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Resumo

Esta dissertacdo desenvolve-se em torno da problematica associada aos processos
administrativos digitais inerentes a atividade de docéncia. Com esta investigacdo procura-se
dar uma resposta solida no sentido de coadjuvar os atores envolvidos nestes processos. A
questdo matriz que norteou todo o projeto € entender em que medida se poderia simplificar
procedimentos digitais rotineiros, presentes no quotidiano dos docentes de Instituicbes do

Ensino Superior.

Os objetivos centrais presentes na dissertacdo sdo, em primeiro lugar estudar de
forma holistica os processos administrativos digitais e os seus agentes. Em segundo lugar,
explorar os diferentes angulos disponiveis, nas disciplinas inerentes ao design, de utilidade
para este projeto. Por fim, este projeto constitui-se também como uma proposta de resposta

as indagacdes presentes, na forma de uma aplicagdo movel nativa.

E, desta forma, com estes objetivos em mente, que se trilhou esta investigacao.
Recorreu-se, neste sentido, a uma pluralidade de fontes de informacao, tais como a revisédo
de literatura de diversas &reas do design, conversas informais com pares e a propria
experiéncia do autor desta dissertagcdo. Ademais, recorreu-se ao uso da metodologia
qualitativa, cuja fonte primeira foi o corpo docente, sob a forma de entrevistas
semiestruturadas, utilizou-se ainda, inquéritos por questionario por forma a recolher de forma

mais diretiva e estruturada, informacéo relevante para a concepc¢éo da aplicacao.

No epilogo desta dissertacdo, deixam-se propostas de acompanhamento e
desenvolvimentos futuros da aplicagdo movel, que se acredita serem pertinentes, para a

paulatina simplificacéo das tarefas digitais do corpo docente.

Palavras-Chave: Aplicacdo Movel, Ensino Superior, Interagdo Humano-Maquina,

Usabilidade, Experiéncia de Utilizador
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Abstract

This dissertation is developed around the issues related with digital administrative
processes involved in teaching activity. This investigation seeks to give a solid answer in order
to assist the actors involved in these processes. The main issue, that guided the entire project,
is to understand in what way we could simplify digital routine procedures, present in the daily

lives of teachers of higher education institutions.

The main purposes, present in this dissertation, are, firstly, study in a holistic way the
digital administrative processes and their agents. Secondly, exploit the different angles
available, within the design subjects, useful for this project. Finally, this project also consists in

proposing an answer to these questions, in the form of a native mobile application.

It is thus, with these goals in mind, which is trod this investigation. Resorted to, in this
sense, a plurality of information sources, such as the review of literature from different areas
of design, informal conversations with peers and the author's own experience. In addition, we
resorted to the use of qualitative methodology, of which the first source was the university
teachers, in the form of semi-structured interviews. It was used also questionnaire surveys in
order to collect, in a more directive and structured way, relevant information for the mobile

application.

In the epilogue of this work, we leave proposals for the monitoring and future
developments of the mobile application, believed to be relevant to the gradual simplification of

digital tasks.

Key Words: Mobile Application, Higher Education, Human-Computer Interaction, Usability,

User Experience
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1 — Apresentacao e Contextualizacao do Problema

Um bom design deve ser Util e também pratico, deve servir um propdsito. Por outras
palavras, o design deve atuar em resposta as necessidades humanas (Berryman, 1990).
Neste sentido, esta dissertacdo em forma de projeto tenta, com base no design e tecnologia,

responder a necessidades e algumas questdes do contexto do Ensino Superior.

Em termos mais especificos, encontramos o0 ponto de partida da problemética, na
forma como os processos administrativos sisteméaticos, inerentes a atividade de docéncia, sao
realizados pelo corpo docente. Eis alguns desses processos: gestdo de sumarios, consulta e
justificacéo de faltas, consulta de horarios e notas. Estes sédo alguns exemplos de acdes que,
no contexto do Ensino Superior, sdo, na sua maioria, realizadas em plataformas virtuais. No
caso concreto da Universidade Luso6fona, estes procedimentos sao, a semelhanca do que
acontece em inumeras instituicbes do Ensino Superior, realizados também de forma digital,

na secretaria virtual - netP@?.

Aquando da execucgéo desses processos, tais como preencher um sumario ou saber
em que sala o docente tera a sua aula, alguns problemas desta plataforma, em concreto,
tornam-se evidentes. Ac¢bes que deveriam ser bastante simples, sdo neste momento
procedimentos por vezes complicados e que dificiimente sdo desempenhados em aparelhos
gque nao sejam computadores «desktop», por razbes de incompatibilidade da tecnologia que
suporta a secretaria virtual, com aparelhos méveis. Estas, sdo exemplos de acdes cujas
experiéncias de utilizagdo apresentam problemas de usabilidade e de acessibilidade e

carecem de grafismo adequado ao publico-alvo e as suas necessidades enquanto utilizador.

A problemética é, entdo, a caréncia de todo este conjunto de disciplinas inerentes ao
design e a fragmentacéo de processos que tornam acdes simples em procedimentos, de certa
forma, desgastantes para o docente. A presente dissertacdo propSe em primeiro lugar,
identificar e analisar pormenorizadamente as diversas vertentes da problemética, que é na

verdade transversal a diversas instituicbes do Ensino Superior. E, em segundo lugar,

1 netP@ — Secretaria virtual para docentes e discentes criada pela Digitalis, empresa de
software e servicos.
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compreender as necessidades geradas pela problematica e tentar colmata-las, apresentando
uma alternativa sob forma de uma aplicacdo moével de apoio aos docentes. Esta proposta,
apesar de fundamentada com base na realidade da Universidade Luséfona e projetada para
esta Universidade, tem como aspiracdo tornar-se também num contributo para outras

instituicoes.

1.2 — Enquadramento

A secretaria virtual?, enquanto portal digital, funciona como um agregador de servicos
para a comunidade académica e é essencial para todos os docentes e discentes da
Universidade Lus6fona. Esta plataforma é elementar para o quotidiano académico, pois é nela
gue os principais procedimentos administrativos tém lugar, desde uma simples criacdo de um
sumario a consulta de uma pauta ou de uma nota. Desenvolvida pela Digitalis®, uma empresa
de «software» e servigos, a secretaria virtual, também conhecida por netP@, abrange, como
ja foi referido, varios servicos para os docentes e discentes, dos quais se destacam a consulta
de horérios; consulta de pautas; consulta e lancamento de notas; consulta e langamento de

sumarios; acesso a diretorios.

Deve referir-se que o netP@ apresenta mais do que as funcionalidades necessarias
e que se esperariam de um portal académico. Por conseguinte, pode dizer-se que a
plataforma de uma forma geral cumpre o seu propdésito de apoio administrativo e académico.
E, ademais, a alternativa viavel a processos analdgicos e pode dizer-se também que esta
plataforma tem funcionado de forma satisfatéria ao longo de varios anos. Apesar disto, do
ponto de vista de usabilidade e de interface a secretaria virtual apresenta atualmente algumas
fragilidades/limitacdes/debilidades e nao responde da melhor forma as recentes exigéncias
de utilizacdo. Nestes aspetos, a plataforma ao longo dos anos tem permanecido quase
inalterada e ndo tem acompanhado a crescente expetativa dos utilizadores, especialmente ao
nivel da adaptalidade movel e da simplicidade dos processos. O design da plataforma deixou,
pois, de ser eficiente ao ndo acompanhar a evolucéo da tecnologia «web». Tal tem-se refletido

cada vez mais na experiéncia de utilizagdo de uma forma negativa. Regra geral, muitas das

2 Sitio web da Secretaria Virtual da Universidade Luséfona - http://netluv.grupolusofona.pt.
3 A Digitalis fornece servicos e solucdes informaticas, onde se inclui o netP@ -
http://www.digitalis.pt/
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queixas dos utilizadores prendem-se com demasiados passos para acdes que poderiam e
deveriam ser simples e, sobretudo, da falta de adaptabilidade aos aparelhos méveis. A
plataforma ndo reage as diferentes dimensdes dos ecras e ndo se verifica, entre outras coisas,
uma abordagem de visualizacdo de contetdos dispostos e escalaveis para aparelhos de ecrés
reduzidos. Conforme a literatura recente tem sustentanto de forma clara, a ubiquidade da
«web» obriga, de certa forma, a que se pense na estrutura e no contetdo, tendo em conta a
diversidade de ecras de forma a se conseguir proporcionar boas experiéncias de utilizacdo
(Schade, 2014).

Neste sentido, confirmaram-se algumas das fragilidades/limitactes/debilidades
guando se submeteu o netP@ a uma ferramenta de analise de sitios «web», 0 «testmysite»,
gue avalia a compatibilidade do sitio «web» para diferentes aparelhos. Esta ferramenta da
empresa Google aponta alguns dos problemas da plataforma tais como, a falta de legibilidade
dos textos e dos elementos gréaficos; tamanhos de area de clique e de toque n&o apropriados;

tempos prolongados de carregamento de paginas; imagens néo otimizadas; entre outros®.

Detailed report for

https://secure grupolusofona pt

41 52

Figura 1: Resumo Relatorio do Teste feito ao sitio web netP@. Acedido em Marco de 2016

1.3 — Objetivos

Os principais objetivos desta dissertacdo podem ser sintetizados por meio de trés
etapas complementares e sequenciais. Em primeiro lugar, explorar e entender a problematica
com o fim de atingir uma relevancia pratica; perceber a extensdo do problema noutras
instituicdes de Ensino Superior; caracterizar o publico-alvo e aferir a opinido dos docentes

sobre a secretaria virtual. Em segundo lugar, responder adequada e contextualmente as

4 Relatério completo Testmysite (anexo I).
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necessidades encontradas, através da conceptualizacdo e desenvolvimento de uma
aplicacdo mével de apoio ao corpo docente da Universidade, com base nos dados recolhidos
na primeira etapa. E por dltimo, testar e avaliar a viabilidade da aplicacdo mével com base

num protétipo de alta fidelidade.

Todo o projeto € desenvolvido em parceria com o Departamento de Marketing da
Universidade e a Diregcdo de Servigos de Informética, que programa, fornece a infraestrutura
base de servicos e a camada de acesso aos mesmos. Assim, no ambito da dissertacéo, o

desenvolvimento da componente pratica passa pelo encadeamento dos seguintes passos:

e Levantamento de requisitos com base no entendimento das necessidades
geradas pela problemética e da analise aos dados recolhidos;

e Validacdo e compreensdo de processos internos associados ao corpo
docente;

e Criacao da interface da aplicacdo com base no publico-alvo e nos principios
de design de interacéo;

e Testar a usabilidade da aplicacdo através de um prototipo de alta fidelidade.

1.4 - Sintese da Estrutura do Trabalho

O atual trabalho esta dividido em cinco capitulos. Os capitulos séo:

e Introdugcdo — Neste capitulo apresentam-se a problematica e o contexto em que
esta esta inserida.

e Estado-da-Arte — Em seis subcapitulos pode encontrar-se o estado-da-arte no
contexto dos aparelhos méveis e da Interacdo Humano-Maquina. Usabilidade
direcionada a dispositivos moéveis e as suas metodologias de avaliacdo. Este
capitulo contém também uma breve andlise ao contributo das aplicagdes moveis
em contexto de trabalho e o ponto de situag&o nas instituicdes de Ensino Superior,
no que diz respeito as secretarias virtuais e uso de aplicagbes moveis.

e Projeto — O terceiro capitulo descreve as fases essenciais na analise e
desenvolvimento da aplicacdo. E exposto de uma forma sucinta o problema e o
publico-alvo da aplicagdo. S&o abordadas as origens e as formas como o0s

requisitos foram definidos. Explana-se em mais detalhe o funcionamento dos dois
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servicos implementados na plataforma, a consulta de horarios e a consulta e
lancamento de sumarios. Apresenta-se também a arquitetura da informacéo e as
componentes essenciais no desenvolvimento dos interfaces.

o Testes — O quarto capitulo aborda os testes de usabilidade feitos ao protétipo da
aplicacdo, a metodologia usada e a andlise aos dados recolhidos.

e Conclusdo — O quinto e ultimo capitulo encerra a dissertacdo. Neste capitulo
encontram-se algumas ilagcdes subtraidas da investigacéao, listam-se algumas das
limitacbes do presente projeto e apresentam-se algumas recomendacgdes para
implementacéo a curto, médio e longo prazo.
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Capitulo 2 — Estado-da-Arte

2.1 — Dispositivos Moveis

A utilizacao de dispositivos moveis, conforme previsto por muitos analistas do setor,
ultrapassou globalmente o uso de computadores fixos ou «desktop». Decorria ainda o0 ano de
2008 e uma das analistas de maior reputacdo, Mary Meeker® j& previa que num periodo, ndo
superior a 5 anos, essa transigao iria ocorrer. Globalmente, a utilizacdo da internet movel € ja
superior a utilizagdo da internet em computadores fixos, por diversas razes. De entre estas,
destacam-se, por exemplo:

o Afacilidade e a comodidade de utilizagéo;

o Mobilidade por oposicdo aos «desktop»;

e Maior seguranga e sensacgdo de seguranga para pagamentos «on-line»;

e Lojas «on-line» de cada sistema operativo com ofertas variadas;

e Personalizagdo de todo o aparelho, quer em termos visuais, auditivos, ou
sensoriais.

Foi numa conferéncia Google em 2010, que Meeker apresentou o grafico que se
segue, indicando que a tendéncia seria o crescimento deveras acentuado da utilizagdo de
aparelhos moveis. Por conseguinte, em pouco tempo a utilizagdo médvel ultrapassaria a
utilizagdo «desktop», o que, segundo as suas previsdes deveria ocorrer por volta de 2014
(Figura 2).

5 Analista digital da Morgan Stanley (re)conhecida pelas publicacdes e conferéncias na area
da internet. Co-Autora do livro The Internet Report, publicado em 1996
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Mobile Users > Desktop Internet Users
Within 5 Years

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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Figura 2: Diapositivo apresentado em 2010 por Mary Meeker numa conferéncia Google.

Com efeito, o uso de aparelhos moveis ultrapassou o uso do computador «desktop»
e, segundo o relatério da Cisco para o ano de 2015 (Cisco, 2016), o uso de dados em
aparelhos moveis cresceu globalmente 74% e na Europa Ocidental 52% (Figura 3). O volume
de dados no final do mesmo ano foi em média de 3.7 exabytes® por més, segundo a mesma
fonte. Estima-se que em 2020 o numero de aparelhos méveis conectados a internet seja de
1.5 «per capita».

Mobile Data Traffic Growth in 2015

Middle East and Africa

Asia Pacific

Latin America

Central and Eastern Europe
Nort America

Western Europe

6 Unidade de medida de informacédo. 1 Exabyte equivale aproximadamente a 1 bilido de
gigabytes.
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Figura 3: Crescimento global do trafego de dados em 2015. Fonte: Cisco VNI Mobile, 2016

O uso de aparelhos moveis tornou-se um recurso incontornavel na sociedade
hodierna, ainda assim, ha espaco para o crescimento desta industria. Portugal ndo é excecéo
e tem sido evidente também o crescimento deste setor. Devido a este incremento global no
consumo, quer da tecnologia, quer de dados mdveis, o nUmero de aplicacdes moveis tem
também aumentado exponencialmente. Em 2015 nas «stores» dos cinco principais sistemas
operativos méveis, mencionados no grafico seguinte, existiam cerca de 5.3 milhdes de

aplicacdes, como mostra o grafico seguinte (Figura 4).
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Figura 4: Numero de aplicag6es moveis disponiveis nas principais «stores» em 2015.

E uma indUstria que todos 0s anos apresenta mais e mais aplicacdes. As aplicacdes
moveis sdo mais faceis de desenvolver do que aplicacdes para computadores e sao, regra
geral, do ponto de vista do desenvolvimento, mais baratas. O tempo de uso das aplicacdes
méveis tem também aumentado, embora o nimero de aplicacdes usadas por utilizador se
tenha mantido praticamente inalterado (Nielsen, 2015). Por outras palavras, o tempo dedicado
pelos utilizadores as aplicacdes méveis continua a aumentar, mas o niumero de aplicacdes
instaladas e usadas é, em média, o0 mesmo. Ainda assim, € sem duvida uma indastria em

claro crescimento.
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Figura 5: Tempo despendido on-line via aparelhos moéveis em todo o mundo em 2015, por faixa etaria.

2.2 — Desenvolvimento para Aparelhos Moveis

Muitas empresas estdo atentas ao crescimento desta industria, a evolugédo
tecnolégica e ao aumento de servigcos resultantes da inerente conflitualidade comercial entre
grandes empresas como a Google e a Apple. A gama Nexus’ «versus» iPhones, «Android
SO» «versus» «iOS», sdo confrontos que impulsionam a evolucdo dos aparelhos moveis, mas
nao s6. Os confrontos estendem-se aos computadores portateis, «gadgets» e até as patentes.
Esta forte concorréncia no mercado dos sistemas operativos moéveis e nomeadamente a
concorréncia entre «stores», tem sido aproveitada por varias empresas que usam a grande
visibilidade e a facil disseminacdo que os sistemas moveis permitem, para chegar ao seu

publico através de aplicac6es moveis.

As aplicacdes possuem trés possiveis abordagens do ponto de vista da
programacédo. As aplicagbes «web», com base em «browser» e com linguagens comuns ao
desenvolvimento de sitios «web». As aplicacdes nativas, que sdo criadas nos ambientes de
desenvolvimento especifico ao sistema operativo. E, por fim, as aplicac6es hibridas, que usam

um misto de desenvolvimento de linguagem nativa do sistema operativo e linguagens «web».

7 Marca de smartphones desenhados pela Google com sistema operativo Android e tem
sido até agora desenvolvido por fabricantes como Samsung, Huawei, LG e Asus.
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A discussao sobre qual a abordagem a escolher tem ja varios anos mas continua a
ser uma questdo que ainda hoje causa, aos decisores, muitas duvidas. Os trés tipos de
abordagens tém pros e contras.

2.2.1 — Os Tipos de Aplicacdes: Nativas, Hibridas e «WEB»

As aplicagbes nativas s&@o aplicacdes desenvolvidas especificamente para um
determinado sistema operativo mével, como o «iOS», «Android», «Windows Phone», entre
outros. A principal caracteristica deste tipo de aplicagfes € que € necessario programar nas
linguagens nativas dos sistemas (Tabela 1). O grande argumento a favor das aplicacdes
nativas € na verdade o bom desempenho, que se reflete na velocidade e na fluidez de
utilizacdo. Este tipo de aplicacdes retira partido das funcionalidades do sistema operativo
(Budiu, 2013), pois «correm» diretamente no «hardware». Nao existem passos de
interpretac@o intermédios ou a obrigacdo de funcionar através de um «browser». O bom

desempenho beneficia, por conseguinte, a experiéncia de utilizador.

Apple i05 Swift, Objective C
Google Android Java
Windows Mobile XAML / C#/ C++

Tabela 1: Linguagens de programacéo necessarias para desenvolver aplicages nativas nos principais
sistemas operativos moveis. Fonte: Autor

Outro argumento substantivo a favor das aplicacdes nativas, o qual é também
verdadeiro no ambito das aplicac6es hibridas, é a facil exposicdo ao mercado a que a
aplicacdo é submetida. Isso decorre logo que a aplicacdo é aceite e tornada publica através
da loja oficial de aplicacGes do sistema operativo respetivo®. Todos os aparelhos moéveis
«smartphones», que usem um conhecido sistema operativo mével, tém acesso a loja oficial
correspondente, com excecdo das versdes antigas do sistema operativo «Android»,

normalmente instaladas em «smartphones» de «hardware» limitado e antigo. Por outras

8 Loja oficial de aplicacdes é um sistema digital de distribuicdo de aplicacées, livros, filmes,
entre outros. A loja oficial da empresa Google é o Google Play. No caso da Apple, é a Apple Store.
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palavras, praticamente todos os utilizadores de «smartphones» tém acesso a uma loja, a qual
€ na prética, uma montra com milhares de aplicacdes disponiveis. Esse facto é encarado

como uma excelente forma de exposi¢ao e alcance.

Um dos pontos normalmente usados para contra argumentar a utilizacao deste tipo
de aplicacges, € o facto de que, no caso de se querer que a aplicagdo alcance utilizadores de
diversos sistemas operativos méveis, é-se obrigado a criacdo de aplicacdes distintas, no seu
codigo e no seu interface. Essa necessidade esta baseada no facto de cada sistema operativo
possuir a sua propria linguagem de programacao e 0s seus proprios padrdes e guias de design
de interfaces. Das trés abordagens que estéo a ser apresentadas, esta é, de uma forma geral,

a que mais tempo de desenvolvimento requer.

As aplicacbes hibridas s&o basicamente aplicagbes «web» num involucro de
aplicagao nativa (Marszatek, 2016). Sao aplicagdes que podem ser submetidas as «stores»
dos sistemas operativos moveis, mas cujo codigo de desenvolvimento usado para a criagdo
da aplicagdo, ndo é nativo. Quase todas as aplicacdes hibridas séo criadas com tecnologia
«web», como o0 «<HTML5», «CSS», «Javascript», entre outros e sdo, por fim, «kembrulhadas»,
numa aplicacdo nativa. Ou seja, o0 amago da aplicacao € tecnologia «web» mas esta, no
entanto «disfar¢gada» de linguagem nativa. Normalmente este processo de encapsulamento é

conseguido através do uso de plataformas como o «PhoneGap»°.

As aplicagbes hibridas sé@o «cross-platform», isto €, 0 mesmo cédigo pode ser
reaproveitado para diferentes sistemas operativos moveis. Esta abordagem deixa de lado a
necessidade de desenvolver uma aplicacdo para cada sistema, como acontece com as
aplicacdes nativas. Este € um dos grandes argumentos usados por quem prefere esta
abordagem. Outro forte argumento séo o0s custos reduzidos para o desenvolvimento deste
tipo de aplicagfes. Visto ndo haver necessidade de criar varias aplicacdes para diferentes
sistemas, o tempo de desenvolvimento € mais curto, assumindo que se queira um «interface»
idéntico para os diferentes sistemas. Contudo, as aplica¢des hibridas produzem por norma
reacdes de menor satisfacdo no que concerne ao interface. Quando comparadas com as
aplicagdes nativas, as hibridas sdo mais lentas e possuem interfaces menos refinados, sendo
notéria a falta de fluidez. A diferenca no desempenho, em parte, deve-se ao facto das
aplicagdes hibridas ndo poderem retirar total proveito das funcionalidades do sistema

operativo.

Por dltimo, as aplicacdes «web» sdo aplicacbes que funcionam através do

«browser». Podemos chama-las de sitios «web» mas com aspeto de aplicacdes modveis. De

9 O PhoneGap é um compilador que suporta multiplas plataformas.
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facto, ndo sdo na verdade aplicacBes, apenas transmitem uma aparéncia e forma de utilizacdo
tipicamente «app». Usam exclusivamente linguagens «web» e «correm» teoricamente em
qualquer «browsers». Os utilizadores acedem a aplica¢do «web» da mesma forma que acedem
a um sitio «web» e navegam para um determinado endereco «URL». Para estas aplicacfes
h& a possibilidade de se instalar um icone de favoritos no ecra de inicio do dispositivo movel
e, dessa forma, dar a ilusdo de que é uma aplicacdo como as restantes. Esta abordagem nédo
permite acesso a diversas funcionalidades do dispositivo como as notificacBes, o
funcionamento da aplicacdo em segundo plano ou até mesmo o uso de gestos especificos no

ecra, entre outras coisas.

Um dos principais argumentos usados para defender a utilizagdo desta abordagem,
tal e qual como nas aplicac6es hibridas, € que com apenas uma aplicacdo é possivel chegar
a todos os dispositivos moveis e aos respetivos sistemas operativos. Basta terem acesso a
internet e a um «browser». Outro argumento usado é o facto de ser facil proceder a alteracdes
na aplicagdo, a saber: mudar um texto, uma imagem, ou acrescentar novos ecras é imediato,
pois ndo ha necessidade de ter que se submeter a aplicagdo as «stores», 0 que envolve
sempre periodos de espera até a aplicacdo ser validada pelo sistema de revisdo. A
abordagem «web» quando comparada a abordagem «nativa», perde, como nas aplicagbes

hibridas, na experiéncia, na fluidez, no aspeto dos interfaces e nas funcionalidades.

Para a pergunta sobre qual o melhor tipo de desenvolvimento de aplicacdes, se
nativo, hibrido ou «web», ndo existe nenhuma resposta consensual. Segundo Asay (2015), a
solucao estd em ndo permitir que os esfor¢os e o foco residam na discussao de qual o melhor
tipo de aplicacdo, mas sim na construcdo de boas aplicacdbes num sentido genérico,
independentemente do tipo da mesma. Contudo, analisando esta ideia, poder-se-a dizer que

apesar da boa intencdo, ainda assim a pergunta continua sem resposta definitiva.

No caso da Universidade Lus6fona enquadrou-se a escolha com base na estratégia
digital ja implementada. A Universidade ja possui varias aplicagbes nativas que estédo
disponiveis nas «stores» e a sua aposta tem ido neste sentido e podemos afirmar que tem
globalmente resultado. Assim, do ponto de vista da manutencdo das aplicacfes que ja
existem, e do aproveitamento do «know-how» que a universidade tem, faz sentido que, no
ambito deste projeto, a aplicacdo Luséfona para docentes seja também desenvolvida como
aplicacdo nativa. Todavia, de uma forma geral, no que diz respeito a escolha do tipo de
aplicacdo, ndo se pode dizer que em todos os casos seja uma escolha facil. E assim
importante optar-se por uma abordagem equilibrada, que pondere por um lado a experiéncia

do utilizador e as funcionalidades da aplicacdo, e por outro, a realidade do contexto de quem
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vai produzir e lancar a aplicagdo. Em primeira e ultima instancia, as escolhas devem ser
tomadas em prol do utilizador.

2.3 — Aplicagdes nas Instituicbes do Ensino Superior

Para melhor se perceber o contexto do Ensino Superior no que diz respeito a
implementacdo e uso de aplicacbes moveis, fez-se um breve estudo sobre a realidade

nacional.

Em primeiro lugar, identificaram-se as instituicbes do Ensino Superior cuja realidade
tecnolégica nos processos de gestdo académica se assemelham a da Universidade Luso6fona.
Neste sentido, em cento e trinta e duas instituicdes do Ensino Superior Publico e Privado®,
guarenta usam a plataforma netP@ como portal académico!!. Algumas das instituicées tém
uma instancia da plataforma por unidade orgéanica, apesar de esses casos nao serem

contabilizados.

InstituicOes de Ensino Superior Privadas e Publicas com e
sem netP@

= Qutro Sistema = netP@

Gréfico 1: Instituicdes do Ensino Superior com e sem netP@

10 Informacéo extraida do sitio web da Direccdo-Geral do Ensino Superior [DGES].
11 Informacéao recolhida através de pesquisa em todos os sitios web de todas as instituicdes
do Ensino Superior.
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Das quarenta instituicdes que usam netP@, sete, (18%), tém aplicagbes moveis
disponiveis nas «stores». Nenhuma das aplicacdes é exclusiva para docentes e somente trés
aplicacdes tém servigcos académicos, como a consulta de horarios ou inscri¢cdes, que podem
ser efetivamente usados por docentes, embora ndo sejam processos exclusivos ao corpo
docente. A Universidade Luso6fona de Lisboa e a Universidade Lus6fona do Porto fazem parte
das sete instituicbes e partilham da mesma aplicagdo movel, que também é passivel de ser
usada pelos docentes da Universidade, embora o «software» esteja direcionado aos
discentes.

InstituicOes com netP@ com e sem Aplicacdes Moveis

m Sem Aplicagdo Movel Aplicagdo Moével

Grafico 2: Instituicdes do Ensino Superior com netP@ que possuem ou ndo aplicagbes moveis

Podemos assim afirmar que o uso do netP@ é algo essencial também no contexto

académico de outras instituicdes, ndo sé da Universidade Lusofona.

Na Universidade Lusofona, foi lancado para os discentes, em 2012, uma aplicacdo
movel'? que permite contornar, em parte, algumas das fragilidades de design e usabilidade
da secretaria virtual, através de melhores experiéncias de utilizagdo, melhores processos e
novas funcionalidades. Por exemplo, destaca-se a consulta das senhas da secretaria e da

tesourarial®, apesar de ser apenas direcionada para a comunidade estudantil.

12 Aplicagdo Luso6fona Mobile. Para utilizadores «iOS» e «Android».
13 O servico de senhas permite a qualquer pessoa saber quantos nimeros faltam para ser
atendido nos balcdes da secretaria ou da tesouraria da Universidade Luséfona.
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2.4 — Interacdo Humano-Maquina

A tecnologia é cada vez mais parte das nossas vidas. Dependemos dela para
comunicar, para trabalharmos, para estarmos a par da atualidade e até para fazermos
compras. As formas como o0 humano tem interagido com a tecnologia tem percorrido um longo

caminho e surgem a cada dia novas formas de interagao.

Para muitos, o uso de um computador é na realidade limitado ao clique, toque,
escrita, fazer uma pesquisa «on-line», e nalguns casos, comandos verbais, por meio de
«software» como a Siri'4, da Apple. Somos porém, desafiados a comparar estas interagées
com as interagfes que 0s humanos fazem entre si, cara a cara, risos, franzer a testa, apontar,
0 tom da voz, toda a riqueza da comunicagdo (Manning, 2015), e percebemos que o trilho

Interacdo Humano-Maquina [IHM] que esté a ser percorrido, esta longe de terminar.

A IHM, por vezes denominada de Interacio Homem-Maquina, € uma area de
investigacao e pratica que emergiu com o surgimento e a propagacao do computador. A razao,
segundo Karray et al (2008), é simples e clara, maquinas modernas e sofisticadas séo inuteis
a ndo ser que possam ser usadas corretamente pelas pessoas. O uso deste argumento
espelha de uma forma simples dois termos, a funcionalidade e a usabilidade, que definem e
devem ser considerados na &rea do IHM. Ainda segundo Karray et al (2008), o IHM é um
design que deve produzir uma relacdo a medida, entre o utilizador, a maquina e 0s servicos,
de forma a que se alcance um certo desempenho em qualidade e em optimizacdo dos

servigos.

No inicio dos anos sessenta, época em que 0s computadores eram dispendiosos,
grandes, raros e usados apenas para calculos automaticos, Douglas Englebart, conhecido
pela criacdo do «rato» para computadores, publicou uma investigacédo®® onde defende o uso
de computadores como a forma mais eficaz de aumentar a capacidade humana para abordar
problemas complexos e de conseguir compreender e obter solucBes para estes mesmos
problemas. Ele percecionou o computador ndo como um substituto para o intelecto humano,
mas como ferramenta para o fazer progredir (Reimer, 2005). Esta percecao, deveras precoce,
torna-se ainda mais notavel a luz do contexto de entdo. Nessa época, os computadores

estavam ainda distantes do objeto hodierno de que se pode beneficiar agora, eram

14 Siri € um assistente pessoal para os aparelhos iPhone. Reage a comandos verbais e
responde de volta numa voz humana.
15 Trabalho intitulado de: Augmenting Human Intellect: A Conceptual Framework.
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computadores enormes e a interacdo com 0s mesmos era feita por meio de cartbes
perfurados?®.

Em 1968, Engelbart e uma equipa de jovens cientistas do Centro de Investigagédo
AHIRCY, realizaram em S&o Francisco uma demonstracdo do NLS — oN-Line System — que
durou cerca de noventa minutos. Demonstraram processamento de texto, gestdo de janelas,
«links» em texto, gréficos, uma forma base de videoconferéncia e a colaboracdo entre
utilizadores num editor em tempo real (Figura 6 e Figura 7). Passou mais tarde a ser conhecida

como a demonstracdo «The Mother of All Demos» (Geuss, 2015).

LANG

ROOTCa 1Ay

Figura 6: Imagem de Douglas Engelbart durante a demonstra¢do do NLS, em 1968
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Figura 7: Imagem do NLS de Douglas Engelbart

16 Os cartdes perfurados era a forma de se introduzir dados e comandos nas maquinas.
17 AHIRC — Augmented Human Intellect Research Center
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O NLS e a demonstracao de Engelbart sdo um marco na computacao e usabilidade.
Serviu para suscitar interesse e entusiasmo pelos computadores nas pessoas e empresas. A
Xerox!8, por exemplo, procurou tentar controlar esta recente tecnologia devido ao receio de
um futuro «sem papel» (Reimer, 2005). Em 1970, criou um novo centro de investigacdo
chamado Palo Alto, também conhecido por PARC. Os investigadores tinham bastante
liberdade de escolher o foco das suas investigacdes, dentro da multiplicidade de areas que o

ramo da computacédo oferecia.

Em 1973, como fruto da liberdade de investigagéo, foi desenvolvido pelo PARC o
primeiro computador pessoal, o Xerox Alto (Figura 8), que apesar de ndo ser um computador
pequeno, tinha uma dimenséao que lhe permitia caber debaixo de uma secretéria. De todas as
caracteristicas, extraordinérias para a época, destacava-se o monitor com 606 por 808 pixéis.
Curiosamente possuia a mesma dimensdo e a mesma orientagdo que uma folha de papel de
dimenséo «standard». O Alto incluia também um teclado e uma verséo revista e alterada do

«rato» de Engelbart.

Figura 8: Imagem do computador Xerox Alto

Com o passar do tempo, novos modelos foram naturalmente surgindo. Em 1981 a

Xerox lanca no mercado o sucessor do Alto, o Star (Figura 9). Mais tarde, em 1983, a Apple,

18 Xerox é a conhecida empresa norte-americana, fabricante de tecnologia de gestéo de
documentos, como impressoras e fotocopiadoras.
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através de Steve Jobs'®, langou o computador Apple Lisa (Figura 10), que apesar das suas
avancadas funcionalidades, veio a ser um desastre comercial. Foram apontadas duas razées
substanciais para este revés da empresa. Um dos fatores, prendeu-se com o elevado prego
para o consumidor comum e 0 outro teve que ver com a dificuldade em desenvolver
«software» para este aparelho.

e ———————Em
TZooDmoom

Figura 10: Imagem do computador da Apple, o Lisa

Em 1984, na sequéncia do Lisa, surgiu o Macintosh (Figura 11), com um ecra
monocromatico de 512 por 384 pixéis, 128 kilobytes de memoaria, sem «multitasking» e uma

unidade de disquetes. Manteve quase todo o interface grafico do Lisa, mas o sistema

19 Steven Paul Jobs foi um inventor tecnoldgico que juntamente com Steve Woshniak em
1976, criaram a Apple Computer Inc.
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operativo foi quase todo desenvolvido de raiz. Por esta altura varias empresas para além da
Apple, trabalhavam em interfaces graficos para computadores pessoais. A Microsoft lancou,
também em 1984, o sistema Windows, a cores, com menus, controlo de janelas e cada
aplicacdo dispunha da sua propria barra de comandos contrariamente aos computadores
Apple, Lisa e Macintosh.

Figura 11: Imagem do computador Macintosh de 128k de memoria

A introducdo do sistema operativo Mac OS X em 2001 (Figura 12), simbolizou
mudanca na histéria dos sistemas operativos. O interface grafico Aqua, que surgiu juntamente
com o sistema operativo, incorporava significativas alteragbes a nivel gréfico, do
comportamento das janelas do sistema e introduziu multiplas pequenas animacdes, como por

exemplo, os efeitos de deslocacédo aquando da abertura ou encerramento de uma janela.

& Finder File Edit_View Go Window Help Sat 1:11 PM

Figura 12: Imagem do sistema operativo Mac OS X com o interface Aqua
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Todas as referéncias mencionadas foram marcos na histéria da computacdo. Cada
meta deu norte a novas metas que permitiram desenvolvimentos muito significativos e rapidos
em relativamente pouco tempo. A evolucdo dos computadores «desktop» permitiu «pensar
fora da caixa» e criar aparelhos moveis com tracos de computador. Em 2007 a Apple, com o
langcamento do iPhone?°, apresentou, o que veio a ser considerado, outro grande marco na
evolucdo tecnoldgica. Esta nova tecnologia impactou a vida das pessoas de uma forma

significativa e expressiva.

Com o iPhone j4 no mercado, Steve Jobs disse, num comunicado, que 0S NOSS0S
dedos eram o derradeiro dispositivo apontador. Com efeito, o iPhone veio mudar radicalmente
o paradigma da interacdo com os aparelhos mdveis e iniciar uma nova dimensao da tecnologia
movel. A caracteristica mais inovadora e fascinante deste novo aparelho mével foi, sem
davida, ter um ecré tatil. Ademais, a auséncia de botbes fisicos tornou esta interagdo mais
primaria e basica, feita sobretudo através do toque mas também de outros tipos de interagcdo

como o «pinch-to-zooms.

Figura 13: Imagem do iPhone primeira geragéo

Em 2008, a empresa Google em parceria com a HTC?!, criou o primeiro disposito
mével comercializado com o sistema operativo Android, o HTC Dream (Figura 14), também

conhecido por T-Mobile G1.

20 Primeira geracdo de «smartphones» da Apple
21 Fabricante de aparelhos electrénicos sediada em Taiwan.
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Figura 14: Imagem do HTC Dream com sistema operativo Android

O sistema operativo Android, neste primeiro «smartphone», incorporou a tecnologia
gue permitia dispor de ecra téatil, como o iPhone da Apple, e ofereceu um interface grafico
customizavel com um sistema de notificagcdes que permitia ao utilizador receber mensagens
das aplicagdes instaladas. O sistema tinha também integrado servicos Google como por

exemplo o Gmail?.

Desde entdo os sistemas operativos moveis tém evoluido incessantemente e
aumentado a forma como podemos interagir com os dispositivos. Recentemente, a Apple
langou uma nova geragédo de multi-toque conhecida como o «3D touch», que permite uma
nova forma de interacdo com o ecrd. A partir da versdo iPhone 6s, 0 ecrd mede quanta

presséao foi exercida, o que abre a possibilidade de novas ac¢des dentro do sistema operativo.

Também no ambito de interacdo com dispositivos méveis, uma equipa de cientistas
do MIT? desenvolveu recentemente uma tecnologia com o nome de DuoSkin, que permite
através de folha de ouro ou de prata, «tatuar» a pele com circuitos, que pelas propriedades
de condutividade tornam a tatuagem uma forma de interagdo com os computadores, incluindo
«smartphones» ou «tablets». O DuoSkin inclui um tipo de tatuagem que permite trocar dados
através da tecnologia NFC?* (Figura 15).

22 Servigo gratuito de «e-mails» fornecido pela Google.
23 |nstituto de Tecnologia do Massachusetts
24 O acrénimo NFC representa Near Field Communication.
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Figura 15: Imagem de uma tatuagem DuoSkin quer permite através da condutividade interagir com
computadores. Fonte: duoskin.media.mit.edu

Figura 16: Imagem da tecnologia DuoSkin. Tatuagem em folha de ouro com um chip de comunica¢ao
NFC. Fonte: duoskin.media.mit.edu

Também nos Estados Unidos da América, investigadores da Universidade do Estado
do Colorado, com o intuito de revolucionar as interagdes entre humanos e computadores no
guotidiano, estdo a desenvolver novas investigacdes que permitem aos computadores
reconhecer, ndo sO os habituais e tradicionais comandos, mas também gestos, linguagens
corporais e expressdes faciais. O objetivo deste projeto é possibilitar novas e diferentes
formas de interagdo entre computadores e pessoas ao permitir que estes comuniquem de
uma forma mais fécil e inteligente e da forma mais natural e intuitiva possivel. O alcance deste
projeto compreende também a disponibilizacdo de novas formas de interagdo a pessoas com

problemas auditivos e a pessoas que falem diferentes idiomas.

De uma forma geral a investigacdo IHM tem, com sucesso, conduzido a mudancas

na area da computacado (Myers, 1998). Um dos exemplos, como referido, é a evolucao e
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maturacao dos interfaces graficos até aos dias de hoje. Desde o NLS, ao Alto, passando pelo
Macintosh ou Windows, até aos sistemas operativos iOS e Android de hoje. E, contudo,
importante realcar, que apesar do foco original da IHM ter sido sobretudo a produtividade
pessoal através de aplicacdes, tornou-se ao longo do tempo, bastante diversificada nas suas
areas de atuacdo. Vemos a IHM em sistemas de informacdo, sistemas colaborativos,
processo de desenvolvimento de sistemas e em muitas areas do design (Caroll, 2015). A IHM
€ ensinada em diferentes areas do saber que lidam com a informacéo tecnolégica, como a
psicologia, a comunicacdo, sistemas de gestdo da informacdo, sistemas de engenharia,

design, entre outras.

2.5 - Aplicagcbes Moveis de Suporte a Tarefas de Trabalho

Para efeitos desta investigacdo decidiu-se explorar outro contexto, que nédo o
académico, para exemplificar o uso de aplicagbes moveis enquanto otimizadores de
processos e de suporte a tarefas de trabalho. O uso de aplicacdes para simplificar as tarefas
dos profissionais hodiernos vai para além do setor académico. Outras areas e esferas
profissionais tém beneficiado do investimento feito no desenvolvimento de aplicacbes para
dispositivos moveis, com o propdsito de gerir de forma mais eficaz e eficiente os recursos
disponiveis. Existe um conjunto significativo de tarefas de carater profissional que podem ser,
ndo sé simplificadas com aplicacdes moéveis, como também melhoradas. Dos mudltiplos
beneficios que se podem extrair das aplicacbes moéveis, destacam-se 0 rapido acesso a
informacgdo; a atualizagdo e gestdo das tarefas do utilizador; comunicacdes e trabalho

colaborativo; e a poupanca significativa de tempo.

Uma das areas que tem desenvolvido aplicagdes no seu setor tem sido a area da
saude. Diversos estudos indicam que muitos profissionais de saude recorrem ao seu
«smartphone» por oposicdo ao «desktop» para a pratica clinica ou para pesquisas
académicas. As aplicacdes médicas desenvolvidas para «smartphones» estéo a ser cada vez
mais usadas pelos profissionais de salde e pelos pacientes. A tendéncia é cada vez mais
facilitar o acesso a informacao, seja da comunidade médica ou dos pacientes e de aumentar
a colaboracdo entre estes. Por outras palavras, as aplicacdes que permitem estas acbes
fazem do aparelho mével um importante assistente na pratica profissional ao desempenharem
um papel importante na instrucdo dos pacientes e consequente auto-gestdo e nha

monitorizacao remota dos pacientes (Mosa, Yoo & Sheets, 2012).
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Segundo Ventola (2014), antes da disseminacéo comercial dos dispositivos moveis,
os recursos fornecidos aos profissionais de salde, como os registos médicos, sistemas de
suporte a decisao clinica, literatura médica, referéncias de medicamentos, «software» clinico,
video conferéncias, «e-mails», entre outros, eram dados através de computadores «desktop».
Porém, a necessidade de mobilidade dos profissionais de salude obrigou a que estes

computadores fossem substituidos por estacdes «wireless» portatéis (Figura 17).

Figura 17: Imagem de uma Workstation on Wheels. Fonte: sootoday.com , Jeff Klassen

Com efeito, o setor da saude requer, na sua esséncia, bastante mobilidade dos seus
profissionais, requer também plataformas de comunicdo eficientes e colaborativas onde

diferentes atores possam estar envolvidos (Mosa et al, 2012).

Hoje, com a disponibilidade dos aparelhos moveis, os profissionais de saude tém
acesso a uma vasta rede de informacao. Ainda segundo Ventola, os profissionais de saude
utilizam os «smartphones» e as aplicacdes no ambito profissional para multiplos objetivos,
mas que se podem agrupar em cinco grandes categorias: administragdo, manutencdo e
acesso aos registros de saude, comunicagao e consultoria, recolha de informacgéo e instrugéo

médica.

As aplicacbes de saude tém proliferado nos ultimos, tendo jé as «stores» criado uma
categoria prépria para os cuidados de saude. Por exemplo a «store» da Apple contém
aproximadamente vinte mil aplicacdes nesta categoria. Ndo obstante, a percentagem de
aplicagbes medicamente relevantes é ainda muito reduzida (Wiechmann, W., Kwan, D.,
Bokarius, A., Toohey, S., 2016).
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Um dos exemplos de referéncia neste setor € a aplicacdo Medscape da empresa
WebMD. Esta aplicacdo € um dos recursos, em forma de aplicacdo, mais utilizados por
médicos, estudantes de medicina, enfermeiros e outros profissionais de salde para obterem
informacé&o clinica (Parick, 2012). De acordo com a empresa, em 2010, a aplicacdo Medscape
era usada por trés milhdes de profissionais na area da saulde e foi a aplicacédo, na categoria
médica, que mais «downloads» teve. A aplicacdo moével é compativel com sistemas
operativos i0S, Android e Kindle, e € gratuita sendo apenas obrigatério a criagcdo de uma
conta (Figura 18).

Medscape

am new to Medscape

Figura 18: Imagem da aplicagdo Medscape. Introducdo de uma conta existente ou criagdo de uma nova

A aplicacdo Medscape no ecrd inicial apresenta as noticias mais recentes em formato
«slideshow» (Figura 19) e acesso rapido as trés principais areas da aplicacdo: noticias,
referéncias e educagédo. O acesso a essas areas €, como se exige huma aplicacdo deste
carater, bastante intuitivo. A aplicacdo para navegacao possui um sistema de navegacao
lateral temporario (Figura 20), que é despoletado através do botdo «hamburguer» no canto
superior esquerdo do ecrd. No ecrd das referéncias (Figura 21), o «layout» passa a ser em
sistema de lista, onde o profissional pode aceder a uma série de informacdes sobre

medicamentos, procedimentos, calculadoras, directérios e formulérios.
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Figura 19: Imagem do ecrd inicial da aplicagdo Medscape
Figura 20: Imagem do ecra referéncia da aplicacdo Medscape
Figura 21: Imagem do sistema de navegacao lateral da aplicacdo Medscape

Na secc¢do educacao, o profissional de saude pode escolher ver, por exemplo, varios
casos associados a uma determinada condigdo clinica (Figura 22). Alguns dos ecrds da
aplicacdo, incluindo os dos casos clinicos, sdo uma «WebView»?, ou seja, sdo uma forma de
no interior da aplicagdo movel nativa se poder mostrar paginas «web». Neste caso em
particular, o conteddo das «WebViews» nado se adapta da melhor forma ao tamanho do ecréa.

O texto € de dificil leitura quando acompanhado de imagem.

Medscape Education <

a short post-test assessment based on the
material presented.

CASE 1: A 52-YEAR-OLD MAN

A 52-year-old
man was
referred to your
clinic today by
alocal
oncologist for
chronic
myeloid

leukemia
(CML) management. Notes from his primary care
physician (PCP) indicate that his symptoms started
with progressive fatigue during daily activities and
that he was found to have thrombocytosis and
leukocytosis without peripheral blasts. This
prompted a referral to an oncologist who performed
a subsequent bone marrow biopsy and diagnosed
CML-CP 4 months ago. His Sokal risk score was low
(0.6) and he was initiated on imatinib 400mg daily.
Additional patient history is provided in Table 1

Table 1. Patient History

Medical Allergic Rhinitis
Osteoarthritis
Oheasity

Figura 22: Imagem do ecra de um caso clinico da aplicacdo Medscape

A aplicacdo Medscape € um 6timo exemplo de uma aplicagdo que se concentra no
fornecimento de conteudo clinico e que auxilia o profissional no seu contexto de trabalho,

tornando a¢Bes outrora menos acessiveis, em acdes praticas e faceis de executar. Varios

25 E uma classe no sistema Android que permite mostrar no interior de uma aplicacéo
nativa, uma pagina web.
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outros contextos, fora do ambito da salude, tém beneficiado da evolucdo dos dispositivos
moveis e da sua respetiva utilizacdo. Existem ainda inUmeras aplicagbes, no campo dos
cuidados de saude, que auxiliam os profissionais de salde noutras &reas, como a
comunicacgdao, o trabalho colaborativo, a partilha de documentos entre profissionais, andlise

de imagens de exames, como 0s raios-x, gestdo da agenda clinica, entre outras.

2.6 — Usabilidade em Aparelhos Mdéveis

A definicdo de usabilidade segundo o 1ISO 92412 lida com o limite de um determinado
produto quando utilizado pelos seus utilizadores, de forma a alcancar determinados objetivos
com eficécia, eficiéncia e satisfagdo, num contexto de utilizagdo especifico (1998). Com o
rapido crescimento e desenvolvimento da tecnologia tém surgido varios estudos sobre a
usabilidade em aparelhos méveis, que levantam questdes diretamente relacionadas, ndo s6
com o «software», como também com o «hardware». Algumas dessas questdes, que
merecem uma cuidada analise, sdo por exemplo a falta de conectividade, a diversificacéo de
tamanhos de ecrés, diferentes densidades de pixéis, capacidade de processamento limitado,
guestdes de energia e métodos de entrada de dados (Zhang & Adipat, 2005). Outro desafio
para os «designers», do ponto de vista dos interfaces moéveis, séo as diferentes linhas de
orientacdo para cada sistema operativo, uma vez que as empresas que criam 0s sistemas
operativos moveis tém forcado as suas proprias restricbes de usabilidade (Nayebi &
Desharnais & Abran, 2012). Por exemplo, o sistema operativo da Apple, 0 «iOS», possui um
guia que contém as caracteristicas da plataforma «iOS»?’ que devem ser consideradas no
desenvolvimento da aplicac&o e que s&o tidas em conta no processo de revisédo da aplicagéo
submetida a «store». Algumas dessas caracteristicas sao, por exemplo, formas de interacéo
multi-toque com o ecrd, reacdes a ecrds de diferentes resolugcbes e tamanhos, alteracdo da
orientagdo do aparelho e os tipos de gestos feitos no ecrd. Em simultaneo, a concorrente
Google desenvolveu o guia de interface Android®®, que também contém as suas proprias

linhas de orientagdo para os programadores, algumas inclusivé idénticas a Apple. As

26 International Standardization Organization. O padrdo 9241-11 prové a definicao de
usabilidade.

27 Guia para a revisao na app store. https://developer.apple.com/app-
store/review/guidelines/

28 Material Design é a metafora usada para apresentar os principios de design de interfaces
Android. https://developer.android.com/design/index.html
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indicacbes da Google devem, da mesma forma, ser tidas em conta no processo de
desenvolvimento da aplicacdo, embora de uma forma menos taxativa, se comparado com a
Apple. O processo de revisdo das aplicacdes submetidas a Apple «store» tendem a ser
sujeitas a um processo de revisdo mais minucioso e categdrico do que 0 mesmo processo em

aplicacdes submetidas a «store» Android.

No campo da usabilidade em aparelhos médveis existem varias metodologias de
avaliagdo. Pelo menos trés merecem algumas referéncias pela proximidade ao projeto de
dissertacdo aqui apresentado. O uso de métricas para quantificar a usabilidade é a
metodologia que permite, para qualquer sistema, avaliar a eficacia, eficiéncia e a satisfacao
nos elementos passiveis de serem avaliados através desta metodologia. O padrdo ISO
159392°, de 2007, esta diretamente relacionado com este tipo de metodologia uma vez que
define o processo de medigdo em si, 0 modelo da informacdo da medi¢do e a terminologia
associada. Este padrdo refor¢a a sua importancia por permitir que atraves dele se determine
se os resultados de uma analise sado validos. Outro tipo de metodologia usada para avaliagdo
de usabilidade sdo os estudos de campo. E uma metodologia que se desenrola em contexto
real, que permite aos avaliadores determinar a forma como os utilizadores usam o sistema
fora de um ambiente controlado (Harrison & Flood & Duce, 2013). Os utilizadores tém acesso
a aplicagdo movel no seu quotidiano e sdo depois questionados acerca da sua experiéncia. E
um método que permite por vezes revelar problemas que ndo seriam encontrados num
ambiente de testes controlado, o que é Util para estudar tarefas e processos. A usabilidade da
aplicacdo moével com esta metodologia, € medida com base no desempenho dos
participantes. O terceiro e Ultimo tipo de metodologia é o de testes em laboratério. S&o testes
gue normalmente acontecem em laboratérios de usabilidade ou em espacgos cujo ambiente é
controlado. A grande vantagem deste tipo de metodologia de avaliagdo, quando comparada
a outros tipos de metodologias, como por exemplo os estudos de campo, € o controlo de
diferentes variaveis que podem ser replicadas. Ao controlar o ambiente é possivel garantir
gue sao testados todos os aspetos da usabilidade mas também isolar os utilizadores de
condi¢cdes que ndo sao relevantes para a experiéncia. Tal isolamento pode, por vezes, causar
diferencas na experiéncia do utilizador (Nayebi & Desharnais & Abran, 2012). Outra
vantagem, quando comparado aos estudos de campo, é de que os testes de laboratério sdo

mais faceis de conduzir e consomem menos tempo (Kjeldskov & Skov & Als & Haegh, 2004).

29 Este padrao do International Standardization Organization, define um processo de
medicao aplicavel a um sistema.
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Capitulo 3 — Projeto

3.1 — Definicdo do Problema

O problema identificado e analisado nesta dissertacdo, € a forma como certos
procedimentos administrativos digitais do ambito da atividade de docéncia sdo realizados.
Com esta aplicacdo movel para docentes, pretende-se dar resposta a varias questdes
relacionadas com o problema e, desta forma, agilizar processos e a¢fes administrativas que
séo realizadas de forma sistemética. O lancamento de um sumario ou a consulta de uma sala
de aula, sédo exemplos de processos e agles feitas pelo docente varias vezes por semana e
que, no caso da Universidade Luso6fona, se executam da mesma forma ha varios anos. Ambos
0s processos, de acordo com a recolha de dados realizada, descrita no subcapitulo 3.3 —
Definicdo de Requisitos, sdo 0s que o corpo docente mais pretende ver melhorado e deseja
ser possivel executa-las na aplicacdo movel. Importou, nesse sentido, avaliar esses mesmos

processos no enquadramento da definicdo do problema.

No que diz respeito ao langamento de sumarios, € interessante perceber que € um
processo que globalmente ja sofreu uma importante evolugéo ao ter sido sujeito a converséo
do analdgico para o digital. Recorde-se que a pratica até a implementagdo dos sumarios

digitais era manuscrever os sumarios nos Livros de Sumarios. (Figura 23)
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Figura 23: Exemplo fotocopiado de um sumério manuscrito da Universidade Lusé6fona de Lisboa

Foi em 2006 que esta conversao teve lugar, com a adogéo da plataforma netP@. Os

docentes passaram a langar os sumarios em formato digital (Figura 24).

Lastituicio: N
Docente: 169

Arna Informacis Voltar

Data:

Desciphna;

" Alusos: o

Situacio:  Pendente

Wora Incial [iE60 ] Mora Final FEan
Asla 0.0 B Tipo Aula: Frieca B

Tituloc

Descriciio: D

Identificador!
Kuyword:
Dibhografia: |

Uk Aulay

Figura 24: Imagem da pagina de langamento de sumarios do site netP@ de 2006

O netP@ tem, por conseguinte, servido para este e outros efeitos. A plataforma
sofreu entretanto algumas reestruturacdes e incluiu novos servicos na plataforma. Contudo,
0S passos que delineiam muitos dos processos, incluindo o processo de lancar um sumario,

permanecem quase inalterados. Neste momento, a tarefa de lancar um sumario exige um
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conjunto de passos que com a aplicagdo movel serdo eliminados. Seguem-se alguns

descritivos dos passos necessarios para langamento de um sumario na secretaria virtual.

Passo 1 — Aceder a pagina inicial do sitio «web» e introduzir as credenciais de

docente.
BB o gmm @ Y 8,
Destaque mais noticias . -
Renova {8 8 1us nsencBo para 16/17 + Paga J4 16117 & tem descoots o
et - il =y -——
e -
Figura 25: Imagem da pagina inicial do netP@
Passo 2 — Apds o «login», clicar em «Lancar Sumarios» que estd na listagem
Lecionacéao.

v. B %G
VRO isla ma

2 B o gomm e
LUSOFONA Pulve

Perfil
Docents e 3470
Timiteo de Abmeida Rodigues

Fach A

Figura 26: Imagem da pagina inicial de um utilizador registado de perfil docente.
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Passo 3 — Na péagina da seccdo sumarios. O docente tem que escolher a instituicao

correta, esperar que a pagina atualize e que apresente valores nas diferentes categorias,

incluindo a categoria «Por Lancar».

E 'j A (mmm @ [ 7

LUSGFONA

Figura 27: Imagem da pagina da sec¢do sumarios

Passo 4 — Ap0s a atualizacdo da pagina € preciso clicar em «Por Lancgar».

" |
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P - |
L
o
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-~ ke
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Figura 28: Imagem da pagina da sec¢do sumarios com instituicdo escolhida
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Passo 5 — Ap0s a escolha da Instituicdo e da categoria, séo listados 0s sumarios da

respetiva categoria. E necessario clicar no sumario em questao.

Figura 29: Imagem da listagem de aulas da categoria por lancar

Passo 6 — O ultimo passo/ecrd deste processo € o preenchimento dos campos

referentes ao sumario e o respetivo langamento em sistema através do botéo «Langar».

Lancar Sumario

Limite Langamento  05-08-2016 02:30

Aula He B Tipo Aula: Tebica v

“Resume [eseasm

“Descrigio: Tesie ag

Identificador:

Pesquisar Por:

[
[
Bibliografia ’
[

Link Aula:

“Campo de preenchimento obrigatorial

Figura 30: Imagem da péagina de preenchimento de sumario
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Timoteo Rodrigues

Ao todo séo seis passos, seis ecrds para se efetuar um lancamento de um sumario na

secretaria virtual.

@ [ - [—

Autenticacdo acionagdo

> Consultar Hordrio
» Consultar Pautas

TR » Consultar Fates de Alu
» Lancar Notas
T
Passo 1: Introducédo credenciais Passo 2: «Langar Sumarios»
—

Computacdo Multimédia e Interactividac
os: 0 | Por langar: 0 | Langados: 0 | Cancel putac

rl netPA | @COFAC 2008

Passo 4: Escolha da categoria

Passo 3: Escolha da Instituicdo

Passo 5: Escolha da disciplina Passo 6: Preenchimento sumario

Figura 31: Imagem com 0s seis passos necessarios para langar um sumario

No caso da consulta de horarios 0 nUmero de passos até se chegar ao objetivo é

menor, mas € um processo que ainda assim sera encurtado na aplicagdo mével.

Passo 1 — Aceder a pagina inicial do sitio «web» e introduzir as credenciais de

docente.

Passo 2 — Ap6s o «loginx» clicar em Consultar Horario.

Passo 3 — Escolher o tipo de horario a consultar.

Autenticacéo sionacao

|p3418 |

ZO— .

‘ ‘ . » Consultar Pautas

e > Lancar Sumarios

[ Ewar ] G S e ke
| e ]

ep:mdlr

0

Menu Contexto

-

nal
Horario F
Acessos Rapidos

+» Lancar Notas

Passo 1: Introdugdo credenciais Passo 2: «Consultar horario» Passo 3: Escolha do tipo de horario

Figura 32: Imagem com os trés passos necessarios para consultar o horario de aulas do docente.
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Ambos os casos sdo exemplos de processos longos e que podem ser com facilidade,
reduzidos e simplificados.

3.2 — Publico-Alvo

Este projeto visa alcangar todo o corpo docente da Universidade Luso6fona de Lisboa
que possua um «smartphone». E importante mencionar que esta aplicagdo moével, num
primeiro momento, estara apenas disponivel para o sistema operativo Android, o que significa
que nesta primeira fase do projeto os docentes que a queiram utilizar, devam ter um
dispositivo com este sistema operativo.

O corpo docente é um publico bastante diversificado. A faixa etaria compreende
docentes desde os 20 anos até aos 60 ou mais anos de idade (Figura 33). Face aos resultados
dos inquéritos submetidos e das entrevistas feitas ao corpo docente € possivel aferir que o
maior uso destes aparelhos moéveis ndo recai nos docentes mais velhos mas sim nas faixas

etarias até aos 50 anos.

1S chart by amCharts L.
Estrutura etaria

120, 30]: 2.73%
160, [: 18.21%

130, 40]: 24.06%

150, 60]: 21.98%

140, 50]: 33.03%

| BECPED)! 21 [l 130, 401 185 J40, 50] 254 150 , 60] 169

160, [ 140

Figura 33: Estrutura etaria dos docentes da Universidade Lus6fona. Dados de Margo de 2016. Fonte: DGEEC®

30 Direccao-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia
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O tipo de conteldo e a¢Bes presentes na aplicacdo levam a crer que a frequéncia de
utilizacdo por parte dos docentes serd diaria. Reforca-se este prognéstico sabendo que a
aplicacdo esta inserida hum plano a curto, médio e longo prazo, onde mais servigos serao
implementados e que, por sua vez, em teoria, ira aumentar a frequéncia de utilizacdo da

aplicacdo. Esta questdo € abordada novamente no subcapitulo 5.3 que se refere aos

desenvolvimentos futuros.

3.3 — Definicédo de Requisitos

Para uma correta definicdo de requisitos usou-se formas diversificadas de recolha de
dados, a investigacao-acdo, a analise documental, os inquéritos por questionario e os
inquéritos por entrevista. Com os primeiros inquéritos foi possivel aceder a mais pessoas, mas
devido a rigidez das perguntas e a falta de contacto com os inquiridos, sentiu-se necessidade

de completar a informag&o com os inquéritos por entrevista.

Apresenta-se, de seguida, de forma mais completa em tabela (Tabela 2), os

objetivos, as técnicas e instrumentos de recolha de dados para a presente dissertacao.

1. Identificar e diagnosticar o problema com o fim de

L A Investigac&o-acao Informal, ndo estruturado
atingir uma relevancia préatica.

Inquérito por

questionario do ipo Questionario. Analise

estatistica

2. Caracterizar o publico-alvo e obter lista de requisitos
funcionais desejados para a aplicagdo moével.

misto
1%etapa |3. Aferir a opinido dos docentes sobre a secretaria Inquérito por - )
. . . . . . Guido de Entrevista
virtual (netp@) e identificar os processos mais entrevistas do tipo . .
. ] - Andlise de contetido
relevantes na transicéo para o moével. semiestruturada
4. Avaliagéo do funcionamento dos processos Inquéritos por

administrativos digitais ao nivel dos sumarios junto da | entrevista do tipo ndo |Informal, ndo estruturado
Direc&o de Recursos Humanos e do Espago Professor. |estruturado

Andlise de contetdo dos

5.Conceptualizar e desenvolver a aplicagdo mével com resultados dos objetivos 1 e 2.

23 etapa . ) .~~~ |Andlise documental . .
P base nos dados recolhidos na 12 etapa da investigagdo. Analise de contetido da
revisao literéria
32 etapa 6.Testar e avaliar o protétipo de alta fidelidade. Testes de laborat6rio Andlise estatistica e de

contetdo

Tabela 2: Objetivos, Técnicas e Instrumentos de Dados desta Investigagéo
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3.3.1 — Investigacao-Acéo

A investigacdo-Acao [I-A] é uma metodologia de investigacdo cuja expressado pode
ser considerada ambigua, segundo Coutinho (2005), pois aplica-se a contextos de
investigacdo muito diversificados, o que impossibilita chegar-se a uma conceptualizacdo de
uma so interpretacdo. Apesar dessa ambiguidade é possivel dizer que a I-A é orientada para
a melhoria das praticas através das componentes mudanca e aprendizagem. Lomax (1990)
define a I-A como uma intervencédo na prética profissional com a finalidade de a melhorar. A
I-A é uma metodologia que procura superar a habitual dualidade entre teoria e pratica (Noffke
& Someck, 2010) e que segundo Coutinho et al (2009) inclui simultaneamente ac¢do ou
mudanca e investigacdo ou compreenséo. A I-A caracteriza-se por uma forma de investigagao
participante e ativa, opondo-se a investigacao tradicional, reputada como independente e

objetiva.

Podemos dizer que o essencial na metodologia I-A é a investigacao reflexiva que o
profissional, enquanto investigador, faz da sua pratica ao mesmo tempo que contribui para a
resolucdo do problema. Neste sentido, o autor desta dissertacdo, enquanto docente da
Universidade Lusofona, revé-se neste papel de exploracdo reflexiva. O autor faz parte do
publico-alvo deste projeto, cujo ponto de partida é a vontade de melhorar a pratica profissional,
poder dar um contributo a comunidade cientifica e potencialmente as instituicdes superiores
em contexto idéntico. Através da metodologia I-A, aplicada de uma forma informal, tornaram-
se visiveis os problemas presentes numa area fulcral do quotidiano do corpo docente, os

processos administrativos digitais.

A I-A conforme o nome indica, tem também a componente acédo. Neste sentido, o
autor da dissertacdo encara que a aplicacdo moével para os docentes, € em si, uma acédo de
resposta ao processo reflexivo de exploracdo e que se encaixa na espiral de ciclos de
planificacdo, acédo, observagdo e reflexdo que caracterizam a metodologia. Por outras
palavras, a aplicacdo mével € a resposta a problemética apresentada nesta dissertacdo e
deve ser contextualizada, como tantas outras aplica¢cdes, num processo a curto, médio e longo
prazo. Assim, ao longo do tempo, a aplicagdo movel estara e serd sujeita a melhorias e a

novas implementacdes, com base em estudos e nas reagdes dos utilizadores.
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3.3.2 — Questionario

Foi criado um questionario digital (cf. Apéndice II), que foi enviado para a secretaria
de varios cursos para que pudesse ser remetido aos docentes que tivessem endereco de
correio eletronico. No periodo entre margo e abril de 2016, foram obtidas 42 respostas. Esta
amostra é constituida por uma populacdo com uma média de idades de 45 anos; utilizadores
de «smartphone», com excec¢do de um inquirido (Grafico 3); 57% dos inquiridos utiliza um
aparelho moével com sistema operativo Android e 33% sistema operativo iOS (Gréfico 4); 91%
da amostra utiliza pelo menos uma vez no dia uma aplicagdo no seu «smartphone» (Grafico
5).

Utilizacdao de «Smartphone»

Nao
/ 2%

Sim
98%

= Sim = Ndo

Gréfico 3: Distribuigcdo da amostra segundo utilizagdo de smartphone

Sistemas Operativos Utilizados

iOS (Apple)
33%

‘ Windows Phone
5%

Outro
5%

Android
57%

= Android iOS (Apple) = Windows Phone = Qutro

Gréfico 4: Distribuigcdo da amostra segundo o sistema operativo utilizado
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Utilizacao Média Diaria de Aplicacdes

mais de 10 vezes 0 ve:es
40% 10%
1a5vezes
36%
6al0
14%
m 0 vezes la5vezes ®m6al0 = maisde 10 vezes

Gréfico 5: Distribuicdo da amostra segundo utilizacdo média diaria de aplicacoes

Foi pedido para que os participantes avaliassem, em termos de funcionalidades, uma
possivel aplicagdo moével para professores da Universidade Lusofona. Para tal foi utilizada
uma escala de Likert com 11 niveis, sendo que O indicaria uma funcionalidade sem
importancia e 10 seria uma funcionalidade com muita importancia. O quadro que se segue
resume as respostas quanto ao que cada participante considera ser uma mais-valia para a
aplicacéo.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI 53



Timoteo Rodrigues LUSOFONA-PROF MOBILE:
Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

Avaliacdo da Importancia dos Possiveis Servicos da Aplicacao Movel

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Consulta/Preench
. .. 2,4% 19,0% 4,8% 2,4% 7,1% 2,4% 4,8% 2,4% 11,9%
imento Sumarios
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L. 7,1% 19,0% 7,1% 4,8% 9,5% 4,8% 2,4% 4,8%
Horarios
Langamento de
¢ 23,8% 4,8% 7,1% 7,1% 2,4% 16,7% 4,8% 4,8% 4,8% 23,8%
Notas
Consulta de
Pautas 21,4% 9,5% 11,9% 9,5% 7,1% 19,0% 4,8% 2,4% 14,3%
au

4,8%

2,4%  23,8%

Consultado
L 23,8% 4,8% 7,1% 2,4% 7,1% 4,8% 2,4% 2,4%
Horario e Salas

Mapa do Campus
da Universidade
Distribuigdo de
Servico Docente

11,9% 24% 16,7% 7,1%  11,9% 9,5% 9,5% 4,8%

16,7% 11,9%  95%  71%  7,1% 19,0%  48%  4,8%  71%  24% = 9,5%

Calendario
26,2% 14,3% 21,4% 7,1% 4,8% 7,1% 7,1% 4,8% 7,1%
Escolar
Contactos das
. 21,4% 14,3% 14,3% 14,3% 4,8% 2,4% 4,8% 2,4% 2,4% 4,8% 14,3%
Coordenagbes
Impressos para
2,4% 7,1% 11,9% 9,5% 4,8% 23,8% 7,1% 2,4% 9,5% 21,4%
Docentes

Agenda Eventos
da Universidade
Noticias da
Universidade
Regulamentos da
Universidade

48% 119% 16,7% 11,9% 4,8% 19,0% 7,1% 2,4% 7,1% 4,8% 9,5%
48% 16,7% 14,3% 7,1% 4,8% 19,0% 7,1% 4,8% 4,8% 7,1% 9,5%
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Figura 34: Avaliacdo da importancia de algumas funcionalidades da aplicagdo movel para docentes

As funcionalidades que obtiveram melhores classificacdes (acima de 7) foram as
consultas de salas, horarios e consulta e preenchimento de sumarios. A resposta que obteve
mais vezes classificacdo maxima foi a consulta e preenchimento de sumarios (42,9%), logo
seguida pelas consultas de horarios e salas (40,5%). No campo oposto, nas respostas que
obtiveram classificacdes mais baixas (abaixo de 3), estdo as funcionalidades que permitiriam
ter os regulamentos da Universidade disponiveis, seguido dos langcamentos de notas e ter

disponivel impressos para docentes.

Quanto ao grau de satisfacdo dos inquiridos em relacdo a secretaria virtual (Escala
de Likert, 0 — nada satisfeito e 10 muito satisfeito) pode dizer-se que é elevada como indica a
figura que se segue (Figura 35). Do universo inquirido, 47,6% deram uma classificacdo acima
de 7, sendo que a principal razdo se prende com o facto de a secretaria ter disponivel as
funcionalidades base e necessarias para as funcbes administrativas dos docentes. Foi
também referida a questédo da rapidez da secretaria. Na amostra, ainda em relacédo a questéo

da satisfacdo com a secretaria virtual, 14,3% dos participantes classificou a sua satisfacdo
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com 3 ou menos, referindo que esta avaliacao se deve ao facto de a secretaria ser complexa
e confusa. Nas classificagdes entre 5 e 6 (38,1%) também se registaram algumas respostas

que indicam que a secretaria pode, por vezes, ser complexa e confusa.

Escala Inquiridos

10 F as%

O L, N W A U O N 0
N
xX

Figura 35: Nivel de Satisfagcdo com a Secretaria Virtual

Quando questionados sobre a possivel instalacdo de uma aplicacdo mével nos

seus «smartphones» a maioria dos inquiridos respondeu afirmativamente (73,8%).

Instalacdo de uma Aplicacao Movel para Docentes
4,8%

= Sim Ndo = Talvez

Gréfico 6: Instalaria no seu «smartphone» a aplicagdo maével para docentes?
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3.3.3 — Entrevistas

No que as entrevistas diz respeito, optou-se pelo método das entrevistas
semiestruturadas, feitas a alguns membros do corpo docente desta Universidade. Procurou-
se com a utilizacdo deste método, tentar, ndo sé aceder ao seu pensamento e experiéncia na
esfera dos processos administrativos que envolvem a docéncia, nhomeadamente os que
envolvem a secretaria virtual, mas também indagar sobre as suas expetativas em relacdo a

possivel melhoria e inovag¢ao neste campo.

Neste processo de entrevistas (cf. Apéndice lll), todos os intervenientes foram
sujeitos as mesmas questdes base, bem como a uma estrutura que assegurou a neutralidade
das mesmas e, permitiu também, a consisténcia das conclusdes (Tuckman, 1994/2000). De
referir ainda que a op¢ao por as entrevistas semiestruturadas se deveu também a exclusdo
das alternativas — as entrevistas abertas e as estruturadas. Em relacdo as primeiras,
considerou-se, por um lado, a falta de experiéncia do entrevistador na conducdo de
entrevistas deste género e, por outro, tendo ja identificado um conjunto de pontos relevantes
para a conducdo da entrevista, tornou-se pouco pertinente a utilizacdo deste método. As
entrevistas estruturadas, por outro lado, impossibilitariam a partida a partilha das vivéncias e
experiéncias do entrevistado, no que respeita aos processos administrativos, que sao
condigcdo essencial para a investigacéo da presente dissertagdo. Segundo Trivifios (1995), as
entrevistas semiestruturadas obtém geralmente resultados de grande valor, uma vez que este
grau de entrevistas qualitativas, possibilitam em geral, que a partir de questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hip6teses, emerjam novas questbes, que, sendo elas
pertinentes para a investigacdo, podem originar novas hipéteses e novas ou aprimoradas

conclusoes.

No caso das entrevistas decorrentes desta investigacdo procurou-se manter uma
relacdo de empatia com os entrevistados - docente para docente - num ambiente
relativamente informal, explicitando desde o primeiro contacto o objetivo da investigacéo e
algumas questdes relacionadas com a conducao da entrevista. Por ser de carécter informal,
ndo se considerou necessario apresentar as regras de privacidade, anonimato e
confidencialidade relativamente a identidade dos entrevistados e a informagéo recolhida pelas
entrevistas. N&o obstante, foi informado de que a participacdo era naturalmente voluntaria e
que a mesma seria gravada na integra em formato digital, para que pudesse ser parcialmente

transcrita e analisado o seu contetdo (Bardin, 1977/1991).
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Apesar de nenhum dos entrevistados se ter coibido de se identificar, 0s mesmaos, para

efeitos de andlise, serdo identificados por E;...En.

Quanto aos critérios de escolha dos participantes procurou-se diversificar os
participantes no que respeita, as areas de atuacdo dos mesmos e as faixas etérias, de forma
a aproximar a amostra do universo de docentes. E importante ainda referir que por
conveniéncia e questdes de disponibilidade se optou por procurar participantes conhecidos,

membros, claro estd, do corpo docente da Universidade Luséfona.

s

Atendendo aos pontos ja referidos € importante, agora, classificar a amostra. A
amostra é de seis participantes, todos docentes da Universidade Luséfona. Dos seis

participantes, cinco sdo do sexo masculino e um do sexo feminino (Grafico 7).

Distribuicdao dos Entrevistados por Género

= Masculino = Feminino

Gréfico 7: Distribuicdo dos entrevistados por género

No que diz respeito a faixa etaria, as idades dos entrevistados estdo compreendidas

entre os 31 e os 69 anos (Gréafico 8).

Distribuicdao dos Entrevistados por Idade

E5 ES5; 37
e+ 4 63
E3 E3; 37

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 8: Distribuicdo dos Entrevistados por Idade
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A secretaria virtual enquanto ideal e enquanto plataforma simplificadora de tarefas,
antes ainda mais exaustivas e rudimentares do ponto de vista tecnolégico, ndo obstante as
suas limitacdes, assume-se, neste momento, como indispensavel as tarefas relacionadas com
a area pedagdgica. Este caracter de imprescindibilidade é identificado em cada uma das
entrevistas, pelo que se deve referir que todos expressaram, de uma forma ou de outra,
confianca na secretaria virtual, por um lado, e, por outro, que esta cumpre a sua funcéo base

de servir de apoio administrativo digital.

No que respeita a relacdo de confianca que é mantida entre a plataforma e os
utilizadores aprouve a um participante (E>) dizer que ndo sendo a plataforma “«user-friendly»,
€ «user-confindent», a pessoa sente que esta a utilizar uma ferramenta que sistematiza e
garante que a informacao que la esta é fidedigna e que tem diferentes acessos, ou seja,
pessoas com diferentes perfis acedem as coisas corretas, Os Recursos Humanos fazem as
pautas, o Professor langa as notas e assina, (...). Portanto ha aqui um processo por tras que
garante a fidelidade do sistema”. Ademais, existe alguma formalidade em todos os processos
e uma rede administrativa ndo digital que complementa a plataforma digital e garante a
integracdo e a sistematizacdo da informac¢do. Em termos de funcdo base os participantes
consideram que cumpre os requisitos e que a “nivel funcional a plataforma esta bem

desenvolvida” (E1) e que é uma plataforma “Util (...) veio acabar com os papéis” (Ea).

Apesar do crédito dado a plataforma na sua funcgéo, as limitacbes em termos de
usabilidade, estao também sempre presentes. Por exemplo, um dos entrevistados referiu que
“(...) o acesso as diversas categorias e o local onde se desempenha essas fungbes — leia-se,
as administrativas na plataforma — nao é facil” (E1). Foi, por conseguinte, a apresentacéo desta
investigacao/aplicacdo, bem percecionada e recebida, sendo a mesma vista como possivel

forma de colmatar as limitagGes da plataforma.

Do ponto de vista da utilizacdo, apesar das muitas funcionalidades que a secretaria
virtual tem, os entrevistados referiram que utilizam a plataforma essencialmente para quatro
tarefas, a saber: lancamento de sumarios; lancamento das classificacdes finais dos alunos,
verificagdo de pautas e consulta de horéarios/salas. Foi referido que a area dos professores e
a dos alunos na plataforma deveria de alguma forma cruzar-se para que o professor tivesse
acesso a informacédo necessaria disponivel sem ter de recorrer as unidades administrativas
centrais, nomeadamente saber o estado das inscricbes dos alunos; 0 curso a que estédo

afetos; entre outras (Es).

E nas questdes de usabilidade da plataforma que os participantes mais se
manifestam de forma negativa. Referem néo ter design (E1), ndo ser «user-friendly» (Ez), a

navegacao € muitas vezes confusa (Ei1), as categorias nos menus sao alteradas sem aviso

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI 58



Timoteo Rodrigues LUSOFONA-PROF MOBILE:
Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

prévio (Ei, Es, E4), ndo é compativel com a multiplicidade de aparelhos disponiveis para além
do «desktop» e, referem ainda, que a plataforma requer algum conhecimento técnico para se
manusear bem (Ei, Es). No cdOmputo geral “a maior critica em relacdo a plataforma € mesmo
0 seu design a nivel da interface para o utilizador. Os botdes, as cores, coisas relacionadas

com a facilidade de navegacéo visual (...)" (E1)

Dos trés entrevistados de maior idade, um ndo possui «smartphone» — ndo sendo a
amostra grande, os dados das entrevistas ndo possibilitam uma extrapolacdo da mesma para
o universo da Universidade Luso6fona. No entanto, pelo resultado do Inquérito feito a docentes
e, até mesmo pela vivéncia empirica, é seguro afirmar-se que o nimero de docentes sem um
«smartphone» é manifestamente residual — e, dois destes trés entrevistados de maior idade

considera ser dificil desempenhar tarefas em aparelhos de ecras reduzidos (Ea, Es).

Segundo estatisticas globais por idade de utilizag&o da internet em aparelhos méveis,
como demonstra a Figura 36, € a populagéo destas faixas etarias mais velhas, a que detém
0 menor tempo de utilizagdo de aparelhos moveis. Neste sentido, nestas faixas etarias o
design e a usabilidade sdo de suma importancia, pois tem de se considerar que para estes
sera mais dificil a adaptacao, se tal vier a suceder, aos aparelhos méveis, as aplicacdes e ao
universo «web». Se um primeiro contacto a aplicagdo ndo for bem sucedido, muito

possivelmente ser-lhe-a, a aplicacdo, negada novas oportunidades de utilizac&o.

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Figura 36: Imagem do grafico de percentagem do tempo de uso diario de internet via aparelhos moveis por

idade, no primeiro quadrimestre de 2015. Fonte: Statista

Das funcionalidades possiveis da aplicagcdo em questao, os entrevistados nomearam
as fungBes que mais utilizam e que também sdo as que mais dificuldades causam aquando
da utilizacdo na secretaria virtual. Assim, perante a hipétese de poderem escolher algumas

tarefas, foi referida mais vezes a consulta e lancamento de sumarios.
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E importante, por fim, referir que foi pedido a todos os entrevistados que sugerissem
algumas valéncias para a aplicacdo que ajudasse e facilitasse o0s seus trabalhos
administrativos. Algumas das sugestdes ja haviam sido ponderadas e, por conseguinte,

planeada a sua implementacao, cuja discusséo serd realizada no capitulo 5.

3.3.4 — Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais

Qualquer projeto depende de requisitos pensados e corretamente avaliados. Neste
sentido, procurou-se para este projeto, definir de forma exaustiva 0s requisitos necessarios a
aplicacdo. Estes, subdividem-se em requisitos funcionais e néo funcionais. Os primeiros
especificam o que a aplicagéo deve fazer, pois descrevem um comportamento ou uma fungéo
e, 0s segundos referem-se a questdes relacionadas com o uso da aplicagdo, ou seja,
descrevem como a aplicagdo vai funcionar, por exemplo, nos dominios do seu desempenho,
seguranca, usabilidade, entre outros. Por outras palavras, 0s requisitos ndo funcionais
descrevem a forma como o sistema funciona, enquanto os funcionais especificam o que o

sistema faz (Eriksson, 2012).

3.3.4.1 — Requisitos Funcionais
Assim, com base nos resultados das entrevistas e nas respostas ao questionario,
concluiu-se que a aplicacdo mével nesta primeira fase deve respeitar 0s seguintes requisitos

funcionais:

¢ Iniciar sessao na aplicacéo.

e Terminar sesséo na aplicacao.

e Selecionar item do menu principal.

e Selecionar item do menu de contexto.

e Apresentar lista dos sumarios «Por Lancar» e «Pré-Langados» com data,
hora de inicio e de término, disciplina e o prazo de lancamento, ordenados
por urgéncia de langcamento.

e Apresentar o semestre e 0 ano letivo.

e Apresentar nome, humero e fotografia do docente.
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e Apresentar quantidade de sumdarios «Lancados», em «Falta», em «Pré-
Falta», «Por Lancar» e «Pré-lancados».

e Apresentar lista de sumarios «Lancados» dos ultimos sete dias, com filtro de
disciplina, filtro de tempo, data, hora de inicio e de término, disciplina e
descricao.

e Apresentar lista de sumarios «Langados» por filtro de disciplinas.

e Apresentar lista de sumérios «Lancados» por filtro de data.

e Apresentar detalhe do sumario «Lancados» com disciplina, data por extenso,
hora de inicio e término, turma, nidmero de alunos, nimero de presencas,
situacdo, resumo, descricdo, numero de aula, tipo, identificador, pesquisar
por, bibliografia e «link».

e Apresentar lista de «Faltas» dos ultimos sete dias, com filtro de disciplina,
filtro de tempo, data, hora de inicio e de término e disciplina.

o Apresentar lista de «Faltas» por filtro de disciplinas.

e Apresentar lista de «Faltas» por filtro de data.

e Apresentar detalhe da «Falta» com disciplina, data por extenso, hora de inicio
e término, turma, niumero de alunos, situacdo e nimero de aula.

e Apresentar lista das «Pré-Faltas» dos ultimos sete dias, com filtro de
disciplina, filtro de tempo, data, hora de inicio e de término e disciplina.

e Apresentar lista das «Pré-Faltas» por filtro de disciplinas.

e Apresentar lista das «Pré-Faltas» por filtro de data.

e Apresentar detalhe da «Pré-Falta» com disciplina, data por extenso, hora de
inicio e término, turma, nimero de alunos, situagdo e numero de aula.

e Apresentar lista dos sumarios «Por Langar» com data, hora de inicio e de
término, disciplina e prazo de langamento.

e Permitir lancamento do sumario «Por Langar» com disciplina, data por
extenso, hora de inicio e término e os campos de «input» resumo, nimero de
presencas, tipo, descricdo, identificador, pesquisar por, bibliografia e «links.

e Apresentar lista dos sumarios «Pré-lancados» com data, hora de inicio e de
término, disciplina e prazo de langamento.

e Permitir langamento do sumério «Pré-langcado» com disciplina, data por
extenso, hora de inicio e término e os campos de «input» resumo, nimero de
presencas, tipo, descricdo, identificador, pesquisar por, bibliografia e «links.

e Apresentar listagem das aulas por dia com data, disciplina, turma, hora e sala.
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Com base nesta primeira listagem, foi criado juntamente com o servico de informatica

um ficheiro de requisitos mais aprofundado e especifico (cf. apéndice I).

3.3.4.2 — Requisitos Nao Funcionais

Foram definidos os seguintes requisitos ndo funcionais:

e Recursos — A aplicacdo deve usar os recursos do aparelho mével de forma
exata, sem desperdicios.

e Compatibilidade

o A aplicagdo deve funcionar em dispositivos «smartphones» Android
com ecras de diferentes tamanhos e de diferentes resolugdes.

o A aplicagdo deve ser compativel com o sistema operativo Android,
desde a «API» nivel 10 até a «API» nivel 23.

e Desempenho — A aplicagdo deve ter um limite de tempo na obtengéo de
respostas dos «web services». O utilizador deve ser corretamente informado
guando a operacdo dura mais do que o previsto.

e Seguranca— O sistema deve somente permitir o acesso a contas de docente,
ou seja, contas que contenham a letra «P» no inicio do nimero de utilizador.

e Erros — O sistema deve conseguir reagir aos erros relacionados com o
aparelho que impecam o funcionamento correto da aplicagcdo. Como
problemas na conexdo ou falta de memoéria. O utilizador deve ser
corretamente informado.

e Dados — O sistema deve apenas consumir 0os dados necessarios para a
apresentacao do conteudo.

e Usabilidade

o Nos formularios, o teclado deve reagir ao tipo de campo focado.
o Garantir o «auto sign-in» para utlizadores que ja colocaram
anteriormente as credenciais de acesso.

o Nocao do tempo — A aplicacéo deve fornecer indicagfes visuais sempre que

o utilizador aguarde pelo término de uma operagéo.

3.4 — Servigos
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A escolha dos servicos a constar na aplicacdo teve como principal raz&o as respostas
dos inquiridos, como referido nos subcapitulos 3.3.2 e 3.3.3 desta dissertacao. Foi unanime a
escolha dos sumarios e dos horarios e salas como 0s servicos que o0s docentes mais
gostariam de ter na aplicacdo. Neste sentido, foi necessario proceder a uma analise prévia e
aprofundada aos servigos e perceber de que forma os processos se desenrolam entre o

docente, o sistema e os departamentos envolvidos.

O sistema de gestao informatico da Universidade Luso6fona tem como base um
interface Unico com o nome de Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior [SIGES],
desenvolvido pela mesma empresa que desenvolveu o «software» da secretaria virtual. O
SIGES funciona como um sistema integrado que apresenta varios médulos administrativos
(Figura 37).

» SIGES.11

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO ENSINO SUPERIOR

INTEGRADORES - IL
=L
-
fox
b
B =)

SI-S3HOAVYUYOILNI

Figura 37: Imagem do painel de administracéo da plataforma SIGES. Fonte: Sitio web Digitalis
O SIGES divide-se em trés areas (Figura 38):

e Modulos Win, especificos para a gestdo académica.

e Modulos Web, para uso em «web» por parte dos discentes e docentes. Inclui
a plataforma netP@.

e Modulos IS, integradores de servigos que permitem a integracdo do SIGES
com aplicagOes de terceiros. O «moodle», a ferramenta «e-learning» usada

pela Universidade é um exemplo de uma dessas aplicacges.
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Web
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Figura 38: Diagrama das trés areas do sistema SiGES.

3.4.1 — Horarios e Salas

Tradicionalmente, quando um docente consulta o horario e a sala de aula, ele fa-lo
via netP@ através da «web» (Figura 39). Existem dois mddulos de gestao académica no
sistema SIGES que gerem a informacéo e a disponibilizam para o netP@, a saber: o Controlo
do Sistema de Horarios [CSH] e o modulo Distribuicdo Servico do Docente [CSD]. O CSH
processa a gestdo de horarios dos docentes, processa também a ocupacao de salas e a
utilizacdo de equipamentos. O segundo mdédulo, o CSD que estéa diretamente relacionado com
0 CSH, faz a gestdo de horas contratadas, a associacdo do docente a disciplinas e turmas,
entre outras componentes. Sao estes os modulos que, por meio de base de dados, fornecem

informagé&o ao netP@, conforme Figura 40.

SEG TER QUA
08H00-08H30
08H30-09H00
09H00-09H30

09H30-10H00

10H00-10H30

10H30-11H00

11HO00-11H30

11H30-12H00

12H00-12H30

12H30-13H00

13H00-13H30 F.2.3-TDO1CJORO1

13H30-14H00

Figura 39: Imagem da plataforma netP@ na pagina consulta de horarios
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Figura 40: Diagrama da Arquitetura de Sistema para a consulta de horarios e salas. Fonte: Autor

Quanto ao mesmo processo, mas no contexto da aplicagdo moével, a arquitetura de
sistema envolve quatro niveis: a aplicacdo, os «web services», a base de dados e os médulos

gue fornecem a informacao para a base de dados (Figura 41).

Modulos

H
CSH

CSHe CSD

Mecanismo de Apli =
o earisie plicacéo :
Utilizadores Distribuicéo Movel Web Services Recursos
a %% C S
- % L=y
Docentes Smartphones (LT

Figura 41: Diagrama da Arquitetura de Sistema para a consulta de horéarios e salas no contexto da aplicagao

moével. Fonte: Autor

Os «web services» sdo solucdes que fornecem meios estandardizados de
interoperabilidade entre aplicagdes, com base em diferentes plataformas ou «frameworks»
(Oracle, 2013). Ou seja, possibilitam a interacéo entre sistemas diferentes, desenvolvidos em
plataformas diferentes, tornando a comunicacao entre as aplicacdes possivel e compativel. A
comunicacdo estabelecida entre dois sistemas, via «web services», acontece através do

formato «Extensible Markup Language» [XML], via o modelo Hypertext Transfer Protocol
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[HTTP]. No contexto da aplicacdo mével de apoio aos docentes, serdo varios os «web

services» que irdo comunicar com a aplicagcéo e vice-versa.

3.4.2 — Consulta e Lancamento de Sumarios

A consulta (Figura 42) e lancamento de sumdrios (Figura 43), em arquitetura de
sistema, processam-se de forma idéntica a consulta de horarios e salas, mas sem recurso a
modulos intermédios no SIGES. A consulta e toda a gestdo administrativa é feita através do
netP@, via «web».

Disciplina/Turma Estado N° Alunos N°Prqg

GComputagdo Multimédia e Interactividade / LDO1AMWVIO1 Lancado 18 18

Langado 15 4
Langado 14 14
Langado 5 3
JLDOIEINFO1 Langado 10 10
Compytacdo nteractividade | TOOIGIORO! Langado 15 6
Gomputagdo Muttimédia e Interactividade / LDO1TAMWVIOT Lancado 19 19
c a é / 1 Langado 15 15
Langado 13 13
Lancado 6 6
Langado 12 12
Langado 15 15
Lancado 18 18
Langado 17 17
C Langado 14 14
Interacdo Homem Maquina / LNO1EINFO Langado 8 6
I LDOEINFO1 Langado 12 12
nteractividade / TC 1 Langado 17 16
Lancado 17 7
Computagde Multimédia e Interactividade / TD01CJORO1 Lancado 17 17
Gomputacdo Mulimedia ¢ Interactividade / LDDTAMYINZ Langado 14 4
Interacdo Homem Maquina / LNO1EINFO Langado 9 8
Interacde Homem Maguina / LDOEINFO1 Lancado 12 12
Langado 17 hr

Figura 42: Imagem da plataforma netP@ na pagina consulta de sumarios
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Figura 43: Imagem da plataforma netP@ na pagina langamento de sumarios

Com efeito, para 0s mesmos processos, consulta e langcamento de sumarios, mas no
contexto de uso da aplicagdo movel, a arquitetura de sistema funciona mais uma vez com

base em «web services» (Figura 44).

Mecanismo de A =
Utilizadores Distribuico Aﬂ'g‘?gro Web Services Recursos
a = - o 1 B
X
Docentes Smartphones Base de dados

Figura 44: Diagrama da Arquitetura de Sistema para a consulta e langamento de sumarios. Fonte: Autor

As acOes de consultar e langar sumarios, envolvem mdltiplas comunicagfes entre a
aplicacdo movel e os «web services». Por exemplo, quando o docente ao navegar na
aplicacdo movel acede ao ecrd de listagem dos sumarios em «Falta», um pedido muito
especifico é requisitado ao «web service», para que seja devolvido e consequentemente
apresentado no ecra, 0s sumarios que estdo em estado de «Falta». Neste sentido, para se
poder, com precisdo, garantir que todas estas comunicacdes estdo em unissono com 0s
pedidos desencadeados pelo utilizador, foi necessério avaliar os procedimentos e 0s
contextos de cada uma das categorias dos sumarios. Para a analise que segue, foram

essenciais as entrevistas ndo estruturadas com a Direcdo dos Recursos Humanos e com o
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funcionario do Espaco Professor, que permitiram um enquadramento correto e preciso do

funcionamento dos sumarios.

3.4.2.1 — Sumarios Lancados

Os sumarios «Lancados», tal e qual como o nome indica sdo os sumarios de aulas
que o docente j& lecionou e que ja estdo escritos em sistema, ou seja, que ja foram lancados.
Através desta categoria o docente consegue confirmar todas as aulas que lecionou. E um tipo

de sumario que permite somente como interagéo, a consulta.

3.4.2.2 — Sumarios Por Lancar

Apés cada aula, o docente tem sessenta horas a partir da hora de inicio da aula para
submeter o sumario em sistema. Por exemplo, o docente que deu uma aula segunda-feira de
manha, das 9:00 horas as 11:00 horas, tem até as 21:00 horas de quarta-feira para submeter
o0 sumario. As aulas que se encontram neste periodo de sessenta horas aparecem
categorizadas «Por Lancar». Esta categoria e a categoria «Pré-Lancados», sao as categorias

gue exigem acao urgente por parte do utilizador.

3.4.2.3 — Pré-Faltas

Todas as aulas cujo langamento de sumario ndo for submetido no periodo das
sessenta horas, apds o inicio da aula, ndo estao visiveis no netP@. Estas aulas deixam de
estar categorizadas como sumarios «Por Lancar» e passam a estar invisiveis para o utilizador
na plataforma. Estas aulas aguardam que a Direcdo de Recursos Humanos as associe
manualmente a categoria «Faltas». Neste periodo de espera, o docente tem ainda a

possibilidade de solicitar uma reabertura do sumario.

Considerou-se importante, na aplicacdo moével, o docente ter a possibilidade de
visualizar este tipo de aula. Decidiu-se assim criar uma nova categoria para estas situacdes,
com o nome de «Pré-Falta». O docente pode, nesta categoria exclusiva para a aplicacéo,
consultar estas aulas que ja ndo sao sumarios «Por Lancar», mas que também, ainda ndo
estdo efetivamente na categoria «Falta». Se houver necessidade, o docente pode solicitar a
reabertura do respetivo sumario no Espaco Professor. Nesta fase inicial, a opcéo de solicitar
a reabertura de sumérios pela aplicagdo, ndo é possivel, contudo, se tecnicamente e

administrativamente viavel, sera implementado no futuro.
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3.4.2.4 — Pré-Lancados

Os responsaveis do Espaco Professor, quando recebem do docente uma solicitacdo
de reabertura de uma aula em situacdo de «Pré-Falta», se vélida, pré-lancam um sumario
para essa aula, passando assim, a constar da categoria de sumario «Pré-Lancado». Sempre
que um sumario esta «Pré-Lancado», € também atribuido um novo prazo para que o docente
possa submeter o suméario final em sistema. Esse prazo € definido manualmente pelos
responsaveis do Espaco Professor. Se, porventura, esse prazo também findar, sem que o
docente tenha submetido o sumario, automaticamente a aula volta a estar categorizada como

«Pré-Falta».

3.4.2.5 - Faltas
Os sumarios na categoria de «Faltas», sdo sumarios cujo prazo de sessenta horas
para lancamento dos mesmos findou e que foram entretanto manualmente categorizados

desta forma pela Dire¢do de Recursos Humanos.

3.5-Casos de Uso

Os docentes, nesta aplicacao, terdo acesso a visualizacdo da informacao referente
aos sumarios e ao horério e salas. O diagrama que se segue (Figura 45) identifica, por um
lado o Unico ator envolvido na utilizacdo da aplicacao e, por outro lado, representa a interagéo

desse ator com o sistema.
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Figura 45: Diagrama dos casos de uso da aplicagdo movel de apoio aos docentes

Na tabela que se segue (Tabela 3) é possivel perceber, de forma mais detalhada, o

gue significa cada caso.
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Caso Descrigao

Login O docente coloca as suas credenciais para aceder a aplicacao
Ver Sumarios O utilizador pode ver a listagem, com filtros, dos sumdrios que ja
Langados foram por ele langados
Permite ao utilizador ver as faltas, por filtros, que de momento lhe
Ver Faltas

estdo atribuidas em sistema

, O utilizador pode ver a listagem, com filtros, das aulas em situacdo de
Ver Pré-Faltas ]
pré-falta

O utilizador pode consultar a listagem das aulas que tém o sumdrio

por lancar ainda em prazo de langamento

Ver Sumarios
Por Langar
Permite ao utilizador consultar a listagem dos sumdrios que foram

pré-lancados pelos responsdveis do espaco professor

Ver Sumadrios
Pré-Lancados

Ver Hordrios O utilizador pode ver o seu horario de aulas e respetivas salas

—
—
—
—
—
—
—
—

O utilizador para além de consultar pode langar os sumarios que lhe

Langar Sumarios . e
sejam permitidos

Tabela 3: Descri¢cdes dos Casos de Uso da aplicagédo

No caso «Langar Sumarios» existem dois tipos de sumarios que podem ser lancados
— 0s sumarios do tipo «Por Lancar» e do tipo «Pré-Langado». S&o portanto as uUnicas
categorias de sumarios onde o docente para além de poder consultar pode também, submeter

informacéo (Figura 46).

Categoria de
Sumarios

- U

Langados Consulta

Consulta e

Por Lancar Escrita

Pré-Faltas Consulta

>
>
=

Consulta e
- Escrita

Consulta

Figura 46: Categorias de sumarios e interacdes do utilizador
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3.6 — Prototipo de Alta Fidelidade

Os protétipos de alta fidelidade sdo muito parecidos com o produto final, com
bastante detalhe e funcionalidades, que permitem testar o sistema de uma forma
suficientemente realista. Este tipo de protétipo, enquanto alvo de testes, € semelhante o
suficiente a um produto final para ser avaliado do ponto de vista da usabilidade do interface
do utilizador [Ul] e, até certo ponto, da experiéncia do utilizador [UX]. Este tipo de protétipo
permite que o designer delineie o interface tendo em conta os padrdes do sistema, o publico-

alvo e a usabilidade.

O protétipo de alta fidelidade da aplicacdo moével de apoio aos docentes da

Universidade Luséfona, encontra-se disponivel em http://goo.gl/60mcmR_e sera, conforme

descrito em pormenor no capitulo 4, utilizado para os testes de usabilidade. O «software»
usado para a criagdo do protétipo foi o «Axure RP» (Figura 47), que permitiu adicionar

interacdo aos «layouts» e aproximar o prot6tipo o mais possivel da aplicagéao final.

Figura 47: Imagem do software utilizado para a prototipagem da aplicagéo. Fonte: Autor

3.7 — Densidade de Pixéis

Segundo a documentacéo oficial de desenvolvimento Android, as boas praticas de
Ul dizem que ndo se deve definir, no processo de desenvolvimento da aplicagdo, as

dimensdes do «layout» com base em pixéis, visto que diferentes ecras podem ter diferentes
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densidades de «pixéis» (Figura 48). Assim, 0s mesmos numeros de pixéis podem

corresponder, em diferentes ecras a diferentes tamanhos (Figura 49).
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Figura 48: Imagem de dois ecrds com diferentes densidades de pixéis

e B 325

Density Test Density Test

Medium !

Low Density 2 Density

Figura 49: Exemplo de uma aplicacdo sem suporte para diferentes densidades de ecrd. Fonte: Documentagéo
Android

Com efeito, ao especificar-se na aplicacdo as dimensdes de qualquer imagem, é
imperativo usar-se a unidade «density-independent pixels»®* [DP], para que as imagens
figuem com o mesmo tamanho fisico, independentemente do ecrd e da sua densidade de
pixéis (Figura 50). Esta unidade corresponde ao tamanho fisico do pixel em 160 «dots per

inch».

‘Density Test . |Density Test

Density High Density

Figura 50: Exemplo de uma aplica¢cdo com suporte para ecras de diferentes densidades. Fonte: Documentacao
Android

31 Unidade de suporte para diferentes densidades. Documentacéo oficial «Android»:
https://developer.android.com/training/multiscreen/screendensities.html
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Contudo, o uso desta unidade especifica Android, o DP, simplesmente assegura que
as imagens terdo o tamanho fisico correto, ndo assegura porém, que as imagens tém
gualidade suficiente para serem apresentadas. Ou seja, uma aplicagdo que «corra» num ecra
com uma elevada densidade de pixéis apresenta as imagens no tamanho fisico definido pela
unidade DP, independentemente de a imagem conter pixéis suficientes ou ndo para a
dimensao a que sera colocada. Neste sentido, € necessario assegurar que para cada imagem
existam varias versfes, com diferentes quantidades de pixéis, que sirvam as diferentes

densidades de ecras.

Segundo a documentacao dos padrdes do sistema Android existem seis densidades

generalizadas:

o |dpi «low» - 120dpi

¢ mdpi «medium -160dpi

e hdpi «high» - 240dpi

o xhdpi «extra-high» - 320dpi

o xxhdpi «extra-extra-high» - 480dpi

o xxxhdpi «extra-extra-extra-high» - 640dpi

De todos os aparelhos moéveis com sistema operativo Android, 40,8% possuem ecras
com uma densidade de cerca de 240dpi (Figura 51) e 28,5% com uma densidade de cerca de
320dpi. Na Figura 52 demonstra-se, através de um icone utilizado na aplicacdo movel de

apoio aos docentes, a importancia desta questao técnica aplicada ao uso das imagens.

I T R R R T
1.8%

3.8% 0.1% 40.0% 27.3% 15.5%
0.2% 4.3% 2.1% 0.5% 0.5%
2.9% 0.3% 0.7%
Total 2.0% 11.0% 2.2% 40.8% 28.5% 19.5%

whep

xxhdpi

MNomal

— Idpi
twdp

Figura 51: Distribuicdo dos ecrds consoante a densidade de pixels. Fonte: Documentacdo Android

hdpi

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI 74



Timoteo Rodrigues LUSOFONA-PROF MOBILE:
Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

» ¢ 9
Ke 4 o
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Figura 52: Imagem do mesmo icone distribuido por trés densidades de pixéis diferentes

3.8 — Design dos Ecras

Na criagdo do design dos ecréds procurou-se corresponder ao designio e expetativas
dos docentes através de interfaces de utilizacdo simples e intuitivos. O facto do projeto ter
sido desenvolvido nas instala¢cdes da Universidade e em periodo letivo, tornou facil usufruir
da envolvéncia dos utilizadores no processo de criagdo do design, ndo sé através dos testes
de usabilidade mas também por meio de sugestdes e criticas, que muitas vezes surgiram
espontaneamente por quem acompanhou o projeto. Neste sentido, 0 questionario e as
entrevistas realizadas na etapa 1, foram também essenciais para a definicdo da experiéncia
de utilizador e para a escolha dos servicos a constar nesta primeira fase da versdo da
aplicacdo. Conforme ja descrito no subcapitulo 3.3.1, a aplicagdo insere-se num processo
ciclico de aperfeicoamento continuo, que se encontra em decurso, sendo assim vital continuar
a contar com a participacdo dos docentes e funcionarios da Instituicdo, para eventuais
melhorias. Este processo insere-se num contexto evolutivo a dois niveis: em design e em

Servicos.

A aplicagdo pretende ser um auxilio pratico no quotidiano do docente, assim, &
importante garantir um acesso também ele pratico e rapido a informacéo disponivel e as acdes
a executar. Neste sentido, do ponto de vista da arquitetura de informacdo da aplicacéo,
existem somente trés niveis (Figura 53), que permitem ao utilizador chegar a qualquer ecra
com, no maximo trés toques. Isto se for usado o sistema de menu principal lateral (Figura 54),
caso contrario, serdo apenas dois toques. Desta forma garante-se uma navegacao rapida e
facil.
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Figura 53: Niveis de ecras. Fonte: Autor. Disponivel no apéndice V

Figura 54: Sistema de navegacao lateral. Fonte: Autor

Quanto ao estilo grafico, procurou-se assegurar que este nao se distanciasse da

estratégia de comunicacédo grafica em decurso na Universidade e, desta forma, alcancar um

estilo consistente que simultaneamente transmitisse confiabilidade e seriedade. Os ecras

seguintes (Figura 55) mostram como alguns elementos presentes na estratégia de

comunicacao grafica da Universidade (Figura 56) foram adaptados a aplicacdo mével de apoio

aos docentes.
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Figura 55: Imagem do ecra inicial da aplicacdo mével de apoio aos docentes. Fonte: Autor
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Figura 56: Imagem da péagina inicial do sitio web da Universidade Lus6fona

Um desses elementos é o tipo de letra usado, a «Open Sans», desenhada por Steve

Matteson em 2011, com uma aparéncia neutra mas «amigavel». A Universidade adotou este

tipo de letra por ser uma fonte otimizada para impressao «web» e para ecrds de tamanho

reduzido. Segundo Bacic (2014), a «Open Sans» € bastante simples, profissional, limpa e tem

excelente legibilidade mesmo com tamanhos pequenos. O design da aplicacdo usa assim

este tipo de letra e retira proveito das suas variacGes de estilo (Figura 57), aplicando-as em

pormenores distintos conforme exemplificado na Figura 58.
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Open Sans Light
Open Sans Regular
Open Sans Semibold

Figura 57: Variacdes de estilo do tipo de letra Open Sans

2 ©09:3011:30 o AT
uN  Interaccdo Homem Maquina 3h32m
7 6.09:‘30. 1:30 GFALTAM
yn  Histéria da Arte 10h32m

®11:301 3:30 L (9 FALTAM

Interac¢do Homem Maquina 12h32m
8 ®09:30 11:3¢ EALTAM
un  Design O 20n32m

Figura 58: Imagem de parte do ecra inicial da aplicacdo movel de apoio aos docentes. Fonte: Autor

Outro elemento que se decidiu implementar na aplicacdo, enquanto sequéncia da
comunicacao gréfica ja estabelecida na Universidade, foi as cores. Uma das cores que mais
sobressai é a cor «quase» carmesim®2. Esta cor é utilizada em vérias plataformas digitais da
Universidade (Figura 59 e Figura 60), pelo que se decidiu utiliza-la também como cor principal
da aplicacdo, garantido desta forma uma ligacdo visual entre plataformas e reforgcando
também a estratégia de comunicacao grafica da Universidade.

T noodle Moodle 2014 Portugués - Portugal (pt) ~

claturas

rea de formagédo v

Figura 59: Imagem do Moodle. A plataforma e-learning da Universidade Lus6fona
Figura 60: Imagem do sitio web da Universidade Luso6fona

As cores no design podem ser subjetivas (Chapman, 2010), pois muitas vezes por

guestdes culturais ou por preferéncias pessoais, uma cor que despoleta uma determinada

32 A cor carmesim é um tom entre o vermelho e o rosa. A cor usada pela Universidade
Lus6fona é aproximada ao carmesim e apresenta o codigo hexadecimal de #ca0844.
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reacdo numa pessoa, pode causar uma reacao diferente noutra. Ainda assim as cores tém
um valor indispensavel para a comunicacao e podem ser usadas de multiplas formas para

suportar o conteudo e as interacdes (Mcvicar, 2014).

No design da aplicagdo tentou-se garantir um sistema de cores eficiente para a
caracterizacdo dos sumarios, que permitisse ao utilizador identificar rapidamente a natureza
de cada sumério e ao mesmo tempo perceber a necessidade de acdo que 0s sumarios
requerem. Por exemplo, os sumarios «Por Lancar» sdo 0s que mais atencdo e urgéncia de
acado precisam, pois tém um prazo associado para preenchimento de sumario, por isso, estdo
associados a cor vermelha. Realga-se assim, o nivel de urgéncia de agdo que se reflete na
cor que lhe esta associada. Na tabela que se segue (Tabela 4), tenta-se explicar sucintamente

o significado e o objetivo de cada uma das cores associadas aos tipos de sumarios.

Alertar a urgéncia de acdo. Transmitir a nogéo de que de todos 0s

Por Lancar Vermelho . p . =
sumarios este € o que mais carece de ag&o urgente.

Gera aten¢do, nao tanto quanto a cor vermelha. O objetivo é

Pré-Lancados o . - - L
¢ transmitir que este tipo de sumario carece de atencéo intermédia.

Harmonia, estabilidade. Este tipo de sumarios ndo necessita de

Langados Verde . ~
nenhum tipo de acao.
Faltas Neutro, sem emogcao. Este tipo de sumarios ndo exige
necessariamente uma agao.
. Cinzento  Neutro, sério. Como nas faltas, ndo exige nenhuma acgéo, embora
Pré-Faltas

escuro possa ser solicitado uma reabertura de sumario.

Tabela 4: Explicacdo sobre a utilizacdo das cores da aplica¢do. Fonte: Autor

A categorizagdo dos sumarios por cor é algo transversal a diversos ecrds da
aplicagcéo, a comecar pelo ecré inicial, que esté dividido em dois, num painel de acesso rapido

e na listagem dos sumarios que necessitam acao (Figura 61).
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Figura 61: Imagem do ecra inicial com descricdo dos sumarios por cor. Fonte: Autor

O sistema de cores dos sumarios encontra-se também presente no menu lateral de

navegacao (Figura 62) e no detalhe de cada sumario (Figura 63).

SUMARIOS

Lancados
Faltas
Pré-Faltas

Por Langar

Pré-Lancados

Figura 62: Navegacao principal lateral. Sistema de cores. Fonte: Autor
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Figura 63: Imagem do ecra de detalhe de um sumario langado. Fonte: Autor

Os «smartphones» e 0s «tablets» tém mudado a forma como interagimos com o
design digital. J& ndo usamos somente os teclados e os ratos, a interacdo desenrola-se de
uma forma mais intuitiva, direta, mais fisica. Desenhar interfaces que correspondam a um
design ergondémico, no caso dos aparelhos moveis, tornou-se num processo que tem
particular foco nas dimensdes do aparelho e nas questdes inerentes ao uso de um ecra tatil.
A forma como seguramos os aparelhos méveis esta relacionada com estes dois pontos, e
deve ser, do ponto de vista de um design ergonémico, uma questao chave a ter em especial
atencdo. Segundo Hoober (2014), dependendo do tipo de acdo que o utilizador quer

desempenhar, é expectavel que o aparelho seja segurado de uma das quatro formas:

e «Hand and Thumb» - Com apenas uma mao e o uso do polegar para a
interacéo.

e «Cradle» - Com duas maos e com recurso ao método «concha» e o uso do
polegar para interagir.

e «Hold and Tap» - Com duas maos e o uso do dedo indicador para a interacao.
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o «Fingers or Thumbs» - Com as duas méos e o uso dos dois dedos polegares.

Um dos dados mais surpreendentes que Hoober atesta, € de que a frequéncia de
uso de apenas uma mao é bastante menor do que se poderia eventualmente imaginar, quando
comparado com as trés outras formas de segurar os aparelhos (Figura 64). Aparentemente
as pessoas transportam o aparelho com uma s6 mao e usam o polegar numa curta fase inicial
para o «scroll», mas rapidamente passam para a posicdo «cradle» ou «hold and tap» para
desempenharem o resto das tarefas.

100% = I
0% —I | !
Tap Check Type Short Long
Scroll Scroll

/i /iR
Z | Cradle / ") Hold & Tap
o\ { -

> - N
€ -a\ | 1 Hand & Thumb ﬁi‘f/\\ 2 Fingers or Thumbs
[ 7=\
= VAN

Figura 64: Imagem das percentagens para diferentes tarefas no ecra e a forma como o aparelho é segurado.
Fonte: Sitio web Uxmatters

Torna-se assim essencial perceber quais as areas do ecra a que o dedo, consoante
a forma de segurar o aparelho, consegue alcancar. Tal é de enorme importancia para o
desenvolvimento de qualquer interface, pois implica um correto posicionamento dos
elementos interativos e obriga a estipular-se tamanhos adequados de interacdo para esses
mesmos elementos. A figura que se segue (Figura 65), demonstra quais as areas a que 0

dedo tem facil, intermédio ou dificil acesso, consoante a posic¢ao utilizada.
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Figura 65: Imagem representativa das areas de alcance do dedo com o uso de uma s6 mao. Autor: Uxmatters

Figura 66: Imagem representativa das areas de alcance do dedo com as duas méos. Autor: UXmatters

No desenvolvimento do design dos ecrés da aplicagdo mével de apoio aos docentes,
na questéo que diz respeito a faceta ergonémica dos mesmos, tentou-se, atraves de padroes
de interagdo, garantir que a ergonomia, neste contexto, fosse salvaguardada. Um desses
padrdes de interacdo é o sistema de navegacdo lateral, que contém a arquitetura de
navegacao da aplicacao (Figura 67).
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Figura 67: Imagem do sistema de navegacao principal lateral. Fonte: Autor

O sistema de navegacao lateral temporario, também conhecido por «navigation
drawer»®, € um elemento que por base esta «fechado» e que surge através da interagdo do
utilizador. O sistema de navegacédo, que contém as principais sec¢des do conteldo, desliza
guando é «chamado» pelo utilizador, ocupando toda a altura do ecrd mas nao a largura,
deixando o conteldo atras visivel, mas ligeiramente mais escuro. Este padrao de interacédo
resolve o problema da falta de espacgo nos ecras moveis e funciona em termos ergonémicos,
para as diferentes formas de segurar o aparelho, conforme se pode verificar nas Figura 68 e
Figura 69. A interacdo com o sistema de navegacao pode ser feita via dois tipos de interagédo

COm O ecrd, o «tap» e 0 «swipe».

33 O navigation drawer faz parte dos padrdes de interacdo do material design da google.
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Figura 68: Imagem do sistema de navegac¢édo despoletado através do toque. Fonte: Autor.
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Figura 69: Imagem do sistema de navegacédo despoletado através de deslize da zona esquerda do ecra. Fonte:
Autor

O ecra horarios permite dois tipos de interagéo, «tap» e «swipe». Fazendo «swipe»

em qualquer zona do ecré (Figura 70), exceto na barra de topo, permite navegar entre os dias
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da semana. «Swipe» da esquerda para a direita faz retroceder um dia, da direita para
esquerda, um dia para a frente. O mesmo ecrd, permite igualmente o uso da interacao «tap»
para navegar nos dias, conforme (Figura 71).

Horario

Design
LDO1CCan1

Fotografia
(oocEco \ gr32

¢ 3

Figura 70: Imagem do ecra horarios. Interagéo swipe

Figura 71: Imagem do ecra horarios. Interagdo tap

Outro assunto igualmente importante no contexto do design de interfaces moveis,
surge da questdo de qual o tamanho ideal para as zonas de interac&o ou areas de toque. E
seguro afirmar que quanto mais pequena for a zona de interagdo com que o utilizador interage,
mais dificil serd essa interacdo. Ou seja, pequenas zonas de toque, obrigam o utilizador a
«trabalhar» mais, pois necessita de atribuir maior precisdo ao toque (T, 2012). Nesses casos,
o utilizador é obrigado a reorientar o posicionamento do dedo, para uma maior precisdo e uma
melhor visualizagdo do elemento a ser tocado (Figura 72).
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Figura 72: Imagem do posicionamento do dedo em relagdo ao elemento de interacédo. Fonte: Revista
Digital Smashing Magazine

Por outro lado, zonas de interagdo grandes, tornam o toque mais facil e mais rapido.
A lei de Fitts®*, enquanto modelo descritivo do movimento humano, vai ao encontro desta
premissa, afirmando que o tempo para se chegar ao alvo é maior se o alvo for pequeno. Areas
grandes de toque permitem também deixar visiveis as margens do elemento que esta a ser
tocado, o que permite ao utilizador no momento em que toca, visualizar a reagéo gréafica do

elemento e ter a certeza que efetivamente «acertou» no alvo.

Seria, neste sentido, de esperar um consenso quanto ao tamanho que as zonas de
toque devem ter. Contudo, séo varias as sugestdes sobre qual o tamanho mais adequado
destas areas. Por exemplo, o guia de interface da Apple recomenda uma area minima de 44
por 44 pixéis para as areas de toque. Ja a Microsoft recomenda no seu guia de interagéo, 34
por 34 pixéis e o guia do sistema Android recomenda areas de 7 a 10 milimetros,
aproximadamente entre 44 a 63 pixéis.

Neste sentido, na aplicagdo mével de apoio aos docentes procurou-se garantir nos
principais elementos de interacao, zonas de toque confortaveis, com espacos adequados com
mais de 8 milimetros (Figura 73). Os tamanhos das areas de toque na aplicacdo podem variar

ligeiramente consoante o tamanho do ecrd, especialmente em largura.

34 Paul Fitts foi um psicoélogo que desenvolveu um modelo sobre o movimento humano.
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Figura 73: Imagem de algumas areas de toque do ecra inicial da aplicacéo. Fonte: Autor.

Por fim, o design de formularios, feito especialmente para aparelhos méveis, € uma
importante experiéncia de interface do utilizador, que obriga a uma cuidada preparacao.
Preencher um formulario de contato ou um formulario de registo para poder efetuar uma
compra, sdo muitas vezes agfes que o utilizador prefere deixar para os computadores
«desktop», pela simples razdo de que os formularios podem ser experiéncias dificeis de
realizar num aparelho de dimensdes reduzidas. Na aplicagcdo movel para os docentes da
Universidade Lusoéfona, tentou-se garantir a execucdo de alguns aspetos que se créem
essenciais para um bom UX. Um desses aspetos prende-se com o tamanho de cada um dos
campos, os quais devem ser de tamanhos generosos, confortaveis ao toque e que nao se
apresentem entre eles demasiado proximos. Outro pormenor igualmente importante, é
fornecer o teclado adequado ao campo que esta ativo. Por exemplo, no formulario de
lancamento de um sumario, o campo de introducdo do nimero de presencas da aula é
numeérico, por conseguinte deve habilitar-se o teclado numérico de forma a facilitar a

introdug&o do nimero de alunos que assistiram a aula (Figura 74).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI 88



Timoteo Rodrigues

LUSOFONA-PROF MOBILE:

Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

123456 78390

@ # € _ & - + () [/
S S A S SR >

ABC , 1%  Porwguss © . e

Figura 74: Imagem do teclado numérico quando o campo do formulario ativo € numérico. Fonte: Autor

Quando o formulario do sumario é preenchido e submetido, uma validacéo é feita aos

dados que foram introduzidos nos campos. Quando um campo de preenchimento obrigatério

esta vazio ou é preenchido com dados que ndo se associam a natureza do campo, pequenas

dicas conhecidas por «tool tips» sdo mostradas a alertar o utilizador de que ha um problema

com determinado campo.
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Capitulo 4 — Teste e Avaliacao

4.1 — Testes de Laboratorio

A avaliagcdo de usabilidade consiste em metodologias para medir aspetos de
usabilidade de um sistema de Ul e identificar problemas especificos (Nielsen, 1993). Existem
um conjunto de atividades que podem ser incluidas na avaliagdo de usabilidade, como a
captura de dados de utilizagdo do interface e a respetiva andlise que possibilite identificar
eventuais problemas (lvory & Hearst, 2001). A avaliagdo de usabilidade deve estar integrada

no processo de criagdo dos interfaces do utilizador.

Assim, nesta etapa do projeto, apos a fase de desenvolvimento da aplicacao,
procedeu-se a fase de testes. Optou-se por usar a metodologia de testes em laboratério com
base no plano comummente utilizado e descrito por Rubin e Chisnell (2008)%*, de forma a
avaliar os niveis de usabilidade através dos Ul e averiguar eventuais fragilidades que possam

e devam ser corrigidas antes do lancamento da aplicagéo na «store».

Os testes séo feitos sobre um prot6tipo funcional de alta fidelidade construido a partir
dos «layouts» da aplicacdo. O protétipo em questdo permite aferir a facilidade de interacéo
com os interfaces e expor os problemas que eventualmente contenham. O uso de um protétipo
com estas caracteristicas, feito num «software» especifico para a construcdo de prototipos,
exclui automaticamente dos testes a andlise aos requisitos ndo funcionais da aplicacao, pela
razdo de que simplesmente néo € possivel testar com este tipo de solu¢des, questdes como
a compatibilidade de «APIs» ou questbes de desempenho e de recursos. Tais questbes
podem, de facto, a diversos niveis, ter influéncia na usabilidade da aplicacdo em contexto real
de utilizacdo. Expressa-se assim, a usabilidade do interface na sua forma basica, como foco

principal deste teste.

35 O plano consiste numa estrutura que contém as seguintes seccgdes: Propdsito e objetivos;
Questdes de investigacao; Caracteristicas dos participantes; Método; Lista de tarefas; Ambiente de
teste, equipamentos e logistica; O papel do administrador de testes; Dados a recolher e métricas de
avaliacdo; Relatério de dados e apresentacéo.
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4.2 — Caracterizacdo dos Participantes

Segundo Nielsen (2012), para a maioria dos cenarios sdo hecessarios cinco
utilizadores de teste para fornecer um estudo de usabilidade fiavel. Independentemente do
alvo dos testes, sitios «web», aplicacdes para «desktop» ou aplicacdes mdveis, este nimero
de utilizadores permite, em grande parte dos casos, encontrar os problemas de usabilidade
gque se encontrariam com um ndamero maior de utilizadores. Com esta premissa, foram
recrutados seis participantes com caracteristicas chave (Rubin e Chisnell, 2008) — ter um

«smartphone» e ser docente da Universidade Luséfona.

Em termos demogréficos, trés dos participantes sdo do género feminino e trés do
género masculino (Grafico 9).

Participantes por Género

Feminino Masculino
50% 50%

B Masculino Feminino

Gréfico 9: Distribuicdo dos Participantes dos Testes por Género

No que diz respeito a faixa etaria, os seis participantes tém idades compreendidas

entre os 31 e 43 anos (Grafico 10).
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Gréafico 10: Distribuicao dos participantes dos Testes de Usabilidade por idade

4.3 — Método e Lista de Tarefas

Foi disponibilizado a cada participante o protétipo de alta fidelidade da aplicacado
movel dos docentes, para que pudessem experienciar a aplicagédo e executar um conjunto de
tarefas e questbes disponibilizadas pelo administrador de testes (cf. apéndice 1V), o autor
desta dissertacdo. Os testes foram realizados individualmente e foi gravado em video toda a
interacdo dos participantes com 0 ecrd, o som e as expressfes faciais, a medida que os
utilizadores desempenhavam as tarefas apresentadas (Figura 75). Uma pequena
contextualizacao e diretrizes em formato de papel, foram fornecidas aos utilizadores e, ap6s
a leitura e compreensdo das mesmas, os utilizadores informaram o administrador de que
estavam preparados. As tarefas foram entregues uma apos a outra, sempre que a anterior
havia sido terminada. Nao foi dado tempo limite para a concretizacdo das tarefas, mas em
todos os casos o conjunto de tarefas foi executado em cerca de cinco minutos.
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Figura 75: Imagem de uma frame de um video de um dos testes de usabilidade. Inclui interages de ecrd, som e

gravacao facial. Fonte: Autor

Ao todo, a cada utilizador foram apresentadas sete tarefas:

1. Quantos sumarios lancados existem no dia 6 de Junho?

2. Consulte o seguinte sumario lancado e escreva qual o nimero de presencas
dessa mesma aula. Disciplina: Histéria da Arte. Data de aula: dia 8 de Junho.
Tem 1 sumario pré-lancado. Preencha e submeta esse sumario.

Aceda ao menu Horarios. Em que sala de aula o docente lecionara a aula de
Fotografia de dia 11, sexta-feira?

5. No ecrd dos sumarios langados. Filtre a informacéo para que veja somente
os sumarios da disciplina Histéria de Arte nos ultimos 7 dias.

No ecré sumarios por langar, o que significa o contador a direita de cada aula?

Faca «logout» na aplicacgao.
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4.4 — Ambiente e Equipamento

O ambiente de testes foi proporcionado pela Universidade Lus6fona. Usou-se uma
sala no campus da Universidade restrita a alguns funcionarios, que permitiu que todos os
testes se desenrolassem sem interrupcbes. O equipamento usado para os testes foi o
«smartphone» OnePlus 3%, com a versdo Marshmallow®’ 6.0.1 do sistema operativo Android.
O «smartphone» utilizado possui um ecra sensivel ao toque e os botdes padrdes «on-screen»
de um sistema Android (Figura 76). No ambito do teste € importante também realcar a
existéncia de uma camara frontal no aparelho, que permitiu a gravacdo dos participantes

durante a realizacao dos testes.

< O O

Figura 76: Botdes padréo de um aparelho com o sistema Android. Da esquerda para a direita: Botées

retroceder, inicio e aplicagfes abertas

Para a execucdo do protétipo no aparelho, usou-se a aplicacdo «AxShare»*® que
permite visualizar projetos que foram feitos no «software» «Axure RP» para computadores
«desktop». Em simultdneo, para a gravacao das reacdes dos participantes, da interagdo com
0 ecrd e o som, instalou-se no aparelho a aplicacdo «Screen Recorder»®°.

36 Aparelho movel da empresa chinesa OnePlus.

37 Versao mais atual do sistema operativo Android.

38 Aplicacdo mével que permite visualizar e apresentar Axure RP prot6tipos.
39 Aplicacdo mével para captura de ecra, som e expressoes faciais.
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4.5 — Analise de Resultados

De uma forma geral é seguro dizer que a reacao dos participantes a aplicacdo mével
para os docentes foi bastante positiva. E possivel notar na andlise aos testes, mais
especificamente ao nivel da interacdo com o Ul através do ecrd, que os participantes, com
facilidade perceberam como navegar e chegar aos conteudos pedidos nas tarefas (Gréfico
11). A hierarquia da informacdo aparenta estar clara e o0s sistemas de navegacao
correspondentes as convengdes estipuladas. Interessante neste sentido realcar, que dois dos
participantes usam no seu quotidiano exclusivamente aparelhos iPhone, neste sentido, é
reconfortante saber que o Ul foi funcional, mesmo para estas pessoas que ndo estdo
acostumadas a um interface com as convengdes Android. Apesar de este ser um bom
indicador, é preciso dizer que é ainda arriscado extrapolar em demasia este dado em

especifico, visto que o volume da amostra é reduzido.

Andlise as Tarefas dos Testes de Usabilidade

Perguntal Pergunta2 Tarefa3 Pergunta4 Tarefa5 Pergunta6 Tarefa7

Resposta Correcta Resposta Incorrecta

Gréafico 11: Andlise as tarefas dos Testes de Usabilidade

Ao nivel do semblante dos participantes, também registado em video, ndo houve
nenhuma indicacdo de que haja problemas maiores com o Ul da aplicacdo. Todos os
participantes executaram e responderam as tarefas com serenidade e sem qualquer tipo de
perplexidade. Houve no entanto, no caso do participante 1, a necessidade de mais alguns

segundos para se «ambientar». Ainda assim, no final das tarefas, 0 mesmo participante sem
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qualquer intervencao, ja aparentava dominar o uso do Ul. Assim, no cémputo geral, as acoes

foram fluidas e desempenhadas num tempo normal.
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Capitulo 5 — Conclustes e Desenvolvimentos

Futuros

5.1 — Limitacdes da Investigacao

No decurso da investigagdo feita para o projeto de desenvolvimento da aplicacdo
almejou-se, desde o inicio, trazer rigor para este estudo. Apesar disto, detetaram-se algumas
limitagbes que, ndo sendo colmatadas ainda durante o decurso da dissertagéo, deverdo ser

alvo de melhorias nos desenvolvimentos futuros.

Por exemplo, ao nivel dos inquéritos por questionario e por entrevistas, em ambos,
nota-se a fragilidade inerente a dimensdo da amostra, que constitui de certa forma uma
limitacdo ao projeto, visto que pode representar apenas uma parte do universo do corpo
docente da Universidade Lus6fona. Deste modo, tentar-se-a auscultar um maior nimero de
docentes para que a aplicacdo dependa o mais possivel das suas reais necessidades e

expetativas.

Importa também realcar que nos testes de usabilidade, todos os sujeitos da amostra
em estudo utilizam, no seu quotidiano, aparelhos méveis «smartphones». Isso deve ser
considerado para que ndo se assuma que a amostra representa o nivel de literacia digital de
todo o corpo docente da instituicdo. Ainda no ambito dos testes, deve referir-se também, que
apenas foi utilizado um equipamento de testes, pelo que se reconhece a necessidade de
futuramente complementar os testes ja realizados com novos procedimentos, sustentados por

uma maior diversidade de aparelhos méveis.

Para as quarenta instituicbes do Ensino Superior, cujas secretarias virtuais carecem
de melhores experiéncias de utilizacdo e de processos administrativos mais ageis, convém
notar que os contextos poderao nalguns aspetos diferenciar-se do da Universidade Luséfona.
Sera assim importante, para cada caso, reavaliar as necessidades do corpo docente, entender
aprofundadamente o contexto da propria instituicdo e, com base nos resultados, redesenhar
uma solucdo a medida. Solucdo esta que nao tem de ser incontornavelmente uma aplicacédo

mével nativa para o sistema Android.
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5.2 = Conclusao

Iniciou-se este projeto com a expetativa de ser possivel contribuir de alguma forma
para um contexto que é familiar ao autor, o contexto académico universitario. Este projeto ndo
€, sendo a busca pela optimizacdo de processos administrativos digitais, desempenhados
pelo corpo docente de instituicbes de Ensino Superior. Estas questdes levantadas

materializaram-se, entdo, sob forma de aplicacdo para dispositivos moveis.

Com o intuito de melhor apurar o caminho que se iria seguir, foi necessario uma
revisdo do estado-da-arte na area tecnoldgica e digital. Neste capitulo, procurou-se dar a
conhecer a realidade de hoje na utilizacdo de dispositos méveis e a importancia que estes
aparelhos granjearam no quotidiano das pessoas. De igual forma, procurou-se também,
clarificar a «identidade» das aplicagbes moveis de acordo com os diferentes tipos de
desenvolvimento — aplicagbes nativas, hibridas e «web» - e a diversidade de implicagbes que
tém. E nesta diversidade de implicacdes, com todas as vantagens e desvantagens que cada
um dos tipos acarreta, que reside a falta de consenso nesta matéria. Dedicou-se ainda um
breve subcapitulo a anélise do contexto do Ensino Superior no que concerne a utilizagédo das
secretarias virtuais e ao uso de aplicacdes maéveis. Os ultimos trés subcapitulos abordaram a
guestdo da Interagdo Humano-Maquina, as suas areas de acéo e o percurso trilhado pelos
interfaces graficos até aos dias de hoje; o uso de aplicacdes méveis como suporte as tarefas
profissionais na area da saude, como exemplo de suporte ao tema em discussao na
dissertacao, fora do contexto académico; e, por Ultimo, a usabilidade em aparelhos méveis e

respetivas metodologias de avaliagéo.

O contato com o0 contexto académico, num periodo significativo, permitiu usar a
metodologia investigacdo-acdo enquanto elemento catalisador desta dissertacdo. Com efeito,
esta abordagem possibilitou em primeiro lugar, de uma forma reflexiva, identificar o problema
diagnosticado nesta dissertacdo — complexidade do atual modelo digital na execucédo de
tarefas simples, como a consulta ou preenchimento de um sumario. Alguns destes processos
resultam em experiéncias débeis, consumidores de tempo, expostos pela caréncia de
principios de design, usabilidade e de adaptabilidade a ecrds de menores dimensdes. A
problematica aqui referida é expansivel a pelo menos quarenta outras instituicbes do Ensino

Superior, que utilizam a mesma plataforma «web» para a gestdo dos processos.

Em segundo lugar, com base na recolha e na analise de dados, feita através de um
guestionario e entrevistas, foi possivel conceptualizar e desenvolver, em parceria com o

Departamento de Marketing e a Direcado de Servicos de Informatica da Universidade, uma
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solucdo de melhoria dos processos administrativos — a aplicacdo movel nativa de apoio aos
docentes da Universidade Luséfona. As expetativas sdo de que esta seja capaz de responder
as necessidades identificadas na problematica e que seja um suporte cabal nas tarefas
desempenhadas no contexto de trabalho. Com efeito, a Universidade Luso6fona torna-se
pioneira ao ser a Unica instituicdo, em solo nacional, a ter uma aplicacdo mével disponivel em

«store» exclusiva para o corpo docente.

Por dltimo, apds a fase de concepcgéo, avaliou-se a solugao por meio da metodologia
de testes em laboratorio. Foi disponibilizado a cada participante um conjunto de tarefas, com
o intuito de compreender a eficacia da aplicagéo, os niveis de usabilidade e a recetividade
dos participantes. Através da analise aos dados extrairam-se indicadores Uteis para avaliar o
sucesso da aplicacdo, por exemplo, a facilidade de interecdo com a aplicagdo, respostas

corretas, ou a rapidez na conclusao das tarefas.

Considera-se, assim, que os testes ao prototipo da aplicagdo concederam sinais
muito positivos relativos a viabilidade da aplicacdo. Os testes demonstraram que a aplicagédo
é de facil utilizacdo e compreensédo e que corresponde favoravelmente as expetativas dos
utilizadores. Em suma, existem boas indicacdes para o futuro desta aplicagcdo como recurso

pleno e transversal no ambito do quotidiano dos docentes da Universidade Luséfona.

Pode igualmente afirmar-se que este projeto contribui de alguma forma para a
comunidade académica. Por um lado, fa-lo ao identificar um problema comum a diversas
instituicdes e ao refletir e alertar para a importancia de se assegurar uma «experiéncia de
utilizador» sdlida e atual, inserida no contexto de utilizacdo cada vez mais ubiqua da «web».
E, por outro lado, € um contributo que passa pela apresentacdo de uma possivel solu¢éo ao
problema, com a construgdo de uma aplicagdo movel exclusiva ao corpo docente, que se
pensou para que funcione como agilizadora de processos e suporte as tarefas profissionais,

inserida num quadro maior de estratégia digital da instituicao.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI 99



Timoteo Rodrigues LUSOFONA-PROF MOBILE:
Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

5.3 = Desenvolvimentos Futuros

Conforme foi j& realcado em capitulos anteriores, a construcao da aplicacdo moével
de apoio aos docentes da Universidade Luséfona ndo estagna apos término desta
dissertacdo. A aplicacdo insere-se agora num projeto de estratégia a curto, médio e longo
prazo do Departamento de Marketing da Universidade, o que requer uma constante evolucéo.
Os requisitos iniciais definidos e implementados, asseguram o arranque viavel deste projeto,
mas é importante continuar a melhorar e a acrescentar servicos as funcionalidades do
sistema, nomeadamente alguns processos referenciados através dos inquéritos por
entrevistas e por questionario, que carecem também de melhores experiéncias de utilizacao.
Apresenta-se de seguida os principais tdpicos do plano a curto, médio e longo prazo, da

estratégia para a aplicagdo movel de apoio aos docentes da Universidade Lusofona.
Curto prazo

e Testes em laboratério — Com base no protétipo de alta fidelidade realizar a
curto-prazo testes de usabilidade com mais docentes. Se possivel, docentes
de areas cientificas diversificadas para acrescer qualidade a amostra.
Recolher, analisar os resultados e aferir necessidades de mudanca do
interface na aplicacao final. E importante garantir que os testes decorram num
conjunto de equipamentos mais vasto de forma a assegurar, sobretudo, uma
correta adaptabilidade dos elementos do interface aos diferentes tamanhos

de ecras.

e Estudos de campo — Com base na aplicacao final, que se encontra em fase
«beta» na «store», deve-se avaliar a utilizagdo da aplicacdo fora de um
ambiente controlado, por meio de estudos de campo. Este teste, feito
diretamente na aplicacao final, permitird avaliar questdes néo abrangidas nos
testes feitos com base no protétipo de alta fidelidade. Questbes como os
tempos de resposta da aplicacdo, a gestdo de recursos do aparelho,
compatibilidade com ecrds de diferentes tamanhos e de diferentes
densidades de pixéis, entre outras. A avaliacdo do desempenho sera feita

através de um questionario que sera colocado aos utilizadores.

e Espaco Professor — Discutir e avaliar, juntamente com a Direcdo dos
Recursos Humanos, qual o tipo de apoio que os funcionarios do Espaco

Professor poderéo fornecer aos docentes utilizadores da aplicacdo. Apds a
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analise das responsabilidades de suporte, cabe ao autor apresentar aos
funcionarios do espaco a aplicacdo moével e explicar se necessario a sua

utilizacao.

«Store» — Prentende-se publicar a aplicacdo no primeiro semestre do ano
letivo 2016/2017, o que representa a passagem da aplicacdo do estado

«beta» para «publico».

Médio Prazo

Dados analiticos — Através do uso da ferramenta «Google Analytics», que ja
se encontra instalada na aplicacéo, conseguiremos compreender e agir tendo
como base de acdo os dados analiticos de utilizacdo. Algumas conclusdes
gque se podem retirar deste tipo de dados prendem-se com 0s contextos de
utilizacdo, frequéncia e duragdo das sessfes e valores mais amplos de
utilizacdo onde se inclui o ndmero de utlizadores e a taxa de novos

utilizadores.

Aplicagédo iOS — Desenvolvimento de uma aplicacdo nativa mével para o
sistema operativo iOS e 0 seu langamento no segundo semestre do ano letivo
2016/2017. Sera necessario rever varias fases do projeto, nomeadamente o
redesenho dos interfaces - tendo em conta os padrdes pré-estabelecidos pelo
guia iOS -, os testes de usabilidade e o desenvolvimento programatico da

aplicacao.

Sistema de notificagbes — Por meio das entrevistas realizadas a Diregao de
Recursos Humanos e ao funcionario do Espaco Professor, entendeu-se haver
necessidade de reduzir o nimero de solicitac6es feitas para a reabertura de
sumarios que nao foram lancados, por eventual esquecimento. Pretende-se,
pois, no decorrer do segundo semestre do ano letivo 2016/2017, implementar
um sistema de notificacdes na aplicacdo, que permita ao utilizador, caso
pretenda, ser alertado quando o prazo de lancamento de um sumario estiver
a aproximar-se do fim. Este sistema de notificacdes, uma vez implementado,
serd aproveitado para outros tipos de notificacdes, como por exemplo a

aproximacao de uma data de exame.
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Consulta de Pautas e Notas — Através dos inquéritos foi possivel perceber
gue a consulta de pautas e notas € um processo que 0s docentes gostariam

de poder realizar via aplicacdo movel.

Calendario Escolar e Contactos das Coordenacdes — O calendario escolar e
0s contactos das coordenacdes é algo que ndo estd presente na secretaria
virtual, apenas no sitio «web» da universidade e que os docentes inquiridos
gostariam de ter acesso via aplicagcdo movel. Tentar-se-a a médio prazo

implementar um servi¢co que dinamicamente fornega estas informagodes.

Reabertura de sumérios — Apdés o término das sessenta horas de prazo para
o preenchimento do sumaério. A aula, antes categorizada como «Por Langar»,
passa a estado de «Pré-Falta». Pretende-se que o processo de reabertura
deste sumario, possa ser realizado via aplicacdo. Contudo, € preciso verificar

a diferentes niveis, a viabilidade desta questao.

prazo

«Google Speech API» — De momento encontra-se em fase «beta» a «API»
da empresa Google que permite converter audio para texto através de um
microfone e em tempo real. A «API» reconhece 80 linguas incluindo a lingua
Portuguesa e pode ser utilizada por aplicacdes nativas. A aplicacdo movel
para os docentes estd neste momento inscrita no programa de testes. E
necessario avaliar a pertinéncia do uso desta «API» em diversos contextos
na aplicagédo. Por exemplo, no preenchimento de sumarios, avaliar o nivel de
interesse em o docente poder audivelmente relatar o sumario da aula e

automaticamente ser transcrito para a aplicacéo.

Integracdo com a plataforma de «e-learning» — Alguns professores nos
inquéritos por entrevistas, demonstraram interesse em através da aplicacéo

poder consultar os documentos ja submetidos na plataforma «Moodle».

Integracdo com a plataforma ORCID*° - Pela exposicdo e relevancia que o

ORCID tem conquistado no contexto da investigacao cientifica - no &mbito da

40 ORCID é uma organizacao sem fins lucrativos que fornece um identificador Gnico
persistente para investigadores e escolas.
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atribuicao de identificadores persistentes e na indexacdo de investigadores e
de trabalhos cientificos — pretende-se que, por meio da aplicacdo, seja
possivel a procura de registos publicos ORCID, nomeadamente a biografia,

atividades, afiliacdes e trabalhos cientificos.

e Extensdo ao Grupo Luséfona — Cumprindo-se a viabilidade e o crescimento
expectavel do uso da aplicacdo, avaliar-se-4 a validade de um plano de
extensdo da aplicagdo, as restantes instituicbes do Ensino Superior

integradas no Grupo Luséfona.

Por fim, resta realcar a importancia que o corpo docente e os funcionarios da

Universidade tiveram e continuardo a ter para este projeto.
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Glossario

Interface — Composicéo de elementos gréficos onde dois sistemas trocam

informacéao.

Javascript — Linguagem de programacdo comummente utilizada para

desenvolvimento «web».

Layout — Area visual que engloba elementos como texto, graficos, imagens e a forma

como se encontram num determinado espaco.

Link — «Link» ou «hyperlink». Uma palavra ou imagem num documento digital que

através de um clique ou toque, direcione para uma outra localizagéo.

Smartphone — E um telefone celular com um computador integrado que oferece

funcionalidades que ndo estéo associadas a telefones.

Store — «Store» ou «App store». Termo utilizado para referenciar as lojas virtuais

dos sistemas operativos méveis.

User Experience — Experiéncia do utilizador é a experiéncia que o utilizador tem ao

usar um produto ou sistema.

User Interface — Interface do utilizador é o espaco onde a interagdo entre o humano

e a maquina acontece.
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Apéndice | — Analise de Requisitos

Consulta de Sumarios

1. Home
a. Contadores
i. Lista de Contadores
1. Lancados
2. Pré-Lancados
3. Faltas
4. “Forade Prazo”

ii. Todos os contadores séo calculados para o ano letivo atual

b. Listade Aulas / Sumérios alancamento
i. Sumaérios dentro do prazo de langamento
ii. Sumaérios por lancar e pré lancados
iii. Ordenacao
1. Por data/hora limite ascendente (do mais antigo para o mais recente)
iv. Informagé&o por Linha
1. Data/Hora Inicio
2. Data/Hora Fim
3. Nome da disciplina
4. Data/Hora limite
5. Cadigo do estado do sumario
6. Codigo do sumario
v. Por defeito devolver “3 x 7” resultados
vi. O prazo estéa definido em tabela de configuracdo do SIGES: csd.T_CONFIG_CSD
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2. Sumarios Lancados
a. Ordem Cronolégica descendente (do mais recente para mais antigo)
b. Informacdo por Linha
i. Hora
ii. Data
iii. Disciplina
iv. Resumo

v. Codigo do Sumério

c. Filtros Aplicaveis

i. Tipos de Filtros:

1. Temporal
a. Hoje (1)
b. Ontem (2)
c. Esta semana (seg-hoje) (3)
d. Ultimos 7 dias («default») (4)
e. Ultimos 14 dias (5)
f. Todo o semestre (6)
g. Personalizado (7)
2. Disciplina

a. Todas as disciplinas («default»)
b. Informag&o por Linha:

i. Nome

ii. Turma

iii. Cddigo da Disciplina

ii. Opcoes selecionadas pelo utilizador guardadas em sessdo na App
ii. Lista de filtros do tipo “Temporal” é obtida a partir do WS
iv. Os filtros (“Temporal” e “Disciplina) sao aplicaveis em simultaneo
3. Sumarios por Lancar
a. Ordem cronoldgica descendente (do mais recente para mais antigo)
b. Sumarios que nédo tenham excedido o prazo limite e que néo foram pré-

lancados
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c. Informagéo por Linha:

i. Hora/Data Inicio e Fim, Disciplina, Data/Hora Limite

4. Faltas
a. Ordem cronoldgica descendente (do mais recente para mais antigo)
b. Informacgéo por Linha
i. Hora, Data, Disciplina
c. Filtros Aplicaveis

i. Tipos de Filtros:

1. Temporal
a. Hoje (1)
b. Ontem (2)
c. Esta semana (seg-hoje) (3)
d. Ultimos 7 dias («default») (4)
e. Ultimos 14 dias (5)
f. Todo o semestre (6)
g. Personalizado (7)
2. Disciplina

a. Todas as disciplinas («default»)
b. Informac&o por Linha:

i. Nome

ii. Turma

iii. Cddigo da Disciplina

ii. Opcoes selecionadas pelo utilizador guardadas em sesséo na App
ii. Lista de filtros do tipo “Temporal” é obtida a partir do WS

iv. Os filtros “Temporal” e “Disciplina” sdo aplicaveis em simultaneo

5. Sumarios Pré-Lancados
a. Ordem cronoldgica descendente (do mais recente para mais antigo)

b. Informacgéo por Linha
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i. Hora, Data, Disciplina

6. Sumarios “Fora de Prazo”
a. Ordem cronoldgica descendente (do mais recente para mais antigo)
b. Sumarios por Lancar e Pré-Lancados que tenham excedido o prazo limite
c. Informacéo por Linha

i. Hora, Data, Disciplina

7. Detalhe Sumario
a. Informagéo a Apresentar:
i. Informacao Geral:

1. Nome da Disciplina
Data da Aula
Hora de Inicio
Hora de Fim
Turma
Numero de Alunos

Situacdo (Estado Sumario)

© N o g kW N

NUmero da Aula

ii. Detalhe do sumario

1. Numero de Presencas
Resumo
Descricdo
Tipo de Aula
Indentificador
Pesquisar por
Bibliografia
Link da Aula

© N o 0 bk~ w D
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Lancamento de Sumarios

Apo6s preenchimento selecciona a op¢io submeter sumario. E apresentado um ecréa

de confirmagao com as opg¢oes “sim” “nao”.

1. Podem ser langados sumarios nos seguintes estados

Por Lancgar (ainda néo existe registo de sumério na tabela sumarios_aulas)
Pré-Lancado (codigo de estado = 4)

Que estejam dentro do prazo limite

o o T o

Detalhe do formulério
i. Cabecalho
1. Cddigo da Disciplina / Nome da Disciplina / Turma
2. Data da Aula (formato: segunda feira, dia 21 de setembro de 2015)
3. Hora de Inicio
4. Hora Fim
ii. Campos de Preenchimento (os campos marcados com * sdo de preenchimento
obrigatério)
1. Resumo *
Numero de Presencas («Label»: NUumero de Alunos) *
Tipo de Aula *
Descricao *
Indentificador
Pesquisar por
Bibliografia
Link da Aula

© N o gk~ w N
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Requisitos Gerais

1. Acesso Restrito a Docentes

2. Aplicacao deve ser Multi-Lingue:
a. Portugués
b. Inglés
i. Traducbes em Falta:
1. Tipo de Aula

(CSH','T_TBTIPOS_OCUPACAQ','DS_TIPO_PCUP"
2. Estado do Sumario

(CSD',T_TBSTASUMARIOS','DS_STA_SUM)
3. Sala (CSH',T_TBSALA',/DS_SALA")
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Apéndice Il — Inquérito aos Docentes da

Universidade Lus6fona

Inquiridos

Docentes da Universidade Luso6fona

Objetivo

Este inquérito, enquanto instrumento de recolha sistematica de dados, tem como
objetivo recolher informacao sobre as funcionalidades da aplicacéo e informacéo de perfil dos
docentes. Estes dados serdo sujeitos a uma analise estatistica e usados para definicdo dos
requisitos da aplicacdo e para um correto encaminhamento do processo de Design através
de uma melhor compreenséo do publico-alvo.

O inquérito por questionario é composto por questdes semiabertas, abertas e
fechadas. Parte das respostas serdo avaliados via escala numérica. Os inquiridos sdo
docentes da Universidade Luséfona.

Para realizagc&o do inquérito recorreu-se a um formulério online. Todas as respostas
ficardo registadas numa folha de excel.

Texto de apresentacdo aos docentes
Caro colega docente da Universidade Lus6fona,

Com o objetivo de recolher informacéo para o desenvolvimento de uma aplicacéo
moével para os docentes da Universidade Lusoéfona, peco-lhe que preencha um pequeno
inquérito com algumas questdes sobre a sua experiéncia com a secretaria virtual da
Universidade (netp@). O preenchimento do inquérito leva em média apenas 2min.

Obrigado.

Inquérito

https://docs.google.com/forms/d/1eVgKhveXeZymQ6émvswz4Y| 7HTtOe2I13XgKoN
M1ISeE/viewform
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HT

Inquérito sobre Aplicagao movel para
docentes da ULHT

No ambito de um projecto do de ing e C i da Uni i e
desenvolvimento de uma dissertagao de d asua &0 para resp:
a um inquérito.

Este pequeno inquérito tem por objetivo recolher informagdo para o desenvolvimento de uma
aplicagao movel para os docentes da Universidade Luséfona.

0 preenchimento leva em média 2 minutos apenas e a recolha dos dados solicitados é
confidencial e anénima.

Agradecemos o preenchimento até dia 06-04-16.
Obrigado pela sua colaboragéo.
Prof. Timéteo Rodrigues

*Required

1. Por favor indique o seu nome.
(facultativo)

2. |dade *

3. Usa smartphone? *
Sim
Néo

3.1. Se sim, qual o sistema operativo? *
Android
i0S (apple)
Windows Phone
Outro

3.1.1. Qual a versdo do sistema operativo? (se souber)

4. Em média, no decorrer de um dia, quantas vezes acede a uma aplicagao mével (app) no seu
smartphone?

0 vezes
1a5vezes
6a10

mais de 10 vezes

HT

5. Avaliea i ia das i ionali na aplicagio mével para docentes. *
Numa escala de 0 a 10, onde 0 é nada importante e 10 muito importante

0 (nada 10 (muito
importante) 2 3 4 & ¢ 7 8 importante)

Consulta e
preenchimento de
sumérios
Consulta de
horarios
Langamento de
notas

Consulta de
pautas

Consulta do
horério e salas
Mapa do campus
da Universidade
Distribuigao de
servico Docente
Calendério
escolar
Contactos das
coordenacdes
Impressos para
docentes
Agenda de
eventos da
Universidade
Noticias da
Universidade
Regulamentos da
Universidade

5.1. Indique outra(s) funcionalidades.

6. Enquanto docente, indique, o seu grau de satisfagao com o site da secretaria virtual (netp@). *
Numa escala de 0 a 10, onde 0 é nada satisfeito e 10 muito satisfeito

0 (nada 10 (muito
satisfeito) 2 3 4 5 6 7 8 9 satisfeito)
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6.1 Explique sucintamente porqué. *

7. Instalaria no seu smartphone a aplicagio mével para docentes?
Sim
Néo

Talvez

Never submit passwords through Google Forms.

Powered by This form was created nside of Universidade Luséfona
Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Apéndice lll - Entrevista Semi-Estruturada de

Caréacter Informal

Selecao dos entrevistados

Docentes da Universidade Lus6fona

Objetivo

Aferir a opinido dos docentes sobre a secretaria virtual (netp@) e identificar os

processos mais relevantes na transigédo para o moével.

Identificacdo

Nome; Data de Nascimento; Unidade organica; Disciplina(s) que leciona.

Questodes

- Dos procedimentos habituais realizados na secretaria virtual (netp@), qual a opinido

que tem sobre a plataforma, do ponto de vista da utilizagdo?

- Em que aparelho costuma usar a secretaria virtual. Computador, tablet ou

telemoével? E porqué?

- Imagine que existe uma aplicacdo movel da secretaria virtual. Usaria a aplicacédo
para desempenhar alguns dos processos que faz recorrentemente na secretaria virtual?

Quais? Descreva uma situacao.

- Escolha dois processos/funcionalidades que gostaria de poder desempenhar/utilizar
no seu smartphone. Porqué?

- Que outras sugestdes tem para a aplicacao mével?
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Apéndice IV — Testes de Usabilidade — App Lusofona

Docentes

No ambito deste teste, vai ter de realizar no aparelho mdével, um conjunto de tarefas
gue Ihe serdo apresentadas uma a uma, pelo Administrador de testes.

Sempre que der por terminada uma tarefa, deve entregar o respectivo documento de
tarefa ao Administrador do teste. Este, por sua vez, entregar-lhe-a o documento com a tarefa
seguinte.

Para darmos inicio ao teste, informe o Administrador que esté preparado.

Coloque por favor na aplicacéo os dados de login e aceda ao ecré principal.
Os seus dados para efectuar o login sdo o0s seguintes:

Utilizador:  p0000

Password: p0000

Tarefa 1:
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Quantos sumarios lancados existem no dia 6 de Junho?

Resposta:

Tarefa 2:

Consulte o seguinte sumario lancado e escreva qual o nr° de presencas dessa mesma aula.
Disciplina: Histéria da Arte

Data de aula: dia 8 de Junho

Resposta:

Tarefa 3:

Tem 1 sumario pré-lancado. Preencha e submeta esse sumario.

Tarefa 4:

Aceda ao menu Horérios. Em que sala de aula o docente leccionara a aula de Fotografia
de dia 11, sexta-feira?

Resposta:

Tarefa 5:

No ecra dos sumarios lan¢cados. Filtre a informacao para que veja somente os sumarios da
disciplina Histo6ria de Arte nos ultimos 7 dias.

Tarefa 6:
No ecra sumarios por lancar, o que significa o contador a direita de cada aula?

Resposta:

Tarefa 7:

Faca logout na aplicagéo.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI Xiii



LUSOFONA-PROF MOBILE:

Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

Timoteo Rodrigues

as

de Ecr

iveis

Ve

ApéndiceV-N

opedueT-aid OLBWNG OJUBLIYIUSSIH
= JedueT 104 oLBWNG OJUBLWIYoUSSI
ejle4-9.d ayjejeg

ejjed ayejoq

ougwing ayjejeq

oLgIoH

sopedueT-aid souewns ep wabejsi]
Jedue od souewns ep wabejsi]
sejje4-aid ep wabejsr]

sejje4 ap wabejsI]

sopedue] souewns ep wabejsi
ojx8juo0) ep nusyy / [ediouLi4 nusyy / oolu|

siejouspal)

Xiv

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — ECATI



Timoteo Rodrigues LUSOFONA-PROF MOBILE:
Aplicacdo Movel de Apoio aos Docentes da Universidade Luséfona

ANnexos
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Anexo | — Relatério Resumo feito ao sitio web netP@

MOBILE FRIENDLINESS

People are five times more likely to leave a site that isn't
mobile-friendly

Your results © Sshoukd fix Consider fiing & Looks Good

o Avoid plugins
(] Configure the viewport

See how to COH‘[QLH‘E‘ the viewport »
V] Size content to viewport
Size tap targets appropriately

See how to size tap targets appropriately »

%] Use legible font sizes
See how to use legible font sizes »

(V] Avoid app install interstitials that hide
content
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A

MOBILE SPEED

41/100

POOR

Nearly half of all visitors will leave a mobile site if the
pages don't load within 3 seconds.?

Your results © should fix €D Consider fiing @ Looks Good

(1] Avoid landing page redirects
See how redirects can slow your site speed »

[x] Enable compression
See how to make sure your web server
SUppOI’TS compression »

(x] Leverage browser caching
See how storing data in your local browsers
can reduce network delays »

0 Minify CSS
See how to minify CSS »

(] Minify JavaScript
See how to minify JavaScript »

(8] Minify HTML
See how to minify HTML »

0 Optimize images
See how to Oplllee Images so your pages
load faster »

(V] Prioritize visible content

(V] Reduce server response time

[x] Eliminate render-blocking JavaScript

and CSS in above-the-fold content
See how SCHDIS may be slowmg your site
down »
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A

DESKTOP SPEED

52/100

POOR

9 out of 10 people say they use multiple screens for
such tasks as booking a flight online or managing their
personal finances.3

Your results © should fix @) Consider fiing @ Looks Good

0 Avoid landing page redirects
See how redirects can slow your site speed »

(%] Enable compression
See how to make sure your web server

supports compression »

(%] Leverage browser caching
See how storing data in your local browsers
can reduce network delays »

0 Minify CSS
See how to minify CSS »
(%] Minify JavaScript
See how to minify JavaScript »

0 Minify HTML
See how to minify HTML »

(1] Optimize images
See how to optimize images so your pages
load faster »

[ Prioritize visible content

] Reduce server response time

[x] Eliminate render-blocking JavaScript

and CSS in above-the-fold content
See how scripts may be slowing your site
down »
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