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Encontramo-nos no meio de uma mudanca tao
radical que nos obriga a rever todos 0S NOSSOS
parametros decisorios, porque aos novos paradigmas
sdo sistémicos, afetam — nos de maneira geral e
absoluta, o que implica uma transformacéo total do

nosso modo de ser e de agir.

Fritjof Capra,
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RESUMO

A administracdo publica vem buscando ao logo dos anos aprimorar a qualidade dos servicos,
visando alcancgar sua missdo precipua de melhor atender as necessidades demandadas da
sociedade. A metodologia adotada consiste na pesquisa de abordagem quantitativa e
qualitativa através da aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas e abertas. A coleta
dos dados deu-se pela consulta bibliogréafica e de campo do tipo exploratério descritivo, tendo
como amostra o0 universo da populacdo sendo 12 coordenadores e dois diretores de programas
educacionais desenvolvidos no municipio. Identificou-se nos resultados obtidos que nao
existem avaliadores especificos para o sistema em geral e os avaliadores existentes nao se
sentem preparados e nem sempre Sdo0 encorajados a construirem, em conjunto, tanto o
instrumento de avaliacdo, como sua respectiva periodicidade. Uma das propostas apresentadas
seria a criacdo de cargo direcionado especificamente para avaliacdo dos programas/projetos,
seja a nivel federal, estadual ou municipal, com o objetivo de diagnosticar os déficits
apresentados durante a execu¢do do mesmo, para posteriormente apresentar proposta para
alcancar os superdvits no municipio. Conclui-se que as proposta apresentadas no final do
trabalho provavelmente contribuirdo para futuros pesquisadores que tiverem interesse na
mesma area e assim apresentar novas propostas ao servico publico pesquisado.

Palavras chave: Administracdo publica, avaliacdo de programas/projetos, servico publico.
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ABSTRACT

The government has sought to right the years to improve the quality of services in order to
achieve its primary mission to better serve the needs required of society. The methodology
consists of quantitative and qualitative research through the use of questionnaires with closed
and open questions. Data collection took place for bibliographic and descriptive exploratory
field, and a sample of the universe of the population of which twelve engineers and two
directors of educational programs developed in the city. It was identified in the results that
there are no specific evaluators for the overall system and existing evaluators are not feel
prepared and not always encouraged to build, together, both the assessment tool, as its
respective frequency. One of the proposals would be to create position specifically directed to
evaluation of programs / projects, whether federal, state or municipal level, in order to
diagnose the deficits presented during the execution of it, to later present a proposal to
achieve the surpluses County. It is concluded that the proposal presented at the end of the
work likely to contribute to future researchers who are interested in the same area and thus
make new proposals to public service searched.

Keywords: Public administration, evaluation of programs / projects, public service.
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ABREVIATURAS E SIMBOLOS

DASP - Departamento de Administracdo do Setor Publico

SEMED - Secretaria Municipal de Educacao

GAB - Gabinete da Secretéria

ASTEC - Assessoria Técnica Secretaria de Educacgao

ONG - organizacOes ndo governamentais.

IES (Instituto de Ensino Superior) responsavel no estado

PRADIME — Programa de Apoio aos Dirigentes Municipais de Educacao

PROINFO - Programa Nacional de Tecnologia Educacional

PRO INFANCIA — Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para
a Rede Escolar Publica de Educacao Infantil

PROCAMPO - Programa de Apoio a Formacdo Superior em Licenciatura em Educacdo do
Campo

LSE — Levantamento da Situagdo Escolar

PRO- LETRAMENTO - Programa de Formacdo Continuada de professores das Séries
Iniciais do Ensino Fundamental

PROINFANTIL — Projeto de Formacdo de Professores da Educacao Infantil.

MEC — Ministério da Educacao

PDE - Plano de desenvolvimento da educacéo

PDDE - Programa dinheiro direto na escola

SIMEC - Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas

SINAFOR - Sistema Nacional de Formagéo

PMBOK -Project Management

KMz - Quilémetros quadrado

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Introducéo

O papel principal do Estado é garantir a satisfacdo das necessidades coletivas,

entretanto os gestores publicos devem agir conforme os preceitos da administragcdo publica.

O papel da avaliagdo surge como forma de garantir que o0s
objetivos da administragdo publica sejam cumpridos, dando
maior transparéncia na aplicacdo dos recursos, procurando, no
decorrer da gestdo, atuar preventivamente na detecgdo e
correcéo de irregularidades (SOUZA E DAMASCENA, 2007,

p.1).

A gestdo publica envolve o processo de decisdo, que tem por objetivo, controlar as
acOes de pessoas ou de grupos de pessoas responsaveis por atividades, que Ihe sdo atribuidas.
Adicionalmente, pode-se dizer que a gestdo de uma organizacdo acontece com a definicéo das
estratégias e metas a serem alcancadas, o desenvolvimento das pessoas da organizacdo, a
medicdo de desempenho e servigos da instituicao.

Atualmente tem-se observado que a sociedade esta perpassando por transformacdes
sociais e econdmicas de forma cada vez mais intensa. E nesse contexto que se fundamenta a
necessidade de se transformar as instituicGes publicas em sistemas eficazes que, suportados
por uma visdo de futuro, com uma filosofia plena de valores e uma clara definicdo de seu
propdsito que permitam encontrar resposta satisfatéria. Segundo Osborne e Gaebler, (2011),
as organizagBes publicas apresentam caracteristicas particulares que as diferem do setor
privado visto que a missao fundamental do governo ¢ “fazer o bem”, e ndo “fazer dinheiro”
(OSBORNE E GAEBLER, 2011, p. 19). Os empresarios sdo motivados pela busca do lucro,
as autoridades governamentais se orientam pelo desejo de serem reeleitas, as empresas
recebem dos clientes a maior parte dos recursos, 0s governos sao custeados pelos

contribuintes.

Neste sentido foi que surgiu a ideia de verificar como esta se dando a avaliagdo
institucional no municipio de Portel, pois o interessante é que sera uma pesquisa que
envolverd os diferentes aspectos do ensino, como: pesquisa, extensdo e gestdo da instituicdo
levando em consideracdo o respeito & identidade institucional, para que a legitimidade se
baseie no envolvimento e participacdo de todos, fortalecendo a autonomia que sera baseada

em um processo permanente, tendo como principal funcdo a formulacdo de inventarios,

-11 -
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harmonizando, apoiando, refor¢cando e corrigindo os aspectos avaliados, caracterizando como
um importante instrumento de melhoria da qualidade do ensino na medida em que permitird a
identificacdo dos problemas. Assim possibilitard a reestruturacdo das atividades de ensino,
visando melhorias em cada pilar da instituicéo.

O modelo de avaliagdo proposto considera-se essencial para promover o
desenvolvimento social pela oportunidade de acesso a servidores, producdo de bens culturais,
de aperfeicoamento dos individuos, de consolidacdo da rede institucional e da articulacédo e
participacdo de todos. Dessa forma, espera-se promover a interacdo permanente e responsavel
entre os agentes sociais para resultar no desenvolvimento sustentavel local e regional.

Dessa forma, venho apresentar na presente pesquisa uma abordagem referente a
avaliacdo da gestdo publica no Brasil a partir de uma visao de diversos autores, com o intuito
de levantar alguns questionamentos sobre o desenvolvimento da organizacdo atraves de sua
insercdo nas praticas gerenciais, visualizada através de uma pesquisa de campo realizada junto
a coordenacdes que se enquadrardo no perfil da pesquisa.

Partindo da premissa de que a avaliacdo da gestdo é um ato que pode partir tanto da
gestdo administrativa de uma organizagdo, quanto do mercado, observa-se a importancia da
abordagem a esta temética a fim de visualizar o cenario atual das instituicdes publicas de
educacao no municipio de Portel, no estado do Para, bem como perceber os resultados que se
refletiram junto ao modelo adotado pela instituicdo pesquisada.

Além da identificacdo dos pesquisados envolvidos, abre-se o debate para estimulos e
aprofundamento do estudo no sentido de cada vez mais conhecer e desenvolver teorias que
orientem a compreensdo do cenario da avaliacdo da gestao.

Assim sendo, € oportuno que se faca resumidamente uma apresenta¢do do municipio
de Portel, apontando algumas de suas principais caracteristicas. A cidade esta localizada na
mesorregido marajoara, na Microrregido Portel, no Estado do Pard a uma distancia de 326 km
da capital Belém, via maritima, a qual é o principal meio de acesso. Seus limites se estendem
aos municipios de Melgago, Oeiras do Pard, Pacaja, Baido e Porto de Moz. Possui uma
extensdo territorial com mais de 25.000 Km?, conta com uma populagdo 52.121 habitantes,
distribuida na zona urbana e na zona rural, possui uma extenséo territorial de 25.358 Km2. Sua
economia gira em torno de atividades como: agropecudria, pesca, comércio, exploragédo
madeireira e, principalmente, na geracdo de emprego e renda através do poder publico
municipal. (IBGE, 2010).
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Pretendo dessa forma pesquisar de que forma se dar a avaliacdo da gestdo, tendo
como objetivo, possibilitar uma anélise da gestdo de programas/projetos educacionais, a partir
da otica dos gestores municipal, oferecendo contribui¢cdes importantes para a formulacdo de
instrumentos de avaliacdo. A analise comparada dos resultados municipal da pesquisa
possibilitara a secretaria identificar os desafios e instrumentos de avaliacdo que estdo sendo
adotados pelas coordenagdes da Secretaria Municipal de Educacdo. Secretario (a) através dos
coordenadores/técnicos pedagdgicos dos programas/projetos os quais prestardo informacoes
guando a questbes administrativas e pedagdgicas, relativas ao seu desenvolvimento
profissional, suas crencas e praticas de gestdo, seu nivel de satisfacdo, pois a percepcao do
feedback e do reconhecimento do trabalho que desenvolvem, além de varios outros aspectos

acerca de lideranca e assuntos relacionados ao ambiente de trabalho.

No local da pesquisa pdde observar que as coordenacdes de programas ou projetos
educacionais tém uma importancia significativa quando analisado as vertentes da area publica

com a &rea privada.

A gestdo publica é considerada um dos maiores entraves enfrentados pelo
gerenciamento dos programas, tem sido a forma como est& sendo gerenciado e por quem esta
gerenciando, sendo o servidor temporario ou efetivo, com formacao especifica ou ndo que ird
atender a clientela dele exigido. A gestdo de programas/projetos na Secretaria Municipal de
Educacdo de Portel — SEMED, a relacdo entre gestdo e servidores/executores dos
programas/projetos é bastante harmoniosa, porém no que diz respeito aos recursos disponiveis
para exercer a funcdo é um pouco deficitario, e isso ocorre também nas outras Secretarias do
municipio, pois a satisfacdo quanto a funcdo é muito maior que satisfacdo com a estrutura
ofertada para desenvolver com exceléncia na sua fungéo, o que afeta diretamente o publico ou

a sociedade que dele demanda.

A inquietude com esse tema veio depois de um longo periodo de observagao no
que diz respeito a entrada e saida e programas/projetos ser implantados e desaparecerem do
sistema sem esclarecimentos quanto ao resultado esperado, e quanto a insatisfagdo do cliente
atendido no decorrer da execucdo desses programas/projetos sem poderem fazer uma
avaliacdo como usuario.

Dessa forma como objetivo geral busquei a melhor maneira para identificar de que

forma ocorre a avaliagdo da gestdo publica dos programas/projetos no Municipio de Portel na
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Secretaria Municipal de Educacgéo e por meio deste como objetivos especificos:

Identificar quais os programas/projetos educacionais que foram ou estdo sendo
desenvolvidos no periodo de 2011 a 2014 pela Secretaria de Educacao;

Verificar quais programa/projetos educacionais recebe ou receberam financiamento
interno ou externo a Secretaria de Educagéo;

Verificar como séo desenvolvidos os programas/projetos educacionais;

Identificar o perfil dos gestores dos programas e projetos educacionais;

Analisar de que forma sdo elaborados os relatérios parciais e finais de cada
programa/projeto educacional e como sao feitas as prestagdes de contas dos mesmos;

Detectar se existem avaliadores dos programas/projetos educacionais ligados
diretamente a funcéo;

A sequéncia deste trabalho apresenta-se estruturalmente a partir da Introducéo, |
parte que sera uma abordagem do referencial tedrico e Il parte estudo empirico e a concluséo.
Desta forma, na introducgdo abordarei uma contextualizacdo da gestdo publica no Brasil, assim
como a justificativa e 0s objetivos que circundam o contexto que rege esta pesquisa.

A primeira parte traz uma abordagem a respeito da inovacdo no cenario das
organizag0es, a partir da visdo de diferentes autores que abordam o tema.

Na segunda parte, os resultados obtidos com a pesquisa de campo sdo apresentados
em ordem aleatdria dos questionamentos realizados junto aos técnicos que contribuiram para
a realizacdo do referido trabalho, destacando a avaliacdo da gestdo da Secretaria Municipal de
Educacdo de Portel — Para, como também, algumas propostas para 0s gestores e para 0S
préximos investigadores que tiverem interesse na mesma tematica.

A conclusdo apresenta as consideracGes finais, posteriormente nas referéncias

bibliogréaficas e os apéndices e anexos, que serviram como suporte para pesquisa.
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Parte - | ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A administragdo Publica no Brasil.
1.1.Breve Contextualizacdo Historica

Para entendermos o que é administracdo publica, é necessario fazer a reconstituicao
da histéria do Estado, da organizagdo governamental e da administragdo publica que se
constituiram desde que a empresa da colonizacdo no Brasil aportou no inicio do século XVII,
e essa reconstituicdo passa ndo s6 pelo reconhecimento dos fatos, processos, atores e
estruturas, mais também pelo resgate das narrativas, torna-se importante analisar a
sistematizacdo histérica que, ao valorizaram ou negligenciaram determinados aspectos da

realidade.

Até a década de 30 a administracdo publica no pais era percebida como parte da
ciéncia juridica, fato mais evidente no Brasil, devido a rigidez politico-institucional que
legamos da cultura ibérica, se fazia valer através do excessivo formalismo que potencializava
este aspecto vinculante entre as duas areas. De acordo com o controle do taylorismo comeca a
se desvencilhar o direito romano, enquanto teoria. O novo campo tinha como principios:
Divisdo do trabalho e especializacdo; Homogeneidade; Hierarquia e autoridades; Unidade de
comando; Accontability; Expanséo do controle; Staff Principle.

As funcbes dos administradores publicos seriam: Planejar, Organizar, Controlar,
Assessorar, Dirigir, Orcamentar e Relatar. Um dos icones desta “corrente” no Brasil foi o
DASP (Departamento Administrativo do Servico Publico). O 6rgdo foi necessario ja que as
funcbes do estado se ampliaram significativamente de forma que surgisse a necessidade de
estuda-lo a fim de criar alternativas na busca da solucdo dos problemas sociais e econémicos.
Este tempo de Administracdo Publica como ciéncia Administrativa estaria pautada em trés
momentos distintos: Estado Administrativo (1930-1945); Estado para o desenvolvimento
(1946-1964); Estado Intervencionista (1965-1979)

As reformas classicas na explanacdo continuaram por muito tempo, iniciou-se 0
Behaviorismo que iria cooperar para o nascimento da Administragdo Publica neoclassica, no
qual continha subsidios de funcionalismo estrutural, comportamentalismo e sistemas teoricos,
mas esta é apenas uma continuacdo da linha classica, da administracdo como ciéncia

administrativa.
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O Estado para o Desenvolvimento como nova corrente surge a partir do interesse dos

paises ricos em criar condi¢es para investimento nos paises pobres. Nascem entdo as escolas
de governo e de administracdo publica financiadas pelos estrangeiros ou com mao de dos
paises com maior poderio econémico.
Com a criacdo das escolas de governo o nimero de técnicos preparados para area publica
aumentou e também o numero de publicacdes, havia ainda um governo centralizado e
desenvolvimentista num contexto em que ainda deveria o Estado prover o bem-estar
econdmico e social.

O Decreto-Lei de 1967 determinava uma reforma administrativa descentralizadora.
No entanto, apds descentralizar e desconcentrar o governo perdeu suas politicas em meio a
burocracia fortalecida pela reforma que atribuia maiores poderes. O governo tenta
reconcentrar as decisdes, planejamento e as vezes execucdo, subvertendo desse modo a
reforma administrativa.

A crise do petroleo em 1973 causou a disparada de precos em muitos paises. Além
desta crise, mais uma agravou o quadro: a fiscal, em virtude desta ampliacdo descontrolada
dos estados pds-1930. Os governos mostram-se incompetentes durante décadas a frente na
lida com esta inflacdo e este déficit crescente, fato que colocou em cheque esta tese de que o
estado deve de certa forma, gerir a sociedade e o mercado.

O fervor da sociedade frente aos desgovernos consecutivos dos governos manifestou-
se através de um grande aferro a burocracia e manifestagdes sociais ja no final da década de
1960 em alguns paises. Nesse sentido Krull 2010, apud Ribeiro, et al, 2013. p.3 afirma que
nesta época, 0 aparato administrativo colonial possuia caracteristica predominantemente
patrimonialista, em que o governante é um senhor que tudo pode e o Estado € como se fosse a
sua propriedade particular. Surgem como subterflgio para os tedricos de moldes errantes
anteriores e para 0s politicos em seus embasamentos de discursos o exemplar da
Administra¢do Publica como Ciéncia Politica.

A partir desta ocasido a Administragdo Publica, enquanto campo de ciéncia, €
entendida como mais organica, cujas consequéncias das agdes podem ser de dificil
presciéncia, entdo estes atos devem ser fruto de debate maior com a sociedade. No entanto nas
escolas de Administracdo Publica existia uma variedade grande de afetos tedricos, algumas
ainda formavam Administracdo Publica classica, outras neocléssica, poucas ja vanguardeada a

escola politica, outras comecavam a adentrar a conjetura da Escola Pablica.
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Alguns especialistas afirmam que todo o periodo capitalista s6 conheceu duas
reformas administrativas que devem ser mencionadas como reforma estruturante que foi: a
primeira com a implantacdo da administracdo publica burocratica, em substituicdo a
administracdo publica paternalista, que ocorreu no século passado nos paises europeus, na
primeira década deste século nos Estados Unidos, e nos anos 30 no Brasil. E a segunda, a
implantacdo da administracdo publica gerencial, que tem seus primeiros precedentes
comparados ainda nos anos 60, mas que, de fato, s6 comecou a ser implantada nos anos 80 no
Reino Unido, na Nova Zelandia e na Australia, e nos anos 90 nos Estados Unidos, a partir de

quando o tema ganhou dimensdes mais amplas pela adeséo do grande publico.

Independentemente de sua abrangéncia, cada uma dessas reformas gerou impactos
nas estruturas administrativas e institucionais do aparelho do Estado e, talvez por essa razéo,
para a maioria dos autores brasileiros discutem o tema da formacdo da administracdo publica
como maquina de acdo do governo, resgatar esta historia significa, em geral, associa-la aos

episodios de reforma que ocorreram no pais.

Evidencia que nos ultimos anos a administracdo publica vem
perpassando por significativas mudancas de paradigmas,
gerando diferentes teorias administrativas como aquelas
denominadas de velha administracdo de Velha administracdo
publica e Novo Negécio Publico. Estas mudangas sé&o
acompanhadas pela busca de um modelo de gestdo publica que
consiga conciliar as questfes como custos e satisfacdo dos
usuarios, proporcionando um equilibrio entre ambas e
permitindo que o servico publico atinja seus objetivos (Keinert,
2007, p 56).

1.2.Principios da administracdo publica brasileira

De acordo com a literatura disponivel a administragdo puablica brasileira sinaliza trés:
principios: constitucionais ou basicos, em principios fundamentais e em principios gerenciais. A
importancia na identificacdo dos principios da administracdo publica nos dispositivos legais em
vigor e do seu perfeito entendimento pelo gestor publico, esta no fato de que eles norteiam e
estruturagdo o funcionamento das atividades administrativas publicas (Nogueira 2005, p.4).

Segundo Gasparini (2003, p. 8) “os principios constitucionais ou basicos que dao

direcionamento e controle a administragdo séo”
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Legalidade: estd associada a gestdo publica em toda a sua
atividade, presa aos mandamentos da lei, deles ndo podendo se
afastar, sob pena de invalidade do ato e responsabilizacéo;

Impessoalidade: qualquer atividade de gestdo publica deve ser
dirigida a todos os cidadados, sem a determinagdo de pessoa ou
discriminacdo de qualquer natureza;

Moralidade: os atos e as atividades publicas devem obedecer
aos principios morais;

Publicidade: torna obrigatoria a divulgacdo dos atos, contratos e
outros documentos da administracdo  publica para
conhecimento, controle e inicio de seus feitos, este principio se
deve a Lei de Responsabilidade Fiscal que exige maior
transparéncia a gestdo publica.

Finalidade: impde-se a administracdo publica a pratica de atos
voltados para o interesse publico;

Continuidade: os servigos publicos ndo podem parar, pois as
necessidades da populacdo ndo param;

Indisponibilidade: o detentor da disponibilidade dos bens e
direitos publicos é o Estado, e ndo seus servidores;

Igualdade: todos os cidaddos sdo iguais perante a lei e, portanto,
perante a administracdo publica.

Os pressupostos da administracdo publica também se correlacionam com os direitos
e garantias fundamentais, como o principio da legalidade, que traz muita seguranca juridica ao
individuo e também, de certo modo, gera uma organizacdo para a sociedade. No mais, fica
clara a importancia dos interesses sociais perante o Estado, e também da necessidade de
efetivacao dos mesmos, para que haja uma “boa administragao”.

No que se refere ao principio fundamental disposto nos documentos, esta composto
por alguns conceitos indispensaveis também para o funcionamento da boa administracdo
publica. Dentre eles pode-se destacar:

De acordo com Meirelles (2000, p.6),

Planejamento: que retrata 0 estudo e estabelecimento de
diretrizes e metas que deverdo orientar a acdo governamental,
por meio de um plano geral de governo, programas globais,
setoriais e regionais de duragdo plurianual, de orcamento
programa anual e de programagcéo financeira de desembolso;
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Coordenacdo: com intencdo de harmonizar todas as atividades
da administracdo, submete-as ao que fora planejado e visa
poupar desperdicio;

Descentralizagdo: administrativa divide fungBes entre varios
6rgdos de mesma administracdo, sem aferir a hierarquia, através
da delegacdo de execucdo de servigo;

Delegacdo: Esta tem a intencionalidade de transferir atribuicdes
decisorias a seus subordinados, mediante ato proprio que
indique a autoridade delegante, tem caréter facultativo e
transitorio, apoiando-se em razdes de oportunidades,
conveniéncia e capacidade do delegado;

Controle: pretende o controle de execugdo e normas especificas
é feito pela chefia competente; controle do atendimento das
normas gerais reguladoras do exercicio das atividades auxiliares
sdo organizadas sob a forma de sistemas (pessoal, auditoria)
realizada pelos 6érgdos préprios de cada sistema; controle de
aplicagdo dos dinheiros publicos € o proprio sistema de
contabilidade e auditoria realizado, em cada Ministério, pela
respectiva Secretaria de Controle Interno

A administracdo publica gerencial apds a reforma é estruturada pelo oposto do que
rege a Administracdo Publica Burocrética, pois apresenta uma nova roupagem com o intuito
de satisfazer as lacunas deixadas pela administracdo publica burocréatica, esta constituida
dessa forma: Orientada para resultados; orientada para cidaddos; Combate ao nepotismo e a
corrupcao; nao adota procedimentos rigidos; define indicadores de desempenho e utiliza
contratos de gestéo.

De acordo com Thatcher (1979) e Reagan (1980) o enfoque gerencial surgiu nos
Estados Unidos e Gra-Bretanha na segunda metade do século XX, motivada pela busca de
meios capazes de enfrentar a crise fiscal do Estado, como estratégia para reduzir custos e
tornar mais eficiente a administracdo dos servicos que cabiam ao Estado, chamado de
instrumento de protecdo ao patrimoénio publico; e insatisfacdo contra a administracdo publica

burocratica.

Partindo desse pressuposto alguns autores acrescentariam ainda os principios dos
processos de licitagdo e contratos, porque estes norteiam as atividades de compra e
contratagdes no setor publico, e mais um principio voltado a contabilidade aplicada ao setor

publico, porque tratam de aspectos e métodos relacionados as variages patrimoniais publicas
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A sociedade, no seu todo estd em constante modificacdo principalmente no meio que
esta inserida um ambiente dindmico e imprevisivel, em que desafios, conflitos e quebras de
paradigmas sdo constantes e necessitam ser superados. Nesse contexto acaba por atingir de
maneira direta as organizacGes, que tem como esséncia o capital humano para alcancar

exceléncia em resultados agregando mais valor a gestao.

Nesse sentido Carneiro (2010, p. 10), diz que:

A administracdo publica é influenciada pelo contexto cultural e
politico dos paises e também, sobretudo, pelo sistema legal,
onde existe estado, 6rgdos encarregados exercicio de fungoes
administrativas e existem leis que apoiam essas fungdes, cada
pais obedece a um sistema juridico especifico que pode se
diferenciar tanto pela escola de origem quanto pelas adaptactes
sofridas e pela historia de cada pais.

Neste contexto a gestdo de pessoas envolve um conjunto de acdes preliminares de
planejamento das necessidades mutuas entre a organizacdo e as pessoas, 0 arranjo dos
recursos necessarios a satisfacdo dessas necessidades, seguidas dos esforcos de direcdo desse

conjunto orientadas pelo vetor resultante do produto dos objetivos institucionais e individuais.

1.3.A nova gestdo publica brasileira

A questdo da Gestdo Publica ultrapassou a area académica e criou forca na
concepgdo de sociedade organizada, formalizando o reconhecimento indiscutivel de que tanto
os desafios contextuais do cenario da realidade brasileira quanto as condicbes de
funcionamento gerencial e operacional dos Estados, principalmente aqueles em

desenvolvimento, exigem acGes no sentido de buscar-se um fortalecimento institucional.

De acordo com Farah “afirma que no Brasil, os contextos politico, econémico e
social impdem transformacgdes macro institucionais, que afetam o papel do Estado. Cada um
destes elementos supramencionados, por sua vez, exige significativas transformacdes nas
instituicdes publicas, posto que comprometam o Poder Executivo do Estado brasileiro” (Farah
2011, p.824).

Portanto no cenario brasileiro, de acordo com sdo marco inicial da administracéo

publica no Brasil: a criacdo da Revista do servigo publico no ano de 1937 e a fundacdo em
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1988, do departamento de administracdo do setor publico (DASP). Nesse sentido Bresser
Pereira afirmou que “A primeira tentativa de reforma gerencial da administracdo publica
brasileira aconteceu apenas no final dos anos 60, com o decreto lei 200 de 1967, sob o
comando de Amaral Peixoto e a inspiracdo de Hélio Beltrdo, que participou da reforma
administrativa de 1967 e foi ministro da desburocratizacdo, entorno de 1979 a 1983 (Bresser
Pereira 1996, p. 38).

Ja no governo de Fernando Henrique Cardoso, surge uma nova chance de reforma do
Estado em geral e, em particular, do aparelho do Estado e de todo pessoal que prestavam
servico. Tinha como objetivo o ajuste fiscal, combatendo o excesso de quadros nas
administracdes estaduais e municipais e tornar mais eficiente a administracdo publica voltada
para o0 atendimento ao cidaddo (Pereira 1996, p 18). Ainda Pereira “a reforma da gestéo
publica proposta, trata-se de uma nova forma de organizar e administrar o Estado, que ope a

administracdo publica burocratica” (Pereira 2005 p.50).

A busca por uma gestdo publica mais eficiente e eficaz ¢ também evidenciada por
Osborne e Gaelber 1992, em suas analises sobre gestdo publica nos Estados Unidos da
América. Os autores defendem a necessidade de o setor publico atuar de forma mais eficaz na
prestacdo direta de servigos para a populacéo, e delegando a realizacdo destes servicos para o
setor privado ou para organizagdes ndo governamentais (ONG). “A gestdo publica para ser
mais eficaz deve utilizar o0 mesmo método da gestdo privada para atingir este atento”
(Osborne e Gaelber 1992, p.78).

Dessa forma Santos "gestdo publica refere-se as funcbes de geréncia publica dos
negdcios do governo" Santos, 2006, p.9). Assim, de acordo com Silva pode-se classificar, de

maneira resumida, o agir do administrador publico em trés niveis distintos (Silva 2007, p.6):

a) atos de governo, que se situam na 6rbita politica;
b) atos de administracdo, atividade neutra, vinculada a lei;
c) atos de gestdo, que compreendem 0s seguintes pardmetros
bésicos:
I- Traducdo da miss&o;
I1- Realizacdo de planejamento e controle;
I1l- administracdo de R. H., materiais, tecnoldgicos e
financeiros;
IV- Inser¢do de cada unidade organizacional no foco da
organizagéo; e
V- Tomada de decisdo diante de conflitos internos e
externos.
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Segundo Perez “a administragio assume hoje a fun¢do de harmonizar o
comportamento dos atores sociais, procurando ser mais transparente, distanciando-se dos

modelos burocraticos puramente gerenciais e neoliberais” (Perez 2004, p.18).

Fica clara a importancia da gestdo publica na realiza¢éo do interesse publico, porque é
ela que vai possibilitar o controle da eficiéncia do Estado na realizagdo do bem comum
estabelecido politicamente e dentro das normas administrativas. Sendo assim a gestéo publica
estd embasada em diversos modelos de gestdo que direcionam o funcionamento levando em

consideracao pontos como a organizagdo, metas e objetivos no qual a gestdo esta inserida.

Diante do que foi exposto é possivel perceber a evolu¢do dos modelos de gestdo no
decorrer do tempo, pois ao fazer uma analise historica da administragdo publica brasileira
desde a década de 30 até os dias atuais é possivel observar claramente a transi¢do do pais no
patrimonialista e burocratico, e hoje vivenciando a nova administracdo. E essa evolucdo e 0s
complexos desafios da reforma do Estado, vem se destacando pela sua recente inclusdo no
debate politico e académico, buscando alcancar e responder satisfatoriamente as demandas da
sociedade e de enfrentar os desafios da eficiéncia e eficacia da acdo publica em contexto de
complexidade e incertezas. A nova administracdo tem sido a oportunidade da gestdo publica

da uma nova roupagem a varios aspectos defasados.
1.4. Gestdo publica: do planejamento ao controle.

Durante a década de 1980, a organizacdo e administracdo dos servicos publicos
foram alvo de constantes pressdes por mudancas advindas de altos escalfes governamentais.
Dessa forma as organizacfes publicas teriam que ser modificadas de padrBes arcaicos para
modelos sofisticados de acordo com a época, 0 que provou que as empresas publicas teriam se
enquadrado em processo adequado, probidade, responsabilidade por idade e igualdade de
tratamento. Sendo assim Castro e Gomes, 2010 apud KIMBERLY, 1993

Os anos de 1980, com certeza testemunharam a importacdo de
varias técnicas de gestdo para o setor publico, mas por tras
dessa manifestacdo externa de mudancas esta 0 nascimento de
novos conjuntos de ideias e crencas importantes na area
administrativa, tanto o surgimento de formas de classificacdo de
grupos com bases em diagndsticos quando o das aces e ideias
de gerenciamento para qualidade total foram vistos, por
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exemplo, como fendmenos passageiros por tras dos quais
processos mais gerais com novos conjuntos de ideias gerenciais
estdo sendo transferidos para o setor pablico.

J& que reestruturacGes semelhantes foram feitas em diversas unidades do servico
publico, foi bem perceptivel que uma nova administracdo publica estava surgindo. AS
organizacbes do setor publico sofreram algumas mudancas na década de 80, um grande
namero de programas e processos, diferentes, mas inter-relacionados, surgiram a todo vapor.
Vale enfatizar que essas mudancgas ndo ocorreram somente na parte estrutural, mas também os
processos quantos os papeis, sendo que algumas de forma acelerada com as inovagdes
advindas da inovacao tecnoldgica e orientacdo para custos.

Houve uma variedade de mudancas que obtiveram ascensdo de alguns componentes
e outros o declinio, com a mudanca do equilibrio do poder durante a década de 80, surgiu uma

nova economia politica.

De acordo com Castro e Gomes (2010, p.18)

N&o definicbes claras ou unanimes sobre que a nova
administracdo publica é realmente e, ndo somente ha
controvérsias acerca do que é ou do que estd a caminho de
torna-se, mas também do que deveria ser. Dessa forma os
autores comentam que existem pelo menos quatro modelos da
nova administracdo publica, embora cada um deles represente
um movimento de distanciamento dos modelos cléssicos de
administracdo publica, eles também contém diferencas
importantes e caracteristicas distintas. Uma disputa pela melhor
interpretacdo € visivel entre os proponentes desses quatro
modelos, e o grau de influéncia que eles alcangam na area pode
aumentar ou se enfraquecer com o tempo. E que esses quatros
modelos representam uma tentativa inicial de construir uma
tipologia de modelos ideais da nova administragdo publica.

A nova administracdo publica de acordo com os autores anteriormente citado esta
pautado nos seguintes modelos, impulso para a eficiéncia; descentralizacdo; busca da
exceléncia; orientacdo para o0 servigco publico, e 0s mesmo conceituam os quatros modelos
com a intencdo de informar e justificar a interligacdo que ocorre entre 0s quatros.

No primeiro modelo representou uma tentativa de tornar o setor publico cada vez
mais parecido com o setor privado guiado por nog¢des rudimentares de eficiéncia. Porém para
os criticos esse modelo é inadequado e importado da administracdo do setor privado que nédo

levam em consideracéo as caracteristicas distintas das organizac6es do setor publico;
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O segundo modelo surge do argumento de que a mudanca histérica em dire¢do a
organizacdes grandes, vertical incide integrados, presentes no periodo entre 1900 e 1975,
parece ter tomado o caminho inverso. Com isso trouxe maior flexibilidade organizacional,
abandono do alto grau de padronizacdo, aumento da terceiriza¢do, e a separagcdo entre um
pequeno ndcleo estratégico e uma grande periferia operacional;

O terceiro modelo focaliza a instituicdo em busca pela exceléncia, esta rejeita a
abordagem altamente racional do primeiro modelo e ao contrario deste enfatiza o papel de
valores, cultura, muitos simbolos na moldagem da maneira como as pessoas realmente se
comporiam no trabalho, mostra interesse como as organiza¢des administram a mudanca e a
inovacéo, e;

O quarto modelo que é a orientacdo para o servico publico, este € altamente a menos
desenvolvida e que ainda precisa demostrar todo seu potencial, focaliza a ideia de gestdo dos
setores publico e privado, a revitalizacdo dos administradores do setor publico por meio do
delineamento de uma missdo de servico publico diferente, mas compativel com as nocées
adquiridas sobre administracdo de alta qualidade derivadas de praticas bem sucedidas no setor
privado, isso confere legitimidade ao novo estilo de publico que afirma ter acabado com os
aspectos patoldgicos do passado, mas que matem um sentido distinto de identidade e de
objetivos.

Diante do exposto Lima 2010, diz que:

A primeira proposta clara de reorientacdo da administracdo e
deslocamento dos l6cus das reformas para 0 espaco em que se
d& o relacionamento da organizagdo publica com o cidaddo data
de 1079, com a instituicio do programa nacional de
desburocratizacdo, nesse momento foi plantada a semente do
atual Programa Nacional de Gestdo Publica e desburocratiza¢éo
— Gesplblica, que ap6s hibernar por quase uma década
reapareceu no limiar dos anos 90 (Lima, 2010, p.24).

Para Beltrdo (1999), “o principal formulador deste programa, era necessario

restabelecer na consciéncia dos administradores o conceito, as vezes esquecidos de que:

servico publico significa servir ao publico” (Beltrdo 1999, p.31).
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Para melhor entendimento da gestdo publica € necesséario a conceituagdo de gestéo,
que para muitos autores também acham parecido com de administracdo, em outras palavras
representa planejamento, organizacdo, direcdo e controle, que sdo fatores intercalados e
dependentes entre si. Gestdo € uma atividade complexa envolvendo combinagdo e
coordenacgdo de recursos humanos, fisicos e financeiros, por forma que se produzam bens e

Servigos.

Com isso € importante mencionar que a moderna Gestdo Administrativa prescreve
que as novas organizagdes devem buscar modelos de exceléncia experimentados em
instituicbes com o perfil semelhante, que ja possuam boa atuacdo reconhecida perante o
mercado na area em questdo e, se possivel, estabelecer parcerias, ou seja, usar o principio da
rede para fortalecer as relacGes, criando para si, com base em experiéncias concretas de
sucesso, experiéncias reconhecidamente como exitosas, uma visdo de futuro plausivel de ser

atingida.

Uma vez estabelecido o modelo de gestdo a ser imitado, firmados os convénios e
parcerias, ndo s para transferéncia de conhecimentos, mas também para apoio e intercambio
organizacional, aperfeicoando as boas praticas para atingir as metas planejadas, a maior parte
das adversidades sera contornada.

O mundo moderno vem sendo objeto de profundas e aceleradas transformacdes
econbmicas, politicas e sociais que tém levado as nacdes e seus governos a adotarem
estratégias diferenciadas e criativas para elevar a qualidade de vida de suas populagdes. De
acordo com Hegel 1770-1831, “O estado é a realidade da ideia ética, o espirito ético enquanto
realidade substancial, revelada, clara para si mesma, que se pensa e se sabe, que executa o que
ela sabe na medida em que ela sabe” (MAX, 2010, p.181). Ele tem sua existéncia imediata
nos costumes, sua existéncia mediatizada na consciéncia de si, no conhecimento e na
atividade do individuo, da mesma forma que o individuo possui por sua liberdade substancial
nele (no estado) que é sua esséncia, seu objetivo e o produto de sua atividade.

Hoje no Brasil e no mundo se a ideia de planejamento que comtempla selecdo de
alternativas opcionais, como avaliacdo, orcamentacdo e revisdes periddicas parece natural as

instituicOes publicas se sobressairem de disputas por territorio e eliminacdo dos menos aptos.

Para Keeling, (1992), “até meados do século XX, o assunto ndo era tdo familiar a

maioria do servico publico, nas Gltimas décadas, entretanto, o tema passou a ordem do dia”
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(KEELING, 1992, p.72). Afinal, a parte da sociedade que produz riqueza tem no estado seu
“socio maior”, como registra (BETING, 1983, p.72), e como um todo, a sociedade, cada vez
mais, reclama desse socio um melhor desempenho, que podera ser alcangado com a utilizacéo
de adequados processos de planejamento (CARNEIRO, 2010, p. 62).

Sendo assim é importante fazer a conceituacao das fungdes basicas da gestdo, que se
trata do planejamento; organizacdo; principal e controle. Nesse sentido o planejamento é a
parte que envolve decidir para onde encaminhar para a obtencéo do sucesso, onde 0s gestores
deverdo estar ciente de que os desafios serdo apresentados em todos 0s momentos da
execucdo que qualquer projeto/programa a ser desenvolvido prevendo negocios futuros e
condicBes econdmicas, pra isso devera ser pautado e formulado os objetivos a atingir em
prazos estabelecidos para o alcance de todos, tornar seus planos flexiveis para possiveis

reajustes no momento desejado.

Nesse sentido é importante elucidar que controlar ndo envolve necessariamente
alcancar apenas objetivos monetarios, devera relacionar metas e objetivos ndo tangiveis como
0 encontro de uma quota de producdo ou reducdo de reclamacbes de clientes por um
determinado montante. A gestdo publica surgi para acompanhar as transformacgdes ocorridas
no cenario social, econdémico e politico em que 0 ESTADO esta inserido e consequentemente
ird afetar a administracdo pablica. Esta também € de interesse publico tendo em vista que vai
viabilizar o controle da eficiéncia do ESTADO na realizacdo do bem comum estabelecido

politicamente e normatizado administrativamente.

Na ementa constitucional n°® 19/1998 ¢ instituido um novo modelo de gestdo na
administracdo publica, a chamada reforma administrativa que se torna uma ferramenta
importante para melhoras destas, principalmente o0 que se concerne sobre 0S recursos

humanos.

A organizacéo publica vem sendo reformulada ao longo dos anos em sintonia com as
profundas mudancas no mercado, bem como as novas exigéncias da sociedade, que cada vez
mais tem participado e interagido com as decisGes do ESTADO, por meio de politicas como
orcamento participativo. Isto se da porque a instituicdo publica € um sistema social aberto que
estd em permanente interagdo com 0 meio que esta inserida, em poucas palavras influencia e €

influenciado pela mesma.
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1.5. A gestdo publica de programas e projetos: perspectivas e peculiaridades.

1.5.1- Antecedentes Historicos até os dias atuais

A ideia de projetos vem sendo realizados desde as primeiras civilizagcdes, onde a
construgdo de pirdamides do Egito foi considerada um grande projeto, esses tém sido
planejados e executados pelas organizagOGes para criar produtos ou servicos e introduzir
mudangas e inovagdes em seus processos. Nesse sentido, para a realizacdo de um projeto de

forma eficaz, é necessaria a organizacéao do trabalho demandado, (MARTINS 2003, p. 29).

A evolucdo industrial alterou profundamente a estrutura econémica do mundo
ocidental e teve como uma das principais consequéncias o desenvolvimento do capitalismo
industrial. Na ultima década do século XIX, um crescente aumento na complexidade dos

novos negocios em escala mundial surgindo assim os principios da geréncia de projetos.

Nessa mesma linha Sisk (1998, p.14), as rela¢Ges de producdo foram drasticamente
modificadas e iniciou-se assim uma cadeia de transformacfes, que tornou cada vez mais
exigente a tarefa de gerir as novas organizacfes econémicas. Com isso surgiu a necessidade
de sistematizar e orientar a forma de gerir em grande escala os projetos do governo, pois 0s
mesmos eram autdnomos para tomar decisfes importantes que se transformaram em decisoes

de gerenciamento.

Nos Estados Unidos, a primeira grande organizacdo a praticar esses conceitos foi a
Central Railroard, que comecou suas atividades no inicio da década de 70, com a construcao
da estrada de ferro transcontinental, e assim os lideres tiveram que comecar a organizar as
atividades de milhares de trabalhadores da manufatura e a montagem de quantidades néo

previstas de matérias prima.

Um dos pioneiros que estudou de forma detalhada sobre o trabalho foi Frederick
Taylor em 1856-1915, ele aplicou raciocinio cientifico para mostrar que o trabalho pode ser
analisado, melhorado e focando em suas partes elementares, e assim aplicou sua teoria as
atividades encontradas na industria de ago. Juntamente com Taylor, Henry Gantt em 1861-
1919 estudou detalhadamente a ordem de operagdo no trabalho, focado na construgdo de
navios, construiu diagramas com barras de tarefas e marcos, que esbogavam a sequéncia e a

duracgéo de todas as tarefas em um processo.
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Vale elucidar que os diagramas da Gantt provaram ser uma ferramenta tdo poderosa
para gerentes que se mantiveram virtualmente inalterados por quase cem anos. Assim Taylor
e Gantt, e outros estudiosos ajudaram a desenvolver o processo de gerencia como funcao

distinta de negdcio que requer estudo e disciplina.

Posteriormente as estratégias de marketing, a psicologia industrial e as relagdes
humanas comecaram a serem partes integrantes do gerenciamento do negécio da
administracdo das empresas, dessa forma a complexidade dos projetos demandou novas

estruturas organizacionais.

No inicio dos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia, 0s
negocios e outras organizacfes comecaram a enxergar o beneficio do trabalho por meio de

multiplos departamentos e profissfes (SISK, 1998).

Nas décadas seguintes o gerenciamento de projetos, comecou a tomar sua forma
moderna, enquanto varios modelos de negécio desenvolveram-se neste periodo, todos eles
compartilharam uma estrutura de suporte comum: projetos séo liderados por um gerente de
projeto, que pde pessoas juntas em um time e assegura a integracdo e a comunicacao de fluxos
de trabalho mediante de diferentes departamentos (SISK, 1998).

Hoje, no Brasil e no mundo o gerenciamento de projetos vem se fortalecendo cada
vez mais. As organizagdes sabem que precisam gerenciar projetos para obterem sucesso. O
gerenciamento de projetos € utilizado por organizacGes dos mais diversos ramos de atividade,
inclusive na éarea publica, e tem sido de fundamental importancia para transformar o
planejamento em resultados, aperfeicoar a alocacdo de recursos, diminuir as surpresas,

trazendo maior eficiéncia a gestdo de projetos.

Foi publicada em 2006, a extensdo para o governo do guia PMBOK - terceira edicao
0 que define os principios norteadores para projetos de governo e fornece uma estrutura para

garantir a eficacia, eficiéncia e responsabilidade.

As extensdes de area de aplicacdo do guia PMBOK apresenta uma visdo geral dos
fundamentos da gestdo de projetos apliciveis & maioria das organizacfes de governo e que

sdo normalmente reconhecidos como boas praticas.
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A nova gestdo de organizacdo deve levar em conta as condi¢des concretas presentes
na escola, e tentar manter uma correlacdo de unido de todos, debatendo os conflitos, as
rupturas, proporcionando a construcdo de novas formulas de relacéo de trabalho com esforgo
aberto a reflexdo coletiva, que favorece o dialogo, em que os diferentes segmentos respeitem-
se mutuamente em prol do crescimento e melhoria do trabalho e descentralizagdo do poder,
pois s6 assim, a relagdo do poder dentro da sala de aula também podera se transformar em

uma construcdo dinamica.

O conceito de participacdo fundamenta-se no principio da autonomia, que significa a
capacidade das pessoas e dos grupos para a livre determinacdo de si proprios, isto é, para a
conducdo da propria vida. (LIBANEO, 2003, p.328) neste caso para que aconteca a
autonomia ela precisa ser construida mediante sintonia de interesses e pela crescente

possibilidade de dialogo entre o poder publico e a sociedade civil.

1.5.2. Perspectiva e Peculiaridades

Para a sociedade atual, as mudancas pelas quais 0 mundo passa tém promovido
substanciais acdes no modo de gerir as organizacdes publicas e cujos beneficiarios sdo os
cidaddos, aumentando, em consequéncia, o controle social tdo necessario a transparéncia
governamental. A complexidade dos atuais processos gerenciais fez surgir uma nova
disciplina que agregasse assuntos comuns, temporarios, impactantes e de relagdes intra, inter e
extra organizacional puablica, mas que também gerasse resultados duradouros e em,
relativamente, pouco tempo.

E nesse cenario que a soma das agdes de implementagéo de politicas estratégicas do
governo alinhadas em projetos e programas, é conduzido visando ao cumprimento do escopo
delineado, nos prazos e recursos estimados, com qualidade definida e com riscos
estabelecidos e mapeados.

De acordo com Clemente e Fernandes (2002, p.21) o “termo projetoS € programas
estdo associados a percepgdo de necessidades ou oportunidades de certa organizagdo”, ou
seja, estrutura a ideia de execucgdo de alguma atividade envolvendo um complexo elenco de
fatores socioculturais, econdémicos e politicos que influenciam os gestores na escolha de seus

objetivos e métodos. No setor publico os resultados dos projetos devem visar a producéo de
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bens e servigos que ao seu término possuam uma diferenca liquida positiva entre os beneficios
e custos para a sociedade.

De acordo com Cleland & Ireland (2002, p. 4) evidenciam a importancia estratégica
dos projetos como meios para realizacdo do planejamento organizacional, observando que
uma empresa bem-sucedida tem em si um fluxo de projetos para lidar com a mudanga
inevitavel enfrentada por todas as organizaces, sejam elas publicas ou privadas.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2011, p. 6) também
faz uma definicdo na publicacdo Metodologia de Geréncia de Projetos do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informac&o, onde diz que um programa “é¢ um
conjunto de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado, a fim de obter
beneficios ndo disponiveis se gerenciados individualmente’’. Um aspecto importante do
programa € que ele é orientado a beneficios ainda de acordo com essa referéncia, o
gerenciamento de um programa visa o alcance de objetivos e beneficios estratégicos, sendo
que para isso se deve: integrar, monitorar e controlar as interdependéncias entre 0s projetos
que compdem o0s programas de governo.

O Governo Federal, por sua vez, conceitua projeto como “instrumento de
programacdo para alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um conjunto de
operacdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que concorre para a expansao ou
aperfeicoamento da acdo do Governo”. (Manual de Elaboragdo do PPA 2008-2011, p. 48, 55).

Um projeto pode ser conhecido e avaliado através dos processos que o compdem,
que basicamente consistem em: iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e encerramento.
Esses grupos de processos se sobrepdem, interagem e se repetem durante a execugéao.

Vale ressaltar que um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um
término definidos. O término é alcangado quanto os objetivos tiverem sido atingidos ou
quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o projeto for
encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necessario.

Diversos autores além de conceituarem e de que forma a gestdo de projetos deve
acontecer na instituicdo, afirmam que existem varios entraves para a eXcussao com sucesso do
mesmo. Dessa forma Kerzner (2002, p. 83), diz que muitas das dificuldades enfrentadas pelos
gestores se dé@o devido a nédo utilizacdo de uma metodologia adequada de gestdo de projetos,

afirma que uma metodologia adequada além de melhorar o desempenho durante a execucao
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do projeto, criard condi¢BGes para aumentar a confianga dos clientes. As constantes mudangas
no ambiente empresarial requerem que 0s gestores de projetos ndo apenas utilizem uma
metodologia para a gestdo dos seus projetos bem como realizem um constante
aperfeicoamento em busca da exceléncia.

Assim, se faz necessario o desenvolvimento de uma metodologia padrdo que se
adeque a realidade da empresa, sendo que alguns pré-requisitos sdo descritos por Kerzner
(2002, p. 85) “uma metodologia bem configurada, um conjunto definido de objetivos,
expectativas bem compreendidas, e uma definicdo completa do problema”. O autor destaca
ainda a importancia dos processos de planejamento e gestdo, onde se pode avaliar como esta o
andamento do projeto.

As esferas de governo federal, estadual e municipal sdo formadas por inimeros
Orgdos, segmentos e pessoas (que ndo somente os funcionarios publicos) e esses atores, nem
sempre compartilham os mesmos objetivos e, menos ainda, concordam na forma de gestéo
para atingi-los.

Farnham & Horton (1992, p.16), concordam que a forma de gerir 0S servicos
publicos é bastante diferente da adotada no setor privado em virtude das peculiaridades
estruturais, destacando de forma convergente e que o setor privado € constituido por “entes
que envidam esforgos na producdo de bens e servigos, 0s quais trocam por valores monetarios
gue permitem sua sobrevivéncia. Esse fato justifica os esfor¢os na busca pela eficiéncia tendo
a lucratividade como o objetivo a ser perseguido”.

No setor publico o principal objetivo ndo € o lucro, mas sim prestar um servico de
qualidade e atender as necessidades da sociedade que, na qual é a patrocinadora dos meios via
recolhimento dos tributos a ela aplicados. No entanto, existem dificuldades significativas para
alcancar esses objetivos, que revisitando as contribui¢bes. Farnham & Horton (1992, p 18),
advém do fato de que na atuagdo politica “é mais comum colocar 0s objetivos politicos em
primeiro lugar do que propriamente os interesses da sociedade”. Dessa forma € importante
citar que as diferencas intrinsecas entre empreendimentos publicos e privados devem ser
identificadas e levadas em conta tanto na etapa de idealizagdo bem como na implantagéo de

escritdrios de projeto, formacéo de equipes e execucdo de projetos.

1.6. A importancia de programas/projetos no setor publico do Brasil
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No setor publico brasileiro se observam esforcos para promover a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelo Estado e o controle dos custos envolvidos nos
programas e projetos publicos. Esse fato vem impondo inovacgdes, tanto nos modelos de
gestdo como na adocdo de estratégias que resultem em facilitadores da governanca e gerem
maior eficiéncia na execucdo, controle e consecucdo dos resultados previstos nos planos
governamentais.

Ao trabalhador do setor publico, seja ele ou ela um funcionario publico do nivel
superior, um gerente ou uma equipe de funcionarios técnicos, ndo é exigido demonstrar
habilidades nestas &reas. Consequentemente, mesmo que Se possa inferir que uma
porcentagem grande da execugdo da politica e do orcamento do investimento é usada em
implementacdo; ou seja, através de programas e projetos, os governos (federais, estados e
municipios) ndo tém em seus quadros equipe de funcionarios com o perfil correto para
executa-los, dessa forma a falta de requisito e de experiéncia e, conhecimentos especializados
na érea dificultam a superéavit do trabalho.

Hoje para alcancar os superavits tanto almejados tanto no setor privado quanto
publico a idealizacdo de projetos/programas tem sido de fundamental importancia para
transformar o planejamento em resultados, aperfeicoar a alocacdo de recursos, diminuir as
surpresas, trazendo maior eficiéncia a gestdo. A utilizacdo de boas praticas em gerenciamento
de projetos no setor publico é ainda mais recente. Porém, a exigéncia crescente dos cidadaos
por servicos publicos de qualidade reforca a importancia desta pratica em todas as esferas do

poder publico.

1.7. Conceitos de avaliacdo da gestdo publica de programas/projetos educacionais

As transformac@es sociais e politicas provocadas pela globalizacdo tém exigido das
instituicdes novos modelos de gestdo, frente as tendéncias atuais da educacdo que tem
legitimado as politicas neoliberais, ndo apenas devido a abertura econémica, mas, sobretudo
com a finalidade de identificar métodos e programas eficazes para dar conta dos novos
desafios no cenario mundial, a exemplo dos critérios que servem de padrdes de mensuracao
de desempenho para as organizagoes.

Nesse processo, a avaliacdo tem se aperfeicoado ao longo da histéria como principio

basico de regulacdo do Estado e como ferramenta de gestdo da qualidade na sociedade
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moderna, seja nos setores publicos ou privados, contribuindo para a melhoria dos programas e
influenciando as transformac6es e defini¢cbes de politicas, praticas e decisdes ao longo da
historia.

Atualmente tem sido usada como uma atividade predominantemente técnica,
vinculada as questbes operacionais, a mensuracdo dos resultados. Valorizam-se aspectos
quantitativos, em detrimento das suas reais possibilidades de pesquisa, cujo viés principal e
gerar informacOes pertinentes da realidade, com vistas a melhoria dos processos e planos
institucionais, da gestdo e da prestacdo de contas a sociedade. Nesse sentido, Dias Sobrinho
(1996, p. 7) destaca que

[...] indicadores quantitativos promovem um balanco das dimensdes
mais visiveis e facilmente descritiveis, a respeito de medidas fisicas,
como area construida, titulacdo de professores, descricdo do corpo
docente, discente e servidores, relagdo dos servidores, dos produtos,
das formaturas, volume de insumos, expressdes numéricas
supostamente representando qualidades, como no caso de nimero de
citagcdes, muitas vezes permitindo o estabelecimento de “ranking” de
sinais na perspectiva de membros da cpa: implantacdo, conducdo e
avaliacdo instituicGes, com sérios efeitos nas politicas de alocacéo
(ou“desalocacao™?) De financiamento e como organizador social de
estudantes e profissionais.

Sendo assim a avaliacdo nessa area do conhecimento deve ser vista como uma
questdo publica, ndo apenas técnica ou como uma operacdo para equacionar tecnicamente as
divergéncias, abafar os conflitos, homogeneizar os interesses, camuflar as desigualdades. Ao
contrério, a qualidade da avaliacdo se da pela sua contribuicdo ao debate critico com vista a
informar para melhorar.

A avaliacdo da gestdo publica consiste em atribuir valor as politicas, as suas
consequéncias, ao aparato institucional em que as mesmas se ddo e aos proprios atos que
pretendem modificar o conteldo dessas politicas. Assumir plenamente essa premissa implica
em desenvolver um trabalho avaliativo em que ndo apenas se toma como objeto a capacidade
das acOes desenvolvidas pelo poder pablico atingir seus objetivos, como se coloca em questéo
0s proprios objetivos dessas agdes e 0s seus mecanismos de implantacao.

O problema é que, para desenvolver essa avaliagdo politica, é necessario estabelecer
critérios de avaliacdo, baseados em alguma concepcdo de bem-estar e de cidadania. A
avaliagdo publica pode ser entendida como a “[...] andlise e elucidacdo do critério ou de

critérios que fundamentam determinada politica: as razdes que a tornam preferivel a qualquer
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outra”. (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986, p 104) Raz0es importantes para uma melhor
avaliacdo publica pressuporiam assim, em algum nivel, o debate publico como instancia de
construcdo das normas e valores aproximados pelos varios setores sociais atingidos pela
politica.

A educacdo e a avaliacdo cidadds devem levar em conta dois
lados: ndo ha mudanca sem a consciéncia de permanéncia; ndo
ha processo de estruturacdo-desestruturacdo-reestruturacdo sem
dominio tedrico das estruturas — a reflexdo exige fixidades
historicas para se desenvolver; ndo hd percep¢do da dindmica
sem a consciéncia critica da estatica; o desejado, o sonho e a
utopia s6 comecam a ser construidos a partir da apreenséo
critica e dominio do existente, e 0 processo nao pode
desconhecer o produto para ndo condenar seus protagonistas ao
ativismo sem fim e sem rumo. (Romao, 1998, p.89).

Verifica-se que um dos problemas recorrentes da avaliagdo de politicas, em seu
aspecto mais instrumental, refere-se a utilizacdo de critérios puramente econémicos nas
avaliacdes de eficiéncia. Esses critérios sdo, em geral, problematicos e polémicos, sendo
importante considerar-se ndo apenas custos econdémicos e administrativos stricto avaliacdo de
politicas educacionais: contexto e conceitos em busca da avaliacdo publica sensu, mas
também custos e beneficios politicos. Distingue-se, nesse sentido, a eficiéncia instrumental, e
eficiéncia politica (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986, p 106)

A introducdo da dimensdo politica complexifica a avaliacdo e introduz uma
subjetividade que pode certamente complementar a eficiéncia instrumental. Alguns entraves
na pratica avaliativa tém sido: as aplicacdes convencionais dos processos de monitoramento e
avaliacdo tém se realizado de tal maneira que apenas os avaliadores externos e assumem o
aspecto de fiscalizacdo, auditoria ou controle, cujos resultados ndo costumam ser utilizados no
processo decisério e gerencial; A sensibilidade dos problemas sociais a maltiplas variaveis faz
com que a selecdo de estratégias para seu enfrentamento se baseie em hip6teses de relaces
causais.

De acordo com Luckesi (2006, p.180) O ato de avaliar, por sua constituicdo mesma,
nao se destina a um julgamento “definitivo” sobre alguma coisa, pessoa ou situacao, pois nao
é um ato seletivo. A avaliacédo destina-se ao diagnostico e, por isso mesmo, a inclusao.

E particularmente dificil atribuir, através da avaliacio, as mudancas observadas a
uma intervencdo especifica operada sobre um problema, até porque, frequentemente, 0s

efeitos de algumas intervencdes so se evidenciam no longo prazo; A néo superacdo da brecha
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entre 0 quantitativo e o qualitativo na definicdo das metas e objetivos e na propria avaliacgdo,
ndo geram complementaridade e sinergia entre eles.

As avaliacOes se produzem em determinadas situacGes concretas, pautadas num
quadro de valores sociais e éticos que orientam as nossas escolhas. As defini¢bes de avaliacao
sdo muitas, mas em quase todas elas, a atribuicdo de valor é uma caracteristica constante e é
por meio dela que os individuos sdo reconhecidos como sujeitos portadores de um papel
social. A avaliacdo que se limita a medir quantidades e comparar programas ndo levando em
conta sua diversidade, as condicdes especificas, sua historia, seus valores, torna-se
parcialmente Util para os gestores responsaveis pela execucdo de politicas educacionais. Nesse
sentido Romao (2005) apresenta sua ideia de avaliagéo:

A educagdo e a avaliacdo cidadds devem levar em conta dois lados:
ndo hd mudanca sem a consciéncia de permanéncia; ndo ha processo
de estruturagdo-desestruturagdo-reestruturacdo sem dominio teorico
das estruturas — a reflexdo exige fixidades histéricas para se
desenvolver; ndo ha percepcdo da dindmica sem a consciéncia critica
da estdtica; o desejado, 0o sonho e a utopia s6 comecam a ser
construidos a partir da apreensdo critica e dominio do existente, e o
processo ndo pode desconhecer o produto para ndo condenar seus

protagonistas ao ativismo sem fim e sem rumo.
(Roméo, 2005, p.89).

Apresenta-se como técnica e despolitizada, contudo desempenha um importante
papel politico de organizador da estrutura social, e de hierarquizado das relacGes,
pretensamente neutro e justo. Quando o foco da avaliagdo e a mensuracdo dos produtos,
outros séo os valores, como a crenca numa suposta neutralidade e independéncia dos produtos
em relacdo aos processos que os produziram. Ha também a presuncdo de que o dominio de
alguns saberes especializados possa substituir a complexidade das relagdes humanas. E nesse
momento que a orientacao tecnicista produz despolitizacao.

E inegavel a necessidade de indicadores, nUmeros e parametros para a avaliacdo em
sua face classificatoria, comparativa e escalonadora. Mas esta e apenas uma face da avaliacéo
que independente de ser ou ndo a face predominante, responde a algum tipo de interesse,
pautado em determinados valores e construido politicamente. Uma avaliacdo publica esta
balizada prioritariamente por orientagdo ético-politica; implica uma avaliagdo que,
desconstroi, descreve, reflete, critica e organiza-se para melhorar as politicas, ao mesmo
tempo em que transforma as relagdes entre individuos e grupos. O avaliador, em seu trabalho

de avaliagéo, termina por avaliar a si proprio, pois se entende parte da politica como um todo.
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A avaliacdo publica deve ser uma construcdo coletiva de questionamentos, e pbr em
movimento um conjunto articulado de estudos, reflexGes, vivencias e juizos de valor que
tenham alguma forca de transformacéo qualitativa das politicas e de seu contexto, melhorando
seus processos e relacdes sociais.

Em relacdo a avaliacdo de politicas na area educacional, é perceptivel que as mesmas
ndo conseguem analisar os impactos das politicas nas instituicdes, pois normalmente se
restringem as avaliacOes feitas em relacdo a etapa de diagnostico e das propostas
educacionais, raramente versando sobre o alcance de seus resultados, existindo uma grande

distancia entre o diagndstico da situacéo e a tomada de decis&o.

Compreender a relacdo existente entre programas/projetos na educacdo implica
transcender suas esferas especificas, com vistas a entender o significado do projeto
educacional do Estado e as caracteristicas do momento historico em questdo. A reestruturacao
do Estado e, consequentemente, das politicas implementadas por diferentes governos, tem sua
origem em medidas executivas e legislativas que afetam a administracdo publica em geral, e
por decorréncia também a educacdo. As oscilacbes nesse relacionamento entre
programas/projetos a e educacdo estdo ligadas, ndo s6 com a natureza das atividades
pedagdgicas, mas com contextos mais amplos, onde se percebe uma forte pressdo exercida
sobre a educacdo para contribuir com o crescimento econdmico e para o estabelecimento de
um clima social que trabalhe a solidariedade social ou a coeséo cultural.

A Constituicdo Federal de 1988 ja apontava para modificacdes necessarias na gestao
educacional, com vistas a imprimir-lne qualidade. Do conjunto dos dispositivos
constitucionais sobre educacdo, € possivel inferir que essa qualidade diz respeito ao carater
democratico, cooperativo, planejado e responsavel da gestdo educacional, orientado pelos
principios arrolados no artigo 206 da mesma. Entre estes, colocam-se a garantia de um padréo
de qualidade do ensino e a gestdo democratica deste (Brasil, 1989).

Com vista na reorganizacdo da gestdo educacional nos anos 90 orienta-se para um
padrdo de gestdo cuja qualidade resulte de um carater "eficiente” forjado mediante
racionalizagdo administrativa, privatizacdo, cor responsabilizacdo da sociedade, abertura
institucional para os "clientes”, concentracdo do poder decisério (no que tange a questdes
essenciais) e controle centralizado dos resultados. Sendo assim a busca desse padrédo de gestdo

educacional os principios de focalizacéo, flexibilizacdo e mobilizacdo. Na verdade, trata-se de
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principios que tém dirigido a acdo do Estado na &rea social, segundo critérios politico-
econdmicos postos pelo ajuste estrutural.

E importante lembrar que diversas pesquisas foram realizadas nesse campo, e que se
expandiram a partir da década de 60, e um dos principais paises que a desenvolver trabalhos
nesse sentido foi o Estados Unidos, com a ideia de entender o significado dos programas, sua
variacdo através do tempo e a relacdo entre o planejamento e a implementacdo até consolidar-
se a ideia de que as mesmas devem vir acompanhadas pelo monitoramento constante dos
resultados. Ja no Brasil a preocupa¢do com a tematica surgiu somente a partir da década de 80
em funcéo das exigéncias para financiamento de programas.

Dessa forma, pode-se afirmar que, normalmente, os modelos de analise do processo
de implementacao de politicas educacionais, 0s quais 0s programas/projetos priorizam alguns
aspectos em detrimentos de outros. Assim, alguns estudos priorizam as relacbes entre a
formulacdo da politica e os formatos que os programas adquiram ao final do processo; outros,
a dimensdo temporal que trata dos efeitos no tempo em relagdo a organizacdo em que se
processa e as modificacdes das condicdes iniciais; e outros, ainda, avaliam as condi¢des que
propiciam ou entravam o alcance dos resultados previstos.

A eficiéncia e eficacia da gestdo exigem, portanto, uma politica especifica dirigida
em termos das seguintes diretrizes: formacdo de quadros técnicos qualificados e permanentes
nas secretarias estaduais e municipais e especialmente no que diz respeito aos sistemas de
informacdo, avaliacdo e planejamento, a desburocratizacdo e a descentralizacdo da gestéo,
especialmente através de uma maior autonomia dos beneficiados, as quais devem ser
repassados, automaticamente, 0s recursos necessarios a manutenc¢do do cotidiano, uma gestdo
democratica e participativa especialmente no nivel dos municipios, mas também através dos
conselhos Estaduais e Municipais, que assegure a fiscalizacdo do uso e destinacdo adequada
dos recursos disponiveis (MEC,1998: 78)

Em seu estudo, Belloni 2000, p.81, diz que

Ao procurar discutir a questdo de como tem se desenhado as
Metodologias de avaliagcdo dos programas/projetos tomando
como referéncia uma experiéncia no campo da educacdo
profissional, reconhece que se evidencia a predominancia do
uso de métodos econdmicos quantitativistas, embora exista uma
tendéncia & procura de métodos alternativos que buscam superar
limites, partindo do pressuposto de que o quantitativo apenas se
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refere a alguns aspectos da realidade social complexa e,
portanto, ndo se iguala a ela.

A avaliagdo, neste sentido, ndo serve como um instrumento
apenas para julgar o programa, mas serve para oferecer
elementos necesséarios para formulacéo de novos programas.

Pois o conjunto de medidas que sdo propostas pelo Estado e que dizem respeito ao
aparelho do ensino que visa; essencialmente a reproducdo da forca de trabalho; a formulagéo
de intelectuais, a disseminacdo da concepcdo de mundo dominante, além da evidente
regulacdo dos requisitos necessarios ao funcionamento do sistema educacional.

A educacdo, nos diferentes momentos historicos, manteve - se intimamente ligada a
uma visao social, ou seja, foi usada para se ganhar espaco e projecdo na sociedade. Hoje,
quem tem acesso a educacdo tem maior possibilidade de se inserir no mercado de trabalho.
Entretanto, a educacdo raramente se manifesta como um fim em si mesmo: ou é usada como
instrumento de manutencdo de certa ordem social e econdmica, ou serve como meio de
transformacdo dessa estrutura. Parafraseando Freire 1991, ndo existe neutralidade na
educacdo, como ndo existe neutralidade em nenhuma acdo humana: ou se esta atuando a favor
ou contra certa ideologia.

Atualmente, vive - se 0 advento da globalizacdo que tem introduzido significativos
desafios para o sistema educacional, em funcdo das possibilidades de articulagdo que sdo
oferecidas pelos meios tecnoldgicos de informacao e comunicacdo. Esse momento caracteriza
- se como uma nova era, “a do conhecimento”, sendo a educacdo o maior recurso que se
dispde para enfrentar essa nova estruturacdo de mundo. Consiste numa verdadeira revolucao
paradigmatica. As descobertas cientificas estdo modificando a relagdo do homem com o meio,
sua percepcéo da realidade e sua prépria forma de pensar, sentir e interagir com os outros. As
mudancas econdmicas que ocorreram no mundo geraram um modelo de sociedade, em que a

formacdo educacional é tida como elemento estratégico para garantir o desenvolvimento.

1.7.1.Gestéo publica de programas/projetos educacionais da secretaria de educacdo de
Portel.

Com a Constituicdo de 1988, os municipios adquirem a autonomia politica, através

da elaboracdo de sua propria lei orgéanica e demais leis e da escolha direta de seus

governantes, ampliam sua competéncia em éareas importantes como as politicas plblicas. E

importante ressaltar que o municipio tem ampla autonomia para definir suas politicas e aplicar
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Seus recursos, no caso das competéncias privativas ou exclusivas, sdo definidas no art. 30 da
Constituicdo Federal: a) legislar sobre assuntos de local, expressdo bastante abrangente,
detalhada na Lei Organica; b) instituir e arrecadar impostos sobre servi¢os, predial urbano,
transmiss&o inter-vivos de bens imdveis, varejo de combustiveis liquidos (CONSTITUICAO
FEDERAL 1998).

Nesse contexto 0 municipio de Portel também perpassou por diversas mudangas no
que se refere a administracdo publica municipal e educacional. A historia do municipio de
Portel é construida a partir das relacdes sociais que se estabeleceram e que se estabelecem
cotidianamente, uma construcdo, que evidentemente, foi compartilhada, por diversos sujeitos
social.

O municipio de Portel estd localizado na mesorregido do Marajo, com uma
populacdo de 52.172 habitantes, sendo que, 24.852 habitantes vivem na zona urbana e 27.320
habitantes vivem na zona rural, possui uma &rea de 25.384, 865 Km?2 a uma distancia de 262,8
Km da capital do Estado (IBGE 2010). A principal via de acesso ao municipio estd o
transporte fluvial e, esporadicamente o aéreo, sendo que este Gltimo é mais utilizado pelas
autoridades politicas locais e estaduais, pelas autoridades judiciarias, por empresarios e em
casos de emergéncia, como transportes de enfermos a capital do Estado.

No que se refere a povoacdo e fundacdo do municipio de Portel, ocorre que,
primitivamente, neste territdrio, existia uma tribo de indios Acurinis. Em 1653 o Padre
Antbnio Vieira, pertencente a companhia de Jesus, levou os indios Nhengaibas, que
habitavam a Ilha do Maraj6 para viverem na mesma aldeia que os indios Acurinis. Com a
expulsdo dos jesuitas do Pard, através da politica pombalina, o lugar passou a ser chamado de
Arucara. Em 1758, por ato de Francisco de Xavier Mendonca Furtado, Arucara foi elevada a
categoria de vila, tendo seu nome mudado para Portel, denominacgéo portuguesa que significa
“Porto Pequeno”.

Em 24 de janeiro de 1758, Francisco Xavier de Mendonga Furtado, instalou
pessoalmente, o senado da camara, data que ficou conhecida como o dia de fundacdo de
Portel. A primeira eleicdo municipal ocorre somente em 1829.

Neste sentido, muito pouco foi estudado e registrado sobre a historia do municipio de
Portel. Alguns historiadores do municipio tém procurado fazer um resgate dessa historia,
contudo, ha muitas divergéncias sobre os registros que tém sido feitos, pois “existem muitas

incongruéncias em relacdo a historia do municipio de Portel, a comecar pela data de sua
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fundacao”. O que justifica, pelo menos neste momento, o salto dado no relato da historia do
municipio, pois, nem mesmo 0s 6rgdos publicos locais, como cdmara, comarca, biblioteca,
prefeitura e outros, possuem registros que fornecam informacdes sobre tal periodo historico.

No que diz respeito ao municipio de Portel, a Secretaria Municipal de Educacao
ainda ndo conta com um planejamento estratégico, porém ja dispGe de uma gestdo
democrética orientacdo por um arcabouco juridico, no qual visa atender todas as modalidades
da educacéo.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Portel, localizada na Av. Magalhées Barata
s/n, Bairro de Centro, a estrutura administrativa da Secretaria de Educacdo esta organizada
conforme a lei 698 de 07 de fevereiro de 2005 que dispde sobre a Estrutura Administrativa da
Administracdo Direta do Municipio de Portel, alterada pela lei 778 de 04 de junho de 2010 e
sob o Decreto municipal de n° 010 de 03 de janeiro de 2011 que dispde da organizacéo,
planejamento e diretrizes educacionais.

De acordo com o organograma da Secretaria de Educacdo, os cargos e fungdes
distribui-se da seguinte maneira: Orgéos da Administracdo Direta: no Gabinete da Secretaria
— GAB, Secretaria de Educacdo; na Assessoria Técnica — ASTEC, estd composta por
assessores, engenheira civil, assessoria juridica e coordenadora de prestacdo de contas. Na
Diretoria Administrativa: Diretor Administrativo Geréncia de Recursos Humanos; Auxiliares
administrativos; Gerencia de Transporte Escolar; Gerencia de Merenda Escolar; Gerencia de
Material Didatico; Coordenacdo de Manutencdo; Coordenacdo de Inventario. Na Diretoria
Financeira: Coordenacdo de Contabilidade; Coordenacdo de Tesouraria. Na Diretoria de
Ensino: diretor de ensino, coordenacdo de Ensino Fundamental de nove anos, Coordenacéo de
Pesquisa; Coordenacdo de Educacdo Infantil; Coordenacdo da EJA; Coordenacdo de
Educacdo Ambiental; Coordenacdo de Educacdo Especial; Coordenacdo de Midias em
Educacdo; coordenacdo de Educacdo Fisica; Coordenacdo do Programa Saberes da Terra;
Coordenagdo de Curriculo, avaliacdo e desempenho; nessa diretoria também encontra-se o
departamento da educacdo do campo, técnicos pedagogicos de rios, agentes administrativo;
auxiliares administrativo.

Vale enfatizar que alguns desses coordenadores também sdo responsaveis pelos
programas e projetos a nivel federal, estadual e municipal que constituem o Plano de Agdes
Articuladas — PAR, dividias em quatro dimensdes: Gestdo Educacional; Formagédo de

professores e de profissionais de servico e apoio escolar; Praticas pedagogica e avaliagéo;
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Infraestrutura fisica e recursos pedagdgicos, e 0s programas e projetos Municipal, tais como:
LSE - Levantamento da Situagdo Escolar; Pro Infancia — Programa Nacional de
Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para a Rede Escolar Publica de Educacédo
Infantil; Programa de Reestruturacdo da Rede Fisica Publica do Ensino Fundamental,
Construgdo; Programa Caminho da Escola; Programa de Fortalecimento de Conselhos
Escolares; Mobiliario Escolar; PDE Escola; Plano de Desenvolvimento da Escola; Programa
Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica; Pro- Letramento — Programa de Formacéo
Continuada de professores das Series Iniciais do Ensino Fundamental; Procampo — Programa
de Apoio a Formacdo Superior em Licenciatura em Educacdo do Campo; Programa Escola
Ativa; Programa Mais Educacéo; Prolnfo — Programa Nacional de Tecnologia Educacional;
Programa de Implantacdo de Sala de Recursos Multifuncionais; PRADIME — Programa de
Apoio aos Dirigentes Municipais de Educacdo; EJA; Atleta na Escola; SINAFOR; PACTO;
Quadra de Esportes; PDE Prolnfantil; Bolsa Familia; Educacenso; Projeto Biblioteca Ativa e
Literatura na Escola; Sistema Méritos; Estatistica Educacional; Plano Nacional de Educacao.

Almeida & Cruz (2000, p.4) afirmam que,

A cultura organizacional € um importante elemento do ambiente
interno, pois é através dela que se manifestam os valores das
pessoas dentro da organizacdo. A diferenca entre a cultura
organizacional em uma empresa privada e em uma instituicéo
publica é visivel até na denominacdo que se d& aos
funcionarios. Nas empresas, estes sdo chamados por
empregados, ou seja, pessoas alocadas em determinadas
funcBes ou atividades. No setor publico os funcionarios séo
chamados de servidores, pois devem servir & populago.

Sobre os Aspectos Pedagogicos a competéncia pedagdgica da Secretaria Municipal
de Educacdo - SEMED conforme seu organograma e decreto estdo na pasta da Diretoria de
Ensino que tem por finalidade coordenar as acGes pertinentes as funcGes pedagdgicas e
educacionais, visando assegurar o efetivo desenvolvimento do processo de ensino
aprendizagem, com competéncia junto ao titular da SEMED e Coordenadores para planejar,
acompanhar e avaliar as diretrizes pedagogicas no ambito das Politicas Publicas Educacionais
Municipais, Estadual e Nacional.

Considerando todo esse aparato legislativo, no que diz respeito, a estrutura fisica,
administrativa e pedagdgica da Secretaria Municipal de Educacdo e as politicas publicas

educacionais que estdo sendo desenvolvidas no municipio, observa-se que as mesmas
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desenvolvem trabalhos que em suma sdo o que preconiza o plano nacional de educagéo
voltada para a qualidade e melhoria do ensino, conforme seu indice de desenvolvimento
educacional e as estatisticas educacionais a nivel municipal, estadual com base na nacional.

De acordo com a Lei 698/2005 alterada pela Li 798/2010 em seu Art. 22 - A
Secretaria Municipal de Educacdo - SEMED, tem por finalidade, Administrar o Sistema
Municipal de Ensino, mediante a formulacdo de politica de diretrizes gerais, que deverdo
nortear as acdes, visando a otimizacdo do modelo educacional e consequente aumento dos
indices de escolaridades. | - Planejar, coordenar, controlar e executar a politica educacional do
municipio, mediante o oferecimento de educacdo infantil, educacdo de adultos, educacédo
especial, ensino fundamental; 1l - Planejar, coordenar, controlar, acompanhar e executar
programas suplementares de merenda escolar e material didatico; Il — Capacitar o
profissional da educacdo exercendo as atribuicdes de treinamento, capacitacdo e reciclagem
do pessoal do magistério; IV — Coordenar e controlar as atividades de suprimento e guarda de
material, de controle funcional do pessoal do magistério e de assisténcia ao educando; V -
Coordenar e controlar as atividades pertinentes ao desenvolvimento pedagdgico, de
informacdo e de comunicacdo; VI - Coordenar e controlar as atividades de organizacdo
curricular e de gestdo do Sistema Municipal de Ensino em Geral, entre outros.

Partindo desse pressuposto, faz-se necessario a construgcdo do planejamento para que
as acOes sistematizadas dentro dos planos de acdo possam ser realizadas obedecendo a
demanda dos usuarios da SEMED e os critérios estabelecidos pela Politica Nacional de
Educacdo — PNE

No que concerne as informac@es disponibilizadas nos 6rgdos publicos do municipio
no que diz respeito ao orcamento advindo para educacdo nas Gltimas décadas, verificou-se nos
documentos que o orcamento e as diretrizes contidas no PPA para educacdo eram e sao
significativas para um bom desempenho e melhoria da educacdo, porém sdo precarias em
relacdo ao desempenho educacional conforme estabelecidos nos parametros nacionais, tanto
nos aspectos administrativos como nos pedagdgicos, pois as estratégias abordadas e as
politicas publicas aderidas e implementadas ao longo das duas Ultimas décadas ndo foram
suficientes para a demanda existente.

No que se referem os 6rgéaos de controle social — Conselhos, que atuam na educagéo,
os conselhos escolares vém aumentando de forma consideravel, mais que ainda fica muito

resumido a questdo de recursos gastos e de como investir 0s recursos que escola recebe e a
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gestdo democrética vai muito além disso, na secretaria de educagdo existe o conselho de
alimentacdo escolar — CAE e Conselho de Acompanhamento e Controle Social — CACS e
FUNDEB, Conselho Municipal de Educacdo e dependendo da politica adotada o municipio
devera avancar muito com relacdo a educacéo.

O planejamento auxiliado pela avaliagdo e monitoramento permite reajuste de rumo,
Vainer (2005) acrescenta 0 aumento da racionalidade pode ajudar que chegue mais recursos e
também a multiplicar os rendimentos dos que estdo disponiveis. Isto somente sera possivel
medindo a eficiéncia em sua utilizacdo e comprovando a eficiéncia com que se alcangam 0s
objetivos e, consequentemente, a equidade.

A proposta de um planejamento democratico da educagdo do municipio esta sendo
construido através de um projeto chamado estruturacdo da educagdo o qual traz em seu bojo o
Conselho Municipal de educacdo, Plano Municipal de Educacdo, Sistema Municipal de
Educacdo, Fortalecimento da Gestdo Democrética e reestruturacdo do Plano Cargos e Carreira
e Remuneracéo. E a partir do momento em que a educacéo estiver com seu aparato legislativo
aprovado, qualquer planejamento bem elaborado levantard o indice da educacdo ao nivel
exigido pelo estabelecido no nacional.

A Missdo da Secretaria de educacdo visa atender as necessidades da populacao,
através da oferta de ensino de qualidade norteada pelos programas e projetos disponibilizados
pelo governo federal como também pelas politicas publicas municipais, contemplada no
planejamento plurianual.

Para elaboracdo do planejamento de qualidade numa instituicdo publica é perceptivel
que exige uma serie de articulagdes, primeiro o planejamento ndo deve ser um plano de
governo tem que ser um plano de estado elaborado por pessoas de diferentes concepcdes
politicas partidarias, ideoldgicas, religiosas, visando a democratizacéo do trabalho.

A principal responsabilidade do governo municipal é coordenar as agdes e
desenvolver, em conjunto com a sua comunidade, um pensamento educacional coerente,
visando a implantagdo de normas que permitam controlar necessaria reabilitacdo dos recursos.
Para isso, deve assumir integralmente a sua misséo de guiar e coordenar os recursos, com base
em critérios de equidade social e desenvolvimento econémico, em consonancia com 0

planejamento da instituicéo e a legislacdo vigente.
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ESTUDO EMPIRICO
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Parte Il - ESTUDO EMPIRICO

2. Metodologia da Investigacédo

Considerando a problematica levantada sobre avaliacdo da gestdo se torna essencial
para mensurar o desenvolvimento, considerando ainda as caracteristicas necessérias ao

conhecimento da tematica como um todo.

2.1. Classificacdo da pesquisa

No que concerne ao presente trabalho, 0 mesmo caracteriza-se como uma pesquisa

qualitativa e quantitativa. No que diz respeito a abordagem quantitativa Vianna (2006, p.1) diz que:

Nesse tipo de abordagem, os pesquisadores buscam exprimir as
relacbes de dependéncia funcional entre variaveis para tratarem
do como dos fendmenos. Eles procuram identificar os
elementos constituintes do objeto estudado, estabelecendo a
estrutura e a evolugdo das relagdes entre os elementos. Seus
dados sdo métricos (medidas, comparacao/padrdo/metro) e as
abordagens sdo experimental, hipotético-dedutiva, verificatéria.
Eles tém como base as metas teorias formalizantes e descritivas.

As informacgbes coletadas ao longo da pesquisa incluiram em sua analise final,
nameros que indicam a realidade diagnosticada junto aos técnicos entrevistados. Os
resultados foram analisados e a partir de entdo métodos estatisticos e representacdes graficas
compuseram sua apresentacdo, o que pode ser visualizado a partir do Capitulo trés deste
trabalho.

A respeito da abordagem qualitativa, a qual contribuiu de forma significativa para
complementacdo da pesquisa, Goldenberg (1999), os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa se opGem ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o0 que pressupde uma metodologia
propria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo
da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus
preconceitos e crengas contaminem a pesquisa. (Terence e Escrivao Filho, 2006, p.2)

As vantagens de se integrar os dois métodos estdo, de um lado, na explicitacdo de
todos os passos da pesquisa, de outro, na oportunidade de prevenir a interferéncia da

subjetividade do pesquisador nas conclusdes obtidas.
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2.2. Técnicas de pesquisa

A partir da definicdo das técnicas, buscou identificar as coordenacbes que
desenvolve as agdes, posteriormente houve o desenvolvimento da pesquisa, incluindo a visita
a Instituicdo de gere as coordenagdes.

Tomou-se por base descoberta de quais coordenagbes encontram-se atualmente
trabalhando diretamente com publico, ou seja, que desenvolvem em meio ao Seu processo
gerencial, atividades de atendimento, gerenciamento e execugdo de suas atividades. Para isto,
buscaram-se informac6es junto a SEMED, instituicdo publica de Portel - Parg, e a partir de
entdo, definiu-se um quantitativo de coordenacbes a serem pesquisadas, sendo assim dez

coordenacdes despertaram o interesse em participar da pesquisa.

2.3. Métodos de coleta de dados

No que concerne a coleta de dados, é importante citar que pode ser através de dados
impressos, como jornais, revistas, livros, diarios, dados estatisticos, arquivos historicos,
bibliografias e outros. Pois a coleta de dados é o ato de pesquisar, juntar documentos e provas,
procurar informacdes sobre determinado tema ou conjunto de temas correlacionados e agrupa-
los de forma a facilitar uma posterior analise. Para Gil (1995, p. 158) as fontes escritas na
maioria das vezes sdo muito ricas e ajudam o pesquisador a nao perder tanto tempo na hora da
busca de material em campo, sabendo que em algumas circunstancias s é possivel a
investigacgdo social através de documentos.

A coleta de dados levantados neste trabalho corresponde & metodologia aplicada no
seu desenvolvimento que serviu de base para a orientacao e constru¢do do processo.

Segundo Parasuraman (1991, p.29), um questionario é tdo somente um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Embora
0 mesmo autor afirme que nem todos o0s projetos de pesquisa utilizam essa forma de
instrumento de coleta de dados, o questionario é muito importante na pesquisa cientifica,
especialmente nas ciéncias sociais. Ainda Parasuraman (1991, p.35) afirma também que
construir questionarios nao é uma tarefa facil e que aplicar tempo e esfor¢o adequados para a
construgdo do questionario é uma necessidade, um fator de diferenciagcdo favoravel. Nao

existe uma metodologia padrdo para O projeto de questionarios, porém existem
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recomendacgdes de diversos autores com relacdo a esse importante tarefa no processo de
pesquisa cientifica.

Como toda técnica, o questionario tem suas vantagens e suas limitagdes, atingem um
grande numero de individuos mesmo que em regides diferentes, permitem que as pessoas
respondam ao questionario na hora que determinarem oportunas e garante 0 anonimato das
respostas, em contraponto se a pesquisa for com pessoas analfabetas, ndo é permitida a
aplicacdo dessa técnica, por ndo saberem ler.

A partir da definicdo da técnica aplicada no desenvolvimento da pesquisa, foi
escolhida a ferramenta capaz de identificar a realidade a ser pesquisada, foram aplicados
questionarios com perguntas abertas e fechadas junto aos técnicos da Secretaria Municipal de
Educacéo de Portel — Pa.

A escolha do tipo da questdo vai depender das necessidades da pesquisa. Através das
respostas obtidas com as questdes abertas, pode-se detectar melhor a atitude e as opinides do
pesquisado, bem como sua motivacdo e significacdo. Mas o que se ganha em fidelidade a
ideia do respondente, pode-se perder em precisdo dos dados, pois as pessoas nem sempre
conseguem se expressar com clareza. Além disto, em havendo necessidade de tabulacdo, as
respostas abertas devem ser codificadas, implicando em interpretacdo dos dados. Em outros
casos, ha que se preferirem as questdes fechadas, que devem ter alternativas suficientemente
exaustivas para cobrir a ampla gama de respostas possiveis (Gil, 1991, p.17).

Apbs a definicdo da aplicacdo de questionario na populacdo, identificando o perfil da
instituicdo, foram aplicados os questionarios nos participantes, compreendendo um dialogo
informal que permitiu conhecer a realidade da instituicdo, bem como as agdes adotadas, no
que concerne a avaliacdo da gestdo dentro da organizacao.

A pesquisa foi desenvolvida na Instituicdo publica localizada no territorio
correspondente ao municipio de Portel-Para, compreendendo diferentes setores de atuacdo na
composicdo da gestdo de diversos setores, para assim, ser possivel perceber em diferentes
campos, CoOmo 0 processo gestdo vem ocorrendo.

Posteriormente a concluséo da pesquisa de campo, foi a realizada a tabulacdo dos
dados coletados para grafica das informacGes adquiridas, seguidas por fim pela interpretacao
destas informagoes.

O presente trabalho foi construido a partir de pesquisas bibliograficas de autores que

retrataram a tematica da Gestdo Publica e Avaliacdo da Gestdo, norteado pelos conceitos que
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permitirdo uma melhor compreensdo do tema abordado e como principio bésico sua
formatacdo, a utilizagdo das normas para Elaboracdo e Apresentacdo de Teses e
Doutoramento na ULHT (2008), que orientou para o alinhamento dos padrdes deste trabalho

em sua finalizacdo.

2.4.Caracterizacao da instituicdo pesquisada

A Estruturagdo deste trabalho inicialmente contou a com delimitacdo do tema
abordado, posteriormente ao campo de pesquisa a ser investigado, assim como 0s mecanismos
de coleta de informacGes a serem executados, a fim de construir gradativamente a pesquisa
definida.

De acordo com as primeiras informacdes obtidas do campo de pesquisa sobre as
coordenacdes que iriam compor a dissertacdo, buscou-se conhecé-las individualmente ao
solicitar a Secretaria de Educacdo a documentacdo oficial que contém o perfil de cada
coordenacao e em conversa informal com o chefe imediato do departamento.

As atividades das coordenacGes da instituicdo publica investigada correspondem a
pesquisa, compreendem a gestdo e avaliagdo, dois servicos importantes segmentos e
fortemente atuante na educacao do municipio de Portel — PA.

Quanto ao porte das coordenacgdes, as mesmas correspondem com responsabilidade
total sobre cada programa, com a funcdo de compreender as atividades proposta, multiplicar o
as atividades propostas e prestar conta através de relatorios.

Perfil das coordenacdes abaixo:

Tabela 01 as atividades das coordenacbes em cada setor e suas atividades

desenvolvidas:
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Tabela 01: Atividades das Coordenacdes pesquisadas

Funcéo Programa/Projeto Quantidade
Coordenagdo Programa de Acdes Articuladas 01
Coordenagdo Regularizacio de Escolas 01
Coordenacado Bolsa Familia 01
Coordenacdo Educacenso 01
Coordenagdo Educacdo Infantil 01
Coordenacado Ensino Fundamental 01
Coordenagéo Educacéo de Jovens e Adulto 01
Coordenacéo Educacdo Ambiental 01
Coordenacdo Pacto pela Alfabetizacao 01
Coordenacdo Educacdo do Campo 01
Coordenacdo Programas 01
Diretor Administrativo 01
Diretor Ensino 01
Coordenagdo Midias 01

Fonte: Secretaria Municipal de Educagdo/Dados pesquisado pela autora.
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Apresentacao e analise de resultados
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3. Apresentacgéo e andlise de resultados

3.1. Analise descritiva dos dados obtidos pela aplicacdo dos questionarios

Quando se trata da forma como a gestdo deve assumir seu papel numa instituicdo
publica, pode-se considerar-se como algo a ser relevante ou flexivel para atingir-se os objetivos
do estado, o qual se dispde como meta principal atender de forma satisfatoria as demandas da
sociedade nos mais diversos campos. Porém nédo se deve encarar o processo de gestdo como algo
banal, pois se um caminho for tomado de forma errénea, podera causar danos irreparaveis a
populacdo. Se caso haja essa falta de centralidade na gestdo e 0 a gestdo ndo tenha uma visdo
sistémica necessaria para exercer seu papel, implicara tanto no desempenho individual quanto no
desempenho setorial.

Tal visdo auxilia os gestores a compreender que decisdes bem tomadas resultam em
beneficios para a populacédo e vai de encontro, de forma simétrica, com as normas e principios da
administracdo publica. Nesse contexto, os controles internos ganham forca total auxiliando o
gestor nas mais variadas situacdes, desde fazer uma avaliacdo se sua gestdo estd em conformidade
com a boa préatica, bem como direcionar de forma correta o0 préximo passo.

A pesquisa contou com a colaboracdo dos técnicos pedagdgicos que contribuiram
para a efetivacdo da pesquisa. Foram identificadas informacdes referentes ao perfil dos
participantes, como género, escolaridade, faixa etaria, também a concepc¢éo sobre avaliacdo da

instituicdo entre outras.

Gréfico 1 — Qual o sexo dos participantes?

® Masculino

* Feminino
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Grafico que mostra o percentual de género
Fonte: Dados pesquisados pela autora

Foi identificado que 50% dos participantes sdo do sexo feminino e 50% do sexo
masculino.

Graéfico 2 - Qual a idade dos participantes

* de 20 a 30 anos

* de 31 a 40 anos
® de 41 a 50 anos

¥ mais de 51 anos

Gréfico que mostra a idade dos participantes
Fonte: Dados pesquisados pela autora

Foi identificado quanto a idade dos participantes, foi evidenciado que cada vez mais
as instituicdes buscam por inovagdo no que diz respeito a novas tendéncias, novas ideias,
novos paradigmas, pois dos 100% dos participantes 50% estdo na faixa entre vinte e trinta e
50% estdo na faixa de trinta e um a quarenta anos e nenhuma na faixa de quarenta e um a
cinguenta anos. Este dado revela que os participantes que compde a estrutura da secretaria sao

pessoas jovens, que provavelmente estdo formacao académica atual e com ideias inovadoras.
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Graéfico 3 — Qual o sexo dos participantes?

* 1a3anos

* 4 a6 anos
®7 alOanos

¥ mais de 11 anos

Gréfico que mostra o tempo de servico dos participantes
Fonte: Dados pesquisado pela autora

O terceiro levantamento realizado foi relacionado ao tempo de atuacdo dos
participantes na gestdo, foi observado que 70% estdo na faixa de 1 a 3 anos, 10% estdo de 4 a

6 anos, 20% estdo na faixa de 7 a 10 anos e 0% mais de 11 anos de atuacao.

Grafico 4 — Qual o cargo/funcao?

® Coordenagao

* Gerencia
® Técnico
» Diregao

10% 10%

Gréfico que mostra o cargo/funcdo dos participantes
Fonte: Dados pesquisado pela autora

Em relagcdo ao setor no qual os participantes encontram-se atuando, de 100% dos
participantes, foi identificado que 60% estdo atuando na &rea de coordenacédo, 20% em cargo

técnico e 20% em diretoria. Porém a instituicdo pesquisa trabalha de forma em que tanto,
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coordenador, técnico, diretor ou gerente, consigam resolver qualquer problema encontrado

diariamente, claro cada um com suas atribuigdes e portaria especificada.

Grafico 5 — Quanto a escolaridade dos participantes.

* Ensino Médio

» Graduacdo

® P6s Graduagao

» Mestrado

Gréfico que mostra escolaridade dos participantes
Fonte: Dados pesquisado pela autora

Outro dado levantado foi relacionado a escolaridade dos participantes, foi observado
que 20% possui apenas o ensino médio, 30% tem graduacdo, 50% tem pds-graduacdo e 0%

tem mestrado concluido.

Gréfico 6 — Quanto ao vinculo empregaticio com outra instituicao.

Gréfico que mostra a esfera do programa/projeto sob a responsabilidade da participante
Fonte: Dados pesquisado pela autora
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Também foi indagado se os participantes teriam algum vinculo empregaticio com
outra instituicdo, e com o resultado dos questionarios foi observado que 100% trabalham com

dedicacdo exclusiva ao cargo ocupado na instituicdo pesquisada.

Gréfico 7 — Quanto a esfera do programa gerido pelo participante.

* Federal

* Estadual

® Municipal

Gréfico que mostra a de que esfera o participante coordena
Fonte: Dados pesquisado pela autora

Dando continuidade a pesquisa, foi indagado de que esfera era o programa
coordenado pelo participante, pelas respostas abaixo, foi percebido que 50% foram os
programas da esfera municipal e 50% da esfera federal, o que se torna muito importante para
a institui¢do publica.

Grafico 8 — Quanto a necessidade de equipe de apoio para realizar as funcoes
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Gréfico que mostra se a coordenacdo trabalha com equipe de apoio ou ndo
Fonte: Dados pesquisado pela autora

A respeito do trabalho em equipe, através do envolvimento de equipe de apoio, tem-
se como principal preocupacdo a competitividade que poderd ocorrer dentro da prépria
equipe, nesse sentido foi indagado na pesquisa se funcdo exercida por cada servidor e se 0
mesmo necessitava de equipe de apoio para realizacbes das tarefas propostas diariamente,
30% responderam que sim e 70% responderam que ndo.

Graéfico 9 — quanto ao niumero de programas coordenados pelos participantes

Gréfico que mostra atividades realizadas pelos participantes
Fonte: Dados pesquisado pela autora
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Também foi perguntado qual o nimero de Programas/Projetos que eles trabalhavam
na instituicdo, foi observado que 60% trabalham com apenas um programa, 30% trabalham
com dois programas, 0% trabalham com trés programas e 10% trabalham com quatro

programas.

Gréfico 10 — Quanto a funcéo exercida

® Coordenar

* Gerenciar

® Servico técnico

* Direcao

0%

Categoria 1

Gréfico que mostra o cargo/funcdo dos participantes
Fonte: Dados pesquisado pela autora

Também foi pesquisado, qual a funcdo dos participantes na instituicdo, foi observado
que 70% tem a funcdo de coordenar, 0% a funcdo de gerenciar, 20% realizam servico técnico
e 10% com a funcdo de direcéo
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Grafico 11 — Quanto a avaliacdo dos trabalhos realizados pelos participantes

Gréfico que mostra a realizacdo ou ndo da avaliagdo dos trabalhos realizados
Fonte: Dados pesquisado pela autora

Em todo processo onde estdo envolvidos seres humanos, é impossivel de ndo se fazer
avaliacdo do sistema, nesse sentido foi indagado aos participantes se o trabalho realizado por
eles é feito uma avaliacdo, e foi diagnosticado que dos 100% dos participantes, 100%
responderam que sim, sempre ¢ feita a avaliacdo. Isso se torna muito importante, porque a
partir do momento em que todos os pesquisados afirmar que a existe avaliacdo do trabalho
gue 0os mesmos realizam, € sinal que a instituicdo s6 tende a caminhar a projecdo almejada no

planejamento realizado no inicio do trabalho.

No que concerne as perguntas abertas, as categorias de gestdo, coordenacdo, técnicos
e direcdo nesta instituicdo de ensino ndo se diferenciam, pois foi observado que todas as
categorias estdo preparadas para atuarem em qualquer area, tanto pode ser comprovada que
todos ocupam mais de uma funcdo, sejam coordenadores e gestores, gestores e técnicos,
diretor e coordenador, entre outras possibilidades que foram observadas no decorrer da
pesquisa. Foram aplicados questionarios as funcdes abaixo descritas, com a indagacéo de qual

seria 0 programa/projeto ocupado e gerido por cada participante.
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Tabela 02

Respostas dos participantes

Participante 1

PAR

Participante 2

REGULARIZACAO

Participante 3

BOLSA FAMILIA

Participante 4

TRABALHAMOS COM PORTARIA DE COORDENAGAO, NO MEU CASO
TRABALHO COM PORTARIA DE MIDIAS, POREM COORDENO O SISTEMA
FEDERAL EDUCACENSO, PROGRAMA DE MATRICULA MUNICIPAL MERITUS,
ENTRE OUTRAS ATIVIDADES QUE VAO SURGINDO DIARIAMENTE.

Participante 5

MIDIAS

Participante 6 PROGRAMAS
Participante 7 PROINFO
Participante 8 EDU. INFANTIL

Participante 9

NA VERDADE, NAO TRABALHO COM UM PROGRAMA ESPECIFICO, E SIM
COM A COORDENACAO DO ENSINO FUNDAMENTAL QUE ENVOLVE TODOS
OS PROGRAMAS.

Participante 10

EJA

Participante 11

PROFUNCIONARIO

Participante 12

EDUCACAO AMBIENTAL

Participante 13

PACTO

Participante 14

ADMINISTRATIVO

Tabela 2 correspondentes ao cargo assumido pelos servidores

De acordo com as respostas dos participantes, também foi indagado quais eram as
atividades desenvolvidas nesses programas/projetos, pois foi verificada a grande dimensao
acumulada em um namero pequeno de pessoas com 0 mesmo objetivo, que é 0 sucesso da
instituicdo publica, tendo como resultado a elevacdo do indice educacional do municipio.
Apesar da instituicdo trabalhar com um mesmo objetivo, mesmo foco as repostas dadas pelos
participantes foram distintas, podem ser observadas abaixo:

Participante 1: Levantamento e fornecimento aos gestores municipais
de educacdo dados e informagdes que possibilitem exame continuo e
periodico da execucdo das acOes, identificando os entraves que
dificultam a realizacdo das acOes para facilita a ado¢do de medidas
corretivas. Indica quais a¢des colaboram para melhor qualificacdo da
educagdo no municipio, bem como, permite viabilizar a adesdo aos
programas do MEC, através da assinatura de convénios.

Participante 2: Coordenar e organizar as atividades referentes ao
processo de regularizacdo das escolas junto ao conselho municipal de
educacao.

Participante 3: Na regularizagdo busco orientar, coordenar,
acompanhar e sistematizar junto com a equipe gestora das instituicdes
de ensino os processos de regularizacdo de autorizacdo ou renovagdo
de autorizacdo de cada escola para protocolar junto ao Conselho
Municipal de Educagao de Portel - CMEP. No programa bolsa familia,
a cada inicio de ano letivo reiino com todos os auxiliares do programa
para apresentar o calendario anula do programa, também oriento como
proceder na inclusdéo ou exclusdo de beneficidrios no sistema e
principalmente sobre o envio de frequéncia antes do termino do prazo,
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vale ressaltar que o periodo de coleta de frequéncia ocorre quatro
VEZzes no ano.

Participante 4: Informacéo de dados de alunos, docentes, pessoal de
apoio

Participante 5: ilustracfes graficas

Participante 6: As atividades sdo de cadastrar a equipe gestora no
sistema do PDDE Interativo/MEC e no Sistema Integrado de
Monitoramento Execucdo e Controle-SIMEC, além disso, faco
orientacdo/formacdo no que diz respeito ao programa cadastrado pela
escola, monitoramento do processo de preenchimento do plano de
aplicagdo do programa. Ainda, faco visitas técnicas observando o
andamento das atividades de um determinado programa. E, oriento no
que concerne sobre a prestacdo de contas e agilizo a integracdo dos
alunos atendidos pelo programa com toda a comunidade escolar e com
0s monitores, professores comunitarios, coordenadores e gestores
escolares em parcerias com a Secretaria municipal de Educacéo.
Sempre na busca por uma educagdo emancipadora e de qualidade.
Participante 7: Sala de Informatica/ laboratdrios de informatica
Participante 8: A coordenacdo junto as escolas de educacéo infantil da
cidade e turmas de educacgdo infantil que funcionam no campo e
desenvolve diversas atividades durante o ano todo: orientagdes e
reunibes para planejar algumas atividades que irdo ser desenvolvidas
nas escolas, se relinem mensalmente para resolver alguns problemas e
duvidas que surgem no decorrer dos trabalhos e planeja as atividades e
projetos que irdo ser realizados, uns em cimas da datas comemorativas
e outros como jogos na educagdo, semana do livro infantil e colacdo
de grau. O importante que nas atividades das escolas sdo envolvidas
toda a escola.

Participante 9: Trabalhamos diretamente com o0s coordenadores
pedagogicos das escolas de ensino fundamental, onde desenvolvemos
vérias formagdes e conversamos sobre o melhor para a educacdo
portelense.

Participante 10: Alfabetizacéo

Participante 11: Formagao em servico.

Participante 12: Coordenar as atividades relacionadas a educagdo
ambiental, com os coordenadores e gestores, voltados para escola
Participante 13: S&o inUmeras atividades desenvolvidas, porém irei
explicitar algumas que considero ser extrema importncia para o
desenvolvimento do processo educativo que coordeno justamente com
outros companheiros de trabalho: Supervisionar a elaboracdo de
diagndstico do projeto pedagdgico — curricular das escolas da rede
municipal tanto da cidade quanto do campo; Prestar assisténcia
pedagodgica — didatica direta aos gestores professores da cidade e
campo da rede municipal de ensino; coordenar reunides pedagogicas
visando a prover inter-relacdo horizontal vertical, entre disciplinas,
estimular a realizacdo de projetos conjunto entre professores,
diagnosticar problemas de ensino e aprendizagem e adotar medidas
pedagogicas preventivas, adequar contetidos, metodologias e préaticas
avaliativa; organizar as turmas de alunos, designar professores para as
turmas, elaborar o horario escolar, planejar e coordenar o conselho de
classe; propor e coordenar atividades de formacdo continuada e de
desenvolvimento profissional dos professores, entre outras.
Participante 14: coordenar e resolver os problemas administrativos e
pedagdgicos.

Posteriormente foi dada continuidade as indagacOes, perguntando qual seria o

publico beneficiado com a qualidade da coordenacdo em vigéncia, esses questionamentos
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veio confirmar o que foi dito anteriormente, uma vez que, se as instituicdes de ensino séo o
publico alvo, logo, as criangas adolescentes e adultos sdo os principais beneficiarios, a
avaliacdo de desempenhos das coordenacdes serdo avaliadas no momento em que esse

publico prestar informacdes de aprendizagens em exames externos ao municipio.

Participante 1: Escolas Municipal

Participante 2: Todas as escolas do municipio de Portel, todos os
alunos da rede ndo beneficiados com o processo

Participante 3: No programa bolsa familia, atendo beneficiarios no
Sistema Presenca que se inicia com 06 anos de idade e vai até 18 anos
de idade, a qual coordeno cerca de 12.299 alunos na rede municipal de
ensino. Na regularizacdo, sdo todas as escolas da rede municipal de
ensino, 17 escolas na zona urbana 160 na zona rural, sendo que essas
580 148 escolas anexas e 12 referéncias.

Participante 4: As escolas Municipal

Participante 5: As escolas do municipio e diversos setores da
Secretaria Municipal de Educacédo

Participante 6: O publico alvo sdo os alunos da rede publica
municipal, a escola e toda a sua comunidade. Hoje os programas
atendem em média 2.800 alunos distribuidas por 35 escolas da sede e
do campo. Sendo 10 escolas da cidade e 25 escolas do campo no
Programa Mais Educagdo/Mais Cultura.

Participante 7: As escolas do municipio

Participante 8: O publico alvo sdo as escolas da cidade e do campo.
Participante 9: 0 nosso publico alvo séo os coordenadores pedagdgico
e estes os professores da rede municipal de ensino, sdo 25
coordenadores.

Participante 10: Rede Municipal

Participante 11: Auxiliar de secretaria, Secretaria escolar e
merendeiras, total de 100 pessoas.

Participante 12: Escolas

Participante 13: o publico alvo sdo alunos que estdo na faixa etaria de
6 a 8 anos e professores lotados no ciclo da alfabetizacdo de 1 2 e 3
anos na rede municipal de ensino.

Participante 14: todas as escolas zona urbana e zona rural, como
também a instituicdo publica

Para entender sobre as dificuldades encontradas por essas gestdes, uma vez que,
realizam mais de uma atividade na instituicdo publica pesquisada, foi perguntado quais eram

os principais fatores que dificultavam seu desempenho, e as respostas foi como o esperado.

Participante 1: Falta de atualizacdo por parte dos gestores anteriores
Participante 2: As dificuldades encontradas para a execugdo das agdes
para a efetivacdo da regularizacdo, falta de cumprimento de todos os
pré-requisito para 0 bom andamento do processo, partindo desde a
infraestrutura até a formacéo dos profissionais envolvidos.
Participante 3: No sistema presenca a grande dificuldade é que devido
a longa distancia da equipe gestora do campo tem para entregar no
prazo estipulado os formularios da frequéncia escolar para transmitir
via online. Outro fator é que as vezes nossa internet ndo funciona
adequadamente em alguns periodos. Vale ressaltar que se faz
necessario um espaco apropriado para o atendimento, devido as vezes
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alguns casos necessitam de prioridade. Na regularizacdo é a entrega
dos documentos que tem que ir em anexo ao processo, muitos deixam
para Ultima hora.

Participante 4: Falta de estrutura fisica e humana.

Participante 5: A falta de equipamento avancado tecnologicamente
para a criacdo das ilustracGes e fotografias

Participante 6: Umas das dificuldades estad na falta de cumprimento
das escolas nos prazos de preenchimento de um determinado
programa/MEC. Sendo assim, isso acaba por atrasar 0 processo e me
impossibilita fazer mais visitas técnicas nas escolas.

Participante 7: Alta demanda e longa distancia

Participante 8: a falta de compreensdo de alguns gestores,
coordenadores e professores na lei que rege a educagéo infantil.
Participante 9: O que mais dificulta € conseguimos reunir todos nossos
coordenadores ao mesmo tempo, pela foto de que a escola ndo pode
ficar desatendida pelos coordenadores.

Participante 10: Locomocéo, onde funcionam as turmas.

Participante 11: N&o encontramos dificuldades

Participante 12: falta de infraestrutura adequada para o funcionamento
de todas as ideias propostas no planejamento anual;

Participante 13: Um dos principais fatores que acabam dificultando no
desenvolvimento das a¢des do PNAIC no municipio, é falta de
estrutura fisica e tecnolégica (Salas de aula, data show entre outros).
Participante 14: pouco recurso, para muita demanda

A predominéncia nas respostas foi a falta de infraestrutura no local de trabalho, de
acordo com as respostas dos participantes € importante mencionar a fala do autor a respeito, a
ciéncia da Administracdo vem sendo cada vez mais desafiada a superar um numero cada vez
maior de problemas decorrentes da transicdo pela qual passa o0 mundo contemporaneo.
Transi¢do essa que corresponde ao declinio da economia de base industrial e ao surgimento de
uma nova ordem econdmica caracterizada por um novo recurso basico: o conhecimento.
(GIL, 2001, p. 31)

Ainda nessa dire¢do também foi indagado quais eram os beneficios para 0s usuarios
0 bom desempenho do projeto/programas geridos por eles aos usuarios. Lima, (2006, p.102),
afirma que uma boa pratica nem sempre garante bom desempenho, existem organizacGes de
baixo desempenho com pessoas bem-humoradas e felizes, pois as boas praticas tém o poder
de encantar, ddo até prémio, e com isso levar os avaliadores a atribuir a organizagdo um

padrédo de qualidade que ela nao tem.

Participante 1: Contribuir para o processo de desenvolvimento educacional
dos Estados, DF e dos municipios, visando a melhoria do indice de
desenvolvimento da Educacéo Bésica — IDEB.

Participante 2: Entre muitos beneficios, podemos citar a autonomia que as
instituicGes de ensino adquirem em relacdo as questdes administrativas e
pedagdgicas, dando énfase ao gerenciamento dos recursos financeiros,
trazendo assim melhores condicfes as pessoas atendidas pelas escolas.
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Participante 3: Na regularizagdo é a garantia da oferta dos niveis da educagédo
basica em todas escolas da rede de ensino, de acordo com os padrfes
minimos exigidos pela legislacéo vigente, apés CMEP baixar uma resolugdo
autorizando o funcionamento da mesma. No programa bolsa familia o
principal beneficio é que eles permanecam frequentando a escola melhorando
seu desempenho no processo de aprendizagem

Participante 4: Recursos financeiro para educacdo e prestacdo de informacao.
Participante 5: Traz uma perspectiva visual grafica dos trabalhos realizados
nas escolas e Secretaria de Educacéo

Participante 6: Os beneficios sdo numerosos, pois possibilita a permanéncia
do alunado na escola por um tempo ampliado, onde os mesmos tém mais
oportunidade de conhecer outras culturas, outras artes, outros
conhecimentos acompanhados por um monitor ou professor comunitario.
Além disso, reduz a taxa de evasao na escola. Contribuindo para o
melhoramento da aprendizagem, do espaco e tempo de toda a comunidade
escolar.

Participante 7: A informatizagéo

Participante 8: O cumprimento da obrigatoriedade da oferta, projetos
realizados, envolvimento da familia com a educacdo de seus filhos e
organizagéo dos trabalhos escolares.

Participante 9: Que todos ficam informados de todos os projetos e formacdes
que as secretaria de educacdo fornece para os coordenadores, a principal foi
as diretrizes do municipio de Portel.

Participante 10: Alfabetizacéo

Participante 11: N&o temos dificuldades para gerenciar o referido programa.
Participante 12: Conscientizagio ambiental

Participacdo 13: S&o inimeros os beneficios para 0 municipio, porém o
principal € o desenvolvimento das aprendizagens das criancas que estdo no
ciclo da alfabetizagdo.

Participante 14: Aumento do aprendizado no municipio.

Sobre os beneficios trazidos para os usuarios no que diz respeito 0s programas
desenvolvidos, sdo perceptiveis que sdo inumeros trazidos a todos beneficiarios, pois o
aprendizado dos alunos é a principal meta do municipio, sendo assim sdo colocados 0s
técnicos com responsabilidade com a educacéo.

Na administracdo publica brasileira, a pratica da avaliacdo manifesta-se de diversas
formas, a mais comum e institucionalizada estando ligada a funcdo de controle, com forte
énfase nas questdes ligadas ao cumprimento de requisitos legais, principalmente aqueles que
dizem respeito ao uso de recursos financeiros. Dessa forma foi perguntado aos participantes
de forma se d& avaliacdo do trabalho a eles atribuida, e foi percebido que a forma de avaliar
de uma instituicdo publica se diversifica a todo o0 momento. E nesse sentido Lima, (2006,
p.100) diz que:

Avaliar um sistema de gestdo implica verificar em que medida
esse sistema real se aproxima da composicdo, da
direcionalidade e dos principios e caracteristicas do sistema-
modelo, a composicdo diz respeito aos elementos que integram
0 sistema modelo,
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o A direcdo tem que se caracterizar pelo exercicio da
lideranca;
o O planejamento requer planos que decorram da

percepcdo estratégica e, assim, integrem a estratégia
organizacional;

) O cidaddo e a sociedade sd — a um s tempo — 0s
mantenedores da organizacdo e o0s destinatarios dos seus
Servigos;

o A qualidade da decisdo e a competéncia no
cumprimento da missdo devem estar alicercadas na gestdo
corporativa da informacéo e do conhecimento;

) A forca de trabalho da organizacdo publica requer
profissionalizagdo sangéo e reconhecimento;
o Os processos S0 0s centros praticos da acdo que

transformam objetivos e metas em resultados

. Os resultados s6 podem ser considerados
relevantes se decorrentes do sistema de gestdo e a eficiéncia e a
eficcia desse mesmo sistema s6 podem ser avaliadas a partir
dos efeitos delas na geragdo de ganhos sociais

Nesse sentido os participantes descrevem como acontece a avaliacdo dos programas

por eles geridos.

Participante 1: Construcdo de escolas, quadras esportivas, reformas
entre outras

Participante 2: Os processos de regularizacdo sdo avaliados através da
execucdo das agOes contidas nos projetos politicos pedag6gicos e
acompanhamento dos recursos financeiros destinados as agdes da
escola, esta avaliacdo seré feita de acordo com o planejamento de cada
instituicdo e acontecerd ao termino de cada ano letivo ou quando
houver necessidade de ser discutido as agdes com toda a comunidade
escolar.

Participante 3. Bimestralmente onde o governo federal manda o
relatério geral de como ocorreu o processo de envio de frequéncia
escolar. Em relacdo ao processo de regularizagdo é solicitado pela
SEMED ao final do ano letivo.

Participante 4: Através de relatérios encaminhados ao governo
federal e municipal.

Participante 5: E avaliado apenas visualmente pela Secretaria de
Educacéo

Participante 6: Através de relatorios mensais, reunides comunitérias e
relatério final solicitado pela Secretaria de Educacéo.

Participante 7: Pelo indice de reclamag@es e casos solucionados.
Participante 8: A cada trabalho realizado se tem uma avaliagdo dos
pontos positivos e negativos onde é feito pela coordenacdo e gestdo
das escolas e também pela secretaria de educagdo, aonde também
avalia o que pode ser melhorado ou o que pode permanecer.
Participante 9: Através de reuniGes, para verificar 0s pontos positivos
e negativos para analisarmos o que deu certo ou errado e ndo
repetimos 0S mesmos erros.

Participante 10: através de teste cognitivos de entrada e saida.
Participante 11: Através de relatérios e acompanhamento.

Participante 12: Através de reunides e relatorios
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Participante 13: S8o avaliados com base no desenvolvimento das
acdes no municipio
Participante 14: reunides de auto avaliacdo, relatdrios anuais.

A avaliagdo dos programas/projetos a maioria ocorre em forma de relatorio, pois
tanto o governo federal quanto o governo municipal realizam essa cobranca dos técnicos para
verificar quais 0s pontos positivos e negativos desenvolvidos anualmente, assim torna-se
visivel o que devera ser mudado no ano posterior.

Quando o servidor tem a oportunidade de avaliar, logo, apresentara proposta para o

melhor desempenho daquilo que Ihe foi atribuido. Dessa forma Lima, 2006 diz que:

As pessoas fazem a diferenca quando o assunto é o sucesso de
uma organizacdo. A valorizacdo das pessoas pressupde dar
autonomia para atingir metas, criar oportunidades de
aprendizado, de desenvolvimento das potencialidades e
reconhecimento pelo bom desempenho. A autonomia envolve
riscos, mas acelera o aprendizado. Esta ainda distante da boa
gestdo o dirigente que considera o bom desempenho de seus
servidores como sendo nada mais do que cumprimento do
dever, tais dirigentes sdo promotores do baixo desempenho e
grandes desmotivadores (Lima 2006, p.77).

Partindo da afirmacao do autor foi dado a oportunidades aos participantes para darem

suas propostas para 0 melhor desempenho de suas func@es, vejamos as propostas abaixo:

Participante 1: aumento da equipe para estudo e alimentacdo do
sistema

Participante 2: Podemos melhorar as a¢des desenvolvidas no processo
de regularizacdo tendo como contato maior com as gestbes e
coordenacdes das escolas envolvidas para junto a secretaria municipal
de educacao, planejar replanejar e avaliar melhor efetivacdo das acfes
propostas para cada instituicdo.

Participante 3: Ampliacdo do espaco fisico para melhorar o
atendimento ao Bolsa Familia para que se torne individual, criar
mecanismo de conscientizacdo, visando a melhoria da informagéo
esquematizando grupos itinerantes, que se deslocam pelas zonas
urbana e rural do municipio, para atualizagdo cadastral dos
beneficiarios e orientagBes sobre as condicionalidades, reunir com a
equipe gestora do PBF, onde apresentardo os objetivos alcangados e
dificuldades ocorridas durante o semestre. Reunides periddicas, para
que as equipes gestoras tomem conhecimento da importancia da
regularizacdo da sua escola apresentando a legislacdo educacional
vigente e seus desdobramentos, fazendo com que eles tenham esse
conhecimento e agucar eles sobre sua importadncia no processo
educacional.

Participante 4: Melhor estrutura fisica e maior ndmero de recursos
humano.

Participante 5: Investir em tecnologias para o aprimoramento e
desenvolvimento das funcdes.
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Participante 6: Melhor praticidade da equipe gestora da escola no que
diz respeito ao cumprimento das datas e ampliacdo da equipe de
coordenacdo municipal.

Participante 7: trabalhar na forma de prevencdo como solucdo
sustentavel.

Participante 8: Mais formacdes para os profissionais que atendem essa
clientela sendo desde o porteiro ao gestor.

Participante 9: que possamos reunir mais vezes com todos 0s
coordenadores, fazemos mais formacdo continuada para estarmos
atualizados para repassamos a nossos professores as novidades da
atualidade.

Participante 10: Ampliacdo do financiamento de recursos destinados
aos municipios através da SECADI

Participante 11: Através de relatorios e acompanhamento.

Participante 12: Criacdo de disciplina especifica voltada para temética
Participante 13: Disponibilizar exclusivo os orientadores de estudo
para o programa, melhorar a estrutura fisica e tecnolégica.

Participante 14: através de relatérios, reunides entre outras formas.

Lima 2006, p.78) faz comentarios a respeito da situacdo acima mencionada,

No setor publico, a preparacdo e a instrumentalizacdo
adequadas das pessoas para desempenho de suas fungdes, assim
como a valorizagdo de seu trabalho, constituem-se em aspectos
criticos para o sucesso institucional, a exceléncia em gestdo
publica depende, em grande parte, da capacidade de gerentes e
gerenciados de trabalharem de maneira integrada e harménica,
esse € um pré-requisito para que a organizagdo aprenda
continuamente e dé sustentabilidade ao seu desenvolvimento.

Ainda nessa légica Xavier & Amaral Sobrinho, (1999 p. 18) fazem comparagdo de
organizacdo publica com escolas publicas, aonde dizem que nem sempre foi acompanhada de
medidas que viabilizassem o adequado funcionamento das escolas, e que teve como resultado
a implantacdo de uma rede de ensino com precérias condi¢cbes materiais e humanas de
funcionamento e sem identidade prépria. Com o passar do tempo, as escolas transformaram-
se em instituicdes burocraticas, cumpridoras de normas emanadas dos 6rgdos centrais, sem
estimulo nem espaco para propostas proprias.

A valorizacdo do servidor é algo para ser levado em consideracdo e com muita
atencdo, sendo assim foi verificado se a instituicdo pesquisada, dar essa devida atencéo,
perguntando —os se recebem formacédo continuada para seu melhor desempenho, pois o autor
Lima, (2006, p. 79) diz que, é preciso afirmar que, sob qualquer circunstancia, as pessoas s&o 0
maior patrimonio de uma organiza¢do, o setor publico em pouco tempo podera se tornar o Unico tipo
de organizacdo proprietaria de imdveis e equipamentos, pois as empresas privadas cada vez menos

valorizam sedes préprias e cada vez mais alugam mdveis, pecas de decoracdo e equipamentos. O que
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em se tornado cada dia mais importante € o conhecimento e a capacidade de usa-lo de forma eficaz,

seja aplicagdo direta dele, seja na forma de transmiti-lo.

Participante 1: sim, sempre que ofertada pelo governo federal
Participante 2: ndo

Participante 3:Nunca participei de formacéao, porém, esta coordenagéo
sempre buscou melhorar o atendimento aos beneficiarios por meio de
estratégias especificas para minimizar o bloqueio de beneficio dos
usuarios, o plano mas eficaz que aconteceu neste periodo, foi a
solicitacdo das matriculas de todas as escolas que compde nossa rede
de ensino, para fazermos levantamento de quais criangas/adolescente
ou jovens estdo na opcdo de ndo localizado no municipio para
podermos atualizarmos seu dados cadastrais no sistema. Nunca houve
a necessidade de participar de uma formacdo, pois atualmente sempre
conto com o CMEP, na parte de orientagdo, mas toda formacdo que
venha voltada para melhorar o desempenho das escolas

Participante 4: Sim, uma vez ao ano ofertado pela coordenacdo do
Maraj6, a SEMED encaminha o responsavel para participar do
mesmo.

Participante 5: N&o

Participante 6: Formacdo no que tange aos Programas ofertados pelo
MEC foram poucas. Mas, nunca participei, pois, a SEMED numa
outra oportunidade encaminhou outra pessoa para a formagdo. Em
relagdo ao municipio, nunca houve a necessidade de fazer, pois as
orientacOes do sistema sdo bem esclarecedoras.

Participante 7: N&o

Participante 8: desde que assumir a coordenacao participei de duas, 0
municipio foi solicitado que mandasse a pessoa que estava ha mesma
e ocorreu no periodo de seis em seis meses.

Participante 9: Sim de todas as formagfes que a secretaria
disponibiliza e na medida do possivel também as de fora do
municipio.

Participante 10: Sim, fora do municipio, com a participa¢do de
representantes de diferentes regides do Brasil.

Participante 11: at¢ o momento ndo fizemos ndo fizemos nenhuma
formacdo, mas existe uma proposta de formagdo para tutores
presenciais.

Participante 12: Formacdo e capacitacdo anualmente;

Participante 13: Participo de formacdo continuada dentro e fora do
municipio, no sentido de introduzir conhecimento que possa melhorar
0 processo de gestdo o qual faco parte dentro do municipio. As
formagBes acontecem mensalmente por meio da IES (Instituto de
Ensino Superior) responsavel no estado.

Participante 14: N&o.

Além das propostas dos servidores, também foi indagado se eles tinham conhecimento

se a prefeitura juntamente com a secretaria tinha propostas para equacionar, ou mesmo

solucionar os problemas encontrados pelos servidores para melhor desempenho do servidor na

fungéo e consequentemente das atividades a eles atribuidas.

Participante 1: Desde a entrada do atual governo, a prefeitura
municipal, ja valorizou mais plano, colocando pessoas local para

gerencia-lo.
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Participante 2: N&o existe

Participante 3:No programa bolsa familia o governo municipal quando
ha necessidade aumenta o grupo itinerante para fazerem cadastro em
suas casas e o outro fator importante € o aumento de tempo de
informacdes por meio dos meios de comunicacdes (TV e Radio) sobre
as condicionalidades que atinge a maioria dos usuarios do programa
bolsa No processo de regulacdo, a grande proposta consolidada foi
com a redistribuicdo das escolas do campos, por meio do SIGERP
(Sistema da Gestdo da Educacdo Ribeirinha de Portel). Familia,
quanto das comunidades urbanas e do meio rural, para que o0s
beneficiarios ndo percam o beneficio.

Participante 4: N&o

Participante 5: Desenvolver projetos oficinas nas escolas para que
geracOes futuras tenham a habilidade para desenvolver ilustragdes e
fotografias no futuro.

Participante 6: Continuar o investimento na ampliacdo dos espagos,
fortalecer a alimentagdo escolar, e do material didatico. E, continuar o
monitoramento de maneira transparente a real aplicagdo dos recursos
financeiros na escola/programa.

Participante 7: Implantar salas de laboratdrio de informatica em todas
as escolas do municipio.

Participante 8: Construcbes de escolas que ja estdo sendo feitas e
capacitacdo para os profissionais que atendem essa clientela.
Participante 9: E que se trabalhem em conjunto todos os gestores,
coordenadores e técnicos da secretaria para melhorar a educagéo no
municipio, e assim diminuir o déficit que o municipio apresenta com
relacdo ao ensino fundamental.

Participante 10: ampliar o programa em 2015

Participante 11: Até o presente momento os problemas apresentados
sdo resolvidos, pois a responsabilidade do municipio ¢ com a
infraestrutura e as demandas apresentadas sdo equacionadas.
Participante 12: Sim, ampliacdo da coordenagdo juntamente com a
sema.

Participante 13: Uma das propostas € exatamente intensificar a
supervisdo dos orientadores de estudos junto aos professores aos
professores alfabetizadores in 16cus.

Participante 14: intensificar a participacdo em todos os setores da
educacao.

3.2. Discussao dos dados obtidos.

As instituicBes publicas vivem hoje um momento de profundas reformas nas estruturas
dos Estados Nacionais e de reflexdo do proprio papel do Estado frente ao mercado e a
sociedade. Este momento de frenética mudanca de valores impde ao Estado uma maior
capacidade de profissionalizacdo e posicionamento frente aos outros setores da sociedade, e
este reposicionamento passa necessariamente pela descentralizagdo administrativa e maior
flexibilidade, traduzidas em resultados e a¢Ges que precisam ser de conhecimento publico e
sustentadas em padrOes que possam ser legitimados socialmente. Isto torna evidente a
necessidade de tornar justas, eficazes e transparentes as acOes estratégias que assegurem a

efetividade dos padrfes éticos na gestdo da chamada coisa publica, destacando-se a utilizagéo
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de instrumentos de divulgacdo ampla e continuada das agdes governamentais, que assegurem

0 seu conhecimento e acompanhamento pelo cidadao.

A partir das respostas de diversos participantes apresentados acima, € possivel
observar que o mercado atual tem como principais aspectos 0s relacionamentos interpessoais
e sua adequacéo para que a instituicdo alcance resultados esperados. A sociedade tem sofrido
inimeras transformagdes de cunho cultural e tecnolégico sendo que usuério sofre diretamente

0s impactos dessas mudancas.

Antes de particularizar a pesquisa por género é importante entender como o cenério
contemporaneo estd mudando, tanto para os homens quanto para as mulheres. Existe uma
tendéncia direcionada para a diminui¢do de vinculos formais e tradicionais de emprego nas
organizagOes, que fazem com que o género ndo seja de real importancia para a ocupacéo de
determinados cargos, anteriormente destinados apenas aos homens. Hoje, o estudo sobre
formas alternativas de carreira possibilita uma crescente condicéo de igualdade entre homens
e mulheres que procuram minimizar a sua dependéncia em moldar sua vida em torno de uma
organizacdo ou de um cargo especifico. Sendo assim, pode — se confirmar a afirmacéo
anterior de acordo a pesquisa realizada em uma instituicdo puablica, na qual dos 100% dos
participantes da pesquisa, 50% s&o do sexo feminino e 50% do sexo masculino.

A pesquisa realizada evidencia um contexto que as mulheres estdo conquistando seu
espaco no gerenciamento das coordenagdes no municipio de Portel - P4, realidade facilmente
observada nos numeros apresentados de acordo com a totalidade de participantes, assim como
no cotidiano local torna-se clara esta estatistica. A entrada da mulher no mercado de trabalho
teve como ponta pé inicial as duas grandes guerras mundiais, que ao colocar os homens em
batalha, quase como obrigacdo as mulheres, que ocupassem 0s postos de trabalho, afinal, a
familia precisava ser sustentada e a producdo ndo podia parar. De acordo com Colares &
Sindeaux (2012, p. 2)

A descoberta das mulheres pelas empresas trouxe novas
perspectivas: uma méo de obra delicada, detalhista, cuidadosa e
gue pela primeira vez enfrentava um posto de trabalho. Talvez
esteja ai 0 inicio de toda a “exploragdo”, sem alto grau de
instru¢cdo, com pouco conhecimento do mercado e na
necessidade de sustentar uma familia, a mulher passou a
submeter-se as condi¢Bes impostas pelas organizagdes.
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Das trés faixas etarias pesquisadas, foi percebido que a idades dos participantes entdo
na média de vinte a cinquenta anos. Independente de idade ou género para uma organizacdo
publica tem que ter qualidade na gestdo, tem que ter a capacidade de cumprir sua missao,

fazer o que tem que fazer bem feito, e acessivel a todos os seus destinatarios.

Com o conhecimento no cerne das necessidades organizacionais ha uma
supervalorizacdo das habilidades individuais e a relagdo do homem com o trabalho também se
configura de maneira diferente, exigindo que as organizac6es busquem formas de manter em
seus quadros aqueles que representem um diferencial competitivo.

Os talentos atualmente sdo a grande preocupacdo das organizacgdes, tanto de forma
positiva quanto negativa: as instituicdes, os gestores entre outros sabem que os individuos que
possuem caracteristicas que os diferencia dos outros profissionais tem potencial para atingir
resultados muito além do esperado e que esses mesmos talentos significam um diferencial
competitivo, mas constantemente se deparam com o problema de como manté-los na
organizacdo, fazendo-os caminhar lado a lado com os objetivos organizacionais.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo na coordenacédo, é possivel visualizar na
tabela abaixo que a maioria dos participantes desenvolve suas atividades por um periodo de
mais de um ano, outra informacdo ndo documentada que ndo pode deixar de ser mencionada é

que a maiorias dos participantes estdo em cargos comissionados’

A pesquisa também apresenta o tempo de atuacdo dos participantes de maneira que é
possivel perceber através dos dados discriminados, a média percentual de atuacdo de acordo
com o tempo de cada grupo em que o0s participantes se enquadraram, evidenciando assim, 0
cenario mercadoldgico atual, existente na area investigada.

A partir da apresentacdo dos dados referente a escolaridade dos entrevistados, torna-
se importante, € possivel perceber através do nivel escolar alcangado pelos participantes, que
apenas 20% dos participantes possuem o ensino médio 30% dos participantes tem ensino
graduacdo, 50% tem pds-graduacdo e 0% tem mestrado concluido. A realidade identificada

permite a visualizagcdo e um cendrio que evidencia a preocupacdo em relacdo a busca por

1 .. ~ . . ~ ~
Cargos Comissionados: sdo cargos declarados em lei de livre nomeagao e exoneragao.
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conhecimento através do ensino, a fim de que este seja um fator contribuinte em meio ao
gerenciamento de seus negdcios.

E inegavel a necessidade de indicadores, nimeros e parametros para a avaliagdo em
sua face classificatoria, comparativa e escalonadora. Mas esta é apenas uma face da avaliacao
que independente de ser ou ndo a face predominante, responde a algum tipo de interesse,
pautado em determinados valores e construido politicamente, partindo desse pressuposto,

além ser indagado quais eram as funcGes dos participantes,

Vale enfatizar que a instituicdo prima pela qualidade da prestacédo de servico e oferta

ao publico.

“A gestdo da qualidade total, mais do que uma técnica é uma
filosofia de gestdo centrada na qualidade, aplicada a toda a
organizagdo que obriga, numa postura de melhoria continua, ao
envolvimento de todos, dentro da organizagdo, em torno de um
projeto comum. Exige que a organizagdo, como um todo, esteja
direcionada para a satisfagdo das necessidades e expectativas
dos seus clientes e dos beneficios para os membros da
organizacdo e da sociedade em geral. Porque envolve todos 0s
sectores da organizacao e de todas as pessoas nela interessada. —
clientes, colaboradores, fornecedores, sécios E acionistas bem
como a sociedade em geral — ¢ a melhor forma de gerir as
atividades daquela, melhorando a eficiéncia e a eficicia dos
processos e garantindo um sucesso sustentado. Este depende do
equilibrio e da satisfacdo dos objetivos de todas as partes
interessadas na organizacdo, incluindo a sociedade em geral.
(Leandro, 2002, p.20)

Através dos fatores avaliados é possivel concluir que o gestor tem participacdo direta
na escolha dos talentos pela permanéncia ou ndo na instituicdo, sendo um dos elementos
fundamentais para o alcance de um ambiente de trabalho produtivo, motivador e agradavel,
onde os servidores possam demonstrar suas aptiddes e superar desafios, aumentando seu
desempenho individual e o da instituicdo. O gestor é aquele que direciona o individuo a
atingir todo seu potencial, criando através da comunicagdo um ambiente propicio para que as
habilidades e conhecimentos dos servidores aflorem, alinhando os objetivos dos profissionais
com 0s objetivos da instituicéo.

Questbes de ordem técnica e politica sem diavida definirdo a escolha dos
procedimentos técnicos e metodologicos. Se por um lado, o fato de ndo ter metodologias

universais para analisar as avaliacbes feitas nas politicas publicas pode ser um pouco
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frustrante, ao se deparar com a tarefa de analisar uma dada politica publica, por outro lado, a
disponibilidade de vérias op¢des metodoldgicas e questdes em aberto, permitem que possam
ser pensadas novas formas de enfrentar empreitadas dessa natureza.

Com a globalizacdo e os avancos no desenvolvimento das relagcbes econémicas
internacionais, incluindo o comercio e o investimento exigem parametros de conduta nos
servicos publicos capazes se suscitar um amplo reconhecimento onde o servigo publico exige
uma conduta impecavel dos governos de todos os paises. Os valores tradicionais desse servigo
tém sido questionados pelas reformas da gerencia ou administracdo publica que implicam
maior atribuicdo de responsabilidade e de discricionariedade aos servidores publicos. A
prevencdo dos desvios de conduta é tdo complexa quanto o fendmeno do desvio de conduta
em si mesmo, sendo necessario contar com um leque de mecanismos integrados para alcancar
0 sucesso nesta area, incluindo sistemas bem fundamentados para gerenciar a ética.

Ap6s todo o largo processo que vai da percepcdo de um problema publico até a
execucdo de medidas concretas para resolvé-los por meio de uma politica publica deve-se
contextualizar a historia das gestdes educacionais na perspectiva de conhecer e compreender a

organizacdo, planejamento e acdes desenvolvidas por estes. Para Drucker (2002, p. 163)

A instituicdo de servico é um negdcio fundamentalmente
diferente de uma empresa. E diferente na sua finalidade. Seus
valores sdo diferentes. Necessita de objetivos diferentes. E
presta uma contribuicdo diferente a sociedade. “Desempenho e
resultados” sdo bastante diferentes numa institui¢éo de servigo e
numa empresa. “Administrar visando o desempenho” ¢ a grande
area em que as instituicbes de servico diferem
significativamente das empresas.

E importante elucidar que no mundo contemporaneo, a gestdo ou administracdo por
serem uma instituicdo social e politica, passa por significativas transformac6es no seu modo
de se organizar e de pensar, mesmo assim, ainda tem muito que evoluir para tronar-se de fato,
uma instituicdo democratica como deve ser. E a ousadia em propor transformar esse espaco
num espaco democratico, requer reflexdo, um pensar em mudancas de atitudes de criar

possibilidades de romper com o que esta pré-estabelecido.

3.2.1 Propostas para a gestdo da educacéo
e Criar comissdo da educacdo para propor avaliacdo e acompanhamento dos

relatorios das atividades realizadas durante as administracfes anteriores e de seus similares
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em cada esfera administrativa, visando dar continuidade aos trabalhos, projetos, programas e
outros implementados para melhoria e avanco da educacao;

e Maior aprovisionamento das politicas publicas no &mbito federal e estadual no
que se refere aos estabelecimentos de sistemas de programas e que haja um monitoramento e
avaliacdo do mesmo com maior periodicidade, tendo em vista complementar os ja existentes
para maior efetivacdo da educag¢do no municipio;

e EXxigir o planejamento e a organizacdo do trabalho dos servidores em cargos
comissionados da secretaria de educagdo, para que aconteca de fato a avaliagdo, ndo s6 do
trabalho realizado pelo servidor, como também do programa/projetos sob sua

responsabilidade.

e Dar condicdes adequadas para os profissionais da educacao no que diz respeito
a estrutura fisica, material de apoio, cursos de capacitacdo e outros, para entdo assumir maior

postura de responsabilidade no cargo que lhe é confiado.

De acordo com Foucalt (1982, p.183 apud. Paro 2001, p.136)

O poder deve ser analisado como algo que circula o melhor,
como algo que sé funciona em cadeia. Nunca esta localizado
aqui ou ali, nunca esta nas mdos de alguns, nunca é apropriado
como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em
rede nas suas malhas os individuos ndo so circulam mais estéo
sempre em posicdo de exercer este poder e de sofrer sua agéo.
Nunca sdo alvos inertes ou consentidos do poder, sdo sempre
centros de transmissdo. Em outros termos o poder ndo aplica
aos individuos, passa por ele.

E possivel dizer que as avaliaces e alternativas metodoldgicas diversas fazem parte
hoje das preocupacdes de gestores do setor publico e privado, mas participam de forma ainda
muito incipiente e marginal nos processos de decis&o.

Entende-se que a educagdo ndo deve estd centralizada apenas aos moldes de uma
gestdo, devera estar em consonancia com politicas proposta anteriormente para dar
continuidade, o que mostra a responsabilidade da consolidagdo da gestdo democrética, pois as
conducdes das politicas publicas educacionais sdo mecanismo alicercado em planejamentos

hierarquicos para desenvolvimento social de uma populagéo.

-74 -



Danielle Pereira Gomes
Gestdo Publica: Avaliacdo da gestdo de Projetos/Programas Educacionais como Politicas Publicas, um estudo no

municipio de Portel — Para

Dessa forma Azevedo et al (2011, p. 2) Administracdo publica tem como metas a
manutencdo do equilibrio fiscal, a qualidade do gasto publico e o aumento da arrecadacéo.
Entretanto, seu principal designio € atingir a exceléncia na administracdo, sendo reconhecida
como uma organizacdo inovadora e eficiente, que valoriza o seu quadro profissional e que se

orienta por transparéncia, ética e responsabilidade fiscal.
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Concluséao
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Concluséao

O objetivo desse trabalho foi de analisar o papel da avaliagdo da gestdo de
programas/projetos educacionais administracdo publica, tendo como referéncia o caso da
Secretaria de Educagéo de uma Prefeitura Portelense, nos anos de 2011 a 2014. Puderam-se
trazer a luz, algumas conclusdes, referentes ao processo de se julgar o desempenho e o

comportamento de servidores publicos municipais, por meio de um estudo na mesma.

Primeiro foi observado ndo existem avaliadores especificos, e os avaliadores
existentes e avaliados ndo se sentem preparados e nem sempre sdo encorajados a construirem,
em conjunto, tanto o instrumento de avaliagdo, como sua respectiva periodicidade. Falta
continuidade na busca por mecanismos de superacdo das lacunas identificadas. Nesse
particular, falta concretizar a maxima organizacional na administracdo publica para se
visualizar os erros, como oportunidade de aprendizagem, ndo de puni¢do. Por ultimo,
observa-se o desafio de se dar continuidade aos projetos, tendo em vista a possibilidade de

mudancas de legendas e de politicos em cargos de confianca da administracdo publica.

Acredita-se que a medida que as pessoas interagem em seus ambientes, elas
absorvem informac0es, as transformam em conhecimento e agem com base nessa combinacao
de conhecimentos, experiéncias, valores e regras internas, buscando identificar as informacoes
como instrumento decisivo para alavancar o sucesso organizacional e criar diferenciais
competitivos que sustentem sua permanéncia no mercado.

A partir da proposta de avaliacdo da gestdo de programas/projetos educacionais,
acredita-se ser possivel acompanhar a evolugdo do servico publico, seja a nivel federal
estadual e municipal, sob a 6tica do crescimento profissional, da eficécia e eficiéncia. Embora
as propostas acima mencionadas ndo contemplem todos os indicadores possiveis para se
avaliar todas as atividades e trabalhos realizados, pois um sistema ou mesmo uma instituicdo
de grande porte, conta com uma divida historica no que se trata a déficits encontrados ao
alongo dos anos, porém em algum momento devera haver o ponto de partida para se pensar
em diminuir ou equacionar déficits futuros. Dessa forma podem-se criar indicadores de
acordo com as necessidades e possibilidades de acompanhamento e comparagdes ao longo do

tempo em cada departamento educacional.
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APENDICE

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
MESTRADO EM GESTAO

APE[\IDICE 2 - QU~ESTI,ONARIO
TITULO: GESTAO PUBLICA DE PROJETOS/PROGRAMAS EDUCACIONAIS: UM
ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE PORTEL/PORTEL — PARA

A. CARACTERIZACAO DA CATEGORIA -2

Nome: NINA ROSA SANTANA CARNEIRO

Idade: 37 ANOS

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Cargo/funcéo () Coordenacao
( ) Gerencia
( ) Técnico
( ) Diregéo
Tempo de atuagdo na Gestdao:
Graduacdo: () Sim ( ) Nao Em que? LICENCIATURA
PLENA EM PEDAGOGIA
Pés Graduacdo: ( ) Sim ( )Néo Em que?

Tem vinculo empregaticio com outra instituicdo? ( )Sim ( )Nao

B. PARTE ESPECIFICA

1. O Programa/Projeto que vocé coordena é de que esfera?
() Federal;

() Estadual;

( X)) Municipal.

2. O Programa/Projeto em que vocé trabalha necessita de uma equipe de apoio para
realizacdo das atividades

( )Sim

( )Né&o

Com quantos Programas/Projetos vocé trabalha na Instituicdo?
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4 () Quais as suas atribuicGes na Instituicdo?

( ) Coordenar

() Gerenciar

() Servico Técnico

( ) Diregéo

5. A Secretaria realiza avaliagdo das atividades desenvolvidas pelo Programa/Projeto na
sua responsabilidade?

( )Sim

() Nao

6. Qual o programa que vocé trabalha na Instituicao?

7. Quais as atividades desenvolvidas pelo Programa/Projeto que vocé coordena?

8. Qual o publico alvo, e qual o nimero de pessoas atendidas/beneficiadas pelo
Programa/Projeto que vocé coordena?

9. Qual sdo os principais fatores que dificultam a sua atuacdo no
gerenciamento/administracdo do Programa/Projeto sob sua responsabilidade?

10. Que beneficios sdo trazidos pelo Programa/Projeto que vocé coordena para 0S USUarios
demandados?

11. De que forma é avaliado o Projeto/Programas que vocé administra?

12. Qual sua proposta para melhorar o gerenciamento do programa que vocé coordena?
13. Vocé participa de formacédo continuada ofertada pelo municipio ou fora do municipio

para melhorar a atuacdo da gestdo? De que forma ocorre? A qual a periodicidade?

14. Qual a proposta da Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacao, para equacionar
possiveis déficits apresentados durante a utilizacdo do Programa/Projeto?
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ANEXOS
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ANEXOS

Organograma da SEMED.

SEMED

[ SECRETARIA DE GABINETE

ASSFSSORIA TFCNICA ]

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

DIRETORIA
FINANCEIRA

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

CONTABILIDADE
TESOURARIA

GERENCIA DE MERENDA
ESCOLAR

GERENCIA. DE TRANPORTE
ESCOLAR

|

GERENCIA DE MATERIAL
DIDATICO

R

MANUTENCAO
INVENTARIO

DIRETORIA DE ]
ENSINO

EJA;

EDUCACAO
AMBIENTAL;

EDUCACAO
ESPECIAL;

MIDIAS  NA
EDUCACAO;

EDUCACAO
FISICA,;

ALFA
ADULTOS;

MODULO;

PROG. SAB DA
TFRRA-
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