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Epigrafe

“Education makes a people easy to lead but difficult to drive: easy to govern, but

impossible to enslave.”1

Peter Brougham

A educa o facilita a lideranga de um povo mas torna-se dificil conduzi-lo: facil de governar, mas impossivel de
escravizar.”
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Resumo

Almeida Henriques, Hélio Ricardo de. Wiki como ferramenta de apoio na
educacio: Um estudo de caso no Instituto Superior Politécnico Lusiada
de Benguela, 2016. Lisboa, 2017. Dissertacdo de Mestrado - Departamento
Engenharia Informatica e Sistemas de Informagao, Universidade Lus6fona de

Humanidades e Tecnologias (ULHT).

A escassez de manuais técnicos em Angola e o custo elevado do pouco que existe
no mercado local, sdo factores de enorme relevancia para este trabalho de pesquisa.

Com este trabalho procurou-se utilizar o wiki como forma de partilhar e
disseminar documentagdo técnica, dentro do ambiente académico do Instituto
Superior Politécnico Lusiada de Benguela(ISPLB). Ao colher informagdes
baseadas na utilizacdo do ISPLBWiki (denominagao atribuida ao wiki) por parte do
grupo de alunos e docentes, esperamos ter condi¢des de avaliar a viabilidade da
utilizagdo de uma ferramenta colaborativa, com o intuito de aplicar a posteriori o
mesmo principio nas unidades de ensino a distancia da Universidade Lusiada de
Angola (projecto a implementar pela universidade a longo prazo).

A ferramenta utilizada para a execugdo do estudo de caso foi o MediaWiki,
que ¢ um software Wiki escrito em PHP utilizando sistemas de gestdo de base de
dados MySQL, e licenciado sob a GNU GPL. O projecto ¢ desenvolvido através de
SVN da SourceForge. Esta tecnologia ¢ utilizada principalmente nos projectos da
Wikimedia.

Antes de aplicar este estudo de caso, outras hipdteses para partilha e
disseminac¢do de conhecimento foram cogitadas, como por exemplo o Moodle, no
entanto a popularidade do Wikipédia aliada a relativa simplicidade no seu uso,

foram factores preponderantes para a escolha do MediaWiki.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a vivéncia experimentada por
alunos do curso de informatica, no uso pedagdgico de uma ferramenta colaborativa

baseada em wiki. A pesquisa foi realizada no ISPLB durante o primeiro semestre
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do ano de 2016.

Através da andlise dos resultados (por intermédio de um inquérito), foram
registadas dificuldades técnicas de operagao e culturais, especialmente relacionados
com a colabora¢do em equipa; porém alunos e docentes consideraram a ferramenta
como sendo pedagogicamente 1til e vidvel, considerando a vantagem de partilha de

informagdes como a maior vantagem da ferramenta wiki.

Palavras-chave: wiki, colaboragdo e Educagio a Distancia.
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Abstract

Almeida Henriques, Hélio Ricardo de. Wiki as a support tool in education:
A case study at the Instituto Superior Politécnico Lusiada de Benguela.
Lisboa, 2016. Master Dissertation - Departamento Engenharia Informatica e
Sistemas de Informacdo, Universidade Luséfona de Humanidades e

Tecnologias (ULHT).

The shortage of technical manuals in Angola and the high cost of what little
there is in the local market, are factors of great relevance to this research. With this
work we tried to use the wiki as a way to share and disseminate technical
documentation within the academic environment of Instituto Superior Politécnico
Lusiada de Benguela(ISPLB). By collecting information based on the use of
ISPLBWiki (name given to the wiki) by the group of students, we hope to be able
to assess the feasibility of using a collaborative tool, in order to apply the same
principle in the subsequent units of learning distance from Lusiada University of
Angola.

The tool used for implementing the case study was MediaWiki, which is a
wiki software written in PHP using management systems database MySQL and
licensed under the GNU GPL. The project is developed through the SourceForge
SVN. This technology is mainly used in Wikimedia projects.

Before applying this case study, other possibilities for sharing and
disseminating knowledge been contemplated, such as Moodle, however the
popularity of Wikipédia combined with relative simplicity in its use were important
factors for choosing MediaWiki .

This paper aims to examine the experiences experienced by students of
computer science, while using a pedagogical tool based collaborative wiki. The
research was conducted at the Instituto Superior Politécnico Lusiada de
Benguela(ISPLB).

Through the analysis of results (through a survey), teachers and students were
perceived by some technical difficulties of operation and cultural difficulties,
especially related to team collaboration, however they all found the tool as useful

and educationally viable, considering the advantage of information sharing as the
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greatest advantage of the wiki.

Keywords: wiki, collaboration and distance education.
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1. Introducao

Esta dissertacdo aborda o tema da aprendizagem colaborativa por intermédio das
tecnologias da informacao (TI) e ¢ fruto de um estudo de caso que analisa os resultados
do uso de um wiki no Instituto Superior Politécnico Lusiada de Benguela (ISPLB).

Neste capitulo sera apresentado o contexto social que estd na origem da escolha
deste tema como objecto de pesquisa para a dissertacdo de mestrado; e os assuntos
abordados em cada um dos capitulos desta dissertagao.

Sou um profissional de formacdo originalmente da 4&rea de Tecnologia de
Informagao, contudo ao longo de toda a minha trajectoria profissional sempre estive
ligado a area de administragdo de redes, trabalhando em empresas de consultoria
informatica e no sector de administracdo de redes de dois dos principais bancos privados
em Angola (BancoBic e BESA). O interesse na area da educacdo surge quando passei a
ocupar a fungdo de Director Adjunto na Direc¢ao de Informéatica da Universidade Lusiada
de Angola (ULA) em 2006, tendo com uma das funcdes, a busca de solugdes que
permitessem melhorar a qualidade do ensino na institui¢do. Contudo a materializacao
desta pesquisa surgiu anos mais tarde. Em Novembro de 2010 fui informado pela
administracdo da ULA, que a mesma pretendia iniciar um projecto de Educacgdo a
Distancia e gostariam que eu fizesse parte da equipa que iria liderar o projecto. A
relevancia de um projecto desta envergadura, surge pelo facto de nos ultimos 10 anos, o
numero de instituigdes de ensino superior ter crescido significativamente na capital do
pais (Luanda), sendo a maioria no sector privado, ou seja; os principais investimentos na
area da educacdo surgem do sector privado, dai a relevancia do projecto, pois sem
implementagdes deste género o acesso a educacdo de nivel superior ¢ extremanente
complicado, o que faz com que os alunos tenham a necessidade de se deslocar aos centros
urbanos das suas provincias, para frequenter um curso superior. Existem também casos
de alunos que tém a necessidade de se deslocar para outras provincias uma vez que no
local onde habitam ndo existem estabelecimentos de ensino superior. Este ultimo factor
foi preponderante para a tomada de decisdo da implementacdo do projecto de educacdo a

distancia, ou seja; o principal objectivo da ULA era levar a educagdo de nivel superior a
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todo o pais, inclusive até aos locais mais remotos. Ha que salientar que o modelo a ser
implementado pela ULA, era um modelo hibrido onde o aluno teria aulas semanais
posteriormente complementadas com o material didatico fornecido pela ULA. De forma
a que a interacdo do aluno com o meio académico fosse mais interactiva e produtiva (dado
o facto de que o aluno teria apenas um encontro semanal com o professor tutor de cada
disciplina) surgiu a ideia de se utilizar editores de texto como MS Word© para a criagdo
de material didatico, contudo no processo de criagdo de material didatico, percebemos
que quando se envolvia a participacdo de varios autores e revisores, a eficiéncia da equipe
com a utilizacdo de editores de texto comuns era muito baixa. Observamos varias
dificuldades como: inexisténcia de um padrao de formatos, dificuldade com controlo de
versdes, etc. Constatado estes problemas, resolvemos entdo procurar uma solugdo mais
eficiente e encontramos a ferramenta wiki de edicdo colaborativa em rede, resolvendo
grande parte do nosso problema, assim o wiki passou a assumir o papel de ferramenta de
apoio educacional. Outro factor relevante para a utilizacdo do wiki, esta relacionado com
a dificuldade na aquisi¢do de manuais técnicos, pois o cendrio comum da realidade
Angolana ¢ a dificuldade em adquiri-los pelo facto de ndo existirem nas livrarias locais e
quando existem o seu custo € extremamente oneroso.

Semelhante ao processo de producdao do Software Livre (no caso particular desta
pesquisa foi abordada a questdo de criagdo e disseminag@o de contetidos de forma livre),
surgiram iniciativas de conteudos livres. A Wikipédia € o caso mais conhecido, na qual
existem milhares de artigos escritos colaborativamente por autores espalhados pelo
mundo a fora. E uma prova do conceito que a Internet é uma média essencialmente
interativa - todos os seus leitores sdo potenciais escritores. Este também ¢ o principio dos
softwares do tipo wiki, dos quais a Wikipédia faz parte: todos sdo convidados a contribuir
com a sua construcao.

Inspirados nestes casos de sucesso de construgdo de conhecimento colectivo ¢ que
varios pesquisadores investigam como utilizar wiki de forma educativa. Em varios casos
de uso , pesquisadores reportam varios problemas técnicos e pedagdgicos; porém,
também sdo relatados beneficios relacionados com a autonomia, trabalho em equipa,
motivacao, etc.

Seguindo o mesmo percurso esta pesquisa foi desenvolvida, com o propdsito de
analisar a aplicacdo de um wiki como elemento de criagdo e gestdo de conteudos para um

grupo de alunos de cursos do ISPLB, durante um semestre.
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O desenvolvimento desta pesquisa foi realizado através de seis capitulos, os quais

apresento com um breve resumo de cada um:

Capitulo 2 — apresentar uma visdo geral do advento da Sociedade da Informagao e seu
impacto na educagdo mediada pela tecnologia.

Capitulo 3 — este capitulo discorre sobre os fundamentos teéricos do trabalho
colaborativo em rede e sobre a ferramenta wiki.

Capitulo 4 — o objectivo deste capitulo € a apresentagdo de trabalhos relacionados com a
pesquisa. Assim serdo apresentados e analisados varios casos de uso, bem como pesquisas
realizadas na area.

Capitulo 5 — apresentacdo do que se pretende com o trabalho e conseugente impacto do
mesmo no grupo de alunos do ISPLB, discussdo dos resultados observados e
consideragdes finais.

Capitulo 6 — Trabalhos Futuros.

Capitulo 7 — referéncias bibliograficas.
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2. Fundamentacio Teorica e Contextualizacao

Neste capitulo sera apresentada uma visao geral do advento da Sociedade da

Informacao e seu impacto na educagdo mediada pela tecnologia.

2.1 Contexto Socio-Cultural

Para compreender o contexto sdcio-cultural actual, ¢ util conhecer a teoria de Kuhn sobre
como a ciéncia se desenvolve: " Algumas das pesquisas desenvolvidas pelos grandes
nomes da ciéncia sdo concebidas para serem revoluciondrias, no entanto a histéria tem-
nos mostrado que nem todas alcancam as luzes da ribalta. Pelo contrario, a pesquisa
normal, mesmo nos melhores dos casos, ¢ uma actividade altamente convergente baseada
de forma bastante firme, sobre consenso acumulado e adquirido de educagao cientifica e
reforg¢ada pela vida subsequente na profissdo. " (Kuhn, Thomas S - The essential tension,

1977)

Carvalho e Kaninski por sua vez, exemplificam os eventos ciclicos de
normalidade/ruptura: " E assim, desde a Grécia Antiga até nossos dias, assistimos a
momentos de normalidade e a momentos de ruptura e deles participamos, quer quando
discorremos sobre racionalismo versus empirismo versus construtivismo social; quer
quando confrontamos ciéncia antiga com ciéncia moderna; quer quando discutimos
contemplagdo versus intervengdo e também quando confrontamos o modelo geocéntrico

e heliocéntrico;...".(Carvalho & Kaniski, 2000)

Santos e Zuffo (apud Carvalho e Kaninski) acrescentam: "se a sociedade industrial trouxe
no seu bojo elementos como maquinas e ferramentas, trabalhadores especializados,
produgdo em série, energia, entre outros, enfim, tudo voltado para a produgdo de bens
materiais, a sociedade pods-industrial consolida-se na experiéncia organizacional, no
investimento em tecnologia de ponta, nos grupos de especialistas, na produ¢ao modular,
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na informacao, isto €, na geracao de servicos e na producado e transmissao da informagao."

2.2. Informacio e Conhecimento

Na economia encontram-se algumas evidéncias de mudanga, de uma sociedade industrial
para uma sociedade baseada no conhecimento. Machlup destacou cinco actividades como
parte da ‘“nova sociedade”: educagdo; pesquisa e desenvolvimento; meios de
comunicac¢do; producdo de equipamentos de informacdo e servicos de informagdo e
calculou que todas estas actividades juntas, correspondiam a 29% do PIB dos EUA
reajustado em 1958. Desta forma, nas ultimas décadas, as Tecnologias de Informacao
passam a influenciar cada vez mais na economia evidenciando assim uma revolucdo
informacional, inaugurando uma nova era denominada a "Era da Informacdo"ou "Era do
Conhecimento". Nesta nova era, surgiram enumeras denominagdes para a nova
"sociedade pds-industrial": "Sociedade da Informacdo"e "Sociedade do Conhecimento",

sdo algumas das denominagdes mais comuns.

2.2.1 Situa¢io em Angola

No caso particular de Angola “Estratégia do Governo para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informagdo em Angola 2000-2010” previa a massificacdo da cultura
informatica na sociedade angolana para se criar um ambiente propicio a transformagao
de Angola numa sociedade da informagao; a criacdo de condi¢des para que fosse possivel
o desenvolvimento das telecomunicagdes e sistemas computadorizados, bem como a sua
integracdo no sistema mundial de redes, através do uso de softwares, sistemas de
informacgdo e bases de dados capazes de satisfazer as necessidades da gestdo dos
organismos do Estado e ndo sO; a exploragdo e utilizagdo de todas as oportunidades
disponiveis na transferéncia de tecnologias, capazes de contribuir no desenvolvimento e
eventualmente producdo dos sistemas informaticos modernos, priorizando-se a criagdo
de uma industria nacional de softwares; o incentivo do uso das tecnologias de informagao
na exploracgdo e pesquisa dos recursos naturais € meio ambiente, na investigagao cientifica

assim como em outras atividades.

A “Comissao Nacional das Tecnologias de Informac¢ao-CNTI”, orgdo responsavel por
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coordenar agoes, projetos, programas e tarefas relacionados com as TIC, apesar de estar
funcionando desde o inicio de 2001 na elaboragdo de planos, projectos e outros
documentos referentes ao desenvolvimento das TIC em Angola, s6 foi aprovada pelo
Decreto-lei no 6/02 de 4 de abril de 2002. Foram ainda aprovados em Diério da Republica,
o Plano de Acdo da CNTI, pela Resolucao n°® 18/04, de 23 de julho, publicado no Didrio
da Republica, de sexta-feira, 23 de julho de 2004, Ia Série, no 59; e as competéncias da
CNTI, aprovadas pelo Decreto Presidencial n° 95/04 de 14 de dezembro, publicado no
Diério da Republica, de terga-feira, 24 de dezembro de 2004, Ia Série, no 100.

Durante a segunda fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo realizada
em Tunis, em novembro de 2005, a delegagdo angolana apresentou o Plano de Acg¢do para
a Sociedade da Informacdo-PASI e o Plano de Accdo para a Governagdo Eletronica-
PAGE. O PASI pode ser considerado como um documentos sumario e uma reflexdo sobre
a Sociedade da Informac¢do em Angola, que sintetiza e faz referéncia aos grandes
projectos a implementar, apontando o inicio de uma caminhada extremamente importante
para a reconstrucdo de Angola. O PAGE apresenta a estratégia de Angola para a
Governagdo Eletronica. Com a publicagdo destes documentos foi dado um importante
passo rumo ao processo de construgdo e implementagdo da Sociedade da Informagao em

Angola.

O PASI sintetiza e referencia os principais projectos e agdes planeados, ndo aprofundando
as matérias nele contidas. Esta estruturado em dez pilares de intervencao, que se dividem
em seis pilares de conteudos e quatro pilares de contexto. Esses pilares tratam
resumidamente da infra-estrutura digital; governagao; desenvolvimento de competéncias;
economia competitiva; saude para todos; desenvolvimento sustentado; promog¢do de
ambiente estimulante; capacidade organizacional; finaciamento e mensuragdo da
sociedade da informagdo. Apresenta-se ainda uma visdo estratégica e uma operacional, a
sintese dos Projetos para a Sociedade da Informacao, assim como uma tabela com metas

a alcangar.

O PAGE que trata da estratégia para a governacao eletronica apresenta cinco prioridades
estratégicas, aponta os eixos de actuacao que abordam os varios niveis de relacionamento
subjacentes a actividade governativa. Apresenta também um diagrama do modelo de
Governagdo Eletronica, o resumo das acgdes e projectos. As cinco prioridades
estratégicas referem-se ao apetrechamento tecnologico dos Organismos Publicos; a
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melhoria da qualidade dos servicos publicos; a modernizagdo da Administracdo Publica;
a qualificacdo dos funcionarios publicos; e o estimulo a participagdo e ao envolvimento

dos cidaddos.

Consideramos que com a apresentacdo desses documentos, foi dado um passo
extremamente importante no processo de construg¢do e implementacdo da Sociedade da
Informagdo em Angola, devendo esse processo continuar com a introdu¢do de novas
accdes, entre as quais a apresentacao desses documentos aos varios componentes e setores
da sociedade, tal como foi feito em outros paises. Os documentos apresentados espelham
a vontade, disposi¢do e interesse de Angola em participar e levar o pais rumo a Sociedade

do Conhecimento.

Nesta nova sociedade, surge uma nova classe denominada “trabalhadores do
conhecimento” e que segundo Drucker, “ndo serdo a maioria na sociedade do
conhecimento, mas em varios paises, se ndo os paises mais desenvolvidos, eles serdo os
maiores grupos na populacao e na forca de trabalho. E mesmo se forem muito menores
em niamero do que outros grupos, trabalhadores do conhecimento serdo o grupo que
fornecera a sociedade do conhecimento o seu caracter, a sua lideranca e o seu perfil social.
Eles podem ndo ser a classe que regula a sociedade do conhecimento, mas eles ja sdo a
classe lider. E devido as suas caracteristicas, sua posi¢do social, seus valores, e suas
expectativas, eles diferem fundamentalmente de qualquer grupo na histdria que ja ocupou

a lideranga®.

Segundo Castells, os termos ”Sociedade da Informagao* ou ”Sociedade pos-industrial®,
usados hé vérios anos, ndo sdo suficientemente descritivos e ndo capturam a esséncia da
sociedade actual e portanto, faz-se necessario a utilizagao do termo ”Sociedade em Rede*,
que consiste em uma sociedade onde as principais atividades e estruturas sociais estdo
organizadas em torno de redes de informacgao processadas eletronicamente. Outro termo
também criado por Castells, importante para descrever as transformagdes ocorridas nas
ultimas décadas ¢ a ”Sociedade Informacional®, que consiste em uma organizagao social
que ¢ analoga a sua antecessora, a sociedade industrial, na qual assim como as industrias,

possui tecnologias de informagdo e comunica¢do que permeiam todas as esferas de
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atividade econémica, militar, etc. A Sociedade em Rede ¢ um dos componentes
importantes na Sociedade Informacional; esta engloba outros componentes como o

Estado ou movimentos sociais, que vao além da logica dos sistemas em rede.
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2.3. Educacao na Actualidade

E como fica a Educag@o nesta época de mudancas de paradigmas? Segundo Valente, a
educagdo ¢ um servico e como tal ¢ influenciado pelas mudancas de paradigmas. Na
sociedade industrial predomina o paradigma fordista e na sociedade informacional, existe
uma visdo que tende para o paradigma enxuto. O paradigma fordista ¢ inspirado nos
métodos de producdo em massa da producdo em série dos automoveis Ford da década de
20 e ¢ baseada no “empurrar® para o aluno, onde o estabelecimento de ensino ¢ visto
como uma linha de montagem que o aluno passa por uma série de disciplinas que sdo
agregadas ao conhecimento do aluno como pegas “montadas® em um automoével; o
processo final ¢ averiguado por um director e que dependendo de uma avaliagdo, pode
ser aprovado ou destinado a recuperagdo ou repeténcia. Por sua vez, o paradigma enxuto
¢ inspirado pelo sistema Toyota de produ¢do de carros da década de 80 e ¢ baseado no
“puxar* dos conteudos pelo aluno, onde O professor e os alunos devem ter autonomia e
responsabilidade para decidir como e o que deve ser abordado nas aulas. O aluno deve
ser acima de tudo critico, saber utilizar a constante reflexdo e depuragdo para que possa
atingir niveis cada vez mais sofisticados de accdes e idéias, e ser capaz de trabalhar em
equipe, desenvolvendo ao longo da sua formagao, uma rede de pessoas e especialistas que
o auxiliem no tratamento dos problemas complexos. O conteido ndo poderd ser
fragmentado ou descontextualizado da realidade ou do problema que esta a ser vivenciado

ou resolvido pelo aluno”.

No paradigma fordista, ndo ¢ relevante se o aluno compreende o que faz, mas sim a sua
produgdo; por outro lado, no paradigma enxuto os alunos devem “executar para o
compreender* de Piaget, que realizou um estudo que nem sempre o facto de um aluno ter
sido bem sucedido ao executar uma determinada tarefa, ndo significa necessariamente,

que ele compreendeu o que fez.

Com o passar do tempo, as tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs)
desenvolveram-se idéias de como aplica-las na Educacdo. Dentre as vérias tecnologias
aplicadas em educag@o, o computador ¢ um dos mais utilizados, devido a sua capacidade
de armazenar, processar, copiar, transferir informacao e ser programado. Nos dias de hoje,

o computador passou a ganhar novas formas de aplicabilidade quando surgiram as redes
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de computadores, particularmente a Internet.

2.4. O Papel do Computador na Educacao

Nesta sec¢do, sera apresentada de forma resumida, um breve histérico do uso dos
computadores. Nos anos 50, antes do computador, uma das primeiras tecnologias
utilizadas no ensino foi a “maquina de ensinar* criada por Skinner que era um psicélogo
inspirado no pensamento behaviorismo radical e acreditava que o aluno aprendia por meio
de um ensino baseado em condicionamento operante. Esta forma de utilizar a tecnologia
passou a inspirar os primeiros programas de computador para ensino nos anos 60 e eram
baseados em instru¢do programada; este tipo de ensino era comumente denominado de
“ensino assistido por computador* (EAC) ou “computer assisted instruction® (CAI). Os
anos 70, foi marcado por um CAI de nome PLATO (vide

http://en.wikipedia.org/wiki/PLATO_(computer_system) ), que funcionava por meio de

um computador de grande porte e continha horas de material instrucional produzido por
varios autores; nesta mesma época também surgiram alguns usos de correio eletronico
para educagdo. Nos anos 80, surgiram ferramentas e meios de comunica¢do em grupo
mais sofisticados, denominados de Bulletin Boards ou (BBS) que operavam com vérias
ferramentas como: conferéncias por computador (chat), descarregar software e dados
(download), enviar software e dados (upload), ler noticias, trocar mensagens com outros

utilizadores e participar em foruns de discussao.

Nas décadas seguintes, surgiram novas formas, bem como aperfeicoamento das formas
jé existentes de se usar o computador; Valente classifica duas vertentes de utilizagdo de
computador na educagdo: a primeira ¢ ”o computador como maquina de ensinar onde o
“computador através do software, ensina o aluno“ e outra ”o computador como

ferramenta‘.
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A primeira vertente consiste em:
Tutoriais;

Programas de exercicio e-pratica — programas que requerem a resposta frequente
do aluno, propiciam feedback imediato, exploram as caracteristicas graficas e sonoras do

computador;
Jogos educacionais;

Simulacgao.

A segunda vertente o aluno passa a desenvolver algo por intermédio do computador,

consistindo de:

Resolucao de problemas através do computador —também podem ser considerados
como problemas ou elabora¢do de projectos, geralmente por uma linguagem formal,

como por exemplo; uma linguagem de programagao;

Producao de musica —neste caso, o objectivo ¢ eliminar a dificuldade de aquisi¢ao
de técnicas de manipulagdo de instrumentos musicais de forma a que se possa ajudar o
aprendiz a focar a aten¢do no processo de composi¢do musical e na aquisi¢do dos

conceitos necessarios para atingir este objetivo;

Programas de controle de processo — O computador controla e facilita processos
de experimentos, fornecendo de forma eficiente os resultados para analise como graficos
e sons, concentrando-se na aprendizagem e na andlise do fenémeno, € ndo no mondtono

trabalho de constru¢do do grafico;

Computador como comunicador.
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A utilizagdo do computador como comunicador ¢ também chamada de comunicagdo
mediada por computador (CMC), esta tem a fungdo de prover a interactividade e
geralmente utiliza informacdes textuais compartilhadas, permitindo assim, a construgao
do conhecimento em grupo. A CMC pode ser utilizada para formar redes de
aprendizagem que consistem de grupos de pessoas que aprendem juntas, geralmente de
forma assincrona, ou seja, cada uma trabalha seguindo o seu proprio ritmo. Depois das
ferramentas educativas em rede que eram populares na nos anos 80 (correio eletronico,
foruns, chat, etc) surgiram outras ferramentas educativas em rede, principalmente depois

do advento da Internet:

Hipertexto: trata-se de um texto que possui partes que remetem a outro texto ou a
outros conteudos. Através de hiperligacdes (hyperlinks) é formado um texto hiperligado,
um espécie de “teia“ de conteudos. Com o uso da linguagem para construgao de hipertexto
eletronico HTML, baseado na estrutura da Internet, foi criada a Teia Mundial de
Informagdo, a World Wide Web (WWW) ou simplesmente Web. Para facilitar a
passagem de uma hiperligacdo (link) para outra, foram criados navegadores Web, que
geralmente fornecem uma interface grafica que pode apresentar ndo somente texto, mas
também ¢ rica em sons, imagens, animagdes e videos, fornecendo uma experiéncia
multimédia ao seu leitor. Do ponto de vista educativo, o hipertexto permite ao aluno
escolher um dos multiplos caminhos possiveis e desta forma passa a ter um papel mais
activo que um leitor de texto impresso e por outro lado pode ficar perdido em informagdes

irrelevantes, dependendo da forma com que o mesmo foi construido;

Mapa: ¢ um diagrama baseado em nos e ligagdes entre os mesmos, formando uma
representacdo grafica de uma disciplina ou parte dela. As ferramentas categorizadas como
mapas podem assumir varias nomenclaturas e regras diferentes de representagdo: mapa
conceitual ou mapa de conhecimento representam os conceitos nos nds e a relagdo entre
eles por meio de ligagdes; mapa mental ¢ um diagrama usado para representar palavras,
idéias, tarefas, ou outros items ligados e arranjados radialmente sobre uma palavra-chave

central ou idéia.
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Editores de texto colaborativo: permitem que os seus participantes possam de forma
assincrona trocar informacgdes, geralmente em formato textual, formando um texto
colectivo. Neste tipo de categoria de ferramenta, s3o bem conhecidos o férum, blog e
wiki. Forum permite que os utilozadores publiquem textos relacionados a um tdpico
previamente estabelecido, formando um didlogo entre os seus participantes. Os blogs sdo
textos que um autor publica e outros podem comentar e formar um didlogo entre o autor
e os participantes de comentarios. J& o wiki, permite que utilizadores editem livremente
textos da sua autoria e dos outros, quanto ao didlogo entre os participantes, este

geralmente ocorre a parte.

Audio-conferéncia e Video-conferéncia: ¢ um tipo de ferramenta sincrona, na qual os
participantes realizam uma conferéncia (reunido de pessoas) tal como chat. Quando ha
troca de informagdes sonoras ao vivo dos participantes, a conferéncia ¢ denominada
audio-conferéncia e quando informacdes visuais ao vivo dos participantes sdo trocadas, ¢

denominada video-conferéncia.

Ambientes virtuais de aprendizagem: este tipo de solu¢do, oferece um ambiente que
integra varias ferramentas educativas, facilitando o controlo do material didéctico
disponibilizado, controlo de atividades e avaliacdo das mesmas. Esta lista acima ndo
pretende informar todas as ferramentas utilizadas na actualidade, existem varias outras

ndo listadas aqui e que ndo foram citadas. A adop¢do do computador no ambiente de

ensino pode ser encarada dentro de uma faixa que vai do pessimismo ao optimismo.
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Com argumentos contra:

As escolas sofrem da falta de necessidades essenciais, algumas faltam até quadro
e giz, entdo nio se deveriam preocupar com computadores: O que ¢ mencionado por
Valente (que se aplica a realidade Angolana) admite que deficiéncias existem e que
devem ser colmatadas, porém ¢ necessario que os estabelecimentos de ensino em geral

disponham de todos recursos na sociedade, no sentido de ndo se tornarem obsoletos.

O computador, por se tratar de uma maquina, desumaniza a relaciao educativa do
aluno com a turma: a comunica¢do mediada por computador (CMC), contribui para que
alunos mesmo que distantes possam formar lacos de amizade e camaradagem, factor esse
que na actualidade ocorre com alguma frequéncia no caso dos cursos a distancia, onde
sdo promovidas actividades de discussao mediadas pelos professores, de forma a que seja
possivel o0 mesmo tipo de debates (com a participagdo dos alunos e do professor) que

ocorre numa sala de aulas de ensino preséncial.

Por se tratar de algo novo, as entidades que regem o ensino os professores mais
conservadores tém dificuldades em adaptar-se a algo que nio vivenciaram: Este na
verdade, ¢ o maior desafio a ser encarado, pois exige a formacao de gestores e professores,
que provoquem nao somente a constru¢do de novos conhecimentos e habilidades, mas

também a mudanca de comportamento.
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Com argumentos a favor:

Modismo: Como varias escolas ja adoptam o computador, entdo a escola ndo pode
ficar atrds. Experiéncias anteriores podem ser copiadas, mas devem ser realizadas com
bastante senso critico. De modo a que ndo se aplique um novo método de ensino tendo

como base a quantidade mas acima de tudo a qualidade de ensino.

Facilidade na troca de informagodes: Quando a CMC ¢ utilizada, sdo formadas redes
de aprendizagem, que podem ser vistas como redes sociais com um viés académico, que
proporcionam acesso a idéias de outros alunos enriquecidas pelas varias perspectivas
sobre um tema e ainda eliminando fronteiras, pelo facto de ndo haver a obrigatoriedade

de os participantes estarem fisicamente préximos.

Ajudar a desenvolver o raciocinio e a possibilitar situacdes de resolucio de
problemas: este talvez podera ser o argumento mais irrefutavel, pois todos gostariam de
desenvolver o poder do pensamento do aluno, porém muitas escolas tém dificuldades em
utilizar o computador para este fim, quer seja por questdes econdomicas ou por rezisténcia

a um novo método.

A adogdo no computador nos estabelecimentos de ensino pode ser realizada tanto
de forma céptica quanto de forma otimista. Uma posicao racional, sem levar ao extremo
do cepticismo nem ao extremo do optimismo, em geral torna os educadores que
implantam computadores no ensino mais atentos com os possiveis problemas e mais
preparados para argumentar a favor das vantagens do uso do computador na educagdo de

forma mais fundamentada.
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3. Revisao Bibliografica

O presente capitulo discorre sobre os fundamentos tedricos do trabalho colaborativo em
rede e sobre a ferramenta wiki, busca instrumentos de forma a que se possa compreender
o processo colaborativo como um todo e assim facilitar sua andlise através de
instrumentos como modelos e estudos de caso comparativos, assim neste capitulo sdo
apresentados: conceitos sobre colaboragdo; um modelo do processo de construgdo social
do conhecimento servindo como ferramenta para andlise de ferramentas colaborativas;
uma comparacdo entre algumas ferramentas educativas em rede; o que ¢ wiki e suas
caracteristicas como ferramenta e como novo paradigma de producdo de texto
colaborativo; possiveis problemas e vantagens a serem enfrentados na ado¢ao do wiki na

educagao.
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3.1 Colaboracio e cooperagio

Colaboragao e cooperacdo sdo termos bastante utilizados na educagdo, de forma geral
trata-se de um processo pelo qual os participantes formam um grupo e realizam uma
actividade em que ¢ mais eficiente que a mesma seja realizada em conjunto do que de
forma individual. Pela sua relevancia, ¢ importante defini-los, analisar a sua relagdo com
abordagens educacionais € com o tema de pesquisa. Se procurarmos a sua defini¢ao
formal, veremos que estes dois termos sdo sinénimos, visto que ambos apontam para

trabalho em conjunto, mas no contexto da educa¢do, podem assumir defini¢des distintas.

"... cooperar na acdo ¢ operar em comum, isto €, ajustar por meio de novas operacdes
(qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as
acOes executadas por cada um dos parceiros." (Piaget, 1973, p. 105). Para que seja
possivel uma cooperacdo real sdo necessarias as seguintes condigdes: conservacao da
escala de valores; existéncia de uma escala comum de valores e existéncia de uma

reciprocidade na interagao.

Para Vygotsky (apud Magada e Tijiboy) a colaboragdo entre pares ajuda a desenvolver
estratégias e habilidades gerais de solug@o de problemas pelo processo cognitivo implicito
na intera¢do € na comunicagdo. Para o autor a linguagem ¢ fundamental no modo em que
o pensamento ¢ estruturado, sendo necessario para comunicar o conhecimento, as idéias
do individuo e para entender o pensamento do outro elemento envolvido na discussdo ou

na conversacao.

Por outro lado Magada e Tijiboy, consideram que a cooperacao inclui a colaboragdo, e
que para existir cooperagdo deve haver, interacdo, colaboracdo, mas também objetivos

comuns, actividades e acgdes conjuntas e coordenadas.

Cooperagdo ¢ a operagdo conjunta dos membros do grupo no espaco compartilhado,
visando a realizacdo das tarefas. O conceito de cooperagdo ¢ mais complexo na medida

em que a colaboragdo estd incluida nele, mas o inverso ndo se aplica. Existem outros
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autores citados por Magada e Tijiboy que ndo diferenciam cooperagdo de colaboragao,

considerando-0s como sindénimos.

Na cooperacao, os parceiros repartem o trabalho, resolvem as sub-tarefas individualmente
e entdo juntam os resultados parciais em um resultado final (de acordo com Dillenbourg).
Por outro lado na colaboragdo, os parceiros fazem o trabalho conjuntamente. As
defini¢cdes de colaboragdo e cooperagdo possuem muito em comum, mas também ha
pontos divergentes. Em comum ¢ possivel observarmos que ambas idéias visam realizar

uma tarefa em grupo mais eficientemente do que se fosse realizada individualmente.

3.1.2. Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem Cooperativa

Relacionadas as idéias de cooperacdo e colaboragdo, surgiram duas abordagens de
aprendizagem, conhecidas respectivamente como Aprendizagem Cooperativa e
Aprendizagem Colaborativa. A primeira foca mais na aprendizagem obtida através do
produto final do processo de educacdo e a segunda na aprendizagem obtida através do

proprio processo de educagdo. A tabela 3.1 compara as duas abordagens:

Caracteristica

Aprendizagem coope-
rativa

Aprendizagem cola-
borativa

Coordenacao das tarefas

Professor

Aluno

Estrutura do curso

Mais hierarquizada

Menos hierarquizada

Hierarquia

Pré-definida, geral-
mente pelo professor

Definida pelos alunos,
caso seja necessaria

Tabela 3.1: Comparacdo entre aprendizagem cooperativa e apren- dizagem colaborativa

Como o nosso estudo de caso trata de um estudo de caso baseado na utilizagdo de um
Wiki, no qual a hierarquia ndo ¢ enfatizada, conforme veremos mais adiante, a tendéncia
¢ de se utilizar a abordagem de Aprendizagem Colaborativa em detrimento da abordagem

de Aprendizagem Cooperativa.
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3.1.3. Tipologias de aprendizagem colaborativa

Aprendizagem colaborativa ndo necessariamente exige o uso de computadores ou redes
de computadores. Porém com o avango das tecnologias de informag¢ao e comunicagao, o
interesse por tal abordagem foi crescendo. Quando o computador ¢ utilizado nesta
abordagem, observaram-se pelo menos dois termos a utilizar como referéncia: OCL e

CSCL. Abaixo, seguem algumas defini¢des encontradas na literatura:

* OCL: ¢ o acronimo para On-line Computer Learning e pode ser definido como o uso de
redes de comunicagdo assincrona por computadores para prover espacos sociais para

comunidades participarem colaborativamente na constru¢do do conhecimento.

* CSCL: ¢ uma sigla que significa Computer-Supported Collaborative Learning e ¢ um
ramo emergente das ciéncias da aprendizagem que estuda como as pessoas podem

aprender em grupo com o auxilio do computador.

O que diferencia os termos (OCL e CSCL) reside no facto de um exigir o uso do

computador em rede (OCL) e outro ndo (CSCL).

CSCL abrange também a colaboragdo cara-a-cara (do inglés Face to Face - F2F).
Aprendizagem com suporte computacional nem sempre se manifesta por intermedio da
comunica¢do online; o suporte computacional pode envolver, por exemplo, uma
simulagdo computacional de um modelo cientifico ou de uma representacao interactiva
partilhada. Neste caso, a colaboragdo ¢ focada na construcao e exploracdo da simulacao
ou representacdo. Alternativamente, um grupo de alunos pode usar um computador para
navegar pela Internet e discutir, debater e apresentar o que eles aprenderam de forma
colaborativa. O suporte computacional pode ganhar a forma de interacdo a distancia ou

F2F, tanto sincrona quanto assincronamente.

Neste estudo de caso adoptaremos o CSCL como o termo mais geral de aprendizagem
suportado por computadores, ¢ OCL quando o processo de aprendizado exigir o

computador em rede.

Para melhor compreender o termo OCL ¢ interessante diferencia-lo de outras abordagens

em rede (on-line), a saber:

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicagéo, Arquitectura,
Artes e Tecnologias da Informagao

30



ODE: ¢ acronimo para Online Distance Education, ou Educacdo a Distancia On-
line e refere-se a individuos que utilizam a comunica¢gdo mediada por computador (CMC)
para aceder a materiais de aulas e outros recursos auxiliares. Estudantes 1€éem as

informagdes pré-empacotadas e completam as tarefas que serdo enviadas posteriormente
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por e-mail aos tutores para que seja feita a atribuicdo de notas.

OCBT: ¢ o acronimo para Online Computer Based Training, ou Formacgao
Baseada em Computador em Rede, onde aprendizes usam exclusivamente o computador

para interagir com programas para aprender de forma individual, ¢ um aperfeicoamento

do CAI (computer-aided instruction).

O quadro que se segue ilustra as diferengas entre as trés modalidades online:

Caracteristica OCL ODE OCBT

Interagao Muitos para muitos | 1 para muitos I com o
computador

Aprendizagem Aprendizagem em | Aprendizagem em | Aprendizagem

quanto a grupos massa individualizada

quantidade

Controlo do ritmo | Dirigida pelo Auxiliada pelo Regulada pelo

do curso instrutor tutor computador

Modelo de Assincrono Assincrono Assincrono

Sincronismo de

comunicacao de

conteudos

Base principal de Baseado em texto | Baseado em texto | Multimédia

comunicagao

multimédia

Fungdo do Mediagao Mediagao Mediagao

computador

Tabela 3.2: Comparacdo entre OCL, ODE e OCBT
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3.2. Modelo do processo de construcio social do conhecimento

Stahl criou um modelo que ilustra os processos tipicos da construgdo social do
conhecimento, com a intengdo de criar um esquema conceitual simplificado til para
projetos CSCL (Aprendizagem Colaborativa Suportada por Computador). O esquema ¢
baseado em blocos que representam produtos - formas de conhecimento - que sao ligados

por processos transformativos. O esquema da figura 3.1 é baseado no original de Stahl,

porém readaptado para um mapa conceitual.

sdo 5

23&3{;’: <4—— formalizados ——— | Cconlhiame_nm

. — por meio de olaborativo

é usado em
atividades, causando *
sdo confrontadas
para gerar
Compreensdo
Pessoal e

. . Compreensdo
v D compartilhada
. .
. Construgdo .
V Social do 1
v Conhecimento .
‘ seus significados
. L sdo esclarecidos
* ¢ para formar

interpreta S

.

quando implicacoes I -
sdo aceitas da Argumentagdo
geram P e opinido
Pessoal sdo discutidas

' .
v Entendimento |

. .
.

Jr et /
Pré-entendimento gera C é articulada Afi 5 Outras
ici conflitos ———p| Lrenca € articula » irmagoes ¢ S
tacito com a Pessoal por meio de Publicas Afirmacdes

publicas

para formar

/

Figura 3.1: Modelo dos processos de Construcdo Social do Conhecimento

O diagrama da fig. 3.1 considera que os processos dividem-se em dois ciclos: um que ¢
individual e processado internamente e outro que € social e processado externamente, este
realizado por meio de interagdes sociais. Segundo Stahl, estes dois grupos, chamados de
ciclo de compreensdo pessoal (ou cogni¢do pessoal) e ciclo de construcdo social do
conhecimento (ou de actividade social) s6 podem ser separadas artificialmente, como um

modelo para analise.

A aprendizgem desenvolvida no ciclo de entendimento pessoal inicia na base do pré-
entendimento tacito (assume aqui o significado de subentendido, implicito), que ¢ um
estado prévio antes de se tornar informacdo, um entendimento pragmatico articulado na

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicagéo, Arquitectura,
Artes e Tecnologias da Informagéo

32



Hélio Ricardo de Almeida Henriques
Wiki como ferramenta de apoio na educagéo: Um estudo de caso no Instituto Superior
Politécnico Lusiada de Benguela, 2016

fala ou escrita. “Além disso, o pré-entendimento tacito ndo pode ser formalizado como
dados para computacdo. Primeiro, ¢ vasto demais: o conhecimento em segundo plano ou
implicito (knowledge background) inclui habilidades corporais e praticas sociais que
resultam nas imensas histérias da experiéncia de vida e sdo geralmente transparentes a
nds. Segundo, deve ser tacito para funcionar: nds nao podemos formular, entender, ou
usar conhecimento explicito excepto na base de pré-entendimentos tacitos que o

fundamentam” (Stahl).

A aceitagdo de uma compreensdo pessoal ¢ parcial e gera conflitos com as crencas
pessoais de cada individuo, como se fossem uma rede de significados que estdo
totalmente isolados e que precisam ser reassociados. O entendimento encontra-se
desconexo e portanto precisa ser reparado por meio de uma reinterpretagdo das estruturas
de significado, levando a uma nova compreensdo. Caso os conflitos com as crencas
pessoais sejam resolvidos, a nova compreensao sedimenta e transforma-se em um novo
pré-entendimento tacito. Porém nem sempre € possivel levar a uma compreensao pessoal,
entdo ha a necessidade de se entrar novamente em um processo social externalizado e
criar de forma colaborativa novos significados, partindo da articulagdo da crenga pessoal

em afirmagdes publicas.

O ciclo de construgdo social do conhecimento tem inicio quando uma crenga pessoal ¢
articulada em palavras, torna-se disponivel publicamente e discutida a partir de multiplas
perspectivas de varios participantes. A afirmacdo publica ¢ entdo complementada e
revista com outras afirmagdes, o que pode implicar a ocorréncia de conflitos. O
intercambio pode levar a um entendimento aceite pela maioria, resultando em
conhecimento partilhado, que entdo podem ser persistidos em artefactos culturais,
podendo enfim ser reinterpretados e interiorizados por um individuo, levando a uma

compreensao pessoal da informacgao recebida.

Este modelo pode ser util para analise de Ambientes de Construgdo Colaborativa do
Conhecimento, também conhecidos com KBE ou Knowledge Building Environment, que
geralmente englobam varias ferramentas ou actividades colaborativas para formar um

“framework”.
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3.3. Ferramentas de colaboracao educativas

Ferramentas de aprendizagem colaborativa com suporte computacional (CSCL)
permitem que os seus utilizadores possam interagir e desenvolver colaborativamente,
construindo uma base de conhecimento com auxilio de computadores. Dentre as novas
tecnologias aplicadas a educacao, € possivel citar algumas ferramentas colaborativas tais
como; wiki, forum, blog e mapa conceitual. Nesta seccdo sdo feitas comparacdes entre

estas ferramentas educativas em rede.

A tabela 3.4 compara as ferramentas colaborativas em rede: Mapa conceitual, Wiki, Blog

e Férum.

Percebe-se que o wiki ¢ uma das ferramentas que permite maior liberdade de edig¢do
colaborativa de contetidos, pois em geral ndo ha um actor central como o autor de um
blog ou um moderador de férum. Os autores de um wiki precisam intervir na escrita de
outros, entrelacando idéias e opinides, no sentido de aperfeicoar um contetudo, algo que

ndo acontece em féruns e blogs.

Além do wiki, outra ferramenta de escrita colaborativa citada recentemente nos tltimos
anos na literatura ¢ o Google Docs (GD). Ambos permitem que pares possam
colaborativamente editar documentos em rede, permitindo uma comunicagdo
multidirecional entre alunos e professores, com recursos parecidos como: controlo de
versdes, interfaces ricas, suporte a figuras, etc. Porém eles diferem pelos objectivos que
foram concebidos: wiki ¢ voltado para construcdo de paginas publicas podendo ser
restritas, enquanto GD estd voltado para constru¢do de documentos privados que podem
ou ndo ser partilhados ou publicados; O wiki foi projectado para se criar hiperligagdes
entre paginas de maneira a facilitar a navegagdo, enquanto GD foi criado para armazenar
documentos pessoais organizados em pastas e por etiquetas (rétulos). A tabela 3.3 faz

uma comparagao entre as duas ferramentas.
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Caracteristica Aprendizagem coope- | Aprendizagem cola-
rativa borativa

Coordenacio das tarefas | Professor Aluno

Estrutura do curso Mais hierarquizada Menos hierarquizada

Hierarquia Pré-definida, geral- | Definida pelos alunos,
mente pelo professor caso seja necessdria

Tabela 3.3: Comparagdo entre aprendizagem cooperativa e apren- dizagem colaborativa

Caracteristica

Mapa conceitual

Wiki

Blogs

Férum

Hierarquia

Virios autores postam
mapa(s) sem hierar-
quia pré-estabelecida,
podendo modificar o
mapa do outro

Vérios autores postam
sem hierarquia pré-
estabelecida entre eles,
podendo modificar o
texto de outro

Somente o dono do
blog tem o poder de
editar enquanto os vi-
sitantes a priori podem
apenas postar comenta-
rios

Nio hé hierarquia pré-
estabelecida, varios au-
tores postam, mas nao
possuem poder de edi-
tar postagens de outros

Organizacio do texto

fornece uma visdo hi-
pertextual, formado por
nés e ligagdes rotuladas

hipertexto baseado em
tépicos

sequencial e cronold-
gico

sequencial ou por li-
nhas de assuntos

Tipo de Produto

O produto final é o
préprio mapa, que for-
nece uma visdo gréfica-
hipertextual das rela-
¢des entre os vdrios
conceitos

geralmente fornece um
produto final conclu-
sivo (artigo ou livro fi-
nal)

o produto final &
postado por um, possi-
velmente questionado
ou complementado
pelos convidados

o produto final pode fi-
car disperso em vérias
linhas de discuss@o com
informacdes divergen-
tes, no entanto, conclu-
sdes podem ser cons-

truidas por um media-

dor

Identificacdo individual | n3o é enfatizada ndo € enfatizada o autor é enfatizado vérios autores s@o enfa-
tizados

Indentificacio de grupo | é enfatizada é enfatizada ndo ha é dispersa

Tabela 3.4: Comparagdo entre mapa conceitual, wiki, blog e forum

Nota-se portanto, que o wiki tem uma vocagao para desenvolvimento de produtos finais.

Cada uma das ferramentas educativas em rede aqui apresentadas - blog, forum, wiki e
mapa conceitual - possui uma aptiddo maior para uma das fases da construcdo
colaborativa de conhecimento. Porém, nada impede que a ferramenta também seja util
para outras fases na qual ela ndo tem foco. Como exemplo, blogs possuem area de
comentarios, permitindo uma interlocu¢do com o autor de forma semelhante a um férum;

paginas wikis pessoais podem ser adaptadas para servirem como blogs; etc.
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3.4. O que ¢é wiki

Wiki ¢ uma aplicacio web que permite que varios utilizadores possam construir
documentos em conjunto ¢ de forma colaborativa. E uma tecnologia facil de utilizar a
partir de um browser. Em outras palavras, ¢ uma ferramenta que permite que pessoas
editem, interliguem e partilhem colaborativamente seus documentos electrénicos em

rede.

O nome “wiki” foi criado por Howard G. “Ward” Cunningham em 1994, para nomear
um software denominado WikiWikiWeb, que significa "Web Agil"na lingua Havaiana.
O software tinha a idéia original de permitir que leitores pudessem facilmente participar

da edi¢do do conteudo dos seus sites, usando apenas um navegador.

Logo apés a primeira versdo langcada por Cunningham, vérios clones foram criados,
dentre os quais um dos mais populares ¢ a WikiMedia, utilizado na Wikipédia, vide figura
3.2. A Wikipédia ¢ autodefinida assim: “¢ uma enciclopédia cujo contetdo € livre e regido
pelos termos da licenga conhecida como GFDL (Gnu Free Documentation License). Isto
significa que tal conteudo, em sua plenitude, pode ser livremente copiado, alterado e
redistribuido por terceiros, desde que sejam dados os devidos créditos, segundo as
determinagoes da citada GFDL. A Wikipédia ¢ construida continuamente por meio de um
projecto alojado em um sitio da internet, hospedado e financiado pela Wikimedia
Foundation nos Estados Unidos da América e com diferentes versdes para variados
idiomas”. A Wikipédia possibilitou o desenvolvimento de mais de 1,5 milhdo de artigos

em varias linguas por colaboradores de diversos paises.

Muitos cépticos criticam a Wikipédia, argumentando que esta ndo ¢ uma fonte confiavel
de informagdes, pois qualquer um pode criar uma pagina e edita-la ao seu bel-prazer -
veja figura 3.3. De facto, na Wikipédia existem riscos de utilizadores/visitantes anénimos
escreverem informagdes imprecisas, pessoais, obscenas ou até difamatoérias. Para reduzir
problemas deste género e alertar os seus utilizadores quanto a possiveis imprecisdes, a
comunidade Wikipédia tem criado mecanismos de revisdo, dentincia e até congelamento
de paginas; segundo infromacdes no proprio site wikipédia um erro ¢ corrigido/removido

em cerca de 2 minutos. Criticos argumentam que a Wikipédia ndo paga e nem seleciona
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especialistas “confidveis” para desenvolverem seus artigos e portanto, esta teria menos
qualidade que as enciclopédias “em papel”. No entanto, em um artigo da revista Nature,
em uma analise comparativa de 42 verbetes cientificos, a Wikipédia tinha em média,

quatro imprecisdes por verbete e a Enciclopédia Britanica, trés.

(<> | (&) [2] [W ptwikipedia.org -

Criarconta & Entrar

7 e
)

09 of Attigo  Discusséo Ler Editar Ver histérico Q
L
#
p— )
o Educagéo em Angola
WIKIPEDIA ¢ g
A enciclopédia livre Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.
Pagina principal Indice [esconder] Educacéo no Angola
Contetdo destacado 1 A educagéo em Angola (até aos anos 1920)
Eventos atuais 2 A educagao em Angola durante o periodo “classico” da ocupagéo colonial (1926 a 1961)
Esplanada 3 Mudangas de rumo no periodo do colonialismo tardio, 1962 - 1975
Pagina aleatoria 4 Orientagbes e realizagbes durante a "experiéncia socialista’, 1975 a 1991
Portais 5 Situag@o e desenvolvimentos desde 1991
Informar um erro 6 Referéncias
7 Ver também

~ Colaboragao
Boas-vindas
Ajuda
Pégina de testes
Portal comunitario

Recursos nacionals para | 2,6% do PIB (14791
A educagdo em Angola (até aos anos 1920) [editar] | educagéo (2006)

O ensino escolar teve inicio em Angola nos séculos XVI e XVII, portanto muito antes do actual territério constituir uma unidade. No decorrer da sua Lingem oficial Portugués
presenga no Reino do Kongo, os padres catdlicos presentes na corte de MBanza Kongo empenharam-se em divulgar no apenas o cristianismo, mas

Mudangas recentes também a lingua portuguesa e a correspondente escrita, bem como rudimentos de matematica.(?!

Estaleiro
Criar pagina Depois da fundagéio das Pragas Fortes de Luanda e de Benguela, estabeleceram-se 1a algumas escolas de nivel basico, inicialmente apenas para filhos dos colonos
L ommm brancos, inclusive alguns que tiveram com mulheres africanas, depois também para um pequeno nimero de criangas africanas. Nesta fase, as escolas néo
Contato constituiam um sistema de ensino e nem sequer tinham estruturas muito definidas.
Donativos A situagao mudou no decorrer do século XIX, quando Portugal passou a ocupar lentamente o territério correspondente ao da Angola de hoje e, paralelamente & acgéo
S militar, e muitas vezes a precedé-la, houve uma acgdo missionaria cada vez mais extensa, tanto catélica como protestante. Os missionarios ligavam sempre a
&0 a uma &0 mais ou menos ida. Esta comegou, inclusive, a abranger a populagéo africana urbanizada que se aglomerava em
» Ferramentas Luanda e Benguela bem como nas vilas que se foram fundando passo a passo.!
~ Noutras linguas = i . = . Alunos numa escola danificada pela &
g A educagéo em Angola durante o periodo "classico" da ocupagéo colonial (1926 a 1961) leditar) e e, om Kuito o
English gue M, ut

No inicio do século XX, delimitado no essencial o tenitério colonial, iniciou-se a construgao de um Estado colonial e, inclusive, de um incipiente sistema de ensino: ao

lado das escolas missionarias, criaram-se nos ambientes urbanos escolas bésicas do Estado e, pouco a pouco, alguns liceus. Em meados dos anos 1920, com o advento do Salazarismo em Portugal, houve
uma primeira sistematizag@o deste sector, que durou 30 anos e que, no periodo do "colonialismo tardio", cedeu o lugar a um sistema inteiramente reformulado. Para o periodo de ocupagéo colonial podem,
portanto, distinguir-se duas fases no dominio da educago escolar, uma de 1928 a 1958, e outra de 1958 a 1975.1!

O primeiro periodo caracteriza-se pela aplicagao ao ensino de uma politica de separagéo por ragas que chegou a ser apelidada de apartheid branda. Para o nivel primario e secundrio geral, foi introduzida uma
disting@o e separagao entre escolas que obedeciam ao modelo introduzido em 1927 em Portugal, reservados aos “civilizados" (brancos, a maior parte dos mestigos, um infima parte dos negros) e escolas para
“indigenas" que, geralmente, no iam para além da segunda classe. Na primeira categoria, as escolas era na sua maioria estatais, mas numa parte significativa (a partir dos anos 1930) também privadas ou de
comunidades religiosas. O nimero de alunos do ensino primario nesta categoria, cerca de 4000 em 1929/30, chegou a mais de 35 000 em 1959/60, sendo pouco menos da metade brancos, perto da quarta
parte mestigos, e mais da quarta parte negros. O desenvolvimento a nivel secundério foi mais lento e acentuou-se apenas nos anos 1950. Para além de liceus em Luanda e no Lubango houve sobretudo os
seminarios menores da Igreja Catélica. Em 1360, o total dos alunos de nivel secundrio era de cerca de 11 000, na sua grande maioria brancos. 5.

No desenvolvimento do ensino para "indigenas" podem, durante este periodo, distinguir-se duas fases. De 1926 a 1941 ele teve pouca expressao: em 1929/30 contava apenas com cerca de 2000 alunos,

Figura 3.2: Pagina da Wikipédia sobre Educacdo em Angola

Na perspectiva educacional, a Wikipédia deveria ser utilizada como fonte de pesquisa?
Ha quem considere que sim, outros que ndo. Segundo Shareski, enciclopédias em papel
sdo repositorios limitados de conhecimento enquanto a Wikipédia, por ser digital, ¢ uma
repositorio ilimitado de conhecimento. “A Wikipédia convida o dialogo critico,
permitindo discutir opinides através das paginas auxiliares de didlogo” (Wales, apud
hareski). Erros sdo comuns em qualquer enciclopédia e devem ser discutidos e validados

em fontes variadas além da propria Wikipedia.

Segundo Winkler, autores defendem sua reputagdo escrevendo cada vez melhor e a
sociedade recompensa valorizando ou desvalorizando a informacdo oferecida,
dependendo da qualidade do que ¢ escrito; a Wikipédia, formada por voluntérios,
principalmente por anénimos nao possui uma fiscalizacdo de qualidade. Individuos que
ndo t€ém uma larga base de conhecimento e senso critico, ndo tém condi¢des de analisar a
veracidade ou mé qualidade de um determinado artigo; somente individuos mais

experientes t€ém condicdes de cruzar varias fontes de informagdes e detectar problemas
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em um artigo da Wikipédia. Versdes on-line pagas garantem a mesma agilidade da

Wikipédia e possuem maior confiabilidade de informacdes.

Baseado em observacdes pessoais, ndo existem verdades absolutas, mas sim verdades
construidas e/ou actualizadas ao longo do tempo, baseadas em referéncias e em
conhecimento contextualizado. Segundo Gusmao, “¢ sabido que uma ciéncia ndo se faz
a partir do nada; além de ser fruto de necessidades fundamentais postas pelo movimento
das sociedades humanas, nasce comprometida com seu tempo, sem ser jamais verdade

absoluta.

A ciéncia como conhecimento ¢ movimento que se constroi, define-se e redefine-se
vinculada ao contexto histdrico que a origina.”. Assim todas informag¢des podem conter
imprecisdes, estando passiveis de serem revistas ou corrigidas. Assim, um aluno pode ser
educado com o propdsito de se tornar um leitor critico, cauteloso, ciente que as afirmacdes
disponibilizadas na Wikipédia podem ser questionadas e reinvestigadas. Do ponto de
vista educacional isto ¢ uma vantagem, pois ele passa a assumir um papel activo no
processo de constru¢do do proprio conhecimento, ou seja, ele pode participar da
(re)construcdo de artigos existentes e autoria de novos artigos da Wikipédia. Impedir o

seu uso ¢ perder uma oportunidade de aprendizagem por meio de debate critico.

(<> | (&) [2] [W ptwikipedia.org ¢ J

P Criarconta & Entrar
9 o 9
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LY
§ W Attigo Discusséo Ler Editar Ver histérico Q
.
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WIKIPEDIA ¢ g

A enciclopédia livre
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Eventos atuais . | - Nao escreva sua autobiografia aqui. Pode utilizar sua pagina de usuério de acordo com as regras. Nao use "internetés"; e nem altere as versdes da lingua portuguesa (pt-BR
Esplanada b para pt-PT ou pt-PT para pt-BR), pois nesse caso suas edigdes poderao ser consideradas vandalismo, e se persistir nessa atitude, podera ser blogueado.
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Figura 3.3: Edicdo de uma pagina da Wikipédia (Educagdo em Angola)
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3.5. Potencial do uso de wiki em Educacao

Um conceito muito utilizado para justificar o uso da CMC (comunicag¢do mediada por

computador) na educa¢do ¢ a interactividade, que consiste em dois tipos:

Reactiva e mutua. A interactividade reactiva ¢ restrita a uma pequena gama de
possibilidades reactivas planeadas a priori, de forma que a comunicagdo como troca
simbolica, cai em um monopdlio onde o pdlo emissor se torna preponderante
prejudicando as trocas comunicativas e a plena capacidade de resposta; Machado (apud
Primo ibid.) exemplifica: “os videogames, por exemplo, solicitam a resposta do
jogador/espectador (resposta inteligente em alguns casos; resposta mecanica na maioria
dos outros), mas sempre dentro de parametros que sdo as ‘regras do jogo’ estabelecidas
pelas variaveis do programa.”. Por outro lado, “a interagdo mutua abarca a possibilidade
de reposta autonoma, criativa e nao prevista da audiéncia. Dessa forma, poderia se chegar
a um novo estagio onde as figuras dos polos emissor e receptor seriam substituidas pela
“idéia mais estimulante” de agentes intercomunicadores. Tal termo, nos chama a atengao
para o facto de que os envolvidos na relagdo interactive, sdo agentes activos enquanto
comunicam. E se comunicacdo pressupde troca, comunhdo, uma relacdo entre os
comunicadores activos ¢ estabelecida com possibilidade de verdadeiro didlogo, ndo

restrito a uma pequena gama de possibilidades reactivas planeadas a priori”.

A ferramenta wiki utilizada na Wikipédia oferece tanto a interactividade reactiva quanto

a interactividade mutua:

Ao aceder a pagina, o internauta interage com o sistema, quando 1€ os textos
publicados, navega pela pagina ou ainda, faz suas pesquisas. Neste caso, ele apenas
“reage” aos comandos do sistema. Entretanto, quando o interagente interfere na
construcdo de textos, constrdi os seus proprios artigos e precisa trocar idéias e opinides
com outros wikipe- distas, o sujeito esta inserido nos dois tipos de interacdo. Isso porque,
quando as alteragcdes sdo frequentes na pagina, os interagentes sdo in- centivados a
justificarem as suas modifica¢des. Caso contrario, se o grupo ndo concordar com 0 novo
texto, pode manté-lo da maneira como produzido na versdo anterior. Isto ¢ plenamente
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possivel porque ha um link chamado “histérico” em que constam todas as alteracdes de

um artigo desde o momento da sua criagao.

Assim como outras ferramentas CMC, o wiki suporta a comunicagdo assincrona,
permitindo que cada um tenha seu "tempo"e "ritmo". No ensino presencial ao contrario
do ensino a distancia, alunos e professor precisam estar presentes fisicamente a0 mesmo
tempo. O uso do CMC viabilizou a interacdo assincrona, ou seja, alunos e professores
podem escolher 0 momento e a intensidade de interagdo com a turma. Em um ambiente
presencial, quando um tem a palavra, todos devem parar para ouvir; no caso de um
ambiente virtual, todos podem ler e escrever em um mesmo texto colaborativo.
Dependendo do interesse e disponibilidade de cada um, uns podem colaborar mais e

outros menos, contudo, todos possuem a priori, as mesmas oportunidades de contribuir:

"...Com a Internet, os trabalhos colaborativos, em um ambiente escolar,
podem se beneficiar deste novo e poderoso aliado em sua elaboragdo. Diferentemente de
um espago presencial, o professor tem a oportunidade de perceber as opinides dos alunos,
intervindo quando necessario no processo de elabora¢do do pensamento coletivo. Os
alunos também sdo significativamente beneficiados quando inseridos em um projeto de
construcdo colaborativa. Os mais timidos tém a chance de se posiciona- rem em relagdo
aquilo que esta sendo construido, da mesma forma que os alunos mais dominadores siao
conduzidos a dividir o espago com os demais. Assim, todos, professor e aluno, terdo o

seu tempo para pensar, refletir sobre as idéias coletivas..". (Bittencourt et al.)
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Outro potencial a ser tomado em consideragdo para uso do wiki na educagdo ¢ a
divulgacdo do conhecimento, recentemente mediado pelas tecnologias de informacao e
comunicac¢do e armazenado em médias eletronicas. Barreto considera que a divulgagdo
do conhecimento sofreu modificagdes estruturais passando por estagios: a comunicagao
oral das culturas tribais, a comunicacdo escrita da cultura tipografica e a comunicagao
cibernética das culturas eletronicas. A figura 3.4 ilustra a evolu¢do da comunicacdo do

conhecimento.

A estrutura da comunicacao do conhecimento

Tipo de Comunicagao

Caracteristica Oral Escrita tipografica Eletronica

Fundamental Linguagem Escrita alfabética, Interagdo homem —
texto linear maquina

Tempo de Imediato Interagdo com o texto Tempo real = imediato

transferéncia

Espago de Convivéncia auditiva  Geografico Redes integradas

transferéncia

Armazenamento Memoéria do emissor  Memodrias fisicas Memodérias magnéticas
construidas

Relagéo de audiéncia

Um para varios

Um para muitos

Muitos para muitos

Estrutura da Interativa com o Alfabética, sequiencial, Hipertextual com

informagao emissor, uma um tipo de linguagem diferentes tipos de
linguagem linguagens

Interagéo com o Conversacional Visual, sequiencial, Interativa

receptor Gestual linear

Conectividade Unidirecionado Unidirecionado Multidirecionado

(acesso)

Figura 3.4: Estrutura da comunicacdo do conhecimento (Barreto, 1998)

Barreto (ibid.) considera que a publicidade na nova estrutura de comunicacdo baseada em
meios eletronicos trouxe maior rapidez, tanto no seu acesso quanto seu julgamento e cada

vez mais livre de intermediarios:

Nao s6 a publicidade do conhecimento se torna mais rapida, como o seu acesso e
julgamento ficam facilitados. A assimilacdo da informacdo, o estidgio que

antecede o conhecimento publico, torna-se mais operante devido as novas
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condi¢des da estrutura de informagao e das possibilida- des espaciais criadas pela
conectividade. (...) A comunicagao eletronica veio definitivamente libertar o texto
e a informac¢do de uma ideologia envelhecida e autoritdria dos gestores da
recuperagdo da informagdo, defensores de uma pretensa qualidade ameagada, os
fatais intermedié- rios e porta-vozes que véem seus poderes ameagados cada vez
mais pela facilidade da convivéncia direta entre os geradores e consumidores da

informacao.

Do ponto de vista educacional, se utilizarmos as facilidades de edi¢do agil do wiki,
professores podem agilizar seus ciclos de revisdo de textos, tornando avaliacdes de
producgdo de textos mais centradas no processo de aprendizagem e nao no produto final
para atribui¢do de nota. Frequentemente encontramos avaliagdes de somente uma via -
onde professores avaliam o produto final escrito e simplesmente fornecem uma nota;
outros ainda fornecem um feedback somente, mas sem oportunidade de recuperacao ou
melhoria. Um wiki pode melhorar esta relagdo, uma avaliacao de varias vias, permitindo
que varios ciclos de escrita e revisdo possam ser realizados, melhorando o processo de

reflexdo e aprendizado.

Devido as suas facilidades de edi¢@o descentralizada e em rede, a ferramenta Wiki suporta
a abordagem CSCL. Wiki pode servir a interagdo de grupo, por meio da edigdo
colaborativa de contetido, permitindo a constru¢ao e o compartilhamento de significados

através de contribuicdes textuais de cada colaborador.
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4. Casos de Referéncia de Uso de Wiki em Sistemas de Ensino

Este capitulo tem como objectivo a apresentagdo de alguns trabalhos relacionados com a
pesquisa. Assim serdo apresentados e analisados varios casos de uso, bem como algumas
pesquisas realizadas na area; sdo apresentadas também vantagens e desvantagens na
utilizagdo do wiki na educacao.

4.1.1. WikiDIS: a case of collaborative content management system for educative

communit (Rivera, Candela, & Garcia, 2010)

Situacio: Neste estudo s@o descritas as funcionalidades e principais aspectos sobre o
projeto de um sistema colaborativo de gestao de contetidos cuja designacao ¢ WikiDIS.
Esta ferramenta, baseada em tecnologia Wiki e mais especificamente sobre o MediaWiki,
permite a edicdo e publicacdo de contetidos relacionados com as atividades de um
ambiente educacional e académico de forma colaborativa.

Especificamente, o WikiDIS foi desenvolvido para uso da comunidade do Departamento
de Ciéncia da Computagdo e Sistemas da Universidade de Las Palmas de Gran Canaria
(DIS), ou seja; todas as pessoas que pertencem a esta comunidade educativa, tais como:
alunos, professores, pessoal administrativo, de servigos e a autoridade académica estao
de igual modo envolvidos em todo o processo.

O objetivo principal do projeto WikiDIS ¢ a implementacdo de um sistema de gestdo
colaborativa de conteudos, baseado em software livre, que permite automatizar o fluxo
de documentos gerados em uma organizagdo educacional universitaria (Rivera et al.,
2010).

O facto de ser um projecto colaborativo, implica que o sistema deve permitir a todos os
intervenientes que integram a comunidade educativa, a possibilidade de gerar os
conteudos de forma controlada.

Portanto, o sistema deverd ter uma interface de utilizador amigédvel que permitird aos
utilizadores a criacdo, edi¢do e publicacdo de contetidos, independentemente do seu nivel

de conhecimento técnico.
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Figura 4.1: Comparagado entre o Wiki convectional e o WikiDIS

Consideracdes gerais: O sistema colaborativo de gestao de contetidos (WikiDIS), ¢ uma
evolucdo do MediaWiki. Com base neste projecto os seus autores mostraram a
possibilidade de se desenvolver um sistema colaborativo de gestdo de conteudos para uma

organizac¢do educacional universitaria baseado na tecnologia Wiki.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicagéo, Arquitectura,
Artes e Tecnologias da Informagéo

44



Hélio Ricardo de Almeida Henriques
Wiki como ferramenta de apoio na educagéo: Um estudo de caso no Instituto Superior
Politécnico Lusiada de Benguela, 2016

4.1.2. A Wiki Based System to Produce High Quality Teaching Materials
(Arevalillo-Herraez, Pérez-Munoz, & Ezbakhe, 2010)

Situacdo: Neste artigo, ¢ descrito um sistema baseado em wiki, que promove a
participag@o dos alunos na produgao de contetidos de qualidade num ambiente de ensino
colaborativo (Arevalillo-Herrdez et al., 2010). Para esse fim, a plataforma MediaWiki foi
modificada de modo a que seja capaz de realizar uma avaliagdo automadtica das suas
contribuigdes. Para avaliar a qualidade de cada entrada, o tempo em que cada uma
permanece no sistema foi usado como uma heuristica. O resultado no ponto de vista dos
autores, foi a incorporagdo de uma ferramenta simples de usar que permitiu avaliagdo da
actividade académica. Esta ferramenta tanto promove a aprendizagem colaborativa como
produz uma melhoria continua dos materiais de ensino.

Os resultados da pesquisa mostram os beneficios da aprendizagem cooperativa, levando
a melhores resultados académicos e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
de raciocinio e pensamento critico. Contudo, existem muitas ferramentas que tém sido
desenvolvidas para incentivar este tipo de aprendizagem. No caso particular de sistemas
baseados em wikis, a sua utilizagdo em ambientes de ensino universitario nao ¢ tao
simples como pode parecer a primeira vista; uma vez que o facto de todo o suporte
tecnoldgico estar assegurado ndo € por si s6 uma garantia de sucesso, pois a participacao
dos utilizadores no decorrer de todos os estagios do processo, ¢ preponderante para que
se possam colher informagdes relevantes sobre a viabilidade do uso do Wiki no ensino.
Consideracdes gerais: este trabalho apresenta uma modificacdo da plataforma
MediaWiki que automaticamente avalia as contribui¢des. O sistema resultante ¢ de
especial interesse em contextos educativos, a fim de facilitar o trabalho dos professores e
fornecer uma ajuda importante na introdugao deste tipo de tecnologia no ensino. Contudo,
a avaliagdo dos resultados obtidos com a ferramenta dependera sempre dos docentes que

a incorporem em suas disciplinas e da consequente participacao dos seus alunos.

4.1.3. Assessment of Wiki-supported Collaborative Learning In Higher Education
(Serbec, Strnad, & Rugelj, 2010)
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Situacio: Actividades de aprendizagem colaborativa, baseadas no construtivismo, foram
aplicadas no curso introdutdrio sobre a Internet para os alunos do primeiro ano de Ciéncia
da Computacdo da Faculdade de Educagdo de Ljubljana - Eslovénia. Neste artigo ¢
apresentada uma forma de wiki-aprendizagem (Serbec et al., 2010) colaborativa seguido
de avaliagdo colaborativa. Foi efectuada a visdo geral dos elementos que indicam as
contribui¢des individuais dos alunos para o projecto, bem como a sua contribui¢do para
o processo de colaboragdo. A fim de se avaliar o qudo confidvel foi o uso de uma
ferramenta colaborativa, tomou-se em linha de conta, a relagdo entre o wiki ¢ os
resultados das avaliagdes dos alunos durante o seu processo de aprendizagem. No caso
particular deste trabalho a ferramenta utilizada para a elaboracdo deste estudo foi o

WikiSpaces (http://www.wikispaces.com/), pelo facto de ser software livre, permite

acesso com senha por utilizadores registados e edicao classica e WYSIWYG (What You
See Is What You Get).

Consideracdes gerais: com este trabalho, pdde-se observerar a relacdo entre alunos e
professores no que diz respeito a participacdo no projecto, ou seja; os alunos com a
contribuicdo mais regular no Wiki tiveram um desempenho melhor nas avaliacdes
efectuadas pelos seus professores, o que em termos qualitativos (que foi o foco inicial

deste trabalho) foi possivel observar resultados positivos decorrentes do experimento.
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4.1.4. Wiki Pedagogy- A Tale of Two Wikis (Bower, Woo, Roberts, & Watters,
20006)

Situacdo: este trabalho aborda a questdo da aprendizagem assincrona em ambientes de
ensino a distancia (EAD). De acordo com grupo de pesquisadores deste projecto, a
aprendizagem assincrona no e-learning serd cada vez mais forte em cursos a distancia por
causa da flexibilidade temporal e fisica que este tipo de ensino permite (Bower et al.,
2006). No entanto, um dos pontos fulcrais desta forma de disseminac¢do de conhecimento
em ambientes académicos, reside na forma mais adequada de se aplicar a tecnologia e o
conhecimento disponiveis, de forma a que seja possivel maximizar e optimizar todo o
processo de aprendizagem.

Consideracdes gerais: ainda assim tudo isto podera nao ser o suficiente para que se possa
chegar a resultados positivos, pois, o factor social ¢ de grande relevancia em projectos
deste género, onde o comportamento dos diversos grupos de alunos levanta uma série de
questdes sobre a forma mais correcta ou adequada de se utilizar um Wiki como ferramenta

de apoio no processo de aprendizagem.
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4.1.5. Is There a Space for the Teacher in a WIKI? (Lund & Smerdal, 2006)

Situacdo: este foi mais um trabalho que utilizou o MediaWiki como ferramenta de
suporte. Com este trabalho um dos principais objectivos, foi o de procurar saber qual a
relavancia do professor na utilizagdo de um wiki por parte dos alunos. Neste trabalho
foram observadas duas situagcdes em que o Wiki foi utilizado, uma em que cada aluno
criava o seu topico sem a interacdo do professor e outra em que os topicos eram criados
de forma colectiva e com a supervisao do professor, supervisao essa que foi enfatizada na
cobranga de rigor nos artigos publicados no Wiki, de forma a que os alunos melhorassem
0 que ja tinham publicado. Com isto o foco passou a ser a melhoria dos artigos existentes
e ndo na quantidade de artigos publicados.

Consideracdes gerais: com esta abordagem ao processo aprendizagem (Lund &
Smerdal, 2006), que visa influenciar o comportamento do aluno dentro e fora da sala de
aula, o mesmo passa a ter a possibilidade de aceder a conteudos online e offline. A
complexidade do ambiente de aprendizagem para o professor muda dramaticamente.
Contudo apesar de ndo haver uma “férmula” para se conduzir esse método alternativo

ndo significa que o mesmo nado possa ser implementado e/ou melhorado.
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4.1.6. Wikibooks in higher education: Empowerment through online distributed

collaboration (Ravid, Kalman, & Rafaeli, 2008)

Situacdo: este trabalho aborda a incorporacdo da tecnologia wiki como uma plataforma
alternativa para livros didaticos. Foi também discutido o papel que os wikis podem
desempenhar para aliviar alguns dos inconvenientes dos livros didaticos tradicionais e
dos métodos de ensino superior, bem como o controlo das editoras comerciais sobre os
livros didaticos. O artigo sugere ainda que a introduc¢do de livros baseados em wiki
interrompem as relacdes de poder e cadeia de valor na produgdo, encomendas e
manutencdo de material curricular. Essa ruptura leva a um potencial aumento no processo
de formagdo de professores e alunos, bem como de todos os integrantes de cada
disciplina/matéria envolvida no processo, levando a um melhor curriculo académico. O
trabalho descreve uma experiéncia de implementag¢do de um livro de nivel universitario
convertido para um wiki online e usado por inumeros estudantes em vérias disciplinas
através de varias universidades.

Com este experimento, pdde-se observar que ao atribuir-se ao aluno a capacidade de
passar a ter um papel activo e preponderante no processo de aprendizagem, onde até entdo
o aluno era visto apenas como o recipiente da informagao provida pela literatura técnica.
Com este tipo de iniciativa, os alunos podem tornar-se parceiros activos na criacio e
continuidade da informac¢ao que aprendem.

Consideracdes gerais: o sucesso relativo deste experimento, ndo pode ser tomado como
absoluto, apesar de existirem alguns elementos que podem corroborar esse sucesso, no
entanto a mudanca de paradigma ainda esta longe de ser 100% aplicével, factores sécio-
culturais e velhos habitos da educagdo superior convencional/presencial, sdo apenas
algumas das varias barreiras a ser ultrapassadas para que seja possivel a implementagao

efectiva do que foi proposto neste estudo de caso.
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4.2. Beneficios de uso de Wiki na Aprendizagem

Baseado na pesquisa dos casos de estudo acima apresentados, a seguir apresentamos de
forma sucinta as vantagens do wiki, tomando em considera¢do o meio de comunicagdo

electronico como nova estrutura de disseminagdo do conhecimento.

Sentido critico: Como todos os elementos envolvidos podem potencialmente
fazer a revisdo do conteudo criado pelo colectivo, hd um incentivo para a reconstru¢ao do
texto. O aluno deixa de ser um mero consumidor de informacgao, passando a assumir o
papel de criador de conteudos, podendo de forma mais activa, criticar e contribuir com a

constru¢do e/ou reconstrugao dos textos.

Ubiquidade: restri¢des de horario e localizacdo, deixam de ser relevantes no
processo de colaboracdo. A utilizagdo do wiki permite que um mesmo texto seja
omnipresente, obviante que para tal o0 mesmo terd que estar disponivel numa rede local
ou na Internet, dependendo do grau de abrangéncia do wiki. Isto evita a sobrecarga de
outros meios de comunicagdo, como o correio eletronico, facilitando o trabalho em

equipa.

Capacidade de ser avaliado: esta propriedade implica que o historico de
modificacdes dos textos pode ser consultado e revisto caso haja necessidade, permitindo
ainda a consulta quando, quem e como cada utilizador contribuiu com um determinado
conteudo. Esta ¢ uma caracteristica de grande importantancia para a avaliacdo, pois pode-
se identificar exactamente quais alunos criaram ou alteraram parte ou a totalidade do

texto.

Robustez: Evita a pratica de envio de arquivos através de e-mail, evitando
duplica¢des, perdas por falhas no envio. Desta forma, ndo ha necessidade de enviar uma
copia sempre que se faga alguma alteracdo ao trabalho. Muitas das vezes, os alunos citam
a perda de trabalhos quando os armazenam em CD’s ou pen-drives, com wiki isso pode

ser evitado.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Escola de Comunicagéo, Arquitectura, 50
Artes e Tecnologias da Informagao



Hélio Ricardo de Almeida Henriques
Wiki como ferramenta de apoio na educagéo: Um estudo de caso no Instituto Superior
Politécnico Lusiada de Benguela, 2016

Longevidade: Existe actualmente muito retrabalho e pouco reaproveitamento de
informagdes, os trabalhos geralmente sdo engavetados ou esquecidos em uma pasta de
um computador. A colabora¢do nio termina ao longo das actividades de uma turma, ou
seja, outra turma seguinte podera dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos por uma
turma anterior, garantindo assim a continuidade do processo e o consequente

enriquecimento do wiki;

Unicidade: O trabalho realizado simultaneamente sobre um mesmo documento,
permite uma maior simplicidade no controlo de versdes, evitando o uso de nomes
diferentes que permitam a identificagdo de cada versdo de um mesmo documento. Todos
trabalham no mesmo documento de forma centralizada, para fazer a revisdo de um texto,
todos devem ler o documento por inteiro, estimulando a coesdo do grupo e o espirito de

equipa.

Possibilidade de Partilhar: Trabalhos electronicos disponiveis publicamente e
com licengas menos restritivas sdo mais simples de se partilhar e consequentemente de se
reutilizar. Facilitando a disseminagdo de informacgdes, permitindo que a interagdo de
escritores e leitores ndo seja apenas dentro de uma unica institui¢do de ensino mas

também com outras disciplinas e institui¢des.
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4.3. Dificuldades na utilizaciao do Wiki

Para além dos beneficios, surgem varios desafios a que terdo que ser ultrapassados para
se alcangar uma utilizacdo sucedida do wiki. Abaixo, apresentamos algumas das
dificuldades encaradas no uso do wiki, baseadas no que foi observado em alguns dos

estudos de caso.

Auséncia de cultura colaborativa: professores e alunos em geral, desconhecem

como colaborar e partilhar informag¢des em um ambiente wiki.

Dificuldades técnicas: existem dificuldades técnicas em lidar com tecnologias,
como: lidar com linguagens de marcagdo, em manipular enderegos Internet (links), em

publicar ficheiros de som e imagens.
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5. O estudo de caso

De forma geral o que se pretende com este trabalho, ¢ envolver o maior nimero de alunos
possivel, de forma a que seja possivel incutir a cultura de participagdo e colaboragdo na
comunidade de alunos do ISPLB. Tendo como objectivo final, a criacdo de um repositério
de contetidos de qualidade para que possa ser utilizado inicialmente pelos alunos do
programa de EAD da Universidade Lusiada de Angola (ULA) e posteriormente por todos
os polos do ensino universitario presencial e a distancia da ULA. Nao esquecendo

também o propdsito de aumentar a interagao e revisdo dos contetidos criados.

Abrir o wiki para o publico pode ser uma boa estratégia, mas para ja o que ¢ realmente
importante, ¢ garantir o seu pleno funcionamento dentro do ISPLB, para que seja possivel
um crescimento equilibrado, com qualidade e acima de tudo util para os estudantes e
professores. Neste sentido, ¢ importante tornar o ambiente agradavel e util para a
comunidade interna. Quanto mais o ambiente wiki for ergondmico, simples, produtivo,
envolvente, melhor sera a experiéncia do utilizador e a tendéncia de atrair

voluntariamente novos participantes aumenta.

5.1. Objectivo Geral

O objectivo geral desta pesquisa, surgiu com a possibilidade de a Universidade Lusiada
de Angola, por intermédio do Ensino a Distancia, alargar o ensino superior para as
localidades afastadas dos centro urbanos em Angola, pois no presente, as Universidades

existentes no pais estdo na sua maioria concentradas nas capitais de provincia.

O projecto inicialmente ira funcionar nas provincias de Luanda e Benguela (onde esta

localizado o ISPLB), sendo Benguela a provincia onde o estudo de caso foi realizado.

Outro factor impulsionador para esta pesquisa, foi o elevado custo dos manuais técnicos,
para que se possa ter uma idéia do qudo elevado € o custo dos mesmos, seguem abaixo

alguns indicadores econdmicos da realidade que se vive no pais:
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Salario minimo nacional — cerca de 15,000.00AKZ(85.00€)

Valor médio da mensalidade de uma Universidade privada (sendo que a maioria das

universidades em Angola ¢ privada) — cerca de 30,000.00AKZ (150.00€)
Custo médio de um livro do ensino superior — 15,000.00AKZ (85.00€)

Contudo, no caso particular do ISPLB, tratando-se de alunos com frequéncia
universtitdria a remuneracdo mensal para os estudantes que trabalha ¢ de cerca
100,000.00AKZ (500.00€). Ainda assim com valores desta ordem ¢ possivel ter uma ideia
da remuneracdo auferida pelos habitantes das areas mais remotas, para estes, os valores
atribuidos para a remuneracgdo a nivel nacional sdo os que prevalecem na maioria dos
casos. E com esta camada da populagdo que surge a preocupagdo e vontade de oferecer
uma alternativa vidvel para apoio ao processo de formagao dos alunos destas regides. Por
outro lado, para implementagdo do projecto de EAD por parte da ULA, serdo entregues a
todos os alunos de EAD um tablet ou um netbook (informg¢des ndo confirmadas até a
presente data por parte da administracdo da ULA), de forma a que possam ter acesso a
conteudos em formato digital, para que seja colmatada a lacuna na dificuldade de acesso

ao material impresso.
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5.2. Enquadramento da pesquisa no ambiente ISPLB

A pesquisa foi realizada em trés turmas da licenciatura de informadtica do Insitituto

Superior Politécnico Lusiada de Benguela (ISPLB).

As informag¢des foram obtidas por meio de pesquisa de campo, recolhendo os dados
através de um questionario e didlogos informais com os intervenientes durante a sua

colaboragdo no estudo.

5.3. Formas de observacao do estudo

As formas de observacdo fazem parte das técnicas utilizadas para obter informacdes,
como e onde elas serdo obtidas. Para este estudo, utilzaremos as seguintes formas de

observagdo para que possamos aferir os resultados obtidos no decorrer do experimento:

5.3.1 Dialogo Informal

Na fase inicial do estudo, pode-se observar que os alunos estavam um pouco inquietos
em relacdo a sua participagdo no projecto. Sendo o projecto executado em sala de aula
com a colabora¢do do professor de uma das disciplinas de informatica, houve algum
receio por parte dos alunos em participar do processo colaborativo que ¢ a utilizacao de
um wiki. Conversando com os alunos longe do olhar atento do professor, pude estabelecer
com eles um contacto mais informal, que permitiu deixa-los mais a vontade para que
pudesse explicar como se iria desenrolar todo o processo, o que garantiu um maior a
vontade e seguranca aos alunos, de forma a que eles pudessem participar activamente no

Processo.
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5.3.2. Inquérito

Os inquéritos foram aplicados conforme o apéndice 1.

De maneira a que os alunos inquiridos se sentissem a vontade para responder, o0 anonimato
foi um pré-requisito. As questdes eram na sua maioria de escolha multipla, com espago

para justificati¢do de respostas. Foram avaliados os seguintes grupos de perguntas:

perfil do aluno inquirido: dados dos alunos como sexo, idade, semestre em que

frequenta a universidade, como utiliza o computador e a Internet.

aspectos culturais: avaliagdo dos aspectos culturais da experiéncia de uso do wiki, tais
como dificuldades em alterar o texto do colega, receio de tornar informagdes publicas na

Internet, entre outros.

aspectos técnicos: avaliacdo das vantagens técnicas percebidas pelos alunos, tais como:

facilidade na edi¢do do texto, recursos para apoiar o trabalho em grupo, etc.

aspectos pedagégicos: avaliagdo do potencial pedagogico da ferramenta wiki, tais como:
utilizagdo como ferramenta de avaliacdo de aprendizagem, necessidades da formacao do

professor para uso efectivo da ferramenta, entre outros.

Os inquéritos foram entregues aos alunos, e requisitado a cada um que apds o
preenchimento entregassem em conjunto, em um envelope unico ao professor da
disciplina, de forma a preservar o anonimato . Assim, com a preservacao do anonimato
garantida, nem o pesquisador, nem os alunos sabiam quem respondeu aos referidos

inquéritos.
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5.4. Discussoes e Resultados - os resultados praticos do nosso projecto

5.4.1 A utiliza¢ao do wiki no ISPLB

Para que se possa compreender melhor o estudo de caso, sdo apresentados a seguir alguns

elementos que ilustram como foi aplicado o wiki.

Ao contrario do que foi programado, o projecto decorreu em oito semanas, ao contrario
das seis préviamente programadas, tal falha na programacao ocorreu devido a interrupgao

constante do servigo de internet fornecido pelo principal ISP da provincia.

Contudo acreditamos que os dados recolhidos, terdo um enorme contributo dada a
natureza do estudo e o facto de ser um projecto pioneiro na realidade académica angolana,
visto que até a presente data, ndo ha registo de um wiki com os mesmos pressupostos no

pais (pelo menos com divulgag@o externa).
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5.4.2. Ferramenta utilizada

A ferramenta escolhida para a execucdo deste experimento foi o MediaWiki(vide
Resumo), foi escolhido pelo facto de possuir funcionalidades no processo de edigdo,
instalacdo e implementag¢do da ferramenta. Permitindo que no futuro, dependendo do

nivel de conhecimento dos utilizadores, seja possivel maximizar os recursos disponiveis

na ferramenta.

(<> | (D] [2) [ www.mediawiki.org =

T Selectfont Create account & Log in

SO )
[; b 1] MediaWiki.org Discussion Read View source View history Q
: |

7 T\

AN

MediaWiki

Main page
Browse categories
Community portal
Recent changes
Tech blog
~ Support
User help
Technical manual
FAQ
Support desk
» Download
» Development
» Communication
» Prinvexport

» Toolbox

Welcome to MediaWiki.org

MediaWiki is a free software open source wiki package written in PHP &, originally for use on Wikipedia &. It is now also used by several other projects of the non-profit Wikimedia Foundation and by
many other wikis, including this website, the home of MediaWiki.

Use the links below to explore the site contents. You'l find some content translated into other languages, but the primary documentation language is English.

For general questions about MediaWiki see the communication page or ask at the support desk

About this site | About MediaWiki | Download | Help and support

Users System administrators Developers
| N -
/
"
What is a wiki? Install & configure MediaWiki Become a MediaWiki hacker

« Leam how to navigate « Upgrade an existing MediaWiki installation « Leam to use the API and write extensions

« Leam how to edit a page « Add features with third-party extensions « Browse the developer docs and class reference @

« Get more help « Get more sysadmin help « Already a hacker? Visit the developer hub
Current version © | | News @ | New opportunities N
« 1.19.2 - 2012-08-31 * 2012-08-31:1.19.2,1.18.5 released * 2012 Extension Page Review Drive
* 1.18.5-2012-08-31 @ MediaWiki 1.19.2 and 1.18.5 security releases are now available. Completion goal: Wikimania 2012

* 2012-06-13:1.19.1 released « Other ways to contribute...
g Download @ WMediaWiki 1.19.1 security release is now available.
© 2012-06-13:1.18.4 released

@ MediaWiki 1.18.4 security release is now available,
© 2012-06-13:1.17.5 released

@ WMediaWiki 1.17.5 securityrelease is now available.
« 201205-02:1.19.0 released

" MediaWiki 1.19.0 is now available.
* 2012-04-26:1.19.0 rc1 released

o/ MediaWiki 1.19.0 rc 1 is now available.

© 2012-04-26:1.18.3 released

Figura 6.1: Ilustragdo da pagina inicial do MediaWiki
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5.4.3 Perfil dos alunos participantes

Durante o periodo em que o projecto ocorreu, participaram discentes dos cursos de
informatica, relagdes internacionais, psicologia e gestdo de recursos humanos, contou-se
ainda com a participacdo de docentes dos cursos de economia, informatica, relagdes
internacionais, psicologia e gestdo de recursos humanos. Ao todo participaram deste

estudo, 41 alunos, que posteriormente deram o seu feedback por intermédio de inquérito.

Com este grupo de alunos, foi possivel fazer uma andlise da experiéncia com os mesmos
de forma mais personalizada, contudo a questdo temporal e interrup¢do constante do
servigo de internet (uma vez que a maior parte dos alunos usava o mesmo ISP que o
ISPLB para acesso a internet fora da universidade) reduziu um pouco a capacidade de se

fazer um trabalho mais aprofundado, no que diz respeito as informagdes recolhidas.

Os temas publicados no Wiki, foram excertos de trabalhos e sebentas elaboradas pelos
docentes, o que ¢ importante realcar, foi o potencial do wiki no processo de aprendizagem
e disseminacdo de contetidos no ISPLB, por parte dos alunos. Ha ainda que salientar um
comentario interessante feito por alguns alunos “ se tivéssemos essa ferramente
disponivel a mais tempo, tanto nés como os colegas dos anos anteriores, teriam a vida
facilitada, pois o acesso a conteudos das disciplinas estaria disponivel para todos”. Este
tipo de comentario s6 reforga a ideia do quao importante ¢ a partilha de conhecimentos e
contetidos, uma vez que o acesso aos livros ¢ limitado por questdes de escassez dos
mesmos e o seu custo elevado no mercado local. Ha relatos de pequenos grupos de alunos,
que sempre que algum tem a oportunidade de viajar para fora do pais, leva uma quantia
em dinheiro (dinheiro esse que ¢ fruto da contribuicdo de varios alunos) para compra de

manuais, pois fora do pais os precos sdo mais acessiveis a bolsa dos estudantes.
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5.4.4. Apresentacio grafica dos resultados

Abaixo serdo apresentados os graficos, com base no inquérito preenchido pelos 42 alunos
que participaram do projecto.
Os graficos ilustram alguns dos elementos recolhidos durante a execugdo do projecto

ISPLB Wiki:

Questao 2.8 - FREQUENCIA DE ACESSO A
INTERNET

15% ‘

diario trés ou mais dias M menos de 3 dias

Figura 6.2: Grafio ilustrativo do acesso a internet por parte dos alunos

A figura acima apresenta resultados do levantamento feito junto do grupo de estudantes,
¢ de salientar o valor associado ao acesso diario a internet, tal factor foi preponderante na
participagdo dos alunos neste projecto, pois eliminou a necessidade inicial de o wiki ser
disponibilizado apenas na intranet do ISPLB. Desta forma foi possivel que os mesmos

pudessem ulitilzar a ferramenta fora do campus.
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Questdo 2.5 - TIPO DE ACESSO A INTERNET

ndo Msim, banda larga M sim, modem 3G/4G ™ Tablet com 3G/4G ® Smartphone 3G/4G

Figura 6.3: Dados relativos ao tipo de ligacdo a Internet

Os dados relativos ao tipo de acesso a Internet, foram recolhidos com o intuito de se aferir
sobre a utilizacdo da Internet pelos alunos fora do ambiente da universidade, com o
proposito de se obter dados concretos relacionados com a capacidade de particapagao dos
alunos fora do campus, desta forma pudemos observar que ndo haveria qualquer problema

caso os alunos quisessem dar o seu contributo dentro e fora do campus.
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Quest 2.7 - Experiéncia no uso de um
Wiki antes do ISPLB WiKi

sim ™ nao

Figura 6.4: Experiéncia anterior de utilizagdo de um Wiki

Questionando os alunos sobre os resultados apresentados neste grafico (em entrevista
informal), constatou-se que um dos factores preponderantes para a ndo utilizagdo de um
wiki, foi o facto de os mesmos optarem por métodos convencionais para busca de
informac¢do, onde muitos alegam que o facto de alguns professores indicarem e
disponibilizarem a informacao em formato de papel, leva-os a uma utilizagdo muito pouco

ou nada frequente de um wiki.
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De forma a que se pudessem retirar algumas informagdes mais concretas sobre a
utilizagdo do ISPLB wiki, foram elaboradas algumas questdes com o intuito de ilustrar
qual o ponto de vista dos alunos que participaram neste projecto, € com base nestas
opinides foram gerados os graficos que se seguem, que avaliaram as componentes

técnicas e culturais dos alunos:

Questdo 3.2 - Avaliacao Técnica

dificuldade em registar dificuldade em efetuar login
m dificuldade em localizar informag¢6es ™ dificuldade em ler no monitor
m dificuldade em criar novo documento M dificuldade em formatar o texto

dificuldade em organizar o texto ndo tive nenhuma dificuldade técnica

Figura 6.5: Dificuldades Técnicas na Utilizacdo do ISPLB Wiki
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Questao 3.3 - Avaliacao Cultural

receio de alguém perceber algum erro escrito por mim
receio de disponibilizar publicamente o seu texto
W receio de alterar o texto do outro e decepciona-lo

receio de alterar a formatagao do texto ou perder informagdes

Figura 6.6: Dificuldades culturais na utilizagdo do ISPLB Wiki
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5.4.5 Consideracoes Finais

A pesquisa descrita por esta dissertagdo, teve como objectivo verificar a viabilidade da
utilizagdo de um wiki como ferramenta de apoio a disseminag¢do do conhecimento na
educacao, particularmente como elemento tecnologico de apoio aos estudantes do ISPLB,

tendo em vista uma aplicagdo futura para os alunos de EAD da ULA.

Este experimento, por se tartar de um estudo de caso com dados predominantemente
qualitativos, ndo serviu para comprovar estatisticamente hipoteses por generaliza¢do. No
entanto, a intencdo deste trabalho ¢ desenvolver idéias e hipotéses que sirvam de guia
para trabalhos futuros, e que juntamente com outros estudos de caso do mesmo género,

permitam realizar generaliza¢des, confirmando ou mesmo descartando hipoteses.

De acordo com o inquérito aplicado neste experimento, os participantes do mesmo
consideraram a ferramenta entre normal e dificil de utilizar, sendo que a maior dificulade
técnica estava relacionada com a localizagdo de informacgdes (17% dos inquiridos), por
outro lado ainda em relagdo a este ponto, houve um valor acentuado de respostas em
branco (34% dos inquiridos). Tal comportamento veriificou-se em outras questdes (0s
graficos anexos poderdo corroborar com esta informag¢ao), com isto em casos como o da
questdo 3.6 (“Como voce editou os textos no ambiente wiki?”’) 51% dos inquiridos ndo
respondeu a esta questdo. O grafico resultante da questdo 5.4 podera ser um indicador
desta tendéncia , pois um ntimero significativo de alunos (22%) aponta a avaliagdo em
informatica basica, como um dos elementos a ter em conta, no que concerne ao trabalho
colaborativo em rede. A falta de experiéncia com o novo ambiente online (44% nunca
tinha utilizado um wiki) que exigia um modo de operagdo diferente, também foi um factor
importante no que diz respeito as dificuldades de utilizacdo da ferramenta. O editor
WYSIWYG facilitou a edi¢do de documentos, tornando a operagdo mais intuitiva e assim
mais amiga do utilizador, porém as dificuldades técnicas ndo foram ultrapassadas na
totalidade. Acreditamos que com mais tempo e um processo de formacdo continuo,

seriam elementos com um contributo positivo nesta experiéncia.

As principais dificuldades culturais vivenciadas pelos alunos estavam relacionadas a
adaptagdo ao processo colaborativo de trabalho em grupo, exigindo uma participagao
diferente do processo tradicional. Habituados ao o modelo antigo de colaboragdo, os

alunos apresentaram vérias dificuldades. Abaixo indicamos as de maior relevancia:
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Receio de apresentar publicamente algo errado — por uma questdo de orgulho talvez,
os alunos habituados a situagdo em que apenas os professores avaliam os seus trabalhos,
estes acabam por se sentir mais seguros em apresentar de uma forma mais privada o fruto
dos seus trabalhos e pesquisas, por outro lado, ao utilizarem o ISPLB Wiki tal privacidade
deixa de exisitir, talvez esse factor aliado a exposicdo que um wiki exige, este foi um dos

problemas mais acentuados do ponto de vista cultural.

Receio de transformar o texto ou perder informac¢ées — outro dos problemas
observados e até certo ponto aceitavel (uma vez que a experiéncia anterior no uso de wiki
¢ de todo reduzida), foi a falta de confianga na ferramenta, no sentido em que grande parte
dos alunos receava que a sua participagdo tivesse longevidade e seguranca. Para que os
alunos tomassem consciéncia que o seu receio era claramente infundado, foi citado a

titulo de exemplo a Wikipédia.

Por fim, apesar das dificuldades iniciais por parte dos alunos, pode-se dizer que os
resultados obtidos com o experimento foram satisfatdrios, pois com base no pressuposto
de utilizar um wiki como ferramenta para disseminacdo do conhecimento, a opinido dos
alunos foi quase unanime, de acordo com os dados obtidos no gréfico associado a questao
5.2, apenas 2% dos alunos ndo considerou a ferramenta como sendo util. A grande maioria
defendeu que o uso do ISPLB Wiki no ambiente académico sera uma mais valia para os
alunos de toda a comunidade universitaria.

E também importante salientar que apesar dos resultados satisfatorios, tal como em alguns
dos estudos de caso observados, o papel do professor ¢ de elevada importancia para que
seja possivel garantir o sucesso de experimentos deste género, ou seja, se 0 mesmo nao
tiver a capacidade técnica e pedagdgica para o bom acompanhamento do processo
colaborativo, a robustez e capacidade técnoldgiga da ferramenta ndo terdo um impacto
positivo. Outro elemento relevante e que foi constatado num dos encontros com os alunos,
foi o facto da ndo obrigatorieadade na participacdo dos alunos, tal facto revelou-se
extremamente importante pois caso a participacdo dos alunos tivesse um caracter
obrigatério, ndo poderiamos observar um interesse voluntdrio na participacdo de

projectos com ferramentas colaborativas.
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6. Trabalhos Futuros

Para futuras pesquisas podem ser considerados os seguintes projectos:

Os 42 estudantes universitarios que participaram deste projecto vivenciaram interac¢des
colaborativas durante cerca de 8 semanas. Contudo os efeitos colaborativos avaliados
foram percebidos durante um periodo muito curto; seria interessante avaliar estes mesmos
efeitos a longo prazo (durante 2 ou mais anos) com uma utilizagdo a longo prazo da
ferramenta, teriamos como elementos participadores, alunos com um background

tecnoldgico variadissimo e também com um tempo de utilizagdo que poderia trazer

melhorias em termos de dominio da ferramenta.

Elementos a salientar apds o fim do projecto:

e Pelo facto de ser uma experiéncia piloto feito no ISPLB, este trabalho ndo teve

uma divulgacao publica;

e Tal como a Wikipédia, o ISPLB Wiki foi implementado em um ambiente publico.
Com este tipo de implementagdo, chegou-se a um publico mais alargado (existem

documentos publicados no ISPLBWiki, sem qualquer vinculo a comunidade

académica do ISPLB).

e Com base nessa partici¢do extra ISPLB, foram publicados artigos com qualidade

questionavel, o que ¢ perfeitamente normal neste tipo de ferramenta.

e Para que a qualidade dos artigos partilhados seja garantida, no futuro, devera
haver uma supervisdao sobre os conteudos publicados, tal supervisdo devera ser

feita por elementos com um nivel de conhecimento variado (deverd ser criado um

grupo de curadores).

e Desta forma, vérios participantes poderdo ter acesso ao contetido do wiki (j4 com
uma qualidade e credibilidade aceitaveis), e assim ler, e (re)aproveitar o contetido

produzido, criando desta forma um repositorio digital elaborado por

colaboradores dos quatro cantos do mundo.
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Apéndice I — Inquérito Aplicado

Prezado aluno, este questiondrio faz parte de uma pesquisa cientifica que eu,
Ricardo Henriques, estou a realizar com o objetivo de avaliar a experiéncia do uso do
wiki em trabalhos colaborativos na Educagdo. Ele possui duas partes, uma voltada para
tracar o seu perfil e outra, que estd focada na sua experiéncia. Solicito a gentileza de
respondé-lo, pois a sua participagdo ¢ fundamental para o éxito dessa pesquisa.

Observacdo importante: toda informagdo fornecida serd utilizada em completo
sigilo e a sua identificagdo ndo ¢ necessaria; portanto sinta-se a vontade em expressar as
suas opinides mais sinceras possiveis.

Muito obrigado pela colaboragao.

2. Perfil

2.1. Sexo: () masculino () feminino

2.2. Idade:

2.3. Semestre em que se encontra:

2.4. Usa computador em casa? () sim () ndo () parcialmente

2.5. Tem acesso a Internet em casa?

() sim, linha discada

() sim, banda larga

() nao

2.6. Ja participou de algum curso a distancia? () sim ( ) ndo

2.7. Ja tinha usado algum ambiente wiki? (') sim () ndo
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2.8. Qual frequéncia média do uso de Internet semanal?
() diario
() trés ou mais dias

() menos de 3 dias

3. Avaliagdo de aspectos culturais

3.1. Qual ¢ o grau de dificuldade de operagdo do ambiente wiki no desenvolvimento dos
trabalhos colaborativos em rede?

() muito facil

() facil

() normal

() dificil

() muito dificil
3.2 - Quais dificuldades técnicas em editar textos no ambiente wiki? Marque mais do que
uma opg¢ao caso julgue necessario:

() dificuldade em registar;

() dificuldade em efectuar login;

() dificuldade em localizar informagdes;

() dificuldade em ler no ecra;

() dificuldade em criar um novo documento;

() dificuldade em formatar texto;

() dificuldade em organizar o texto;

() ndo tive nenhuma dificuldade técnica.

3.3 - Vocé teve dificuldades culturais em publicar textos no wiki? Marque mais do que
uma opg¢ao caso julgue necessario:

() receio de alguém perceber algum erro escrito por mim;

() receio de disponibilizar publicamente seu texto;

() receio de alterar o texto do outro e decepcioné-lo;

() receio de desformatar o texto ou perder informagdes;

() outra. Qual?
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3.5 - Vocé teve algum receio de alterar um texto que originalmente vocé nao criou?
() ndo tive nenhum receio.
() inicialmente, mas depois me acostumei;

() sim, senti dificuldade e ainda ndo a superei;

3.4 - Vocé alterou um texto que um colega criou? Marque mais do que uma opg¢ao caso
julgue necessario.

() ndo.

() sim. Fiz a revisao da sintaxe.

() sim. Fiz a revisao da coeréncia do texto.

() sim. Fiz a revisao de redundancias.

3.6 - Como vocé editou os textos no ambiente wiki?

() diretamente

() indiretamente. Editei o meu texto em um editor que tenho mais experiéncia (MS
Word, OpenOffice? ) depois copiei para o ambiente wiki;

4. Avaliagdo técnica

4.1 - Na sua opinido, qual ¢ a maior vantagem técnico-pedagdgica no uso do wiki?

() Omnipresenca. Permite que o documento possa ser acedido via Internet pela
turma em qualquer lugar e horario;

() Partilha. Permite que o documento possa ser partilhado com outros alunos e com
outras turmas;

( ) Auditabilidade. Permite que qualquer um possa ver o conteudo e horario das
contribui- ¢oes de cada um.

() Durabilidade. Permite que os trabalhos possam ser reaproveitados

() Outra. Qual?
4.2. Qual modo de edi¢do vocé mais usou? Marque uma.

() somente o modo normal (op¢do documento->editar)

( ) somente o modo avangado (op¢do documento->editar avangado) ( ) modos

normal e avangado

4.3. - Vocé acha que o ambiente wiki auxiliou na agilidade de edi¢do dos trabalhos?
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() sim. Por que?
() parcial. Por que?

() ndo. Por que? Editamos os trabalhos no Word e depois s6 copiamos no Wiki

4.4 - Além da edigdo, quais recursos vocé usou ou achou util? Marque a mais util.
() Ver histoérico
() Receber notificagdes por email
() Gerar PDF

() Imprimir

5. Avaliacao do potencial pedagdgico

5.1 - Vocé acha que o ambiente wiki pode contribuir pedagogicamente, comparando-se
com a maneira tradicional de desenvolver trabalhos textuais?

() sim. Por que?porque o facto de o nosso trabalho estar disponivel para o publico
faz com que trabalhemos mais e ficamos mais responsaveis no desenvolvimento do
trabalho.

() parcial. Por que?

() ndo. Por que?

5.2 - Na sua opinido, o que vocé acha do potencial educativo do wiki como ferramenta
para ensino-aprendizagem?

() Nao ¢ util.

() E 1til e inviavel, pois:

() E til e viavel.

() E muito util e completamente viavel.

5.3. - Na sua opinido, que tipo de avaliagdes de aprendizagens seriam adequadas para o
trabalho colaborativo em rede? Marque uma ou varias:

() avaliagdo diagnostica - realizada no inicio do curso para detectar deficiéncias e
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habilidades, além de servir de subsidio para planejar a¢des corretivas;

() avaliagdo formativa - realizada durante o curso para interagir com cada aluno e
promo- ver um aprendizado constante e gradual;

() avaliagdo somativa - realizada no final do curso para avaliar o desempenho final
do aluno

() outros tipos de avaliacao:

5.4 - Na sua opinido pessoal, quais sdo as necessidades de formagao do professor no uso
de informatica na educagdo, especificamente com o uso de wiki? Marque varias:

() informadtica basica - uso de editor de texto e internet

() pedagogia baseada em projetos

() novos modos de producao de conhecimento ( ) direitos autorais e plagio

() outros:

6. Observagoes

6.1. Tem mais alguma informag¢ao que gostaria de contribuir?

Nao.

Apéndice 2 — Testemunho dos docentes que participaram do projecto ISPLB WiKi

PROJECTO ISPLBWIKI
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No contexto da urgente e imperiosa necessidade de producdo de conhecimento
académico e cientifico e de divulgacdo de informagao, pois sdo a base do crescimento e
do desenvolvimento de uma sociedade e de um pais, o Projecto ISPLBWiki representa

um contributo essencial e singular em Angola.

Em particular, considera-se que a relevancia deste projecto estd associada a duas
questdes cruciais. A primeira diz respeito ao facto deste projecto promover a produgdo de
dados primarios no contexto de um sector chave e estratégico para o desenvolvimento
socioeconomico, o sector da educacdo. O Projecto ISPLBWiki propde, de uma forma
pioneira, promover a producdo e disseminacdo de contetidos académicos para estudantes
do Ensino Superior, um dos niveis de ensino que nos ultimos anos mais tem crescido em
Angola mas, que devera também desenvolver. Ou seja, a crescente oferta e procura a nivel
do Ensino Superior deverd ser acompanhada de uma crescente qualidade a nivel da
preparacao dos docentes e estudantes que serd conseguida, entre outros aspectos, através
da possibilidade de maior e melhor acesso a plataformas digitais de armazenamento de
informac¢do. A producdo e divulgacdo de contetidos académicos de qualidade ¢ por
exceléncia um caminho que permitira o pais enfrentar de uma forma sustentavel e positiva
as actuais debilidades do sector da educag¢do. Em particular, esta necessidade de producao
e divulgacdo de conhecimento representa uma condi¢do necessaria no mundo global e

dado o potencial estratégico de Angola no contexto da Africa Subsariana.

A segunda questdo crucial que torna o Projecto ISPLBWiki altamente relevante
resulta do facto de representar uma estratégia bem-sucedida de descentralizagdo da
produgdo e divulgagdo de conhecimento ja que, ao contrario da tendéncia, o projecto esta
dedicado a uma Institui¢dao de Ensino Superior na provincia de Benguela, ou seja, fora da
provincia onde esta localizada a capital do pais (Luanda). Dada a escassez de dados
primarios bem como de analises produzidas por académicos, docentes e investigadores,
destaca-se o projecto ISPLBWiki como um instrumento muito valido que permitira
melhor conhecer as reais dindmicas do sector ao considerar contextos geograficos ainda

ndo estudados.
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Lobito, 10 de Setembro de 2017
Ana Maria Duarte
Departamento e Ciéncias Econdmicas e Empresariais (DCEE)

Instituto Superior Politécnico Lusiada de Benguela (ISPLB)
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Apéndice 3 - Ecras da Ferramenta ISPLB WiKi

Neste apéndice serdo ilustradas algumas imagens da ferramenta. ISPLB Wiki.

© o winwsplusiadabenguela.ed.aovikiindx php?tite-Pigina_principal 0 0
Avis - RentaCar  MestradoULHT v Linuxv Apple YouTube  Utitiros v Notcias v Banca v Gestordo Dominios v Bike Related v _Extraorrent...orrent System _ Primavara Sottware » _ Licengas Microsoft +
8 LUSLy,) Criaruma conta. Entrar
N 1

Main page Discussdo Ler Ver cédigo-onte Ver histérico Q|

Pagina principal

Bemvindo ao ISPLBWIki o objectivo desta wiki 6 a partilna e disseminagéo de conhecimento, sinta-se & vontade para partilhar artigos e/ou textos relacionados com todas as areas do saber. Artigos e/ou textos que violem o respeito
pelo préximo ou que sejam avaliados como improprios serdo eliminados.

Pégina principal
Mudangas recentes.
Pégina aleatéria
Ajuda

Esta pégina ol

Ferramentas
P i

() e
Alteragdes
relacionadas
Paginas especials
Verséo para
impressao

Citar esta pégina

Figura 7.1: Pagina principal do ISPLB Wiki
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» = 1omzein Utiizador:BeulahFreid6s (5 alteragoes | hist6rico) . . (+70) . . [BoulahFrei3es (5]
s lomzmin (@I his) .. (+7) . . SharynHey (Discusséo | contrbs)

10n19min Utiizador:Alishalevien (4 alteragdes | historico) . . (-77) . . [AishaLevien (4x)]
1on1amin Utiizador:Sherrid0J2 (dif | his) . . (73) . . Sherri40J2 (Discusséo | contribs)
1on13sin Utilizador:Rosettalong (dif | his) . . (+30) . . Rosettal.ong (Discussao | contribs)
10n10mia Utilizador:PansyNkva3 (dif | his) . . (+6) . . PansyNkv33 (Discussdo | contribs)
10no1sin tilizador:RubenParkhillot (dif | his) . . (-10) . . RubenParkhillo1 (Discusso | contribs)
osnséain Utilizador:DaneCopa03s (dif | his) . . (+167) . . DaneCop3035 (Discussdo | contribs)
oshatain (it his).. (-5)... (Discusséo | contribs)
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oenssain Utilizador: @it I his) ... (-18) . (Discusséio | contribs)
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oensemin Ufilizador:LavemeZapata (dif | his) . . (-11) . . LaverneZapata (Discuss&o | contribs)
oshz4nin Utilizador:JohannaBarreiro (dif | his) . . (+51) . . JohannaBarreiro (Discussdo | contribs)
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TEORIA CLASSICA

TEORIA CLASSICA
Compims) 1. ADAM SMITH E AS VANTAGENS ABSOLUTAS
Mudangas recentes
Pégina aleatria Adam Smith era defensor do liberalismo econémico, ou seja, nio interveng&o do Estado na economia. Acreditava em processos automaticos que levariam a pregos e salarios de equilibrio — a chamada méo invisivel.
Auda Segundo Smith, verifica-se uma diviso intemacional do trabalho. Esta diviso interacional do trabalho s6 é perfeita se existir um i permita escoar os excedentes para os quais o mercado intermo néo consegue
Ferramentas. encontrar procura e que permita receber os excedentes de oferta do exterior e para os quais existe procura no nosso pais. Isto permite o aumento da riqueza material das nagdes.
Paginas afluentes T
Alteragdes 1.1. Teoria do valor trabalho
relacionadas. . . " &0 0ai
Ariqueza de um pais mede-se pela qt pregues. Quanto mais st empregues, horas estéo a ser uilzadas e, logo, mais rico é o pas.
Paginas especials
Verséo para 1.2. Principio das vantagens absolutas.
improssao
Ligachio permenenle Ha comércio i paises se nos produtos em que té bsolutas, isto é, que p 2 um custo absoluto unitério menor.
Iv'x::r':;w‘“ O custo dos produtos é dado pelo nimero de horas de trabalho necessario para produzir uma unidade do bem.
Gtar osta pégina

Hipoteses: Dois paises Dois produtos Imobilidade dos factores de produgéo  escala intemnacional Mobilidade dos factores de produgao & escalada nacional BC = 0 (equilibrio) Pleno emprego dos factores de produgdo Auséncia de
custos de transporte Quando os a economia aberta, h4

Paises Produtos Vinho (produgéio em horas) Tecido (produgdo em horas) Portugal 80 100 Inglaterra 120 90

90: nmero de he e i produzir uma unidade do produto.

80 < 120 0 que significa que Portugal apresenta uma vantagem absoluta na produgéo de vinho (menos horas).

90.<100 0 que significa que Inglaterra apresenta uma vantagem absoluta na produgéo de tecido (menos horas).

Visto existirem vantagens absolutas, pode haver comércio & cada pais ira espe possui vantagem absoluta. Ou seja, Portugal iré especializar-se na produgao de
vinho e Inglaterra na produgdo de tecido.
Estaa ahipot i num produto, abastece todo o mercado mundial, deixando todos os outros paises de produzir esse produto.
Vant; 0 comércio vai permitir 0 aumento da produgéo dos dois bens j4 que as quantidades produzidas a nivel mundial s&o superiores & soma das quantidades produzidas por Portugal e
Inglaterra.

que se gens absolutas & a de comércio

Figura 7.3: Contribui¢cdo de um dos participantes
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Ajuda
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Paginas afluentes Legenda: (atu) = diferengas para a vers&o atual, (ant) = diferengas para a versao anterior, m = edi¢&o menor
Ateragoes
relacionadas. (Mais novas | Mais antigas) Ver (50 posteriores | 50 anteriores) (20 1 50 | 100 1 250 | 500).
£ Atom Comparar as versbes selecionadas
Carregar ficheiro
Pighae sepodais « (atulant) © 09h20min de 16 de setembro de 2016 Ricardo (Discusso | contribs | bloquear) . . (305 bytes) (+55) . . (reverter 2 ediges | desfazer)
Informagdes da « (atulant)©  09h13min de 16 de setembro de 2016 Ricardo (Discusso | contribs | bloquear) m . . (250 bytes) (0) . . (Protegeu "Pégina principal" ([Editar=Permitir i ic [Mover=}
pagna

« (atulant) " 09h11min de 16 de setembro de 2016 JermaineCarpenti (Discusso | contribs | bloquear) m . . (250 bytes) (4) . . (desfazer)

« (atulant)"  09h09min de 16 e setembro de 2016 PenelopeDion (Discusséo | contribs | bloquear) m . . (254 bytes) (+33) . . (desfazer)

« (atulant)”  09h08min de 16 e setembro de 2016 ZoraRepindd9 (Discussao | contribs | bloquear) m . . (221 bytes) (+2) . . (desfazer)

« (atulant) " 09h08min de 16 de setembro de 2016 RoxannaHower2 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (219 bytes) (-43) . . (desfazer)
« (atulant) " 09h07min de 16 e setembro de 2016 KristopherGabel (Discusso | contribs | bloquear) m . . (262 bytes) (+127) .. (desfazer)
« (atulant) " 09h07min de 16 de setembro de 2016 VenettaOsd (Discusséo | contribs | bloquear) m . . (135 bytes) (-107) .. (desfazer)

« (atulant)”  09h06min de 16 e setembro de 2016 Mora7378362 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (242 bytes) (+8) . . (destazer)

« (atulant) " 09h03min de 16 de setembro de 2016 LaylaDaigre9 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (234 bytes) (-23) . . (desfazer)

« (atulant) " 09h03min de 16 de setembro de 2016 RoxannaHower2 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (257 bytes) (+48) . . (desfazer)
« (atulant) " 09h03min de 16 de setembro de 2016 JaneEagle712429 (Discusséo | contribs | bloquear) m . . (209 bytes) (+15) . . (desfazer)
« (atulant) " 09h02min de 16 e setembro de 2016 MacRobert0 (Discussio | contribs | bloquear) m . . (194 bytes) (-74) . . (desfazer)

« (atulant) " 09hO1min de 16 e setembro de 2016 Brad062444328 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (268 bytes) (-14) . . (desfazer)

« (atulant) " 09h0Omin de 16 de setembro de 2016 RollandJames (Discussao | contribs | bloquear) m . . (282 bytes) (+16) . . (desfazer)

« (atulant) " 08hS9min de 16 de setembro de 2016 Melba31UB3060 (Discussdo | contribs | bloquear) m . . (266 bytes) (+51) . . (desfazer)
« (atulant) " 08hS7min de 16 e setembro de 2016 MavisHilliardo (Discusso | contribs | bloquear) m ... (215 bytes) (-16) . . (desfazer)

« (atulant) " 08hS6min de 16 e setembro de 2016 CarmonR8168893 (Discusso | contribs | bloquear) m . . (231 bytes) (+35) . . (desfazer)
« (atulant) " 08hS6min de 16 e setembro de 2016 PenelopeDion (Discussdo | contribs | blouear) m . . (196 bytes) (-14) .. (desfazer)

« (atulant) " 08hSSmin de 16 e setembro de 2016 LaurelRummel0 (Discussdo | contribs | bloquear) m . . (210 bytes) (-20) . . (desfazer)

« (atulant) " 08hS5min de 16 de setembro de 2016 PIEJustind (Discusso | contribs | bloquear) m . . (230 bytes) (-23) . . (desfazer)

« (atulant) " 08hS5min de 16 de setembro de 2016 AntonioMcQuillen (Discusso | contribs | bloquear) m ... (253 bytes) (+11) . . (desfazer)
« (atulant) " 08hS4min de 16 e setembro de 2016 Melba31U83060 (Discusso | contribs | bloquear) m .. (242 bytes) (+34) .. (desfazer)
« (atulant) " 08hS4min de 16 e setembro de 2016 ReginaldBurkhold (Discusséo | contribs | bloquear) m . . (208 bytes) (+18) . . (desfazer)

Figura 7.5: Resumo do histdrico de edi¢des de um artigo publicado
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Ligago permanente
Informagoes da
pégina
e Bibliografia:

* VASCONCELOS, José B., CARVALHO, Jodo V. - Algoritmia e Estrutura de Dados. Centro Atlantico
* MANZANO, José A.N.G. - Légica de Editoria Erica

(80 Fiediing
Figura 7.7: Contribuicdo de um dos docentes (Estrutura de Dados)
< i e 0o www.isplusiadabenguela.ed.ao/wiki/index php?title=Tabelas_e_Pesquisa_de_Informagio ¢ o Mt O

& Ricardo Discussdo Proferéncias Péginas vigiadas Contribuigbes Sair

Pagina Discusséo Ler Editar Ver historico Mais ~ Q

Tabelas e Pesquisa de Informacéo

PESQUISA
Pagina principal
Mudangas recentes
P st Uma outra operagéo muiito utilizada em processamento de dados é a de pesquisa ou busca. A operago de pesquisa consiste na procura por um dado elemento dentro de um universo conhecido.
Ajuda
e TIPOS DE PESQUISA
e « Pesquisa sequencial ou linear
Ateragdes
relacionadas « Pesquisa sequencial ordenada ou linear ordenada

Carregar ficheiro
Paginas especiais

Verso para
impressao

Ligagdo permanente

Inlomagtes da « Procurar um valor dentro de um vector ou lista de forma eficiente.
pégina

Citar esta pégina

« Pesquisa binaria

Objectivo:

COMPARAGAO DOS METODOS DE PESQUISA APRESENTADOS

O critério mais importante na comparagéo dos métodos de pesquisa é 0 nimero médio de comparagdes.

Na a (se V[i] = K), calcula-se 0 nimero médio de comparagdes para encontrar cada elemento do vector a ser pesquisado.

Atabela a seguir compara 0s trés métodos de pesquisa discutidos anteriormente (a variavel N, que aparece nas formulas, refere-se a quantidade de itens do vector pesquisado).

Critério Analisad - SEQ. BINARIA
Namero Médio de C (N/2)+1 (LOG2N) +1
para Pesquisa Bem Sucedida

Namero Médio de Comparagdes - N - (N * P/ 2) w-reereeeeeees (N /2) 4 2 =

para Pesquisa Incerta

P--Probabilidade da pesquisa ser bem sucedida

CONCLUSOES:
+ a pesquisa binaria possui desempenho melhor que os outros dois métodos;
« para uma pesquisa bem sucedida, os métodos sequencial e sequencial ordenado possuem, praticamente, 0 mesmo desempenho;

+ apesquisa binaria e a requerem um esforgo adicional para classificar o vector de pesquisa;

- para vectores pequenos, os trés métodos assemelham-se; 4 medida que N cresce, as dif no nimero médio de des cresce

Figura 7.8: Contribui¢cdo de um dos docentes (Tabelas e Pesquisa de Informagao)
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RELATORIO de PROJECTO de INSTALAGAO E ADMINISTRAGAO DE REDES-——-
Docente: Ricardo Henriques

GRUPO N° 4 Marques Chindunda e Ludger Abel Bréz Badienga
Objectivo

O presente projecto tem como objectivo fazer a gestéo de informagdes atr ectados um ponto d i i em dois (2)
Servidores a destacar:

‘Windows Server 2008R2, nela seré configurado os seguintes servigos: Active Directory, DNS, DHCP e Servigo de e-mail (outlook), grupos de trabalho, pasta partihada, utiizadores e permisses aos uilizadores.

Importancia

Redes fisicas e logicas (programas, possam compartiihar suas informagdes entre si.Imagine um computador sozinho, sem
estar conectado a nenhum outro computador: Esta maquina s6 teré acesso e tes em seu Disco Rigido) ou as inf porventura venham a ele através de disquetes e Cds.Quando um computador
esta conectado a uma ele pode ter acesso s inf chegam a ele e s inft t ligados a ele na mesma rede, 0 que permite um nimero muito maior de
informagdes acesso q putador. Um bom tem sempre que ter uma visd sistémica e empreendedora, ou seja, ver sua empresa como um todo e no prioriza um setor como de maior

importancia que o outro.
Conceitos WINDOWS SERVER 2008R2--

E uma das versdes de servidores da Microsoft Corptoration, foi liberado para fabricagéio em 22 de Julho de 2009, e langado em 22 de Outubro de 2009. De acordo com o Windows Server Team Blog, a disponibilidade para o varejo foi
em 14 de Setembro de 2009. Ele se baseia no Windows NT 6.1, 0 mesmo sistema operacional bésico usado no Windows 7, orientado para o sistema cliente. £ a primeira verséo de sistema operacional exclusivamente 64 bits da
Microsoft. O Windows Server 2008 R2 é uma atualizagéo do Windows Server 2008. Aperfeigoamentos da vers&o incluem novas funcionalidades para o Active Directory, novos recursos de Virtualizagéo e Gerenciamento, o lanamento
do IS 7.5, e suporte até 256 processadores logicos. Existem sete edigdes: Foundation, Standard, Enterprise, Datacenter, Web, HPC Server e ltanium. A Microsoft apresentou o Windows Server 2008 R2 na conferéncia Professional
Developers Conference (PDC) de 2008, como a variante do Windows 7 para servidor. Recursos do windows Server 200r2-

Um guia de revisor publicado pela empresa descreve varias 4reas de aperfeigoamento na verséo R2. Elas incluem novos recursos de virtualizago (Live Migration, Volumes Compartiihados de Cluster usando Clustering e Failover e
Hyper-V), ido de energia, um novos recursos do Active Directory como "lixeira" para objetos do AD excluidos. O IIS 7.5 foi adicionado nessa verso, que também inclui
servigos FTP atualizados. Aperfeicoamentos de seguranga contam com a inclusdo de suporte a DNSSEC para o Servigo de Servidor DNS (observagéo: embora o DNSSEC seja suportado, apenas um algoritmo de assinatura esta
disponivel (#5 / RSA/SHA-1). Como muitas zonas utiiizam um algori azonaraiz - i que o Windows ainda ndo pode servir como um resalvedor recursivo) e servigos de VPN criptografados

do para clientes usando Windows 7. O servidor DHCP dé suporte a um grande nimero de aperfeigoamentos , como filtragem de controle baseada em endereo MAC, converséo de
posses ativas em reservas ou filtos baseados na Camada do Link, exaustéo de enderego do IPv4 no nivel do escopo, protegéo a Nome DHCP para maquinas néo Windows para impedir o roubo de nomes, melhor desempenho
através de cache agressivo de banco de dados de posse, log de atividades de DHCP, preenchimento automtico e certos campos de interface de rede, um assistente po dividido, fungao de
Servidor DHCP usando WSMT, suporte para DHCPV6 Opgéo 15 (Classe de Usuério) e Opgéo 32 (Tempo de Atualizagéo de Informagdes). O servidor DHCP é executado no contexto da conta do Servigo de Rede que tiver menos.
privilégios para reduzir os danos potenciais caso seja comprometido.

O Windows Server 2008 R2 da suporte a até 64 processadores fisicos ou até 256 logicos por sistema. (Observagdo: Apenas as edigdes Datacenter e tanium podem tirar proveito da capacidade de 64 processadores fisicos. A
Enterprise, a edigéio mais alta depois daquelas duas, pode usar apenas 8.) Quando implantados em uma fung@o de servidor de arquivos, 0s novos servigos de Infraestrutura de Classificagéo de Arquivos permite que arquivos sejam
armazenados em servidores designados na empresa com base em convenges de nomenclatura de negocios, relevancia para processos da empresa e politicas corporativas gerais. A edigdo Server Core inclui um subconjunto do
NET Framework, para que alguns aplicativos (inclusive sites ASP.NET e o Windows PowerShell 2.0) possam ser utiizados. O aperfeicoamento do desempenho foi uma importante érea de foco nessa verso; a declarou que trabalhou
nara racusir n tamne da inicializangn malhnrar 2 afiridneia da nnaranias da F/S icandn & mathaar 2 valnridara Ao iSRRI AENIIRITAR NO QISTEMA..

Figura 7.9: Contribuicdo de um dos discentes (Publicacdo de um Trabalho)
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TEORIA CLASSICA
1. ADAM SMITH E AS VANTAGENS ABSOLUTAS
Adam Smith era defensor do liberalismo economico, ou seja, ndo intervencéo do Estado na economia. Acreditava em processos automaticos que levariam a pregos e salérios de equilibrio - a chamada mao invisivel.

Segundo Smith, verifica-se uma diviso internacional do trabalho. Esta diviso internacional do trabalho s6 6 perfeita se existir um permita escoar para 0s quais 0 mercado interno néo consegue
encontrar procura e que permita receber s excedentes de oferta do exterior e para 0s quais existe procura no nosso pais. Isto permite o aumento da riqueza material das nagdes.

1.1. Teoria do valor trabalho

Ariqueza de um pais mede-se pela quantidade de pregues. Quanto mais ti empregues, horas estao a ser utiizadas e, logo, mais rico é o pais.

1.2. Principio das vantagens absolutas

Ha comércio i nos produtos em que bsolutas, isto é, que pr aum custo absoluto unitério menor.

O custo dos produtos é dado pelo nimero de horas de trabalho necessario para produzir uma unidade do bem.

Hipéteses: Dois paises Dois produtos Imobilidade dos factores de produgao & escala intemacional Mobilidade dos factores de produgéo a escalada nacional BC = 0 (equilibrio) Pleno emprego dos factores de produgdo Auséncia de
custos de transpor i a economia aberta, ha

Paises Produtos Vinho (produgéo em horas) Tecido (produgdo em horas) Portugal 80 100 Inglaterra 120 90
90: nimero de e produzir uma unidade do produto.

80 <120 0 que significa que Portugal apresenta uma vantagem absoluta na produgdo de vinho (menos horas).

90 < 100 0 que significa que Inglaterra apresenta uma vant bsoluta na produgdo de tecido
Visto existirem vantagens absolutas, pode haver comércio & cada pais ira na &0 do bem em que possui vantagem absoluta. Ou seja, Portugal iré especializar-se na produgdo de
vinho e Inglaterra na produgdo de tecido,
Esta ahipol num produto, abastece todo o mercado mundial, deixando todos 0s outros paises de produzir esse produto.
Vant i 0 comércio vai permitir 0 aumento da produgdo dos dois bens ja que as quantidades produzidas a nivel mundial i soma i duzidas por Portugal e
Inglaterra.
que se na gens absolutas & aexisté comércio

Figura 7.10: Contribuicao de um dos docentes (Teoria Classica)
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EXERCICIO PRATICO de Economia Internacional - David Ricardo e as Vantagens Comparativas

Compims) Situe-se num universo de dois paises, o Reino Unido e a Alemanha, dois produtos, o produto téxti e o ago, e ainda os seguintes dados:

Mudangas recentes

Pégina aleatria Produtividade por dia de trabalho Téxtil Ago Reino Unido 30 10 Alemanha 40 40

e a) Determine, analitica e graficamente, a fronteira de possibilidades de produgao do Reino Unido por unidade de trabalho. b) Determine a 4 em termos de vant; © que o Reino
Ferramentas. Unido & um pequeno pais, dispondo de 1000 horas de trabalho, determine analitica e graficamente o ponto de ganho méximo resultante da entrada em comércio internacional, supondo que em economia fechada e em economia

aberta sdo consumidas 5000 unidades de produtos téxteis. Justifique.

Esta pégna oi as)

[ 3] Froi

Citar esta pégina

Figura 8.11: Contribui¢ao de um dos docentes (Exercicios Praticos - Teoria Classica)
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