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RESUMO

Diversos problemas ambientais causados pelas atividades industriais e comerciais
envolvendo a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), tais como a
exploracdo de recursos naturais (Pavlakis, Alexandry & Sieber, 1996; Walsh, 2011),
a geracdo de energia (Platt, 2007; Salehfar & Benson, 1998), e eliminacdo de
residuos toxicos (Harris & McCartor, 2011), tém se tornando uma constante em todo
o mundo. Tl Verde abrange uma ampla gama de atividades organizacionais, tais
como praticas humanas e gerenciais relativas a todo o ciclo de vida de uma
infraestrutura de Tl (Molla, Cooper & Pittayachawan de 2011). O tema “Gestao verde
das TIC® é muito presente e tém agregado diferenciais competitivos as
organizacdes, pois tem incorporado sustentabilidade nas crencas, atitudes,
implantacdes e alienacdes de ativos técnicos das TIC e em seus processos das TIC,
praticas e politicas e nos sistemas de governanca para assegurar de forma
combinada o cumprimento interno e externo das expectativas de sustentabilidade. O
presente estudo buscou identificar quais dos segmentos de atuacdo (governo,
construcdo civil, comercio, servi¢co e educa¢ao) na regido metropolitana de Séo Luis,
estado do Maranhdo vem adotando boas praticas de iniciativas para um
desenvolvimento sustentavel, bem como descrevé-las. Para tanto, foi realizado uma
pesquisa exploratério-descritiva de natureza quantitativa, com utilizacdo do método
levantamento (survey). Como instrumento de coleta dos dados, foi utilizado um
questionario estruturado com 28 iniciativas praticas baseado no modelo G-
Predisposicao de Molla 2009. Molla (2009) considera cinco dimensdes: Atitudes,
Politicas, Praticas, Tecnologia e Governanca. O questionario foi enviado por e-mail,
onde 28 profissionais atuantes na area de Tecnologia da Informacdo e comunicacao
no Maranhdo participaram da pesquisa. Técnicas estatisticas descritivas e
multivariadas foram aplicadas com os softwares: SPSS V17, Minitab 16 e Excel
Office 2010. Foram utilizados testes ndao paramétricos, pois o conjunto de dados
possui uma amostragem inferior a 30 sujeitos. Em resposta ao objetivo desta
pesquisa, apesar da alta variabilidade obteve-se no Geral a média de 2,58 + 0,13,
um valor bem intermediario. O bloco com maior pontuacédo foi Praticas com 3,07 e
de menor média foi Politicas com 2,19. O resultado geral (todas as perguntas

juntas), temos que o segmento com a maior média foi Construcdo Civil com 3,47,
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mas que ao analisar os p-valores da tabela 10, ndo encontramos diferenca para o
segmento de Educacdo com média de 3,01 (p-valor =,0733).

Palavras-chaves: Gestdo verde das TIC, Sustentabilidade, Boas praticas de

iniciativas.



ABSTRACT

Several environmental problems caused by industrial and commercial activities
involving the area of Information Technology and Communication (ICT), such as the
exploitation of natural resources (Pavlakis, Alexandry & Sieber, 1996; Walsh, 2011),
power generation (Platt, 2007; Salehfar & Benson, 1998), and toxic waste disposal
(Harris & McCartor, 2011), have become a constant in the world. Green IT covers a
broad range of organizational activities, such as human and managerial practices
related to the whole life cycle of an IT infrastructure (Molla, Pittayachawan & Cooper,
2011). The theme "Green ICT Management" is very present and have added
competitive advantages organizations, it has incorporated sustainability in beliefs,
attitudes, dispositions and deployments of technical assets ICT and ICT in their
processes, practices and policies and systems governance to ensure a combined
form the internal and external compliance with the expectations of sustainability. The
present study sought to identify which of the segments (government, civil
construction, trade, service and education) in the metropolitan region of Sdo Luis,
Maranhé&o state has adopted good practice initiatives for sustainable development as
well as describe them. To that end, we performed an exploratory-descriptive research
of a quantitative nature, using the survey method (survey). Attitudes, Policies,
Practices, Technology and Governance: as a tool for data collection, a structured
guestionnaire with 28 practical initiatives based on the model G- Provision of Molla
(2009). Molla (2009) considers five dimensions were used. The questionnaire was
sent by e-mail, where 28 professionals working in the area of Information Technoloc
and Communication in Maranhao participated. Descriptive and multivariate statistical
techniques were applied to the software: SPSS V17, Minitab 16 and Office 2010
Excel nonparametric tests were used because the data set has less than 30
individuals sampled. In response to the aim of this research, despite the high
variability was obtained in general the average of 2.58 + 0.13, and one intermediate
value. The block with the highest score was 3.07 with practices and policies with
lowest average were 2.19. The overall result (all joints questions) we have that the
segment with the highest average was 3.47 Construction with, but to analyze the p-



values in Table 10, we found no difference for the education segment with an
average of 3, 01 (p-value =, 0733).

Keywords: Green ICT Management, Sustainability, Good practice initiatives.
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INTRODUCAO

Diversos problemas ambientais causados pelas atividades industriais e
comerciais envolvendo a area de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC),
tais como a exploracédo de recursos naturais (Pavlakis, Alexandry & Sieber, 1996;
Walsh, 2011), a geracdo de energia (Platt, 2007; Salehfar & Benson, 1998), e
eliminacdo de residuos toxicos (Harris & McCartor, 2011), tém se tornando uma
constante em todo o mundo. Com a necessidade de abordar os problemas causados
pela Tl e o potencial da TI como uma solucdo para os problemas ambientais cada
vez mais amplamente reconhecidos, Tl Verde tornou-se um tema emergente,
ganhando cada vez mais atencdo de ambos profissionais e estudiosos (Elliot, 2007).
Tl Verde refere-se as praticas e processos habilitados por sistemas de informacéao
(SI) que pode melhorar o desempenho econdmico e ambiental de uma organizagéo
(Melville, 2010). Tl Verde abrange uma ampla gama de atividades organizacionais,
tais como praticas humanas e gerenciais relativas a todo o ciclo de vida de uma
infraestrutura de TI (Molla, Cooper & Pittayachawan de 2011).

Ao longo dos anos alguns questionamentos na area de TI, hoje visto
como TIC envolvendo gestdo verde tém ficado sem resposta, em alguns casos as
respostas deixam ainda mais duvidas, pois apesar de normas e em casos extremos
leis e regulamentacdes pouco se sabem quais organizacfes e seus gestores das
TIC estdo comprometidos e por que do comprometimento com a gestao verde das
TIC. E preciso entender que néo diferente de outras areas de gestdo, a gest&o verde
das TIC tém agregado diferenciais competitivos as organizacfes, pois tem
incorporado sustentabilidade nas crencas, atitudes, implantacdes e alienacfes de
ativos técnicos das TIC e em seus processos das TIC, préaticas e politicas e nos
sistemas de governanca para assegurar de forma combinada o cumprimento interno
e externo das expectativas de sustentabilidade, mas pouco se sabe se isso tem
representado um custo ou investimento, solugdo ou problema, as razdes por tras da
organizacdo para adocédo das TIC verde, e se isso € percebido e de que forma pelos
profissionais da area das TIC. Ao que se percebe é que muito pouco se sabe sobre

essa e outras questdes.
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Gestéo verde das TIC nos negécios é um tema muito abrangente e esta
em foco nas discussfOes da sociedade, alcangando todos 0s setores da economia.
TIC pode ndo ser o setor que mais utiliza recursos naturais, mas também precisa
estar preparada para responder aos anseios dos acionistas e da sociedade,
estudando formas de como contribuir para a economia e sustentabilidade dos
negoécios.

O estudo proposto ir4 conceituar a TIC, TIC Verde, o desenvolvimento
sustentavel com seus aspectos e caracteristicas como pontos chave no processo de
mudancas e transformacgfes, boas préaticas de iniciativas das organizacbes e de
seus profissionais da area quanto a questdo do comprometimento e visao futuro com
o desenvolvimento sustentavel na gestdo verde das TIC: O primeiro aspecto
relacionado com as questbes estritamente econdmicas, 0 segundo aspecto esta

relacionado as questdes ecoldgicas e o terceiro esta relacionado a questédo social.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo desde estudo é Investigar quais dos segmentos de atuacao
(governo, construcao civil, comercio, servico e educag¢do) no maranhdo vem

adotando boas praticas de iniciativas para um desenvolvimento sustentavel.

Objetivos Especificos

Especificamente, o estudo visa identificar boas praticas de iniciativas
desenvolvidas e suas razdes nas empresas estudadas de cada segmento de
atuacao (governo, construcao civil, comercio, servico e educacédo) no Maranhao que
tenham uma estrutura de Tl e Telecom com no minimo 50 computadores em uso,
gue vem adotando gestdo verde das TIC e seus reflexos quanto aos aspectos

econdbmicos, sociais e ambientais.
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APRESENTACAO DO PROBLEMA

Atualmente se vive em um mundo economicamente globalizado, onde
nitidamente percebe-se que a competitividade entre empresas esta cada vez mais
acirrada, destacando-se aqueles que possuem diferenciais competitivos para ofertar
na ponta o melhor resultado de suas operacdes. Paralelamente a esse acirramento,
a vida na terra vem sendo ameacada e ceifada constantemente pelo efeito estufa,
em funcdo das mudancgas climéticas inesperadas ocorridas no mundo inteiro, essas
entendidas como algumas das respostas a agressdo do homem ao planeta terra. Os
impactos dessa degradacdo ao meio ambiente tem levado o homem a repensar um
novo momento na historia da humanidade no planeta, este traduzido em viver sem
destruir ou mesmo degradar o meio ambiente, ou seja, preservar. O Greenpeace
tem sido uma organizacao que tem se tornado um termémetro global ambiental para
o mundo, pois vem chamando atencdo da sociedade para os impactos ambientais
provocados pelas organizacdes, procurando conscientizar e inspirar as pessoas a
mudarem atitudes e comportamentos em busca de protecdo e equilibrio ao meio
ambiente. Os resultados dessa conscientizagdo comecaram a aparecer e tem feito
com que os lideres das organizacfes repensarem e reconhecam a importancia que
tém as questdes da sustentabilidade para o sucesso dos seus negdcios, pois 0
compromisso e preocupacdo com o meio ambiente ndo € moda ou mesmo
oportunismo; € uma questdo de sobrevivéncia para as organizacbes. Todo negdcio
€ movido em prol da demanda do cliente, este por sua vez tem exigido produtos ou
servicos que propicie melhoria na sua qualidade de vida, a medida que isso ocorre,
inevitavelmente se tem mais lixo eletrénico, necessidade de mais energia e criacao
de novas infraestruturas, o que traz efeitos negativos pela preservagao dos recursos
naturais, comprometendo assim a vida das futuras geracdes. Parece entdo que uma
das saidas para o problema que se agrava € uma politica de desenvolvimento
tecnolégico sustentavel e responsavel para a melhoria na eficiéncia dessas
operacdes. Assuntos como, consumo de energia, infraestruturas das TIC e gases
liberados por equipamentos de Tl e Telecom estdo na pauta das pesquisas.
Equipamentos obsoletos de tecnologia tem um alto consumo de energia, dificuldade

de adequacdo as novas estruturas e aumentam aos milhares todos os anos,
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gerando assim problemas ao meio ambiente. O chamado Lixo Eletrénico é
despejado em aterros que por sua vez, por possuirem substancia quimicas em sua
fabricacdo acabam contaminando solos e lencgois freaticos, sendo apenas uma
pequena porcentagem reciclada.

Para se ter uma ideia do volume do lixo eletrdnico, o mercado brasileiro
de eletronicos e produtos de informatica é considerado o quinto do mundo, depois
da China, Estados Unidos, Japdo e Russia. A producao de lixo eletrénico total no
Brasil em 2013 foi um milhdo de toneladas, equivalente a 6,5 quilos por habitante.
Essa estimativa € de 8 quilos por habitante para o ano de 2015. A producdo atual da
Europa € de 20 quilos por habitante por ano (The World Bank, 2012). O lixo
eletrénico das TIC representa de 20% a 30 % desse volume.

Em 2004, os paises da unido europeia produziram 9,7 milhdes de
toneladas de lixo eletrbnico. Em 2003, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu
aprovaram duas directivas: as directivas do RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances) e WEEE (Waste Electrical na Electronic Equipment), que
responsabilizam os fabricantes de equipamentos eletrénicos pela receptacdo e
reciclagem dos produtos. No Brasil os projetos das TIC verde tém sido adotados e
retratado um novo cenario nas organizacdes com base nas regulamentacdes de
praticas, a certificacdo ISO 14001 aplicavel as empresas de tecnologia, detalha
requisitos para empresas identificarem, controlarem e monitorarem seus aspectos
ambientais por meio de um sistema de Gestdo Ambiental.

Ainda no Brasil, tem se observado que a atuacdo em TIC de forma
consistente leva a empresa a ser percebida com mais valor pelo mercado e pela
sociedade. Prova disso € um levantamento feito pelo Instituto Sem Fronteiras,
organizacdo sem fins lucrativos especializada na realizacdo de pesquisas e cursos
nos setores de Tecnologia da Informacao, Telecomunicacdes e Internet. A pesquisa
foi realizada junto a 1.140 empresas e constatou que 44% delas ja possuem uma
politica formal das TIC verde e 15% disseram que comecardo a adotar em breve.
Ainda segundo o estudo, realizado em 2011, nos ultimos anos, a adesdo das TIC
verde cresceu 500%.

Em 2008 o Brasil aderiu ao programa E-waste, da SECO (Swiss State
Secretariat for economics Affairs) através da FEAM - Fundacg&o estadual do meio

ambiente de Minas Gerais e da CDI-Sucessu (Comité de democratizacdo da
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Informética). Minas foi o primeiro estado do pais a criar uma legislacdo definindo a
EPR (extended producer responsability), em 2008, quando lancou a 3RsPC (reduzir,
reutilizar e reciclar o lixo de equipamentos elétricos e eletrénicos).

Os fatos acima citados convergem para um desiquilibrio no ecossistema e
bloqueiam o pensar no futuro da humanidade, diante deste cenario, busca-se um
comprometimento maior com a responsabilidade ambiental visando a utilizagéo
racional dos recursos naturais do planeta, pois a necessidade de se tomar medidas
ecologicamente corretas cada vez mais se torna necessaria nao somente pela
questao de resultados das organizagbes ou mesmo desempenho profissional, mas
por necessidade de se devolver o equilibrio ao ecossistema do planeta, ou seja,
sustentabilidade.

Frente a este contexto propde-se 0 seguinte problema de pesquisa: Quais
sdo as boas praticas de iniciativas para um desenvolvimento sustentavel,
observando suas preocupacdes com relacdo a energia, lixo eletrdnico e logico e
Infraestrutura das TIC, assim como suas implicacdes nos aspectos relacionados com
as questbes econbmicas, ecolégicas e sociais nas organizacbes publicas e

privadas na regido metropolitana de S&o Luis, estado do Maranh&o?
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HIPOTESE

Percebe-se que algumas empresas no Brasil vém aderindo a gestao
verde das TIC e outras nao, devido acbes, como reaproveitamento dos
equipamentos eletronicos; uso de equipamentos de baixo consumo de energia,;
eliminacdo de maquinas usadas; realinhamento de infraestrutura e o
desenvolvimento de produtos reciclaveis, o que levam a crer, quer além de
representar uma mudanga na cultura nas organizacdes, tem-se impactos positivos
no meio ambiente através de menor consumo de energia. Acredita-se que as razfes
gue tém levados as organizaces a aderirem a gestdo verde das TIC, deve-se ao
fato de que os resultados obtidos tenham implicados diretamente nas areas social,
econdbmica e ambiental das mesmas. Diferentemente das organizagbes que nao
aderiram ainda a gestdo verde das TIC, pouco se sabe, pois a adesao pode estar

ligada diretamente aos fatores que até o presente momento € desconhecido.
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DELIMITACOES DA PESQUISA

O tema gestéo verde das TIC é bem recente, com pouca literatura sobre o
assunto, boa parte dos estudos sdo voltados para a area de Tl verde, a maioria
destes surgiu nos ultimos cinco anos. Apesar de novo, a abrangéncia do tema pode
tornar qualquer estudo muito extenso, fazendo-se necessario delimitar o escopo do
mesmo para torna-lo exequivel dentro dos prazos requeridos, sem perder qualidade.
Os referenciais teoricos para o estudo em questdo sdo classificados nas seguintes
categorias de acordo com suas finalidades: taxonomia, iniciativas de Tl verde em
geral, e do tipo especifico de Tl Verde iniciativas. O estudo tera como foco a
categoria “Iniciativas de Tl verde em geral”.

Neste estudo, foram excluidos outros segmentos como € o0 caso da
indastria, em funcdo de n&o haver uma quantidade de fabricantes na area delimitada
do estudo, assim como de equipamentos no parque de trabalho, apesar de outros
segmentos serem extremamente importantes no processo de gestédo verde das TIC,
pouco poderiam agregar ao processo de definicdo e revisdo do modelo proposto de
gestdo verde das TIC. Em todos os segmentos, foram convidadas organizagdes em
destaque e/ou lideres em termos de receita anual, por se acreditar que as mesmas
poderiam estar a frente das demais em seu segmento quanto ao tema gestéo verde
das TIC, considerando, porém, que isso poderia ndo ser uma realidade para todos

0s segmentos do mercado.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O estudo apresenta-se organizado em quatro secfes e/ou capitulos, além
de uma abordagem introdutéria, onde sé@o definidos itens como o problema da
pesquisa; hipbtese; objetivos gerais e especificos; delimitagcbes da pesquisa. Com o
encerramento deste capitulo apresenta-se a estrutura da dissertacdo. Na secéo 2,
fundamentacéo tedrica; Visdo geral da Tecnologia da informacdo e comunicacao,
Evolucdo das TIC nas organizagcbes, Tecnologia da Informacdo e comunicagao
Verde; Visao geral das Leis, Normas e Regulamentacdes aplicadas a TIC verde;
Desenvolvimento sustentavel e seus aspectos; Desafios das organizacdes para um
desenvolvimento sustentavel; Visao geral de Molla do modelo G-Predisposicdo. A
secao 3 trata sobre a metodologia, na sec¢éao 4, trata os resultados e discursdes. Por
fim, na secéo 5, sdo feitas as consideragodes finais.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACAO TEORICA

7

Neste capitulo é apresentado a fundamentacdo tedrica com foco na
categoria de iniciativas das TIC Verde em geral no qual trata dos fatores que
impulsionam a adocdo das TIC verde nas organizacfes. O foco nesta categoria
refere-se ndo s6 a uma determinada tecnologia, mas para uma grande variedade de
praticas (Molla, 2009).

Temas abrangentes: Visdo geral da Tecnologia da informacéo e
comunicacdo; Evolucdo das TIC nas organizacGes; Tecnhologia da Informacdo e
comunicacao Verde; Visdo geral das Leis, Normas e Regulamentacfes aplicadas a
TIC verde; Desenvolvimento sustentdvel e seus aspectos; desafios das
organiza¢gfes para um desenvolvimento sustentavel e por ultimo, visdo geral de

Molla do modelo G-Predisposicéo.

1.1 Visao Geral de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

TIC tém impulsionado o progresso, gerado inovacdes econOmicas e
sociais que ja alterou a maneira como as organizacdes criam e financiam o
lancamento de produtos e entram em novos mercados, aumentam a riqueza e
atraem novos investimentos. Em simultaneo, permitem um aumento da eficiéncia e a
reducdo dos precos bem como melhorar os servicos ao cliente, a qualidade e a
variedade dos produtos.

Uso das TIC pelas organizacGes tem se tornado um processo complexo
em vista da varias op¢des disponiveis no mercado, por isso se faz necessario um
planejamento e avaliacdo da relagéo custo/beneficio gerado pelo sistema e pela sua
adequacdo a realidade organizacional. Esse processo de mudanga ndo abrange
somente o ambiente tecnoldgico, mas também o ambiente técnico, 0s recursos
humanos, infraestrutura e toda a estrutura da empresa.

“Tecnologia da Informacédo e comunicacédo, também chamada das TIC, é

a infraestrutura organizada de hardware, software, banco de dados e redes de
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telecomunicacdes, que permite manipular, gerar e distribuir dados e informacdes ao

longo dos seus usuarios (empresas ou pessoas).” (Migluoli, 2007).

1.2 Evolucao das TIC nas Organizacdes

Pouco depois da segunda guerra mundial, mais precisamente em 1946
surgem o0s primeiros mainframes (computadores de grande porte), maquinas
robustas para execucao de tarefas na area de processamento de dados, mas foi
somente no ano de 1964 que o fabricante IBM apresentou o mainframe chamado de
System/360, considerado na época um dos maiores projetos da empresa, neste
momento se iniciou o processo de producdo de maquinas para empresas e que
avancou até os dias hoje da TI (tecnologia da informacédo) ubiqua tornando-a, cada
vez mais, parte indissociavel da vida de pessoas e organiza¢cfes. De acordo com
(Laurindo, 2008) os equipamentos passaram progressivamente de dispositivos
mecanicos e eletromecanicos para chegar ao computador eletrénico. Todo o esforco
cientifico tecnologico empreendido foi inicialmente em pro de atender a area militar,
somente muito depois as empresas comecaram absorver essas tecnologias,
precisamente no na década de 70, quando o computador pessoal passou a fazer
parte dos departamentos das empresas. No passado o computador pessoal tinha
poucos recursos, o que limitava seu uso e a aplicacdo nos departamentos, nos dias
atuais, os computadores ndo somente avancaram em recursos tecnolOgicos para
atender uma demanda de aplicacdes especificas de projetos nas organiza¢des, mas
também passaram ter seus desempenhos medidos, pois se faz necesséario que cada
projeto precisa retornar o valor investido com tecnologia.

Segundo Silvius (2006), a mudanca do papel da Tl tem que ser refletido
na forma em que os investimentos em TI s&o avaliados.

O tradicional foco nas economias de custos deve evoluir de modo a incluir
também a produtividade e direcionadores de valor de negécios, tornando um
negocio mais eficiente, mais eficaz, mais flexivel e/ou mais inovador (Silvius, 2006).

O desenvolvimento da Tl pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1. Evolucéo da Tl nas empresas
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Fonte: Adaptado (Silvius, 2006)

No ano 2000 amplia-se o0 B2B, e em meados desta década destaca-se a
acessibilidade a informacéo, de qualquer lugar e a qualquer momento, por meio de
dispositivos maveis inteligentes e aplicacdes de interface de usuario, acentuando a
produtividade mével (Silvius, 2006).

De acordo com o relatério analise geral das tendéncias e evolucao das
tecnologias e comunicacdo da ABDI (2012) atualmente, as Tecnologias de Informa-
cédo e Comunicacgdes (TIC) sao conhecidas como verdadeiros motores do desenvol-
vimento e competitividade dos paises. A expressdo “TIC” compreende um amplo
conjunto de tecnologias e/ou setores extremamente diferenciados e, para entender a

sua dinamica, é preciso compreender também a sua composicao.

1.2.1 O Futuro das TIC nas Organizagdes

Boa parte dos profissionais envolvidas diretamente ou ndo com as
guestdes das TIC tem tecido suas opinides sobre o assunto além de deixar claro
suas razbes. Algumas se preocupam com a poluicdo na fabricacdo ou eliminacao.
Outros visualizam as TIC apenas como uma forma de aperfei¢oar lucros e melhorar

sua imagem diante da sociedade, ja que com a implanta¢do dela ha uma diminuicédo
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na necessidade de espaco fisico, no custo com energia elétrica e da quantidade de
equipamentos para manter um datacenter funcionando normalmente.

O processo de descarte dos equipamentos passara a ser feito através de
instituicdes de reciclagem que poderao juntar as partes utilizaveis dos equipamentos
e montando um que possa ser reaproveitando e podera ser doado a instituicdes que
estejam necessitando ou para projetos de incluséo digital, fazendo com que diminua
a quantidade do lixo a ser reciclado e ajudando aos necessitados.

A tendéncia é que a cada mudanca no ambiente das TIC para se
enquadrar as boas praticas de iniciativas, a empresa perceba os beneficios e
procure em todos os pontos “falhos” uma forma de torna-la menos agressiva ao meio
ambiente.

Diretores das TIC estdo sob enorme pressdo para economizar dinheiro,
aumentar a eficiéncia e atender padrdes voltados ao meio ambiente — As previsdes
sdo favoraveis para as acdes de protecdo ao meio ambiente, a boa noticia € que
eles podem fazer tudo isso a custo quase zero, pois suas despesas de capital com
0 meio ambiente sera compensada pela economia nos préximos anos.

O Gartner grupo prevé que 50% das organizacfes das TIC terdo politicas
ambientais até 2010, cerca de 1/3 das companhias incluirdo a sustentabilidade como
base de comparacdo na hora de selecionar os fornecedores e, até 2012, trés dos
dez principais critérios de compra de tecnologia serdo exigéncias sobre medidas em
respeito ao meio ambiente. Além de solucdes praticas voltadas a temas chaves no
mercado atual e futuro.

Segundo Cappuccio (2011), os temas-chave s&o: virtualizacdo como
pontapé inicial, grande volume de dados, monitoramento e eficiéncia de energia,
comunicacdes unificadas, retencdo de equipes, redes sociais, migracdes para novas
plataformas, densidade computacional, Cloud Computing e convergéncia de
infraestrutura. A demanda por grandes volumes de dados também ja acontece,
atingindo seu ponto critico em 2013, com crescimento estimado de 800% em cinco
anos. "Com mais acesso, ha mais necessidade de dados - e isso vai piorar”, afirma
Cappuccio.

Com a grande demanda, ha também um aumento no consumo de energia
em Data Centers. A tendéncia é de que o monitoramento e relatorio de eficiéncia

energética sejam comuns em 2012, com o desenvolvimento de aparelhos mais
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verdes. "O foco passar4d a ser no consumo e ndo em tecnologia”, acredita.
Ja 0 monitoramento e automacédo serdo criticos para a infraestrutura, diminuindo a
necessidade de interferéncia humana onde possivel. Mas isso ndo faz com que a
unificacdo de comunicacbes seja menos importante, jA que pode ser possivel
combinar 0 maximo de aplicacdes e situacbes possivel para proporcionar maior
eficiéncia, como integrar recursos VoIlP com reunibes pessoais, ou e-mail com
mensagens de texto pelo celular. "Eu realizo 80% do trabalho pelo telefone”, diz
Cappuccio.

O executivo acredita também que o foco vertical na equipe das TIC é
“limitador”, sugerindo a experiéncia horizontal. A chave aqui é deixar o0
gerenciamento de projetos mais inteligente, com profissionais capazes de aprender
e serem recompensados por isso. As redes sociais também serdo a tendéncia, com
a possibilidade de interferéncia nas TIC por parte dos consumidores. "Afinal, os
novos trabalhadores vao utilizar as redes de qualquer forma, queira a empresa ou
nao", diz Cappuccio.

Por outro lado os analistas indicam, no entanto, que as ferramentas para
medir o consumo de energia s6 serdo eficientes se utilizadas em conjunto com
acOes efetivas para um consumo mais inteligente dos recursos. Para tanto, indicam
que as TIC s6 conseguira ter uma visdo real dos gastos energéticos de um data
center quando combinar a analise de cinco areas: o prédio no qual o centro de
processamento de dados esta instalado; a rede elétrica; os racks; os hardwares das
TIC; e as maquinas virtuais. O que se percebe é que apesar das ferramentas de
afericdo de consumo de energia ndo estarem sendo aplicadas devidademente,
existe uma preocupacao e iniciativas por parte dos gestores ou mesmos executivos
das organizacdes quanto as causas de sustentabilidade.

Um levantamento realizado pela consultoria IDC, por exemplo, mostra que
80% dos executivos brasileiros dizem que iniciativas das TIC com vista a proteger o
meio ambiente estdo crescendo em importancia nas suas organizacdes, e 43%
ressaltam que, na hora de escolher um fornecedor, j4 prestam atencédo nas suas
acOes de preservacdo ambiental. Ha até bem pouco tempo, essa era uma questao
distante, mas hoje as vantagens econdmicas estao impulsionando os investimentos

em sustentabilidade e meio ambiente.
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Segundo os especialistas das TIC do mercado brasileiro, solugbes de
impacto ambiental, devem comecar com um bom business case, que tenha como
foco custos, beneficios e analise de riscos. “Um bom caminho pode esta em criar

um projeto piloto que apresente os problemas e as solu¢cdes de maneira pratica”.

1.2.2 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e as Mudancas de Comportamento

e Gestao Organizacional

A revolucdo das TIC tem mudado a vida das pessoas e o0 mundo dos
negécios. As mudancas tecnologicas tém acontecido de forma abrangente e
impactado no dia-a-dia e na maneira de pensar dos gestores, bem como na
realidade das empresas. Mudancas de carater social, cultural, tecnoldgica e
econdmica sao refletidas de maneira diferenciada em que as organizacdes se
adaptam ao meio ambiente para manter a sua continuidade e sobrevivéncia. Alguns
elementos como a escassez de insumos produtivos, a competicdo reinante, o tipo de
produtos gerados e outros elementos empresariais configuram diferentes tipos de
organizacdes (Tachizawa, 2008).

Para Kotler (1998), as etapas para que processos de mudanca
acontecam com éxito em qualquer organizagcédo séo: estabelecimento de um senso
de urgéncia; criacdo de uma coalizdo administrativa; desenvolvimento de uma visao
e estratégia; comunicacdo da visdo da mudanca; delegacdo de poder, ou seja,
passar o poder de acao aos trabalhadores; realizacdo de conquistas em curto prazo;
consolidagéo de ganhos e producdo de mais mudancas; e estabelecimento de novos
meétodos na cultura. Considerando esse cenario de mudancas, a proposta das TIC
apresenta semelhante aspecto no que se refere ao entendimento do seu conceito e
aplicabilidade.

Para Tachizawa (2004), essa linha de pensamento retrata que a TI,
processos e Sl, devem ser concebidos para dar suporte a cadeia produtiva nas
organizacbes, assim como tais recursos sistémicos devem-se subordinar as
decisbes e estratégias de negocios implementadas por seus empresarios e
executivos. Segundo esse mesmo autor no tocante a Tl Verde, ele cita que a era da

informacdo esta entrando em uma nova era. O Novo paradigma da TI ocorre de
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forma paralela a outras mudancas e impacta significativamente as questdes

ambientais, sociais e econdmicas no a&mbito interno das organizagoes.

1.3 Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao Verde

Praticamente tudo que implica em avancos ou inovagfes tecnoldgicos
esta diretamente ligado as TIC e tem sido sinbnimo de consumo, que por sua vez,
tem levado a degradacdo do meio ambiente, entdo como produzir e gerenciar
equipamentos garantindo um desenvolvimento sustentavel de forma a obter
crescimento econémico necessario, desenvolvimento social e uma vida melhor aos
habitantes do planeta? Essa e outras questdes envolvendo sustentabilidade na area
das TIC tem sido um desafio para a sociedade e as organizacdes.

Sustentabilidade vem ganhando espacgo na area das TIC, em funcdo da
capacidade das empresas gerirem seus ativos tecnolégicos de forma mais eficiente,
mantendo o equilibrio com a sociedade e o0 meio ambiente, sendo com hardwares
mais eficientes ou softwares (como, por exemplo, a virtualiza¢do). Hoje as TIC estdo
alinhadas aos negocios das corporacdes e esse alinhamento tem gerado impacto
positivos nos resultados das mesmas, assim a atual realidade ambiental fez surgir
uma nova tendéncia, a gestao verde das TIC, que tem estendido sua preocupacao
ao controle de emissdo de gases, energia, lixo eletrdbnico, consumo de agua,
Infraestrutura, producdo de software e ambiente cultural da sociedade, conduzindo a
utilizacdo eficaz de recursos tecnologicos para diminuir as agressfes ao meio
ambiente.

O movimento verde nas TIC comecou com o programa Energy Star, em
1992, um esforco para garantir que a indastria de computadores adotasse praticas
ambientalmente sustentaveis, entre as quais o desenvolvimento de produtos,
processos produtivos e o eventual descarte de materiais que causasse 0 menor
impacto ambiental possivel.

Um termo ainda desconhecido por muitos, mas, que possui extrema
importancia. Consiste em um conjunto de praticas de uso e fabricacdo de
tecnologias ecologicamente corretas, incluindo a economia de energia elétrica.

Atualmente o uso da tecnologia é relevante, pois favorecem as pessoas com Varios
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beneficios. Mas, fabricacdo e uso de tecnologias agridem o meio ambiente, através
de produtos téxicos que neles estdo contidos.

As TIC Verde por ser recente ainda encontra-se em fase de definicdo de
seu conceito, assim como a busca da uniformidade de suas praticas. Numa viséo
holistica dos gestores e executivos das organizagbes as TIC Verde tém sido
associada na maioria das vezes as tecnologias e iniciativas para reduzir os custos
de energia, refrigeracéo e estado real com as operacdes de Tl (Rasmussen, 2006).

O conceito das TIC Verde é amplamente utilizado e pode ser definido
como o estudo e a préatica de projeto, manufatura, uso e descarte de computadores
e subsistemas eficientemente com impacto minimo no ambiente (ou nenhum
impacto). (Gupta, 2010).

Para, Murugesan (2008), TIC Verde é o estudo e a pratica de projetar,
produzir, utilizar e descartar computadores, servidores e subsistemas associados —
tais como monitores, impressoras, periféricos de armazenamento e sistemas de rede
e comunicacdo — eficiente e eficazmente com o0 minimo ou sem impacto ao meio-
ambiente. As TIC Verde verticalizam o estudo e suas a¢des no sentido de atingir a
viabilidade econdmica e melhorar o uso e desempenho dos sistemas, respeitando as
responsabilidades sociais e éticas. Portanto, ela inclui as dimensbes de
sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e custo total de propriedade, que
inclui o custo de descarte e reciclagem.

De acordo com Molla, et al. (2008) existem quatro elementos que
precisam ser considerados na definicdo das TIC Verde: 1) o direcionamento aos
desafios em torno da infraestrutura das TIC; 2) as contribuicdes das TIC para reduzir
0S impactos ambientais causados pelas atividades das TIC; 3) o suporte das TIC as
praticas de negdcios sustentaveis ambientalmente; e 4) o papel das TIC na

economia de baixa emissao de gases.

Assim, para entender e estudar compreensivamente as TIC Verde se faz
necessario considerar o consumo de energia e 0 Seu gerenciamento, as
praticas de manufatura, o projeto e as operagfes de datacenters, a reciclagem
e o descarte dos equipamentos computacionais, 0S assuntos de custos de
propriedade, o desempenho dos sistemas e 0 uso de sistemas eficientes, e as
praticas ambientais, sociais e éticas relacionadas a aquisi¢éo, uso e descarte
das TIC. (Brooks; Wangs; Sarker, 2010, p.1)
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Segundo Phelipe (2010), as TIC Verde podem ser definidas como um
conjunto de préticas capazes de garantir que a atividade de uma empresa gere
menor impacto ambiental. Com isso, é possivel fazer com que a organizacao
conquiste uma boa reputacéo socio ambiental.

Na industria das TIC, tantos os fornecedores como os compradores estao
chegando a conclusdo em perceber que eles deveriam incorporar 0s principios das
TIC Verde para o desenvolvimento de projetos, fabricacdo, operacdo e alienacao
dos ativos das TIC (Mines & Devis, 2009).

Para Mines & Devis (2009), o impulso para mudanca em adotar as
praticas das TIC Verde, tem varias origens, dentre elas estd os o6rgaos
governamentais, 6rgaos reguladores e fiscalizacdo nos aspectos de produtos das
TIC e operacdes, incluindo materiais toxicos utilizados na producdo de
computadores, descarte de equipamentos eletrénicos e a emissdo de dioxido de
carbono e outros gases que geram o efeito estufa, causados pelo consumo de
energia e outras fontes.

A figura 2 a abaixo mostra uma pesquisa apresentada por Mines; Davis
(2009) sobre as visdes de presente e futuro no universo das TIC Verde quanto as
regulamentacgdes verdes, consumidor verde, foco do investidor, visdo do executivo,
iniciativas empresarias, imposto de carbono e TIC Verde, de maneira a destacar a
representatividade de cada ponto questionado, acerca da importancia que as TIC

Verde tendem a apresentar.

Figura 2. Uma profunda mudanca esta ganhando forca

0 PRESENTE 0 FUTURO
Regulamentacgdes Verdes Voluntirio - Obrigatdrio
Consumidor Verde Minoria - Maioria
Foco do investidor Crescente d Intenso
Visdo do executivo De vanguarda g Corrente principal de pensamento
Iniciativas empresariais = Nicho de projetos =~ == Fundamentais para as empresas
Imposto de carbono Nenhum — Muiltiplos
TI Verde Interessante g Necessaria

Fonte: Mines & Davis (2009).
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A figura 2 leva a um entendimento de que se faz necesséario um maior
esforco das organizacdes para melhorar a eficiéncia das TIC e adotar praticas verde,
afim que estas, estejam alinhadas a profundas mudancas continuas e crescentes
dos negdcios e ao menor impacto ao meio ambiente.

Em um cenario organizacional com vistas das TIC Verde, as empresas
estdo tornando-se consciente de que adotar uma postura sustentavel ndo é somente
uma questao de competitividade (Bellen, 2007).

Apesar de varios estudiosos e pesquisadores da area das TIC tecerem
suas preocupacgdes com o presente e o futuro do meio ambiente e sinalizarem onde
e como pode ser implementado boas praticas de iniciativas voltadas a reduzir
impactos ambientais, fica entdo a maxima, como medir os efeitos positivos e
negativos das TIC verde? Kaoru Ishikawa diz: “S6 € gerenciado aquilo que se
mede”.

De acordo com Cooper & Molla (2010), a tecnologia TIC verde pode ser
medido através da avaliacdo do grau em que uma organizacao tem infraestrutura
verde de negocios e fontes de energia verde, o desenvolvimento de normas TIC
verdes em toda a empresa, a consolidacdo e virtualizacdo de servidores, medida
que os aplicativos e as tecnologias sdo aposentados por tecnologias mais
ecoldgicas e grau de desenvolvimento de solugbes para apoiar a empresa de largura
iniciativas verdes.

TIC Verde podem gerar para a empresa, portanto, uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel através da reducdo do impacto ambiental e da
racionalizacdo do processamento de transformacdo dos dados; utilizagdo mais
eficiente de seus recursos com o objetivo de atender ou melhorar o desempenho de
todas as atividades (Laura, 2009).

No atual cenario tecnoldgico, associado a uma maior preocupacao
ambiental, praticas simples das TIC Verde pelos gestores de Tl como especificacdo
para aquisicdo de equipamentos mais econémicos quanto ao consumo de energia e
descartes adequado de insumos tem proporcionado meios que ajudam na reducao
da agressdo ambiental. Assim, de acordo com o Green IT-Guide (2008) a Tl Verde
pode ser definida também como o desenvolvimento de novas tecnologias que

utilizam de dispositivos que oferegcam menos riscos ao meio ambiente, e que
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cultuem a reducao do consumo de energia e papel, reutilizacdo de equipamentos e a
reciclagem.

Nesse sentido, TIC Verde tém como um de seus propdsitos, portanto,
desenvolver tecnologias voltadas para a protecdo ambiental com vistas a eficiéncia
energeética, auxiliando ao desenvolvimento organizacional sem prejudicar as
geracOes futuras, através da racionalizacdo de seus recursos. Um dos objetivos
desejados nesta pesquisa € entender e identificar o porqué das organizacdes
maranhenses estdo aderindo a Tl Verde e outras ndo? Qual o grau de
comprometimento e controle das empresas e gestores Tl com 0 meio ambiente?
Com base em indicador referente as melhores praticas de sustentabilidade no que

diz respeito a area da Tecnologia da Informacéo.

1.3.1 Aplicabilidade das TIC Verde

Aplicacdo das TIC Verde nas organizacdes visa conduzir a utilizacao
eficaz de recursos tecnoldgicos, reduzir o uso de materiais perigosos, maximizar a
eficiéncia energética durante a vida dos produtos e promover a reciclagem ou
biodegradabilidade dos residuos eletrénicos e subprodutos de sua fabricacdo para
diminuir as agressfes ao meio ambiente. No atual cenario global os meios
tecnoldgicos utilizados direto ou indiretamente pelas empresas para realizar suas
atividades e/ou funcdes de trabalho, automaticamente tem aplicabilidade das TIC
Verde. Ressalta-se somente que as praticas devem ser aplicadas de acordo com o
perfil organizacional de cada empresa, por isso, deve haver uma analise detalhada
da estrutura como um todo da empresa, a fim de identificar as préaticas corretas a
serem implantadas que resulte em beneficios tanto ao meio ambiente quanto para a
prépria organizacao.

De acordo com Merrifield (2010) a armadilha da sustentabilidade € real.
Tornar seu ambiente das TIC sustentavel requer um conjunto claro de metas
métricas definidas e execugdo. Se a empresa ja possui uma estrutura das TIC, as
praticas a serem implantadas serdo diferentes das empresas que ndo possuem e
querem adquirir tecnologias que ja contém aspectos verdes. E necessario identificar

e verificar recursos, as principais atividades relacionadas ao uso dos equipamentos
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eletrébnicos e da energia dentro da empresa. Esta andlise consiste em varios
aspectos, dentre eles, classificam-se os principais:
e Verificar o atual consumo de energia dos equipamentos.
e Examinar quais os tipos de equipamentos eletrénicos e tecnoldgicos utilizados
na empresa.
e Averiguar como é realizado o descarte dos equipamentos néao utilizados.
e Verificar o reaproveitamento de equipamentos.
Através dessa identificacdo é possivel estabelecer metas e definir as
praticas a serem implantadas e analisar os resultados obtidos apés a implantacéo.
Basicamente TIC Verde pode ser aplicada de trés maneiras: (1) no
momento da aquisicdo exigindo dos fabricantes e/ou fornecedores que 0s
equipamentos atendam a legislagdo anteriormente citada e/ou contendo
certificacbes verdes (TCO; Energy Star); adquirir produtos de Tl com selos
ecologicos; (2) na questdo de economicidade de energia aplicando métodos de
computacdo com o0 uso eficiente da energia; gerenciamento de energia;
desenvolvendo projetos de Data Centers Verdes; virtualizacdo de servidores;
descarte responsavel e reciclagem bem como utilizando fontes de energia

renovaveis e; (3) no descarte correto dos equipamentos.

1.3.2 Vantagens e Desvantagens das TIC Verde

Muitas empresas tém aderido as iniciativas de praticas das TIC Verde
devido ao retorno em beneficios que essas praticas trazem para a organizacao, no
entanto percebe-se que apesar dessas praticas favorecerem o bem estar de todos,
ainda existe muita rejeicdo por parte de algumas organizagbes devido o custo
elevado para aquisicdo de equipamentos mais sustentaveis, o0 que
consequentemente gerar despesas que nem todos os empreendedores estao

dispostos a pagar.

1.3.2.1 Vantagens das TIC Verde

Ha uma grande variedade de beneficios para os empresarios e a

sociedade em geral com as TIC Verde. As iniciativas das TIC verde no local de
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trabalho criam um ambiente saudavel para os funcionarios, reduz o desperdicio
desnecessario e reconhece o papel que as empresas desempenham em liderar o
caminho para a mudanca social.

De acordo com Cruz (2010), ao aplicar a TIC Verde, uma empresa eleva
seu status perante a sociedade, com isso torna-se referéncia até mesmo para a
concorréncia, e consequentemente, conseguem a preferéncia e a confianca de seus
clientes. Mesmo que as praticas das TIC Verde sejam para o bem estar de todos,
ainda assim, existe certa resisténcia por parte de algumas empresas que ja possuem
equipamentos tecnoldgicos. Isso dar-se pelo fato dela ter que adquirir equipamentos
mais sustentaveis, e consequentemente gerar despesas que nem todos o0s
empreendedores estao dispostos a pagatr.

Uma das principais vantagens que as empresas obtém com as TIC Verde
€ a economia dos recursos de energia. Mas para a sociedade, todas as praticas séo
importantes, pois proporcionam beneficios relacionados a sustentabilidade. Por meio
das préticas das TIC Verde, as empresas fabricam produtos com menos emissao de
carbono e reutilizam componentes que outrora seriam descartados na natureza.

Segundo Cruz (2010), a adocdo de medidas sustentaveis por uma
empresa pode resultar na obtencdo de beneficios oferecidos pelo governo,
elegibilidade para participacdo em certos processos seletivos, além da economia.

Os esforcos empreendidos para se obter eficiéncia energética geram
beneficios que vdo muito além da economia de energia, dinheiro e protecdo ao meio
ambiente, que ajudam a prevenir da poluicdo e as emissdes de gases de efeito
estufa. Alguns beneficios como:
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Incentivos Legais e fiscais: De modo geral com a sustentabilidade ambiental
desempenhando um papel cada vez mais importante, as empresas devem
prestar atencdo as oportunidades fiscais - incluindo incentivos, créditos,
subsidios e subvencdes. No Brasil, diferente de outros paises, como EUA,
ndo tem incentivos fiscais para quem adere a causa da Tl verde, existe uma
proposta de emenda a constituicdo (PEC) 353/09, que estabelece diretrizes
gerais para uma "reforma tributaria ambiental”, Mas que segue parada na
mesa do deputado, autor da emenda, desde 2009. Para os brasileiros,
atualmente os maiores incentivos sao a economia, que esta metodologia traz
a empresa, e depois as questdes ecoldgicas.

Local de trabalho melhor e Produtividade dos funcionarios: Proporcionar
opcOes verdes dentro da organizacdo reflete em melhorias no local de
trabalho em geral e na vida dos funcionarios. lluminacdo adequada
proporcionar maior conforto e contribui para melhorias na produtividade da
equipe.

Operacdes reduzidas e custos de manutencdo: Muitas tecnologias
energeticamente eficientes tém reduzido significativamente suas operacdes
nas organizagbes. Nos requisitos de manutencdo, a Tl verde tem
economizando n&do s6 dinheiro, mas também tempo da equipe que tem

direcionado suas atividades para a area mais estratégica.
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Reducdo de residuos: A medida que uma organizacdo tornar-se verde
melhorar sua eficiéncia global. Reduzir o desperdicio desnecesséario pode
reduzir custos operacionais para a empresa, por exemplo. Desligar as luzes
nos escritérios das areas vagas pode economizar energia. Reengenharia de
Impresséo (compartilhamento de impressao) e padrdao no uso de papel pode
reduz o orgamento gasto em materiais de impressédo. Recarga de cartuchos
de tinta, em vez de joga-los fora é outra pratica de poupanca de dinheiro, uma
vez que poupa dinheiro na compra de novos cartuchos, e também reduz a
quantidade de plastico jogado fora do cartucho e embalagem. Oferecendo
veiculos hibridos para os funcionarios da empresa também pode economizar
dinheiro para as empresas que quilometragem reembolso empregado nos
precos dos combustiveis.

Conforto para o cliente: Reformas na construgéo vai melhorar a aparéncia da
sua instalacdo, apresentar seus produtos ou servicos em um ambiente
confortavel, bem iluminado, e ajudar seus clientes a desfrutar de sua visita.
Isso pode aumentar as vendas e incentivar negécios.

Maior Valor Patrimonial: Propriedades comerciais eficientes tém valores de
mercado mais elevados do que aqueles com maiores custos operacionais.
Resposta publica: Enquanto a resposta do publico por si s6 ndo é
necessariamente a melhor motivacdo para torna-se verde, pode ser um efeito
colateral bom. Com iniciativas verdes crescendo em popularidade, estudos
econdmicos mostram que as empresas que utilizam a tecnologia verde e
venda de produtos verdes estdo vendo um aumento nos lucros. Empresas
como a Wal-Mart e Target incorporaram mudancas verdes, como
compostagem e reciclagem, alterando as rotas de transporte para economizar
gas, reduzindo, embalagem e estocagem suas prateleiras com produtos mais
ecologicos.

As preferéncias dos clientes: Muitas empresas fazem uma virtude de sua
consciéncia ambiental, a construcdo de campanhas publicitarias em torno
dela, na crenca de que os clientes preferem lidar com empresas socialmente
responsaveis. Se for Canon ou HP, Samsung ou LG todos os fornecedores
globais estdo enfatizando a importancia do verde e seu envolvimento com o

movimento.
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o Sustentabilidade: Algumas empresas nos estados unidos tém dado passos
surpreendentes quando ao verde, algumas delas através da conversdo de
residuos restos de comida do refeitério almoco em metano para abastecer o
prédio com energia. Utilizando métodos sustentaveis pode evitar o
desperdicio de recursos naturais, ajudando a reduzir o risco de depressao de
longo prazo. Tornar-se verde pode ser tdo simples como desligar a luz, onde
nao ha necessidade, evitando assim o desperdicio de energia elétrica.
Reduzir o consumo de energia a partir de técnicas de computacdo verde
traduz em menos emissfes de dioxido de carbono, decorrentes de uma
reducdo no combustivel féssil usado em usinas de energia e transporte, assim
temos:

o Conservacdo de recursos significa menos energia € necessaria para
produzir, usar e dispor de produtos.

o Poupanca de energia e recursos economiza dinheiro.

o Computacao verde inclui até mesmo mudar a politica de governo para
incentivar a reciclagem e reduzir o uso de energia por individuos e
empresas.

o Reduzir o risco existente nos laptops, tais como quimicos conhecidos
por causar cancer de danos nos nervos e reagbes imunes em

humanos.

1.3.2.2 Desvantagens das TIC Verde

Os avancos da TIC verde nas organizacdes estdo atrelados de alguma
forma a investimento, que implicam em tempo ou capital inicial, e que ainda € alto,
no entendimento de alguns gestores. Abaixo algumas das desvantagens da TI
Verde:

o Falta de Infraestrutura: A falta de infraestrutura, para suportar a causa verde.
Esta tem levado fornecedores e fabricantes a se movimentarem na direcao
certa, a fim de aumentar a velocidade de adocdo Verde pelas organizacdes
no curto prazo;

e O apoio do Governo: Falta de apoio por parte do Governo as causas verde;

e Custo inicial da computacado verde é oneroso;
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e Alguns computadores verdes tem desempenho inferior;
e Mudanca tecnolégica rapida;
e Pouca disponibilidade do mercado;

e Muitos produtos ainda em fase experimental;

1.3.3 Praticas das TIC Verde para o Desenvolvimento Sustentavel

O cenario atual da Tl e Telecom tem despertado a atencdo de alguns
fabricantes da area para o problema que vem se agravando e levando-os adotar
iniciativas para melhorar o desempenho energético de seus projetos de tecnologia. A
172 edicdo do guia do Greenpeace mostra o ranking das 15 empresas que mais tem
adotado politicas e praticas para reducdo dos impactos sobre o clima, produzindo
produtos mais ecolégicos e tornando suas operacdes mais sustentaveis. As
empresas HP, Dell, Nokia, Apple, Philips, Sony Ericsson, Samsung, Lenovo,
Panasonic, Sony, Sharp, Acer, LG Electronics, Toshiba e Rim tem liderado esse
ranking.

Entre as 15 empresas apontadas pelo Greenpeace, a Panasonic vem
estendendo sua visado de futuro, com objetivo global de ser a primeira em tecnologia
verde da industria de eletrénicos até 2018.

Estudo conduzido pela IBM revela que a maioria das médias empresas
brasileiras estdo tomando iniciativas para reduzir o impacto ambiental resultante do
uso de tecnologia. Os dados revelam que mais de 70% dessas companhias realizam
ou planejam ter projetos de sustentabilidade ambiental. (Computer World, 2009)

Algumas praticas nos trés niveis tornam-se interessantes para empresas,
pois a aplicacdo de acdes das TIC traz a reducao de custos com energia elétrica
como também as iniciativas de responsabilidade socioambiental da instituicdo.
Assim podem-se agrupar as a¢gdes em virtude destes resultados:

a) Atualizacdo de sistema operacional e hardware: O desenvolvimento de
projetos de atualizacdo do parque de estacOes de trabalho pelas empresas
tanto em termos de hardware como software sdo, hoje, os principais pontos
de atuacdo que visam tanto a reducdo do consumo energético quanto a

reducdo das emissodes de carbono;
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b)

d)

f)

Virtualizagdo dos servidores - Execucdo de dois ou mais servidores virtuais
em um unico servidor fisico - de forma a aumentar a taxa de utilizacdo de
recursos com reducéo do espaco fisico e do consumo de energia.
Computacdo nas nuvens - A computacdo em nuvem € o paradigma de
computacdo de nova geracdo que implica a interligacdo de servidores para
dinamizar o fornecimento de dados de aplicativos e servicos a serem
entregues aos usuarios em seus dispositivos simultaneamente. So para se ter
um ideia destes beneficios, usuarios podem usar qualquer dispositivo para se
conectar a nuvem a qualqguer momento a partir de qualquer local com acesso
a Internet, diferentemente do modelo atual.

Consolidacdo com Blades - As necessidades de escalabilidade em um
datacenter € frequente, devido as exigéncias do negocio, por desempenho,
disponibilidade de servidores, sem aumento do espaco fisico e da diminuigdo
do custo da gestdo e da complexidade de um centro de dados. Para suprir
essa demanda, foram desenvolvidos os servidores Blade (Blade Org, 2009).
Os Sistemas de Gestdo Empresarial: Conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning), sdo sistemas de informacdo que integram todos o0s
dados de uma empresa, possibilitando a automacéo de todas as informagdes
do negécio. As implantacdes de sistemas ERP reduzem custos, aperfeicoam
o fluxo de informacg&o e o processo de gerenciamento (fonte: Wikipedia, ERP).
Assim, com a reducdo dos riscos e oferecendo recursos que reduzem
desperdicios na industria, tém-se resultados diretamente ligados a
sustentabilidade.

Infraestrutura e Controle do consumo de energia - No esfor¢co conjunto dos
profissionais da area das TIC, a infraestrutura empresarial torna-se cada vez
mais o foco de acdo principal para a reducdo do consumo de energia e
otimizacao da tecnologia. O vice-presidente de eco responsabilidade da Sun
Microsystems, Dave Douglas, considera os 10 passos seguintes para que um
datacenter seja sustentavel e com eficiéncia financeira. (fonte: CIO Insight,
2006): 1.Avaliar o consumo e eficiéncia energética; 2.Redesenhar o sistema
de resfriamento; 3.Reconsiderar redundancias; 4.Utilizar equipamentos
ajustaveis em espaco e energia; 5.Virtualizar "storage" e servidores; 6.Utilizar

dispositivos "Energy Star" ou com outros "selos Verdes"; 7.Doar ou reciclar
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servidores em desuso; 8.Verificar a infraestrutura predial; 9.Pesquisar fontes
alternativas de energia; 10.Envolver a geréncia no processo.

g) Reciclagem de materiais - a preocupacdo com a reciclagem de materiais é
outro aspecto fundamental para satisfazer as regulamentacdes, sem falar nos
beneficios para o planeta. Controle de impressao e substituicdo de copos
plasticos por copos reutilizadveis exemplos de iniciativas mais simples, porém
efetivas.

h) Outras tecnologias - Teleconferéncia tele presenca e VolP séo tecnologias
associadas a iniciativas de computagdo verde nas organizacdes. Maior
satisfacdo dos empregados, reducdo na emissao de gases relacionados as
viagens e aumento nas margens de lucros como resultados do menor custo
de overhead relacionado ao espaco fisico de escritério, ar-condicionado e
iluminacdo séao, finalmente, algumas das vantagens da adocdo por tais
tecnologias.

Muitas empresas estdo aderindo as praticas de sustentabilidade por meio
das TIC. O maior motivo para esse fato sdo os beneficios que as mesmas adquirem
ao implantar essas préticas. Iniciativas das TIC Verde estédo saindo do planejamento
e tornando-se pratica em empresas no Brasil. Uma pesquisa da fornecedora de
solucbes de seguranca e armazenamento Symantec aponta que 51% das
corporacfes que responderam ao estudo informaram ter implantado ou estar em
fase de implementacao de projetos ligados ao assunto. (Monte, 2009).

Atualmente as praticas das TIC Verde nas organizacdes consistem em:
Economia de Energia, Virtualizacdo de Servidores e Desktop, Videoconferéncia,
Economia de Papel e Descarte e Reciclagem de Equipamentos Eletrénicos. Com a
evolucdo da tecnologia e suas diferentes formas de utilizacdo, também surgirdo
novas préticas das TIC Verde para que o uso da Tecnologia da Informacéo seja de
forma sustentavel.

As préticas sdo aplicadas de acordo com o perfil de cada organizacdo. E
preciso ser feito uma analise estrutural da empresa para identificar a pratica correta
para ser implementada, pois se deseja que a aplicacdo insira beneficios para o meio
ambiente e para a empresa. (Pinto & Savoine, 2011).

Pinto e Savoine (2011) descrevem ainda que ha variados métodos onde

uma empresa pode realizar praticas corretas e contribuir para redugéo dos impactos
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ambientais. A economia de papel € uma das préticas utilizadas. A reducdo de
consumo de energia é o principal motivo das empresas aderirem ao TIC Verde.
Depois de uma analise de todos os equipamentos da empresa, € possivel relatar
quais equipamentos necessitam serem trocados ou precisam de manutencao.
Continuando, cita que o compartilhamento de impressoras é essencial, para reduzir
gastos com equipamentos. Muitas empresas ainda usam monitores CRT (Tubo de
Raios Catddicos), pois o custo € menor do que os de LCD (liquid-crystal display). De
acordo com Pinto e Savoine (2011), as praticas de Tl Verde se dividem em trés
niveis:
* TIC Verde de incrementacdo tética:

Preserva a infraestrutura das TIC e as politicas internas das empresas.
Nesse nivel é proposto medidas de reducao de gastos elétricos quando excessivos.
Estas medidas ndo geram custos, apenas beneficios as empresas. Sdo exemplos, o
uso de monitoramento automatico de energia disponivel nos equipamentos, o
desligamento dos mesmos nos momentos de ndo uso, a utilizacdo de lampadas
fluorescentes e a otimizacao da temperatura das salas. Estas medidas sdo simples
de serem implementadas e ndo geram custos adicionais as empresas.
* TIC Verde Estratégico:

Neste nivel é exigida uma auditoria para mudanca na infraestrutura das
TIC da empresa. Uma das premissas é a composicdo de uma equipe das TIC para
desenvolver novas medidas para producdo de bens e servicos, e utilizacdo das
tecnologias de forma mais ecoldgica, por exemplo, uma nova infraestrutura elétrica
visando a sua maior eficiéncia e sistemas computacionais de menor consumo
elétrico de acordo com normas (como o Energy Star e EPEAT), incluindo novas
politicas internas e medidas de controle de seus descartes, upgrade’s, descarte dos
equipamentos ou até sua substituicdo, andlise de algoritmos e reengenharia de
sistemas e impressdo. Além da preocupacdo com a retencdo de gastos elétricos, o
marketing gerado pelas medidas adotadas pela marca é também levado em
consideracao.
* TIC Verde a Fundo:

Este integra os dois niveis anteriores, e requer gastos maiores para
implementagcdo das mudangas nas instalagcdes, nos sistemas de refrigeracao,

iluminacdo, desempenho de equipamentos com o0 minimo gasto elétrico e
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padronizacao de processos, sendo basicamente todas as préticas das TIC Verde em
um so nivel.

Por trata-se de um nivel mais verticalizado, este também inclui praticas
como plantio de arvores, a compra de créditos de carbono, geracdo de energia
limpa, reutilizagdo de recursos naturais como agua das chuvas por meio de
cisternas, e criacdo de programas de incentivo para que os funcionarios, alunos e

comunidade.

1.3.4 Plano das TIC Verde

A pergunta é latente, por onde comecar um programa das TIC verde? Ha
algumas premissas que devem ser levadas em conta para que haja éxito na
implantagéo das TIC verde, sendo elas:

a) Formacéo de um grupo (TIC) para efetuar levantamento e ambiente interno e
externo dos cenarios atuais e proposicoes futuras, tratar e fazer uma pauta de
discurséo.

b) Envolvimento da direcdo, gestores e colaboradores é de suma importancia,
para uma discursdo primaria a fim de substancializar, conscientizar e
assumirem um carater ativo, responsavel, que possibilite um melhor uso dos
recursos naturais e um menor impacto para 0 meio ambiente;

c) Formacédo de um comité para elaborar e acompanhar os resultados do
programa.

d) De acordo com o Gartner Group, a equipe de gerenciamento das TIC de cada
empresa deve primeiramente decidir as prioridades e o escopo do seu
programa ambiental e posteriormente definir as métricas que conduzirdo as
melhorias, mudancas de comportamento e inovagoes.

Uma vez definidas as métricas e seus valores aceitaveis, € muito
importante 0 acompanhamento dos executivos quanto a variacdo destes valores em
determinado periodo de tempo, ou seja, deve haver um controle do programa
ambiental das TIC e uma avaliagcdo constante de como a area de tecnologia esta
contribuindo para melhorar o desempenho ambiental de suas operacdes, refletindo

em seus negaocios, produtos e servigos.
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Os esforcos empreendidos pela area das TIC nas organizacBes para
implantacdo de TIC verde é basicamente motivado pelo consumo eficiente de
energia, que resulta de imediato em reducdo de custa para empresa, mas essa
motivacdo de resultado imediato pode ser estendida desde que seja feito uma
avaliacdo em outros aspectos como o impacto da cadeia produtiva, 0 uso e reuso de
recursos naturais, a reciclagem de equipamentos, a destinacdo final de residuos,
bem como a utilizacdo de arquiteturas e processos que permitam uma maior vida util
para as infraestruturas de tecnologia.

As TIC devem estar sempre buscando oportunidades para adotar novas
contribuicdes onde quer que sejam apropriadas, como por exemplo, com relacao a
emissdo de dioxido de carbono, podem ser alcancadas reducdes através de
programas de diminuicdo de viagens e deslocamentos substituindo-os por
videoconferéncias ou troca de e-mails e mensagens eletronicas instantaneas.

E importante saber e entender que TIC e sustentabilidade sdo conceitos
que podem perfeitamente caminhar juntos, com planejamento, responsabilidade
social e, acima de tudo, com bom senso, sempre vislumbrando um mundo melhor
para os habitantes deste planeta.

A obtencdo de éxito pelas empresas quando da implementacdo da
Gestao verde das TIC esta pautada basicamente em trés aspectos que precisam ser
tratados de forma articulada. Sao eles: ecoldgicos, econbmicos e sociais.
Estes aspectos devem ser introduzidos no escopo das politicas institucionais de uma
empresa porque servem de valores para dar sustentacdo conceitualffilosofica e
apoiar um conjunto de a¢des concatenadas que devem compor o sistema de gestao
a ser estabelecido pela empresa.

Um programa de implantacdo das TIC Verde em uma empresa com esse
carater requer conhecimento mais apropriado da realidade institucional de cada
unidade da empresa,; sobretudo, quanto aos equipamentos das TIC e as condi¢bes
de infraestrutura fisicas existentes. Por essa razdo se propfe também que seja
seguido os seguintes passos:

a) Institucionalizacdo de um Grupo de Estudo constituido por membros dos
Departamentos de Recursos Materiais e de Tecnologia da Informacgéo, que se

responsabilizaria por estudar, analisar, propor, elaborar, definir, acompanhar e
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b)

f)

9)

h)

avaliar as politicas, os procedimentos e as acdes referentes a gestdo da TIC-
Verde na empresa;

Realizacdo, pelo Grupo de Estudo sobre TIC Verde, de um diagnostico
organizacional para inventariar os equipamentos e a infraestrutura das TIC
existentes em todas as unidades centrais e descentralizadas da empresa,
visando identificar a situacéo atual;

Propor bases conceituais e metodoldgicas para um programa de gestdo da
TIC Verde na empresa que sejam compativeis com as suas necessidades;

c) Possibilitar que, ao ser implementado, o programa das TIC Verde tenha
maior aderéncia conceitual e metodoldgica a realidade da empresa;
Elaboracéo, pelo Grupo de Estudos das TIC Verde, de um modelo de gestao
de TI Verde para ancorar as acdes a serem propostas pelo programa, de
forma que estas contribuam para a promoc¢ao da sustentabilidade da empresa
nas dimensBes humana, organizacional, social, cultural, ecolégica e
econbmica a médio e longo prazo;

Elaboracdo, pelo Grupo de Estudos das TIC Verde, de politicas,
procedimentos e acdes relativas a gestdo da TIC Verde na empresa,
Discussao ampla das politicas, dos procedimentos e das a¢des de gestdo das
TIC Verde na empresa junto a todas as unidades de forma que o trabalho de
implantacédo das acdes seja executado em rede e contribua para a construcao
da sustentabilidade organizacional.

Execucdo das politicas, procedimentos e acbes de gestdo de Tl Verde
propostas no programa.

Acompanhamento e avaliagdo das politicas, procedimentos e acdes de
gestdo das TIC Verde possibilitando ajustes para potencializar o alcance de
seus objetivos.

Deve-se considerar, num contexto em que se houver varias unidades da

empresa de modo a colocar essas praticas em agédo. Cada unidade, apesar de fazer
parte da mesma empresa, deve ser tratada como uma sO e, por isso se faz
necessario a observancia e considerar a aplicacdo das ferramentas de apoio ao

desenvolvimento e gestéo da TIC verde e a localizacdo de cada unidade.
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1.3.4.1 Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento de um Plano das TIC Verde

Muitas sdo as formas e ferramentas para se desenvolver um plano das
TIC Verde, porém a elaboracdo do diagnostico dos ambientes interno e externo
permite identificar os fatores que implicam no funcionamento da unidade ou
instituicdo e serve como primeiro estagio do planejamento, auxiliando o gestor a
focar o seu trabalho nos principais pontos desejados e levantados. Também
conhecida como andlise SWOT, esta ferramenta possibilita definir o conjunto de
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas (em inglés: Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats) que impactam nas atividades da organizacdo, cuja
combinacdo dos cenérios visa a facilitar a tomada de decisGes na definicdo das
estratégias de negodcios. Indispensaveis, ainda, a capacitacdo dos colaboradores
nos modelos do Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
e pela Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (ITIL), para
utiizacdo de metodologia padronizada no plano de gestdo, bem como o
comprometimento de todos os envolvidos e do monitoramento continuo nas diversas
etapas que serdo selecionadas para o cumprimento das metas. Mais ferramentas
podem ajudar a estruturar o plano das TIC verde, sendo elas:

a) PDCA

A metodologia japonesa PDCA consiste em um ciclo que deve passar
pelo Planejamento (Plan), Execucédo (Do), Verificacdo ( check) e Agao (act) afim de
tornar mais claro e ageis os processos de gestao, em se tratando de SGA com base
em tecnologia e administracdo verde das TIC, faz-se necessérios estabelecer
objetivos e metas a serem alcancados pela adocéo verde das TIC e analisar seus
impactos na estrutura politica e organizacional da empresa. A geréncia deve ter em
mente que a estruturacao verde das TIC € um processo profundo e continuo.

b) 5SW2H

Planejado a implantacdo dos novos processos. Escolhido as alternativas
de solu¢des mais adequadas, faz-se necessario programa-las através da elaboracao
de Planos de Acéo de melhorias utilizando a ferramenta 5W2H. Assim as seguintes
perguntas devem ser respondidas detalhadamente, de forma a assegurar que as
etapas do processo sejam implementadas corretamente.

. What - 0 que deve ser feito — a agédo/solucao para implantagao;
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. Why — porque/para que deve ser feita — a justificativa para implantacao
da solugéo;

. Who — quem deve fazer — o responsavel pela implantacao;

. When — quando — prazo/prioridades para implantacéo;

. Where — onde — que &rea/lugar/processo a solugdo sera implantada;

. How — como deve ser feita — as atividades a serem cumpridas para a
implantacéo;

. How much — quanto custa — estimativa de investimento necessario para
a implantagao.

c) Balanced scorecard

Atualmente, muitas organizacbes tém a oportunidade de abordar o
desenvolvimento sustentavel, de forma a melhorar a sua produtividade, reduzir
custos e aumentar os beneficios. No entanto, a falta de habilidades ambientais
resultou em muitas formas de residuos, recursos ndo utilizados, ineficiéncia
energética e poluicdo (Watson et al., 2010). Apesar de muitas empresas ja
implementados sistemas especificos de gestdo ambiental ou social, no passado,
esses sistemas raramente tem sido integrado no sistema geral de gestdo da
empresa.

Por outro lado, sem duvida, uma crescente consciéncia ambiental,
incluindo investimentos em tecnologias ambientais, carrega consigo uma fonte de
risco do negdcio, particularmente para o valor da marca, reputacdo, e acionista
(Sigma, 2006). Portanto, uma medida de um balanced scorecard deve ser composto
de um conjunto articulado de objetivos e medidas que sdo consistente e que se
reforcam mutuamente (Kaplan e Norton, 1997). Embora véarias abordagens o
Balanced Scorecard das TIC, tém sido adotadas, pesquisadores e profissionais de TI
devem estar cientes da sua aplicabilidade para medi¢cdes de alinhamento da
tecnologia ambiental. A adocdo verde das TIC pode diferir ado¢do das TIC outras
abordagens, devido a importancia da ética e eco-sustentabilidade consideracdes no
processo de tomada de decisdes (Molla, 2009). Adocdo das TIC é geralmente
motivada pelos beneficios econdmicos potenciais associados a utilizacdo de uma
tecnologia, enquanto praticas das TIC Verde podem ser motivadas pela
preocupacdo com o meio ambiente, mesmo que econdmico beneficios ndo pode

revelar tangivel no curto prazo (Molla, 2009). Assim, continuando neste viés o
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scorecard verde das TIC pode ser visto como "uma ferramenta de gestdo para
sistematizar e alinhar a estratégia das TIC a estratégia de negocios sob perspectiva
da sustentabilidade ambiental, a fim de alcancar uma vantagem competitiva.

De acordo com Kaplan e Norton (1997) um balanced scorecard deve
conter uma mistura adequada de medidas de resultados (indicadores de atraso) e
motivadores de desempenho. As necessidades, demandas, metas, objetivos e / ou
estruturas de um componente deve ser compativeis com as necessidades,
demandas, metas, objetivos, e / ou estrutura de um outro componente. Assim, as
medidas que aparecem no quadro deve ser integrado completamente na relacdo de
causa e efeito que descreve a trajetéria da estratégia. Porque o Balanced Scorecard
€ uma técnica para a implementacdo da estratégia, o pré-requisito para as
empresas, antes de implementar uma gestdo verde das TIC, pois a abordagem
scorecard € descrito como: "eles tém compromisso com a responsabilidade
ambiental". Os objetivos da scorecard TIC Verde sdo os seguintes: (1) para medir o
desempenho da tecnologia através de uma eficaz integracdo dos aspectos
ambientais, (2) para investigar tanto ativos tangiveis e intangiveis de investimento
em TIC Verde, e (3) para alinhar o desempenho das TIC e dos negocios, e

transformar os resultados em vantagem competitiva.

1.3.5 Implantacdo e Implementacao das TIC Verde

Segundo alguns especialistas das TIC do mercado brasileiro, informam
que se deve comecar 0 quanto antes a criar politicas das TIC verde na companhia,
incorporando medidas que foquem na eficiéncia do consumo de energia, data
centers, visando reduzir os impactos do avanco da tecnologia no meio ambiente.
Assim, além de estarem seguindo as melhores praticas das TIC Verde, as
organizacdes ja estardo em conformidade com qualquer tipo de intervencao
regulatoria que esteja por vir. Abaixo dois casos reais de gestdo verde das TIC em
organizacdes brasileiras, todos com objetivo de minimizar impactos ao meio
ambiente de forma responsavel.

Caso 1
A Universidade Federal do Rio Grande — FURG através de Nucleo de

Desenvolvimento Social e Econémico (NUDESE/FURG) é pioneiro na inclusao de
53



praticas das TIC Verde em seu dia-a-dia com o objetivo de respeitar a natureza
economizando energia. Para este feito foram adotados varios métodos:

O primeiro método é a implantacdo nos computadores de um software de
gestdo de energia chamado Edison produzido pela Verdiem. O aplicativo Edison
destinado a reduzir o consumo desnecessério de eletricidade pelo computador age
monitorando a atividade do micro adotando politicas de economia, conforme o
tempo de atividade/inatividade do computador. A estimativa anual de economia no
NUDESE é de:

e Em valor Monetério: R$ 740,79;
e EmKWh: 7.171,46;
e Em Kg de Carbono: 4433,56.

O segundo método € a adocdo de backgrounds pretos tanto no desktop
guanto em paginas web bastante utilizadas (Google Black), que economizam mais
segundo pesquisas realizadas € a cor que menos consome energia no computador.
Segue abaixo a tabela de cores e consumo de energia;

O terceiro método € a utilizacdo de Ecofonte como um padréo alternativo
para os editores de texto, estas fontes economizam 20% de toners ou tinta. A
capacidade da Ecofonte em economizar se deve simplesmente ao fato de ela
possuir diversos circulos dentro dos caracteres impressos, o que faz com que se
gaste menos tinta sem sequer alterar a qualidade da impressdo e o melhor: a
Ecofonte faz isso sem diminuir a legibilidade do texto.

O quarto método adotado no NUDESE € o processo de conscientizacao
da equipe com o objetivo de aproveitar ao maximo os recursos oferecidos através da
utilizacdo de papeis reciclados e da reutilizacdo dos papeis quando as impressfées
séo mal sucedidas.

Caso 2

A Abyara Brokers estda conseguindo resultados significativos em seu
programa verde das TIC, como a redugdo do consumo de energia elétrica e na
dissipacdo do calor ambiente, ao ampliar em 25% o numero de thin clients
disponiveis para seus 1.500 corretores. Foram 500 equipamentos fornecidos pela
Init em pouco mais de um ano.

A opcéo pelos thin clients da Init, segundo Adriano Aquino, CIO da Abyara

Brokers, estda fundamentada no consumo de energia desses equipamentos, que
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corresponde a “10% do consumo de um PC”, e ainda gera “economia de espago e
mais conforto ao usuario, porque o ambiente fica mais limpo”.

O executivo ainda alinha como beneficios dos thin clients Init em
comparagao aos sistemas convencionais ‘o fato de terem baixo custo de
propriedade, ndo quebrarem, pois ndo tém pecas moéveis nem HD, e dispensarem
manutengdo e suporte”. Além disso, segundo ele, esses equipamentos sé&o de
rapida implementacdo — “gastam-se cinco minutos para configurar a conexao” — e
possibilitam gerenciamento centralizado, com consequente reducdo de custo de
manutencgao.

A imobiliaria, até agora, realizou investimentos superiores a R$ 400 mil,
incluindo thin clients Init, servidores e softwares. Além disso, como resultado direto
da mudanca de tecnologia, ndo precisou trocar o gerador que estava com a
capacidade esgotada. Esse equipamento supre as necessidades da principal
unidade da Abyara quando ocorre alguma queda de energia.

1.4 Visao Geral das Leis, Normas e Regulamentacfes Aplicadas a TIC Verde

Muitos paises vém adotando um postura que vai além das necessidades
financeiras e fiscal, tém instituido leis, normas e regulamentacfes para encorajar a
chamada TIC Verde, especialmente nos paises da Europa. Em 2002, o Conselho e
o Parlamento Europeu aprovou uma directiva 2002/96/EC sobre Residuos de
Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (WEEE), que exigiu dos Estados-Membros
(figura 3) assegurar o estabelecimento de sistemas para a coleta de lixo eletrénico e
responsabilizam os fabricantes de equipamentos eletrénicos pela receptacdo e
reciclagem dos produtos. Brinquedos, equipamentos de lazer e esportes, maquinas
caca-nigueis de moedas estdo incluidos no ambito da directiva. Todos os jogos de
azar através de maquinas de jogos e outros equipamentos elétricos e eletronicos
terdo de cumprir as regras que os Estados-Membros terdo na aplicagdo da directiva
WEEE.
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Figura 3. Paises da Europa que tem sistemas para a coleta de lixo eletrénico
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Juntamente com a Directiva WEEE, o Conselho e o Parlamento Europeu
aprovou a directiva relativa a "Restricdo do Uso de Substancias Perigosas"” (RoHS)
(2002/95/CE). Esta directiva proibe certas substancias perigosas de equipamentos
eletrbnicos (como definido na Directiva WEEE e, portanto, incluindo equipamentos
de lazer) para facilitar a reciclagem, e para reduzir as emissfées, quando o lixo
eletrdnico é lancado na terra ou incinerado. Uma das disposi¢cfes da directiva exige
gue a comissdo atualize regularmente a lista de isencdes ao progresso cientifico e
técnico.

Na América a Assembleia Legislativa do Estado da Califérnia deu um
passo ainda maior no sentido de modelar a Directiva RoHS 2002/95/CE da Unido
Europeia, que proibe certas substancias perigosas nos equipamentos eléctricos e
electronicos vendidos na UE. A lei RoHS Califéornia DTSC que entrou em vigor no
dia 1 de janeiro de 2007, adota regulamentos que proibem dispositivos eletrénicos
de serem vendidos ou propostos para venda na Califérnia, se esses dispositivos
estdo proibidos de serem vendidos ou oferecidos para venda na UE, devido a
presenca de chumbo, mercurio, caddmio, ou cromio hexavalente acima de
determinados valores de concentracdo maxima (MCVs). Regulamentos da
Califérnia RoHS do DTSC.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design - Lideranga em

Energia e Projeto Ambiental) abrange um conjunto de normas para a construgao
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sustentavel. Criado em 1998 pelo USGBC (E.U. Green Building Council - Conselho
Verde de Construgcfes dos Estados Unidos), j& licenciou mais de 140.000 projetos
em 30 paises. Possui um conjunto de métricas: economia de energia, racional uso
da &gua, reducdo de emissées de CO?, preservacéo do ambiente interno e recursos
e seus impactos.

Estabelece um quadro para a identificacdo e aplicacdo pratica da
construcdo verde para proprietarios e construtores de edificacdes. Leed se mostra
flexivel, podendo ser aplicado a todos os tipos de construcdes, seja comercial ou
residencial. Funciona na vida util da construcéo, classificando as construcbes de

acordo com sua consciéncia ambiental (USGBC, 1998).

1.4.1 Série ISO (Organizacéao Internacional para a Normalizacao) 14000

Em marco de 1993, a ISO estabeleceu o Comité Técnico de Gestado
Ambiental, ISO/TC207, para desenvolver uma série de normas internacionais de
gestdo ambiental, a exemplo do que ja vinha sendo feito pelo ISO/TC 196, com a
série 1ISO 9000 de Gestdao de Qualidade. A série, que recebeu o nome de ISO
14000, refere-se a varios aspectos, como sistemas de gestdo ambiental, auditorias
ambientais, rotulagem ambiental, avaliacdo do desempenho ambiental, avaliacdo do
ciclo de vida e terminologia.

A norma padréo da ISO 14000 é a ISO 14001, que especifica as diretrizes
para a estrutura de um sistema de gestdo ambiental as empresas, sistema que é
gerenciado por auditorias certificadas.

Segundo a BSI América (2011) a ISO 14001 ¢é reconhecida
internacionalmente como uma norma que define os feitos para estabelecer um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Essa norma tem como objetivo equilibrar a
manutencao de rentabilidade e a reducdo do impacto ambiental com organizagcbes
comprometidas, assim é possivel atingir ambos o0s objetivos. O certificado 1SO
14001 é exigido por diversos paises para que bens possam ser importados.

No Brasil, a ISO 14000 fortaleceu o conceito de sustentabilidade. Em abril
de 1999 a ABNT criou o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental — ABNT/CB-38, para
discussdo e desenvolvimento das normas ISO 14000 a nivel internacional e na

traducao e publicacdo das normas brasileiras correspondentes. O ABNT/CB-38 foi
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criado com estrutura semelhante ao ISO/TC 207 e seus Subcomités e conta com o
apoio especial do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que viabiliza a participacéo
nas reunides internacionais mais importantes. Tem como cotistas grandes empresas
e entidades de classe como a ABIQUIM, ARACRUZ, BRASKEN, BUREAU
VERITAS, CBL, CEMPRE, CNI, CST, CVRD, DETEN, ELETROBRAS, ESSO
Brasileira, FIESP, FIEMG, FIRJAN, FURNAS, Ministério do Meio Ambiente,
PETROBRAS, SAMARCO, SENAI-SP, SIEMENS, e SUZANO.

1.4.2 ISO 14001, Leis e Decretos — Aplicagao no Brasil.

No Brasil, a certificacdo ISO 14001 aplicavel as empresas de tecnologia,
detalha requisitos para empresas identificarem, controlarem e monitorarem seus
aspectos ambientais por meio de um sistema de Gestdo Ambiental. Os certificados
dessa série atestam a responsabilidade ambiental no desenvolvimento das
atividades de uma organizacdo. Os principais beneficios dessa certificacdo sao a
diminuicdo do impacto ambiental e a padronizacdo de acdes ambientais para que
ndo haja nenhum abuso. Entre outros beneficios estdo a reducdo de custos na
producéo, evitar o desperdicio de recursos naturais e obtencdo do reconhecimento
por parte dos clientes. (Abreu, 2010)

O orgao responsavel pela certificacdo e fiscalizacdo no Brasil é o
INMETRO. Dados repassados pelo mesmo apontam que existem 240 empresas que
possuem a certificacdo no pais. (Abreu, 2010)

Nos atuais contratos das TIC, passam a ser valorizadas algumas das
clausulas ligadas ao tema, entre elas:

o Clausula verde, envolvendo o compromisso entre as partes de ampliar uma
politica que prestigie a sustentabilidade e o respeito ao meio-ambiente no que
se refere a fornecedores e colaboradores.

o Clausula de redundéancia responsavel e lixo eletrénico, prevendo a excluséo
de versdes de backups antigos e adocgdo de critérios na redundancia de
dados.

e A clausula de resolugcdo motivada em caso da ndo habilitacdo técnica de

guaisquer das partes nas normas das TIC Verde, em especial a néo
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certificagdo e auditoria continua ISO 14001 ou demais normas, e a nao
adoc¢ao de um plano das TIC Verde.

e A clausula de PPW (Performance per Watt), onde existe uma espécie de
"SLA da energia", em que 0 principio € consumir apenas 0 necessario e
aumentar o desempenho por watt.

o Clausula LEED (Leadership in Energy na Environmental Design) ou de
construcdo verde, com o objetivo de certificar edificios e ambientes das TIC
verde, arquitetados segundo normas nacionais e internacionais de construcao
responsavel.

Em refor¢o ao tema destacam-se abaixo algumas leis e decreto.

LEI N° 6.938, DE 31 DE AGOSTO DE 1981. Dispbe sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacédo e aplicacdo, e
d& outras providéncias.
DA POLITICA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE.
Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar,
no Pais, condicdbes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da
seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana, atendidos os
seguintes principios:
LEI N° 9.605, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1998. Disp&e sobre as san¢des penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias.
Secao Il - Da Poluicéo e outros Crimes Ambientais
Art. 54. Causar poluicdo de qualguer natureza em niveis tais que resultem ou
possam resultar em danos a salde humana, ou que provoquem a mortandade de
animais ou a destruicao significativa da flora:
LEI No 9.795, DE 27 DE ABRIL DE 1999. Disp0e sobre a educacdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental e d& outras providéncias.
Art. 1° Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de

uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.
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LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 4% A Politica Nacional de Residuos Sdlidos retine o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal,
isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos.
DECRETO N° 7.404, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2010. Regulamenta a Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o Comité
Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa; e da outras
providéncias.
TITULO IIl - DAS RESPONSABILIDADES DOS GERADORES DE RESIDUOS
SOLIDOS E DO PODER PUBLICO
CAPITULO | - Das Disposicées Gerais
Art. 5° Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
sao responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos.
Paragrafo Unico. A responsabilidade compartilhada ser4 implementada de forma
individualizada e encadeada.
Art. 6° Os consumidores séo obrigados, sempre que estabelecido sistema de coleta
seletiva pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos ou quando
instituidos sistemas de logistica reversa na forma do art. 15, a acondicionar
adequadamente e de forma diferenciada os residuos solidos gerados e a
disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutilizaveis.
e reciclaveis para coleta ou devolugéo.
Paragrafo unico. A obrigacdo referida no caput ndo isenta os consumidores de
observar as regras de acondicionamento, segregacdo e destinacdo final dos
residuos, previstas na legislacao do titular do servico publico de limpeza urbana e

manejo de residuos soélidos.
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Art. 7° O Poder Publico, o setor empresarial e a coletividade sdo responsaveis pela
efetividade das a¢fes voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de
Residuos Solidos e das diretrizes e determinacdes estabelecidas na Lei n°® 12.305,

de 2010, e neste Decreto.

1.5 Selo Verde, Rotulo Ambiental e Certificacdes

A diversidade de selos de protecdo ao meio ambiente adesivados nos
produtos e servicos no mercado nacional e internacional, que deveria ser usado para
orientar o consumidor tem confundido ainda mais em funcédo das complexidades de
informagdes. Segundo Lisa Gunn, coordenadora executiva do Instituto de Defesa do
Consumidor (ldec), "O consumidor deve ficar atento para distinguir entre uma
certificacdo conferida por um organismo independente e os selos autodeclaratorios,
gue sao colocados nos produtos pelos proprios fabricantes”.

De acordo com a Revista Ideia Socioambiental (2010) sdao muitos o0s
nomes utilizados para expressar, a rigor, uma mesma ideia. Na definicdo da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), rotulagem ambiental é uma
certificacdo que atesta, por meio de uma marca inserida no produto — dai o0 uso do
termo selo — ou na embalagem que determinado produto/ servigo apresenta menor
impacto ambiental em relacdo a outros produtos “comparaveis” disponiveis no
mercado.

Os primeiros rétulos obrigatorios surgiram na Europa nos anos 1940. Com
carater de adverténcia, eles tinham a funcéo de destacar a presenca de substancias
quimicas potencialmente danosas a saude do consumidor. No final dos anos 1970,
por influéncia de pressdes do emergente movimento ambientalista, comecaram a
nascer os primeiros selos verdes. Em 1977, a Alemanha instituiu o Anjo Azul (Blue
Angel). Ainda hoje garantido pelo Ministério do Meio Ambiente alemao, o famoso
selo certificou e atestou 3,6 mil produtos segundo critérios como, por exemplo,
reciclagem e baixa toxicidade. Em 1988, o Canada criou o seu Eco-logo e, em 1989,
foi a vez do Japao implantar o Ecomark. No ano de 1989, os EUA tornaram publico o
Green Seal. E, desde 1992, a Unido Européia mantém o Ecolabel.

No Brasil, os programas de rotulagem ambiental foram desenvolvidos com

base na experiéncia mundial. Representante da ISO no Pais, a Associacao
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), criada em 1940, sem fins lucrativos, é a
organizagdo responsavel pela normatizacdo técnica e também a certificadora
credenciada pelo Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (Inmetro)
dos sistemas de qualidade (ISO 9000). A primeira iniciativa brasileira para criacdo de
um selo verde data de 1990. A ABNT prop0s ao Instituto Brasileiro de Protecao
Ambiental a implantacdo de uma acao conjunta. Logo ap6s a Eco-92, a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) selecionou o projeto da ABNT. A intencdo era
estabelecer uma proposta voluntaria de certificacdo por meio de projeto-piloto
destinado a uma categoria de produtos pré-selecionados — papel, couro e cal¢ados,
eletrodomésticos e artigos de toucador, aerossois livres de CFC, baterias de
automoveis, detergentes biodegradaveis, lampadas, méveis de madeira e produtos
para embalagem. Em 1993, nasceu o Programa Brasileiro de Rotulagem Ambiental
da ABNT, também chamado Qualidade Ambiental, conhecido pela logomarca de um
beija-flor verde e branco sobre o globo terrestre azul.

Segundo a Cartilha Informativa para Certificacdo em Cultura Digital
Responséavel (2011), o Selo Verde é uma certificacdo que atende ambientes digitais,
que se fundamenta no conceito internacional dos 3Ps, que vem de People
(pessoas), Profit (lucro) e Planet (planeta). Quando um érgdo ou empresa adquiri 0
Selo Verde, significa que esse ambiente certificado corresponde a critérios de
sustentabilidade como: Socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente
correto.

A Cartilha ainda descreve os critérios sociais que devem ser adotados
pelos ambientes que almejam o Selo Verde:

+ Participacdo em redes sociais

* Adocéo de praticas inclusivas

* Responsabilidade pelo patrimdnio publico

* Ser referéncia na comunidade como espaco de mobilizacdo local e
transformacao social

* Ser um polo de formagé&o de multiplicadores em conceitos tecnoldgicos

Critérios ambientais:
« Aditar praticas ambientalmente responsaveis, utilizando o conceito dos trés

Rs: Reduzir, Reutilizar, Reciclar
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Assegurar meios de neutralizar as emissdes dos gases de efeito estufa

Promover conscientizagdo ambiental na comunidade

Critérios econdbmicos:

Articular parcerias para promogdo da sustentabilidade econdmica do
ambiente digital,

Promover incluséo digital através do oferecimento de cursos tecnoldgicos e
profissionalizantes;

Adotar procedimentos diagndsticos e de avaliacdo dos processos executados
nos ambientes. Com a certificacdo é possivel ter um diferencial de
reconhecimento social justo, uma economia viavel e ecologicamente

responsavel.

O sistema ISO de Selos Verdes
Conjunto de Normas da Série 1S0 14.020

Tipo | - referem-se a programas que apresentam certificacdo baseadas em
multicritérios e de terceira parte; sdo baseados em “consideragdes e
pensamentos com foco no ciclo de vida”. A entidade que concede o selo faz
uma verificacdo se a empresa atende os critérios e licencia o uso do selo nos
produtos outorgados.

Tipo Il - referem-se a declaragdes feitas pela propria empresa fabricante, mas
essas declaracdes estdo controladas para se evitar uma paraferndlia de
declaracdes que possam confundir o consumidor;

Tipo lll - aplicaveis a informacdes quantificadas sobre o produto que sao
baseados em verificacbes independentes e relacionadas ao seu ciclo de vida.

Abaixo quadro com as logomarcas dos principais selos no Brasil e no

Mundo voltado a protecdo do meio ambiente, eficiéncia e energia.
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Quadro 1. Principais selos no Brasil e no Mundo voltado a prote¢éao do meio

ambiente, eficiéncia e energia.

NOME DO SELO/ROTULO — DESCRICAO

Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(PROCELL)

LOGOMARCA

Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO)

Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

SUSTENTAX - Rotulo ecologico brasileiro que ajuda os
consumidores a identificar produtos sustentaveis,
materiais, equipamentos e servicos.

FAIRTRADE
“comercio justo”

THE GREEN 500 - fornecer um ranking dos
supercomputadores mais eficientes em termos de energia
do mundo.

EPEAT - Padréo global abrangente para eletrobnicos mais
verdes.

ENERGY STAR- programa internacional voluntario de
rotulagem em matéria de eficiéncia energética iniciado
pela Agéncia de Protecdo do Ambiente (EPA) dos Estados
Unidos da América em 1992.

80 PLUS - permitir que os consumidores saibam quais
fontes de alimentagcéo séo mais eficientes e garantir que a
fonte tenha eficiéncia minima de 80%, como o proprio
nome sugere.

TCO CERTIFIED - Certificagdo internacional de
sustentabilidade para os produtos de TI

THE GREEN GRID - Promover a eficiéncia dos recursos
em tecnologia da informacéo e centros de dados com uma
abordagem holistica, incluindo todos os de TI, instalagéo e
sistemas de infraestrutura.

the green grid”

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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1.6 Desenvolvimento Sustentavel e seus Aspectos

Ao longo de mais de 40 anos, o desenvolvimento sustentavel vem sendo
debatido, difundido, conceituado e definido por varios pesquisadores de todo o
mundo, mas a definigdo mais aceita para ‘Desenvolvimento Sustentavel’ surgiu na
Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (Organizagao
das Nacdes Unidas) criada para discussoes e proposicdes de formas de atingir de
forma conjunta e harmoénica, dois objetivos importantes para o0 progresso das
nacoes: a conservagdo ambiental e o desenvolvimento econdmico. Esta Comissao
definiu Desenvolvimento Sustentavel como sendo o “desenvolvimento capaz de
atender as necessidades da atual geracédo, sem comprometimento da capacidade de
atender as necessidades das geracgdes futuras”, ou seja, € o desenvolvimento cujos
processos ndo esgotam os recursos para o futuro.

Sustentabilidade se refere a um conjunto de acdes voltadas para a
solucdo ou na reducdo do impacto ambiental, econdmico e social das atividades
humanas em nosso ambiente, como o lixo eletrénico gerado por equipamentos de Tl
e Telecomunicacéao.

Sustentabilidade na area verde das TIC tem possibilitado aos executivos
das organizacbes gerirem seus ativos e infraestrutura de tecnologia de forma
eficiente, mantendo o equilibrio com a sociedade e o meio ambiente.

Stuart Hart (1995), no artigo “A natural resource-based view of the firm”
guestiona sobre a adequacdo do Resource based view - RBV, dado que, até entéo,
em suas definicbes e estudos, era considerado apenas como recursos internos ou
externos a empresa, ignorando-se aspectos e restricbes impostas pelo ambiente
natural. Nessa linha se introduz o conceito do Natural Resourcebased view of the

firm, conforme categorias apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2. Quadro conceitual da visdo baseada em recursos naturais (RBV)

Competéncia Forcas de direcionamento Recursos Vantagem
Estratégica ambiental chaves competitiva
Prevencao da Minimizar a emissédo de Melhoria Menores
Poluicéo efluentes e gases continua custos
Adequacéo do Minimizar o custo do ciclo de Integracdo com Se antecipar
Produto vida do produto Stakeholder aos
concorrentes
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Desenvolvimento Minimizar os efeitos Viséo Posicao
Sustentavel ambientais do crescimento compartilhada futura
desenvolvimento da empresa P

Fonte: (Hart, 1995, p.992)

Surge entdo, uma das primeiras definicbes de desenvolvimento
sustentavel aplicada ao meio empresarial, levando-se em conta preocupacdes com o
meio ambiente.

Alinhado a estes conceitos se constata que o0 desenvolvimento
sustentivel é um processo de transformacdo no qual a exploracdo de recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e da
compatibilidade entre desenvolvimento e preservacdo se harmonizam com as
necessidades de geracdes presentes e futuras (CMMAD, 1998).

Almeida (2002) entende que a critica do conceito desenvolvimento
sustentavel tem levado a uma mudanca de paradigma. Neste sentido, percebe-se
gue as empresas estao iniciando um processo de sensibilizagdo quanto a questao
ambiental e refletindo a importancia desse ponto no cenario empresarial globalizado.
Muitas empresas encaram a questdo ambiental como um “mal necessario”, ja as
empresas consolidadas que praticam acdes socioambientais veem como
“administracao verde”, além de a empresa contribuir com o meio ambiente isto pode
ser até mesmo uma vantagem ou estratégia competitiva.

Ainda Almeida (2002), um dos principais motivos que levam as empresas
a adotar os principios do desenvolvimento sustentavel é a necessidade de
sobrevivéncia. Isto €, quando elas enxergam a eco eficiéncia e percebem que
podem produzir mais, melhorando a qualidade, diminuindo os riscos ambientais, e
ainda melhorando o processo interno.

O desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto, ndo como um
estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudangas, no qual se
compatibiliza a exploracdo de recursos, 0 gerenciamento de investimento
tecnoldgico e as mudancas institucionais com o presente e o futuro. (Canepa, 2007)

Almeida (2002) e Canepa (2007) destacam que o processo de mudanca
nos padrdes atuais das empresas sao pontos chaves para se caminhar rumo ao

desenvolvimento sustentavel.
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Welsh e Herremans (1998) ressaltam que se faz necessario, que as
empresas abordem durante seu planejamento estratégico a questdo do
desenvolvimento sustentavel. Ao destinarem seu tempo elaborando politicas
ambientais e sociais, acabardo por usufruir dos beneficios destas acoes,
representados por melhores resultados no médio e longo prazo. Por isso é de suma
importancia que haja a disseminacéo da visédo, através da acao de seus lideres, para
que ela reflita no futuro da empresa.

N&o basta que ocorra somente a disseminacdo dos valores ligados ao
desenvolvimento sustentavel e a definicdo de acdes para garantir o resultado desta
estratégia. As organizacfes devem se preocupar em criar mecanismos seguros e
adequados para mensura-la, focando seus pilares — o ambiental. O social e
econdmico (Stobel & Selig, 2004). E comum que, ao contrario dos indicadores de
desempenho tradicionais, o0s indicadores de desenvolvimento sustentaveis
negligenciem o aspecto econémico comprometendo assim toda a estratégia da
organizacao (Stobel & Selig, 2004; Bellen, 2004).

De acordo com Laville (2009) hd uma forma racional e matematica do
desenvolvimento sustentavel. Como indicado na Figura 4, o desenvolvimento
sustentavel é demonstrado sob a forma de um triangulo que evidencia os trés
objetivos perseguidos em busca da sustentabilidade: econémico, ecolbgico e social.
Ela reforca que o ideal € que os objetivos sejam atingidos simultaneamente, apesar
da dificuldade evidenciada pela propria forma triangular: a busca por um objetivo

normalmente se faz em detrimento dos outros.

Figura 4. Os trés objetivos do desenvolvimento sustentavel

Socio-econdmico X Ecoeficiencia
e Econdmico an )
O «CTCO DY
~a

= ~4T
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Social \Ambnem.)

=: Socio-ambiental
e

Fonte: (Laville, 2009)
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Para Laville (2009) Os trés objetivos do desenvolvimento sustentavel, ou
seja, desenvolvimento duradouro tem uma qualidade inesperada: ela fala
diretamente aos novos empresarios, pois todos desejam que seus negocios sejam
duradouros com base em uma plataforma em que as empresas possam se
desenvolver e a socidade prosperar, além de possibilitar aos estados integrarem os
principios aos seus textos legislativos de forma a reorientar a estratégia para torna-

la compativeis com o desenvolvimento sustentavel conforme a agenda 21.

1.6.1 Desenvolvimento Sustentavel sob o Aspecto Economico

‘A empresa deve gerar lucro ou morrerd. Mas se tentarmos fazer
funcionar uma empresa unicamente para obter lucro, ela tambem morrera, pois néo
terd nenhhuma outra raz&o de existe.” (Henry ford, citado por Laville, 2009, p. 21)

Boas partes da criacdo de riqueza provem através de iniciativas que
garantam o crescimento de todos os setores ligados a producao, distribuicdo e
consumo de bens e servigos, agregando valores para 0s acionistas, eficiéncia nos
processos e inovacgao continua.

Muitos sdo os questionamentos quanto a questdo de se produzir mais
com menos impactos ao meio ambiente no curto, médio e longo prazo. Essas
guestdes consolidam e abrem um vasto espaco para inovacdes. Iniciativas de
gestédo verde das TIC estdo saindo do planejamento e se tornando cada vez mais
uma pratica nas empresas de todo mundo. Sua utilizacdo varia de acordo com o
papel que a empresa tem na cadeia das TIC, ou seja, se ela representa um
fabricante, um CIO ou um usuério final, por exemplo.

Para minimizar os impactos que produzem ao meio ambiente, as
organizacdes tém buscado as melhores praticas em prol de uma gestdo mais

sustentavel, cenario que ja € uma realidade nos dias atuais.

1.6.2 Desenvolvimento Sustentavel sob o Aspecto Ecologico

Ecoldgico (conservagdo e gestdo de recursos). Refere-se a um progresso
estruturado no cuidado com o meio ambiente, contribuindo para a garantia da

manutengdo do ecossistema, do clima, da biodiversidade, utilizando para isso sua
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capacidade técnica e intelectual. A principio, quase toda atividade econémica gera
impacto ambiental negativo. Sendo assim a empresa ou a sociedade deve pensar e
agir de forma a reduzir esses impactos e como compensar 0 que nao for possivel.
Por isso se faz necessario que as empresas, quando da aquisicdo de equipamentos
das TIC ou de sua utilizacdo estejam atentos ao ciclo de vida do mesmo e ao
consumo de energia, a fim de evitar impactos ao meio ambiente e quando da
utilizacdo de matéria-prima, planeje as formas de repor 0s recursos ou, se nao é
possivel, reduzir o maximo possivel o uso desse material, assim como saber medir a
quantidade de CO? emitido pelas suas acdes. Além dessas preocupacdes, deve ser
levada em conta a adequacédo a legislacdo ambiental e a varios principios discutidos
atualmente como o Protocolo de Kyoto e a Rio+20.

O progresso € necessario, mas nao se pode considerar desenvolvimento,

a destruicéo e eliminagdo dos nossos recursos naturais.

O uso descontrolado dos recursos naturais compromete a economia e 0
desenvolvimento, no médio prazo, em decorréncia da crescente escassez de
matéria-prima. A busca, agora, é por uma relagdo harmoniosa, que viabilize a
continuidade da producdo, no momento em que se garantem 0s insumos para
tal. Meio ambiente chega, assim, a contabilidade das empresas. (Félix, 2009,
p.25).

1.6.3 Desenvolvimento Sustentavel sob o Aspecto Social

Social (igualdade e participacao de todos os grupos sociais). Refere-se ao
capital humano de um empreendimento, comunidade, sociedade como um todo.
Esta adequado as legislacdes trabalhista com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade de vida e reduzir os niveis de exclusdo social por meio de politicas de
justica redistributiva. Além disso, é imprescindivel ver como uma atividade
econOmica afeta as comunidades ao redor. Nesse item, estdo contidos também
problemas gerais da sociedade como educacédo, violéncia e até o lazer. Uma
estimativa triste tem chamado atencdo dos brasileiros e do mundo, um entre cada
dez brasileiros vive em condi¢des de extrema pobreza, sendo o Nordeste (18,1%) e
Norte (16,8%) as regides do pais com maior nhumero de pessoas nesta condicéo,
apesar de receberem maior apoio de programas de transferéncia de renda do

governo. No estado do Maranh&o no Brasil um quarto da populagao vive em extrema
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pobreza, ou seja, 25% dos maranhenses, situagao que levou no dia 18 de Fevereiro
de 2013 o governo do estado a organizar uma oficina em conjunto com o Ministério
do Desenvolvimento Social, prefeituras e movimentos organizados visando a
diminuir de 25% (1,7 milhdes de maranhenses) para menos de 10%, apesar da

intensdo muito boa nao ficou claro em quanto tempo o governo se propde a fazé-la.

1.7 Desafios das Organizacfes para um Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com o relatério The World Economic and Social Survey 2011:
The Great Green Technological Transformation (Pesquisa Econbmica e Social
Global: A Grande Transformacao Verde), divulgado pela Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), estima que o mundo necessite de investimentos adicionais de US$
1,9 trilhdo por ano na transformacdo tecnolégica da economia mundial até 2050,
para fazer a transicdo para uma economia sem carbono que, a0 mesmo tempo,
combata a fome e a pobreza. No Brasil, a taxa total em todo tipo de investimento
ficou em 18,4% do PIB, em 2010. O relatério traduz desafios em todo o mundo e
principalmente no Brasil, onde a necessidade de elaborar um Plano Verde em
ambito nacional, criar, possivelmente, uma agéncia especifica para assim alcancar a
notoriedade e liderar o mundo em questbes sobre o meio-ambiente, o que seria
muito importante para impulsionar as exportacdes dos produtos brasileiros.

No Mundo os fabricantes de eletronicos tém sido avaliados por muitos
programas voltados a questao da sustentabilidade, mas o programa do Greenpeace
tem sido decisivo para os consumidores, apesar do mesmo ndo ser um aval para a
compra de produtos a partir de uma empresa ou de outra.

De acordo com a 18 2 edicdo do Guia dos Eletronicos Verdes do
Greenpeace avalia as principais empresas de eletronicos de consumo com base em
seu comprometimento e progresso em trés critérios ambientais: Energia e
Clima, produtos mais ecoldgicos e operacdes sustentaveis. O Guia pontua as acdes
das empresas sobre as politicas e praticas em geral - e ndo em produtos especificos
- para fornecer consumidores com um instantaneo da sustentabilidade dos maiores
nomes da industria.

O Guia dos Eletronicos Verdes ajuda a realcar os aspectos inovadores,

competitivos do setor de eletrdnicos de consumo, e esta Ultima edicdo de perfis
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namero de novos desenvolvimentos. Acer sobe no ranking, gracas em parte a
compromissos de redugdo de gases de efeito estufa ambiciosos, tanto em suas
proprias operacfes e em sua cadeia de suprimentos. Uma série de empresas,
incluindo, HP, Apple e Dell, melhoraram seu desempenho na identificacdo e reducao
de minerais de conflito dentrosua cadeia de fornecimento.

Esta edicdo do Guia também integra a avaliacdo das duas empresas
indianas, Infosystem HCL e Wipro, avaliado anteriormente na Edicdo indiana do
nosso guia. Wipro ganha o primeiro lugar no ranking, devido principalmente a sua
posicdo de lideranga climética. A empresa prima, tanto em energia
renovavelcaptacdo para as suas operagcdes e, mais amplamente, com uma
excelente estratégia de mitigacdo de gases de efeito estufa. Na Figura 5 temos o
Ranking 2012 das principais empresas que tem voltados ac¢fes a programas

sustentaveis, dentro de criteios pré-estabelecidos.

Figura 5. Ranking 2012 das principais empresas que tem voltados ac¢des a
programas sustentaveis

November 2012

Fonte: Greenpeace
No Brasil, algumas empresas, através de ac¢bes, se ddo conta de nado

existir legislacdes que estabeleca um prazo ou meta para que as empresas tornem
seus produtos mais reciclaveis ou que encoraje a doagdo de equipamentos usados,
dentre outras acdes. Um simples sinal de preocupacéo por parte dos fabricantes
para com o0s consumidores seria informar nas embalagens dos equipamentos o
perigo do descarte, quantidade de metais pesados usados em sua composi¢ao e o
consumo de energia.

Ainda no Brasil, muitas empresas ainda precisam superar desafios para
obterem eficiéncia energética em seus departamentos e principalmente no
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Datacenter, mas um dos maiores desafios que se coloca hoje as empresas que
pretendem adquirir o status competitivo é ter a capacidade de atender,
simultaneamente, as dimensfes econdmicas, social e ambiental.

Vale ressaltar que compoem uma serie de desafios, sendo eles:

1. Educar os usuarios de PC e departamentos de Tl: sera um processo lento,
dividido entre os departamentos de responsabilidade social e organizacdes da
industria,;

2. Padronizar e documentar processos relacionados a salude e seguranca em
toda a companhia;

Atender no minimo a legislacéo brasileira de satde e seguranca do trabalho;
Otimizacdo do ambiente de sistemas e a reducdo dos custos totais de
propriedade (TCO);

5. Usar iniciativas de benchmarking, junto com seus parceiros tecnoldgicos, para
encontrar uma metodologia comum para medicdo do consumo de energia,
permitindo que os clientes escolham a configuracdo de hardware que
apresente a melhor eficiéncia energética;

6. Buscar ferramentas no mercado nacional e internacional para integracdo com

outras solu¢des tecnoldgicas da empresa para facilitar controles.
1.8 Visao Geral de Molla do Modelo G-Predisposicao
Molla, Cooper, e Pittayachawan (2009) classificaram e organizaram as
diferentes propriedades de G-Predisposicdo TIC Verde em cinco dimensdes de
analise, a saber: - atitude, politica, pratica, governanca e tecnologia, as quais

servirdo de base para este estudo. A abordagem inicial modelo € dada na Figura 4.

Figura 6. Modelo de Predisposicéo TIC Verde
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Fonte: Molla, Cooper, e Pittayachawan (2009) e Molla & Cooper.

As cinco dimensfes de analise a seguir sdo detalhadas conforme a visao

de Molla.
e Atitudas TIC Verde

Atitude é algo intangivel. Refere-se a extensdo em que os profissionais
das areas de negocios e das TIC nas empresas possam se interessar, em se
tratando de questdes ambientais com elas relacionadas. Atitudas TIC Verde tem
efeito positivo na medida em que as pessoas e gestdo das TIC estdo conscientes e
preocupados com as mudancas climaticas e o impacto ambiental de artefatos e
operacOes das TIC. Atitudas TIC Verde nao reflete a disposicdo das pessoas das
TIC e gestdo dentro de qualquer organizagcdo para a questdo das alteracdes
climaticas, tdo pouco na estratégia organizacional para responder as mudancas para
a sustentabilidade. Naturalmente isso se reflete no esforco das organizacdes das
TIC para melhorar a eficiéncia energética na gestédo da infraestrutura técnica das TIC
com vista a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e lixo eletronico. Neste
estudo sera considerado sentimentos pessoas das TIC da organizacao, valores e
normas para a mudanca climatica e sustentabilidade e o papel da TIC.

e Politicas TIC Verde

Politica das TIC Verde envolve as estruturas desenvolvidas em uma
organizacao e postas em pratica para aplicar critérios de sustentabilidade ambiental
em toda a sua cadeia de valor, incluindo terceirizacdo das TIC, as operacOes e
servicos das TIC e gestdo das TIC de fim de vida. Define a administracdo de
iniciativas verdes das TIC, a alocacao de orgamento e outros recursos, bem como as
métricas para avaliar o seu impacto. Estrutura de desenvolvimento de politica inclui
0 estabelecimento de politicas, a comunicacao dessas politicas, a execucdo dessas

politicas, e a medicéo de estratégias de eficacia politica e mitigacdo. Politica das TIC
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verde leva em conta as fungbes e responsabilidades exigidas, conjuntos de
habilidades, compromissos, metas, resultados e metodologias utilizadas. A politica
espelha o compromisso da organizacdo com a redundancia de tecnologia em ganhar
beneficios de cada avanco tecnolégico que esta ocorrendo rapidamente e engloba
0s quadros funcionais de uma organizagdo colocando em pratica critérios ambientais
das atividades TIC verdes e operagfes. As medidas estrategicas determinam como
as organizacfes tém avancado as suas iniciativas das TIC verdes. Politicas de
predisposicdo TIC verdes sdo aquelas que desencorajam o0s impactos negativos
ambientais, tais como métodos de energia intensivo de producdo, desperdicio de
embalagem, a m& pratica de reciclagem e uso pesado de materiais perigosos.
Predisposicao politica de acordo com Molla e Cooper (2009) as principais areas de
avaliacdo de sdo terceirizacdo, as operacdes e servicos de Tl e gestdo do fim de
vida. E essencial para as organizagdes ter e seguir o Plano Nacional e da politica
nacional das TIC, bem como a politica organizacional em TIC verde. Ao fazé-lo eles
vao ter definido os seus objetivos de empregar TIC verde no futuro. Tal plano pode
afetar positivamente o aprimoramento das TIC verde, visto que, especialmente os
formadores das TIC podem preparar 0s novos integrantes da organizagdo para o
futuro, mudando seu comportamento de modo a aumentar a utilizagdo das TIC
verde.
e Praticas das TIC Verde

De posse de um plano das TIC Verde com politicas claras, deve-se partir
para coloca-lo em préatica. Praticas em TIC séo a aplicacdo real e realizacdo de
consideracdes eco- sustentabilidade no fornecimento de infraestrutura das TIC, as
operacdes e eliminacdo. Molla e Cooper (2009) observam que é possivel ter
politicas das TIC em uma organizacdo, mas nao tem pratica. Pratica TIC Verde
refere-se & extensdo de uma organizacdo das TIC que tem traduzido as suas
preocupacdes das TIC verdes e politicas em acdes ao longo da cadeia de valor da
atividadas TIC. Esta é a aplicacdo real e realizacdo de consideracdes eco-
sustentabilidade no fornecimento de infraestrutura das TIC, operacédo e eliminagéo.
Em particular, o fornecimento e projeto de infraestrutura das TIC e de auditoria e
monitoramento de consumo de energia sdo sub-componentes importantes da pratica
Verdas TIC sdo componentes para prestar atencdo. As principais areas de avaliacao

da pratica de predisposicdo de acordo com Molla e Cooper (2009) sdo de que a
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terceirizacdo, as operacdes e servicos de Tl e gestdo do fim de vida. As politicas
podem ser feitas para trabalhar com varias abordagens, tais como a definicdo de
objectivos das TIC verdes, acompanhamento regular utilizando a matriz de conjunto,
a auditoria das atividades das TIC verde da empresa entre outras tarefas. Pratica de
sourcing na predisposi¢cao TIC Verde implica em avaliar o comportamento ambiental
de fornecedores, defendendo tecnologias verdes, e encurtamento dos prazos de
atualizacdo de infraestrutura de praticas de operacdo TIC verdes envolvendo
pessoas, clientes e servidores, entre outras infraestruturas das TIC. Trata-se de
questdes associadas as diretrizes verdes para a compra de equipamentos e servigcos
TIC e adocdo de compras amigas do ambiente a ser realizado. Estes podem ser
determinados por meio de avaliacbes de como as organizacdes operam seus
sistemas das TIC.
e Tecnologia TIC Verde

Tecnologia TIC Verde refere-se a tecnologias e sistemas de informacgao
para reduzir o consumo de energia e refrigeracdo dos ativos das TIC corporativos
(tais como centros de dados, aperfeicoar a eficiéncia energética da infraestrutura
técnica TIC, reducdo de gases de efeito estufa das TIC e analise total de pegada
ambiental de uma empresa). A partir dessa perspectiva, pode-se dizer que refletem
o grau das organizacdes em adquirir e construir uma infraestrutura mais eficaz do
ambiente das TIC.

De acordo com Cooper & Molla (2010), a tecnologia predisposi¢édo TIC
verde pode ser medido através da avaliacdo do grau em que uma organizacao tem
infraestrutura verde de negdcios e fontes de energia verde, o desenvolvimento de
normas TIC verdes em toda a empresa, a consolidacdo e virtualizagdo de
servidores, medida que os aplicativos e as tecnologias sdo aposentados por
tecnologias mais ecoldgicas e grau de desenvolvimento de solu¢des para apoiar a
empresa de largura iniciativas verdes.

Conforme as organizagdes instituem sua infraestrutura tecnoldgica
empregando uma série de tecnologias de infraestrutura das TIC verdes, uma
demanda continua para a utilizacdo das TIC nas economias em desenvolvimento se
apresenta. Ao mesmo tempo, hd um aumento da demanda por servidores ap6s o
aumento da demanda para a rede, armazenamento, velocidade, computacao,

backups e recuperacdo, que resultam em aumento da demanda por energia e
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liberacdo de casas verdes gases. No entanto, quando eles fazem isso cerca de 30%
dos servidores estdo mortos, pois podem apenas consumir sem ser utilizado,
portanto, aumentando os custos de realizacédo de negdcios. Utilizacdo das TIC Verde
vem em momento oportuno para reduzir custos e emissdes de gases de efeito
estufa.

e Governanca das TIC Verde

Governanca das TIC Verde é o modelo operacional que define a
administracdo de iniciativas de praticas verdes das TIC e econtra-se intimamente
relacionado com a dimensdo politica. Refere-se basicamente a capacidade de
gestdo das TIC para colocar em pratica os critérios e estruturas ambientais de forma
a orientar o fornecimento, uso e disposicédo da infraestrutura técnica das TIC e as
atividades do pessoal das TIC. Gestdo eficaz das TIC é o predicador mais
importante do valor que uma organizacao pode gerar para TIC. De acordo com Weill
e Ross (2005), € o que a pratica atribui direitos de decisdo e estabelece o quadro de
responsabilizacdo pelas decisbes das TIC. Para Schmidt & Kolbe (2011),
governanga das TIC verde especifica a estrutura de direitos de decisao e
responsabilidade para encorajar um comportamento ambientalmente desejavel na
aquisicao, utilizacéo e eliminacéo das TIC. Ela € necessaria para estabelecer papéis
claros, responsabilidades, prestacdo de contas e controle das iniciativas de praticas
de Tl Verde de forma a construir objetivos a serem alcancados. Estruturas de
responsabilidade bem estabelecidas sobre 0 assunto sdo indicadores da preparacao
da organizacdo para TIC verde. Para a concretizacdo da gestdo TIC verde se faz
necessario a atribuicdo de um orgcamento, assim como a colocacdo em prética de
métricas para estabelecer os impactos das iniciativas TIC Verde. O sucesso da
gestdo TIC verde depende de como as estruturas de pessoal desempenha seus
papeis, da compreensdo dos mesmos sobre o0s impactos das iniciativas, da
priorizacao das acoes.

N&o ha uma abordagem unica de governanca que pode ser aplicada em
todas as organizacdes, de acordo com a TIC verde. Isso ocorre porque fatores
externos e internos especificos de uma organizacdo derivam de configuracdes
organizacionais, mercados regulamentares, socio-cultural, ecolégica e ambientes
tecnoldgicos sé@o Unicos para cada organizacado e muitas vezes influencia as acoes

da organizacéo e isso séo direcionados pela infra-estrutura humana. Normalmente o
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nivel de implementacdo das TIC verde nas organiza¢Bes é dado pela importancia
percebida do pessoal ou incerteza da TIC Verde. Cada organizagao tenta incentivar
comportamentos diferentes dependentes da maioria sobre a gestdo de
equipamentos pessoais com as competéncias em TIC verdes necessarias.
Governanca envolve também gestdo de mudanga, gestdo do conhecimento,
planejamento estratégico e alinhamento e politicas. Para se ter uma governanca
concreta das TIC verde, deve haver estruturas claras no lugar onde o papel de
coordenacao das iniciativas das TIC verdes sao definidos e o CEO desempenha um
papel de lideranca em iniciativas das TIC verdes. Prevé responsabilidades estao
claramente definidas dentro de cada iniciativa TIC verde que exige estabelecimento
de métricas para avaliar o impacto das iniciativas das TIC verdes e estabelecimento
de metas para reduzir a pegada de carbono das organizacdes. Governanca sera
percebida muito onde o departamento das TIC é responsavel por sua propria conta

de energia elétrica.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo retrata-se a metodologia empregada para a realizacao
deste estudo com o objetivo de discutir as questdes relacionadas a escolha da
estratégia da pesquisa. “A metodologia € o aperfeicoamento dos procedimentos e
critérios utilizados na pesquisa” (Martins & Theophilo, p.37). Utilizando-se de
referenciais tedricos, sdo apresentados: tipo e método da pesquisa, universo e
procedimentos de amostragem, desenho do desenvolvimento do levantamento,
método da coleta e andlise dos dados. Além disso, consideracfes acerca dos
softwares utilizados (SPSS V17, Minitab 16 e Excel Office 2010), bem como a

descricédo das técnicas estatisticas utilizadas para apurar os resultados.

2.1 Tipo e Método da Pesquisa

A pesquisa classifica-se como exploratorio-descritiva de natureza
guantitativa, com utilizacdo do método levantamento (survey). Para tanto, faz uso de
levantamento de dados por meio da aplicacdo de questiondrios estruturados junto
aos gestores da area das TIC nas organizacfes da regido metropolitana de Séo Luis
— MA.

Gil (2010) classifica as pesquisas de acordo com seus objetivos em trés
categorias: exploratdrias, descritivas e explicativas. De acordo com o autor, a
pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A pesquisa
descritiva visa apresentar as caracteristicas de uma determinada populacdo, ou
ainda verificar relacdes entre variaveis. A pesquisa explicativa tem como finalidade
explicar a razéo, o porqué das coisas.

Segundo Selltiz (1987), estas categorias nao Ssao mutuamente
excludentes, citando que, frequentemente, uma pesquisa especifica possui
caracteristicas de uma ou mais categorias. O autor reforga ainda que qualquer
pesquisa pode conter elementos de duas ou mais funcbes descritas como
caracteristicas de diferentes tipos de estudo. Gil (2010, p. 28) também ressalta a

proximidade das pesquisas descritivas das exploratérias: “[...] ha, porém, pesquisas
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que, embora definidas como descritivas com base em seus objetivos acabam
servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima
das pesquisas exploratorias”.

“Os estudos transversais envolvem a coleta de informagdes de qualquer
amostra de elementos da populagdo somente uma vez; podem ser classificados em
transversais unicos ou multiplos” (Malhotra, 2006, p.102). No caso dos transversais
anicos, é extraida somente uma amostra de entrevistados da populacédo-alvo e as
informacBes sdo obtidas dessa amostra somente uma vez. E o caso da presente
pesquisa, cujo corte transversal no tempo foi Unico, compreendendo o periodo de
maio a outubro de 2014.

O Levantamento Survey € um tipo de pesquisa, muito usada por 6rgaos
de estatisticas particulares e oficiais, onde se faz um recorte quantitativo do objeto
de estudo, através de varios instrumentos para coleta de dados, como questionarios
e entrevistas pessoais (nos domicilios, no trabalho, na rua, pelo telefone, por e-mail
e por formulario na Internet — e-survey). Pode-se afirmar que Survey tem como
objetivo identificar e relacionar o que se tem estudado.

De acordo com Babbie, (1999, p.96), “Surveys sdo frequentemente
realizados para permitir enunciados descritivos sobre alguma populacao, isto é,
descobrir a distribuicdo de certos tragos e atributos”.

Segundo Martins e Thedfilo (2009), o método levantamento pode ser
usado para estudar relacdes entre varidveis e sdo estratégias mais apropriadas para
a andlise de fatos e descri¢cdes.

Gil (2009) ressalta que nos levantamentos ha baixa profundidade do
conteudo a ser analisado, no entanto, corrobora a afirmacédo de Martins & Thedfilo
(2009) quando cita que séo apropriados para estudos descritivos, acrescenta que
sdo muito Uteis para o estudo de opinibes e atitudes, convergindo com o objetivo
desta pesquisa em descrever as praticas desenvolvidas nas organizacdes segundo

a opinido dos profissionais atuantes na area de TI.

2.2 Universo e Amostra da Pesquisa

O universo desta pesquisa é formado por organizagcbes atuantes em

diversos segmentos na regido metropolitana de Séo Luis — MA, que tenham a
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quantia minima de 50 computadores em seu parque de equipamentos de
informatica. O detalhamento dos segmentos, bem como o respectivo numero de
respondentes participantes do estudo € descrito no capitulo 4 - Apresentacédo e
Andlise dos Resultados.

O sujeito desta pesquisa de campo € o profissional que atua na area de
tecnologia da informacao e telecomunicacao (TIC). O critério de elegibilidade para
compor a amostra da pesquisa foi estabelecido na primeira pergunta do
questionario: Quantos computadores tem na organizacdo aonde vocé trabalha?
(mais de 50 computadores ou menos). No caso de uma resposta menos, 0
respondente sera direcionado para o final do questionario, onde o pesquisador
agradece a participacdo. Esse respondente seria posteriormente descartado no
tratamento dos dados.

O procedimento de amostragem utilizou de critérios de conveniéncia e
acessibilidade do pesquisador. Grande parte da amostra foi selecionada utilizando a
base de dados da Secretaria de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio -
SEDINC.

Para viabilizar a composi¢cdo da amostra com elementos suficientes, a
abordagem por conveniéncia foi complementada com o método bola-de-neve, onde
foi solicitado ao respondente escolhido pelo pesquisador que indicasse outras
empresas com perfil semelhante a organizacdo que trabalha para participar da
pesquisa, gerando assim uma amostra ndo probabilistica como resultado. “Neste
tipo de procedimento, o pesquisador usa métodos subjetivos, tais como sua
experiéncia pessoal, conveniéncia, conhecimento especializado, etc., para
selecionar os elementos da amostra” (Hair Jr.; et al., 2005, p.246).

De acordo com Cooper & Schindler (2003, p. 170), o método bola-de-neve
encontrou um nicho em aplicagdes onde os respondentes sédo melhores localizados
por intermédio de redes de referéncia, ou no caso desta pesquisa, por meio dos
profissionais atuantes na area de Tl e Telecom. “No seu estagio inicial as pessoas
sdo descobertas e podem ser ou ndo ser selecionadas através de métodos

probabilisticos”.
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2.3 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

Na figura 6, mapa de desenvolvimento da pesquisa, sao apresentados, de

forma mais detalhada, os passos a serem dados nas fases 1 e 2, até a redacéo final

da dissertacdo, de maneira que o estudo realizado se complete.

Figura 7. Mapa de desenvolvimento da pesquisa

. Fase 1

]

Revisdo da

Literatura

v Analise de pesquisas
nacionais e
internacionais utilizando
modelo G-predisposicao
de Molla, Cooper e
: Pittayachawan (2009)

Fase 2

Revisdo do
instrumento

Questionario

Questionario revisado

Adaptacéao do modelo
aos proposito da

pesquisa

Questionario

Preliminar

\_/’—

Questionario final

Aplicacéo do

guestionario

' Fase 3

Coleta dos

dados

_*-

Tratamento e

Analise dos

I dados

!

Revisdo da
Literatura versus

resultados

Redacéo final da v

dissertacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Existem trés elementos-chave na conducdo de surveys, que séo: (a)

desenho de pesquisa, (b) os procedimentos de amostragem, e (c) o método de

coleta de dados (Pinsonneault & Kraemer, 1993).

Conforme Figura 6, a fase | inicia-se com a revisdo da literatura, seguida

da analise do modelo G-predisposicédo de Molla, Cooper & Pittayachawan (2009),
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tendo em vista a sua ampla utilizacdo em pesquisas académicas e sua facil
aplicacéo.

Para operacionalizacdo do instrumento, foram mantidas as cinco
dimensdes das propriedades de G-Predisposicéo TIC Verde do modelo Molla 2009.
No entanto, as dimensdes foram adaptadas para manter a delimitagdo e o objetivo
desta pesquisa no ambito de gestdo TIC Verde. As adaptacbes foram feitas com
base na revisao tedrica descrita no Capitulo 2.

A fase | encerra-se com a elaboracdo de um questionario preliminar, o
qual totalizou 45 questdes. O bloco I, que compde as dimensdes que consistem em
avaliar as iniciativas das praticas TIC verde na organizacdo com base modelo G-
Predisposicdo de Molla (2009), totalizou 28 variaveis distribuidas em: Atitudes (6),
Politicas (5), Praticas (6), Tecnologia (2) e Governanca (9).

A fase Il inicia-se com uma revisdo no instrumento questionario, que
depois de revisado é finalizada com o questionério final, este pronto para aplicacéo.

A fase Ill abrange a coleta dos dados, Tratamento e Analise dos dados,
Revisdo da Literatura versus resultados e analise dos resultados, conforme descritos

na proxima secao.

2.3.1 Coleta dos dados

A identificacdo das pessoas a serem entrevistados é, normalmente, um
processo demorado. Por esta razdo envolveu uma serie de cuidados, pois se sabia
que um contato mal feito poderia inviabilizar a condugdo da pesquisa naquela
empresa. (Dias, 1997)

Selecionado as empresas, 0 primeiro contato foi feito via telefone,
diretamente com a pessoa responsavel pela area das TIC da organizacdo, neste
momento fez-se uma breve explanacdo com base no conteudo do convite sobre o
estudo, com reforgo sobre as questbes éticas e confidencialidade na divulgacdo de
seus nomes, apos esta explicacdo solicitou-se o e-mail para envio formal do convite
e da pesquisa (Apéndice B) e para finalizar solicitou-se indicacdo de pessoas da
area das TIC que atuasse em empresas do segmento de comercio, Servicos,
educacgédo, governo e construgdo civil para um possivel contato. Apos recebimento

da pesquisa, enviou-se um e-mail de agradecimento. (Apéndice C).
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Responderam ao questiondrio: Supervisor de TI, coordenador de TI,
gerentes de Tl e analistas responsaveis pela gestdo das TIC das organizacdes
publicas e privadas dos segmentos do comercio, servico, educacao, governo e
construcdo civil. O retorno do questionario ocorreu com prazo meédio de 20 dias
conforme o Apéndice A, elaborado a partir do modelo proposto por Molla, Cooper e
Pittayachawan (2009).

As organizacbes do segmento governo foram as que responderam o
guestionario mais rapido.

Parte das empresas solicitou que seus nomes fossem preservados, por
questdes internas, confiando na seriedade do estudo e na postura ética do
respondente; assim optou-se por manter no anonimato o0s respondentes e as
empresas selecionadas.

No Quadro 3 sdo apresentadas as variaveis de caracterizacdo do
respondente e dados da empresa, compondo o blocos | do instrumento da

pesquisa.

Quadro 3. Variaveis do instrumento da pesquisa — Blocos |

Variavel Variaveis Escala

o © 3 Género Nominal

’% é 4 Idade Ordlhal

N S 5 Formacéo Nominal

% § 6 Tempo de atuag&o na organizagao atual Ordinal

G ; 7 Area que atua dentro da organizagao Nominal

5 © s 8 Funcao dentro da organizagéo Nominal
= 9 Segmento de atuacao da organizacao Nominal
0| g 10 Tempo de atuacdo da organizacdo Ordinal
_8 o 11 Numero total de funcionarios da organizacéo Ordinal

1§« % 12 Area da infraestrutura do datacenter da organizacao Ordinal

= E 13 Tem gerador ou outro tipo de energia alternativa Nominal

{-'j S 14 Sistema de refrigeracéo do datacenter Nominal

g S 15 Quantos equipamentos tipo servidor Ordinal

) 16 Quantas estacdes de trabalho Ordinal

17 Quantas impressoras Ordinal

Fonte: Elaborada pelo autor.

A definicdo operacional das 5 dimensdes (Atitudes , Politicas ,Praticas,

Tecnologia e Governanca ) baseadas no modelo G-Predisposi¢céo de Molla (2009),
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sao apresentadas nos Quadros de 4 a 8, compondo o bloco Il do instrumento da

pesquisa.

Quadro 4. Variaveis da dimensao atitude do instrumento da pesquisa- Bloco Il

o Variavel Dimensdao: Atitude
S Al Desenvolvimento sustentavel e meio ambiente esta em alguma pauta de
'+<: reunido da organizacao.
9 At2 Implementa alguma medida de controle de energia.
4 At3 Controla gastos com insumos (papel, equipamentos e materiais)
g Atd Implementa atividade de reaproveitamento e recolhimento sustentaveis
Ia) de baterias e equipamentos obsoletos.
= A5 D4 preferencia a fornecedores que trabalhem com produtos sustentaveis
S mesmo que esses produtos ou servigos tenham um custo maior.
% A6 Inova(?éo ~e Criatividade sdo encorajadas por todos os niveis da
organizacao.
Fonte: Elaborada pelo autor.
Quadro 5. Variaveis da dimensao Politicas do instrumento da pesquisa- Bloco Il
a Variavel Dimensao: Politicas
z Poll Infraestrutura das TIC é integrada, documentada e padronizada de
= acordo com as regras de conformidade da organizacéo.
% Pol2 Infraestrutura das TIC é flexivel e transparente, possui capacidade de
i resposta rapida face as mudancas de mercado.
o Plano de acgédo relacionado a sustentabilidade e meio ambiente e este
c Pol3 . .
= inclui TIC Verde.
. Aplicou ou pretende aplicar algum tipo de treinamento para o0s
= Pol4 . , . N
= funcionarios ou colaboras referente a TIC Verde.
§ Pol5 Aquisicdo de novas tecnologias o fator produto ndo poluente é decisivo
o0 na compra.
Fonte: Elaborada pelo autor.
Quadro 6. Variaveis da dimenséo Praticas do instrumento da pesquisa - Bloco Il
S o Variavel Dimenséo: Préticas
_‘D§ i Pratl Inciativas praticas como: reutilizacdo de equipamentos (rodizio entre

areas) ou doacdo, descarte correto de hardware no final da vida util,
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Gerenciamento do lixo eletronico (e-lixo).

Praticas de desativa equipamentos desnecessarios ou inativos por

Prat2 .
longos periodos.

Prat3 Préti.cas de racionalizac&do e/ou consumo e eficiéncia no uso de energia
elétrica.

Prata Prética adotada pelo setor das TIC da empresa quanto
virtualizacéo de Servidores e Storage.

Brate Prética adotada pelo setor das TIC da empresa quanto a utilizar
dispositivos "Energy Star" ou com outros "selos Verdes".

Prat6 Pratica adotada pelo setor das TIC da empresa em fazer

Teleconferéncia, tele presencga e VolIP.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quadro 7. Variaveis da dimensédo Tecnologia do instrumento da pesquisa-Bloco Il

Bloco Il - Dimenséao

Tecnologia

Variavel Dimenséao: Tecnhologia
Tecl Uso de algum tipo de energia renovavel.
Uso de recursos tecnologias como: Servidores Blade, Configurages
RAID para Storage, Técnicas de 1/O (iISCSI e FCoE), Virtualizacdo de
Tec2 servidores e/ou Storage, Cloud Computing, Sistema de Backup

(Planos de recuperacgéo de desastres), Cluster de servidores e Thin
client.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quadro 8. Variaveis da dimensdo Governanca do instrumento da pesquisa- Bloco Il

Variavel Dimensao: Governanca
Q Utiliza algum modelo, norma ou metodologia para implantar medidas
«s Govl
2 das TIC Verde
g % Gov2 Cria seus padrdes das TIC Verde (ndo utiliza, nem se baseia em
o c documentos, normas ou padrdes externos
- 2 Gov3 Impacto na imagem da ou reputacdo da organiza¢gdo no mercado com
) 8 adocéao das TIC verde.
n% Gova Métrica para monitorar o desempenho das medidas de iniciativas

praticas das TIC verde aplicadas
Govs Acompanhamento da metrica com o mercado (benckmarting)
Continuacéo Tabela 8

o ©| Variavel Dimensao: Governanga
® G o . —
c g Gové Definicagéo clara dos papeis, responsabilidades e controles das
E 3 acOes das TIC verde.
0o Gov7 Reprova fornecedores envolvidos em questoes de corrupcao,
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fraudes ou pirataria.

Reprova fornecedores com praticas sociais inadequadas
Gov8 Exemplo: M&o de obra escrava ou infantil em seus processos
produtivos

Reprova fornecedores com praticas ambientais ndo sustentaveis

Gov9 .
ou ecologicmente erradas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Finalizando o bloco Il do instrumento da pesquisa, tém-se as variaveis
para operacionalizacdo do modelo proposto.

Para a mensuracéo de cada variavel, fora adotada a escala de Likert tipo
cinco pontos que incluem as op¢des conforme quadro 9 abaixo, para obtencdo do

nivel de frequéncia em que tais praticas sdo aplicadas nas organizacoes.

Quadro 9. Escala de mensuracao das variaveis da pesquisa

Escala Descrigao
1 Nunca
2 Raramente
3 As vezes
4 Frequentemente
5 Sempre

Fonte: Elaborada pelo autor.

2.3.2 Tratamento e Anéalise dos dados

Encerrado o periodo da coleta de dados, adotou-se o aplicativo Excel
(planilha eletronica) para consolidar os dados coletados e iniciar a analise dos
dados. Um dos aspectos que contribuiu no tratamento dos dados foi o fato do
questionario ter sido elaborado com questdes fechadas.

Apenas para as variaveis 8 e 13 que apresentavam a opgao ‘outros
especifique’, houve a necessidade de uma andlise individual do registro, resultando
em agrupamentos de respostas semelhantes. No bloco Il especificamente foram
atribuidas as opcdes de respostas, 1- Nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4-
Frequentemente, 5- Sempre.

Foram desprezados da amostra 22 questionarios, representando 44%,

sendo as participantes que néo responderam o questionario e aqueles nao elegiveis
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(empresa com parque de computadores inferior a 50 computadores). A meta
estabelecida de 25 questionéarios foi obtida através dos 26 respondentes validos,

como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. Quantidade de questionarios

Descricao Quantidade
Questionérios enviados por e-mail 50
N&o Respondentes 13
Respondentes nao elegiveis 9
Questionarios validos 28

Fonte: Elaborada pelo autor.

A analise dos resultados da pesquisa, foi baseada em metodologias
estatisticas como: Teste de Kruskal-Wallis, Teste de Mann-Whitney, na técnica de
Intervalo de Confianca para Média e P-valor.

No campo das andlises universitarias, foi aplicada a distribuicdo das
frequéncias percentuais para a caracterizacdo dos respondentes e das
organizacdes. Os resultados das dimensfes bloco: Atitude, Politicas, Praticas,
Tecnologia e Governanca sdo expressos mediante o uso de tabelas com a
contagem e distribuicdo das frequéncias percentuais, juntamente com a mediana.

No ambito da analise realizada temos o0s seguintes testes, técnica e
estatistica:
1° Teste de Kruskal-Wallis

O Teste de Kruskal-Wallis é aplicado quando temos a mesma
configuracdo de dados do Teste de Mann-Whitney, porém aqui a diferenca esta em
gue comparamos mais de duas variaveis simultaneamente, ou seja, medimos
apenas se existe diferenca entres 0os grupos, mas ndo concluimos em qual grupo
esta a diferenca. A hipétese para este teste é a seguinte:

H, : As médiasdek popula¢dessaoiguais
{Hl :pelomenosumadasmédiassaodiferentes

Tratamentos

Elemento

2 K
da Amostra 3
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Procedimento:

a) Ordenar todas as observacfes independentemente a qual amostra pertenca e
atribuir postos (classificacéo ordinal).

b) Somar os postos das observacdes de cada amostra.

c) Calcular:

2

kR
N(N 1).2_1:n_i_3(N +1)

d T,=
Onde:

R, =somadospostosdaamostrai

n, =tamanhodaamostrai

N=n,+n, +...+n,

K =numerode grupos/populacbes/tatamentos

e) Obter da tabela Qui-Quadrado, o valor y2 com (k-1) graus de liberdade tal que

P(x’>xi)=a.

f) Se T, > y2, rejeite H,.

2° Teste de Mann-Whitney
O Teste de Mann-Whitney € um teste ndo paramétrico (utilizado em baixas
amostragens). Esse teste € usado quando temos amostras independentes e
gueremos comparar sempre duas-a-duas as variaveis. Assim, ele é composto pela
seguinte hipotese:
H, : As duasamostrasproveém de umaunicapopulacéo
{Hl : As duasamostrassaode populacesdiferentes
Procedimento:
a) Ordenar todas as observagdes independentemente a qual amostra pertenca e
atribuir postos;
b) Obter
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P, =soma dos postosdas observagdes pertencentes ao grupol
P, =soma dos postosdas observagdes pertencentes ao grupo 2

Top_ n,(n, +1)
2
c) Calcular
TN,
T, = 2
\/nlnz(nl +n, +1)
12

onde:

n, =tamanhodaamostral
n, =tamanhodaamostra2

d) Obter na tabela normal padrao, o valor Z, tal que P(Z > Zu2)=

N
o)

Pz <—zz)=%

e) SeT,>Z, ouT,<-Z,, rejeite H,

e Intervalo de Confianca para Média
O intervalo de confianca para a Média € uma técnica utilizada quando
gueremos ver o quanto a média pode variar numa determinada probabilidade de

confianca. Essa técnica é descrita da seguinte maneira:

P()_(—Z%iﬁluﬁ)_(+z iJ:l—a

X = média amostral;

N

7 = percentil da distribui¢do normal;

0 = variancia amostral (estatistica ndo viciada da variancia populacional);
H = média populacional;

& = nivel de significancia.

e P-valor
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Lembramos que o resultado de cada comparagdo possui uma estatistica
chamada de p-valor. Esta estatistica € que nos ajuda a concluir sobre o teste

realizado. Caso esse valor seja maior que o nivel de significancia adotado (erro ou

o), concluimos, portanto que a H, (a hipétese nula) é a hipotese verdadeira, caso

contrario ficamos com H,, a hipdtese alternativa.
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CAPITULO I
RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo e
suas respectivas analises, por meio da aplicacdo das técnicas e métodos dispostos
no capitulo anterior. Serdo detalhados: a caracterizacdo dos respondentes; a
caracterizagcdo das organizacbes; as cinco dimensfes desenvolvidas nas

organizagdes; e, por ultimo, os resultados.

3.1 Caracterizacado dos respondentes

A secdo de caracterizacdo dos respondentes no questionario buscou
identificar as seguintes informacdes: género, idade, formacado, funcédo exercida,
tempo de empresa, area de atuacdo (Tl ou negdcios) e tempo de desempenho da
atividade de gerenciamento ou coordenacdo em projetos de TI.

Para um maior aprofundamento da analise, os resultados da distribuicéo
de frequéncia foram segregados em dois grupos: respondentes que atuam na area

de Tl e respondentes que atuam na area de negaocios.

3.1.1Area de atuacéo

A Tabela 2 demonstra a distribuicao dos respondentes nas areas das TIC
e de Negdécio/Administrativo.

Tabela 2. Area de atuacdo dos respondentes

Frequéncia %
Tecnologia da Informacéo e comunicagéo 28 100
Area de negdcio/Administrativo 0 0%
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se grande concentracdo de respondentes pertencente a area

das TIC (100,0%).
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3.1.2 Género

A distribuicdo do género entre os 28 respondentes é exposta na Tabela 3

a sequir.
Tabela 3. Género dos respondentes
Género Negécio TIC Total
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Masculino 0 0 27 96,43 27 96,43
Feminino 0 0 1 3,57 1 3,57
Total 0 0 28 100,0 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que sexo masculino é fortemente predominante com 96,43%.

3.1.3 Faixa Etaria

A idade dos respondentes esta distribuida em faixas etarias, conforme

Tabela 4.
Tabela 4. Faixa etaria dos respondentes
Faixa etaria Negdcio TIC Total

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Menos de 20 anos 0 0 0 0 0 0
De 20 a 30 anos 0 0 3 10,71 3 10,72
De 31 a 40 anos 0 0 7 25 7 25
De 41 a 50 anos 0 0 16 57,14 16 57,14
De 51 a 60 anos 0 0 2 7,14 2 7,14
Mais de 60 anos 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 28 100,0 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que na faixa etaria de 41 a 50 anos encontra - se a maior

parte dos respondentes (57,14%). A segunda faixa mais incidente é a de 31 a 40

anos, com 25,0%. Essas duas faixas etarias representam juntas 82,14% da amostra,
ou seja, mais de 2/3 dos respondentes tém idade entre 31 e 50 anos.
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3.1.4 Formacéo do respondente

A formacao do respondente é representada pelo grau de escolaridade da

amostra que pode ser observada na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5. Formacao dos respondentes

Formacio Negécio TIC Total

¢ Frequéncia | % | Frequéncia % Frequéncia %
!Ensmo meédio 0 0 0 0 0 0
incompleto
Ensino médio 0 0 1 3,57 1 3,57
completo
!Ensmo superior 0 0 1 3,57 1 3,57
incompleto
Ensino  superior 0 0 7 25 . 25
completo
Pos-graduacao 0 0 1 3,57 1 3,57
incompleta
Pos-graduacao 0 0 18 64,29 18 64,29
completa
Total 0 0 28 100,0 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalta-se o0 alto grau de escolaridade dos respondentes, sendo a

maioria com poés-graduacao completa (64,29%).

3.1.5 Tempo de empresa

O tempo de atuacdo na empresa atual dos pesquisados € detalhado na

Tabela 6.

Tabela 6. Tempo de empresados respondentes

e £ CHprEea Negocio TIC Total
Frequéncia | % Frequéncia % Frequéncia %
Menos de 1 ano 0 0 0 0 0 0
De 1 a 3 anos 0 0 2 7,14 0 7,14
De 3 a5 anos 0 0 5 17,85 5 17,85
De 5 a 10 anos 0 0 17 60,71 17 60,71
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Mais de 10 anos

14,3

4

14,3

Total

28

100,0 28

100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que quase metade dos pesquisados estd na empresa atual ha

mais de cinco anos (60,72%).

3.1.6 Funcgé&o dos respondentes

A funcéo dos respondentes na empresa € detalhada na Tabela 7.

Tabela 7. Funcéo dos respondentes na empresa

Ui T ETETESE Negdcio TIC Total
Frequéncia | % | Frequéncia % Frequéncia %
Supervisor 0 0 1 3,57 1 3,57
Coordenador de TI 0 0 2 7,14 2 7,14
Analista 0 0 8 28,58 8 28,58
Gerente de TI 0 0 17 60,71 17 60,71
Executivo (cio, ceo, 0 0 0 0 0 0
etc)
Secret:f\r.lo de 0 0 0 0 0 0
Informatica
Gerente funcional 0 0 0 0 0 0
Outro 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 28 100,0 28 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos respondentes possui funcéo de gerente de Tl (60,71%),

seguido por analistas (28,58%) e coordenador de Tl (7,14%).

3.1.7 Principais considerac¢des acerca da caracterizagdo dos respondentes

Observa-se uma maior incidéncia de profissionais do sexo masculino,

sugerindo que a amostra reflete a realidade encontrada nos gerentes de Tl nas
organizacdes. O padréo de idade dos respondentes, com forte incidéncia nas faixas
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etarias entre 31 e 50 anos (82,14%), é condizente com a alta escolaridade, pois
64,29% dos respondentes relataram possuir pos-graduacao completa.

Considerando as informacdes sobre idade, escolaridade e tempo de
empresa relativamente alto, pois 60,72% dos respondentes afirmaram possuir mais
de cinco anos de empresa, presume-se que 0S elementos da amostra possuem
capacitacdo para responder sobre as praticas exercidas na organizagao.

A cerca do que se almejava para o publico - alvo desta pesquisa, a
maioria dos respondentes possui funcédo de gestédo (60,71%). Seguido por (28,58%)
dos analistas, que podem exercer atividade de gerenciamento/coordenagdo sem
terem o papel de gestor formalmente estabelecido na organizacgao.

3.2 Caracterizacao das organizacdes

A caracterizacdo das empresas é composta pelas seguintes informacdes:
Segmento de atuacdo; Tempo de atuacdo; Numero de funcionarios; Area da
infraestrutura do datacenter; Gerador ou outro tipo de energia alternativa; Sistema
de refrigeragdo do datacenter; Quantidade de servidores; Quantidade de estagdes
de trabalho e Quantidade de impressoras.

3.2.1 Segmento de atuacao

A Tabela 8 mostra 0 segmento de atuacdo das organizacbes dos
respondentes.
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Tabela 8. Segmento de atuagao das organizagdes

Frequéncia %
Comércio 5 17,83
Servicos 6 21,51
Educagéo 5 17,83
Governo 7 25,00
Construcéo civil 5 17,83
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que 0S segmentos governo e Servicos representam juntas

46,71% da afirmacao dos respondentes.

3.2.2 Tempo de atuacao das organizacoes

A Tabela 9 mostra Tempo de atuagéo das organizacdes informada pelos

respondentes.

Tabela 9. Tempo de atuacao das organizagdes

Tempo de atuagado das organizagdes Frequéncia %
Menos de 5 anos 2 7,14
De 5 a 10 anos 1 3,57
De 10 a 15 anos 4 14,29
De 15 a 20 anos 7 25,0
Mais de 20 anos 14 50,0

Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que a metade das organizacdes estd presentes no mercado a

mais de 20 anos (50,0%).

3.2.3 Numero de funcionarios

A Tabela 10 mostra a quantidade de funcionarios das organizactes

informada pelos respondentes.

Tabela 10. Numero de funcionarios das organizagcdes
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Numero de funcionarios Frequéncia %
50 ou menos 0 0
De 51 a 100 2 7,14
De 101 a 500 9 32,14
De 500 a 1000 15 53,58
Mais de 1000 2 7,14
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota-se que 53,58% dos respondentes informam que a organizacédo onde
atuam possui mais de 500 funcionarios, ou seja, sdo organizagbes de porte

relativamente grande comparada ao mercado maranhense.

3.2.4 Area da infraestrutura do datacenter

A Tabela 11 mostra a area da infraestrutura do datacenter das
organizacdes informada pelos respondentes.

Tabela 11. Area da infraestrutura do datacenter das organizagdes

Area da infraestrutura do datacenter Frequéncia %
12m2 ou menos 1 3,57
De 12m2 a 20m? 19 67,86
De 21m? a 50 m? 6 21,43
De 51m? a 100 m2 2 7,14
Mais de 100m?2 0 0,0

Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que 67,86% dos respondentes informam que a organizacédo onde

atuam possui uma area da infraestrutura de datacenter € acima de 12m2 a 20m2.

3.2.5 Gerador ou outro tipo de energia alternativa

A Tabela 12 mostra disponibilidade ou ndo de gerador ou outro tipo de
energia alternativa nas organizagdes informadas pelos respondentes.

Tabela 12. Gerador ou outro tipo de energia alternativa nas organizacbes

Gerador ou outro tipo de energia alternativa ] Frequéncia \ %
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Sim 25 89,28

Nao 3 10,72

Outro 0 0
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que ha uma disponibilidade de energia nas organizacoes,

pois 89,28% dos respondentes informaram que tem gerador.

3.2.6 Sistema de refrigeracdo do datacenter

A Tabela 13 mostra sistema de

organizagOes informada pelos respondentes.

Tabela 13. Sistema de refrigeracdo do datacenter

refrigeracdo do datacenter nas

Sistema de refrigeracdo do datacenter Frequéncia %
Sistema de ar condicionado tipo Janela 0 0
Sistema de ar condicionado tipo Self contained 0 0
Sistema de ar condicionado tipo Split 26 92,86
Sistema de ar dutado 2 7,14

Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o sistema de ar condicionado tipo Split é predominante

nas organizacoes, pois representa 92,86% dos respondentes informam ter esse tipo

de refrigeracdo em seu datacenter.

3.2.7 Equipamentos tipo servidor

A Tabela 14 mostra a quantidade de equipamentos tipo servidor existente

nas organizac¢Oes informada pelos respondentes.

Tabela 14. Equipamentos tipo servidor

Equipamentos tipo servidor

Frequéncia

%

5 ou menos

0

0,0
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de5al0 23 82,15
de11a 20 5 17,85
de 21 a 30 0 0,0
mais de 30 0 0,0
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que o quantitativo de servidores de 5 a 10 € predominante

nas organizacoes, pois representa 82,15% dos respondentes que informam ter essa
guantidade de equipamentos em seu datacenter.

3.2.7 Equipamentos tipo estac¢des de trabalho

A Tabela 15 mostra a quantidade de equipamentos tipo estacbes de

trabalho existente nas organizac¢des informada pelos respondentes.

Tabela 15. Equipamentos tipo estacfes de trabalho

Equipamentos tipo estacdo de trabalho Frequéncia %

50 ou menos 0 0,0

De 51 a 100 1 3,57
De 101 a 200 1 3,57
De 201 a 300 5 17,86
Mais de 300 21 75,00
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que o quantitativo de estacdes de trabalho mais 300 é
predominante nas organizacfes, pois representa 75,00% dos respondentes que

informam ter essa quantidade de equipamentos na organizacao.

3.2.8 Equipamentos tipo impressora
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A Tabela 16 mostra a quantidade de equipamentos tipo impressora
existente nas organizagfes informada pelos respondentes.

Tabela 16. Equipamentos tipo impressoras

Equipamentos tipo impressoras Frequéncia %

5 ou menos 0 0,0

De5a 10 1 3,57
De 11 a 20 2 7,14
De 21 a 30 5 17,86
Mais de 30 20 71,43
Total 28 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que o quantitativo de impressoras mais 30 € predominante
nas organizacoes, pois representa 71,43% dos respondentes que informam ter essa

guantidade de equipamentos na organizacao.

3.2.9 Principais consideracdes acerca da caracterizagdo das organizacdes

Quanto ao segmento de atuacdo das organizacdes, destaca-se 0
segmento governo (25%), formada por organizacdes publicas estaduais e federais;
seguida pelo segmento de servigos (21,51%).

A maioria dos respondentes (89,28%), afirma que a organizacdo onde
atua possui algum tipo de energia alternativa. Os respondentes ainda em sua
maioria (92,86%) informaram que fazem uso do sistema de ar condicionado tipo
Split.

No tocante ao parque de equipamentos no data Center, a maioria dos

respondentes (82,15%), afirma possuir de 5 a 10 servidores.

3.3 Resultados
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Antes de iniciarmos com os resultados, vamos definir para este trabalho
um nivel de significAncia (quanto admitimos errar nas conclusfes estatisticas, ou
seja, 0 erro estatistico que estamos cometendo nas analises) de 0,05 (5%).
Lembramos também que todos os intervalos de confianca construidos ao longo do
trabalho, foram construidos com 95% de confianca estatistica.

Optamos pela utilizacdo de testes ndo paramétricos, pois o conjunto de
dados possui uma baixa amostragem (inferior a 30 sujeitos).

Noés quantificamos as respostas da escala likert de 1 a 5, sendo Nunca
com 1 ponto e Sempre com 5 pontos. Assim, nds consideramos todas as empresas
de todos os segmentos e vamos descrever os resultados por pergunta de cada

bloco.
Tabela 17. Descritiva Completa das Perguntas do Bloco Atitude
Atitude Perg. 18 | Perg. 19 | Perg. 20 | Perg. 21 | Perg. 22 | Perg. 23
Média 3,86 3,71 4,43 1,64 1,43 2,39
Mediana 5 5 5 1 1 1
Desvio Padréao 1,46 1,90 1,07 1,13 0,79 1,87
CVv 38% 51% 24% 69% 55% 78%
Moda 5 5 5 1 1 1
Min 1 1 1 1 1 1
Max 5 5 5 5 3 5
N 28 28 28 28 28 28
IC 0,54 0,70 0,40 0,42 0,29 0,69

Na tabela 17, cujo objetivo é avaliar o interesse da organizacdo, em se
tratando de questdes ambientais e com elas relacionadas. Avaliar a preocupacgéo
com o disperdicio, o impacto ambiental de artefatos, operacfes das TIC e os habitos
conscientes de consumo do gestor das TIC. Pode-se notar que a pergunta de
numero 20 (A organizagdo controla gastos com insumos (papel, equipamentos e
materiais)?), Obteve maior atencdo por conta dos respondentes (media de 4,43
pontos), o que traduz preocupacdes dos gestores das TIC verdes nas acdes ao
longo da cadeia de valor da atividadas TIC das organizagdes para com o controle de
gastos, esta seguida da pergunta de numero 18 (O assunto desenvolvimento
sustentavel e meio ambiente esta em alguma pauta de reunido da organizagéo?)

Que obteve (media de 3,86 pontos), no qual mostra que o assunto desenvolvimento

101



sustentavel e meio ambiente estda em pauta das reunibes da organizacdo. No
entanto vale salientar a despreocupacdo dos respondentes quanto a aquisicdo de
produtos e servicos conforme demonstra a pergunta 22 (A organizacdo da
preferencia a fornecedores que trabalhem com produtos sustentaveis mesmo que

esses produtos ou servigos tenham um custo maior?).

Tabela 18. Descritiva Completa das Perguntas do Bloco Politicas

Politicas Perg. 24 | Perg. 25 | Perg. 26 | Perg. 27 | Perg. 28
Média 3,29 2,43 2,32 1,43 1,50
Mediana 4 1 1 1 1
Desvio Padrao 1,86 1,79 1,74 1,14 1,11
CVv 57% 74% 75% 80% 74%
Moda 5 1 1 1 1
Min 1 1 1 1 1
Max 5 5 5 5 4
N 28 28 28 28 28
IC 0,69 0,66 0,65 0,42 0,41

Na tabela 18, cujo objetivo € Avaliar as estruturas desenvolvidas em uma
organizacdo e postas em pratica, metodologias utilizadas, a administracdo de
iniciativas verdes das TIC, a alocacao de orcamento e outros recursos, bem como as
métricas do seu impacto. Pode-se notar que a pergunta de numero 24 (A
infraestrutura das TIC é integrada, documentada e padronizada de acordo com as
regras de conformidade da organizacdo?), Obteve maior atencdo por conta dos
respondentes (media de 3,29 pontos), o que traduz preocupacfes dos gestores das
TIC verde quanto as questdes de organizacdo e padronizacdo da infraestrutura da
organizacdo, esta seguida da pergunta de numero 25 (A infraestrutura das TIC é
flexivel e transparente, possui capacidade de resposta rapida face as mudancas de
mercado?) Que obteve (media de 2,43 pontos), no qual mostra que as organizagdes
teém um poder de resposta lento face as mudancas de mercado. No entanto vale
salientar a despreocupacdo dos respondentes quanto a organizagcdo nao ter um
plano de acdo relacionado a sustentabilidade e meio ambiente e este inclui TIC
Verde conforme demonstra a pergunta 22 (Existe na organizagdo algum plano de

acao relacionado a sustentabilidade e meio ambiente e este inclui TIC Verde? )
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Tabela 19. Descritiva Completa das Perguntas do Bloco Praticas

Préaticas Perg. 29 | Perg.30 | Perg.31 | Perg. 32 | Perg. 33 | Perg. 34
Média 3,68 2,75 2,93 4,50 2,29 2,29
Mediana 5 2 3 5 1 1
Desvio Padréao 1,68 1,71 1,84 1,14 1,63 1,63
CVv 46% 62% 63% 25% 71% 71%
Moda 5 1 1 5 1 1
Min 1 1 1 1 1 1
Max 5 5 5 5 5 5
N 28 28 28 28 28 28
IC 0,62 0,63 0,68 0,42 0,60 0,60

Na tabela 19, cujo objetivo é avaliar as aplicacdes reais e realizacdo de
consideragdes eco-sustentabilidade no fornecimento de infraestrutura das TIC, as
operacodes e eliminacdo. Pode-se notar que a pergunta de numero 32 (Existe alguma
pratica adotada pelo setor das TIC da empresa quanto virtualizacdo de Servidores e
Storage?), Obteve maior atencdo por conta dos respondentes (media de 4,50
pontos), o que traduz preocupacdes dos gestores das TIC verde quanto a questbes
da infraestrutura de processamento e armazenamento de dados da organizacao,
esta seguida da pergunta de numero 29 (A organizacao tem algum tipo de inciativas
praticas como: reutilizacdo de equipamentos (rodizio entre areas) ou doacéao,
descarte correto de hardware no final da vida util, Gerenciamento do lixo eletrénico
(e-lixo)?) Que obteve (media de 3,68 pontos), no qual mostra que as organizacdes
teém algum tipo de inciativas praticas como: reutilizacdo de equipamentos (rodizio
entre areas) ou doacdo, descarte correto de hardware no final da vida util,
Gerenciamento do lixo eletronico (e-lixo). No entanto vale salientar a
despreocupacédo dos respondentes quanto a adocao de préticas de dispositivos ou
selos verdes, tdo pouco uso de recursos de Teleconferéncia, tele presenca e VolP
conforme demonstra na pergunta 33( Existe alguma pratica adotada pelo setor das
TIC da empresa quanto a Utilizar dispositivos "Energy Star" ou com outros "selos
Verdes"? e a 34 (Existe alguma préatica adotada pelo setor das TIC da empresa Em

fazer Teleconferéncia, tele presenca e VolP?

Tabela 20. Descritiva Completa das Perguntas do Bloco Tecnologias

Tecnologias | Perg. 35 | Perg. 36
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Média 1,36 3,68
Mediana 1 4
Desvio Padréo 0,91 1,63
Cv 67% 44%
Moda 1 5
Min 1 1
Max 5 5
N 28 28
IC 0,34 0,61

Na tabela 20, cujo objetivo € valiar o grau da organizacdo em adquirir e
construir uma infraestrutura mais eficaz do ambiente das TIC (refere-se a
tecnologias e sistemas de informacdo para reduzir o consumo de energia e
refrigeracdo dos ativos das TIC corporativos (tais como centros de dados,
aperfeicoar a eficiéncia energética da infraestrutura técnica TIC, reducdo de gases
de efeito estufa das TIC e andlise total de pegada ambiental de uma empresa. Pode-
se notar que a pergunta de numero 36 (O data Center/CPD tem como objetivo
disponibilizar servicos através de recursos encontrados nas atuais tecnologias, 0s
quais reduzem investimentos, maximiza a eficiéncia energética, requer menor
necessidade de refrigeracdo e reducdo da emissdo de gases do efeito estufa. A
organizacao faz uso de recursos tecnologias como: Servidores Blade, Configuracdes
RAID para storage, Técnicas de 1/0 (iSCSI e FCoE), Virtualizacdo de servidores e/ou
storage, Cloud Computing, Sistema de Backup (Planos de recuperacdo de
desastres), Cluster de servidores e Thin client?), Obteve maior atencdo por conta
dos respondentes (media de 3,68 pontos), o que traduz preocupacdes dos gestores
em adquirir e construir uma infraestrutura mais eficaz do ambiente das TIC. No
entanto vale salientar a despreocupacao dos respondentes quanto a adogédo de
energia renovavel para organizacdo, conforme demonstra na pergunta 35 (A

organizacao faz uso de algum tipo de energia renovavel?).

Tabela 21. Descritiva Completa das Perguntas do Bloco Governanca

Perg. | Perg. | Perg. | Perg. | Perg. | Perg. | Perg. | Perg. | Perg.

Governanca 37 38 39 40 41 42 43 44 45
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Média 1,14 | 2,18 | 1,00 | 1,21 | 1,07 | 1,29 | 4,11 | 4,22 | 4,22
Mediana 1 1 1 1 1 1 5 5 5
Desvio Padrédo | 0,52 | 1,74 | 0,00 | 0,79 | 0,38 | 0,90 | 1,62 | 1,53 | 1,53
Cv 46% | 80% | 0% | 65% | 35% | 70% | 39% | 36% | 36%
Moda 1 1 1 1 1 1 5 5 5
Min 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Max 3 5 1 4 3 5 5 5 5
N 28 28 28 28 28 28 28 27 27
IC 0,19 | 065 | -x- | 0,29 | 0,14 | 0,33 | 0,60 | 0,58 | 0,58

Na tabela 21, cujo objetivo é avaliar a administracdo de iniciativas de
praticas verdes das TIC, a capacidade de gestdo das TIC para colocar em prética os
critérios e estruturas ambientais de forma a orientar o fornecimento, uso e disposicéo
da infraestrutura técnica das TIC e as atividades do pessoal das TIC, considerando
fatores externos e internos da organziacdo, assim como 0s aspectos relacionados
guestdes economicas,ecologica e social. Pode-se notar que a pergunta de numero
44 (A organizacao reprova fornecedores com préaticas sociais inadequadas?) com
média de 4,22 pontos e a pergunta de numero 45 (A organizacdo reprova
fornecedores com préaticas ambientais ndo sustentaveis ou ecologicmente erradas?)
com media de 4,22 pontos, Obtiveram maior atencdo por conta dos respondentes, o
que traduz preocupacdes dos gestores quantos as questdes sociais e ambientais
respectivamente na organizacdo. Est4d seguida da pergunta de numero 43 (A
organizacao reprova fornecedores envolvidos em questoes de corrupc¢ao, fraudes ou
pirataria?). Que obteve (media de 4,11 pontos), no qual mostra que a maioria das
organizacdes reprovam fornecedores envolvidos em questdes de corrupc¢éao, fraudes
ou pirataria). No entanto vale salientar a despreocupacéo dos respondentes quanto
a questdo da imagem ou reputacdo da organizacdo quanto a adocdo de praticas
verdes, conforme demonstra na pergunta 39 (Adoc&o das TIC verde teve algum tipo
de Impacto na imagem da ou reputagéo da organizagao no mercado?).

A mediana é uma medida de posicéo, ela nos divide a amostra ao meio,
ou seja, que 50% dos individuos estdo acima do valor da mediana e 50% abaixo.
Esta € uma estatistica analisada em relacdo a média, pois quanto mais proximo seu
valor for em relagdo a média, mais simétrica serd a distribuicdo e uma distribuicdo

assimétrica, possui uma grande variabilidade com certeza.
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A variabilidade € media pelo desvio padrdo. Quanto mais proximo (ou
maior) esse valor for em relacdo & média, maior sera a variabilidade, o que € ruim,
pois assim ndo teremos uma homogeneidade dos dados.

O Coeficiente de Variacdo (CV) € uma estatistica que avalia o quanto a
variabilidade representa da média. O ideal € que este indice seja o mais baixo
(<50%),

consequentemente uma homogeneidade dos resultados.

possivel pois desta forma, teremos uma baixa variabilidade e

Os valores minimo e maximo sao respectivamente 0 menor e o maior
valor encontrado na amostra, ndo tem nada a haver com mais ou menos um desvio
padréo.

A Moda é simplesmente o valor que mais aparece na amostra.

O intervalo de confian¢a (IC) ora somado e ora subtraido da média, nos
mostra a variacdo da média segundo uma probabilidade estatistica. Também aqui,
esses limites ndo tem nada a haver com o calculo de mais ou menos um desvio
padrdo em relacdo a media. Lembrando que o IC € mais confiavel, pois temos uma
probabilidade estatistica associada em seu calculo.

Notamos que em algumas perguntas nds temos alta variabilidade, pois o
CV é maior que 50%. Isso € ruim, pois demonstra que os dados séo heterogéneos.
Podemos dizer, por exemplo, que a média da pergunta 20 foi de 4,43 + 0,40 pontos,
ou seja, algo bem proximo da pontuacdo maxima de 5 pontos.

A seguir, na tabela 22, n6s vamos descrever os resultados para os blocos,
que sdo agrupamentos de questdes e no Geral (todas as questdes juntas).
Continuamos considerando todos os segmentos de empresas.

Tabela 22. Descritiva Completa dos Blocos e Geral

Blocos Atitude | Politicas | Praticas | Tecnologias | Governancga | Geral
Média 2,91 2,19 3,07 2,52 2,26 2,58
Mediana 3 1 3 1 1 1
Desvio Padréo 1,82 1,69 1,78 1,76 1,80 1,81
CVv 63% 77% 58% 70% 80% 70%
Moda 1 1 5 1 1 1
Min 1 1 1 1 1 1
Continuacéo Tabela 22
Blocos Atitude | Politicas | Praticas | Tecnologias | Governanca | Geral
Max 5 5 5 5 5 5
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N |

168
0,28

140
0,28

| 168

0,27

56

0,46

250
0,22

782
0,13

Verificamos que todos os blocos possuem alta variabilidade. Podemos

dizer que no Geral a média foi de 2,58 + 0,13, um valor bem intermediario. O bloco

com maior pontuacdo foi Praticas com 3,07, o que traduz as preocupacdes dos

repondentes das TIC verdes nas acOes ao longo da cadeia de valor da atividadas

TIC das organizacdes e que o de menor média foi Politicas com 2,19, explicitando

gue sdo poucas as empresas maranhenses preocupadas em formalizar ou mesmo

criar programas de suas atividades relacionadas a sustentabilidade e meio ambiente.

Na tabela 23 n6s vamos utilizar o teste de Kruskal-Wallis para comparar

0s segmentos das empresas em cada pergunta.

Tabela 23. Compara Empresas por Pergunta

Perguntas Média | Mediana Desv~|o CV | Moda | Min | Max | N IC P-valor
Padréo
Comeércio 4,17 5 1,33 32% 5 2 5 6 | 1,06
Perg. Servigos 1,60 1 0,89 56% 1 1 3 5 1| 0,78
18 Governo 4,71 5 0,76 16% 5 3 5 7 0,56 0,011
Educacéo 4,00 5 1,41 35% 5 2 5 5 | 1,24
Const. Civil 4,40 4 0,55 12% 4 4 5 5 | 0,48
Comeércio 1,67 1 1,63 98% 1 1 5 6 | 1,31
Perg. Servigos 1,80 1 1,79 99% 1 1 5 5 | 157
19 Governo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 7 -X- 0,001
Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comeércio 4,00 4 1,10 27% 5 3 5 6 | 0,88
Perg. Servigos 3,40 3 1,67 49% 3 1 5 5 | 1,47
20 Governo 4,71 5 0,76 16% 5 3 5 7 0,56 0,063
Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comeércio 1,33 1 0,82 61% 1 1 3 6 | 0,65
Perg. Servigos 1,80 1 1,79 99% 1 1 5 5 | 157
21 Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X- 0,004
Educacgéo 1,20 1 0,45 37% 1 1 2 5 | 0,39
Const. Civil 3,20 3 0,45 14% 3 3 4 5 | 0,39
Perg. Comeércio 1,17 1 0,41 35% 1 1 2 6 | 0,33
29 Servigos 1,40 1 0,89 64% 1 1 3 5 | 0,78 0,001
Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
Continuacao Tabela 23
1 . Desvio :
Perguntas Média | Mediana - CV | Moda | Min | Max | N IC P-valor
Padrao
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Perg. Educagé.to. 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
29 Const. Civil 2,80 3 0,45 16% 3 2 3 5 | 0,39 0,001
Comeércio 1,17 1 0,41 35% 1 1 2 6 | 0,33
Servigcos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X -
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
23 Educacéo 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78 <0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comércio 1,17 1 0,41 35% 1 1 2 6 | 0,33
Servigos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 1| 0,78
Perg. Governo 2,71 1 2,14 79% 1 1 5 7 | 1,58
o4 Educacéo 4,20 5 1,79 43% 5 1 5 5 | 1,57 0,017
Const. Civil 4,40 4 0,55 12% 4 4 5 5 | 0,48
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 1| 0,78
Perg. Governo 3,29 5 2,14 5 1 5 7 1,58
25 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- 0,003
Const. Civil 2,20 3 1,10 50% 3 1 3 5 | 0,96
Comeércio 4,50 4,5 0,55 12% 5 4 5 6 | 0,44
Servigos 1,80 1 1,79 99% 1 1 5 5 | 157
Perg. Governo 1,57 1 1,51 96% 1 1 5 7 1,12
26 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- 0,008
Const. Civil 2,60 3 1,67 64% 1 1 5 5 | 1,47
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
27 Educacéo 2,60 1 2,19 84% 1 1 5 5 | 1,92 0,087
Const. Civil 1,80 1 1,10 61% 1 1 3 5 | 0,96
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
28 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- <0,001
Const. Civil 3,80 4 0,45 12% 4 3 4 5 | 0,39
Comeércio 1,67 1 1,03 62% 1 1 3 6 | 0,83
Servigos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78
Perg. Governo 2,86 3 1,68 59% 1 1 5 7 | 1,24
29 Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X- 0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comércio 1,67 1 1,03 62% 1 1 3 6 | 0,83
Servigos 1,40 1 0,89 64% 1 1 3 5 | 0,78
Perg. Governo 1,71 2 0,49 28% 2 1 2 7 | 0,36
30 Educacéo 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78 <0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X -
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X -
Perg. Servigos 1,40 1 0,89 64% 1 1 3 5 | 0,78
31 Governo 4,43 5 0,98 22% 5 3 5 7 0,72 <0,001
Educacéo 2,60 3 1,67 64% 1 1 5 5 | 1,47
Continuacéo Tabela 23
o . Desvio :
Perguntas Média | Mediana Padrio CV | Moda | Min | Max | N IC P-valor
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Perg.

Const. Civil

5,00

0,00

0%

_X_

5 5 5 5 5
. <0,001
31 Comércio 4,33 5 1,63 38% 5 1 5 6 | 1,31
Servigcos 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Perg. Governo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 7 -X-
32 Educagéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X - 0,005
Const. Civil 3,00 3 1,22 41% 3 2 5 5 | 1,07
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
33 Educacéo 2,20 3 1,10 50% 3 1 3 5 | 0,96 <0,001
Const. Civil 3,00 3 1,22 41% 3 2 5 5 | 1,07
Comeércio 2,33 1 2,07 89% 1 1 5 6 | 1,65
Servigos 1,40 1 0,89 64% 1 1 3 5 | 0,78
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
34 Educacéo 4,20 5 1,10 26% 5 3 5 5 | 0,96 0,003
Const. Civil 3,00 3 1,22 41% 3 2 5 5 | 1,07
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
35 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- <0,001
Const. Civil 3,00 3 1,22 41% 3 2 5 5 | 1,07
Comeércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Perg. Governo 3,71 4 1,25 34% 4 2 5 7 | 0,93
36 Educacéo 4,20 4 0,45 11% 4 4 5 5 1| 0,39 <0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
37 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- 0,049
Const. Civil 1,80 1 1,10 61% 1 1 3 5 | 0,96
Comércio 1,17 1 0,41 35% 1 1 2 6 0,33
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 2,14 1 1,95 91% 1 1 5 7 | 1,45
38 Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X- 0,004
Const. Civil 1,80 1 1,10 61% 1 1 3 5 | 0,96
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servigos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
39 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- 1,000
Const. Civil 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X -
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X -
Servigcos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X -
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X- 0.049
40 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X- '
Const. Civil 2,20 1 1,64 75% 1 1 4 5 | 1,44
Continuacéo Tabela 23
o . Desvio :
Perguntas Média | Mediana Padrio CV | Moda | Min | Max | N IC P-valor
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Pjgg' Comércio | 1,00 1 000 | 0% | 1 | 1| 1 |6]-x-| 0049
Servicos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 7 -X-
a1 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X - 0,331
Const. Civil 1,40 1 0,89 64% 1 1 3 5 | 0,78
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 6 -X-
Servicos 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X-
Perg. Governo 1,57 1 1,51 96% 1 1 5 7 | 1,12
42 Educacéo 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 5 -X - 0,207
Const. Civil 1,80 1 1,10 61% 1 1 3 5 | 0,96
Comércio 1,17 1 0,41 35% 1 1 2 6 | 0,33
Servicos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78
Perg. Governo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 7 -X-
43 Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X- <0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comércio 1,20 1 0,45 37% 1 1 2 5 | 0,39
Servigos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78
Perg. Governo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 7 -X-
44 Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X- <0,001
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-
Comeércio 1,20 1 0,45 37% 1 1 2 5 0,39
Servigos 4,60 5 0,89 19% 5 3 5 5 | 0,78
Perg. Governo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 7 -X- <0.001
45 Educacéo 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 | -x- '
Const. Civil 5,00 5 0,00 0% 5 5 5 5 -X-

Concluimos que em praticamente todas as perguntas existe diferenca

estatisticamente significante entre os segmentos de empresas, com excecao das

perguntas 20, 27, 39, 41 e 42. Assim, para determinar entre quais segmentos

ocorreu a diferenca, nos utilizamos o teste de Mann-Whitney e comparamos 0s

segmentos aos pares. Mostraremos na tabela 24 somente estes p-valores.

Tabela 24. P-valores da tabela 7

Comércio | Servigos | Governo | Educacgéo
Servicos 0,014
Governo 0,383 0,003
Perg. 18 N
Educacao 0,832 0,024 0,285
Const. Civil 0,840 0,007 0,205 0,910
Servicos 0,892
Perg- 19 1 Governo | 0,008 | 0,006

Continuacao Tabela 24

| Comércio | Servigos | Governo | Educagao
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Perg. 19 Educagé.lo_ 0,008 0,014 1,000
Const. Civil 0,008 0,014 1,000 1,000
Servicos
Perg. 20 Govern~o
Educacao
Const. Civil
Servicos 0,787
Perg. 21 Governo 0,280 0,237
Educacéo 1,000 0,881 0,237
Const. Civil 0,009 0,095 0,001 0,005
Servicos 0,787
Perg. 22 Governo 0,280 0,237
Educacéo 0,361 0,317 1,000
Const. Civil 0,004 0,028 0,001 0,004
Servicos 0,361
Perg. 23 Governo 0,280 1,000
Educacao 0,003 0,004 0,001
Const. Civil 0,002 0,003 0,001 0,317
Servicos 0,003
Perg. 24 Governo 0,218 0,116
Educacao 0,019 0,881 0,218
Const. Civil 0,004 0,403 0,341 0,403
Servicos 0,002
Perg. 25 Governo 0,033 0,283
Educacao 1,000 0,004 0,047
Const. Civil 0,034 0,014 0,341 0,050
Servicos 0,042
Perg. 26 Governo 0,011 0,802
Educacéo 0,003 0,317 0,398
Const. Civil 0,047 0,343 0,174 0,053
Servicos
Governo
Perg. 27 Educacéo
Const. Civil
Servicos 1,000
Perg. 28 Governo 1,000 1,000
Educacéo 1,000 1,000 1,000
Const. Civil 0,002 0,004 0,001 0,004

Continuacao Tabela 24

Comércio | Servigos | Governo | Educagao
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Servicos 0,007
Perg. 29 Governo 0,169 0,066
Educacéo 0,003 0,317 0,023
Const. Civil 0,003 0,317 0,023 1,000
Servicos 0,637
Perg. 30 Governo 0,641 0,240
Educacao 0,007 0,007 0,003
Const. Civil 0,003 0,004 0,002 0,317
Servicos 0,273
Perg. 31 Governo 0,001 0,004
Educacao 0,036 0,189 0,051
Const. Civil 0,002 0,004 0,210 0,018
Servicos 0,361
Perg. 32 Governo 0,280 1,000
Educacao 0,361 1,000 1,000
Const. Civil 0,133 0,018 0,007 0,018
Servicos 0,002
Perg. 33 Governo 1,000 0,001
Educacéo 0,034 0,005 0,023
Const. Civil 0,003 0,018 0,001 0,432
Servicos 0,484
P 34 Governo 0,111 0,237
ere- Educacdo | 0,115 0011 | 0,001
Const. Civil 0,255 0,037 0,001 0,118
Servicos 1,000
Perg. 35 Governo 1,000 1,000
Educacao 1,000 1,000 1,000
Const. Civil 0,003 0,005 0,001 0,005
Servicos 0,002
Perg. 36 Governo 0,001 0,022
Educacao 0,002 0,014 0,647
Const. Civil 0,002 1,000 0,022 0,014
Servicos 1,000
Perg. 37 Governo 1,000 1,000
Educacao 1,000 1,000 1,000
Const. Civil 0,102 0,134 0,079 0,134
Servicos 0,361
Perg. 38 Governo 0,498 0,210
Educacao 0,002 0,003 0,018

Continuacao Tabela 24
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Comércio | Servicos | Governo | Educacéo
Perg. 38 | Const. Civil 0,294 0,134 1,000 0,005
Servicos
Governo
Perg. 39 Educacao
Const. Civil
Servicos 1,000
Perg. 40 Governo 1,000 1,000
Educacéo 1,000 1,000 1,000
Const. Civil 0,102 0,134 0,079 0,134
Servicos
Governo
Perg. 41 Educacéo
Const. Civil
Servicos
Governo
Perg. 42 Educacéo
Const. Civil
Servicos 0,003
Perg. 43 Governo 0,001 0,237
Educacao 0,002 0,317 1,000
Const. Civil 0,002 0,317 1,000 1,000
Servicos 0,005
Perg. 44 Governo 0,001 0,237
Educacao 0,004 0,317 1,000
Const. Civil 0,004 0,317 1,000 1,000
Servicos 0,005
Perg. 45 Governo 0,001 0,237
Educacao 0,004 0,317 1,000
Const. Civil 0,004 0,317 1,000 1,000

Na Tabela 24, basta cruzar a linha com a coluna para encontrar o p-valore
necessario. Vamos exemplificar com o resultado da pergunta 25, onde temos que o
segmento com a maior meédia foi Servicos com 4,60. Analisando os p-valores da
tabela acima, temos que este segmento € diferente de quase todos os demais, nao
sendo diferente apenas do Governo, que teve média de 3,29 (p-valor = 0,283).

Para finalizar, nés vamos comparar 0os segmentos, mas agora em cada

bloco e no geral. Continuamos a utilizar o teste de Kruskal-Wallis.
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Tabela 25. Compara Empresas por Bloco e Geral

Grupos Média | Mediana Desv~|o CV | Moda | Min Max N IC P-valor
Padréo
Comércio 2,25 1 1,65 | 73% 1 1 5 36 | 0,54
Const. Civil | 4,23 5 0,97 | 23% 5 2 5 30 | 0,35
Atitude Educacéo 3,47 5 1,85 | 53% 5 1 5 30 | 0,66 | <0,001
Governo 2,90 2 1,97 68% 1 1 5 42 0,60
Servigos 1,83 1 1,44 79% 1 1 5 30 0,52
Comércio 1,73 1 1,44 83% 1 1 5 30 0,51
Const. Civil | 2,96 3 1,40 | 47% 3 1 5 25 | 0,55
Politicas Educacéo 1,96 1 1,74 | 89% 1 1 5 25 | 0,68 | 0,015
Governo 1,91 1 1,70 | 89% 1 1 5 35 | 0,56
Servicos 2,60 1 1,91 | 74% 1 1 5 25 | 0,75
Comércio 2,00 1 1,62 | 81% 1 1 5 36 | 0,53
Const. Civil | 4,00 5 1,29 | 32% 5 2 5 30 | 0,46
Praticas Educacéo 3,93 5 1,46 37% 5 1 5 30 0,52 <0,001
Governo 2,67 2 1,78 | 67% 1 1 5 42 | 0,54
Servicos 3,13 3 1,89 | 60% 5 1 5 30 | 0,68
Comércio 1,00 1 0,00 0% 1 1 1 12 -X-
Const. Civil | 4,00 5 1,33 | 33% 5 2 5 10 | 0,83
Tecnologias Educacéo 2,60 2,5 1,71 66% 1 1 5 10 1,06 0,001
Governo 2,36 1,5 1,65 | 70% 1 1 5 14 | 0,86
Servigos 3,00 3 2,11 70% 1 1 5 10 1,31
Comeércio 1,08 1 0,27 | 25% 1 1 2 52 | 0,07
Const. Civil | 2,78 3 1,81 | 65% 1 1 5 45 | 0,53
Governanga | Educacgéo 2,78 1 2,01 72% 1 1 5 45 0,59 <0,001
Governo 2,52 1 1,96 78% 1 1 5 63 0,48
Servicos 2,20 1 1,78 | 81% 1 1 5 45 | 0,52
Comércio 1,64 1 1,33 | 81% 1 1 5 166 | 0,20
Const. Civil | 3,47 4 1,56 | 45% 5 1 5 140 | 0,26
Geral Educacéo 3,01 3 1,90 | 63% 5 1 5 140 | 0,31 | <0,001
Governo 2,52 1 1,87 | 74% 1 1 5 196 | 0,26
Servicos 2,45 1 1,82 | 74% 1 1 5 140 | 0,30
Tabela 26. P-valores da tabela 24
Comércio | Servicos | Governo | Educagao
Servicos <0,001
Atitude Governo 0,009 0,227
Educacao 0,209 0,009 0,189
Const. Civil 0,244 <0,001 0,001 0,026
Servigos 0,003
" Governo 0,741 0,027
Politicas N
Educacao 0,809 0,010 0,918
Const. Civil 0,065 0,540 0,186 0,118
Servicos <0,001
Préticas Governo <0,001 1,000
Educacao 0,043 0,001 0,003

Continuacéo Tabela 26
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Comércio | Servicos | Governo | Educacgao

Préticas Const. Civil 0,012 0,052 0,103 0,377
Servigos <0,001
Tecnologias Governo 0,007 0,035
Educacao 0,006 0,011 0,874
Const. Civil 0,006 0,210 0,410 0,427

Servigos <0,001
Governo <0,001 1,000

Govemanea | riicacio | <0001 | 0446 | 0510
Const. Civil | 0,001 0,114 0,177 0,441
Servigos <0,001
Governo <0,001 0,061
Geral

Educacéo <0,001 <0,001 0,022
Const. Civil <0,001 <0,001 0,014 0,733

Concluimos que existe diferenca estatisticamente significativa entre os
segmentos para todos os blocos e no Geral. Da mesma forma que anteriormente,
nos utilizamos o teste de Mann-Whitney para comparar oS segmentos aos pares,
onde na tabela 10 temos somente estes p-valores.

Exemplificando com o resultado geral (todas as perguntas juntas), temos
gue o segmento com a maior média foi Construcédo Civil com 3,47, mas que ao
analisar os p-valores da tabela 10, ndo encontramos diferenca para o segmento de

Educacdo com média de 3,01 (p-valor =0,733).
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3.4 Gréficos

Gréfico 1. Intervalo de Confianca para Média das Perguntas do Bloco Atitude
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Gréfico 2. Intervalo de Confianca para Média das Perguntas do Bloco Politicas
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Grafico 3. Intervalo de Confianga para Média das Perguntas do Bloco Préticas

Intervalo de Confianca para Média em Praticas
95% CI for the Mean
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Gréfico 4. Intervalo de Confianca para Média das Perguntas do Bloco Tecnologias
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Gréfico 5. Intervalo de Confianga para Média das Perguntas do Bloco Governanca
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Gréafico 6. Intervalo de Confianca para Média dos Blocos e Geral
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Gréfico 7. Compara Empresas por Pergunta — Parte |
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Grafico 8. Compara Empresas por Pergunta — Parte I
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Gréfico 9. Compara Empresas por Pergunta — Parte |l
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Grafico 10. Compara Empresas por Pergunta — Parte 1V
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Gréfico 11. Compara Empresas por Bloco e Geral
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CONCLUSAO

Neste capitulo serdo abordados os resultados, as limitacdes da pesquisa
e recomendacdes para futuros estudos.

Programas de gestao verde das TIC tem consolidado passos importantes
rumo a conscientizacdo das pessoas para com sustentabilidade e prote¢cdo ao meio
ambiente. Os resultados dessa conscientizacdo comecaram a aparecer e tem feito
com que os lideres das organizacfes repensarem e reconhecam a importancia que
tém as questbes da sustentabilidade para o sucesso dos seus negdcios, pois 0
cCompromisso e preocupagdo com O meio ambiente ndo € moda ou mesmo
oportunismo; € uma questdo de sobrevivéncia para as organizacfes. Culturas
criativas aliadas a iniciativas praticas poderao facilitar o avanco dos programas de
gestéo verde das TIC.

Numa analise de resultados por pergunta de cada bloco, algumas
perguntas tiveram alta variabilidade, pois o Coeficiente de Variacdo (CV) ficou maior
que 50%, logo se observa que isso é ruim, pois demonstra que os dados sao
heterogéneos.

Os blocos atitude, praticas e tecnologias obtiveram maior destaque nos
resultados comparando empresas por bloco e geral, logo traduz as preocupacgdes
das TIC verdes nas aclGes ao longo da cadeia de valor da atividadas TIC das
organizacdes. As empresas do segmento constru¢do civil apresentaram maior
comprometimento om a sustentabilidade e meio ambiente, seguido do segmento
educacao.

A pesquisa permitiu identificar que o modelo proposto € adequado aos
segmentos estudados, pois estes se utilizam grandes volumes de equipamentos das
TIC e tem a geracao de residuos ou descartes como acontece no setor industrial.

Foram realizadas pesquisas apenas em empresas do segmento
Comercio, Servicos, Governo, educacdo e construgdo civil, faltando outros
segmentos. Neste estudo, foram excluidos outros segmentos como é o caso da
industria, em fungé@o de ndo haver uma quantidade de fabricantes na area delimitada
do estudo, assim como de equipamentos no parque de trabalho, apesar de outros
segmentos serem extremamente importantes no processo de gestao verde das TIC,

pouco poderiam agregar ao processo de definicdo e revisdo do modelo proposto de
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gestédo verde das TIC. Em todos os segmentos, foram convidadas organizagcdes em
destaque e/ou lideres em termos de receita anual, por se acreditar que as mesmas
poderiam estar a frente das demais em seu segmento quanto ao tema gestéao verde
das TIC, considerando, porém, que isso poderia ndo ser uma realidade para todos
0s segmentos do mercado.

Diante dos resultados obtidos através da pesquisa, sequem abaixo
recomendacdes para estudos futuros:

e Uma maior investigacdo nas infraestruturas de datacenter pode ser de grande
valia para os segmentos estudados, haja vista que os resultados apontaram
especificamente para os segmentos da construgao civil e da educacéo.

e Sugerem-se também estudos mais abrangentes quanto a outros segmentos

como saude e financeiro que vem crescendo no estado do maranhéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Elegibilidade

1.Quantos computadores tem na organiza¢do aonde vocé trabalha?

( ) Menos de 50 computadores

( ) Mais de 50 e menos de 100 computadores

( ) Mais de 100 e menos de 300 computadores
() Mais de 300 e menos de 1000 computadores
( ) Mais de 1000 computadores

Bloco | — Caracterizacdo do respondente e da organizagéao

O bloco | consiste na coleta dos dados do respondente e da organizacéo

Caracterizacdo do respondente

2. Nome completo:

3. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

4. |dade:

O menos de 20 anos (Ode 20 a 30 anos (Ode 31 a 40 anos
Ode41a50anos Ode5s51a60anos Omais de 60 anos

5. Formacao:
O Ensino médio incompleto O Ensino médio completo
QO Ensino superior incompleto (OEnsino superior completo
O Poés-graduacao incompleto O Pés-graduacio completo

6. Ha quanto tempo vocé atua na organizacao atual?

O menos de 1 ano (Ode 1a3anos (Ode 3a 5anos
(O de5 a10 anos O mais de 10 anos

7. Vocé faz parte de qual area dentro da organizacao?
O Tecnologia da informacdo e Comunicagao

O Area de negdcio/Administrativo

8. Qual a sua funcéo dentro da organizacao?

O Supervisor O Coordenador de TI

O Analista O Gerente das TIC

O Executivo (cio, ceo etc O Secretario de Informatica
O Gerente funcional QO Outro (especifique)
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Caracterizacdo da organizacao

9. Qual o segmento de atuacdo da organizacdo que vocé trabalha?

O Governo (O Construcao civil
QO Comercio QO Servicos
QO Educagéo

10. Qual o tempo de atuacdo da organizacao?
O Menosde5anos O de5al0anos O del0a 15anos
(O de 15 a 20 anos QO mais de 20 anos

11. Qual o numero total de funcionarios da organizacao?
(O 50 ou menos (Ode51a100 QO de 101 a 500
O de 500 a 1000 O mais de 1000

12. Qual a area da infraestrutura do datacenter da organizacao?
O 12m2 oumenos QOde 12m2 a20m? O de 21m?2 a 50 m?2
Ode51m? a100m?2 O mais de 100m?2

13. Tem gerador ou outro tipo de energia alternativa?
O Sim O Nao ( se sim qual)

14. Qual o sistema de refrigeracdo do datacenter
O Sistema de ar condicionado tipo Janela
QO sistema de ar condicionado tipo Self contained
O sistema de ar condicionado tipo Split
QO Sistema de ar dutado

15. Quantos equipamentos tipo servidor?
O 5 ou menos Ode5a10 QOdella 20
Ode21 a30 O mais de 30

16. Quantas estacoes de trabalho?
O 50 ou menos QO deb51al100 QO de 101 a 200
O de 201 a 300 QO  mais de 300

17. Quantas impressoras?
O 5 ou menos Ode5a10 Odella 20
Ode21 a30 O mais de 30
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Bloco Il — Avaliagdo das dimensdes do Modelo G-Predisposicédo TIC Verde

O bloco Il consiste em avaliar as iniciativas das praticas TIC verde na organizagdo com base
nas dimensfes do modelo G-Predisposicédo

Avaliacdo de iniciativas praticas — ATITUDE DAS TIC VERDE

ATITUDE DAS TIC VERDE: Avalia o interesse da organizacdo, em se tratando de questdes
ambientais e com elas relacionadas. Avalia a preocupagdo com o disperdicio, o impacto
ambiental de artefatos, operacdes das TIC e os habitos conscientes de consumo do gestor
das TIC.

18. O assunto desenvolvimento sustentavel e meio ambiente esta em alguma
pauta de reunido da organizacao?
O Nunca ORaramente O Asvezes (O Frequentemente O Sempre

19. A organizacgédo implementa alguma medida de controle de energia?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

20. A organizacéao controla gastos com insumos (papel, equipamentos e
materiais)?
O Nunca QORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

21. A organizacgdo implementa atividade de reaproveitamento e recolhimento
sustentaveis de baterias e equipamentos obsoletos?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

22. A organizacao da preferencia a fornecedores que trabalhem com
produtos sustentaveis mesmo que esses produtos ou servicos tenham um
custo maior?

O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre

23. Atitudes de Inovacao e Criatividade s@o encorajadas por todos os niveis
da organizacéo?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

Avaliacdo de iniciativas praticas — POLITICAS DAS TIC VERDE

POLITICAS DAS TIC VERDE: Avalia as estruturas desenvolvidas em uma organizacédo e
postas em pratica, metodologias utilizadas, a administracédo de iniciativas verdes das TIC, a
alocacao de orcamento e outros recursos, bem como as métricas do seu impacto.

24. A infraestrutura das TIC é integrada, documentada e padronizada de
acordo com as regras de conformidade da organizacao?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre
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25. A infraestrutura das TIC é flexivel e transparente, possui capacidade de
resposta rapida face as mudancas de mercado?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

26. Existe na organizacdo algum plano de acéo relacionado a
sustentabilidade e meio ambiente e este inclui TIC Verde?
O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre

27. A organizacao ja aplicou ou pretende aplicar algum tipo de treinamento
para os funcionarios ou colaboras referente a TIC Verde?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

28. Na aquisicao de novas tecnologias o fator produto ndo poluente é
decisivo na compra?
O Nunca OQORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

Avaliac&o de iniciativas praticas — PRATICAS DAS TIC VERDE

PRATICAS DAS TIC VERDE: Avalia as aplicacges reais e realizacdo de consideracdes eco-
sustentabilidade no fornecimento de infra-estrutura das TIC, as operagdes e eliminagao.

29. A organizacdo tem algum tipo de inciativas praticas como: reutilizacédo
de equipamentos (rodizio entre areas) ou doacéo , descarte correto de
hardware no final da vida util, Gerenciamento do lixo eletronico (e-lixo)?

O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre

30. Existem préticas de desativa equipamentos desnecessarios ou inativos
por longos periodos?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

31. Existem praticas de racionaliza¢@o e/ou consumo e eficiéncia no uso de
energia elétrica?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

32. Existe alguma pratica adotada pelo setor das TIC da empresa
guanto virtualizacdo de Servidores e Storage?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

33. Existe alguma pratica adotada pelo setor das TIC da empresa
quanto a Utilizar dispositivos "Energy Star" ou com outros "selos Verdes"?
O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre
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34. Existe alguma préatica adotada pelo setor das TIC da empresa
Em fazer Teleconferéncia, tele presenca e VolP?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

Avaliacédo de iniciativas praticas — TECNOLOGIAS TIC VERDE

TECNOLOGIAS TIC VERDE: Avalia o grau da organizacdo em adquirir e construir uma
infraestrutura mais eficaz do ambiente das TIC (refere-se a tecnologias e sistemas de
informacao para reduzir o consumo de energia e refrigeracdo dos ativos das TIC corporativos
(tais como centros de dados, otimizar a eficiéncia energética da infra-estrutura técnica TIC,
reducdo de gases de efeito estufa das TIC e analise total de pegada ambiental de uma
empresa.

35. A organizacéao faz uso de algum tipo de energia renovavel?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

36. O data center/CPD tem como obijetivo disponibilizar servicos através de
recursos encontrados nas atuais tecnologias, os quais reduzem investimentos,
maximiza a eficiéncia energética, requer menor necessidade de refrigeracéo e
reducdo da emissao de gases do efeito estufa. A organizacéo faz uso de
recursos tecnologias como: Servidores Blade, Configuracdes RAID para
storage, Técnicas de I/O (iISCSI e FCoE), Virtualizacdo de servidores e/ou
storage, Cloud Computing, Sistema de Backup (Planos de recuperacao de
desastres), Cluster de servidores e Thin client?

O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre

Avaliacdo de iniciativas praticas — GOVERNANCA TIC VERDE

GOVERNANCA TIC VERDE: Avalia a administracdo de iniciativas de praticas verdes das TIC,
a capacidade de gestdo das TIC para colocar em prética os critérios e estruturas ambientais
de forma a orientar o fornecimento, uso e disposicdo da infra-estrutura técnica das TIC e as
atividades do pessoal das TIC, considerando fatores externos e internos da organziagéo,
assim como os aspectos relacionados questbes economicas,ecologica e social.

37. A organizacgéo utiliza algum modelo, norma ou metodologia para
implantar medidas das TIC Verde?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

38. A propria organizacgdao cria seus padrdes das TIC Verde (nédo utiliza, nem
se baseia em documentos, normas ou padrdes externos)?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre
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39. Adocéao das TIC verde teve algum tipo de Impacto na imagem da ou
reputacéo da organizagao no mercado?
O Nunca ORaramente O Asvezes (OFrequentemente O Sempre

40. A organizacao utiliza algum tipo de metrica para monitorar o desempenho
das medidas de iniciativas praticas das TIC verde aplicadas?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

41. Ha algum tipo de acompanhamento da metrica com o mercado
(benckmarting)?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

42. Ha uma definicacdo clara dos papeis, responsabilidades e controles das
acOes das TIC verde?
O Nunca QORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

43. A organizacdo reprova fornecedores envolvidos em questoes de
corrupcéo, fraudes ou pirataria?
O Nunca ORaramente O Asvezes (O Frequentemente O Sempre

44. A organizacao reprova fornecedores com praticas sociais inadequadas?
Exemplo: M&o de obra escrava ou infantil em seus processos produtivos
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

45. A organizacdo reprova fornecedores com praticas ambientais n&o
sustentaveis ou ecologicmente erradas?
O Nunca ORaramente O Asvezes OFrequentemente O Sempre

140



APENDICE B — CONVITE DA PESQUISA
Prezado(a) Senhor(a)

Gostaria de convida-lo (a) a participar de uma pesquisa direcionada a profissionais
qgue atuam na area de Tecnologia da Informacdo e comunicacao (TIC) e que tem
como tema “Gestdo verde de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas
organizacdes publicas e privadas naregido metropolitana de Séao Luis, estado
do Maranhdo: Boas praticas de iniciativas para um desenvolvimento
sustentavel”. A pesquisa fundamenta minha dissertacdo de mestrado no programa
de Poés-graduacdo em Administracdo da Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, sob a orientacdo do Prof. Dr. Antonio Augusto Costa.

7

O objetivo da pesquisa é investigar quais organizacbes publicas e privadas no
maranhdo vem adotando boas praticas de iniciativas para um desenvolvimento
sustentavel. Cabe ressalta o sigilo das informac¢des obtidas e 0 uso restrito para fins
académicos. As informacOes serdo analisadas de forma agregada, ndo sendo
divulgadas de forma individualizada, ou seja, ndo seré possivel a identificacdo da
empresa ou participante da empresa. Caso o participante manifeste interesse, fica
assegurado o direito de receber os resultados da pesquisa, assim que os dados
forem analisados estaticamente pelo pesquisador.

Agradecemos desde ja sua colaboracéo,

Oberdan Santos da Costa Prof. Dr. Antonio Augusto Costa
Mestrando e pesquisador responsavel Orientador
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APENDICE C- E-mail de Agradecimento ao entrevistado
Prezado
722777
Gostaria de agradecer sua prestatividade e seu profissionalismo.
As respostas no questionario foram excelentes e de grande contribuicdo para minha
dissertacgéo.
Assim que tiver o relatorio final, poderei enviar a vocé, se desejar, em formato
eletronico.
Parabéns pela seriedade com que foi tratado o assunto.

Muito obrigado!

Oberdan Santos da Costa
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