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Resumo

O surgimento da web 2.0, dos smartphones, da internet movel e das diversas redes
sociais, ampliaram a panoplia de possibilidades do cidaddo no mundo digital. As combinacdes
destes fatores tecnoldgicos permitiram, entre outras coisas, que 0 internauta se tornasse num
agente ativo, sendo capaz de produzir e publicar informacdo produzida pelo proprio, os
denominados conteddos gerados pelos utilizadores (CGU). Estes contetidos vieram, de uma
forma natural, criar uma disrupcdo no panorama jornalistico, gracas ao novo enquadramento
comunicacional, onde as audiéncias ganham um papel mais ativo do que outrora, tornando-se
em verdadeiros cidaddos-jornalistas, com as ferramentas necessarias para registarem tudo o que
passa em seu redor e contarem as suas proprias narrativas. A adocao dos CGU por parte dos
jornalistas € um tema controverso, devido aos pros e contras que estes contelidos apresentam.
Por um lado, podem afirmar-se como contetidos com elevado indice de relevancia informativa,
ajudando a tornar a informac&o mais rica. Por outro lado, estes mesmos conteidos apresentam-
se, na internet, mesclados entre muitos outros que nao constituem nenhum fundo de verdade, o
que pode colocar em causa a credibilidade da informacdo jornalistica, obrigando ao jornalista a
esforcos redobrados na verificagdo das informacdes obtidas via audiéncia. Desta forma, este
estudo pretende analisar o fendmeno dos CGU e perceber qual o impacto que 0s mesmos tém

sobre os meios de comunicacao em Portugal.

Palavras-chave: Contetdos gerados pelos utilizadores (CGU), jornalismo, jornalismo

participativo e prosumer.
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Abstract

The emergence of web 2.0, smartphones, mobile internet and various social media
have expanded the range of possibilities for citizens in the digital world. The combinations of
these technological factors allowed, among other things, the internet user to become an active
agent, being able to produce and publish self-content, the so-called user-generated content
(UGC). These contents arouse, in a natural way, to create a disruption in the journalistic
panorama, thanks to the new communication framework, where audiences take on a more active
role than before, becoming true citizen-journalists, with the necessary tools to record everything
what happens around them and publish their own narratives. The adoption of UGC by
journalists is a controversial topic, due to the pros and cons that these contents present. On the
one hand, they can assert themselves as content with a high level of informative relevance,
helping to make information richer. On the other hand, these same contents are on the internet
mixed among many others that do not constitute any basis of truth, which can call into question
the credibility of journalistic information, forcing the journalist to make redoubled efforts in
verifying the information obtained via audience. Therefore, this study aims to analyze the
phenomenon of UGC and understand the impact they have on the media in Portugal.

Keywords: User-generated content (CGU), journalism, citizen journalist and prosumer.
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1. Introducéo

Os contetidos gerados pelos utilizadores (CGU) séo, hoje, uma tendéncia que se instalou
e repercutiu pela sociedade de forma transversal. A conjugacdo web 2.0, smartphones e redes
sociais criou um ambiente propicio para o crescimento deste fendmeno no meio digital. A
facilidade com que as audiéncias conseguem produzir informacao, confere-lhes uma posigéo
ativa nunca antes presenciada, tornando-se em prosumers, isto é, agentes capazes de consumir,

produzir e publicar os seus proprios contetdos.

No ramo do jornalismo, esta ubiquidade dos contedos amadores levou a grandes
revolucdes e disrup¢des no papel que o jornalista exerce e na prépria producdo jornalistica. A
mudanca de comportamento das audiéncias, trouxe, de uma forma natural, desafios, tais como,
a necessidade dos jornalistas se adaptarem as novas tendéncias que o atual paradigma
comunicacional apresenta. A reinvencdo a que os CGU obrigaram no jornalismo fez-se sentir
na prépria ado¢do, ou ndo, destes mesmos contetidos na producao jornalistica. Fazer uso ou nao
de conteudos produzidos por cidaddos amadores € uma questao que apresenta varios beneficios
e problematicas, tendo o jornalismo de encontrar um equilibrio que lhe permite reter o que de
mais importante e relevante estes contetdos Ihe trazem, evitando o perigo da manipulagéo que

também ¢é associada a muitos dos CGU.

Desta forma, este estudo pretende estudar o CGU e o seu impacto no jornalismo,
procurando-se analisar a forma como os meios de comunicagdo social lidam com estes
conteidos que, diariamente, podem ser encontrados nas mais diversas plataformas digitais.
Face ao carater atual que a tematica apresenta e a caréncia de estudos que analisem a
problematica de uma forma holistica, este projeto pretende colmatar a lacunas existentes no
ramo académico sobre esta temética, ao mesmo tempo que fornecera dados importantes para o
entendimento dos CGU e da sua relacdo com o jornalismo. Assim, pretende-se com este
trabalho criar mais conhecimento na area com o objetivo de dar a entender as varias camadas e
vertentes que envolvem o complexo termos de CGU e que se perceba o seu impacto no papel

do jornalista e na producdo jornalistica.
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Esta investigacdo encontra-se dividida em treze capitulos, sendo que foram aplicadas
as metodologias da revisdo de literatura, numa primeira instancia, e o estudo de caso, na
segunda metade da investigagdo. A reviséo de literatura, que ocupa desde o terceiro ao nono
capitulo do estudo, permitird fornecer um enquadramento teérico sobre os CGU, de forma a
que forneca dados sobre as varias vertentes que envolvem o termo, a sua relacdo com as
audiéncias e com o meio jornalistico. Deste modo, serd uma metodologia muito util para que
se possa enquadrar o tema, antes de realizar um estudo empirico sobre 0 mesmo. Para a
realizacdo desta etapa da investigacéo, os trabalhos de Cataldo (2021) e Rosario (2014) formam
0s principais estudos que serviram de apoio e que forneceram um grande nimero de dados e

fontes de informacdo sobre a tematica.

No décimo capitulo do trabalho, realizou-se um estudo de caso, recorrendo-se ao
método de analise de contedo. Foram efetuados trés estudos de caso (CNN, Jornal de Noticias
em papel e website do Jornal de Noticias), permitindo que se estude em profundidade nédo
apenas o impacto que os CGU tém em cada um dos meios, mas também a possibilidade de uma

comparagao entre estes.

No cdmputo geral, a investigacdo tem o objetivo de responder a pergunta de partida
“qual o impacto dos conteudos gerados pelos utilizadores no jornalismo”, bem como a questao
“existe algum tipo de contraste entre a forma como 0s meios de comunicacdo social ditos

tradicionais e 0os media digitais fazem ou ndo uso dos contetidos gerados pelos utilizadores?”.
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2. Questdes metodologicas

O foco do estudo realizado ao longo do presente trabalho terd um cunho marcado pela
vertente quantitativa. Nesta dissertacdo, procura-se fazer um recolha e posterior analise de
determinados dados sobre o objeto de estudo que permitird observar certas quantidades que, no
seu todo, sejam um reflexo de tendéncias, o que serd fulcral para confirmar ou rejeitar as
hipdteses formuladas. Uma vez que se trata de um método que se carateriza pelo “emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas” e cujo principal objetivo vai de encontro a finalidade deste
estudo, isto €, encontrar “varias variaveis especificas para responder as questdes da pesquisa”,
a escolha do método quantitativo pareceu a mais acertada e que melhor dados fornecera a
pesquisa (Dalfovo, Lana e Silveira, 2008). Paralelamente, a descoberta de tendéncias, através
da recolha e analise dos dados quantitativos, possibilitara ainda colocar em comparagdo 0s
diferentes objetos de estudo que serdo alvo de analise nesta pesquisa.

Para obter conclus@es que respondam as questfes levantadas por este estudo, a pesquisa
sera dividida em termos metodoldgicos por duas diferentes etapas, revisdo de literatura, numa
primeira instancia, e, posteriormente, estudo de caso. A pesquisa bibliografica € uma préatica
fundamental para todo e qualquer tipo de estudo efetuado, uma vez que é através desta
metodologia que a restante pesquisa sera desenvolvida (Goncalves, 2019). Assim, sera
realizada uma revisdo de literatura dos trabalhos desenvolvidos na mesma linha tematica,
permitindo que se obtenham dados sobre o nivel de conhecimento produzido na area dos CGU,
bem como das lacunas existentes e merecedores de maior desenvolvimento cientifico.
Paralelamente, a revisdo de literatura serd igualmente um bom meio para que se consiga
identificar os principais estudiosos sobre a teméatica em andlise (Almeida e Freire, 1997). O
emprego desta metodologia serd ainda uma ferramenta muito util para fornecer um contexto

tedrico sobre os CGU, e 0s aspetos a si relacionados e que ajudem a enquadrar o estudo de caso.

Desta forma, a pesquisa bibliografica sera um importante ponto de partida para agregar
uma quantidade de informacao suficiente para responder as questdes levantadas por este estudo.
Para além de auxiliar na resposta a grande questao orientadora do trabalho — “Qual o impacto
dos contetdos gerados pelos utilizadores no jornalismo?” — € ainda uma ferramenta essencial
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para dar resposta a questdo se “existe algum tipo de contraste entre a forma como os meios de
comunicacdo social ditos tradicionais e 0os media digitais fazem ou ndo uso dos conteddos
gerados pelos utilizadores?”. Assim, a revisdo bibliogréfica serd um ponto basilar para o
desenvolvimento de toda a pesquisa, visto que forneceré o enquadramento tedrico da pesquisa,
bem como indicacdes sobre os pontos centrais da investigacdo e que devem ser alvo de

observacao e analise.

De referir ainda que, para a realizacdo da pesquisa bibliografica, se teve em
consideracdo que a tematica estudada ndo apenas é recente no dominio da sociedade, como
também na perspetiva dos estudos académicos. Por isso mesmo, ndo ha registo de uma grande
quantidade de trabalhos realizados neste ambito (Rosario, 2014). Neste sentido, para a
realizacdo deste estudo, foram considerados os estudos produzidos em lingua portuguesa que
se focaram em aprofundar e tentar compreender o fendémeno dos conteudos gerados pelos
utilizadores e o seu impacto na producéo jornalistica. Para além de se tratar de um fenémeno
relativamente recente, datado deste século, ndo se trata de algo imutavel, mas sim de uma
pratica que se vem transformando ao longo dos anos, tendo ganho cada vez mais destaque nas
redes sociais, angariando mais participantes e progressivamente transversal a todas as tematicas
(Rosério, 2014). Ndo sendo um fendmeno datado com uma época ou ano em especifico, sendo
marcado pelas constantes mutacdes que sofre ao longo dos anos, impera-se que a investigacao
sobre 0 mesmo seja alargada de modo que se consiga recolher a informacéo suficiente para uma
melhor caraterizacdo dos contetdos gerados pelos utilizadores e a sua relagdo com o0s media.
Para a procura por fontes de informacdo para a producéo da revisdo de literatura recorrer-se-a
a metodologia de pesquisa bibliografica, predominantemente em PDF, através dos motores de
pesquisa Google Scholar e RCAAP, bem como de alguns livros. A utilizagdo destas mesmas

fontes visa a realizacdo de um estudo marcadamente explicativo e exploratorio.

Tal como supramencionado, a revisdo bibliografica serd o ponto de partida para o
desenvolvimento de toda a pesquisa, ajudando a definir os principais pontos de analise dentro
da temética em estudo, bem como aqueles que necessitam que haja maior investigagao cientifica
tendo em vista encontrar novas formulacGes e conclusfes. Para este estudo, a pesquisa levada
a cabo por Cataldo (2021) e os varios trabalhos de Canavilhas (2007, 2010, 2012) serdo as
principais que servirdo de base ao presente trabalho e surgem como grandes linhas orientadoras

ndo sO para a construcdo da estrutura do projeto, mas também na recolha de dados e fontes
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relevantes para criar mais-valias, tanto na metodologia de revisdo de literatura, como durante a
analise de contetdo dos estudos de caso. De salientar ainda que a escolha destes projetos, como
grande referencial tedrico e estrutural, se prende ainda com o facto de serem grandes
agregadores de autores e conceitos relevantes no campo dos contetdos gerados pelos

utilizadores.

Deste modo, foi através da revisdo literaria efetuada (nomeadamente através dos
trabalhos realizados pelos autores referenciados anteriormente) que se desenharam o0s topicos
mais relevantes a estudar nesta pesquisa e a que os autores de referéncia davam maior destaque
e focam nos seus estudos. Esses mesmos principais pontos de analise encontrados estdo
espelhados na propria estrutura deste estudo, ou seja, 0s capitulos e 0s assuntos que 0 mesmo
trata, formam as temaéticas que foram alvo de estudo ao longo da investigacdo. Assim, 0s
principais pontos de andlise dentro do grande tema dos conteddos gerados pelos utilizadores
serdo: 0 que sdo os conteudos gerados pelos utilizadores (CGU), quais as formas existentes de
CGU, principais fatores para origem e proliferagdo dos CGU, prosumer e jornalismo de
cidaddo, razbes que incentivam os cidad&os a produzirem contetidos, vantagens e desvantagens
do uso de CGU, transformacdes no processo jornalistico e no papel do jornalista e a analise de

contetdos de alguns media portugueses.

Na segunda metade deste estudo serd introduzida a metodologia de estudo de caso,
recorrendo-se ao método de analise de contelido. Para Yin! a metodologia de estudo de caso é
referente a uma pesquisa empirica que estuda “um fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo

claros e o pesquisador tem pouco controle sobre o fendmeno e o contexto” (Yazan, 2016,).

A escolha e aplicacdo desta metodologia nesta pesquisa justifica-se pelo facto de ser um
meio primordial para explorar ndo apenas o0 objeto de estudo em si, mas sim todas as relagdes
sistemicas que estdo produzidas por si, como sdo exemplos o contexto em que se insere e as
consequéncias, positivas ou negativas, que causa em terceiros. Assim, o estudo de caso é uma
metodologia muito Util para que o investigador possa adquirir uma visdo ampla e complexa

sobre varias vertentes que envolvem o objeto em anélise, tal como é objetivo desta investigacédo

1Yin, R. (2002). Case study research:design and methods. Thousand Oaks: SAGE Publications in
Yazan, B. (2016). Trés abordagens do método de estudo de caso em educagdo: Yin, Marriam e Stake. The
Qualitative Report 2015, 149-182. P.156.

Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

(Yin, 2001). Portanto, para a realizacdo do estudo de caso, foram escolhidos meios de
comunicacdo portugueses, pretendendo-se com isso perceber de que forma cada meio de
comunicacgdo social analisado lida com a presenca de contetidos amadores nas redes sociais e

que, em muitos casos, podem apresentar grande relevancia informativa.

O estudo de caso aqui desenvolvido pode classificar-se como coletivo, isto é, que
engloba mais do que um objeto de estudo, o que possibilita a anélise de varios casos que
apresentam algum tipo de relac&o entre si. Desta forma, € possivel teorizar e formular um maior
e mais complexo numero de novas ideias e hipoteses que ajudam a compreender melhor o
funcionamento dos objetos de estudo analisados (Yin, 2001). Atualmente, em Portugal, séo
cada vez mais os media que transportam os contetdos gerados pelos utilizadores para o
processo jornalistico e o apresentam as audiéncias, apesar deste ser produzido por internautas
sem qualquer tipo de competéncias jornalisticas cuja acdo se reja por qualquer tipo de codigo
deontoldgico. Por isso mesmo, com o estudo de caso aqui desenvolvido, pretende-se analisar
de que forma os conteldos amadores aparecem nos meios de comunicacdo analisados, a
quantidade encontrada durante a recolha de dados, assim como o impacto e papel que estes
mesmos conteddos tém na construcdo de informacdo com maior valor informativo.
Paralelamente, uma vez que serdo analisados trés objetos de estudo, pretende-se ainda usar 0s
dados recolhidos para comparar a acdo de cada um dos media face aos CGU. Neste sentido,
nesta pesquisa, serdo analisados o noticiario das 18 horas da CNN (CNN Fim de Tarde), o jornal
em papel do Jornal de Noticias (JN) e as noticias publicadas no website do Jornal de Noticias.
A escolha da CNN esta relacionada com o facto deste ser um meio de comunicagao ainda muito
recente em Portugal, tendo surgido em 2021, e com fortes ligacBes internacionais por fazer
parte de uma cadeia televisiva com presenca em varios paises do globo. Assim, a CNN dara ao
estudo a visdo da forma como um meio mais recente e que teve origem numa época onde 0s
conteudos gerados pelos utilizadores ja eram uma tendéncia no digital, lidam com estes mesmos
contetidos. Ja a escolha do noticiario das 18 horas relaciona-se com o facto de, no final do dia,
a informacgdo ja estar mais consolidada e grande parte das pecas noticiosas ja estarem
produzidas. Relativamente ao Jornal de Noticias, pretende-se fazer uma dupla comparagédo: a
primeira de cariz interno, ja que é entre 0 meio tradicional (papel) e 0 meio digital do mesmo
meio de comunicacdo, para verificar se existem diferencas de assinalar; a segunda prende-se

com a possibilidade de comparar um meio mais antigo e que se teve de adaptar as novas
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exigéncias das audiéncias (JN) e outro que, como supramencionado, ja teve origem durante a
popularizacdo dos CGU (CNN). Desta forma, os trés estudos de caso levados a cabo serdo uma
ferramenta muito Util para se perceber a forma como cada um dos media lida com os contetidos
amadores, mas também fazendo a comparagdo entre diferentes plataformas e geracbes
jornalisticas. Importa ainda referir que o tempo de analise serd de uma semana, entre os dias 23
de julho de 2023 e 31 de julho de 2023, analisando-se 8 exemplares de cada objeto de estudo.
A verificacdo se um determinado conteido por ser conotado como conteudo amador seré feita
com ajuda de ferramentas online, como o proprio Google, que permitem saber se um
determinado conteudo esta presente online, em que rede social, na conta que foi publicado e a

data de publicacéo.

O instrumento de recolha de dados utilizado durante o estudo de caso seré a anélise de
conteddo. Uma vez que esta pesquisa visa entender a influéncia que os contetidos gerados pelos
utilizadores tém nos media portugueses analisados, este método apresenta-se como ideal para
esta finalidade. Segundo Bardin (1977), uma das principais pensadoras sobre este método de
investigacdo, a analise de contedo trata-se de um método que tem objetivo de investigar em
detalhada uma grande pandplia de conteudos e discursos, desde uma simples pagina de um
jornal até a um filme. O emprego deste método tanto pode ocorrer em investigacdes de natureza
qualitativa, como quantitativa, visto que tanto permite construir hipoteses sobre os dados
recolhidos e encontrar relacdes entre si, como também possibilita quantificar aspetos referentes
ao assunto em analise. Assim sendo, a analise de conteldo apresenta-se como um método
essencial para o desenvolvimento desta pesquisa, porque permitira analisar o contetdo presente
em cada um dos objetos de estudo analisado (noticiario, noticias no digital e jornal em papel) e
verificar quais dos contetdos sdo de autoria dos internautas. Para além disso, ajudaré a categoria
e definir melhor cada um dos contetdos gerados pelos utilizadores encontrado durante a analise.
Aliés, a categorizacdo decorrente da analise de contetdo é uma das grandes vantagens, pois
para além de auxiliar, estruturar e organizar toda a informacéao por temas, através de construcdo
prévia de uma matriz de andlise, ajudando igualmente a obter uma recolha de dados
aprofundada. No entanto, importa refletir sobre algumas dificuldades que este método envolve
e té-las em conta antes de avancar para o desenvolvimento da anélise de conteddo, como é
exemplo a complexidade por detrds da criagdo de categorias restritas que impecam que a

investigacdo se torne demasiado extensa e que se distancie do objetivo central que guia toda a
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pesquisa, bem como o facto de ser um método que exige experiéncia e tempo por parte do

investigador (Calixto, Cavalcante & Pinheiro, 2018).

Tal como supramencionado, a fase que precede a realizacdo da analise de contetdo em
si € a construcdo de uma matriz de analise, desenvolvendo-se a cria¢do de categorias que ajudem
a estreitar e tornar o estudo mais objetivo. O desenvolvimento da matriz de analise e das
categorias serd feita com sustentacdo tedrica, alguma da qual proveniente da revisdo de

literatura efetuada na primeira parte do trabalho académico.

O desenvolvimento da estrutura da matriz de analise de conteudo foi realizado com base
nos estudos realizados por Reis (2017) e por Cataldo (2021). Os seus estudos tedricos e praticos,
incluindo a prdpria matriz de anélise de conteudo produzido por ambos os autores, foram um
importante sustento tedrico para a construcdo da matriz de anélise de conteudo para o presente
trabalho. Através das suas pesquisas foi possivel identificar as categorias de estudo para a
matriz de andlise. Assim, para cada um dos trés objetos de estudo sera aplicada a mesma matriz
de analise de conteudo, sendo que existe apenas uma pequena variagdo entre a matriz do JN em

papel e as duas restantes, com sera abordado e explicado de seguida.

As duas primeiras categorias incluidas na matriz sdo as teméticas dos acontecimentos
retratados. Ou seja, perceber-se qual o tema dos contetdos produzidos pelos internautas, bem
como registar-se 0 que estd a ser retratado nesses mesmos conteudos. Desta forma, com a
selecdo destas categorias, sera possivel identificar as tematicas mais comuns nos dados
recolhidos e, consequentemente, perceber quais as areas onde os cidadaos digitais revelam mais
interesse e curiosidade que os levam a produzir contedos. A terceira categoria selecionada diz
respeito a tipologia dos conteldos amadores, isto é, se se trata de um contedo em formato
video, audio, ou textual, por exemplo. Assim, através deste topico sera possivel identificar quais
os formatos de conteudos a que os cidadaos digitais mais recorrem, bem como os formatos que
os diferentes media analisados privilegiam no ambito dos CGU. Sera igualmente analisado o
destaque atribuido aos contetdos amadores por parte de cada media. Isto €, perceber se um
determinado contetdo se apresenta como conteudo principal da peca noticiosa e a partir da qual
0s restantes dados gravitam ou se, pelo contrario, surge como um conteddo complementar,
encadeado nos dados principais da noticia, e que surgem mais com a funcao de aprofundamento

da noticia ou de fornecimento de contexto. A origem dos conteidos amadores também sera alvo
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de analise, 0 que possibilitara saber se existe uma maior predominancia de contetdos sobre
acontecimento nacionais ou estrangeiros e, paralelamente, perceber as diferentes variacGes
entre os meios analisados. Serd importante também analisar se existe ou ndo a colocacdo da
fonte da autoria de um certo contetido, bem como se 0 mesmo foi extraido pelos media da
internet ou enviado para a redacdo pela propria audiéncia. Paralelamente, observar-se-a a
colocacdo ou ndo de legendas a acompanhar estes contetidos. Todas estas categorias de analise
introduzidas na matriz serdo importantes visto que permitirdo saber qual o nivel de rigor e
transparéncia que os media transmitem as audiéncias face aos contetdos amadores, ou seja, se
existe ou ndo uma clarificagdo quando usam este tipo de contetdo e o local de onde foi extraido,
para que as audiéncias estejam informadas para o facto de estarem perante um conteido amador
e ndo profissional. A orientacdo dos contetdos recolhidos, o angulo utilizado na producéo e
ainda a opcéo de contelidos a cores ou preto e branco sdo outras categorias de andlise que
ajudardo a perceber o nivel de qualidade dos contetdos amadores recolhidos. Todas estas
categorias aqui apresentadas sao transversais as trés matrizes de estudo desenvolvidas e serdo,
por isso mesmo, aplicadas aos trés objetos de estudo. No caso especifico do noticiario da CNN
e do website do JN, pelo facto de estarem aptas a incorporarem videos e audio, é ainda possivel
incluir uma nova categoria de andlise, relacionada com a extenséo temporal dos contetidos. Ja
no caso do JN em papel, sera adicionada uma categoria que se prende com o posicionamento
dos contetidos na pagina do jornal, isto €, se se posiciona na zona primaria, secundaria ou na

zona morta da pagina, um indicador do destaque dado ao conteudo (Silva, 1995).

Salientar ainda que este estudo reserva o direito de confidencialidade de todos os dados
recolhidos que envolvam qualquer tipo de informacao pessoal ou sigilo profissional ligados aos
documentos analisados. De igual forma, é importante referir que toda a informacéao recolhida
durante este estudo foi apenas utilizada no &mbito desta mesma investigagao.
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3. O que sdo conteudos gerados pelos utilizadores (CGU)

A sociedade contemporanea em que nos inserimos é marcada pelos grandes e constantes
desenvolvimentos tecnoldgicos, que abrangem muitas areas da sociedade e, como tal, trazem
consigo transformacgdes no quotidiano de cada um dos individuos. O jornalismo foi uma dessas
areas que sofreu grandes mutacGes com o crescimento tecnolégico, nomeadamente na forma
como, atualmente, os media produzem, organizam e disseminam informac&o e como as pessoas
a consomem e acedem (Cortés & Raposo, 2014). O desenvolvimento das TIC (tecnologias de
informacdo e comunicacao) possibilitou o surgimento de um alargado leque de novas formas
de como as pessoas e 0s proprios jornalistas olham para a informac&o. A populariza¢do de um
espaco como a World Wide Web (WWW) possibilitou o consumo de informacdo de forma
barata, acessivel a todos os internautas ao mesmo tempo, e com a capacidade de conter
informacdo infinita (Cortés & Raposo, 2014). Todos estes fatores foram essenciais para que 0
papel do utilizador e dos jornalistas sofresse uma completa transformacéao, pois com a chegada
dainternet o individuo deixou de lado a sua funcéo passiva, onde apenas consumia a informacéo
que lhe era dada, e passou a ser um agente ativo de informacdo, isto &, alguém que para além
de consumir, também produz a sua prépria informacdo. Uma consequéncia direta do
crescimento da WWW € que esta veio dar ao utilizador a oportunidade de este experimentar o
mesmo tipo de tarefas que um jornalista efetua no seu dia a dia profissional, mesmo sem 0s

estudos necessarios ou a experiéncia de campo (Moreira da Costa, 2011).

E precisamente sob este conceito de espaco aberto e gratis de consumo, producéo e
partilha de conteidos que surge a ideia de contetdos gerados pelos utilizadores (CGU). Apesar
de, a primeira vista, o termo poder ter facil interpretacdo, a verdade é que este termo néo
apresenta uma s6 definicéo, havendo discérdia no campo cientifico quanto ao conceito (Leit&o,
2010). De uma forma mais ampla e simples, os CGU séo caracterizados por Freitas (2016)

como:

“Todo o conteudo criado, carregado e partilhado na
Web pelo utilizador. Este conteldo deve estar
disponivel e acessivel para outros utilizadores da

Web, sob a forma de texto, video, mdusica,
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fotos/imagem, pontuacgdes/classificacdes, likes de
Facebook ou outros indicadores das diversas redes
sociais. Este contetdo pode ser encontrado em sites,
wikis, blogs, widgets, redes sociais ou e-mail.”
(p.24)

Segundo a OCDE (2007), os contedos gerados pelos utilizadores sdo um conceito
extremamente complexo que deve ter em conta trés aspetos que sdo o pilar deste novo
comportamento digital, podendo-se caraterizar pela composicao das seguintes trés vertentes:
um conteldo que tem o objetivo de ser publicado numa comunidade; é resultado de um esforco
criativo do seu criador ou mesmo de uma adaptacdo a algo ja existente; e criado fora do circulo
profissional, ou seja, produzido por alguém sem formacao em comunicacao. Ainda assim, esta
mesma entidade, revela que sao dois os fatores que tornam complicado encontrar uma definicéo
exata para CGU. O primeiro esta relacionado com a questao conceptual do proprio termo, pois
é dificil apontar e quantificar com precisdo o esfor¢o criativo aplicado na criacdo de um
contetdo e, em segundo, pela crescente comercializagdo que este tipo de contetidos regista
ultimamente, sendo, grande parte das vezes, um conteldo visto como mercadoria em

plataformas digitais, perdendo o seu fim de estar ao servi¢co de uma comunidade (OECD, 2007).

Por isso mesmo, é necessario ter em conta estes aspetos e encontrar formas que ajudem
a colmatar estas dificuldades e que sejam uma importante ajuda na procura por uma definicao
de CGU o mais exata possivel. Para tal, com base num relatério elaborado pela Comissédo
Europeia (Leitdo, 2010), é fundamental ter-se em conta trés varidveis que podem alterar o
conceito de CGU: tipo de contelido, aspeto social e aspeto econémico. Tendo por base estes
trés fatores, € possivel perspetivar seis cenarios diferentes onde os CGU tém funcionalidades e
objetivos distintos e, por isso mesmo, obrigatoriamente necessitam de uma definicdo diferente
entre si: conteldo de dmbito pessoal (sem intervencdo jornalistica), sem remuneragdo e com
disseminacéo restrita (familia e amigos, por exemplo); de @mbito pessoal sem remuneragéo,
mas com difusdo alargada (a uma ampla amostra de uma comunidade); contetudo editado por
profissionais, sem remuneracdo e disseminacao restrita; informacéo editada, remunerado e de
difuséo alargada; e contetdo editado, remunerado e de difuséo alargada. O estudo levado a cabo
pela Comissdo Europeia tem ainda particularidade n&do ter em conta a plataforma onde o
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conteddo pode ser partilhado, nem a natureza do mesmo (video, audio ou texto), por nao

considerar serem fatores de relevancia. (Leitdo, 2010).

E ainda relevante realcar as diferencas entre contetidos gerados pelos utilizadores e por
um fornecedor de contetdos, pois pese embora o tipo de conteddos possa ser idéntico, a sua
finalidade e a sua forma de producéo sdo bastante distintas. Os CGU diferenciam-se por trés
fatores: primeiro, como sdo produzidos e partilhados por qualquer cidadao que tenha acesso a
internet e a um computador, estes conteddos ndo séo alvo de nenhum tipo de supervisao ou de
verificacdo da sua veracidade, pelo que podem ser pouco confidveis; em segundo, ao contrario
de um produtor profissional de contetdos, os CGU ndo tém uma regularidade de publicacéo,
isto €, os internautas produzem e publicam os seus conteudos conforme a sua disponibilidade e
predisposicdo, ndo seguindo um calendério exato de publicacéo na rede; em terceiro, embora,
como ja referenciado anteriormente, este aspeto tenha sofrido algumas altera¢fes nos ultimos
anos, os CGU sdo produzidos, grande parte das vezes, sem fins lucrativos (Moreira da Costa,
2011).

De qualquer das formas, tenha o formato, fim, ou contetdo que tiver, os CGU podem
ser encontrados numa diversa panoplia de aplicacdes e sites online que se caraterizam pela
interatividade entre individuos e facil acesso a qualquer um. Os sites mais famosos onde se
podem encontrar material produzido pelos utilizadores sdo as wikis, sendo a Wikipédia a mais
conhecida. Sao locais de informacdo totalmente construidos e desenvolvidos com o contributo
de todos os utilizadores que, mesmo nédo tendo qualquer tipo de lago de afinidade, se unem em
prol da construcdo de informacdo. O facto de haver uma fraca supervisao e controlo de
veracidade, faz com que este tipo de sites seja, ndo raras as vezes, associado a agente de
proliferacdo de fake news. Outro local fértil para os CGU sdo os blogs, espacos digitais criados
por uma pessoa ou uma instituicdo e onde, normalmente, sdo publicados posts relativos a um
tema dominante. Espacos que podem contar com um elevado nimero de visualiza¢@es, sendo
que, uma parte deles, funcionam como meio de comunicacgdo, produzido por cidaddos sem
qualificagdes jornalisticas para tal, mas que ainda assim contém um publico superior a muitos
media. Todas as redes sociais sdao também locais na internet onde existe uma grande
percentagem de CGU, seja em forma de partilha de uma publicagéo, de colocagdo de um post
ou até de uma simples opinido deixada numa caixa de comentarios de uma pagina. Para além

destes, foruns, o email e os widgets servem igualmente de suporte para a proliferacdo dos CGU.
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E importante também distinguir o tipo de CGU que se pode encontrar no mundo digital,
sendo que, segundo McGonagle? (Cataldo, 2021), pode-se dividir em quatro grandes categorias.
Os conteudos produzidos pelos utilizadores e que sdo enviados para as redagdes dos media,
sendo que séo gerados com o objetivo de dar nova informagao aos leitores de um certo meio de
comunicacdo. Estes tipos de contetdo, depois de enviados para os media, sdo analisados por
um profissional, de modo a comprovar a sua veracidade e, se o editor aprovar, podem ser usados
como fonte principal de uma determinada noticia, bem como servir como um complemento aos
conteddos jornalisticos. Ja os contetdos autdnomos sdo aqueles que n&o séo produzidos visando
servir o interesse da populagéo ou os media, mas sim partilhar uma opiniéo relativamente a um
tema. Ainda assim, estes conteudos sdo colocados junto de material jornalistico, sendo que nesta
tipologia se inserem, por exemplo, as opiniées deixadas nas caixas de comentarios de redes
sociais. Os contetidos de cocriacdo, que dizem respeito a conteidos que sao pedidos pelos media
aos cidadaos. Isto €, por exemplo, durante um telejornal ou nas redes sociais dos media, estes
podem apelar a sua audiéncia para enviar fotografias ou videos de momentos que demonstrem
grande relevancia informativa e que os jornalistas ndo tenham captado. Desastres naturais ou
atentados terroristas sdo exemplos destes contetidos de cocriacgdo, sendo, muitas vezes, usados
pelos media por serem a Unica fonte de informacdo que tém relativamente a um acontecimento.
Por ultimo, os contetdos amadores sdo aqueles que sao colocados em blogs ou féruns, que nao

tém nenhum controlo editorial e que ndo sdo usados pelos meios de comunicacéo social.

2 McGonagle, T. (2013). User-generated Content and Audiovisual News: The Ups
and Downs of an Uncertain Relationship. In Open Journalism in Cataldo, D. (2021). New Strategies and User-
Generated Content in the Public Service Media News in the Digital World - The Portuguese Case. [Tese de
Doutoramento, Universidade do Porto].
13

Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

4. Formatos de contetdos gerados pelos utilizadores (CGU)

Os CGU podem assumir o formato de audio, imagem ou texto, sendo que € a plataforma
onde sdo depositados e partilhados que define a escolha da tipologia destes contetdos. Por
exemplo, os conteudos em formato video, podem ser encontrados em plataformas que
alberguem esta funcionalidade, sendo o YouTube o mais conhecido, com milhdes de videos
partilhados e de diferentes tematicas. No computo geral, as redes socias caraterizam-se pela
facilidade de producdo de contetdo e publicacdo. Basta uma pequena camara ou até um
telemovel com cdmara de boa resolucéo, algo corriqueiro nos dias de hoje, e, de seguida, fazer
upload do conteudo para a plataforma, de uma forma bastante fécil e intuitiva. Estando ao
dispor de milhdes de pessoas por todo o mundo, pode, rapidamente, tornar-se viral e até ser
partilhado por vérias redes sociais. O contetdo que surge em formato de imagem € bastante
simples de criar, pois basta ter acesso a um telemével com camara incorporada e pode-se
capturar um momento para a eternidade no formato de uma fotografia. Redes sociais como o
Facebook ou o Instagram sdo apenas algumas das aplicacdes onde se pode facilmente encontrar
este tipo de conteudo. Ja o conteddo amador, em formato texto, surge, grande parte das vezes,
em forma de opinido. As caixas de comentarios dos websites dos media, por exemplo, sd&o um

local muito propicio para esta tipologia de CGU (Freitas, 2016).

Para além destas tipologias, existem ainda outras, tais como as classificacfes, isto &,
pontuacdes que os utilizadores ddo a um certo produto ou servico. E através deste rating
atribuido pelos internautas que expressam a sua opinido em relacdo a um determinado contetdo,
muitas das vezes proveniente de uma experiéncia anterior com o mesmo. Nas redes sociais, 0s
likes sdo um exemplo da classificacdo dada pelos utilizadores, sendo um icone popularizado
pelo Facebook. Também a mdsica pode constituir um tipo de CGU, na medida em que a
mensagem passada na letra de uma cancéo pode transmitir, por exemplo, uma opinido relativa
a um acontecimento ou produto. O caso da plataforma SoundCloud é o mais expressivo neste
dominio, sendo uma das principais redes sociais utilizadas para a publicacdo de mdsicas e
podcasts (Freitas, 2016).
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5. Fatores potenciadores de contetdos gerados pelos utilizadores (CGU)

5.1 Web 2.0

Os contetidos gerados pelos utilizadores sao um fendmeno relativamente recente, com
origem neste século, tendo o seu inicio e crescimento ocorrido a um ritmo consideravelmente
acelerado, devido a um conjunto de fatores que, no seu conjunto, possibilitaram a facil criacdo
e disseminacdo dos contetdos amadores. O primeiro fator preponderante para o crescimento
dos CGU é a web 2.0, termo usado para apelidar as varias alteracfes que romperam por
completo com o paradigma da web no ano de 2004 e trouxeram novas possibilidades aos
utilizadores e ao proprio jornalismo (Mattos, 2021). Esta inovacdo tecnoldgica transformou
radicalmente o ideario de internet a época, pois se a web 1.0 era caraterizada pelo seu aspeto
estatico, sem possibilidade de interagdo entre utilizadores e sem a valorizagdo de aspetos como
a criatividade e producdo em rede, a web 2.0 surge como o oposto, onde o conceito de
participacdo é o ponto central deste novo termo digital. Uma web dindmica, social e interativa
que da aos seus utilizadores uma oferta muito mais alargada, promovendo novas formas de
interacdo, novas préaticas sociais e novos modelos de criacdo de contetdos de forma
colaborativa (Amaral, 2012; Correia, 2008; Mattos, 2021). Segundo Veloso (2013), este “novo
modelo de comunicagdo organizado em rede” é marcado pela “capacidade dos processos de
globalizacdo comunicacional mundiais, com articulacdo em rede massificada e a difusdo de
media pessoais, e, em consequéncia, o aparecimento da mediacdo em rede” e ainda pela “fusdo
da comunicacdo interpessoal com a comunicacdo de massa, ligando publicos, emissores e
editores sob uma matriz de aparelhos para media sociais que vao dos jornais aos jogos de video
e atribuindo papéis mediados de uma nova forma aos seus utilizadores.” Por isso mesmo, a web
2.0 trouxe uma nova perspetiva de olhar a comunicacdo, porque tanto jornalistas e politicos,
como o cidadao comum partilham o mesmo espaco publico de comunicagéo e, certas vezes, as
suas opinides podem ter o mesmo valor para quem a recebe. Desta forma, a democratizacdo do
espaco publico, através da introdugdo da web 2.0, permitiu ainda aos internautas terem a
capacidade de se assumirem como produtores de informacéo. E precisamente isso que Silveira

& Mielniczuk (2008) referem no seu estudo:
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“A internet passou a ser vista e pensada como uma
plataforma, onde os individuos geram conteudo,
discutem, buscam informacbes e relacionam-se.
Sendo assim, o desenvolvimento da rede, no ambito
da tecnologia de ferramentas colaborativas,
possibilita a ampliacdo da participacdo do publico.”
(p.3)

Ainda seguindo O estudo destas duas autoras é possivel verificar com maior detalhe o
nivel de rotura que a web 2.0 trouxe no mundo da producéo de informacdo. No seguinte quadro,
sdo apresentadas as marcas de rompimento de paradigma que podem ser identificadas com a

mudanca de paradigma comunicacional.

Suporte Analégico Redes Sociais (no seu inicio) Redes Sociais (agora)

Interagao com o Interagir com jornalistas e com | Interagir produzindo a

jornalista outros interagentes noticia

Se utiliza de outro Interagir no mesmo suporte Criar o préprio canal de

suporte interacao

Recursos simples Recursos simples: chat e féruns | Modelos complexos:
publicacdo de textos e textos
colaborativos

Continuidade Potencializa¢ao Rotura

Tabela 1: Préaticas que expressam continuidade, potencializacdo e rotura da interatividade no jornalismo
digital (Silveira & Mielniczuk, 2008)

Como se pode verificar pelo quadro, a fase de suporte analdgico diz respeito a época
pré-web, onde ainda ndo havia presenca de internet, nem de novas tecnologias que permitissem
um contacto mais direto e rapido entre os individuos. Aqui, a interacdo que existia entre
utilizador e jornalista era residual e, grande parte das vezes, baseada em apelos de participacédo
por parte dos media. Sdo exemplo disso os programas que pediam a participacdo da audiéncia

e colocavam em rodapé o seu contacto telefonico e as sec¢fes nos jornais impressos dedicadas
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as cartas enviadas pelos leitores. Neste periodo historico, a interacdo entre ambos era feita tendo
sempre por base outro suporte para além daquele onde viam as noticias, que servia de veiculo
da informacdo, como o telefone ou as cartas. Por exemplo, se um cidad&o visse um programa
de televisdo informativo que apelasse a participacdo do publico, esse individuo, para intervir,

teria de recorrer a outro suporte, neste caso o telemovel (Silveira & Mielniczuk, 2008).

Nos primdérdios da web 2.0, visto que as redes sociais ainda ndo tinham ganho a
popularidade que tém hoje e os telemdveis ndo eram algo tdo facil de encontrar no bolso de
cada pessoa, ferramentas digitais como o email e os foruns eram os espacos digitais com maior
adesdo. Algo que, embora ainda embrionario, permitia, pela primeira vez, a interacdo entre
utilizadores, possibilitando simultaneamente, aceder a informagdo e comunicar. Destaca-se
também o facto de o utilizador poder abrir 0 seu horizonte a um maior leque de contactos
guando consomem informac&o, uma vez que para além de poderem estabelecer um didlogo com
o préprio jornalista, podem ainda facilmente contactar e debater o teor das noticias com amigos,
familia ou até mesmo pessoas que vivam no outro lado oposto do mundo e que ndo conhegam
(Silveira & Mielniczuk, 2008).

Por ultimo, na terceira e atual fase em que o paradigma comunicacional se apresenta,
para além de se poder interagir com outros utilizadores e noticias, a produgdo da prdpria
informacdo é a grande novidade presente, proporcionando aos individuos a oportunidade de
criarem o seu proprio canal de noticias, como, por exemplo, 0s blogs pessoais. Além disso, a
producdo de informacdo pode também ser algo coletivo, isto é, pode ser construida em
comunidade, para que, no fim, se tenha um produto final mais robusto e fidvel. O caso da
Wikipédia é o mais conhecido, onde qualquer pessoa pode criar uma conta na aplicacdo e dar o
seu contributo ao conhecimento ja produzido. Neste cenario atual, o jornalista acaba por perder
poder no espaco publico e no controlo da informacédo. Ainda assim, como reforcam as autoras,
devido ao carater recente deste novo panorama, ndo € possivel especular-se numa possivel
rotura do campo jornalistico, mas antes em algumas alterac6es que a web 2.0 proporcionaram
na fungé@o do jornalista, tendo este de se adaptar aos novos tempos (Silveira & Mielniczuk,
2008).

Ainda assim, o estudo realizado por Pinto (2008), tendo por base os estudos

desenvolvidos por Lippman e Dewey, colocando-os em confronto, demonstra que o sistema
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comunicacional que surgiu depois da web 2.0 pode ser visto de duas perspetivas opostas. Tendo
por certo que a web 2.0 veio dar a oportunidade ao cidaddo comum de se introduzir no espacgo
publico e ter direito a ter uma voz mais ativa, Pinto apresenta dois posicionamentos que se

revelam importantes de explicitar, uma vez que estdo na esséncia da web 2.0.

Se, por um lado, Lippman representa um lado mais cético quanto a verdadeira
importancia que a opinido do cidaddo comum tem na vida publica, sendo facilmente
manipulaveis por instituicdes superiores, por outro lado, Dewey, apresenta uma perspetiva mais
abrangente que, embora entenda que os especialistas devam ter a sua opinido mais reconhecida,
defende que a participacdo do publico pode demonstrar-se relevante, sendo uma importante
fonte de enriquecimento da informacgdo, mas também uma agdo educativa e potenciadora de

competéncias comunicativas individuais e coletivas.

Para Lippman “as ideias, a iniciativa, a producdo de mensagens estdo do lado daqueles
que se encontram em condic¢des de tomar decisdes fundamentadas e esclarecidas, enquanto do
outro estdo aqueles que carecem de orientagdo e esclarecimento” (Pinto, 2008, p.2). Assim,
segundo o autor, todos os contetidos produzidos para 0os media e que tém valor informativo,
assim como a sua capacidade criativa, estdo do lado dos jornalistas, enquanto, do outro lado do
processo comunicativo, estdo os cidaddos comuns, pessoas incompetentes na area da
comunicagdo e que, como tal, s6 podem ser agentes ativos se tiverem acompanhamento dos
profissionais em comunicacdo. Por isso mesmo, a comunicacdo € unilateral, isto é, feita apenas
do lado profissional para o lado amador. Neste sentido, esta transferéncia de comunicacdo de
um Unico sentido é também revestida de maior credibilidade, visto que toda a informacéo
partilhada é recolhida, produzida e comunicada por alguém competente, experiente e a quem €
dado um estatuto de grande autoridade. Por isso mesmo, segundo esta teoria, o cidaddo comum
é visto como alguém sem capacidade para produzir informacdo e que deve ser encarado como
um agente passivo que deve apenas receber a informacdo que recebe via jornalistas (Pinto,
2008).

Na perspetiva de Dewey, o papel do cidaddo é encarado de uma maneira oposta a de
Lippman, sendo que Dewey defende um papel ativo do individuo, visto que este pode ser uma
mais-valia na informagao ja produzida. Neste sentido, “0 desenvolvimento pessoal e social, 0s

processos de socializagdo, a vida em sociedade, assentam em processos mais interativos,
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baseados em trocas entre os varios parceiros em presenca” (Pinto, 2008). O autor defende a
existéncia de um modelo comunicacional mais interativo, dindmico e, sobretudo, mais

democratico.

Neste modelo, a importancia da opinido do publico e os contetdos jornalisticos esbate-
se, criando uma relacédo de igualdade entre ambos os lados, concebendo, desta forma, maiores
condigdes para que a opinido do puablico se insira mais facilmente no debate publico (Pinto,
2008). Atualmente, na sociedade contemporanea, existe uma grande tensdo entre estes dois
modelos, sendo que a sua adocao varia de pais para pais, de sociedade para sociedade e de
instituicdo para instituicdo e até de media para media, a adogdo de um destes modelos de
comunicagdo. Esta posi¢do indefinida e¢ muito heterogénea socialmente é “detetavel na
educacdo, na politica, no jornalismo, na religido ou na produc¢do cultura”, sendo que “a questao
subjacente ndo é meramente de gosto ou de estilo, mas sim, e fundamentalmente, de desigual
distribuicdo social do capital econémico e cultural” e também de “poder e de dominagdo”

(Pinto, 2008).

5.2 Smartphones

Pode-se pensar no telemovel inteligente® como um dispositivo tecnoldgico que é capaz
de ndo s agregar em si as fungdes que um telemovel “tradicional” ja continha, mas também
por ser capaz de executar um nimero muito diversificado de novas funcgdes. Para além de ser
capaz de realizacdo de simples tarefas como chamadas telefénicas, agendar tarefas e alarmes,
enviar mensagens, tirar fotografias e fazer videos em alta resolugdo, o telemével da nova
geragdo permite ainda aceder a internet, seja por via Wi-Fi ou por dados moveis. Possui ecra
touchscreen e, sistema operativo, camara de alta resolucdo, comunicacdo via aplicacdes
digitais, como o e-mail ou o Facebook e até tarefas mais especificas como sensor de luz e
movimento, GPS, sensor de impressao digital e barémetro. Trata-se de um pequeno computador

que cabe nos nossos bolsos. De entre todas as suas funcdes, € 0 acesso ao mundo digital que

% Tradugdo literal para portugués do termo smartphone.
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mais atencdo atrai os utilizadores, permitindo-lhes estar a um simples toque do mundo virtual
(Oliveira, 2017).

Por isso mesmo, quando se pensa nos conteldos amadores publicados pelos cidadaos
no mundo digital, é imprescindivel estudar o papel que os smartphones tiveram na
popularizacéo deste tipo de contetdos. Em 2007 a Apple langou para 0 mercado o primeiro
smartphone do mundo, o primeiro iPhone, que veio revolucionar por completo o papel que o
telemdvel tem no quotidiano de cada individuo. Se antes deste marco histérico tecnoldgico o
telemovel era uma importante ferramenta de comunicacao entre pessoas, fosse por mensagens
ou chamadas telefdnicas, sendo que alguns ja continham camara fotografica, embora ainda com
pouca qualidade de imagem, o smartphone trouxe uma nova forma de comunicar e produzir
informagdo. Este aparelho permitiu que todos os cidaddos com possibilidades financeiras para
0 comprar, tenham no seu bolso uma ferramenta tecnoldgica que agrupa o computador, a
televisdo, os jornais e o radio em apenas um pequeno dispositivo tecnoldgico. A esta
convergéncia digital junta-se ainda o facto de serem aparelhos que, ao longo dos anos, tém
incorporadas camaras fotogréaficas com capacidade de fotografar com qualidade igual ou até
superior a muitas maquinas fotograficas (Silveira, 2017). Sdo estes fatores que tornam o
smartphone uma ferramenta tao util, pelo que rapidamente os cidaddos aderiram em massa a
esta nova tendéncia digital, sendo atualmente um dispositivo indispensavel no quotidiano de
muitos cidaddos. Se para conseguir alcancar uma audiéncia de 50 milhGes de pessoas a radio
demorou 38 anos, a televisdo, 13 anos e a internet, quatro anos, o smartphone demorou apenas
dois anos, um recorde tecnoldgico e mostra a importancia que esta ferramenta tem para a

populacdo de todo o mundo (Silveira, 2017).

De facto, as mdltiplas potencialidades que o smartphone agrega em si leva a que seja,
desde o seu langamento no mercado, um dispositivo muito usado pelo seu utilizador ao longo
de um dia. Por exemplo, nos EUA, um dos maiores mercados a nivel mundial, o estudo
“Technology Device Ownership” do Pew Research Center (2024) revela dados muito relevantes
neste ambito que mostram o papel central que este dispositivo tem na vida das pessoas. Segundo
esse mesmo estudo, nos EUA, em 2023, 97% dos adultos possuiam telemdvel, o que significa
gue nove em cada 10 cidaddos norte-americanos tém um smartphone. Uma percentagem que
por si sO demonstra a popularidade que esta ferramenta tecnologica tem na sociedade

contemporanea, mas que pode ainda ser refor¢cado quando se verifica que na primeira edicdo
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deste mesmo estudo, em 2011, apenas 35% dos americanos possuiam um smartphone. As faixas
etarias entre os 18-29 anos e 30-49 sdo as idades com maior presenca de cidadaos com
smartphone, registando-se 99% em ambas as categorias. Em Portugal, dados revelados pelo
estudo TGI da Marktest (2020), indicam que, em 2020, cerca de 7,2 milhdes de portugueses
usavam smartphone, o que significa que entre a populacdo com mais de 15 anos residente em
Portugal, cerca de 84,2% possuiam smartphone um indice que revela a grande popularidade

que esta dispositivo ganhou nos ultimos anos, como se pode constatar na figura 1.

84.2
78.3 78.9
72.5
67.1
60.1
51.2
40.9
27.0 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jul.20

Figura 1: Evolucdo do uso de smartphones pelos
portugueses, em percentagem (Marktest, TGI, 2020)

O grande sucesso que os smartphones fazem desde o seu langcamento pode-se justificar
pela potencialidade de proporcionarem aos seus utilizadores uma navegagao personalizada, isto
é, baseada apenas nos seus interesses. O telemovel com acesso a internet, possibilitou que as
pessoas possam consultar a informacdo que pretendem e de aceder apenas aos sites que mais
curiosidade Ihes despertam. Embora esta nova tendéncia revele aspetos menos positivos, o certo
é que esta individualizagdo que o smartphone trouxe ao dia a dia de todos os cidaddos fazem
com que estes tenham maior motivacdo para participarem no espaco publico digital. Assim, as
potencialidades do telemdvel surgem como uma solida ponte para o maior envolvimento dos
individuos na internet e maior producao e partilha de conteudos feitos por si. Agora, devido a
personalizacdo, mobilidade e ubiquidade, o utilizador vé& o que quiser e quando quiser, 0 que
faz com que o utilizador possa construir a sua propria informacéo, com base nos websites que
acede, e, a partir deste ponto, produzir e partilhar a sua opinido e contetdos pela rede digital
(Pinto, 2020).
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Por isto tudo, o smartphone nao é apenas um dispositivo que apenas é usado para a
transmissdo de voz, mas também para o desenvolvimento de uma série de tarefas, devido ao

seu carater multifacetado, como refere Pinto (2020):

“Hoje, os chamados smartphones ndo apenas sdo
usados para transmissdo e rece¢do da voz, como
também através deles obtemos acesso a internet.
Sistemas de transmisséo de dados como Wi-Fi, 3G,
4G [...] aliados a caracteristica movel desses
celulares de Ultima geracdo, promovem a
ubiquidade, condicdo de omnipresenca. Significa
estar digital e tecnologicamente presente em todos

o0s lugares ao mesmo tempo." (p. 52)

O facto do proprietario de um smartphone estar tecnologicamente presente, significa ter
acesso facil e rapido a um dispositivo que estd sempre ligado a internet e que contém uma
camara fotografica de grande qualidade capaz de, a qualquer instante, captar desde um simples
momento da realidade até um evento de grandes dimensdes, como um incéndio ou ataque
terrorista, e publica-lo na internet ao alcance de todos os utilizadores de todo o mundo. Alias,
para além da ligacdo a internet, a cdmara fotografica é uma das principais vantagens deste tipo
de telemdvel, uma vez que permite fazer transmissdes ao vivo, gravar conteidos e fotografar

pessoas, edificios, locais ou eventos (Pinto, 2020).

Segundo Canavilhas (2012), os smartphones juntam em si trés carateristicas bem
especificas e é esta juncdo que o torna um elemento tdo importante no seio jornalistico e na
acdo dos jornalistas na recolha e divulgacédo de informacédo. A primeira esta ligada com o carater
de uso pessoal, isto é, cada utilizador tem o seu proprio telemdvel, o0 que permite que tenha ao
seu dispor uma ferramenta de comunicacdo rapida e direta, nomeadamente entre utilizador e
media. Esta particularidade faz com que os jornalistas tenham acesso, com base nas a¢des dos
utilizadores no espaco digital, aos seus gostos, preferéncias, passatempos, ambi¢oes de cada um
dos utilizadores, o que possibilita que o jornalista saiba por que tipo de informacao determinada
pessoa se interesse e direcione para esta apenas a informagéo que aborde os seus pontos de

interesse.
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O envio personalizado de informacdo viabiliza uma maior fidelizacdo do utilizador a
um determinado meio de comunicacdo, uma possibilidade que sé é real com a chegada da
internet e dos smartphones e da posterior adesdo em massa dos cidaddos a este fendbmeno
tecnoldgico. Por isso mesmo, os smartphones foram e sdo uma mais-valia para os jornalistas
atingirem o seu publico-alvo de uma forma mais rapida e eficaz, algo impossivel pelos meios

de comunicacdo em massa (Canavilhas, 2012).

A hipertextualidade é outro fendmeno potenciado pelos smartphones, assegurada pela
marcada vertente interativa que este aparelho tecnoldgico veio introduzir nas sociedades. Esta
carateristica permite que no conteddo de uma noticia colocada num website de um meio de
comunicacéo social, se possa introduzir links que direcionam o utilizador para outras paginas
na web, ajudando na complementacdo da noticia. Para além de permitir um consumo de
informacdo mais completo que beneficiard o desenvolvimento de uma sociedade mais
informada, possibilita ainda “ao utilizador fazer um consumo noticioso personalizado com um
simples toque no monitor do dispositivo” (Canavilhas, 2012). Isto ¢é, a ligagdo por links das
paginas dos media torna possivel que cada utilizador faca um consumo muito mais
personalizado, visto que, por exemplo, dentro de uma certa noticia pode querer apenas saber
mais sobre um determinado acontecimento, em detrimento de outros. Por isso mesmo, se ha
décadas, com 0s meios de comunicacdo em massa, 0 publico recebia a mesma informacéo por
igual e detinha os mesmaos factos sobre um determinado evento, atualmente, o smartphone e a
hipertextualizacdo, também a semelhanca do computador, faz com que cada cidaddo tenha na
sua posse uma informacdo mais especializada, baseada nos seus gostos e, por isso, diferente
entre todos (Canavilhas, 2012).

O ultimo fator referenciado pelo autor, é a multimedialidade, isto é, conjugacdo num
mesmo espaco de diferentes formas de producdo de informacdo. Se o0s jornais permitem
introduzir texto e imagem, a radio, o som e a televisao, texto, imagem, video e som, 0s
smartphones agregam todos estas formas de conteudo em si. Esta convergéncia é um fator-
chave para que os smartphones sejam cada mais usados no consumo de informacgéo e uma via
aberta ao webjornalismo. Um tipo de jornalismo adaptado a nova realidade e que se aproveita
destas potencialidades para produzir pecas jornalisticas com parte textual, parte sonora e parte
visual, sendo estes aparelhos “excelentes plataformas para um jornalismo convergente mais rico

e variado pela incorporacdo de diferentes tipos de conteddos numa mesma noticia” (Canavilhas,
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2012). A questdo da hipertextualidade também pode encontrar aqui espaco fértil para se assumir
com ainda maior relevo nos contetdos jornalisticos, visto que permite que o jornalista direcione
o utilizador para qualquer plataforma disponivel na web especializada em diferentes formas de

contelido, como videos no YouTube.

Por tudo isto, o novo ambiente multiplataforma que o smartphone introduziu na
sociedade mundial e na qual todos os cidaddos estdo inseridos, tornou todos os conteldos,
jornalisticos e amadores, de facil e rapido acesso e portateis, isto €, acedidos em qualquer parte
do globo. E uma ferramenta que revolucionou a forma como os utilizadores veem, pensam,
produzem e a partilharem informacdo, bem como os préprios jornalistas, que se viram
obrigados a adaptarem-se as novas tendéncias das audiéncias. Assim, ndo se pode refletir sobre
o0 papel do smartphone como sendo apenas uma simples ferramenta tecnoldgica que é usada em
massa e que contém uma série de fungbes. Como explicita Aguado?, o telemdvel é um
instrumento poderosissimo e que veio moldar o comportamento do pablico e obrigou a repensar

todo o sistema de consumo de informagéo:

“E antes de tudo uma tela social, expansiva e
envolvente, que penetra nos alvéolos das nossas
interagOes quotidianas com uma fusdo singular de
comunicacdo e conteldo e que, por issO mesmo,
tende a incluir nos seus cenarios de uso outras telas

e outras formas de consumo.” (Silveira, 2017, p. 59)

O répido desenvolvimento dos smartphones e a sua grande popularidade entre 0s
utilizadores deve-se também a internet mével, que tem sofrido significativas melhorias ao nivel
da velocidade e da cobertura mundial. Segundo um estudo realizado pela Cisco (Lopes, Neto
& Straubhaar, 2013) “o trafego de contetdos mdveis aumentou 70 por cento em 2012”, sendo
que “este aumento de trafego € acompanhado pelo aumento, para mais do dobro, da velocidade
da internet também em 2012”, levando a que, nesse mesmo ano, 0 “smartphone gerou 50 vezes

mais trafego de dados moveis do que o telemovel tradicional”. Segundo a ANACOM, no

4 Aguado, J. (2013). La indUstria del contenido em la era Post-PC: horizontes, amenazas y
oportunidades. In Canavilhas, J. (2013). Noticias e mobilidade: jornalismo na era dos dispositivos moéveis.
Universidade da Beira do Interior, Covilha: Labcom in Silveira, S. (2017). Conteludo jornalistico para
smartphones: O formato da narrativa sistémica no jornalismo ubiquo. [Tese de Doutoramento, Universidade de
Séo Paulo].
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primeiro trimestre de 2023, cerca de 9,9 milhdes de pessoas em Portugal usavam internet movel,
0 que significava que 95,3 em cada 100 pessoas possuiam internet nos seus dispositivos méveis.
Alias, o uso das redes mdveis € uma tendéncia crescente e transversal a todas as faixas etarias,
mesmo entre os mais velhos. Segundo o estudo Bareme Internet, da Marktest, entre 2018 e
2022, 0 nimero de pessoas com mais de 65 anos a viver em Portugal que utilizavam internet
movel, cresceu cerca de 20 pontos percentuais, 0 que na pratica significa que cerca de 41% dos

individuos desta faixa etaria possuem e fazem uso de internet movel.

A evolucdo desde o 1G até ao 5G é notdria, sendo um fator determinante para que
também os smartphones possam evoluir nos varios dominios, tornando-se capazes de fornecer
mais funcbes para os seus utilizadores e uma ligacéo digital cada vez mais rapida e facil de
aceder em qualquer parte do mundo. Para além disso, a evolugcdo da banda larga vem
acompanhar as novas necessidades do utilizador, marcada pela individualizacdo e
personalizacdo dos contelddos de quem acede aos mesmos. O 4G e 0 5G sdo exemplos concretos
do direcionamento dos internautas para o papel central na sua navegacdo online. Agora, 0
utilizador pode consumir informacdo dos media que quiser, as noticias que quiser, quando
quiser e onde quiser. Além disso, 0 consumo de uma mesma noticia pode ser diferente de pessoa
para pessoa, uma vez que devido a enorme diversidade de media digitais existentes e a presenca
de links de uma noticia que permitem aprofundar certos tépicos de uma noticia, o conhecimento
absorvido ap0s a leitura sera diferente de pessoa para pessoa tendo em conta as suas proprias
escolhas de consumo (Lopes, Neto & Straubhaar, 2013).

O smartphone é assim uma ferramenta que penetrou com grande veeméncia na
sociedade e que veio dar novas possibilidades aos utilizadores. A personalizacdo e
individualizacdo que o uso deste aparelho promove, abre caminho para o incentivo de haver
cada vez mais pessoas presentes no espaco digital a fazerem a sua propria navegacdo, a
produzirem os seus préprios conhecimentos e a produzirem a sua informacdo que pode ser
partilhada a uma escala global e com muito maior alcance que o jornalismo tradicional alguma
vez teve. Os conteudos gerados pelos utilizadores sdo muito fruto da participacdo que 0s
utilizadores fazem nos seus smartphones, uma vez que se, a qualquer instante, um cidadéo
estiver perante um acontecimento de relevo noticioso, basta recorrer ao seu smartphone,
fotografar ou gravar o evento com a cdmara de alta resolucéo que o seu telemdvel possui, ligar-

se a internet, aceder a uma rede social e partilhar o conteudo produzido por si para toda a
25
Universidade Luso6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

comunidade presente nessa plataforma. A vida acontece no mundo real, mas é apreendida por

todos n6s no mundo virtual gracas ao smartphone.

5.3 Redes sociais

As redes sociais sao websites que nasceram em 2003 e ao longo dos anos ganharam tal
popularidade que atualmente é raro encontrar um cidaddo ativo digitalmente que nédo tenha
conta aberta em pelo menos uma rede social, correspondendo a cerca de 82% dos utilizadores
a nivel mundial e a 96% no caso portugués, segundo o estudo “it’s a social world: top 10 need-
to-knows about social networking and where it’s headed”, de 2011 (Veloso, 2013). A
semelhanca do que acontece com os smartphones, também as redes sociais obtiveram uma
adesdo em massa e num curto periodo temporal. De acordo com dados do Eurostat, em 2012,
um em cada dois utilizadores digitais trocavam mensagens via redes sociais (Veloso, 2013). O
conceito de rede social é algo corriqueiro nas conversas do quotidiano e faz parte do vocabulario
de todos os cidadéos devido a sua grande popularidade. Segundo Laszl6-Barabasi, Newman &
Watts®, estas ferramentas digitais podem-se caracterizar como sendo constituidas por um
“conjunto de elementos discretos” e “um conjunto de ligacdes” que agregam esses mesmos
elementos, sendo que estes elementos e ligagdes “podem ser praticamente tudo — pessoas e
amizades, computadores e linhas de comunicagdo, produtos quimicos e reagdes, artigos
cientificos e citacbes” (Veloso, 2013, p.26). De forma a desconstruir este conceito, de um modo
mais simples, uma rede social é uma aplicacdo digital que liga pessoas em rede que tem por
base a partilha de conteldos e a comunicacdo entre participantes. Esta comunicacao,
normalmente, sustenta-se por interesses comuns de varios dominios que estabelecem um tipo
de relacdo entre duas ou mais pessoas, quer seja por motivos familiares ou simples preferéncias
por um determinado tema, podendo ser efetuada via chat, videochamada ou através de partilhas
nas contas pessoais de cada internauta (Veloso, 2013). Uma nova forma para que se consiga

manter 0 contacto entre pessoas e também que proporciona maior facilidade na busca por

5 Laszl6-Barabasi, A., Newman, M., A; Watts, D. (2006), The Structure and
Dynamics of Networks. Princeton: Princeton University Press in Veloso, A. (2013). Jornalismo na era da web 2.0:
O uso das redes sociais por jornalistas em Portugal. [Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Coimbra]. P.26.
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informacao, na troca de dados e na producdo de contetdos, tal como afirmam Raquel Recuero

e Gabriela Zago®:

“Além de formar as redes pela conversagdo, ¢
possivel formar uma rede de contactos onde jamais
houve qualquer tipo de interacdo reciproca. E essa
conexdo, embora ndo reciproca, pode dar ao ator
acesso a determinados valores sociais, que de outra
forma ndo estariam acessiveis, tais como
determinados tipos de informacdes. Considera-se
essa conexao como social porque o ator adicionado
é informado deste acréscimo, podendo impedi-lo, se
desejar.” (Steganha, 2010, p.46)

Atualmente, existe uma grande gama de redes sociais, direcionada para diferentes
publicos e com objetivos distintos. O Facebook é a rede social com um maior nimero de
utilizadores registados, sendo a primeira a obter maior fama, uma vez que, por exemplo, em
apenas nove anos, entre 2004 e 2013, obteve o registo de 1,15 mil milhdes de internautas ativos
por més. A sua popularidade deve-se ndo so a ter sido a primeira a ter maior destaque, como
também pela sua grande versatilidade ao nivel das funcdes disponiveis, sendo um espaco de
partilha de fotografias, videos, texto, links, estabelecimento de comunicacdo via chat ou
videochamada e muito mais. Redes como o Instagram, mais direcionado para fotografias, o X’
(antigo Twitter) para partilha de informac&o textual, o YouTube, partilha de videos e o LinkedIn,
usado mais no ambito profissionais, sdo exemplos de outras redes sociais que compdem o atual
panorama digital e mostram a diversidade das mesmas relativamente as suas funcdes e publicos-
alvo (Veloso, 2013; Canavilhas, 2010).

Ainda que plataformas como o Facebook ou 0 Youtube tenham sido as primeiras a obter
sucesso no ramo das redes sociais, o certo é que desde 2020 e até aos dias de hoje a rede social
com maior popularidade e que tem registado um crescimento exponencial de utilizadores € o

TikTok (Sousa, 2021). Por ser a rede social que, atualmente faz maior sucesso no meio digital,

5 Recuero, R. & Zago, G. (2009). RT, por favor: consideracdes sobre a difusao de informacao no Twitter
in Steganha, R. (2010). Jornalismo na internet: A influéncia das redes sociais no processo de confec¢do das
noticias de entretenimento e celebridade. P.46.

" Antigo Twitter, apds a compra da rede social por Elon Musk, em 2022.
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tomemos a TikTok como exemplo de como uma rede social pode representar um papel de
relevancia ndo apenas na criacdo de CGU, mas também na influéncia que pode ter no
jornalismo. A rede social chinesa criada em 2014, embora ainda sob o nome de “Musica.ly”,
teve na pandemia da Covid-19 uma oportunidade Unica para expandir a sua marca e atingir
grande nivel de popularidade. Com as pessoas obrigadas a estar fechadas em casa, em
confinamento, o TikTok assumiu-se como um bom meio de entretenimento, fornecendo varios
videos de diferentes naturezas, desde educativos até a comédia. Paralelamente, o facto de as
pessoas terem tempo de livre possibilitou que grande parte delas fossem também criadoras e
consumidores simultaneamente (Chies & Rebs, 2021; Sousa, 2021). O sucesso que o0 TikTok
alcancou deve-se sobretudo a sua capacidade de fornecer varias ferramentas que captam no
utilizador o seu lado mais original. Neste sentido, € permitido publicar videos com 15 segundos,
60 segundos ou até 3 minutos de duracdo, fazendo-se uso das diversas ferramentas digitais,
como os filtros, que o internauta tem ao seu dispor para criar um video apelativo e divertido.
Muitos dos videos que se tornaram virais via TikTok, alargaram a sua area de influéncia também
para o dia a dia de cada um de nos, isto porque muitas das musicas que hoje ouvimos na radio
ou dancas que as criancas fazem no recreio das escolas foram popularizadas gragas aos videos
lancados no TikTok. Tal, mostra a preponderancia que atualmente esta rede social tem, ndo sé
no proprio espaco digital, mas também no quotidiano dos cidaddos (Valerio, 2023; Janior &
Maia, 2021).

Esta influéncia na populacdo, aliada aos milhGes de visualizagbes diérios que a
plataforma regista, faz com que cada vez mais o TikTok deixe de ser apenas um meio de
entretenimento e de comunicacdo em rede da sociedade, para, simultaneamente, se afirmar
como um espaco predileto para grandes marcas apostarem em publicidade. No ano de 2022, no
Brasil, a publicidade proveniente do TikTok conseguiu alcancar cerca de 45,7% da populacéo
brasileira com mais de 18 anos (Valerio, 2023). Nameros que refletem bem o alcance que a
rede social tem e da diversidade de publicos que consegue atingir, ainda que 40% dos
utilizadores do TikTok tenham entre 16 e 24 anos de idade (Sousa, 2021).

Face a popularidade do TikTok e de grande parte da audiéncia se fixar nesta rede social,
0s meios de comunicagdo social cada vez mais tentam introduzir-se neste novo espaco digital.
Uma vez que este fendmeno é recente e ndo havendo ainda estudos jornalisticos que analisem

0 tipo de linguagem adequada para esta rede social, os jornalistas olham ainda para o TikTok
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mais como uma forma de publicar videos de entretenimento do que propriamente como um

meio de publicacdo de noticias (Valerio, 2023).

Ainda assim, o projeto levado a cabo por Alves (2020) mostra ser um marco importante
no estudo da relacdo entre o TikTok e o jornalismo por ser um dos primeiros estudos a abordar
a tematica de uma forma aprofundada. Este estudo aborda o modo como a producdo de
contetdos no TikTok pode ser benéfica para a producdo de informacdo de qualidade e que
consiga alcangar e informar os milhdes de utilizadores que estdo presentes na plataforma.
Segundo o autor, o TikTok pode ser uma mais-valia para 0 mundo jornalistico e para uma
sociedade bem informada quando o contetdo criado tenha 4 tipos de finalidade: extensdo de

conteldos, criacdo direcionada, construcdo de marca e educacdo mediatica.

Esta aplicacdo pode funcionar como uma extensao de conteudos quando se apresenta no
panorama comunicacional como uma extensdao de um meio de comunicacdo tradicional,
adaptando as noticias para a linguagem mais informal vulgarmente utilizada para atingir o
publico do TikTok. Neste cenério, é muito comum usar-se a pagina de website da noticia de um
meio como imagem de fundo e o jornalista surge como uma espécie de narrador/apresentador
gue contara e desconstruira a noticia, fazendo uso da linguagem corrente no TikTok, de forma
aalcancar o publico-alvo da aplicagdo. Aqui, o intuito principal ndo é fazer com que o internauta
leia 0 texto na integra, mas antes que este veja que as informac@es fornecidas no video estdo
presentes numa peca jornalistica, ajudando também na promocao do préprio meio presente no
video. Ainda que o TikTok ndo permita a inclusdo de links que direcionem a audiéncia para o0s
websites dos media, tal ndo invalida o facto de os videos desta aplicagdo poderem funcionar
como chamadas de atencdo e convite para uma visita as paginas de internet dos meios de
comunicacdo. A publicacdo de pequenos trechos de entrevistas, podcasts e conteddos
produzidos pelos jornalistas pode funcionar como uma espécie de teaser que convida o
internauta a procurar os media e a consumir a informacdo na integra. Simultaneamente, esta
forma de uso do TikTok pelo jornalismo pode ocorrer quando se escolhe algumas citagdes
impactantes proferida por uma personalidade relevante na esfera publica durante uma
entrevista. O uso de frases curtas, mas impactantes, que despertam a atencdo e curiosidade do
publico, pode leva-lo a consultar os media e a consumir a sua informacdo. Por fim, ainda no
dominio do uso do TikTok como uma extensdo dos media, ainda que seja um método utilizado

em ultimo caso, os jornalistas podem aproveitar o TikTok para publicacdo de conteudos
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reciclados de outras redes sociais. Este método € apenas usado quando a equipa jornalistica ndo
tem tempo para se dedicar a producdo de contetidos para esta rede social, pois ndo existe uma
adaptacdo da linguagem e dos métodos de producdo de contetidos especificos deste meio, sob
pena de a mensagem nédo chegar ao recetor da melhor forma (Alves, 2020).

Uma segunda forma de olhar para o TikTok do ponto de visto jornalistico € quando 0s
media produzem conteudos especificamente para a sua conta na aplicagdo. Ou seja, ao contrrio
do ponto apresentado anteriormente, aqui 0s contetidos do TikTok ndo surgem apenas como
complemento aos contetdos publicados no website dos media, mas sim como um meio onde
sdo publicados conteudos exclusivos desta rede social. Assim, uma técnica para o fazer é usar
a técnica do fundo verde (muito popular no TikTok) e o jornalista expondo-se como um
apresentador. Ao contrério do ja abordado no paragrafo anterior, aqui o jornalista aprofunda e
vai ao detalhe nas noticias relatadas, podendo usar videos e imagens no fundo, o que dara um
grande dinamismo ao contetddo. Paralelamente, simples técnicas como linguagem informal,
varios cortes de edicdo e oscilacdo do volume da fala sdo muito populares neste tipo de
contetidos e revelam-se muito eficazes para o publico-alvo em questdo. No entanto, a missdo
de compreender certas noticias num pequeno video de TikTok pode ser complicada,
principalmente naquelas que tém um enredo complexo ou que exigem um vocabulario mais
técnico. Por isso mesmo, é natural encontrar-se videos onde os jornalistas usam objetos do
quotidiano para explicar um acontecimento. E também uma excelente forma de criar um video
onde a criatividade é o conceito-chave. Ainda seguindo a l6gica da criatividade, o jornalista
pode usar a técnica do desenho para contar uma historia. Sem aparecer no ecrd, o jornalista vai
relatando a historia e vai desenhando os varios acontecimentos da narrativa, 0 que da grande
dinamismo ao video. Sobretudo, o principal fator a que os meios de comunica¢édo social devem
ter em conta quando produzem videos para o TikTok, € criar contetdos dindmicos e que usem
as técnicas/tendéncias mais populares na rede social, pois € desta forma que se conseguira

aproximar-se do publico-alvo (Alves, 2020).

Dando seguimento ao estudo apresentado por Alves (2020), a terceira forma de o
jornalismo usar o TikTok para se potenciar € quando este tenta criar a sua imagem. Ou seja, esta
rede social pode ser um bom meio para que 0s media construam a sua marca e apresentem a
sua identidade junto dos internautas, havendo uma aproximacao entre recetor e produtor. Se nas

duas anteriores formas de uso de TikTok pelos media o objetivo central era informar o publico,
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neste topico visa-se promover junto da audiéncia a imagem do meio. Para isso, € necessario que
0s meios de comunicacdo social fagam uma gestdo da sua comunidade, pedindo sugestdes de
temas a abordar nos proximos videos ou respondendo aos comentarios/ddvidas dos internautas.
Outra forma de aproximacao com o publico é mostrar, ndo s6 um pouco da Histdria do proprio
meio e algumas curiosidades e conquistas recentes, como também o jornalista abrir ao publico
a redacdo, mostrando a todos os seguidores como é o dia de um jornalista e como funciona um
meio de comunicacao, formas eficazes de mostrar a genuinidade dos jornalistas e de criar maior
identificagdo entre internautas e jornalistas. A criagéo de elos de proximidade entre ambas as
partes pode-se revelar um fator muito importante para a fidelizagdo da audiéncia.

Por Gltimo, os contetdos publicados no TikTok por parte dos media podem exercer a
funcdo de educar a audiéncia no dominio da literacia digital. Isto é, os meios de comunicagéo
podem encarar o TikTok como uma plataforma fértil para a publicacdo de videos educativos
relativamente as atividades jornalisticas. Para além de ser um bom método de esclarecer 0s
internautas de algumas davidas que tenham sobre a producédo jornalistica, é igualmente uma
boa forma de chamar a atencéo para os perigos da desinformacéo, guiando o internauta sobre
as normas que deve adotar para que evite informacbes falsas no meio digital e,
consequentemente, ajudando a combater o fendmeno das fake news e criando uma sociedade
mais bem informada. Neste sentido, o jornalista pode funcionar como uma espécie de fact
checker, onde desmistifica e expde alguns dados falsos que sdo propagados pelas redes sociais
(Alves, 2020).

A crescente popularidade obtida pelas redes sociais s6 foi possivel devido aos
smartphones, uma vez que sdao ferramentas que ddo acesso fécil e rapido as redes sociais.
Atualmente, os internautas ndo necessitam de procurar os websites das redes sociais na internet,
podendo instalar a aplicacdo diretamente no seu smartphone tendo um contacto mais rapido
com a rede e recebendo em tempo real notificacdes sobre mensagens ou contetdos partilhados
pela sua rede de amigos. Alias, a excecdo do Facebook, muitas das outras redes sociais, como
o Instagram e o TikTok, numa fase inicial, foram criadas especificamente para o smartphone,
sendo que s6 numa fase posterior € que foram adaptadas para computador. A facilidade de
acesso possibilitada pelos telemdveis com ligacéo a internet sdéo um caminho direto para que 0s
internautas passem mais tempo ligados em rede. Segundo o Digital 2023 Global Overview

Report (2023), as redes sociais atingiram o histdrico numero de 4,76 mil milhdes de
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utilizadores, o que corresponde a um aumento de 3% face a 2022. O estudo revela ainda dados
onde se pode verificar que, em média, cada utilizador passa cerca de 2 horas e 31 minutos do
seu dia nas redes sociais, mais 3 minutos do que em 2022. ConclusGes que permitem perceber
ndo apenas o grande nivel de adesdo da sociedade as redes sociais, como também o crescimento
que estas aplicacOes digitais continuam a apresentar nos dias de hoje. Cada vez mais sdo parte
integrante do dia a dia das pessoas, estando os utilizadores cada vez mais presentes no mundo
digital e na esfera publica, consumindo e produzindo informag¢do com maior frequéncia e
regularidade. As redes sociais, mais do que retirarem tempo e destaque aos restantes meios de
comunicacdo, sdo também utilizadas como extensdo dos meios de massas, uma vez que,
segundo um estudo da ConsumerLab da Ericsson (2012), 25% dos utilizadores usam as redes
sociais para comentarem e debaterem com a sua rede os programas de televisdo que assistem,
seja com pessoas pertencentes a sua rede familiar ou de amigos, seja com pessoas que mesmo
ndo conhecendo, partilham o mesmo interesse de estar a ver o0 mesmo programa televisivo
(Veloso, 2013).

Assim, uma rede social é um espaco predileto para estabelecer relagcdes a distancia
constantes, isto €, relacbes que podem ser alimentadas a qualquer momento, uma vez que,
atualmente, os cidadaos estdo constantemente ativos digitalmente. Esta mudanca entre relactes
pessoais trouxe grande impacto no dominio da informacdo, pois se fora da internet uma
informacdo que ndo seja noticiada pelos meios de comunicagdo social tem menos alcance e
apenas se propaga através da conversa entre pessoas, no espaco online essa mesma informacao
ganha um destaque muito maior, tendo uma abrangéncia alargada. Por isso mesmo, as redes
sociais sdo as principais responsaveis por dar mais voz aos cidaddos e espaco fertil para a
producdo e partilha em massa de contetdos, sejam eles profissionais ou amadores (Francisco,
2010).

Os valores e conhecimentos produzidos pelos utilizadores digitais ¢ denominado capital
social. Este termo estd longe de ser consensual na literatura sobre o tema, havendo duas
correntes de pensamento que atraem mais académicos e estdo presentes com maior regularidade
na producdo literaria. Assim, o capital social pode ser entendido tanto como algo coletivo, mas

também como um produto de uma acdo individual. Relativamente & primeira perspetiva, autores
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como Bordieu® defendem que o capital social esta associado a uma “rede mais ou menos duravel
de relagdes institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento matuo” (Recuero, 2009) ou
seja, o capital social é fruto das relagGes estabelecidos por varias pessoas (uma comunidade)
que estdo ligadas entre si devido a presenca de preferéncia de certas tematicas que esses
cidadaos partilham em comum, debatendo, partilhando e produzindo informacdo sobre essas
mesmas areas de interesse. Assim, para o autor o capital social vem sempre acompanhado de
uma perspetiva de grupo, sendo apenas resultado de um trabalho de colaboragdo de toda a
comunidade de uma certa tematica. Putnam® acrescenta ainda que este conceito funciona como
uma espécie de cola que une todos os utilizadores a volta de um tema, criando um forte
sentimento de pertenca a uma comunidade que leva a uma producéo de valores sociais capazes

de gerar novas informac@es (Recuero, 2011).

Estas comunidades que se formam nas redes sociais ndo tém como objetivo primordial
0 estabelecimento de lacos de afinidade com outras pessoas tendo por base interesses e
preferéncias, uma vez que a aproximagao digital acontece de uma forma natural entre pessoas
que compartilhem os mesmos gostos. Pelo contrario, estas comunidades, capazes de
acrescentarem valor em sociedade, unem-se tendo em vista a producao de mais conhecimento.
Por exemplo, sites como a Wikipédia ou uma simples partilha de uma noticia publicada por um
meio visam sobretudo gerar mais conhecimento, criando um capital social rico e relevante para

a sociedade contemporanea (Francisco, 2010).

Autores como Lin'® defendem que a perspetiva de que o capital social é fruto de um
grupo social, apesar de ndo ser uma ideia totalmente errada, defendeu que esta apenas olha para
0s recursos na sua totalidade, um coletivo, ndo se focando numa carateristica que considera
serem muito relevantes, os valores individuais. Para o autor, quando se pretende analisar o
capital social também é necessario ter-se em conta aquilo que cada individuo da ao capital social

produzido pela comunidade, isto €, o valor que cada cidaddo acrescenta ao todo, bem como os

& Bordieu, P. (1986). The Forms of Capital. In: Handbook of theory and Research for Sociology of
Education. Westport, CT: Greenwood Press in Recuero, R. (2009). Redes sociais na internet, difusdo de
informacéo e jornalismo: Elementos para discussdo. P.5.

® Putnam, R. (2000). Bowling Alone. New York: Simon & Schuster in Recuero, R. (2011). “Deu no
Twitter, alguém confirma?” Fungoes do jornalismo na era das redes sociais.

10 Lin, N. (2001). Social Capital. A Theory of Social Structure and Action. Cambridge: Cambridge
University Press in Recuero, R. (2009). Redes sociais na internet, difusio de informacéo e jornalismo: Elementos
para discusséo.
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beneficios que cada individuo retirara no investimento intelectual efetuado por si em nome da
sociedade (Recuero, 2009).

Assim, esta perspetiva aceita que o capital social seja produto de uma comunidade,
sendo que ndo sé cada pessoa da um contributo diferente tendo por base o seu conhecimento e
envolvimento, como também se apropria dos valores informativos produzidos para conseguir
atingir certo tipo de recompensa, ndo estando apenas ao servigo do bem comum e da producéo
de informacgdo para todos, como defende Bordieu' (Recuero, 2009). Assim, ainda que 0s
autores se dividam quanto a forma como o capital social € produzido, ambas as teorias
concordam no facto de as redes sociais serem o espaco ideal para a producdo de novos
conhecimentos e conteldos que acrescentem valor. Sdo ferramentas essenciais como forma de
arquivo de acesso facil e rapido, bem como locais onde os cidadaos podem publicar e partilhar

0s contetidos produzidos por si e até ser um complemento aos contetidos jornalisticos.

A dualidade encontrada nos trabalhos de autores de ambas as teorias relativamente aos
agentes de producdo de informacdo, pode ser enquadrada com o conceito de mass self
communication criado por Castells (Rodrigues, 2010). Segundo o autor, a comunicacdo
estabelecida nas redes sociais tanto pode surgir de uma forma massificada, tendo um alcance a
nivel mundial (mass), como também pode apenas ser centrada num sO individuo (self). A
conjugacgdo encontrada na comunicagdo via online é facilmente explicada, uma vez que 0s
meios e autores produtores de informacéao produzem para uma audiéncia muito alargada, ainda
maior do que 0s meios de comunicacao tradicionais conseguem alcangar e com um ritmo de
producdo de informacdo muito mais frenético, mas o que se diferencia é a forma como o publico

refere a informagé&o (Rodrigues, 2010).

Se com os media tradicionais, a informacdo disseminada era recebida de forma igual
por todos, agora, em resultado da interatividade da web 2.0 e da personalizacdo e
individualizagdo dos smartphones, como ja verificado, cada individuo recebe e interpreta a
informacgdo de uma forma muito Unica e especifica, diferente daqueles que o rodeiam. No
mesmo sentido, Cardoso (apud Rodrigues, 2010, p.221), tendo por base o0 conceito introduzido

por Castells, afirma que atualmente todos vivemos ligados em rede, por isso, usufruimos de

11 Bordieu, P. (1986). The Forms of Capital. In Handbook of theory and Research for Sociology of
Education. Westport, CT: Greenwood Press in Recuero, R. (2009). Redes sociais na internet, difuséo de
informacéo e jornalismo: Elementos para discussao.
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uma comunicagdo em rede, isto é, “fusdo da comunicacdo interpessoal e em massa, ligando
audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede”. Assim, as redes sociais
foram e s&o responsaveis diretas pela criacdo de uma nova forma de comunicagdo, que substitui
a comunicagdo em massa, e que se carateriza pelo estabelecimento de relagGes mais diretas e
constantes de toda a sociedade digital, originando novos papéis as audiéncias e aos proprios

jornalistas que tém de se adaptar ao novo modelo comunicacional (Rodrigues, 2010).

Assim, as redes sociais, pelas suas carateristicas de interacao rapida e acessivel a quase
todos e potenciada pelo papel dos smartphones, mostram ter um papel central na angariacdo de
mais agentes digitais e, consequentemente, regista um aumento na partilha e producdo de

contetidos produzidos pelos préprios utilizadores.
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6. Prosumer e jornalismo participativo

Todos os fatores explorados no capitulo anterior, mostram-se como pilares na promogao
e disseminacdo de conteudos gerados pelos utilizadores, uma vez que a sua juncao cria um
ambiente fértil para a propagacdo dos mesmos. Carateristicas como a interatividade,
personalizagdo, individualizacdo, ubiquidade e facil e rapida acessibilidade s&o os conceitos-
chave trazidos por estas inovacdes digitais. Como ja referido, o ambiente digital que se criou
ao longo dos anos, mais do que ser um espaco de consulta de informacéo, é também um local
de producdo de novo conhecimento. Assim, o utilizador deixa de ser um agente passivo, que
apenas se limita a receber a informacdo que lhe é dada pelos meios de comunicacao social, e
ele préprio assume-se como agente ativo, isto €, uma pessoa que nao espera que a informacao
venha até si, mas que procura essa mesma informacao e que também a produz, com base no seu
conhecimento produzido pela sua navegacao online. Esta mudancga de comportamento na forma
como as audiéncias consomem informagdo medidtica vem fazer com que a distin¢do entre
consumidor e produtor seja cada vez mais ténue, criando o conceito de prosumer (Amaral,
2012; Borio, 2014). Segundo Jenkins, a cultura participativa da sociedade digital pode
caraterizar-se através de trés importantes componentes: as novas ferramentas tecnolégicas, ja
aqui referenciadas, que potenciaram um espaco para a criacdo dos conteldos amadores; a
promocdo da cultura do it yourself media; e o facto de os media terem mais ganhos econémicos
em terem uma estrutura assente na povoacao de multiplos canais e no incentivo a participacao

dos seus utilizadores nos seus conteudos (Amaral, 2012).

Note-se que o0 conceito de prosumer ndo tem origens digitais, foi introduzido por Alvin
Toffler, em 1980, relativamente a terceira vaga da industrializacdo e do marketing, onde se
assistiu a uma grande saturacdo do mercado de producdo em massa e onde o0s utilizadores
comecaram a desejar ter produtos que fossem ao encontro das suas proprias expectativas, em
detrimento dos produtos padronizados até entdo. Tal acontecimento, levou a que a uma
mudanga na forma como as empresas olhavam para os consumidores, realizando campanhas
publicitarias que deixaram de se centrar apenas no produto, focando-se no utilizador e nas suas

necessidades e até, uns anos mais tarde, apostando na criacdo de campanhas publicitarias

36
Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

interativas que convidavam a participacdo do publico e os aproximava da empresa ou produto
comercializado (Batista & Motta, 2013)

Ainda assim, apesar do conceito de prosumer ndo ter raizes digitais, este desenvolveu-
se e popularizou-se quando enquadrado no mundo digital, um espaco frequentado por milhdes
de pessoas por todo o mundo e que a sua grande maioria se assume como produtores de

informagéo. Neste sentido, Ritzer & Jurgenson'? defendem que:

“O conceito de prosumer claramente ndo foi
inventado na web 2.0, mas, dado o envolvimento
massivo e a popularidade de muitos desses
desenvolvimentos (por exemplo, de sites de redes
sociais), pode-se argumentar que atualmente é o
local de maior prevaléncia de prosumers.” (Amaral,
2012, p. 137)

Além disso, o facto do termo prosumers ter um maior impacto no meio digital também
se prende com o facto de os utilizadores se juntarem em comunidades de prosumers, isto €, um
grande grupo de pessoas que se une e se identifica pelo gosto das mesmas tematicas e que
colabora entre si visando a busca de novos dados que ajuda a criar mais conhecimento sobre

um determinado tema (Amaral, 2012):

Se mesmo antes do surgimento da internet e de todas as suas componentes que
incentivam a cultura da participacdo, os utilizadores ja interagiam com os produtos e
informagdes, embora de formas diferentes e com distintos meios e numa menor escala, com o
advento das novas tecnologias essa capacidade e gosto pela criacdo foi ainda mais potenciada.
As novas ferramentas digitais permitiram que essa mesma interacdo e criacdo tivesse maior
repercussao na sociedade e, em alguns casos, que fosse realizada com maior qualidade. Desta
forma, o prosumer digital pode descrever-se como uma nova tipologia de consumidor, que esta
empenhado em encontrar e produzir nova informac&o que acrescente valor ao conhecimento ja

produzido, que procura desenvolver as suas competéncias e que pretende encontrar conteidos

12 Jurgenson, N. & Ritzer, G. (2010). Production, Consumption, Prosumption’, Journal of Consumer

Culture in Amaral, 1. (2012). Participa¢do em rede: do utilizador ao ‘“‘consumidor 2.0” e ao “prosumer.”
Comunicacéo e Sociedade, 22, 131-147.
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para consumo proprio ou para partilhar pela comunidade e que estejam relacionados com 0s

seus interesses e gostos (Bério, 2014).

As competéncias que as novas tecnologias despertam nos internautas sdo depois
transportadas para o dominio dos media. Com a transi¢do da sociedade para o digital, também
0s meios de comunicacdo social se viram obrigados a fazer essa mudanca para acompanhar as
novas tendéncias sociais e manterem-se atualizados. No entanto, esta transi¢do obrigou a que o
jornalismo sofresse algumas transformacdes inevitaveis tendo em conta as caracteristicas do
meio. Por isso mesmo, a abertura do processo jornalistico aos consumidores, a interatividade,
a postura ativa e a cultura participativa que emerge em cada um dos cidadaos digitais, leva a
que os utilizadores ambicionem ter uma participacdo muito direta em todo o processo

jornalistico, mesmo nédo tendo competéncias para tal (Almeida, 2014).

O consumidor ativo ganhou também outras competéncias sistémicas. Ou seja, o facto
de ser um utilizador ativo no processo de procura e producdo de informacdo fez com que,
progressivamente, se torne num agente que deixa de estar dependente de terceiros que fagcam
esse servico por eles, como ocorria com 0s mass media, estando aptos para eles proprios a serem
produtores em vez de consumidores, e estando mais habilitados a solucionar problemas (Batista
& Motta, 2013).

Ainda assim, segundo Bério (2014), é importante destacar que um utilizador capaz de
ser prosumer ndo significa que tenha as competéncias necessarias para produzir contetdos de
qualidade. Por isso mesmo, nem todos os contetdos gerados pelos utilizadores disponiveis nas
plataformas digitais tém a mesma qualidade. Tal acontece pela falta de regulacéo da atividade
dos utilizadores. Se nos meios tradicionais, como a televisdo, a participacdo das audiéncias é
restringida pelas jornalistas, 0 mesmo ndo se aplica no meio digital. Neste ambiente, 0s
utilizadores tém total liberdade para fazerem a sua navegacdo, produzirem os contetdos e
partilha-los com a comunidade, sem a supervisdo de nenhum agente com autoridade para tal.
Desta forma, os contetidos disponibilizados pelos prosumers podem ndo ser bem aceites pela
comunidade jornalistica, havendo prés e contras sobre esta tendéncia digital, um ponto que sera

explorado mais adiante.

Os contetidos gerados pelos prosumers podem assumir duas vertentes distintas e com
impactos diferentes no jornalismo: os internautas que produzem conteddos amadores sem
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procurar rotula-lo como conteudos jornalisticos, e os conteudos gerados pelos utilizadores que
sdo produzidos com o objetivo de serem recebidos como conteddo profissional, mesmo que 0s
utilizadores ndo tenham competéncia para tal. A primeira, “refere-se a pratica generalizada de
producdo e publicagéo de contetido por utilizadores comuns, independentes de rotinas e préaticas
profissionais, em suporte digital”, sendo que a segunda esta relacionada com a “producdo e
distribuicdo de conteddo nédo profissional como informacdo a comunidade, numa perspetiva de
utilizacdo da Internet como um meio informativo, sem a obrigacdo de cumprir as normas que
pautam o jornalismo” (Amaral, 2012). Na primeira vertente podem ser incluidas algumas
subcategorias que ajudam a compreender como estes conteldos envolvem a comunidade
digital. Assim, pode-se encontrar publicacdes livres, isto €, contetdos que sdo partilhados na
internet sem qualquer tipo de moderacgédo de um profissional, como acontece em blogs pessoais.
Existem ainda as publicagcbes com moderacédo partilhada pela comunidade, tal como acontece
na “Wikipédia” onde todos podem participar e todos podem assumir o papel de moderadores.
Ja na segunda vertente, a que interfere mais diretamente com o jornalismo, pode-se encontrar
conteddos que sdo publicados em websites especificos criados pelos media para a recolha de
CGU, contetdos que sdo moderados pelos jornalistas que filtram toda a informacao online, ou
simplesmente contetidos que sdo publicados sem moderacéao profissional, mas que visam criar

uma certa concorréncia com os contetidos jornalisticos (Paraginski, 2016).

Na literatura pode encontrar-se um vasto leque de nomenclaturas para este tipo de
participacao do publico no jornalismo, sendo que o trabalho de Canavilhas e Rodrigues (2012)
relne as que se encontram com maior frequéncia nos estudos académicos, tais como
“jornalismo de cidaddo (Gillmor, 2005; Meso, 2005; Rosen, 2008), jornalismo colaborativo
(Glaser, 2004), jornalismo 3.0 (Varela, 2005) e jornalismo participativo (Bowman & Willis,
2003; Thurman & Hermida, 2010; Singer et al., 2011)”.

O leque de denominagdes para esta nova atividade dos cidaddos é vasto e, embora o
mais encontrado nos estudos académicos seja o de jornalismo de cidadédo, para efeitos deste
estudo sera adotado o termo jornalismo participativo. Enquanto o termo de jornalista de cidad&do
ndo é bem aceite na comunidade jornalistica porque coloca o cidaddo comum no mesmo nivel
dos préprios jornalistas, ja o termo jornalismo participativo elimina essa conotagéo e descreve
uma pratica onde “o conteudo ¢ incorporado e absorvido pelos profissionais nas narrativas

noticiosas. Isso permite a conexdo, colaboracao e, as vezes, curadoria de CGU pelos meios de
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comunicagdo” (Cataldo, 2021). Assim, os conteudos produzidos pelos internautas ndo chegam
a ser jornalismo, mas antes uma captura do momento. Ou seja, 0 cidaddo comum ndo tem
formacdo, competéncias e experiéncia na area que lhe facam capaz de construir e tratar
informagdo de uma forma profissional, limitando-se apenas a fazer capturas de certos
momentos e partilha-los pelas redes sociais e, em alguns casos, com 0s préprios meios. Para
além disso, o cidaddo comum néo tem a obrigacdo de responder a um cddigo de conduta a que
os jornalistas estdo obrigados, tal como é exemplo a objetividade informativa ou a
diversificacdo de fontes (Cataldo, 2021). Por isso mesmo, o emprego do termo jornalista a uma
atividade que em pouco se equipara a tal, ndo parece ser a denominacao correta. Como tal, o
jornalismo participativo € um conceito onde existe um dialogo constante ndo s6 entre 0s
intervenientes digitais, mas também entre os utilizadores e os jornalistas, tal como indica
Cataldo (2021): “Jornalismo Participativo, aqui, € entendido como a materializacdo do trabalho
jornalistico com a participacédo de cidadaos na co-criacao do contetido de jornalismo, assumindo

um papel mais relevante que aquele da fonte tradicional”.

Assim, ainda que os jornalistas continuem a ser 0s Unicos com as competéncias
necessarias para a producdo de noticias, os cidaddos sdo capazes de produzir a sua propria
informacdo e partilha-la pela sua comunidade, passando o jornalista a ter de se adaptar aos
novos tempos e ao que as audiéncias pedem. Mesmo sendo certo que o jornalismo cidaddo néo
tem a fidedignidade do jornalismo tradicional, € certo que o jornalismo civico é algo muito
apelativo a todos os utilizadores da internet e a sua influéncia no jornalismo € j& bem visivel.
Por exemplo, no atentado terrorista as Torres Gémeas, algumas das imagens e videos recolhidos
e que foram reproduzidos nos noticiarios, foram captados por dispositivos tecnologicos das

pessoas que se encontravam no local nesse momento (Guimarées, 2012).

Desta forma, o jornalismo participativo € uma atividade baseada no online onde
qualquer cidadédo, que anteriormente era apenas publico dos media, assume um papel ativo no
processo de recolha, anélise, producéo e partilha de informag¢6es numa comunidade em que esta
inserido, mesmo ndo tendo competéncias para tal. Como visto, apesar de se tratar de uma
atividade que se assemelha ao jornalismo profissional, diferencia-se quanto ao respeito pelas
técnicas e regras jornalisticas a seguir, provenientes da falta de estudos e experiéncia dos
jornalistas amadores, mas que contem em si uma grande vontade de participar na esfera publica

(Canavilhas & Rodrigues, 2012; Marques, 2008). Tendo isto em conta, é simples perceber que,
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atualmente, qualquer pessoa que tenha e saiba usar um telemdvel com uma camara fotogréafica
e com ligacdo a internet, pode tornar-se “jornalista”. Um novo tipo de “jornalismo” com
natureza popular e que, como tal, é feito de todos para todos e que na maioria das vezes é
misturado junto da informac&o jornalistica nas plataformas digitais, levando a que o consumidor
menos culto tenha muitas dificuldades em distinguir o conteudo amador do conteudo

profissional (Pacheco, 2014).

O envolvimento que cada media permite com os CGU, determina o grau de envolvéncia
das audiéncias no processo jornalistico. Tirando os media que escolhem néo incluir os CGU
nas suas noticias, o que é um caminho cada vez mais deixado de lado pelas potencialidades que
0s contelidos amadores podem conter, o nivel de acesso parcial é o patamar mais baixo de
envolvéncia na producdo de noticias. Neste nivel o indice de participacdo do publico € baixo,
limitado pelos préprios media, e auxilia sobretudo durante o processo de construgdo de noticias
com sugestdes de fontes ou envio de material em formato de video, ou imagens. Paralelamente,
este patamar de envolvéncia abrange ainda os comentarios as noticias publicadas pelos media,
onde se procura encontrar indicacbes de possiveis erros no artigo ou partilha de outras
conteddos que possam ter relevancia para o assunto tratado. Portanto, neste nivel o jornalista
atua ainda como dono do processo jornalistico, vendo os utilizadores como alguém que pode
ajudar com alguma informacdo complementar. No nivel seguinte, de acesso total, os media
abrem o processo de producéo a todos os jornalistas cidadaos. Aqui, o utilizador pode recolher
dados, escolher as fontes, escrever o artigo e publicar o conteddo no medium, ainda que em
seccOes separadas dos contetdos jornalisticos. No dltimo nivel, o nivel rizomatico ou em rede,
ocorre quando o jornalista e o utilizador digital produzem as noticias em estreita colaboracéo,

geralmente em sites com fins n&o lucrativos, como acontece com o Wikileaks (Almeida, 2014).

Segundo a bibliografia, pode-se datar o surgimento do jornalista cidaddo no meio
jornalistico em fevereiro de 2000, quando 0 OhMyNews, meio sul-coreano, criou uma iniciativa
sob o slogan de “every citizen is a repOrter”, onde os cidadidos eram convidados a contribuirem
com 0s seus conteudos e serem também eles repérteres, ainda que este medium contasse com

editores profissionais que regulavam o seu funcionamento (Cavalcanti & Neto, 2014).

Apesar de ser um jornalismo amador e que, sem o selo do jornalista, circula sem a

chancela de qualidade e veracidade de um jornalista profissional, a verdade é que, desde o
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projeto sul-coreano, o jornalismo colaborativo tem obtido cada vez mais adeptos que se juntam
a esta nova tendéncia e se sentem motivados para o fazerem. Como ja referido, as ferramentas
digitais disponiveis digitalmente e todo o ambiente digital em si convidam os seus leitores a
terem uma voz ativa na sociedade e a serem independentes na busca e consumo de apenas a
informacao que corresponda aos seus interesses e debater sobre os mesmos. No fundo, trata-se
de um jornalismo onde os cidadaos criam conhecimento com base nas suas proprias pesquisas
ou na de outro cidaddo, sem recurso aos meios de comunicacdo sociais (Pacheco, 2014). Os
blogs pessoais sdo 0 espaco online que mais se assemelham a um website dos media,
funcionando como um género de diario online e que funcionam como um meio para dar voz

a(s) pessoa(s) que o gerem (Guimardes, 2012).

O crescimento da presenca dos conteudos gerados pelos jornalistas cidaddos tem sido
visivel ao longo dos anos, como demonstram alguns estudos. Segundo a investigacdo de
Fernando Zamith (2011) que analisou uma amostra de 10 sites de jornais portugueses (Jornal
de Noticias, Correio da Manha, Pablico, Sol, Expresso, O Primeiro de Janeiro, Diario de
Noticias da Madeira, A¢oriano Oriental, Diario do Minho e Diério de Aveiro) concluiu que o
aumento da inclusdo de conteidos amadores nos websites € visivel, sendo os proprios media a
promover essa participacdo junto da sua audiéncia. Ainda assim, a participacdo dos
consumidores praticamente s6 se faz via caixa de comentarios, devido a falta de
supervisionamento da qualidade dos mesmos antes de ser publicada. Ja segundo dados do Pew
Internet & American Life Project referentes a 2010, nos EUA, 37% dos utilizadores da internet
deram o seu contributo, pelo menos por uma vez, para a producao de pecas noticiosas e partilha
das mesmas pelo espaco digital (Guimardes, 2012). Dados que ajudam a demonstrar o crescente
impacto que os contetdos amadores tém ndo s6 na criacdo de noticias junto da sociedade, mas
também no valor informativo que as mesmas contém, levando a que os media adaptem a sua
linha de acdo e comecem a integrar estes conteldos nas suas paginas web, ainda que de forma

separada dos conteudos profissionais.

Seguindo esta linha de pensamento, as audiéncias tém ganho cada vez mais destaque e
preponderancia no processo jornalistico, tornando-se numa audiéncia potente. Este conceito diz
respeito ao publico de um determinado media que tem grande capacidade de decisdo na
producdo de noticias, mesmo ndo sendo jornalista, e que ganha poder gracas as novas

tecnologias e aplicacdes digitais que possuem certas carateristicas que sdo transportadas para a
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audiéncia e potenciam a sua veia jornalistica. Primeiro, a audiéncia potente demarca-se pela
interatividade, carateristica base das redes sociais. Quando os media progressivamente fizeram
a transicdo para o meio digital, possibilitou que as noticias publicadas fossem alvo de
comentarios e partilhas pelos utilizadores, algo pioneiro a data. Para além de poder manter um
contacto mais direto do que nunca com os jornalistas e 0s media, expressar as suas opinides ou
sugestdes, os internautas podem ainda estabelecer dialogo e criar debates com outros
utilizadores digitais. Esta interatividade com os contetdos e comunicacional sdo fundamentais
para a criacdo de comunidades virtuais que sao polos de criagdo de novos conhecimentos sobre
a tematica que os une (Mesquita, 2014). A interatividade, que carateriza as novas audiéncias e
que acarreta transformac6es na forma de produzir jornalismo, é possivel devido a trés fatores.
O primeiro relaciona-se com a democratizacao das ferramentas de producdo, que permitiu que
todos os cidaddos tenham acesso relativamente facil a um telemével ou computador com
ligacdo a internet, podendo, desta forma, fazer publicacGes diarias nas suas redes sociais ou
paginas pessoais, como blogs. Em segundo, os baixos custos que estdo ligados ao consumo,
potenciado pela democratizacdo da distribuicdo da informacdo. Para além de todos serem
capazes de produzir informacdo com facilidade, sdo também agentes na propagacdo de
informacdo, com partilhas nas redes sociais, por exemplo. Em terceiro, esta o encurtar de
distancias entre a procura e a oferta, ou seja, entre o produto e o consumidor (Junior & Mesquita,
2014). A ligacdo em comunidades de interesses, potenciada pela cultura interativa dos
internautas, faz com que estes tenham a capacidade de dar destaque a certas noticias. Isto é, as
novas audiéncias tém a capacidade de propagar um grande nimero de informagdo, num curto
periodo temporal, visto que “o que antes poderia significar anos, agora depende de um clique
na tecla enviar de um computador ou qualquer dispositivo mdvel conectado a Internet”
(Mesquita, 2014, p.74).

Alias, a agregacdo de cidaddos consoante 0s seus interesses, ambicdes ou preferéncias,
leva a um tdpico de extrema importancia para o jornalismo, a fragmentacédo das audiéncias. Se
nos meios tradicionais de massas a audiéncia era vista de forma homogénea, que recebia e
consumia a mesma mensagem, com o advento das novas tecnologias e das plataformas digitais
0 publico despertou para novas necessidades. O que antes era encarado como um grande publico
homogéneo, agora deve ser visto como uma audiéncia de nichos que apenas procura a

informagdo que lhe interessa, fruto da interatividade e democratizagdo de consumo introduzida
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pelas novas tecnologias. Do modelo de broadcasting, um recetor que emite a mesma mensagem
para muitos recetores sem a possibilidade de interacdo entre as duas partes, a sociedade esta a
emigrar para um modelo de narrowcasting, onde multiplos canais de informacdo de nichos
emitem informacdo para um puablico de nicho, com interesse num tema em concreto. A titulo
de exemplo, se neste caso 0 publico tem de esperar pela seccdo que ird dar as noticias da
tematica por qual nutre maior interesse, hoje existem varios canais de informacéo televisivos
especializados num so6 tema, desde desporto até culinaria. O mesmo ocorre nos meios digitais,
onde ndo sé esses meios canais de informagao estdo presentes, mas existe ainda uma vasta gama
de distribuidores de informacédo especializados em todas as teméticas existentes na sociedade
(Rosa, 2013; Buonanno, 2015). A seguinte imagem traduz perfeitamente o enredo de ligagdes
que se estabelece hoje em dia entre os canais de informacdo e os consumidores, em comparacao

com 0s meios de massas.

Figura 2: A esquerda, exemplo grafico de modelo de
broadcasting e, a direita, modelo de narrowcasting (Rosa, 2013)

Importa ainda referir que a autonomia e independéncia sdo dois fatores desta nova
audiéncia digital, uma vez que, por exemplo, ja ndo necessitam que chegue a hora do noticiario
da noite para consumirem noticias, sendo os proprios utilizadores a irem ao encontro da noticia
sem a presenca do jornalismo como intermediario. Alias, seguindo ainda o mesmo exemplo,
para assistir ao noticiario da noite os cidadaos podem hoje fazé-lo em diversas plataformas para
além da televisdo, como o telemdvel ou computador, e tém ainda ao seu dispor um sistema que
Ihes permite recuar na emissdo quando quiserem para o horario em que foi transmitido o
telejornal. Naturalmente que a convergéncia de meios é um fator fulcral para permitir esta

apropriacéo dos utilizadores aos conteudos jornalisticos (Mesquita, 2014).
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7. Razdes que incentivam os cidadaos a produzirem conteddos

Embora ja se tenha analisado a forma como a sociedade contemporanea se desenvolveu
numa audiéncia participativa, importa também tentar analisar as raz6es e motivac6es que levam
os cidaddos a produzirem os seus proprios conteudos. A literatura ndo oferece uma resposta
Unica, muito pelo contrario, apresenta um vasto leque de razdes que levam os utilizadores a
serem ativos no meio digital. Strube®® (Leitdo, 2010) retine na sua investigagdo trés grandes
motivacdes, todas elas focadas em certas recompensas que se conseguem obter pela atividade
em si e ndo por fatores externos: informacéo, entretenimento e expresséo individual e integragéo
social. Segundo o autor, a dimensdo da informacédo, assenta no facto de os internautas se
sentirem estimulados a criar contetdos amadores pelo simples facto de gostar da area da
comunicacdo e pretender ajudar a comunidade a produzir nova informacdo e conhecimento. A
componente do entretenimento é a motivacdo que mais move os utilizadores na hora de
produzirem contetidos, pois veem esta acdo como um hobbie. Relativamente a expressdo
individual, este estimulo surge dado que a criacdo de conteudos e a sua disseminagdo por um
alargado pubico € uma forma simples e rapida de autoexpressao, autorrepresentacéo e conquista
de reputacdo. Strube acrescenta ainda que a interacdo e integracdo social é um fator muito
importante que leva os utilizadores a participarem no ambiente online, sendo um meio de uma
pessoa se sentir parte de uma comunidade e, consequentemente, garantir um sentimento de

pertenca social.

Paralelamente, o estudo levado a cabo por Antunes (2022) acrescenta grande valor no
ambito das questdes de motivacdes para a producdo de CGU. A investigacdo da autora reine e
resume uma série de trabalhos que apresentam diferentes perspetivas sobre a problematica
abordada neste capitulo. Assim, tendo este trabalho como base tedrica, é possivel concluir que,
segundo o estudo de Brian Ekdale, Kang Namkoong, Timothy Fung e David Perlmutter, as
motivagdes para a producdo de conteudos amadores e posterior partilha no espaco digital ndo é
algo imutavel, mas antes adaptavel ao longo dos tempos. Se nos primdérdios da web 2.0 e das

redes sociais 0s utilizadores digitais se moviam sobretudo por motivagdes intrinsecas, isto €,

13Strube, M. (2009). User motivation on generating content: a critical review of recent research and an

analysis of motivation for different UGC types. Five minutes media management in Leitdo, P. (2010). Contetdo
gerado pelos utilizadores: desafios para as bibliotecas.
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como forma de desabafo ou de estruturacdo de pensamento, hoje em dia, cada vez mais, 0s
internautas se movem por fatores extrinsecos, visando causar impacto ndo apenas junto da

comunidade em que se inserem, mas também dos media (Antunes, 2022).

Aliés, é curioso verificar que as razdes que levam a producao de CGU pode variar tendo
em conta a tipologia de contetidos produzida. Por exemplo, segundo Markman & Sawyer**
(Antunes, 2022), na esfera dos contetdos de &udio, como podcasts ou musicas, os cidaddos
sentem-se incitados a gerar informacgéo pelo desejo de contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico, o desenvolvimento dos media, questdes pessoais e a ambicdo de alcancar um
publico mais especifico, o chamado publico de nichos, que consome informacdo que,

geralmente, ndo esta presente nos meios de comunicacao de massas.

Conforme o relatado por Parratt-Fernandez, Mera-Fernandez & Mayoral-Sanchez?®, no
caso da producdo de videos, como 0s que se podem encontrar no YouTube, as motivacdes
prendem-se sobretudo pela vontade de “partilhar leituras e conhecer pessoas com 0S mesmos
interesses, embora com esta atividade consigam também alguma remuneracdo” (Antunes,
2022).

O estudo de Fisher, Boland & Lyytinen'® (Antunes, 2022) fornece ainda dados
interessantes que apontam para a natureza dos multiplos “eus”. Isto &, a investigacdo dos autores
possibilitou concluir que a producdo de contetdo esta ligada pelas diversas facetas que uma
pessoa pode expor, podendo ser dividida em quatro grandes componentes: relacional,
imagético, animador e integrado. O eu relacional estd associado com a interacdo entre
individuos e a possibilidade de as redes sociais e 0s contetdos presentes nelas serem um meio

propicio a manter contacto com familiares e amigos ou mesmo fazer novas amizades via online.

14 Markman, K. & Sawyer, C. (2014). “Why Pod? Further Explorations of the Motivations for
Independent Podcasting”. Journal of Radio & Audio Media in Antunes, M. (2022). Conteldos criados pelos
utilizadores: MotivacGes para a producgdo e consumo. Las Practicas Sociales En La Produccidn, La Distribuicion
y El Acceso a La Informacion Mediadas Por Las Tecnologias Digitales, 175-188.

15 parratt-Fernandez, S.,Mera-Fernandez, M. & and Mayoral-Sanchez, J. (2021). Nuevos Prescriptores
Literarios: Caracteristicas Sociodemogrdficas y Autopercepciones del Booktuber en Espasia. Ocnos 20, 2, 56-67
in Antunes, M. (2022). Conteldos criados pelos utilizadores: Motivagdes para a producdo e consumo. Las
Practicas Sociales En La Produccién, La Distribuicién y EI Acceso a La Informacién Mediadas Por Las
Tecnologias Digitales, 175-188. P.180.

18 Fisher, M., Lyytinen, K., Richard, B. (2016). Social Networking as the Production and Consumption
of a Self. Information and Organization, 131-145 in Antunes, M. (2022). Conteldos criados pelos utilizadores:
MotivagOes para a produgdo e consumo. Las Practicas Sociales En La Produccion, La Distribuicion y EI Acceso
a La Informacion Mediadas Por Las Tecnologias Digitales, 175-188.
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O eu imagetico relaciona-se com a carateristica de exibicionismo do ser humano, partilhando-
se imagens ou videos que demonstrem a aparéncia fisica e os habitos diarios ou entdo
informagdes que espelhem a elevada inteligéncia de uma pessoa. O eu animador esta ligado ao
entretenimento e ao conforto, assumem-se como entertainers e recebem feedback do seu
publico. O eu integrado diz respeito a capacidade que um cidadao tem em adaptar a sua imagem

nas redes sociais, podendo atuar como uma personagem para o seu publico (Antunes, 2022).
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8. Vantagens e desvantagens do uso de conteudos gerados pelos utilizadores
(CGUL)

A criacdo de conteudos pelos internautas, a sua partilha nos meios digitais e a
apropriacdo desses mesmos conteudos por parte dos media sdo fatores que ndo reunem
consenso na comunidade académica e no seio jornalistico. Existe uma variedade de vantagens

e desvantagens sobre os CGU a que se deve ter em atengéo e refletir.

E um fenémeno paradoxal, um jogo de amor e 6dio. Ha resisténcia de jornalistas para
dar credibilidade as capacidades dos cidaddos como reporteres, mas ha um uso abundante e

crescente de CGU

8.1. Vantagens

A primeira vantagem no uso deste tipo de material esta relacionada com o facto de o
jornalismo cidad&o ser um bom meio para produzir informagao mais completa e pormenorizada.
Por mais que um jornalista tenha qualificagdes na sua area de trabalho e acumule varios anos
de experiéncia, ele ndo é detentor de todo o conhecimento sobre um determinado tema. Mais
do que isso, atualmente, a sociedade vive num ritmo frenético que é transportado para o mundo
jornalistico, fazendo com que o jornalista tenha de escrever noticias a um ritmo nunca
presenciado. Neste sentido, o facto de ser apenas um e de ter de dedicar pouco tempo a cada
noticia produzida por si, leva a que as noticias ndo tenha o mesmo nivel de aprofundamento
que teriam se houvesse mais tempo e disponibilidade por parte dos jornalistas para preparar
cada noticia. Assim, a abertura do processo jornalistico ao cidaddo comum pode constituir uma
grande vantagem para permitir que as noticias produzidas sejam mais abrangentes e completas.
Se se juntar ao processo de producdo de noticias varias mentes, naturalmente que o resultado
final sera uma informagdo mais pormenorizada e que informard melhor a sociedade. Embora ja
seja raro encontrar jornalistas especializados numa tematica social, 0 mesmo nao se pode dizer
dos internautas que aperfeicoam os seus conhecimentos nas areas do seu maior interesse ou

curiosidade (Rosario, 2014).
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Além disso, em muitas situac@es, os contetdos gerados pelos utilizadores, mais do que
servirem os media como complemento, podem possuir um valor noticioso incontornavel. Isto
é, em alguns casos, 0s CGU podem ser a Unica fonte de informacao que um jornalista tem sobre
um acontecimento. Por exemplo, as gravagdes em videos utilizadas pelos media que mostram
a explosdo em Beirute, em 2020, foram produzidas por pessoas que se encontravam no local
nesse momento e utilizaram os seus smartphones para captarem esse momento. Os CGU podem
até produzir efeitos sistémicos, uma vez que para além de serem fontes importantes em muitas
ocasifes, podem simultaneamente ser um meio de testemunhar ou denunciar determinada
situacdo. Por exemplo, em 2020, Darnella Frazier, de 17 anos, filmou com o seu telemével o
assassinato de George Floyd por parte de agentes da policia norte-americana. O seu video foi
publicado no Facebook e visto por milhGes de pessoas ao redor do globo. Neste caso, para além
de servir os media, também foi uma forma de denunciar a acdo dos agentes de autoridade, o
que permitiu o julgamento do caso em tribunal. E humanamente impossivel um jornalista estar
em todo o lado ao mesmo tempo, no entanto, existem pessoas com um smartphone no seu bolso
espalhadas por toda a parte, e conseguem preencher esse vazio. Tal permite que um cidadéo
capte um momento que ocorra numa questdo de segundos ou minutos, como uma exploséo ou
um atentado terrorista e o partilhe nas redes sociais, ou envie para as redacgdes. Por exemplo,
sem esta acdo, acontecimentos como a explosdo de Beirute nunca seriam registadas em video e

guardada para a posterioridade (Cataldo, 2021).

A publicacdo deste tipo de contetdo €, grande parte das vezes, realizada em blogs
pessoais criados pelos cidaddos precisamente com a finalidade de dar a conhecer a suas
perspetivas e conteddos e ser um meio enriquecedor de informacdo. Para Siméo (2006) estes
espacos, devido ao facto de oferecerem uma regular atualizacdo da informacdo e
proporcionarem um grande indice de interatividade entre todos os internautas que seguem um
blog, sdo locais férteis para a publicacdo dos conteudos amadores e que, em certo ponto, é
possivel fazer-se jornalismo em blogs. Apesar de a nivel de conteidos os dados possam nao ser
tdo rigorosos como o pretendido no mundo do jornalismo, o autor indica que se olharmos para
a vertente técnica, os blogs sdo espacos digitais que “parecem encaixar na perfeicdo com as
exigéncias do tempo jornalistico presente, potenciam um espaco de sinergias multimédia e
corporizam um novo conceito de producdo de texto apelativo e adaptavel as exigéncias formais
do jornalismo” (Simao, 2006).
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Outra vantagem apontada esta relacionada com o facto de os conteudos produzidos
pelos utilizadores digitais poderem ser uma forma de alargar o espectro ideologico das
audiéncias. Os relatos de testemunhas que vivem por dentro certos acontecimentos podem ser
muito mais valiosos do que a informacdo que os media conseguem recolher apenas via
comunicacdes oficiais. O blog de Salam Pax, denominado “Where is Raed”, constitui um belo
exemplo que comprova esta vantagem. O estudante iraniano utilizou este meio para mostrar o
seu quotidiano em Bagdade antes e depois da invasdo norte-americana durante a Guerra do
Iraque. Ao contrério do que era noticiado pelos media e pelos governos envolvidos, o blog de
Salam Pax mostrava a verdadeira realidade da Guerra do Iraque, com 0s constantes
bombardeamentos e desaparecimento de pessoas todos os dias. O testemunho em primeira
pessoa dado pelo jovem iraniano permitiu que 0 mundo soubesse o que realmente acontecia no
campo de batalha, angariando rapidamente milhdes de seguidores, entre eles os conceituados
media BBC e The Guardian que varias vezes deram destaque aos contetdos trazidos por Salam

Pax no seu blog (Rosério, 2014).

No seguimento do ponto anterior, o jornalismo colaborativo pode representar uma boa
forma de ajudar a combater as restricdes de liberdade que muitos media enfrentam nos paises
onde estdo sediados. Os paises onde estdo instaurados regimes autoritarios sao marcados pela
falta de liberdade de expressao, que também afeta os media. Nestas na¢des, 0s media tém um
raio de acdo muito diminuto, estando sob a alcada do Governo do seu pais que dé& ou ndo o aval
para a publicacéo de uma noticia. O facto de a informacao ter de passar pelo carimbo da censura
faz com que muitos dados sejam ocultados ou enviesados a favor do Governo. Caso um
jornalista publique uma noticia que manche a reputacdo dos governantes, rapidamente ele, ou
a sua familia sentirdo as graves consequéncias que dai podem emanar. Em jeito de exemplo, o
El blog del narco, no México, é um blog que se suspeita pertencer a um jovem mexicano que
usa este meio para denunciar a realidade do pais na luta contra o trafico de droga. Informacgdes
que “0 governo ndo quer ver publicadas e que 0s meios de comunicagdo ndo podem divulgar
por medo de represalias dos cartéis da droga ou até mesmo por serem propriedade”, sdo um
claro caso onde “0s relatos de testemunhas oculares e imagens capturadas por cidaddos comuns
sdo 0 Unico testemunho disponivel e podem ajudar a influenciar a politica internacional”
(Rosério, 2014, p.20).
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Importa também referir que o uso de CGU pelos media constitui também um beneficio
pela forma como que permite desmistificar o processo de construcéo de uma noticia, tornando-
0 mais transparente e aberto & comunidade. Abrir a porta da redacdo ao cidaddo comum
significa dizer a prépria audiéncia que confia nas suas capacidades, nos seus conhecimentos e
na boa vontade em ajudar a sociedade a crescer enquanto comunidade informada. Se muitas
vezes os jornalistas podem ser acusados de quererem ser 0s donos da informacdo e de omitirem
os critérios usados para definir o que é ou ndo noticia, com o jornalismo participativo nao sé os
cidaddos podem auxiliar os profissionais da &rea nos temas com maior destaque e que as pessoas
querem saber mais, como também permite que o processo jornalistico seja um procedimento
transparente e que, consequentemente, recolhe confianca por parte do publico (Catalao, 2021;
Rosario, 2014).

8.2. Desvantagens

A principal critica feita aos contetdos criados pelos utilizadores digitais esta relacionada
com a sua fraca qualidade, por ser produzida por cidaddos sem competéncias comunicacionais,
nem experiéncia na area. Ademais, sdo contetudos que podem ser disseminados pelas redes
sociais sem a supervisao dos jornalistas, que ndo conseguem controlar a qualidade das mesmas.
Andrew Keen (2009) é um dos autores mais céticos relativamente ao impacto que as novas
tecnologias (que potenciam os contetldos amadores) podem ter no jornalismo. Segundo o autor,
este tipo de contetdos ndo deve ser aproveitado pelos media, nem consumido pelos internautas,
simplesmente porque ndo presta. No seu livro intitulado “O culto do amador”, o autor norte-
americano aponta uma série de criticas a popularizacdo dos CGU, referindo que para além da
evidente falta de qualidade destes contetdos produzidos por pessoas sem qualificacGes
necessarias, 0s contetdos amadores colocam ainda em causa a profissdo do jornalista.
Atualmente, um jornalista que dispensou anos a formar-se e que acumula varios anos de
experiéncia, € equiparado a um cidaddo que tem acesso a internet e que pode publicar toda a
informagdo que deseja, ndo havendo controlo da qualidade da mesma. Sem o controlo

jornalistico, muitos dos CGU que circulam nas redes sociais podem conter informacéo falsa ou
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enviesada que poderd influenciar negativamente o debate publico e colocara em causa a
democracia (Keen, 2009; Leitdo, 2010).

Ainda neste sentido, no livro “Elementos do jornalismo - O que 0s profissionais de
jornalismo devem saber e o publico deve exigir”, de Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2014), obra
referéncia no mundo jornalistico, sdo estabelecidos dez principios pelos quais o jornalismo se
deve reger. Olhando para as caracteristicas dos CGU j& aqui abordadas e para 0s principios
estabelecidos por esta obra, facilmente se percebe que os contedos amadores colocam em
causa o cumprimento de algumas das conce¢des, nomeadamente a procura da verdade e
independéncia. Sao alguns dos principios basicos do jornalismo que podem néo ser cumpridos
pelos cidaddos simplesmente por estes ndo terem competéncias do ramo jornalistico e por ndo
serem obrigados a responderem ao cddigo deontolégico do jornalista, que rege a sua agao no
meio. Cientes da transformacdo que os contetdos amadores criaram na producdo de noticias,
Kovach e Rosentiel, introduziram, na versao mais recente da sua obra, um décimo principio
que se relaciona com os direitos e deveres dos cidaddos relativamente ao seu impacto na

informacdo noticiosa (Kovach & Rosentiel, 2014).

Paralelamente, é importante introduzir no debate a questdo do cruzamento de fontes na
construcdo de uma noticia. Para que se possa obter a versdo mais fidedigna possivel sobre uma
determinada situacdo, o jornalismo de exceléncia deve dar espaco para os diferentes
agentes/testemunhas e as diferentes que versdes que cada um pode fornecer. Desta forma, o
jornalista podera cruzar dados e chegar a conclusGes. No entanto, o jornalismo cidaddo é
fortemente marcado pela sua vertente pessoal, isto €, uma pessoa que produz contetdos tendo
por base apenas o seu ponto de vista pessoal sobre um assunto. Conceitos como a objetividade

e imparcialidade também sdo postos em causa por esta falacia do jornalismo amador:

“Toda boa reportagem exige cruzamento de
informacdes. Esse mecanismo jornalistico consiste
em, a partir de um fato transmitido por uma
determinada fonte, ouvir a versdao sobre 0 mesmo
fato de outras fontes independentes. O recurso é Util
tanto para comprovar a veracidade de uma noticia

guanto para enriquecer a reportagem com aspetos

52
Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

ndo formulados pela fonte original.” (Paraginski,
2016, pp. 10-11)

Tendo em conta os principios-base do jornalismo apresentados pelos dois autores,
percebe-se que a falta de conhecimentos técnicos dos cidaddos comuns pode influenciar
negativamente a qualidade de informacéo que circula na internet. Sem ter de cumprir as normas
estabelecidas na area, os utilizadores ndo sdo obrigados a seguir uma norma de conduta, tal
como os jornalistas. Como afirma Rosario (2014), “o jornalista move-se no campo da realidade
e ndo no da fantasia. Nem sempre escreve sobre 0 que gostaria de escrever, mas sobre o que é
preciso que escreva”. Isto é, a ética profissional e objetividade e relato da verdade, sobrepde-se

a qualquer tipo de interesses proprios.

Ora, se 0s conteudos veiculados nas redes sociais sdo, muitas vezes, marcados pela
distorcao da realidade a favor dos interesses ou ideologias de quem a produz, quando surge uma
informacdo de relevo informativo produzido por cidaddos, os jornalistas sdo obrigados a
verificar a veracidade da mesma. No entanto, esta € uma tarefa ardua, porque existe uma grande
gama de informacdo que é constantemente depositada nas redes sociais, 0 que torna impossivel
aos jornalistas verificarem a sua qualidade. Como refere Cataldo, (2021) a verificagdo destes
contetidos pode ser “uma tarefa dificil, complexa e demorada”, visto que pode “exigir paciéncia,
perseveranca e 0 Uso, as vezes, de varias ferramentas e técnicas. O processo pode ser mais ou
menos demorado dependendo das imagens que foram utilizadas e, evidentemente, da
manipulagéo a que foram submetidas”. A dificuldade na verificacdo da veracidade esta também
relacionada com a falta de fontes utilizadas numa noticia ou a sua omisséo e o anonimato do
produtor. Sem se saber quem forneceu a informacao ou quem a produziu, torna-se muito mais

complicado e demorado para o jornalista confirmar a fiabilidade da mesma (Rosério, 2014).

Se a tarefa dos jornalistas em verificar a informacdo veiculada na internet se revela
ardua, para o cidaddo esta funcéo torna-se ainda mais espinhosa. Sem o recurso as ferramentas
de verificacdo dos conteidos que os jornalistas tém ao seu dispor e ainda sem conhecimentos
que lhes permita distinguir a qualidade dos dados a que tém acesso, o0 cidad&o torna-se numa
presa facil para quem produz informacdo falsa, tendo em vista, por exemplo, influenciar
posicionamentos politicos. Assim, as audiéncias quando navegam online, devem estar sempre

em alerta quando encontram informacéo, tendo de verificar a pagina onde foi publicado, as
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fontes e o seu autor, por exemplo. Caso ndo o facam, o debate em praca publica estard minado

e 0 bom funcionamento da Democracia podera ser colocado em causa (Roséario, 2014).

Todas as problematicas supramencionadas despertam algumas questfes éticas que
importa refletir. O facto de os cidaddos ndo estarem obrigados a ter em atencdo aspetos como a
verdade dos factos, a multiplicidade de fontes e opinides, o rigor, a imparcialidade ou mesmo
a propria qualidade dos contetdos produzidos, faz com que os CGU, quando difundidos e
mesclados com informacéo profissional, possam ser um entrave ao jornalismo de qualidade e
credibilidade. O proprio papel e credibilidade do jornalista pode acabar por ser minado por estes
conteddos que, muitas vezes, sdo difundidos ao mesmo nivel que os contetdos jornalisticos de
referéncia (Singer, 2014). Esta mescla de contetdos leva a que o cidaddo comum olhe para
toda a informacdo como uma s6, ou seja, associa toda a informagdo como sendo produzida
pelos jornalistas. Tal facto, leva a que um cidaddo, quando se depara com uma noticia com
factos sem fundo de verdade, culpe ndo o verdadeiro autor da peca, mas sim o mundo

jornalistico na sua generalidade, tal como afirma Singer (2014):

“As nossas plataformas emprestam credibilidade a
pessoas Ccujos comentarios sdo, por vezes,
totalmente falhos de rigor, ofensivos e ndo
fundamentados em factos. 1sso arrisca-se a minar o
trabalho dos jornalistas profissionais, pois coloca as
palavras de pessoas que ndo tém qualquer formacéo
especifica ou responsabilidade profissional no

mesmo plano das de pessoas que as tém.” (p. 58)

Ainda nesta linha de pensamento, os problemas éticos podem ainda, em determinadas
ocasides, obter uma propor¢do muito maior. Enquanto os jornalistas tém a responsabilidade, o
dever e as competéncias necessarias para que 0 seu discurso ndo seja parcial, ndo tenha
fundamentos racistas ou homofdbicos e ndo possua vestigios de calunia ou difamagéo, ja o
cidaddao comum néo tem sensibilidade para ultrapassar estas questfes basilares ao jornalismo.
A ndo responsabilidade pelos conteudos, muitas vezes publicados em anonimato, faz com que
0s CGU possam ser uma fonte facil de propagacdo de discursos de 6dio contra pessoas ou
grupos sociais, com grande poder de propagacéo e dissuasao (Singer, 2014). Alias, 0 anonimato
da autoria dos CGU pode igualmente representar problemas éticos para o jornalismo quando,
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por exemplo, a equipa editorial adota estes conteddos, os introduz nas pecas jornalisticas e ndo
identifica a sua fonte, o local onde foi extraido e ndo é catalogado como contetdo amador.
Questdes muito sensiveis ao jornalismo, uma vez que a identificacdo de fontes € um principio
base da profissdo e que pode afetar a responsabilidade editorial e responsabilidade pelo

conteudo publicado inerente aos media (Cataldo, 2021).

Posto isto, pode-se perceber que ndo € o facto de grande parte da populacao ter acesso
a internet e as ferramentas digitais inseridas num ambiente de partilha e interacdo que todo o
cidadao se transformara instantaneamente em jornalista. VVoltando as ideias apresentadas por
Bill Kovach e Tom Rosenstiel, € necessario que os jornalistas tenham uma formacéao adequada
que lhes forneca uma série de competéncias e regras a seguir vitais para o bom funcionamento
do jornalismo (Correia, 2008). Paralelamente, a criacdo de um cédigo deontoldgico direcionado
para o jornalismo online e para as novas préaticas e desafios jornalisticos, pode ser um motor
importante para eliminar algumas das problematicas dos CGU supramencionadas. Por exemplo,
0 codigo deontologico em vigor em Portugal € datado de 1993, tendo sido pensado e
desenvolvido para o jornalismo praticado nessa época. Apesar de se tratar de um documento
bastante transversal e complexo, urge a necessidade de adapta-lo as necessidades e desafios dos
novos tempos e, sobretudo, a nova realidade dos jornalistas em que se confrontam todos os dias
com CGU (Lima, 2012).
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9. Transformacdes no processo jornalistico e no papel do jornalista

Para além das profundas alteracdes que a popularizacdo de conteldos amadores trouxe
para o campo dos consumidores, ha também a registar algumas mudancas a que os jornalistas
e todo o processo jornalistico se viram obrigados a fazer. Vivemos numa era digital marcada
pela velocidade, onde todos temos de estar em constante adaptacdo as novas tendéncias pelas
quais a sociedade se rege. No jornalismo, a transi¢cdo para uma sociedade digital originou o
surgimento ndo sé de mais novos meios de comunicacdo de nichos, como também no aumento
de contetdos amadores que rivalizam com os contetdos profissionais. Desta forma, para
acompanhar as novas formas de consumo e garantirem a sua sobrevivéncia, os media e 0s
jornalistas devem adaptar a sua acdo conforme o que a audiéncia pede. Esta nova obrigacao
imposta inconscientemente pelas audiéncias ao mundo jornalistico deve ser aceite pelos
jornalistas, sob pena de estes perderem espaco no mercado face a outros meios de comunicagao
que o fagam. Assim, convergir e adaptar-se tornou-se uma necessidade e ndo uma opcao. Todos
aqueles que no seio jornalistico ndo conseguirem incluir as audiéncias na producdo jornalistica
e ndo diluam as barreiras entre transmissor e recetor, promovendo interacdo entre ambas as
partes, esta completamente fora do novo panorama comunicacional. Por isso mesmo, o conceito
de adaptacdo ganha uma importancia crescente nos dias de hoje, pois sé quem saiba adaptar-se
as novas tendéncias comunicativas é que esta habilitado a exercer a funcdo de jornalista e a
corresponder as expectativas do mercado e, desta forma, ser competitivo no mercado
(Cavalcanti & Neto, 2014). O facto de os jornalistas deixarem de ser totais detentores do espago
publico e gradativamente os cidaddos terem uma voz mais ativa na esfera publico, veio trazer
novos desafios, especialmente a imprensa escrita, pela sua fraca, ou mesmo nula, vertente

interativa entre jornalista e leitor (Rosério, 2014).

Charles Darwin, na obra “A origem das espécies”, fala sobre a importancia dos seres
vivos se adaptarem ao meio natural que o envolve para, desta forma, garantir a sua
sobrevivéncia. Os conceitos de adaptabilidade e da teoria de evolugdo presentes nesta obra
podem ser transferidos para 0 meio virtual, sob o conceito de darwinimo digital. Isto é, tal como
0s seres vivos devem adaptar-se as transformacdes do meio para sobreviverem, atualmente,

também os media e os jornalistas devem adaptar todo o processo de producdo jornalistica para
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corresponder as novas tendéncias originadas pelo digital e, consequentemente, garantir a sua

sobrevivéncia e sucesso no seu ramo, como realca Rodrigues (2013):

“A mudanca no papel dos tradicionais recetores é
fundamental para analisar as transformacfes no
atual ecossistema mediatico. Apercebendo-se do
papel que o publico pode desempenhar e tentando
acompanhar as ideias daqueles que, como Gillmor,
defendem que o didlogo e a conversagdo sdo
fundamentais para o0 jornalismo, o0s media
mainstreams tém, ao longo dos Ultimos anos,
tentado adaptar-se a esse contexto, proporcionando
espagos para que a contribuicdo dos leitores com
contetdos proprios se concretize.” (p .94)

Neste sentido, € possivel assinalar algumas transformacdes que o processo jornalistico
e 0s proprios jornalistas sofrerem tendo em vista garantir a tal sobrevivéncia no meio que o

envolve.

9.1. Do gatekeeper para gatewatching

A introducdo do cidaddo comum na producdo de noticias levou, naturalmente, a
alteracOes ndo s6 na producao jornalistica, mas também no préprio papel e fungdes do jornalista.
A funcéo de decidir o que é e o que ndo é informagdo com relevancia informativa sempre se
demonstrou ser das principais missdes de um jornalista. Segundo os critérios de noticiabilidade
estabelecidos pelo meio de comunicacao social, 0s jornalistas selecionavam a informacao mais
relevante e produziam a noticia. Esta tarefa jornalistica € denominada gatekeeping, termo que
remonta ao ano de 1950 quando White!” (Batista & Motta, 2014) introduziu o conceito no

dominio comunicacional, precisamente para identificar a atividade de filtrar noticias para um

17 White, D. (1950). The Gatekeeper: A Case Study in the Selection of News. Journalism
Quaterly, vol. 27, n. 4, p.382-394 in Batista, L., & Motta, B. (2014). Gatekeeping e gatewtaching: Filtros e alertas
gue ajudam no processo de escolha dos novos consumidores.
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médium, tendo por base a sua relevancia informativa. Desde essa data que o termo se
popularizou e se tornou num pilar base para o exercicio da profissdo e foi introduzido nos
programas curriculares dos cursos de comunicagdo. Ainda segundo o mesmo autor, 0
gatekeeper funciona como uma espécie de porteiro, isto €, decide, com base nos critérios de
noticiabilidade, qual a informacéo que entra numa redacdo para virar noticia e qual a que nao
corresponde aos padrfes noticiosos e, como tal, ndo deve entrar na redacdo (Batista & Motta,
2014).

GATEKEEPER

P
-
W WV

=2 2
Sw
MIDIA

V

N1, N2, N4: Noticias aprovadas para veiculagao na midia
N3, N5: Noticias descartadas pelo gatekeeper

Figura 3: Processo de gatekeeping (Batista & Motta,
2014)

Antes da origem e popularizacdo da internet e das suas ferramentas e aplicacdes, a
funcdo de gatekeeper servia na perfeicdo ndo apenas para garantir a qualidade das noticias
produzidas, mas também para corresponder as ambicdes da audiéncia de massa dos meios de
comunicacdo. Uma vez que os consumidores de um jornal, radio e televisdo sdo fundamentais
para 0 seu sucesso, quando os jornalistas assumiam a sua funcdo de porteiro, selecionavam
também aqueles temas e que, previsivelmente, terdo maior interesse para o seu publico em
especifico e, consequentemente, angariar um pablico cada vez mais amplo, garantindo maiores

receitas e sucesso (Fotios, 2016).

Assim, os jornalistas eram 0s Unicos que possuiam as competéncias, técnicas e meios
para chegarem as fontes primarias e recolherem a informagéo necessario para a producdo de
noticias. No entanto, com o advento da internet e das novas tecnologias, tornou-se muito mais
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acessivel e rapido qualquer cidaddo poder contactar essas mesmas fontes primarias (Abras &
Penido, 2007). Assim, o jornalista deixou ser o Unico gatekeeper para se tornar num gatekeeper
entre muitos, perdendo o monopolio que sempre deteve desta fungdo. Alias, talvez o cargo de
gatekeeper seja a funcéo jornalistica mais ameacada no contexto digital atual (Bastos, 2012).

“Este fendmeno pode resultar das dificuldades do
jornalista gatekeeper se adaptar a nova realidade
trazida pelo surgimento da internet. O jornalista ja
ndo controla tudo e ndo medeia a maior parte do
contetdo potencialmente disponivel publicamente.
Ele ndo abre ou fecha mais o portdo, deixando ou
ndo a informacdo passar. O jornalista s6 pode
integra-la ou exclui-la da noticia produzida. Mas
essa informagdo bruta continua disponivel para
todos porque a capacidade de produzir e publicar
tornou-se mais democréatica e acessivel a todos os
cidaddos, com mais ou menos competéncias

técnicas e/ou estéticas.” (Cataldo, 2021, p. 130)

Desde a origem da internet e a popularizacdo de ferramentas digitais ja aqui
mencionadas, a sociedade mergulhou numa realidade que caminha lado a lado com o meio
digital. O facto de os cidadaos estarem constantemente ligados em rede, leva a que a informagéo
circule de uma forma mais rapida e acessivel a todos, seja a informacao com valor de noticia,
seja informacdo com menos relevancia. Deste modo, os internautas, com o auxilio de todas a
ferramentas digitais que tém ao seu dispor, facilmente conseguem ter acesso a um leque muito
vasto de dados que, anteriormente, apenas estariam ao alcance dos jornalistas. Agora, qualquer
utilizador digital pode assumir o papel de gatekeeper, uma vez dentro de toda a malha de dados
gue encontra pelas redes sociais, por exemplo, este pode de forma independente selecionar e
dar mais destaque a informacao que mais interesse lhe despertar. Além disso, o proprio publico
pode criar um canal de informacéo préprio, como uma pagina de uma rede social ou um blog,
e partilhar pelos seus seguidores um determinado tipo de informacéo que ndo corresponde a
critérios jornalisticas, mas antes as suas preferéncias e ambic6es (Fotios, 2016). O impacto que

atualmente as audiéncias tém neste ambito é de tal dimens&o que os proprios media comegam,
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pontualmente, a ignorar os valores noticia para se focarem nas informacdes que recolhem, em

tempo real, maior feedback do publico.

“Os ciberjornalistas terdo sentido ainda com mais
intensidade esta necessidade, quanto mais nao seja
para atender as caracteristicas das suas audiéncias
online, que tém a capacidade de, sobretudo através
das redes sociais, empolar determinadas noticias,
obrigando, por vezes, os ciberjornalistas a uma
mudanca de atitude em relacdo a valorizagdo

noticiosa das mesmas.” (Bastos, 2012, p.288)

O sucesso dos media mede-se muito pela audiéncia que consegue agregar, por isso
mesmo, 0S meios de comunicagéo social ddo aos cidadaos a informagéo que eles mais quererem
receber. Naturalmente, o conceito de gakeeper sofreu alteragcdes nos ultimos anos, fruto do novo
comportamento das audiéncias, colocando-se a audiéncia no mesmo patamar que 0S
profissionais em comunicacdo. Ainda assim, ndo serd correto dizer que a sua funcdo de
gatekeeper desapareceu por completo, mas esvaziou-se de competéncias e adaptou-se aos
novos tempos (Fotios, 2016). No contexto atual, o jornalista deixa de ser o porteiro que impede
que certas informag6es cheguem até ao seu publico, passando a funcionar como um mediador
ou guia, isto €, um profissional que entre toda a informacéo que esta presente online e disponivel
a todos, coloca um selo de qualidade naquelas que séo verdadeiras (Batista & Motta, 2014).
Esta nova pratica dos jornalistas € denominada pela maioria da literatura cientifica como
gatewatching, conceito cunhado por Bruns, tendo o jornalista um papel menos ativo na escolha
de informacdo para dar ao publico e uma maior responsabilidade em guiar o utilizador para a
informagdo de qualidade. Com o aumento exponencial de canais de informacdo, ocorreu
também um aumento da quantidade de informacédo que esta disponivel no meio digital, sendo
uma tarefa ardua para o cidaddo comum saber que noticias apresentam qualidade jornalistica e
quais devem ser ignorados pela falta de competéncias na area de quem as produziu. Neste
sentido, o jornalista tem a fulcral missdo de guiar o consumidor por entre todas as noticias
presentes online, evitando que a construcao de opinides e a criacao de debates no espaco publico

seja feito tendo por base informagdo incorreta (Batista & Motta, 2014, Fotios, 2016).
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PROCESSO DE GATEWATCHING
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N1 a 4: Noticias difundidas na midia
P1 a 12: Participagao (comentarios, opinioes, criticas...)
acerca da noticia anterior

Figura 4: Processo de gatewatching. (Batista & Motta,
2014)

A funcdo de gatwatcher de que o web jornalista se apropria é cada vez mais uma
realidade no seio jornalistico que percebe a necessidade de se adaptar as novas tendéncias e
transformacdes deixadas pelo digital. Assim, cada vez mais as redagdes destacam jornalistas
para se focarem apenas nesse processo de gatewatching, acompanhando o que se publica pelos
cidaddos-jornalistas nas redes sociais e blogs e quais os assuntos mais abordados nestas
plataformas. Este processo de vigia dos contetdos produzidos pelos utilizadores pode ter um
duplo beneficio, pois para além de permitir que as redacdes saibam quais os conteddos mais
falados num determinado dia nas redes socia e a que os media devem dar mais destaque para
garantirem mais engajamento, possibilita também que o webjornalista consiga identificar
alguns contetidos produzidos pelo utilizador que tenham qualidade e relevancia informativa

para serem incluidos nas pecas jornalisticas (Fotios, 2016).

9.2. Da piramide invertida para a piramide deitada

Os conteudos gerados pelos utilizadores tém também impacto na forma como uma

noticia é realizada. Tradicionalmente, tal como explicado em todos os cursos de comunicacéo,

61
Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

uma noticia deve seguir uma estrutura base, denominada de piramide invertida. Este conceito
traduz-se na construcdo de um corpo noticioso que contenha trés diferentes camadas. O
primeiro paragrafo ou lead deve responder as questdes “quem?”’, “qué?”’, “quando?”, “como?”,
“onde?” e “porqué?”’. A segunda parte do texto deve desenvolver as respostas dadas no lead,
sendo que no final da noticia se deve dar alguns detalhes sobre os acontecimentos relatados,
mas que ndo sejam propriamente relevantes. Acima de tudo, a estrutura da piramide invertida
assenta na teoria de que a redag@o de uma noticia deve seguir uma légica em que a informacao-
chave deve vir em primeiro e os dados menos relevantes, devem aparecer na parte final. Desta
forma, o leitor pode apenas s6 ler o primeiro paragrafo e obter o principal conteido da noticia.
Caso contrario, pode continuar a leitura e possuir um conhecimento mais aprofundado sobre a
tematica noticiada. (Silva, 2015; Canavilhas, 2007).

O lead: Quem? Qué? Quando?
Como? Onde? Por qué?

Figura 5. Nivel basico de utilizagdo da
piramide invertida (Silva, 2015)

Gradualmente, a hierarquizacdo da informacdo deixou também de ser uma tarefa do
jornalista, pelo menos algo exclusivo a si. O empoderamento dos utilizadores digitalmente leva
a que o jornalista, hoje em dia, deva ter em conta uma nova estrutura jornalistica que vai de
encontro aos novos habitos de consumo das audiéncias. Ao contrario de uma noticia produzida
tendo em conta a hierarquizacdo da informacdo, agora, a organizacdo da noticia baseia-se na
tentativa de assinalar pistas de leitura que possibilitem uma leitura livre dentro de um texto
(Silva, 2015). Desta forma, ocorreu uma transicdo entre a teoria da piramide invertida para a

teoria da piramide deitada, proposta por Canavilhas (2007). Segundo o autor, a imagem do que
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acontece na “piramide invertida, o leitor pode abandonar a leitura a qualquer momento sem
perder o fio da historia. Porém, neste modelo é-lhe oferecida a possibilidade de seguir apenas

um dos eixos de leitura ou navegar livremente dentro da noticia” (Canavilhas, 2007, p.38).

NIVEL DE CON- NIVEL DE
TEXTUALIZAGAO EXPLORAGAO

Figura 6: Modelo de piramide deitada (Canavilhas,
2007).

Este modelo proposto por Canavilhas é constituido por 4 niveis de leitura diferentes. A
unidade base corresponde a parte do primeiro nivel da piramide invertida, isto é, diz respeito
ao lead da noticia onde devem ser incluidos dados que respondam as questdes centrais “o qué?”,
“quando?”, “onde?” e “quem?”. Este nivel permitira dar ao leitor um panorama geral do tema
da noticia e quais os aspetos que aborda, possibilitando ao consumidor saber se essa noticia é
do seu interesse ou ndo. O nivel de explicacdo permite responder as questdes “porqué?” e
“como?”, funcionando como um importante complemento e aprofundamento dos dados
fornecidos no lead. O nivel de contextualizacdo é marcado pelo seu carater multimédia, ou seja,
fazendo proveito das potencialidades de ligacdo das novas tecnologias, nesta etapa uma noticia
deve conter dados em formatos audio, video ou imagem. Assim, depois da noticia fornecer
todas os dados relevantes sobre o0 acontecimento relatado, os formatos multimédia utilizados
funcionam como contextualizacdo e complemento dessa mesma informagéo. Por ultimo, o nivel
de exploragéo liga a noticia a outras noticias ou contetdos de relevancia informativa. Esta
ligacdo é realizada através de links que permitem direcionar o leitor entre parte da noticia e
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outros conteudos do mesmo meio ou até de um meio de comunicacdo diferente (Canavilhas,
2007).

De facto, a introducéo de links e de contetdos multimédia deram uma dimensdo
diferente ao conceito de noticia. Atualmente, uma noticia € um espaco rico em informacao
disponivel em diversos formatos, mas que coabitam numa mesma plataforma (telemovel ou
computador, por exemplo). Cada uma das novas técnicas tecnoldgicas apropriadas pelo
jornalismo dao uma componente diferente a uma noticia. As hiperliga¢cdes sdo uma boa forma
de tornar o texto menos longo e ligar diferentes noticias que se complementem e contextualizem
mutuamente, dando um conhecimento mais aprofundado e personalizado ao leitor. O formato
de video é indicado para declaracfes de intervenientes, entrevista de testemunhas oculares ou
até de especialistas. Tal como os links, também o video é uma boa solucdo para tornar o texto
mais curto e, desta forma, mais apelativo ao consumidor. O mesmo se pode aplicar ao audio,
muitas das vezes usado para a entrevista aos visados (Canavilhas, 2007). Alias, esta é uma das
grandes vantagens que o webjornalismo oferece, visto que, tal como na area do marketing, a
imagem e o video sdo 0s materiais mais apelativos numa noticia, a par do titulo. Segundo Murad
(1999) “estudos mostram gque muitos leitores sdo como scanners: veem a noticia como imagem,
fixando-se em elementos-chave”. Por isso, a inclusdo de mais conteidos multimédia em
detrimento de texto sdo uma grande mais-valia do webjornalismo para angariar um publico

mais alargado.

Esta estrutura diferencia-se na tradicional piramide invertida pela sua capacidade de
introducéo de contetudos multimédia dentro de uma noticia. Se outrora a leitura de uma noticia
apenas permitia que o consumidor apenas lé-se 0 que o jornalista colocasse no artigo,
atualmente, a insercdo de links e conteudos multimédia permite que os leitores facam uma
navegacdo personalizada e baseada nos seus interesses. Apenas leem a parte da noticia que
pretendem e podem clicar nos links e ver os conteddos multimédia que querem, fazendo um
consumo diferenciado de pessoa para pessoa, havendo um conhecimento de um tema
diversificado entre a comunidade. Uma tendéncia que sé é possivel devido a flexibilidade das

novas tecnologias, tal como refere Salaverria®®, afirmando que “a flexibilidade dos meios online

18 Salaverria, R. (2005). Redaccién periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA in Silva, I. (2015). O
jornalismo da era digital: Novas praticas e publicos. [Tese de Mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa].
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permite organizar as informagfes de acordo com as diversas estruturas hipertextuais. Cada
informacao, de acordo com as suas peculiaridades e os elementos multimédia disponiveis, exige

uma estrutura propria.” (Silva, 2015)

Esta nova forma de construcdo de noticias acaba por trazer beneficios tanto para o lado
do consumidor, como para 0s proprios jornalistas. Se os leitores tém “a possibilidade de navegar
dentro da noticia, fazendo uma leitura pessoal”, ja o jornalista “tem ao seu dispor um conjunto
de recursos estilisticos que, em conjunto com novos contetdos multimédia, permitem
reinventar o webjornalismo em cada nova noticia” e dar asas a sua criatividade (Canavilhas,
2007).

9.3 Maior facilidade no acesso as informacao e fontes

A profissdo do jornalista sofreu também algumas transformacdes devido ao enorme
fluxo de informagdo com que todos nos confrontamos diariamente. Naturalmente, este
incremento da circulacdo de informacéo € potenciado pelas plataformas digitais que permitem
uma comunicacdo rapida e a grande escala, mas também pela cultura participativa dos
utilizadores que publicam e partilham informacéo diariamente. A nova conjetura social leva a
que o jornalista tenha um contacto com a realidade diferente de outrora. O facto de a realidade
ser cada vez mais refletida no meio digital, sendo este marcado pela velocidade vertiginosa a
que circula a informacéo, leva a que o jornalista seja muitas vezes informado de algo através

das redes sociais, por exemplo (Gongalves, 2018).

Tal, faz com que o webjornalismo seja cada vez mais solitario e com menos contacto
com as pessoas. Para além do afastamento do contacto com a sociedade, o jornalista digital
demarca-se ainda pelo facto de ser alguém que se dedica a tarefas extra, como edicdes.

Salaverria'® defende precisamente esta ideia, afirmando que:

“Os jornalistas que trabalham em média na Internet

encontram-se provavelmente entre 0S que menos

19 Salaverria, R. (2005). Redaccion periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA in Gongalves, 1. (2018).
O jornalismo online e a reconfiguracao das praticas jornalisticas: O caso do Diario de Noticias.
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contacto direto ttm com o exterior. Ocupados quase
sempre com simples tarefas de edi¢do, na maioria
dos cibermeios atuais o seu trabalho limita-se a
reconverter para o suporte digital os conteldos
previamente elaborados por outros para o papel, a
radio ou a televisdo. Estes jornalistas “digitais”
converteram-se assim em imitacbes dos antigos
redatores de secretaria, cuja Unica competéncia era
processar a informacao que outros haviam gerado.”
(Gongalves, 2018, p. 42)

Se 0s meios de comunicacao tradicionais e de massas atualizam a informacao dia a dia,
como 0s jornais, ou em periodos especificos do dia, como a radio e a televisdo, nos meios
digitais essa mesma atualizacdo deve acontecer a cada segundo. O facto de o jornalista digital
se ver obrigado e estar constantemente online para ver novos acontecimentos e relata-los em
tempo recorde, faz com que a informacao jornalistica possa perder qualidade. A rapida reposta
a que esses jornalistas sdo obrigados a dar, significa que “os factos deixam de ser confirmados,
0s arquivos deixam de ser pesquisados e o cruzamento de informacdes deixa de existir”, sendo
que ““as noticias de ultima hora séo, na maior parte dos casos, fornecidas por agéncias noticiosas

e em muitos casos sao imediatamente publicadas sem serem tratada” (Gongalves, 2018).

Um dos principais beneficios a assinalar na mudanca de comportamento do jornalista
prende-se com as fontes de informacdo. Ir ao encontro das fontes pode ser um trabalho
demorado, ndo apenas nas deslocaces feitas, mas também em questdo de conciliar a agenda
do jornalista com o entrevistado. As novas ferramentas digitais permitem um contacto muito
mais rapido. As redes sociais sd80 um meio que facilita a tarefa de encontrar fontes de
informacdo Uteis para a producéo de uma noticia e as plataformas de videochamada apresentam-
se como uma mais-valia para a recolha de informagdo de uma forma muito mais rapida
(Goncalves, 2018).
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9.4. Criacao de espacos destinados a publicacdo de CGU

A procura por espagos onde os cidaddos possam ser uma voz ativa e relevantes para a
sociedade faz com que vaérias vezes sejam criados lugares digitais dedicadas a este tipo de
conteildo, como as Vvérias redes sociais existentes. Também os media sdo responsaveis pela
criacdo de seccBes dedicadas exclusivamente a publicacdo de contetudos gerados pelos
utilizadores, tal como acontece em Portugal com o Jornal de Noticias em papel, com a secdo
“Espaco leitor”. Uma medida que vai ao encontro da necessidade de albergar as opinides e
perspetivas dos cidaddos e a ambicdo de estes terem uma via por onde comunicarem com 0S
proprios jornalistas e sentirem que podem dar um contributo relevante para a sociedade em
termos informativos. De referir que estes espacos abertos a audiéncia ndo sdo algo novo, uma
vez que j& no século XIX, em alguns jornais, existiam as chamadas “Cartas dos leitores”, um
meio de ligacdo comunicacional entre jornalistas e cidaddos e igualmente de sugestdo de
temaéticas a serem abordadas no jornal. Atualmente, o dever de os media abrirem o processo
jornalistico a sociedade faz com que os espacos exclusivos de CGU sejam cada vez mais

frequentes.

Paralelamente, os espacos de comentarios as noticias nas redes sociais surgem na
mesma ldgica de pensamento, onde os cidaddos podem encontrar uma forma facil de interagir
com os colaboradores de um meio e fazer-lhes chegar contetdos feitos por si. Assim, cabe aos
jornalistas saberem lidar com estas novas formas de producdo de informagdo e terem
competéncias para conjugar de uma forma equilibrada os contetdos profissionais com 0s
amadores, sem nunca desleixar o papel de relevo que os cidaddos atuais exigem e buscam via

mundo virtual (Roséario, 2014).
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10. Estudos de casos

10.1 Procedimentos metodologicos

Com o objetivo de responder a pergunta de partida desta investigacdo, ou seja,
perceber qual o impacto que os CGU tém no jornalismo, foram realizados trés estudos de caso
de trés meios diferentes. Tal como supramencionado, entre os dias 23 de julho de 2023 e 31 de
julho de 2023, foram analisados 8 exemplares de noticiarios da CNN, 8 exemplares do JN em

papel e as noticias publicadas no website do JN ao longo desses mesmos 8 dias.

Para o desenvolvimento dos estudos de caso, foi aplicado o método de analise de
conteddo, para que se pudessem extrair os contetdos relevantes ao estudo, analisa-los e
compara-los. Neste sentido, foi desenvolvida uma matriz de analise, baseada nas produzidas
nas investigacoes de Reis (2017) e Cataldo (2021), que permitiu analisar os seguintes aspetos:
nimero de CGU encontrado nos exemplares analisados, tematicas dos CGU recolhidos e 0s
acontecimentos retratados nos CGU analisados, a tipologia de CGU, o destaque atribuido ao
CGU nas pecas noticiosas, se retrava um acontecimento de ambito nacional ou internacional, a
orientagdo dos CGU (vertical ou horizontal), a mencdo ou ndo das fontes, a indicacdo ou nao
do local de extracdo do CGU, a colocacao ou ndo de legendas, se o conteido era a cores ou
preto e branco e o angulo utilizado pelo criador do contetdo. As excecdes aplicam-se a
categoria de anélise da extensdo dos contedos que foi apenas analisada no noticiario da CNN
e no website do JN, excluindo-se o0 JN em papel por ser inviavel disseminar contelidos em
formato video; e ainda a categoria de posicionamento dos contetdos na pagina, aplicada apenas

ao JN em papel, Unico onde esta analise faria sentido.

A aplicagéo destas categorias e o enquadramento dos CGU recolhido nas mesmas,
permitiu estudar em profundidade varias vertentes, tais como o impacto que os CGU tém na
producdo jornalistica dos exemplares analisados, o tipo de CGU a que estes meios mais
recorrem, de que forma é que estes meios optam por identificar ou separar os contetdos
amadores daqueles que sdo profissionais e também perceber a qualidade dos conteudos

amadores publicados pelos media. Para além disso, permitiu ainda comparar estas categorias
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entre os diferentes meios e retirar conclusdes sobre a existéncia ou ndo de diferentes formas de

abordar os CGU entre os diferentes media.

Para que se pudesse verificar se um contetdo era ou ndo proveniente de fonte amadora,
recorreu-se a ajuda das ferramentas Google que, com uma rapida pesquisa, permite encontrar a

fonte original do conteudo e, desta forma, perceber se tem origem amadora ou profissional.

10.2 Dados obtidos

Durante a realizagdo dos trés estudos de caso foram analisados, em média,
aproximadamente, 2 horas de noticiario da CNN por dia, 92 noticias no website do Jornal de
Noticias e cerca de 41 paginas que compde diariamente o Jornal de Noticias em papel €, no
final, verifica-se que apenas se tenha encontrado 85 contetidos de autoria amadora. Em termos
mais concretos, a analise de contetidos efetuado envolveu a recolha e estudo de 1479 noticias,
sendo que apenas 85 continham contetdos amadores. Neste sentido, apenas 6% dos conteddos

encontrados, tinham origem nos cidadaos digitais (figura 7).

Figura 7: Percentagem total de CGU encontrado
face ao numero de noticias analisadas

De uma forma mais concreta, em todos os dias foram encontrados exemplos de CGU
utilizados pelos trés meios analisados. No caso da CNN foram encontradas 31 noticias com
utilizacdo de CGU, observando-se um méximo de 8 CGU utilizados por dia e um minimo de 1
(dia 23 — 4 noticias com uso de CGU; dia 24 — 5; dia 25 — 7; dia 26 — 8; dia 27 — 1; dia 28 — 1;
dia 29 — 2; dia 30 — 3). Relativamente ao website do JN foram recolhidos 29 exemplos de
noticias com recurso a CGU, sendo que o0 maximo de uso diario se fixou nos 6 e 0 minimo nos
2 (dia 23 — 3; dia 24 — 3; dia 25 - 6; dia 26 — 3; dia 27 — 5; dia 28 — 3; dia 29 — 2; dia 30 — 4).
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Por Gltimo, no caso do JN em papel foram encontrados 24 exemplos de CGU utilizados por este
meio ao longo do periodo de analise, com um maximo de 5 CGU usados por dia e um minimo
de 1 (dia 24 — 4; dia 25 — 4; dia 26 — 5; dia 27 — 2; dia 28 — 2; dia 29 — 2; dia 30 — 4; dia 31 -
1).

No que toca as tematicas mais recorrentes nos CGU encontrados, pode-se observar que
0 estudo de caso da CNN revelou os seguintes dados: Guerra na Ucrénia (5); incéndio na Grécia
(8); ponte caiu na Grécia; incéndio em Cascais (2); incéndio em Itélia (4), incéndio na Argélia;
incéndio na Turquia (2); incéndio em Almoddévar (3); golpe de estado no Niger (1); protestos
no Peru (1); Jornada Mundial da Juventude em Portugal (2) e explosdo no Paquistdo (2). Ainda
relativamente a esta categoria de analise, o estudo de caso do website do JN revelou o seguintes
dados: acidente de viacédo (9); desporto (1); homicidio (2); incéndio na Grécia (1); perseguicao
de carro (1); bolo gigante oferecido a peregrinos (1); pai resgata filho que estava fechado no
seu carro (1); incéndio Pacos de Ferreira (1); incéndio em Beja (1); animais resgatados do fogo
(1); incéndio em Almodovar (1); queda de uma grua em Manhattan (1); homem esfaqueado (1);
explosdo de gés (2); Jornada Mundial da Juventude em Portugal (2); explosdo em armazém na
Tailandia (2); chuvas fortes na Rassia (1). Ja as tematicas dos CGU encontrados no JN em
papel, sdo as seguintes: acidente de viacdo (8); Incéndio na Grécia (1); homicidio (1);
perseguicdo de carro (1); incéndio numa esplanada (1); incéndio em Pacos de Ferreira (1);
incéndio em Beja (1); resgate de um homem que caiu num poc¢o (1); Jornada Mundial da
Juventude em Portugal (1) / Espaco leitor (8): SNS (2), politica nacional (9), habitacdo, questdes
econdmicas (3), Guerra na Ucrania (2), turismo (1), incéndios (1), planeamento urbano (1),
justica (2), artistas (2), idosos (1), Timor-Leste (1), questdes militares (4), politica internacional
(1), TAP (1)

Observa-se ainda que a CNN faz uma aposta clara nos contetdos de origem
internacional, sendo que 25 foram partilhados por cidaddos estrangeiros e apenas 7 foram
captados em Portugal. No caso do JN o cenario inverte-se, com 23 contetdos de origem
portuguesa e apenas 1 estrangeiro. Relativamente ao website do JN observa-se um maior
equilibrio (15 nacional e 14 internacional). Naturalmente, que na origem destes dados esta a
propria orientacdo de cada meio e a sua agenda, uma vez que se no caso da CNN existe um

grande foco pelas noticias que nos chegam do estrangeiro, ja o JN, como um jornal nacional e
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especial incidéncia pela regidao Norte de Portugal, opta por contetdos e acontecimentos com

grande relevancia informativa a nivel nacional.

Meio  Conteldo Contetdo

Nacional internacional

CNN 7 25
JN 15 14
Online
JN 23 1
(papel)

Tabela 2: NUumero de conteddo nacional e internacional encontrado nos meios

Entre os conteudos amadores utilizados pelos meios de comunicacéo social, existe uma
grande variacdo quanto ao formato predileto, o que, mais uma vez, esta diretamente relacionado
com as carateristicas e potencialidades que cada um dos diferentes meios apresenta. Como ja
referido anteriormente, foram recolhidos no noticiario da CNN 32 contetdos gerados pelos
utilizadores, mas o que importa realcar é que todos eles sdo videos (tabela 3). No caso do JN
em papel a variante dominante sdo as fotografias (tabela 3), sendo que os conteudos textuais
encontrados nas paginas do jornal apenas se localizam no “Espago Leitor”, isolado dos
conteddos escritos por jornalistas. De igual forma, também no website do JN as fotografias séo
o formato mais encontrado de CGU. No formato online do JN o formato amador escrito ndo
tem espaco, salienta-se apenas o facto de que todos os dias um dos comentarios deixados no

Facebook do JN é selecionado para fazer parte do espaco dedicado aos CGU no JN impresso.

Meio Video Fotografia Texto

CNN 32 0 0
JN 9 20 0
Online
JN 0 16 8
(papel)

Tabela 3: NUumeros de formatos encontrados nos CGU recolhidos em cada um dos meios
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No caso em concreto da CNN, usualmente, os conteudos jornalisticos em formato de
video ou imagem sdo produzidos na horizontal, de forma a irem ao encontro da orientacdo das
televisGes, que também transmitem imagem na horizontal. Portanto, é curioso verificar que a
maioria dos contetudos amadores recolhidos neste canal televisivo (todos eles videos, como ja
verificado) possuem uma orientacdo vertical (17 verticais contra 15 na horizontal). Se
alargarmos esta analise a todos os videos encontrados na mesma, entre o0 noticiario da CNN e
0 website do JN, a predominancia continua a ser dos videos filmados na vertical, representando
cerca de 65% dos videos recolhidos. J& no caso das fotografias usados pela JN em papel e no
digital, os contetdos na horizontal ganham mais destaque, sendo que no caso s6 do JN em papel

esta orientacdo dos conteudos representa perto de 77%.

Meio Vertical Horizontal

CNN 17 15
JN 10 19
Online
JN 7 9
(papel)®

Tabela 4: Numero de contetdo produzido na vertical e horizontal em cada meio

Seja qual for o tipo de formato usado ou a orientacdo dos contetidos produzidos, o certo
é que os CGU apresentam uma grande relevancia informativa, isto porque, regra geral, sdo 0s
conteidos principais da peca noticiosa de que fazem parte ou mesmo os Unicos. Isto €, sdo 0s
conteddos que abrem a peca informativa, no caso da CNN, ou o principal teor informativo das
noticias escritas pelo JN. Segundo os dados recolhidos, no caso da CNN, 22 dos conteidos
apresentam-se como dados essenciais de abertura de noticias, contra os restantes 10 que sdo
usados apenas como complemento e corroboracdo da informagéo profissional fornecida. O
mesmo acontece no JN impresso, onde existe uma predominancia de uso dos conteidos como
dado principal da noticia (16 contetidos principais contra 8 contedos complementares). Ja no

website do JN a situacdo observada apresenta uma tendéncia ainda mais reforcada, uma vez

20 N&o aplicavel a 8 dos contelidos, por se tratar de material textual.
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que apenas um dos conteudos foi usado como complemento a noticia, sendo que 0s 28 restantes
aparecem como conteudo de abertura, apresentando-se como fontes primarias que retratam o

acontecimento noticiado.

Meio Conteudo Conteudo
principal complementar
CNN 22 10
JN 28 1
Online
JN 18 8
(papel)

Tabela 5: NUmero de contetdo principal e conteido completar encontrado em cada meio

A analise efetuada aos contetdos recolhidos dos trés meios investigados durante este
trabalho, permite perceber que os contetdos amadores surgem pouco identificados como tal,
isto €, sA0 menos 0s casos em que 0s media revelam a autoria do contetdo do que as vezes onde
colocam as fontes. No caso da CNN, foram encontrados 27 contetdos sem qualquer referéncia
a fonte, contra apenas 5 onde a autoria surge identificada no canto superior do ecré.
Relativamente ao JN impresso e ao seu website o desnivel ndo é tdo severo, mas ainda assim
h& uma predominancia dos conteddos sem colocacdo de fonte. Sdo 19 contra 10, no JN em
papel, e 15 contra 9 no caso do website do JN. No computo geral, se se juntar todos os 85 CGU
encontrados durante a analise de conteudo, conclui-se que aproximadamente 72% dos

conteddos ndo tém qualquer tipo de identificacdo de fonte.

Meio Sem Com fonte

fonte
CNN 27 5
JN 19 10
Online
JN 15 9
(papel)

Tabela 6: Nimero de CGU sem colocagdo de fonte e com indicacéo de fonte
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Tal como observado no quesito da identificacdo da autoria dos contetdos amadores,
também a indicacdo do local de extragcdo dos mesmos néo €, grande parte das vezes, identificada
pelos meios analisados. A investigacdo efetuada permitiu perceber que a anélise em 29 dos
CGU utilizados pela CNN, ndo havia nenhuma referéncia ao local onde o contetdo foi extraido
ou se 0 mesmo foi enviado pelo préprio produtor. Em apenas 3 casos a CNN colocou a
identificacdo que extraiu o conteido da plataforma X. O mesmo se pode observar nos dados
retirados dos dois exemplos do JN. Na sua versdo online, em 19 dos casos nao existe referéncia
a esta questdo e, em contrapartida, em apenas 10 dos casos existe essa identificacdo. J& no caso
da versdo em papel, os dados apontam que 15 dos CGU utilizados ndo tém qualquer
especificacdo sobre o assunto, 1 refere que foi retirado da rede social X e 8 dos CGU contém a
informacao de como foi obtido o conteudo, sendo que todos eles fazem parte da secgao “Espago

Leitor”, com a identificacdo do autor do texto e o email utilizado para o envio do mesmo.

Meio Sem Sem
indicacdo indicagdo

de local de local de

de extracao
extracéo
CNN 29 3
JN 19 10
Online
JN 15 9
(papel)

Tabela 7: Nimero de CGU com indicacdo e sem indicagdo de local de extracdo

Ao contrario da colocacao da autoria dos conteudos e do local de extracdo, a colocagédo
de legendas ja merece maior preocupacédo por parte dos media. No caso em concreto da CNN,
as legendas servem mais o propdsito de dar a conhecer ao publico o local onde o acontecimento
retratado aconteceu, sendo que nos dois media analisados do JN as legendas apresentam-se mais

numa vertente descritiva do que o contetdo detalha.
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Meio  Colocacéo Sem
de colocacao
legenda de
legenda

CNN 22 10

JN 18 11
Online

JN 17 7
(papel)

Tabela 8: Numero de CGU com colocagéao de legenda e sem colocacao de legenda

Restringindo a analise apenas aos videos, portanto nos casos da CNN e do website do
JN, pode-se perceber uma diferenca bastante percetivel entre ambos. Enquanto a CNN faz uso
de videos mais curtos, ja no website encontram-se conteudos de maior duracdo. As proprias
carateristicas de cada meio servem como uma das repostas a este acontecimento registado, visto
que, se no caso da CNN os videos surgem editados de forma a montar uma pega noticiosa com
varios videos, ja no caso do JN digital, os videos usados sdo o contetido principal, sendo que 0s
préprios jornalistas introduzem ao longo do video frases que ajudam o leitor a compreender a

acao representada.

Meio Video Video Videos
menos3 entre3e5 maisdo

segundos  segundos que 5

segundos
CNN 10 15 7
JN 0 1 9

Online

Tabela 9: Extensdo de videos CGU na CNN e JN online
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No caso do JN em papel, sendo um jornal impresso, é possivel aplicar-se e verificar-se
a teoria de Silva (2015), ja explicada no capitulo anterior, que aborda as diferentes zonas de
uma pagina de papel e o valor informativo que cada uma delas carrega. Assim, observou-se que
13 dos contetdos pertencem a noticias posicionadas na zona primaria de uma pagina, 8 em
zonas secundarias e apenas 3 nas denominadas zonas mortas de uma pagina de um jornal. Desta
forma, verifica-se um maior uso de CGU em noticias com um maior valor informativo. De
salientar ainda o Espaco Leitor, que sendo uma sec¢ao que ocupa uma pagina inteira do jornal,

representa os conteidos com maior destaque recolhidos durante esta analise no JN em papel.

Meio Zona Zona Zona
priméria secundaria morta
JN 13 8 3
(papel)

Tabela 10: Posicionamento do CGU encontrado no JN em papel

Dar ainda nota que todos os conteidos amadores encontrados durante esta analise
estavam representados a cores e que o plano normal é aquele que mais sobressai em relagédo aos
restantes (plano picado e contrapicado), uma vez que 72 dos contedos recolhidos foram

produzidos segundo esta ldgica.

Meio Plano Plano

Plano Meio Cor Pretoe
normal picado contrapicado branco
CNN 30 1 1 CNN 32 0
JN 16 0 0 JN 29 0
Online Online
JN 16 0 0 JN 24 0
(papel)* (papel)

Tabela 11: Tipo de angulo usado nos conteidos

21 N&o aplicavel aos 8 CGU em formato texto.

Tabela 12: CGU encontrado a cor e a preto e branco nos meios
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10.3 Analise e resultados

Ap0s a conclusdo deste estudo e a recolha de dados, a principal conclusdo que se obtém
é que os CGU sdo, cada vez mais, parte integrante do trabalho jornalistico efetuado nos varios
meios. Pela relevancia informativa que muitos destes conteudos apresentam, os jornalistas
acabam por usa-los tendo em vista a producao de pecas noticiosas mais ricas e completas. O
facto de terem sido encontrados exemplos de noticias que continham a inclusdo destes
contetdos é prova disso mesmo. Ainda que o nimero de CGU encontrado seja mais elevado no
caso da CNN e do JN online, ndo existe um grande fosso face ao JN em papel, mostrando que

até um meio tradicional se tenta adaptar aos novos desafios do jornalismo contemporaneo.

No entanto, a abertura do jornalismo a adocdo dos CGU para os contetdos
profissionais ndo é total, verificando-se ainda alguma resisténcia. Ainda que seja usual, 0s
meios analisados, que recorrerem aos CGU, fazem-no apenas em situacdes onde se veem quase
obrigados a fazé-lo, por falta de outras fontes de informacdo. Veja-se que apenas 6% dos
contetidos encontrados correspondem a CGU. Assim, na falta de contetidos profissionais que
fornecem as audiéncias informacdo muito pertinente acerca do acontecimento relatado, o

jornalismo tende a recorrer aos CGU para colmatar essa escassez de material.

Os numeros obtidos através do estudo de caso revelam isso mesmo, visto que
nos trés meios analisados, a grande maioria dos CGU incorporados nas noticias é o contetdo
chave da noticia, ou seja, é o conteudo de abertura da peca noticiosa e sobre qual os jornalistas
redigem a noticia. Os restantes casos, onde os CGU sdo utilizados como complemento a
informacdo jornalistica e se encontram colocados no interior das pecas noticiosas, apenas sdo
aproveitados quando existe material profissional com igual ou maior valor que 0s possam
substituir. Por isso mesmo, pode-se concluir que os media apenas recorrem aos CGU em Ultima
instancia, quando os Unicos contetdos ou os que detém maior teor informativo estdo na posse
da comunidade de internautas. Quando existem dados profissionais que permitem igual riqueza
informativa encontrada nos CGU, os media preferem dar prioridade aos seus proprios

conteddos.
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Para além disso, enquanto que no caso do noticiario
da CNN e do website do JN os conteudos se encontram
mesclados junto da informag&o profissional, ja no JN em papel
existe mesmo uma sec¢do dedicada aos CGU, completamente
identificada como tal e separada dos restantes contetidos do
jornal. Embora seja um espaco predileto para dar voz aos
leitores do jornal sobre as tematicas em voga e uma forma de o
mesmo reconhecer a importancia da opinido da sua audiéncia,
também ndo deixa de ser uma forma de resistir a criacao
colaborativa de noticias. Este espaco, denominado “Espaco
Leitor”, continha, em todas as edi¢des analisadas, 3 artigos de
opinido e um excerto de um comentério publicado na caixa de
comentario das redes sociais do jornal a uma noticia publicada.
No que concerne aos artigos de opinido, todos continham o
nome do autor do mesmo, bem como o contacto de email que

utilizaram para enviar o artigo. Relativamente as tematicas,
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Figura 8: Exemplo de espago
ocupado pela sec¢do “Espaco
Leitor”

estas eram muito variadas, sendo que a politica nacional foi o tema mais abordado neste

formato. Mesmo que ndo estivesse diretamente ligado a politica, grande parte das tematicas

acabam por tocar em aspetos governamentais, tal como questdes relacionadas com a TAP, o

SNS ou questbes econdmicas e financeiras. Algo que vai de encontro a prépria agenda dos

media, uma vez que a politica nacional é um dos temas mais abordados diariamente. Se 0s

artigos de opinido eram textos bem construidos e que apresentavam boa capacidade de

argumentacdo (fatores essenciais para serem selecionados para esta pagina), os trechos de

comentarios selecionados eram marcados, invariavelmente, por um tom sarcéstico, em resposta

aos acontecimentos da noticia (figura 9).
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Figura 9: Exemplos de comentérios deixados nas
redes sociais do JN e selecionados para o “Espaco
Leitor”

Seguindo esta l6gica de pensamento, o facto de os media apenas usarem CGU na falta
de contetdos profissionais, pode igualmente ser verificado nas tematicas encontradas nos
exemplos de CGU recolhidos durante a investigacdo. O facto de catastrofes naturais e acidentes
de carro serem 0s mais representados € mais um exemplo que reforca a vantagem ja
referenciada, de que os conteidos amadores podem ser uma grande mais-valia para o jornalismo
em acontecimentos que se desenvolvem em questdo de minutos, como o inicio de um incéndio
e todo o aparato que causa na populacdo, ou 0 momento exato que uma grua caiu na cidade de
Manhattan, e igualmente em acontecimentos que tenham uma grade dimensdo e que
impossibilitem que haja um s6 jornalista a fazer uma cobertura total dos acontecimentos, tal
como nos proprios incéndios e na Guerra na Ucrania. Para além de esta andlise reforcar esse
teor de fonte complementar a informacao jornalistica, os CGU também aparecem representados
como fontes primarias, isto €, quando sdo a principal ou até a Unica fonte de dados sobre uma
determinada tematica, tal como acontece no exemplo das criticas do artista Bordallo 1l aos
elevados gastos na organizacdo da Jornada Mundial da Juventude. Neste mesmo exemplo, se
ndo fosse um cidaddo que gravasse 0 momento e o partilhasse nas redes sociais, ndo haveria
registo fotografico sobre o sucedido. E ainda possivel verificar-se que a CNN aposta na recolha
e divulgacao de conteudos amadores que representem acontecimentos de grandes dimensdes,
como incéndios, guerra ou grandes protestos populares. Ja no caso do JN em papel, para alem
de haver também uma disposi¢éo para a divulgacdo de CGU sobre acontecimentos de elevadas

proporc¢oes, o grande foco situa-se em acontecimentos mais corriqueiros, como 0s acidentes de
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carro. No website do JN, para além, de estarem representados muitos dos dados que depois sdo
transpostos para o jornal do dia seguinte, ha ainda espaco para o relato de curiosidades, como

0 caso do bolo gigante cozinhado para peregrinos.

Desta forma, pode-se concluir que para o jornalismo os CGU, quer sejam de ambito
nacional, quer sejam de natureza internacional, apresentam grande valor apenas para
acontecimentos que acontegcam em questdo segundos ou minutos, onde é impossivel que esteja
um jornalista previamente, mas onde podem estar milhares de cidaddo com uma camara para
captar o momento. E nos momentos onde os cidadaos sdo as tnicas testemunhas oculares e 0s
unicos capazes de produzir informacdo naquele instante, que representam uma mais-valia ao
trabalho desenvolvido posteriormente pelos jornalistas e partilhado pela populagéo.
Naturalmente, estes contetdos dados pelos internautas representam uma ajuda valiosa para o
jornalismo. Por exemplo, sem muitos destes conteddos, muitos dos acontecimentos que
decorrem na Guerra na Ucrania ndo estariam testemunhados em video ou imagem, e certamente

que a informac&o que todos nds temos sobre o conflito seria mais pobre.

A teoria de que os conteudos amadores apenas sdo usados em situacdo de ultimo
recurso € igualmente visivel nos dados obtidos pela categoria de posicionamento dos CGU na
pagina de um jornal, analisada no JN em papel. Treze dos conteidos amadores recolhidos neste
estudo de caso encontram-se em posicdo primaria da pagina, ou seja, em posi¢cdes de maior
visibilidade, sendo que eram os unicos elementos fotograficos da noticia. Apenas 3 CGU foram
colocados em zonas mortas, de menos visibilidade. Para além destes dados mostrarem que 0s
CGU sdo usados apenas quando ndo existe contetdo profissional, indicam ainda que apenas
sdo usados nas noticias de maior relevo e que exijam que sejam acompanhados de provas
fotograficas. Ou seja, 0s conteidos sdo maioritariamente usados em noticias de grande relevo
em que ainda ndo existam contetdos profissionais capazes de dar a audiéncia informacéo
necessaria e completa sobre o acontecimento, tal como acontece nos primeiros minutos apos
um desastre natural, por exemplo. Dai estes conteudos ocuparem, na maioria dos casos,

posicOes de maior visibilidade.

Neste sentido, mais importante do que perceber qual a tematica mais encontrada em
cada um dos meios analisados (até porque cada meio tem 0s seus critérios de noticiabilidade, a

sua prépria agenda), é adotar uma perspetiva mais transversal e perceber que a tendéncia para
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as audiéncias terem uma posicdo mais ativa no panorama informativo, passando a produzir
conteudos, é algo que decorre a nivel global pode revelar-se benéfico ao jornalismo. Se antes
dos internautas estarem equipados com as ferramentas que lhes permitem ter esta interatividade
e espirito de colaboracédo, 0os meios de comunicagdo social tinham de se cingir aos seus proprios
jornalistas para produzirem pecas noticiosas, atualmente o panorama € completamente
diferente. A entrada do cidaddo comum na esfera publica trouxe a grande potencialidade em se
obter mais informac&o e de uma forma simples. A titulo de exemplo, nos dias de hoje, 0 JN, um
jornal com incidéncia nacional, pode recorrer a contetdos criados por um cidaddo de um pais
de outro continente e usé-lo na construcdo das suas noticias. N&o € apenas a possibilidade de
haver mais dados e de se criar e entregar uma informacédo ainda mais completa, mas trata-se
sim de ir mais além e de haver uma potencial rede colaborativa a nivel mundial que permite a
partilha de conteldos com grande relevancia informativa entre paises e, consequentemente,

meios de comunicacao, fruto da diluicdo de fronteiras no mundo digital.

Em muitos casos, a relevancia informativa destes contetidos € de tal ordem que varios
meios de comunicacdo usam 0s mesmos CGU nas suas pecas jornalisticas. Por exemplo, na
figura 10 é possivel observar-se 0 mesmo contetdo no noticiario da CNN e a pagina de jornal
do JN. A Unica diferenga é que enquanto na CNN existe a possibilidade de reproduzir o
conteddo original, isto é, o video partilhado nas redes sociais, ja no caso do JN tal ndo é possivel
pelas limitacbes do meio em papel. De forma a contornar esta situacdo e de ndo deixar de
noticiar o acontecimento, os jornalistas do JN fizeram screenshot de uma parte dos videos e

transformaram o contetido numa foto.

Figura 10: Captura de imagem do noticiario da CNN (& esquerda) e JN (a direita) que permite
identificar o uso do mesmo contetdo amador
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Alias, de notar ainda que esta mesma técnica de recorrer ao print de um certo frame de
um video esta também patente no website do JN. A principal diferenca para o jornal em papel
é que, se no JN impresso a captura de ecrd é usada porque € a Unica forma de, mesmo com as
devidas distancias, tentar reproduzir o contetdo de um video, numa noticia online, essa mesma
técnica fotogréfica, serve apenas para a criacdo de imagens de abertura. Neste caso, 0S
jornalistas ndo deixam de incluir o video na integra no corpo da noticia, porque 0 meio assim o
permite, mas apenas capturam um momento desse mesmo video para criar um dos elementos
essenciais numa noticia online, a fotografia de
abertura. A figura 11 espelha isto mesmo, sendo
que se pode observar que no corpo do texto esta
inserido o video do despiste de uma carrinha e,
no topo da pégina, o jornalista colocou o frame
exato do video onde se consegue ver com melhor
clareza o veiculo danificado ap6s o acidente.
Casos como o exemplificado na figura 11 servem
igualmente para reforgar a importancia dos

contelildos amadores quando ndo existe qualquer

tipo de contetudo profissional que possa ser o

material principal ou até complementar os CGU. Figura 11: Captura de ecra de pagina web
do JN

Outra conclusdo que se pode retirar do estudo, e talvez a mais problemética no ambito
deontoldgico do jornalismo, é o facto de, na esmagadora maioria das vezes, 0s CGU serem
publicados pelos meios de comunicacdo social sem qualquer indicacdo da fonte e da indicacéo
como contetido amador. Os contetidos surgem assim misturados com os contetdos jornalisticos,
sem qualquer tipo de diferenciacdo dados pelo préprio meio. Esta acdo por parte dos jornalistas
vai contra o codigo deontoldgico da profissdo, que obriga a que todas com conteddos estejam
identificados com a autoria dos mesmos. Para além disso, o ndo dar crédito ao autor de um certo
conteddo pode levar ao engano da propria audiéncia, uma vez que, ndo tendo competéncias
comunicacionais e da area do jornalismo, pode ficar confusa sem conseguir perceber qual dos
conteudos € profissional ou se existe qualquer tipo de contetdo realizado por amadores. Assim,
para além de ainda haver uma clara resisténcia ao uso de contetdos feitos por cidadados digitais,

como mostra este estudo, os media resistem igualmente em atribuir o crédito merecido a quem
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esteve por detras da producdo dos contetdos usados por si, havendo uma certa apropriacao
autoral e fraca transparéncia dos métodos e modos de producéo jornalistica para com o publico.
O facto de os media néo terem a sensibilidade e preocupacgéo de identificar corretamente os
contetdos que partilham, leva a que também haja muitas ddvidas em saber como os jornalistas
conseguiram obter um CGU. Por exemplo, mesmo que haja colocacdo da autoria de um
internauta digital num certo conteudo, a audiéncia ndo chega nenhuma informacéo de como
aquele contetido chegou a redacdo do meio, isto é, se simplesmente foi extraido pelo jornalista
na internet ou enviado pelo proprio autor para a redacdo. A identificacdo da recolha dos
conteidos existe apenas quando estes sdo partilhados diretamente do X no website do JN ou
nas raras excecoes onde a CNN da essa informacdo. O mesmo acontece no unico caso de um
conteddo que tem a informacdo que foi extraido de uma conta de Facebook, utilizada pelo
website do JN. Excecdo feita ao “Espaco Leitor” do JN, onde existe uma maior abertura para a
de identificacdo do autor e até mesmo do contacto usado para o envio do contetdo textual.
Assim, quando os conteldos surgem misturados, os media tendem em ndo colocar
identificacdo, ficando com os créditos dos contetdos, ja quando os CGU surgem numa sec¢édo
prépria, ndo existe resisténcia a colocagdo de fonte e local de extracdo. Assim, a ndo colocacéao
de fonte e local de onde o contetdo foi extraido, pode levar a que esse mesmo conteudo passe

como feito por profissionais, dando o falso crédito aos jornalistas e engane a audiéncia.

Mesmo quando existe algum tipo de creditacdo, este é muito superficial, como por
exemplo a colocacdo de que um contetdo foi extraido da plataforma X. A creditagcdo apenas
indica o local onde o conteudo foi depositado e recolhido pelo media, mas continua sem

informar o autor, tal como o exemplo da figura 12.

Twitter

Patras, Grécia

Esta tarde

PONTE DESABA NA GRECIA

MORREU E OITO FICARAM FERIDA
Figura 12: Exemplo de conteddo com apenas
informacéo sobre local de extracdo

A PESSUA

83
Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

O mesmo problema nao se verifica com a legenda dos CGU que, regra geral, é sempre
colocada junto dos contetdos nos trés meios analisados. Enquanto no caso da CNN esta serve
mais o proposito de informar o local onde o acontecimento retratado aconteceu, ja nas duas

versOes do JN a legenda assume a sua funcéo de descrever o ocorrido.

E, por isso, necessario que haja um maior cuidado por parte dos jornalistas na creditacdo
dos conteudos, tal como existe na colocacdo de legendas. Na figura 13 esta representado um
video de um incéndio na Sicilia, na Italia, que passou no noticiario da CNN sem nenhuma
identificacdo de fonte, levando o publico a crer que este foi filmado pelos préprios jornalistas
da CNN. No entanto, uma rapida pesquisa na internet revela que esse mesmo video foi
publicado pela primeira vez no Youtube por um cidadao digital que presenciou o alastrar do

incéndio e decidiu gravar esse momento e partilha-lo com a comunidade.

# ok @

> Youlube

INCENDIOS EM ITALIA
B ﬁﬁnmcqummmulcﬁlmmsmsul!nllcﬁﬁs‘ @) ) y w e e @00
Figura 13: A esquerda, exemplo de conteudo usado pela CNN sem identificacéo
de fonte amadora; a direita, esse mesmo contetdo partilhado na rede social
“Youtube” por um cidadao digital

A ndo creditacdo dos conteddos amadores utilizados pelos meios de comunicagdo
mostra, por um lado, a resisténcia, ja aqui abordada, dos jornalistas em utilizar e assumir que
recorrem a estes conteldos na construcdo das suas pecas noticiosas e, por outro lado, a
impreparacdo que estes profissionais ainda demonstram em lidar com a incorporagéo dos CGU.
Por isso mesmo, e como ja foi abordado nos capitulos anteriores, tal como é imposto que 0s
jornalistas se adaptem ao novo comportamento das audiéncias, também ¢é justo pedir que o
cddigo deontoldgico da profissdo seja ajustado aos desafios atuais. O codigo deontoldgico do
jornalismo que vigora em Portugal foi publicado em 1993, sofrendo alteracbes em 2017.
Passaram-se 30 anos (desde a primeira verséo) e, como € natural, o mundo mudou e os desafios
a que o jornalismo é confrontado diariamente também mudaram. Por isso mesmo, a adaptacao

do atual codigo deontoldgico dos jornalistas, no que diz respeito ao meio digital, pode ser um
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passo importante para se ajustar a problematica da ndo creditacdo das fontes e que ajude a

uniformizar entre os varios media portugueses a forma correta de utilizacdo de CGU.

A investigacdo permitiu ainda concluir que entre os contetdos amadores utilizados
pelos meios de comunicacdo social, existe uma grande variacdo quanto ao formato predileto, o
que, mais uma vez, esta diretamente relacionado com as carateristicas e potencialidades que
cada um dos diferentes meios apresenta. Como ja referido anteriormente, foram recolhidos no
noticiario da CNN 32 contetidos gerados pelos utilizadores, mas o que importa realgar € que
todos eles sdo videos. No caso do JN em papel, a variante dominante sdo as fotografias, sendo
que os contetidos textuais encontrados nas paginas do jornal apenas se localizam no “Espago
Leitor”, isolado dos conteudos escritos por jornalistas. De igual forma, também no website do
JN as fotografias sé&o o formato mais encontrado de CGU. Estes dados mostram que cada meio
opta por adotar formatos diferentes de CGU, mas ndo por considerem uns mais relevantes do
gue os outros. Apenas fazem uso dos materiais que vdo mais de encontro as carateristicas do
proprio meio, isto é, video mais direcionado para a televisdo e fotos mais indicadas para o
jornal. Ainda assim, ndo deixa de ser surpreende que o website do JN apresente um indice de
uso de fotografias de origem amadora maior do que videos amadores. Isto, porque, tal como ja
verificado nos capitulos anteriores, os videos sdo o formato mais utilizado nas plataformas
digitais, ndo sé por ser algo muito simples de fazer para um cidaddo-comum, mas também por
ser o formato que maior nimero de informacédo € capaz de captar em segundos e por ser algo

mais apelativo para as audiéncias.

Ainda assim, o JN online faz uso de uma ferramenta muito importante para os media
digitais, 0s Unicos capazes de a usar: os hiperlinks. Para além de ser possivel carregar videos
para a propria noticia, os meios como o JN digital podem ainda colocar hiperligacdo para um
video presente numa rede social. O exemplo que consta na figura 14 demonstra isso mesmo,

com a presenca de um video com ligacdo ao X, rede social onde foi partilhado.
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Figura 14: Captura de ecréd de website do JN de
exemplo de video publicado no X

Os hiperlinks, bem como a incorporacao do contetdo no meio digital, asseguram que 0s
media digitais possam estar um passo mais a frente do que os media tradicionais no uso de
CGU, pelo menos no que diz respeito a facilidade e uso com que rapidamente conseguem
integrar um CGU nas suas pe¢as. Embora a CNN também possa rapidamente colocar em direto
um video partilhado numa rede social, a utilizacdo de links pelos media digitais permite que o
internauta possa consultar a fonte original do conteldo e consumi-lo as vezes que quiser, como
quiser e até partilna-lo com o seu grupo. Assim, o cidadao pode pausar, recuar, passar a frente
0 video assim que bem entender ou até aumentar e diminuir o volume do conteddo. Mesmo
num CGU em formato fotografia, o cidaddo pode optar por ampliar um certo detalhe ou
observar a imagem pelo tempo que quiser. Por isso mesmo, parece evidente que 0s media
digitais devem apostar de uma forma mais clara na colocacdo de hiperlinks, visto que dara ao
cidaddo uma experiéncia muito diferente daquela que tem com a televisdo ou o jornal. Uma
acao marcada pelo contacto mais direto com o conteldo e a possibilidade de personalizacgéo,

carateristicas das novas audiéncias, tal como ja aprofundado neste estudo.

Para além da impossibilidade de dar um consumo personalizado as audiéncias, a
televisao apresenta ainda uma outra desvantagem, esta mais de ambito estético e de uma maior
carga de trabalho para o jornalista. Enquanto um jornalista tem o cuidado de criar videos e
imagens em formato horizontal, seguindo a disposicao das televisdes, o cidaddao-comum, como
ndo tem competéncias no ramo e nem tem de seguir preocupacdes técnicas, grande parte das
vezes tende a produzir conteidos no formato vertical. Isto justifica-se pelo simples facto de um
telemovel reproduzir conteddo na vertical, sendo quase como instinto para todos que os videos
e imagens sejam captados nessa mesma posicao. Alias, o facto de grande parte dos conteudos

amadores existentes terem sido produzidos na vertical € uma imposicao que foi feita a todos o0s
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cidadaos pelos smartphones e pelas redes socias. Desde a sua origem que estas ferramentas
tecnoldgicas guiam os seus utilizadores a fazer uso de si na vertical, criando-se uma
estandardizacdo na forma como se deve usar um telemével e consumir informacgéo. Por isso
mesmo se repara neste estudo que uma percentagem assinalavel de CGU foi produzido na
vertical, pois o cidaddo comum n&o se rege por principios jornalisticos aquando da sua criacéo,
mas sim por conceitos e comportamentos enraizados e padronizados na sociedade pelas novas
tecnologias. Assim, como se pode verificar na figura 15, na montagem das reportagens ou até
quando os contetdos sdo publicados em noticias de Gltima hora, os jornalistas devem ter o
cuidado de adaptar o conteldo produzido na vertical para o formato na qual o programa

informativo € transmitido (horizontal).

Figura 15: Exemplo de adaptagdo de conteddo amador na
vertical para orientacdo horizontal na televisdo

No entanto, o trabalho redobrado que o jornalista tem na televiséo face ao meio digital
ndo impede que a televisdo apresente um maior nimero de CGU usado do que o digital, tal
como revelado por este estudo. Por isso mesmo, mais surpreendente do que os dados revelados
sobre o noticiario da CNN, sdo os revelados pelo website do JN que, face as potencialidades do

meio para os CGU ja abordadas, no qual se esperava um uso mais efetivo dos mesmos.

Ainda sobre esta logica, o jornal apresenta uma grande desvantagem face ao digital no
que diz respeito ao uso de CGU e a forma como é consumido desde logo pela sua incapacidade
de integrar links, de partilhar contetidos em tempo real e de um consumo personalizado pelo
leitor. Por isso mesmo, o nimero de CGU encontrado na versdo em papel ser menor do que na
versao digital. Por isso mesmo, meios como o JN, aproveitem os seus websites para disseminar

com maior frequéncia os conteudos amadores.

87
Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

A ldgica da maior personalizacdo que o meio digital oferece ao cidaddo é ainda
refletida nos dados obtidos sobre a extensdo dos videos usados pela CNN e pelo JN digital.
Enquanto o JN online pode publicar a versdo do CGU na integra, pois o internauta tem a
possibilidade de navegar pelo video e escolher as partes que mais interesse Ihe despertam; a
CNN opta por videos mais curtos, menos de 3 segundos, pois tem de optar por escolher os
momentos mais relevantes dos videos de forma a que se consiga montar uma peca noticiosa
com diversas fontes, sendo igualmente imprudente colocar um video demasiado extenso que
sera fatigante para quem o vé. Assim, mais uma vez o meio digital apresenta a vantagem da
maior facilidade da publicacdo dos videos originais na integra sem comprometer a qualidade

final das pecas noticiosas produzidos pelos seus jornalistas.

J& relativamente a qualidade do contetido dos CGU utilizados pelos meios, pode-se
afirmar que praticamente todos apresentam boa qualidade, razdo pela qual os meios os

12 ¢ de

incorporam na producao jornalistica. Aspetos como o privilegiar do uso do plano norma
conteudo a cores sdo fatores que mostram que ndo s6 os CGU podem apresentar boa qualidade
(devido as ferramentas tecnoldgicas de ultima geragdo que muitos internautas possuem), como
também existe um cuidado por parte dos jornalistas em escolherem contetidos que tenham
qualidade suficiente para serem reproduzidos. Um aspeto transversal a todos os meios

analisados.

Assim, respondendo a pergunta de partida desta investigagdo, os dados recolhidos
durante os estudos de casos efetuados aos trés meios de comunicag¢do permitem perceber que o
impacto que os CGU tém na producdo jornalistica ¢ continuo e concreto, ou seja, € um
fendmeno que invadiu o jornalismo e que, diariamente se pode encontrar exemplos de noticias
com a inclusdo deste tipo de contetidos nos diferentes meios. Ainda assim, o impacto apresenta-
se muito reduzido, quando se alarga a amostra a todas as noticias produzidos num dia por cada
meio, mostrando haver ainda alguma resisténcia por parte dos jornalistas ao uso dos CGU,
usando-os apenas quando estritamente necessario. Estas carateristicas sao transversais a todos
os meios analisados no presente estudo, apesar de a CNN e o JN online apresentarem um
nimero mais elevados devido a maior propensdo das carateristicas dos seus meios em receber

este tipo de contetidos.

22 Fotografia focalizada pela altura dos olhos.
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11. Conclusao

Pode-se concluir que a tendéncia para a criagdo de CGU se instalou na sociedade
contemporanea ¢ mostra sinais de crescimento. Assim, ndo sé existem sinais de que os
conteudos amadores aumentam nos meios digitais, como também nas pegas jornalisticas
produzidas pelos meios de comunicag¢do social. O jornalismo ndo consegue, nem pode, ser
alheio ao crescimento desta nova forma das audiéncias produzirem e consumirem informagao.
Alguns dos CGU apresentam um indice de relevancia informativa demasiado elevada para que
o jornalista o ignore, vendo-se quase numa posi¢cdo de obriga¢do de incluir esses mesmos

conteudos, com vista a produciao de uma informagao mais completa e precisa.

A popularizacdo dos CGU pelos cidadaos digitais levou a que o jornalismo fosse alvo
de grandes transformagdes, sendo que o papel do jornalista sofreu disrup¢des face ao
desempenhado antes do aparecimento destes contetdos. A audiéncia passiva deu lugar a uma
audiéncia ativa, interessada e colaborativa, levando a que o jornalista deixe de ter o monopdlio
das fontes primarias de informacao e da propria agenda e de critérios de noticiabilidade. Surge
assim o jornalismo colaborativo e o conceito de prosumer, onde as audiéncias tentam participar
no processo de producdo jornalistica, definindo os temas de maior interesse para o publico e

fornecendo conteudos e dados aos meios profissionais.

Assim, o jornalista, mesmo ndo sendo sua inten¢do, viu-se for¢ado a adaptar-se ao
novo comportamento das audiéncias, estando, agora, mais pressionado a recorrer a contetidos
que ndo sdo dele nem de fontes diretas para poder corresponder & atualidade. Depende dos
consumidores que também produzem e dos quais depende, muitas vezes, para ter os conteudos
que, de outra forma, ndo conseguiria para dar a noticia. Desta forma, face ao elevado nimero
de informa¢do que diariamente enche as paginas das redes sociais de todos nos, cabe agora
também ao jornalista a fun¢do de guiar os cidaddos para a informacdo que corresponde aos
padrdes jornalisticos e que pode ser consumida. Para além disso, esta transformacdo vem
igualmente trazer uma fun¢do acrescida ao jornalista no que diz respeito a adocao destes
conteudos para a producao jornalistica. Visto que nem todos os CGU marcam pela veracidade
da informagdo que veiculam, cabe ao jornalista detetar a veracidade do contetido e, se entender
ser um conteudo relevante, introduzi-lo nas pegas noticiosas.
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A investigacdo aqui levada a cabo permite perceber que durante os dias de analise do
noticiario da CNN, do JN em papel e do seu website, foram encontrados exemplos de CGU
todos os dias e em todos os meios analisados. E um sinal que demonstra a crescente importancia
que estes contetidos vém assumindo para o jornalismo. Embora haja muitos CGU sem grande
valor para o jornalismo, existe uma grande fatia que interessa aos profissionais da comunicagao,

agregando valor a noticia produzida.

Ainda assim, ¢ notdrio que existe alguma resisténcia por parte dos jornalistas face a
adogao destes conteudos, sendo, muitas vezes, utilizados quando ndo existe material jornalistico
que o substitua ou como elemento complementar a noticia desenvolvida pelos jornalistas. Entre
os exemplares analisados, cerca de 94% dos contetidos encontrados eram de autoria
profissional, sendo que apenas 6% correspondiam a exemplos de CGU. Dentro desses 6% de
exemplos de contetidos amadores recolhidos, grande parte corresponde a acontecimento
momentaneos, como cenarios de guerra ou explosdes, que acontecem numa questdo de
segundos e que seria impossivel ao jornalista prever que deveria estar no local antes do
sucedido. Por isso mesmo, para casos como este, os conteudos amadores mostram-se uma
grande mais-valia para o jornalismo, sendo que muitas vezes sdo a unica fonte de informacao
disponivel. Fora estes casos onde os CGU funcionam como fonte primaria, € raro a inclusdo de
informagdo feita a partir do cidaddo-comum, havendo um claro privilégio pelo trabalho
desenvolvido pelos jornalistas. Nas raras excegdes em que os CGU se apresentam junto de
informacao profissional, encontra-se mesclada e como um complemento ao realizado pelos

jornalistas.

A partir desta investigagdo foi ainda possivel reforcar um fendmeno ja detetado por
outros autores, relacionado com a falta de colocacao de créditos nos contetidos amadores. Em
todos os estudos de caso realizados, existem mais exemplos de CGU sem a colagao dos créditos,
do que com a inclusdo da autoria dos contetidos. Este fator pode desempenhar um grave
problema ao jornalismo, uma vez que faz parte do coddigo deontoldgico do jornalismo identificar
todas as fontes de informagao. Para além de que a usurpacdo destes contetidos compromete a
transparéncia do jornalismo para com a sua audiéncia, colocando em causa a credibilidade de
producdo jornalistica e a ética de trabalho dos jornalistas. O mesmo cendrio se aplica a
informacao do local onde os CGU foram extraido, isto €, se foram retirados de alguma rede

social ou se foram enviados por algum cidaddo. Mais uma vez, o nao cumprimento desta
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questao pode minar a credibilidade do jornalismo para com a audiéncia e colocar em causa os

proprios principais pelas quais o jornalismo se rege.

Estes problemas que o jornalismo enfrenta quando se aborda os CGU, mostra ser
transversal a todos os meios (jornal, televisdo, internet), tal como demonstrado com os estudos
de caso desenvolvidos. A grande diferenga detetada entre os meios esta relacionada com a
tipologia e formato dos contetidos recolhidos, sendo que, naturalmente, a televisdo (CNN) usa
CGU em formato video, enquanto o Jornal de Noticias em papel faz uma recolha de CGU em
fotografias. Ainda na ldgica das carateristicas de cada meio, naturalmente que verifica um maior

uso de CGU nos casos da televisdo e do online, comparativamente ao jornal.

Assim, embora existam vantagens e desvantagens do uso dos CGU por parte dos meios
de comunicagao social, cabe a estes o encontro do equilibrio no uso destes mesmos contetdos.
E certo que os CGU configuram uma disrupgio no panorama comunicacional e ¢ imperativo
que o jornalismo se foque nas enormes potencialidades que os conteudos amadores apresentam.
Mesmo que isso signifique trabalhos redobrados para os jornalistas, sendo obrigados a atuarem
como fact-chekers - que ¢ a esséncia do jornalismo (a verificacdo dos factos) -, a utiliza¢ao dos
CGU pode significar a criacdo de noticias mais ricas em informagdo. A funcdo primordial do
jornalismo sempre foi e serd entregar as suas audiéncias a melhor informacao possivel e se esse
objetivo tiver de passar pela inclusdo de mais CGU, entdo o meio jornalistico ndo deve pensar
duas vezes e assumir a sua posi¢do a favor da adocdo destes contetdos, mesmo que isso
signifique dedicar mais horas a produzir cada noticia. Mais importante do que ser o primeiro a
entregar uma informacao, € ser o um meio de referéncia para a populagdo, entregando a melhor

informacao possivel.

A atitude ativa das audiéncias veio para ficar, agora cabe ao jornalismo escolher entre
adaptar-se as novas circunstancias e continuar a ser competitivo, inovar, marcar pela diferenca
pelo profissionalismo e tomar as rédeas de entidade responsavel pela qualidade dos conteudos
que a populag@o consome, ou rejeitar as novas tendéncias das audiéncias, ser ultrapassado e ser
preterido pela audiéncia que escolhe blogs em detrimento dos media para o consumo de

informacao.
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13. Anexos

13.1 Anexo A — Matriz analise de conteudo CNN

Noticiario da CNN

— CNN Fim de NUmero de CGU encontrado 32
tarde

- Guerra na Ucrania (5)
- Incéndio na Grécia (8)
- Ponte caiu na Grécia
(1)

- Incéndio em Cascais
)

- Incéndio em Italia (4)
- Incéndio na Argélia
(1)

- Incéndio na Turquia

Tematica (2
-Incéndio em
Almodévar (3)
- Golpe de Estado no
Niger (1)

- Protestos no Peru (1)
- Jornada Mundial da
Juventude em Portugal
)

- Exploséo no Paquistéo

)

- Bombardeamentos na
Ucrania (5)
- Avido a apagar
Acontecimento retratado incéndio (1)
- Resgate de pessoas (1)
- Incéndio a consumir o
meio ambiente (19)
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Tipo de contetido

Destaque atribuido

Ambito nacional ou internacional

Orientacéo

Fonte mencionada

Conteudo extraido ou recebhido

Colocacdo de legenda

Cor

Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto

- Populacéo revoltada
no Niger (1)

- Populagéo peruana
revoltada nas ruas (1)
- Critica a Jornada
Mundial da Juventude
em Portugal (2)

- Pessoas feridas apos
exploséo no Paquistédo

)

- Video (32)
- Fotografia (0)

- Conteudo principal
(22)
- Complementar (10)

- Internacional (25)
- Nacional (7)

- Horizontal (15)
- Vertical (17)

- Sim (5)
- Ndo (27)

- Sem referéncia (29)
-X(3)

- Sim (22)
- Néo (10)

- A cores (32)
- Preto e branco (0)
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) - Plano normal (30)
Angulo do contetdo registado - Plano picado (1)
- Plano contrapicado (1)

- Menos do que 3

Extensdo/Tempo de contetido segundos (10)
(aplicavel apenas em videos) - Entre 3 e 5 segundos
(15)
- Mais do que 5
segundos (7)

13.2 Anexo B — Matriz de analise de conteudo JN em papel

Jornal de Noticias
em papel Numero de CGU encontrado 24

- Acidente de viagdo (8)
- Incéndio na Grécia (1)
- Homicidio (1)

- Perseguicdo de carro
1)

Temaética - Incéndio numa
esplanada (1)
- Incéndio em Pacgos de
Ferreira (1)

- Incéndio em Beja (1)
- Resgate de um homem
que caiu num pogo (1)
- Jornada Mundial da
Juventude em Portugal

(1)
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Acontecimento retratado

Tipo de contetido

Destaque atribuido

Ambito nacional ou internacional

Orientagéo

Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto

- Espaco leitor (8): SNS
(2), politica nacional
(9), habitacéo (1),
questbes econdmicas
(3), guerra Ucrania (2),
turismo (1), incéndios
(1), planeamento urbano
(1), justica (2), artistas
(2), idosos (1), Timor-
Leste (1), questdes
militares (4), politica
internacional (1), TAP
(1)

- Veiculos danificados
apo6s embate (8)
- Incéndio (4)
- Local onde ocorreu o
homicidio (1)
- GNR atrés do fugitivo
)
- Local onde estava o
homem preso (1)

- Critica a Jornada
Mundial da Juventude
em Portugal (1)

- Espaco Leitor (8)

- Fotografia (16)
- Texto (8)

- Conteudo principal/
Foto de abertura (16)
- Complementar (8)

- Nacional (23)
- Internacional (1)

- Horizontal (9)
- Vertical (7)

103



Tiago Miguel Silva Costa | Impacto dos Contetidos Gerados pelos Utilizadores (CGU) na Producdo Jornalistica

Fonte mencionada

Conteudo extraido ou recebido

Colocagao de legenda

Cor

Angulo do conteudo registado

Enquadramento
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- Néo aplicavel (8)

- Sim (9)
- Ndo (15)

- Sem referéncia (15)
-X (1)
- Enviado para a
redacéo (8)

- Sim (17)
- Néo (7)

- A cores (16)
- Preto e branco (0)
- N&o Aplicavel (8)

- Plano normal (16)

- Plano picado (0)
- Plano contrapicado (0)
- Néo aplicavel

(8)

- Zona priméria (13)
- Zona secundaria (8)
- Zona morta (3)
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13.3 Anexo C — Matriz de analise de conteddo JN Online

Jornal de Noticias
Online Numero de CGU encontrado 29

- Acidente de viacéo (9)
- Desporto (1)
- Homicidio (2)

- Incéndio na Grécia (1)
- Perseguicdo de carro
1)

- Bolo gigante oferecido
a peregrinos (1)

- Pai resgata filho que
estava fechado no seu
carro (1)

- Incéndio Pacos de
Ferreira (1)
Tematica - Incéndio em Beja (1)

- Animais resgatados do
fogo (1)

- Incéndio em
Almodbdvar (1)

- Queda de uma grua

em Manhattan (1)
- Homem esfaqueado
1)

- Explosdo de gas (2)

- Jornada Mundial da
Juventude em Portugal
)

- Explosdo em armazém
na Tailandia (2)

- Chuvas fortes na
Russia (1)

Universidade Lus6fona - Centro Universitario Lus6fona - Porto
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- Carro danifico ap0os
acidente (9)
- Vencedor de uma
prova de natagéo (1)
- Local onde ocorreu o
homicidio (2)
- Incéndio (5)
- GNR a perseguir
fugitivo de carro (1)
- Mesa com bolo
gigante (1)
- Pai resgate filho em
apuros (1)
- Grua incendiada e a
cair (1)
- GNR a cuidar de caso
de homicidio (1)
- Local da exploséo de
gas (1)
- Critica a Jornada
Mundial da Juventude
)
- Destrocos depois de
explosdo na Tailandia
)
- Cuvas fortes na Russia

1)

Acontecimento retratado

Tipo de contetido - Fotografia (20)

- Video (5)
- X (4)

Destaque atribuido - Conteuldo principal

(28)
- Complementar (1)

Ambito nacional ou internacional - Internacional (14)

- Nacional (15)

- Horizontal (19)

Orientagéo - Vertical (10)
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Fonte mencionada

Conteudo extraido ou recebido

Colocacdo de legenda

Cor

Angulo do contetdo registado

Extensdo/Tempo de conteido
(aplicavel apenas em videos)
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- Sim (10)
- N3o (19)

- Sem referéncia (20)
- X(8)
- Facebook (1)

- Sim (18)
- N3o (11)

- A cores (29)
- Preto e branco (0)

- Plano normal (26)
- Plano picado (1)
- Plano contrapicado (2)

- Menos do que 3
segundos (0)
- Entre 3 e 5 segundos
1)
- Mais do que 5
segundos (9)
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