0 JORNALISMO
FLECTRONICO
F 0S MEDIA
TRADICIONAIS

Nicolau Santos’

SEEEEWFE

! Comimicagio apresentida durante o Seminniirio Jurnahsma Eleciranico ¢ os Media.em 11 de
Maio de 1998 na Unnersidade Lusdfona

E.EBEEHHEEHHHEHHB"HEIBHIQ

1. O recente Congresso dos Jornalistas abordou o tema «Jornalismo

* Real, Jornalismo Virtual»: O titulo era provocatério. porgue originava uma

confusio 6bvia. Quando se fala em jornalismo virtual estd-se a falar de
jornatismo feito num suporte on line ou antes num jornalismo. divuigado
em qualquer suporte, mas que scja uma clara distorgio dos factos, s¢ nio
mesmo 4 sua invensdo? Se no Congresso se optor por debater aquelas
duas pistas. nesta conferéncia ‘estamos claramente a falar do jornalismo
virtual como um jornalismo feito num suporte clectronico ¢ disponibi-
lizado. em tempo quase real. £ pois sobre isso que vou tentar dar algu-
mAs pistas.

2. Comego por agradecer o convite que © Mdrio Mesquita me fez para
participar nesta conferéncia. Em primeire lugar, por ter sido ele a fazer-
-me o convite, depois pela qualidade dos participantes, enlre os quais 0
meu brilhante colega José Alberto Carvalho; e finalmente porque dou
unia grande alegria aos meus alunos da Luséfona, — que t@m uma aula
mais curta € a0 MesMo tempo Nem mais interessante do que as que
miistro sobre jornalismo econémico.

3. Para comegar, hd trés constatagdes a farer. Primcira; como Samora
Machel dizia, nio se pode travar o vento com as mdos. E. quer se gueira
quer nio, quer se goste quer nio, a socicdade du informagio veio para
ficar. Nos présimos cinco anos, um quarto da comunicagio mundial entre
cmpresas serd feita via mfernet. £ daqui a oito. 40 por cento das vendas
do coméreio a retalho utiliazardo 0 mesmo meio, recebendo encomendas
A partir da casa dos clientes ¢ entregando depois 03 produtos pelo correio.

Num mundo ligado em rede. os consumidores podem ignorar os limi-
tes geogrificos ds suas compras. Sem necessidade de passar pelo espago
fisico para instalar as lojas, uma vez gue os produtos serdo encomendidos
via Internet, os fabricantes ou os vendedores poderdo baixar vs preqos dos

produtos, E. uma vez mais por causa da interactividade. at¢ saberdo me-

[hor o que os clientes pretendem. Assim, muitas lojas vio desaparecer.

A0 mesmo tempo, vai crescer o teletrabalho, isto ¢, o trabalho realiza-
do a partir de casa por pessoas com computadores ligados s empresas.
Quando Bill Clinton chegou a presidente dos Estados Unidos. havia 3 mi-
Ihaes de teletrabalhadores naquele pais, hoje esse ntimero triplicou.
Muitas empresas médias ¢ grandes reduzirdo substancialmente os custos
se instalarem terminais de fefernet nas casas dos seus funciondrios. A
vida das pessoas vai mudar radicalmente. E. como disse. ninguém pode
parar essa revolugiio. 0 jornalistas taimb¢m ndo.

4. Segunda constatagdo: o nimero de leitores dos jornais de infor-
magdo geral, nio sensacionalista, tem diminuido em todo o mundo
industrialiado, em particular nos Estados Unidos ¢ na Europa.

Terceiro ponto: cresce em todo o mundo o mimero de utilizadores da
Internet, numa progressdo geométrica. Em 1994 havia 40 milhdes de
utiliadores em 11 000 redes de 70 paises, esimando-s¢ um milhio de
novos aderentes todos os meses. Dois outros exemplos: O Piblico sus-
pendeu a sua edigdo internacional. em suporte de papel, ac fim de seis
meses. Entretanto, O Prblico on line recebin diariamente. em 1998,

cerca de 8000 leitores, distribuidos mais ou menos de forma igual entre
nacionais ¢ estrangeiros. Timbém o £f Pads. apesar de toda a sua pro-
jec¢do, nio vende mais de 20 000 exemplares da sua edigio internacional
em suporte de papel. Em contrapartida, 0s scus leitores on fine jd ultra-
passariim os 120 000.

5. Yoliemos, ao problema dos jomais de informgio geral. Ao contririo
de uma ideia que estd mais du menos instalada ¢ hoje indiscutivel que hd
muais leitores em Portugal. H4, isso sim, menos leitores de didrios ¢
semandrios da chamada imprensa “séria”. Entre Janeiro € Setembro de
1996 ¢ o mesmo perfodo de 1997, as vendas de seis semaniirios ou revis-
tas nacionais (Expresso, Visdo. Independente. Tal & Qual. Semandrio
Econgmico e Valor) e de seis jornais didrios (Jornal de Noticias. Correio
da Manhd. Piblico, Didirio de Noticias. A Capital ¢ Didirio Econémico)
decresceram 4.4 por cento, passando de 636 077 exemplares para 626971,
menos 29 106. Mas se a estes nimeros somaremos os dos leitores dos trés
jornais desportivos didrios (4 Bolu. Record ¢ O Joge), das quatro revistas
femininas (dctica, Cosmapolitan, fille e Mdxima). dus cinco revistas de
sociedude (Caras, Nova Gente, Fles ¢ Elas, VIP O Qué), das seis revistas
de viagens (Caras Viagens, Volta ao Mundo. Descobrir. 48 boras. Rotas ¢
Destings, Viagens). das rés revistas de negocios (fvame. Fortunas &
Negdcios, Executive Digest) e ainda das see revistas de televisio (Voza
Gente, TV Mais. TV 7 Dias. Telejogos. Guia TV-Cabo. Tele-Semana.
Telenovelas). chega-se 2 conclusio que hoje se 1€ muito mais do que em
1974. £ nasceu entretasto unenovo jorndd didrio. o 24 Horas

6 0 fendmeno nilo € s6 portugués. £, portanto, a conclusio obvia é
que 05 jornais de informagio geril, quer didrios, quer semanirios. estdo a
deixar de responder aos interesses dos leitores ¢ aos seus modos de vidi.
Explico-me, Os leitores guerem informagdo. Mus s6 estdo interessados em
pagar por aquela que thes interessi. E isso € 4 explicagdo para a explosio
de publicugdes especializadas nos mais diversos campos da vida a que se
assiste no panorama editorial. Em segundo, os leitores ndo tém tempo ¢,
por isso, necessitam de informagio concentrada. Ou seja. informagio
sucinta, exacta, que explique tudo em poucas linhas ¢ que, de prefercncia,
esteja bem embrulhada graficamente, visualmente ou radiofonicamente

7. 0 que daqui decorre sdo duas coisias. A primeira € que a Infernet -

ndo € uma ameaga para os media tradicionais. E porqud? Porque a
Internet € 0 grande caos informative. Temos tudo ¢ ndo temos nada. Nada
esta trabalhado, nada estd seleccionado. O lixo informativo € s toneladas.
E quem nio tem tempo. precisa que alguém lhe seleccione esse mesmao
lixo informativo e escolha as pepitas de ouro que contam, aquelas que sio
imprescindiveis para se estar informado. E isso que fazem os jornalistas:
Em segundo. o jornalismo escrito vai ser cada vez mais um luxo, ndo no
sentido de um bem superfliio. mas no sentido de algo imprescindivel a
que. quen se quer distinguir do comum dos morlais, tem de ter acesso
E a riadio e televisiio continuariio a ter um espago proprio e cada vez mais
alargado — passando a integrar o proprio computador pessoal de cada
um. como ji hoje acontece.
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8 Dito isto, que ¢ provocatorio, pade-se contra argumentar que ja ha
muitos jornais com edigdes on fine onde quem quiser se pode informar,
obtendo a tal selecgio informativa que conta. E também € verdade que,
enquanto muitos desses sifes forem gratuitos, maior serd a sua popular-
idade. Mas volto 2 minha tese. O computador e i Vet ndo sio manifesta-
mente dreas de reflexdo, mas dreas de informagdo. Ora o jornalismo
escrito vai evoluir cada vez mais para a explicagio dos fendmenos.
quanto melhor for a qualidade dessas explicagdes, mais reputados os
seus jornalistas ¢ analistas, melhor trabalhados graficamente os artigos,
mais esses jornais se wrnardo indispensiveis para 0s seus leitores. Qu,
como disse atrds, um artigo de luxe, que distingue quen a ele tem aces-
0. Dou um exemplo. Portugal tem um jornal que comegou por ser feito
on fine. Chama-se Canal de Negécios. Mas o que procuram os cibernau-
tus que o consultam? Essencialmente as cotagdes on line da Bolsa de
Lishoa. que a propria poderia ter disponibilizado. E entio a’equipa
responsdvel pefo produto decidiv fazer uma edigio senianal em suporte
de pape!. analisando e aconselhando os leitores. a que chamou Jornal de
Negdcios. Por outro lado. a informagdoe tem de ser facilmente trans-
portisel e facilmente manusedvel. Ora ndo € isso que acontece no
momento actual. Ainda ndo dd muito jeito andar a ler as noticias que
estio no computador dentro de um autocarro on i noite na cam. E o
contacto ¢om o papel também ¢ dificilmente substituivel pelo éeran frio
do computador.

9. Dito isto, convém também dizer que cada vez mais dentro dos jor-
nais haverd equipas para produzir as edicoes on line. Para jd. repro-
duzem o que sai em suporte de papel. Mas nao sem longe o dia em que
produzirio um jornal diferente, que esteja sistematicamente a ser actua-
lizado. Mas isso i existe hoje. Chamam-se agéncias de noticias. Ndo sfo
disponibilizadas a toda a gente, ¢ verdade. Mas sdo actualizadas ao minu-
t0. E, pense eu. no futuro vai haver um grupo de pessoas. as mais esclare-
cidus, as que detem os centros de decisdo a todos os niveis dentro da
sociedade, mas também as estruturas médias e superiores das empresas.
dos partidos politicos, da administragio publica, dos trabalhadores com
profissio liberal. que vo exigir mformagdo trabalhada, reflectida, masti-
gada. que dé pistas para entender a realidade. E isso nao se compadece
com um suporte on fine que. por definigio. visa dar informagio em
tempo real sobre tudo o que estd a acontecer. Por isso, os jornais em
suporte de papel. desde gue consigam responder a este tipo de exigéncias.
serdo 1:do $6 uteis, como mesmo indispensidveis Para 0s outros, os que
s mantiveram apenas como orgios de informagdo geral. ndo tenho
grande duvida que estardo condenados a0 desaparecimento .
<« 0. Uma dltima palavra para outro tipo de questoes. O jornalismo on
line vai proporcionar wma diluigio da categoria profissional dos jornalis:
tas. Qualquer pessoa podera fazer um jornal an line. F isso nao implica
qualquer titulo profissional. Pelo que também a comissdo da carteira e o
sindicato dos Jornalistas sc tornardo caca vez mais estruturas sem qual-
quer influéncia na realidade do sector

11. Na publicidade vai haver um mevimento de saida do suporte de
papel para o suporte informdtico. Aqui é que vai estar o maior problera
para os actuais orgios de comunicagio social, caso nio se saibam adaptar
403 novos tempos. E isso implica que as empresas do sector passem a
estar presente em todo o tipo de negdcios do sector: nos jornais, nas
ridios. nas televisoes, na TV por cabo. na publicidade. nas centrais de com-
pra ¢ tamhém obviamente no jornalismo on fine. Os jornalistas, por seu
turno. serdo cada vez menos de um orgio de comunicagio social Serdo,
isso sim, jornalistas polivalentes, trabalhando para o grupo. E. tanto podem
escrever sobre wim acontecimento para o jornal do grupo, como comentd-
lo para a rddio. como ‘explica-lo na televisdo. Finalnente, esta tendéncia
para a concentragao dos grupos editoriais e para o jornalismo polivalente
leva.a muito maior peder da comunicagdo social em sentido lato. A sua
capacidade de influéncia sera bem maior do que ¢ hoje. embora também
seja verdade que a democratizagio total da informagio acabard por fazer
algum contraponio 08 eventiiis €XCessos que se possam cometer.

12, Nio sei se pareci muito pessimisti. Mas se isso aconteceu peni-
tencio-me. Porque hd uma frase de Almada Negreiros em que sioto
retratado em absoluto. Diz cle: en ndo sou oftimista nem’ pessimista.
Entre min e a vida ndo hd qualquer mial entendido. If exactamenite assim
que me sinto na minha relaglo com a profissao e com a vida. .
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