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Resumo

O envelhecimento da populacdo acentuou-se fortemente nos Gltimos anos, trazendo
consigo novas exigéncias e problemas sociais. Um desses problemas, ainda é pouco visivel e

abordado, o idadismo.

O idadismo é uma forma de discriminagdo social, transmitida nas interacdes através de

atitudes, comportamentos e preconceitos.

A presente investigacdo tem como tema central esta problematica associada as pessoas
idosas, mais concretamente a discriminacgao subtil transmitida através da linguagem e atitudes
infantilizadas. Desse modo, definimos como objetivo principal investigar se a comunicagéo e
as atitudes infantilizadas para com as pessoas idosas sdo consideradas discriminacdo pelos

mesmaos.

A investigacdo foi realizada no concelho de Ourém, com 5 utentes do Centro de Apoio a
Idosos (CAI) da Fundacéo Dr. Agostinho Albano de Almeida e 5 alunos da Universidade Sénior
de Ourém (USO).

Foi adotada uma metodologia qualitativa, sendo que a recolha de dados foi realizada
através da entrevista semiestruturada ou ndo estruturada/ ndo uniformizada, uma vez ser a

técnica que melhor se adequou ao estudo.

Os dados foram sujeitos a uma andlise de contetudo que teve como objetivo analisar o

material recolhido e reduzi-lo de forma a ficar apenas com o material mais relevante.

Apbs a anélise dos resultados foi possivel constatar que todos 0s nossos entrevistados sdo
pessoas ativas, com uma visdo positiva do envelhecimento, a excecdo de um, e no seu dia-a-dia
estabelecem varias interac@es positivas, nos mais diversos contextos. Constatamos também que
o cenario preferido dos entrevistados foi 0 cenério a) (cenario neutro) em detrimento do cenario
b) (cenario infantilizado), que classificaram maioritariamente como negativo. Relativamente ao
objetivo principal podemos constatar que cinco dos entrevistados consideram o cenario b)
discriminatorio e os restantes cinco ndo, podendo concluir também haver uma maior tolerancia
a linguagem e atitudes infantilizadas por parte dos entrevistados da USO, ou seja, 0s

entrevistados ndo institucionalizados.

Palavras-chave: Envelhecimento, Pessoas ldosas, Discriminacéo e Idadismo.
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Abstract

The population aging has accentuated in the past years, bringing with it new social
demands and problems. One of those problems is still barely visible and addressed, the Ageism.

The Ageism is type of social discrimination, transmitted in the interactions by attitudes,
behaviours and preconceptions.

The present investigation has as main focus this problematic associated with elderly
people, more specifically the subtle discrimination transmitted by language and infantilized
attitudes. Thereby, we defined as main objective to study if the infantilized communication and

attitudes towards old people are considered discriminative by them.

The investigation was conducted in Ourém County, on five patients of the “Centro de
Apoio a Idosos” (CAI), part of the “Dr. Agostinho Albano de Almeida” Foundation, and on

five students of “Universidade Sénior de Ourém” (USO).

We adopted a qualitative methodology, and the data gathering was done by resorting to
semi-structured or non-structured/non-uniformed interviews, since it was the most adequate

technique for the study.

The data was subject of a content analysis that had as objective to analyse the material

collected and reduce it to the most relevant information.

After analysing the results it was possible to verify that all our interviewees, were active
people, having a positive view on the aging process, except one person, and in their daily life
they establish many positive interactions in several contexts. We also found that their favorite
scenery was the scenery a) (neutral scenery) and they classified scenery b) (infantilized scenery)
mostly as negative. Relatively to the main objective, we found that five of the interviewees
considered b) scenery as discriminative, and the other five did not, which leads us to conclude
that there is also a bigger tolerance to infantilized language and attitudes by USO interviewees,

in other words, the non-institutionalized interviewees.

Key-Words: Aging, Elderly, Discrimination and Ageism.
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Lista de abreviaturas

CAl- Centro de Apoio a ldosos
USO- Universidade Sénior de Ourém
INE- Instituto Nacional de Estatistica

IPSS- Instituicdo Particular de Solidariedade Social
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Introducao!

Atualmente o envelhecimento demogréfico é um dos desafios mais importantes que
enfrentamos e por isso ha cada vez mais uma maior necessidade de aquisicdo de conhecimentos
que visem melhorar a vida das pessoas idosas. Estes passam pela valorizacdo dos direitos

fundamentais de liberdade, a participacédo, a autonomia, a dignidade humana e a justica social.

Todos nos sabemos que envelhecemos, e que um dia iremos chegar a velhice, porém a
visdo que a sociedade tem sobre esta fase de desenvolvimento ndo € a mais positiva (Barreto e

Cunha, 2009), chegando mesmo a ser discriminatdria.

A presente dissertacdo, intitulada “A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da
pessoa idosa”, tem como tema central o idadismo, um tipo de discriminacdo baseada na idade,
mais concretamente a discriminacgdo subtil através da linguagem infantilizada ou comunicacédo

paternalista.

Assim, pretendemos analisar em que medida a comunicacao e as atitudes infantilizadas
em contexto de interacdo didria com pessoas idosas sdo consideradas discriminacao face a idade
pelos mesmos? Para conseguirmos dar resposta a esta grande questao foi elaborado um objetivo
geral: Investigar se a comunicacdo e as atitudes infantilizadas para com as pessoas idosas sdo
consideradas discriminacdo pelos mesmos; e nove objetivos especificos: Conhecer a vida diaria
dos entrevistados; Compreender as interagcdes diarias existentes na vida da pessoa idosa;
Analisar quais as diferengas entre o cenario a) (Cenario neutro) e o cenario b) (Cenéario
infantilizado) identificadas pelos entrevistados; Perceber de que forma os idosos reagem a
situacOes de linguagem e atitudes de infantilizacdo; Investigar quais 0s sentimentos associados
a linguagem e as atitudes de infantilizacdo; Identificar qual o cenario preferido dos
entrevistados; Perceber se a linguagem e as atitudes infantilizadas para com idosos sé&o
consideradas discriminacdo pelos entrevistados; Identificar qual a imagem que a pessoa idosa
tem de si, bem como a que considera que o0s outros tém das pessoas idosas; Perceber o que
poderia ser feito, na opinido dos entrevistados, para diminuir a discriminacgdo face as pessoas

idosas.

O estudo deste fendmeno é recente e ainda se desconhece a extensao deste tipo de atitudes

(Lima, 2010), neste sentido consideramos pertinente a sua abordagem e estudo, uma vez que €

3

considerado “um problema sério em todos os paises do European Social Survey” (Lima,

L A presente dissertagéo foi realizada segundo as normas APA e o novo acordo ortografico.

8
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2010:3). No grupo de 28 paises do ESS, Portugal é um dos cinco paises que considera o
idadismo como um problema grave, sendo que a discriminacéo subtil é a que ocorre com maior
frequéncia, nomeadamente a infantilizacdo da pessoa idosa (Lima, 2010). Este tema tem sido
pouco abordado na sociedade portuguesa, nomeadamente na literatura e estudos dedicados ao
tema, e por esse motivo torna-se relevante e pertinente o seu estudo e compreensao (Marques,
2011).

Assim, pretendemos com esta dissertagdo, colaborar com novos contributos para a
comunidade académica, nomeadamente na area da Gerontologia Social e contribuir também
para o esclarecimento da sociedade sobre o idadismo, de forma a promover intervencées mais

adequadas e prevenir atitudes discriminatorias junto das pessoas idosas.

A metodologia adotada para esta investigacdo foi a qualitativa, e a técnica de recolha de
dados selecionada foi a entrevista semiestruturada ou ndo estruturada/ ndo uniformizada
(Marconi e Lakatos, 2003; Fortin, 2009), uma vez que, segundo Moreira, “Os métodos
qualitativos estudam a vida social no seu proprio quadro natural sem o distorcer ou controlar”

(Moreira, 2007:50).

Na primeira parte (Parte 1), apresentaremos o enquadramento tedrico, sendo que numa
primeira fase serdo abordados os conceitos de envelhecimento, velhice e pessoa idosa. No ponto
sequinte, falaremos dos aspetos demograficos mais relevantes sobre o envelhecimento da
populacdo. Os aspetos sociais do envelhecimento, nomeadamente a representacdo social do
envelhecimento e da pessoa idosa no passado e no presente, é outro dos pontos abordados nesta
fase. Em seguida, de forma a abordar o tema central desta investigacéo, abordaremos o tema da
discriminacdo pela idade, a que se da o nome de idadismo. Ainda dentro desse tema, falaremos
da discriminacdo subtil, nomeadamente de como esta se transmite através da comunicacao

infantilizada para com a pessoa idosa.

Na segunda parte (Parte 1l), abordaremos o enquadramento metodoldgico. Neste
falaremos da investigacdo qualitativa e dos participantes desta investigacdo através da sua
caracterizacdo. Em seguida falaremos dos instrumentos utilizados, dos procedimentos,
nomeadamente a selecdo e contacto das Instituicbes e dos entrevistados, a preparacdo, a

realizacdo e o tratamento das entrevistas bem como a sua anélise.

Na terceira parte (Parte I11), apresentaremos os resultados da investigacdo e em seguida

realizaremos uma discussao dos mesmos, tendo em conta a literatura sobre o tema.
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Para terminar, apresentaremos a concluséo desta investigacao.

Parte | - Enquadramento Tedrico

Ao iniciar a investigacdo ha que ter bem claro que esta deve ser realizada de forma a
contribuir para “uma melhor compreensdo do fendmeno social em estudo” (Coutinho, 2011:55)
e dos conceitos a ele associados. Neste sentido, foram realizadas pesquisas sobre o que foi

publicado anteriormente acerca do tema em questao.

Apos terem sido analisados vérios livros, documentos, legislacao, estudos e relatérios foi
possivel identificar diversos conceitos tais como Envelhecimento, Pessoas Idosas,
Discriminacdo e ldadismo. Estes conceitos devem ser explorados de forma a haver uma melhor
compreensdo do tema, seja elaborada uma boa planificacdo, seja bem executada, bem como
para facilitar a interpretacdo dos dados obtidos através da investigacdo e da sua difusdo
(Coutinho, 2011). Esta revisdo da literatura visa situar o contexto do estudo de forma a
estabelecer uma relagdo entre o conhecimento existente e o problema que se pretende investigar,

de maneira a reforgar a credibilidade do estudo (Coutinho, 2011).

Assim, comecamos por falar do conceito de envelhecimento, velhice e pessoa idosa. Em
seguida apresentaremos alguns aspetos demograficos do envelhecimento da populacéo,
nomeadamente dados sobre as transformac6es ocorridas nos ultimos anos e projec@es futuras.
Depois abordaremos os aspetos socais do envelhecimento, mais concretamente as
representacdes sociais do envelhecimento e da pessoa idosa no passado e no presente. Por fim
falaremos da discriminacdo pela idade, o idadismo. Abordaremos também ainda dentro desta
categoria a discriminacdo subtil através da comunicacdo infantilizada para com as pessoas

idosas.

1.1- Conceito de envelhecimento, velhice e pessoa idosa
Ao longo dos anos o envelhecimento e a sua consequéncia natural, a velhice, tém vindo

a ser cada vez mais uma preocupacgéo da humanidade (Netto, 2011).

Envelhecimento e longevidade sdo conceitos que estdo relacionados entre si, porém tém
significados diferentes. A longevidade diz respeito a “dura¢do da vida de um organismo e

depende da progressdo do envelhecimento, pois este imp&e-lhe um limite mais tarde ou mais

10



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

cedo” (Almeida, 2012:23). Ou seja, se o envelhecimento ocorrer de uma forma rapida, como
acontece nas sindromes progeroides humanas, a longevidade é menor; se o envelhecimento

ocorrer de uma forma mais lenta, aumenta a longevidade (Almeida, 2012).

Atualmente, com o aumento da longevidade, diversos autores comecaram a falar de uma
nova etapa, para além das que ja existiam, a 42 idade (Paul & Fonseca,2005).

Este conceito foi criado pela geriatria e define as pessoas idosas que estdo dependentes
de terceiros, enquanto na 32 idade a pessoa idosa ainda tem independéncia, autonomia e se
encontra bem ao nivel fisico e mental. Neste sentido, ndo hd uma idade que defina a passagem
a 4? idade, uma vez que esta depende essencialmente do grau de funcionalidade.

O envelhecimento pode ser definido de diversas formas, nomeadamente através de varias
disciplinas como a Biologia, a Sociologia, a Psicologia, entre muitas outras. Porém, a definicdo
apresentada segundo cada uma destas disciplinas, ndo comtempla toda a dimensao do processo
de envelhecimento, isto é, o processo de envelhecimento é um processo complexo que ndo se
explica apenas do ponto de vista da biologia, da psicologia ou da sociologia, mas antes do
conjunto de todas as disciplinas (Dias & Rodrigues, 2012; Ballesteros, 2004).

Segundo Spirduso et al (2005) o envelhecimento é definido como um processo intrinseco
aos seres vivos e manifesta-se através da perda da aptidao para a adaptacédo e do decréscimo da
funcionalidade que se repercutem em diversas alteragdes com consequéncias na autonomia, na

salde e na mobilidade deste grupo etério.

Cada pessoa envelhece ao seu ritmo, de acordo com a sua fisiologia, da sua genética, da
sua capacidade psicoldgica, tendo em conta a sociedade que a rodeia (Spirduso et al ,2005). E
importante salientar que nao é igual envelhecer no feminino e no masculino, sozinho ou junto
da familia, com ou sem filhos, no meio urbano ou no meio rural, ativo ou inativo (Direcdo Geral
da Saude).

Segundo Carvalho, o envelhecimento “pode ser definido, por um lado, como o aumento
do nimero de pessoas idosas na populacéo e, por outro lado, como um processo continuo de
crescimento, desenvolvimento associado ao ciclo da vida, relacionado com as expectativas dos
sujeitos e com as possibilidades e desenvolvimento de determinada sociedade” (Carvalho,
2013:5). Pode ser também definido como “um periodo do ciclo de vida em que a generalidade
das caracteristicas pessoais (bioldgicas, psicoldgicas e sociais) muda de uma forma relacionada

entre si, orientando-se progressivamente para a constru¢do de uma imagem de si mesmo como

11
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“idoso” (diferenciada da imagem que habitualmente se tem de um “adulto”)” (Fonseca,

2012:96).

Quando falamos em envelhecimento, segundo Rosa (2012) podemos falar de dois

conceitos diferentes: o de envelhecimento individual e o de envelhecimento coletivo.

O envelhecimento individual desdobra-se em envelhecimento cronoldgico e
envelhecimento biopsicologico. O primeiro refere-se apenas a idade, isto é, € um
envelhecimento inevitavel que esta gravado nos genes, e que ocorre ao longo de toda a vida,
desde a concecdo até a morte (Lima cit in Carvalho, 2013; Netto, 2011) ou segundo Ballesteros

(2004) desde 0 momento em que nascemos até a morte.

Ja o envelhecimento biopsicoldgico, estd relacionado com o envelhecimento
cronolégico, poréem ndo é téo rigido ao ponto de se limitar a idade, mas antes as diferentes
formas como cada pessoa experiencia o envelhecimento (passado, estilo de vida, sociedade em
que Vvive, género, heranca psicossocial, patriménio genético), ou seja, cada individuo envelhece

de uma forma singular e Unica (Rosa, 2012; Moura et al, 2014).

O envelhecimento coletivo também destaca dois tipos de envelhecimento, o demografico
e o societal. O envelhecimento demografico que diz respeito a “uma evolugdo particular da
composicdo etaria da populacdo que corresponde ao aumento da importancia estatistica dos
idosos ou a diminuicdo da importancia estatistica dos jovens” (Rosa, 2012:23). Por sua vez o
envelhecimento societal, caracteriza-se por uma sociedade deprimida, que vé como ameaga 0
seu proprio envelhecimento e com as transformacdes que dai advém. Porém o envelhecimento
da populacdo (envelhecimento demografico) ndo implica um envelhecimento da sociedade,
uma vez que esta encontre estratégias de forma a enfrentar determinados acontecimentos (Rosa,
2012).

Segundo a WHO (2002) os 60 anos marcam o inicio da etapa designada de velhice nos
paises em desenvolvimento, e 0s 65 anos nos paises desenvolvidos, informacdo que o INE
também defende, ou seja, em Portugal, uma pessoa com 65 ou mais anos é uma pessoa idosa,

designacéo adotada para definir este grupo etério.

1.2- Aspetos demograficos do envelhecimento da populagdo

O envelhecimento da populagédo acentuou-se fortemente com a chegada do século XX,

despertando grande interesse em diversas areas cientificas como a Medicina, a Antropologia, a
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Biologia Humana, a Sociologia (Serrdo, 2014) entre outras, mas também de organizagdes
nacionais como os Ministérios da Saude e da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social bem
como de organismos internacionais que prestam especial atencdo ao envelhecimento, tais como
a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, Organizacdo das NacGes

Unidas e Unido Europeia (Carvalho, 2013).

O envelhecimento demografico ocorre devido a diminuicdo das taxas de fecundidade e
natalidade, do aumento da esperanca de vida, assim como a diminuig&o das taxas de mortalidade
(Carvalho & Mota, 2012; Carrilho cit in Carvalho 2013). “Este duplo envelhecimento — na base
e no topo da piramide etaria — vem sendo uma realidade cada vez mais presente e ilustrativa de
uma Europa que precisa de medidas concretas ao nivel da promocao de um envelhecimento que

se quer ativo e da promogao da natalidade”. (Focus social, 2013)

O subgrupo da populacdo que mais tem crescido ao longo dos anos nos paises

industrializados em todo 0 mundo € o grupo das pessoas idosas (Wahl e Lehr, 2003).

Atualmente, segundo o World Population Data Sheet, do Population Reference Bureau
de 2015, vivem no mundo aproximadamente 7,336,435,000 biliGes de individuos, sendo que
8% tem 65 ou mais anos, e em Portugal cerca de 10,300,000 milhdes de individuos, sendo que
19% tem 65 ou mais anos. A esperanca média de vida a nascenga atualmente no mundo é de 69
anos para os homens e 73 anos para as mulheres, sendo que em Portugal é de 77 anos para 0s

homens e 83 anos para as mulheres.

Em Portugal o envelhecimento tem ocorrido de uma forma progressiva e gradual.
Segundo os ultimos censos (2011) a populacgéo residente em Portugal em Margo de 2011 era de
10,562,178 milhdes de pessoas, sendo que destas, mais de 2 milhdes tinham 65 ou mais anos.
Entre os censos de 2001 e 2011 foi possivel constatar que “a propor¢do de jovens (populagdo
com menos de 15 anos) recuou para 0s 15% e a de idosos (populagdo com 65 ou mais anos)
cresceu para 19%” (INE- Dia mundial da populagdo, 2014). Segundo o Instituto Nacional de
Estatistica, em 2013 o indice de envelhecimento em Portugal foi de 136 idosos por cada 100
jovens, sendo que proje¢des indicam que em 2060 os numeros anteriores se agravarao,
atingindo os 271 idosos por cada 100 jovens, ou seja, 3 idosos para cada jovem. O grupo da
populacédo idosa com 80 e mais anos sera 0 que mais crescera, passando de 4,2% em 2008 para
12,7% a 15,8% em 2060. (INE- Projecdes da populagéo residente em Portugal 2012-2060,
2014).
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1.3- Aspetos socais do envelhecimento

1.3.1- Representacdo social do envelhecimento e da pessoa idosa — Passado e

presente
Ao longo dos anos a defini¢do social de velhice e pessoa idosa foi sofrendo alteragdes.

Nas civilizagOes primitivas as pessoas idosas eram desprezadas, mantidas longe do poder
e dos rituais, chegando mesmo a serem abandonadas pela tribo, dada a sua fragilidade fisica.
Mais tarde, “quando as tribos se sedentarizaram e se dedicaram a agricultura, os ancidos
passaram a usufruir de consideragdes no cla, ocupando um lugar social elevado, chegando, por
vezes, a ser eleitos chefes” (Bize e Vallier, 1985:38). Em Esparta, 28 homens idosos
compunham um conselho; na Republica Veneziana homens idosos eram muitas vezes doges e

no papado havia a gerontocracia (Bize e Vallier, 1985).

Segundo Rodriguez (2004) podem definir-se duas visGes opostas de velhice. A primeira
considera o idoso? “sabio, cargado de experiencias, de alto estatus social, merecedor de gran
respeto y com una clara posicion de influencia sobre los demas” (Rodriguez, 2004:233).
Segundo Keith (1982) esta visdo esta associada a familia extensa e a familia extensa
modificada, que reforgcam os aspetos positivos do envelhecimento. Assim as pessoas idosas

eram vistas como pessoas importantes e muito respeitadas.

O aumento da populacéo idosa (Keith, 1982); a invencdo da impressora, que fez com que
a cultura, a histéria e as tradicGes passassem de geracdo em geracdo retirando esse papel as
pessoas mais velhas; e a revolucdo industrial que fez com que as familias passassem a
movimentarem-se geograficamente em funcéo do trabalho, deixando para trds os mais idosos
terminando assim com a tradicional familia alargada (Nelson, 2005), fizeram com que a

primeira visdo social do envelhecimento perdesse forca e surgisse assim a segunda visao.

A segunda visao sobre a velhice, oposta a primeira, encara-a como uma etapa deficitaria,
ou seja, segundo esta visdo, o envelhecimento acarreta perdas significativas e irreversiveis
(Rodriguez, 2004). Segundo Matras (1990), esta visdo encara a pessoa idosa como fisica e

mentalmente diminuida, socialmente isolada e economicamente dependente.

2 “Sabio, carregado de experiéncias, de alto estatuto social, merecedor de grande respeito e com uma clara posi¢io
de influéncia sobre os demais”.
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No passado a representacdo social das pessoas mais velhas era “mais positiva,
destacando-se um maior respeito para com as mesmas, atribuindo-se-lhes o poder da sabedoria
e valorizando-se mais a sua experiéncia acumulada ao longo de toda uma vida” (Pereira et al,
2012:93). Nas aldeias, as pessoas idosas eram vistas como sabias, conselheiras em problemas
dificeis, aquelas que conheciam varias historias e todas as familias da regido. “Os velhos que
resistiam ao peso do tempo eram considerados seres excecionais e inspiravam respeito pelos

poderes e conhecimentos ocultos que lhes atribuiam” (Bize e Vallier, 1985: 39).

Atualmente as pessoas idosas ja ndo tém a importancia que tinham, o respeito € agora
menor. Ja ndo ocupam o lugar de chefe que assegura a transmissdo das tradicdes. Tem
experiéncia, mas esta € desvalorizada em detrimento do conhecimento que 0s mais jovens
possuem (Bize e Vallier, 1985), e o saber acumulado ao longo da vida é desvalorizado
(Rodriguez, 2004).

“Dados cientificos tém vindo a contrariar os esteredtipos sobre o declinio inevitavel e
irreversivel que acontece com a idade, contudo, permanecem ainda atitudes discriminatérias e
estereotipadas em relagdo a este grupo etario” (Moura et al, 2014:102). Tendem a generalizar-
se 0s atributos da populacédo idosa, como se esta envelhece-se toda da mesma forma, surgindo
assim os esteredtipos baseados na idade. Na tabela 1 estdo algumas das palavras mais utilizadas

para descrever as pessoas idosas segundo varios autores.
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Tabela 1 - Palavras mais utilizadas para descrever as pessoas idosas

Palavras

Autor

Doentes, lentas, dependentes, esquecidas,
intelectualmente e fisicamente debilitadas e
incompetentes

Gorjao e Marques (2012);
Ballesteros (2004); O"Connor e
Rigby (1996)

Incapazes e infantil

Levy, Housdorff, Hencke e Wei

(2000)
Eraco e infeliz Montepare e Zebrowitz-McArthur
(1988)
Deprimido Palmore (1999)
Egocéntrico Hummert (1994)

Dependente, egocéntrica ou deprimido

Bonneson e Burgess (2004)

Inflexiveis, solitarios, religiosos, improdutivos,
doentes, depressivos, senis, frageis e sem energia

Nussbaum e cols. (2005)

Incompeténcia, deficiéncia e dependéncia

Ryan, Giles, Bartolucci, &
Henwood, (1986)

Os esteredtipos etarios sdo representacGes sociais, socialmente construidos numa
sociedade (Amancio, 1994; Hogg & Abrams, 1988; Vala, 1997), sendo que os esteredtipos

negativos com base na idade sdo ainda predominantes (Lagacé & Tougas, 2010) como alguns

estudos demonstram.

Numa investigacdo realizada por Veloz, Nascimento-Schulze e Camargo (1999) no
Brasil, sobre as representacGes sociais do envelhecimento foi possivel identificar trés tipos de
representacoes: “uma representacdo doméstica e feminina em que a perda dos lagos familiares
tem papel central; uma que parte da nocdo de atividade, conferindo ao envelhecimento
caracteristicas de perda do ritmo de trabalho; e, finalmente, uma perspetiva de cunho mais

utilitarista, que destaca o envelhecimento como desgaste da maquina humana.” (Couto et al,

2009:510)
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Foi realizado um estudo em Espanha com 1200 individuos maiores de 18 anos, com 0
objetivo de perceber quais as diferencas na atribuicdo de adjetivos que melhor qualificam
diferentes grupos etérios: jovens, adultos e idosos. Os resultados indicam que os 4 adjetivos
mais utilizados para qualificar os jovens foram: alegre, rapido, impulsivo e ativo. Para os
adultos foram: sereno, util, inteligente e ativo. Por fim, os adjetivos mais utilizados para
qualificar os idosos foram: triste, lento, sereno e passivo. Este estudo demonstra a forma distinta
como os diferentes grupos etérios sdo qualificados, verificando-se que “la vejez es valorada

com adjetivos més negativos que las otras edades™ (Ballesteros, 2004, p.42).

Outro estudo, realizado por Kornadt e Rothermund (2011) sobre os esteredtipos
associados as pessoas mais velhas, revela que as perce¢cdes mais negativas estdo relacionadas

com o estado fisico e mental, com as relagdes sociais e com questdes financeiras.

Jaem Portugal, o estudo feito por Marques, Lima e Novo (2006) que teve como objetivo
recolher, junto de participantes jovens e idosos, os atributos considerados estereotipicos
relativamente ao grupo das pessoas jovens e idosas na sociedade portuguesa, foi possivel
concluir que o contelddo estereotipico culturalmente associado ao grupo dos jovens € mais

positivo (85,7%) do que aquele associado ao grupo dos idosos (42,1%).

Os esteredtipos negativos com base na idade, surgem de falsas conce¢des que muitas
vezes dao origem a estigmatizacdo e a exclusdo, ou seja, a discriminacdo etaria — Idadismo.
(Bulter, 1969; Palmore, 2001).

1.4- Discriminacdo pela idade — Idadismo

Com as transformaces e 0s nimeros referidos anteriormente, surgem novas exigéncias
e problemas, nomeadamente no que toca a populacgéo idosa, problemas ainda pouco visiveis ou
pouco abordados. “Um desses problemas ¢ a discriminagdo social veiculada através de
comportamentos, atitudes e preconceitos presentes nas interac@es diarias com pessoas idosas.”

— Idadismo (Alves & Novo, 2006, p.65).

Este termo, traduzido do inglés ageism, foi utilizado pela primeira vez em 1969 por
Butler, psicélogo americano que tentava entender as reacdes negativas de uma determinada
comunidade a construcdo na vizinhanga de um imdvel para pessoas idosas. Aparentemente ndo
havia uma explicacdo para tais reagdes, porem apos uma aprofundada reflexdo sobre as reagdes

negativas, este pode concluir que essas atitudes se deviam a idade dos novos inquilinos, ou seja,
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os habitantes ndo ficaram satisfeitos com a construcdo do imovel para pessoas idosas junto das
suas residéncias, movidos pela crencga de que este novo imovel poderia diminuir o prestigio do
local (Butler, 1969). Assim, este termo foi definido como uma forma de intolerancia relacionada
com a idade (Minichiello et al, 2000), enraizada em crencas, atitudes, preconceitos e
comportamentos, sendo que qualquer pessoa pode ser alvo de discriminacao pela idade que
tem, sendo as criancas e as pessoas idosas 0s grupos mais vulneraveis (Nussbaum, Pitts, Huber,
Krieger & Ohs, 2005).

Butler identificou dois tipos de idadismo, o benigno e o maligno. O idadismo benigno diz
respeito a um tipo de preconceito subtil que tem origem no medo, consciente e inconsciente, de
se ficar velho. Ja o idadismo maligno diz respeito a um processo de estereotipizacdo mais grave,
onde as pessoas idosas sdo vistas como pessoas inuteis e desprezaveis (Nelson, 2006).

Este termo caracteriza-se por trés componentes relacionadas com as atitudes: o0s
preconceitos, sentimentos em relagdo aos mais velhos; os estere6tipos, crencas sobre 0s mais
velhos — homogeneidade; e a discrimina¢do, comportamentos ou atos efetivos (Gorjao &
Marques, 2012).

Palmore (2001) acredita que o idadismo constitui um “terceiro ismo”, a seguir ao racismo
e ao sexismo, uma vez que ambos se caracterizam por uma forte discriminagdo e preconceito
em relacdo a um determinado grupo de pessoas, porém, este é diferente na medida em que se

manifesta de forma inconsciente e sem intencdo de prejudicar o seu alvo (Levy e Banaji, 2002).

A forma principal que o idadismo assume em Portugal é contra as pessoas mais velhas
contrariamente ao que se observa na Europa, onde este tipo de discriminagéo se verifica contra
0s mais jovens, como por exemplo no Reino Unido (Instituto do Envelhecimento, 2011). Neste
trabalho focamo-nos no idadismo contra as pessoas idosas, também designado por varios

autores como gerontismo, velhismo (Marques, 2011).

Alves e Novo realizaram um estudo em 2006 que teve como objetivo avaliar a
discriminacdo social de pessoas idosas em Portugal. Com esse estudo foi possivel concluir que
68% dos idosos, institucionalizados e ndo institucionalizados, referem ja terem sido vitimas de

discriminacao/idadismo (Alves & Novo, 2006).

Segundo os dados apresentados no mddulo idadismo do European Social Survey (2009)
a discriminacdo em relacdo a idade é a principal forma de discriminacdo sentida pelos

portugueses (17%), que € superior & discriminacdo baseada no sexo (13%) e a discriminagéo
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baseada na etnia (11%). Estes dados demonstram ainda que em Portugal, este tipo de
discriminacdo atinge as pessoas mais velhas, sendo que 20,8% das pessoas com idades
compreendidas entre 0s 65 e 0s 79 anos e 31,6% das pessoas com mais de 80 anos, referiram ja

se terem sentido discriminadas com base na sua idade.

Dados mais recentes, do Eurobarometro Especial de 2015 relativo a discriminacdo na EU
em 2015 mostram que 52% dos portugueses considera a discriminacdo por se ter mais de 55

anos de idade comum na nossa sociedade.

Apesar dos numeros apresentados anteriormente, o idadismo é dos tipos de preconceito

que € menos reparado e mais tolerado socialmente em todo 0 mundo (Nelson, 2006).

Na vida diéria € possivel observar varios dominios onde este esta presente: no emprego,
na familia, nas agéncias governamentais, na habitacdo, na sociedade (Pereira et al, 2012) e onde
os direitos humanos fundamentais séo postos em causa. Segundo o artigo 21.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia®, a discriminagio com base na idade apresenta-se
como uma violacdo dos direitos humanos. Da mesma forma, a Constituicdo Portuguesa proibe
qualquer forma de discriminagdo nomeadamente com base na idade — artigo 13* bem como os
Principios das Nagdes Unidas para as Pessoas Idosas que defende que os mais velhos devem
ser tratados de forma justa, independentemente da sua idade — Principio da dignidade®.

O processo de envelhecimento pode ser comprometido pelos “esteredtipos negativos, de
preconceito e de discriminagdo” transmitidos pela sociedade (Couto et al, 2009), podendo levar
a pessoa idosa a uma menor vontade de viver, sendo isto considerada violéncia psicoldgica
(Levy, Ashman e Dror,2000). Segundo a pesquisa realizada por Minichiello et al (2000), sdo as
relacBes interpessoais que sofrem mais com o idadismo, bem como a auto percecdo que 0s
idosos tém de si proprios, que leva posteriormente ao isolamento dos mesmos. Alguns estudos
sugerem que o isolamento e a diminuicdo da participacdo social das pessoas idosas pode levar
a fatores de risco relacionados com a salude (York e Waite, 2007) (Matos, 2010), tdo graves
como problemas relacionadas com o tabagismo, a tensdo alta, entre outros que estdo associados

a morte prematura (House, 2001).

Outra das consequéncias relacionada com o0s estereGtipos negativos sobre o

envelhecimento é o declinio do desempenho das pessoas idosas em tarefas cognitivas apos

3 Ver anexo 1 - Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia — Artigo 21.°
4 Ver anexo 2 - Constituicdo Portuguesa — Artigo 13.°
5 Ver anexo 3 - Principios das NagGes Unidas para as Pessoas Idosas — Principio da Dignidade
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estarem expostas a estere6tipos negativos sobre o envelhecimento (Levy, 1996); (Levy e
Langer, 1994).

Além dos impactos negativos ja referidos anteriormente, um dos mais negativos e subtis
é a interiorizacdo desses mesmos esteredtipos, ou seja, a aceitacdo desses esteredtipos como
verdadeiros. Quando assim € ha a tendéncia a agir de forma a que essas atitudes sejam

reforcadas por parte de quem as pratica (Whitbourne & Sneed, 2002; Nelson, 2006).

Neste sentido, é necessario compreender as formas que o idadismo pode assumir na
sociedade de forma a delinear estratégias que visem combater a propagacdo destas atitudes e
esteredtipos (Gorjdo & Marques, 2012) uma vez que passam de falsos entendimentos que
podem resultar em barreiras a funcionalidade dos idosos (Pereira et al, 2012) e que vao desde

atitudes mais flagrantes a atitudes mais subtis.

1.4.1- Discriminagdo subtil — Comunicacao infantilizada para com a pessoa idosa

Na sociedade sdo muitos os sinais de discriminacdo em relacéo as pessoas mais velhas
(Marques, 2011). Estes surgem em diversos dominios e podem ser muito abrangentes, desde 0s
mais flagrantes — maus tratos, aos mais subtis. A discriminagdo subtil ainda ¢ pouco refletida e
referida na literatura, porém tanto em Portugal como na Europa é mais comum do que a

discriminacdo flagrante (Instituto do Envelhecimento, 2011).

Segundo Marques (2011) na nossa sociedade existem muitos sinais de discriminagdo em
relacdo as pessoas idosas. Estes sinais surgem em diversos contextos e dominios, e assumem
formas mais flagrantes como o caso dos abusos e dos maus tratos, porém também assumem

formas mais subtis (Levy e Banaji, 2002).

A discriminacéo subtil caracteriza-se por comportamentos na maioria das vezes aplicados
de forma inconsciente e sem objetivo de magoar os mais velhos (Moura et al, 2014), porém
“embora bem-intencionados, podem ser idadistas e prejudiciais porque tendem a promover a
incapacidade e a dependéncia” (Marques, 2011:20). Estes foram designados por Palmore como

atitudes pseudo-positivas (Nelson, 2006).

Exemplos disso sdo os comportamentos de ajuda excessiva e de sobre protecdo das
pessoas mais velhas, nomeadamente a forma infantil e paternal que muitas pessoas utilizam
para cuidar e comunicarem com as pessoas idosas, também designada de linguagem

condescendente, estejam elas institucionalizadas ou néo institucionalizadas (Nelson, 2005).
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Estudos anteriores demonstram que a comunicacdo pode ser um forte transmissor de

estereotipos baseados na idade (Lagace, T. 2012).

Giles & Oguay (2007) definiram um quadro tedrico designado por CAT (Communication
Accommodation Theory) que nos permite perceber como a discriminagdo pode ser transmitida
através da comunicacdo. Esta teoria refere que quando duas pessoas comunicam entre si tém
em conta a identidade social um do outro, ou seja, a comunicacgéo verbal e ndo-verbal é adaptada
as caracteristicas da pessoa a quem se destina. As caracteristicas dessa pessoa séo tidas em
conta segundo o grupo social a que pertence. Por exemplo, na caso das pessoas idosas, e uma
Vez que pertencem a um grupo que estd associado a esteredtipos negativos, a comunicagdo

verbal e ndo-verbal é modificada de forma a refletir esses mesmos estereotipos.

Através da revisdo da literatura sobre a linguagem idadista, também designada por
linguagem infantilizada ou discurso paternalista, foi possivel identificar diversas caracteristicas

da mesma, caracteristicas essas que apresentamos na tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas da linguagem infantilizada ou discurso paternalista

Caracteristicas Autor

Fala vagarosa, discurso simplificado e de baixa
_ Couto (2009)
qualidade.

Caporael (1981); Hummert
(1994); Kemper (1994); Ryan,
Hummert e Boich (1995);
O’Connor e Rigby (1996)

Falar em voz alta, num tom agudo e com entoacgéo
exagerada, utilizacao de palavras e expressdes que
habitualmente se utilizam com criancas e animais de

estimacdo- conversa de bebé.

Vocabulério simples ou
infantil, utilizacdo de diminutivos, gramatica
simplificada, redundancia, Ryan (2000)

forma de tratamento excessivamente familiar (por

exemplo: Tratar a pessoa pelo apelido), utilizacdo de

21



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

termos carinhosos (por exemplo "querida™), referéncia na
terceira pessoa, exagero
nos elogios em pequenas realizagdes, tom de voz alto,

entoacdo e prondncia exageradas.

Excesso de acomodacéo, excesso de educacao, tom de _
3 ) Giles et al (1994)
voz alto e lento, exagero na entoacdo, frases simples.

Excesso de educacéo, tom de voz mais alto e lento,
exagero na entoacao, discurso mais simples, ajuda
desnecessaria (assumindo que as pessoas idosas nao o Nelson (2006)
conseguem fazer sozinhos), ndo ter em conta a opiniao

das pessoas idosas.

A infantilizacdo, um dos estere6tipos mais prejudiciais para as pessoas idosas, surge da
ideia errada de que as pessoas mais velhas s&o como as criancas, tém a capacidade intelectual
reduzida, ma audicao e as funcBes cognitivas mais lentas (Nelson, 2006). Neste sentido a maior
parte das pessoas, movidas pela preocupacdo e pelo carinho (O'Connor & Rigby, 1996),
modificam o seu discurso de forma a melhorar a percecdo do mesmo por parte das pessoas
idosas. Algumas pessoas idosas respondem de forma positiva a esta atitude, porém também ha
guem a considere uma atitude controladora e de falta de respeito (Ryan et al, 2000), uma vez
que esta atitude incentiva a dependéncia como também desvaloriza a individualidade de cada
pessoa (Raina e Balodi, 2014).

Varios estudos tém demonstrado o impacto negativo que este tipo de linguagem tem sobre
guem a recebe, neste caso as pessoas idosas. Esta linguagem representa um fator de risco uma
vez que pode transmitir uma falta de respeito (Ryan et al., 1991) que tem impacto negativo na
dignidade (Draper, 2005), na identidade, na autoestima, nas habilidades linguisticas e na
percecdo de autoeficacia das pessoas idosas Nussbaum et al (2005).

Lagacé, Tougas, Laplante, e Neveu (2008, 2010) realizaram um estudo onde concluiram
que a percecdo de comunicacdo idadista no local de trabalho pode levar a pessoa idosa
(trabalhador) a alterar o seu comportamento, diminuir a sua autoestima e ter um impacto

negativo no seu bem-estar.
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Outros estudos realizados por O'Connor e Rigby (1996) e Salari (2006), realizados com
moradores de residéncias seniores demonstram o qudo prejudicial € a linguagem idadista para

a auto-estima dos residentes, nomeadamente a conversa de bebé.

Segundo Levy e Banaji (2002) este tipo de linguagem, € utilizada de forma inconsciente,
0 que pode levar a que este tipo de discriminacdo social seja aceite ou tolerada. Os estudos
realizados por Angus e Reeve (2006) e Giles e Gasiorek (2011) demonstram que a
discriminagdo com base na idade é mais aceite, mais tolerada e menos denunciada quando

comparada com a discriminacdo com base no sexo ou na raca.

Esta aceitacdo e toleréncia podera estar relacionada com este tipo de discriminacao, que
ainda é pouco conhecido e abordado. Num estudo realizado por Couto et al (2009), avaliou-se
a discriminacéo contra idosos no contexto brasileiro, tal como ja tinha sido feito anteriormente
em Portugal por Alves e Novo (2006) e nos Estados Unidos da América por Palmore (2001).
Os resultados demonstram uma baixa percentagem de ocorréncia no item paternalismo nos trés
estudos, resultados estes que os investigadores justificam possivelmente dever-se ao facto de
este tipo de discriminacdo ndo ser “caracteristico da cultura brasileira e portuguesa, sendo,
todavia, mais comuns da cultura americana” (Couto et al, 2009:514), o que revela um

desconhecimento por parte das pessoas acerca deste tipo de discriminacao.

Segundo Gorjao e Marques (2012) sdo necessarias medidas que combatam esta
problematica cada vez mais acentuada de forma a evitar a disseminacao deste tipo de atitudes.
Essas medidas devem promover uma alteracdo da imagem associada ao envelhecimento e as
pessoas idosas, promover a participacdo e a inclusao deste grupo que faz parte da populacéo de
forma a potenciar as suas capacidades “conduzindo a uma maior qualidade de vida e satisfagao
pessoal” (Gorjao & Marques, 2012:136). Porque a “generalidade dos problemas das pessoas
idosas, na nossa sociedade, ndo decorre do processo de envelhecimento biolégico, mas sim
sociogénico, ou seja, dos papéis impostos pela sociedade, quando as pessoas atingem

determinada idade cronolégica” (Lima, 2010:24).

A este respeito a Organizacdo Mundial de Saude recomendou que se criassem e
desenvolvessem programas com o objetivo de combater esteredtipos com efeitos negativos,®

“ya que pueden convertirse en profecias que se cumplan” (Ballesteros, 2004, p.43).

Segundo Moura outro aspeto que deve ser trabalhado é a mudanca de mentalidades e de

comportamentos, comecando nas esferas sociais. “A intervengdo em boas praticas

6 "Porque podem se tornar profecias que se cumpram.”
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gerontoldgicas expde um processo de humanizacgédo do individuo e de estimulo que contribui
para a qualificacdo da velhice, através da seleccdo de elementos que transmitam sentido ao
viver e conviver” (Moura et al, 2014:26). Marques acrescenta que deve combater-se o idadismo
através de trabalho junto da populacdo de forma a alterar as representacfes associadas as
pessoas idosas e a forma como se “encaram as relagdes entre as diferentes categorias etarias”
(Marques, 2011:95). Esta intervencdo pode ser concretizada atraves de féruns, congressos,
jornadas, sessbes abertas a comunidade de forma a “desmistificar concegdes errdneas ¢
injustificadas” (Pereira, 2012:99).

Parte 11- Enquadramento Metodologico

2.1- Investigacdo Qualitativa

A metodologia selecionada foi a metodologia qualitativa. Esta é a que melhor se enquadra
uma vez que “centra-se na compreensdo dos problemas, analisando os comportamentos, as
atitudes ou os valores” (Sousa & Batista, 2011:56) e “dé profundidade aos dados, a dispersao,
a rigueza interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, aos detalhes e as experiéncias Unicas”
(Sampieri et al., 2006:15).

Assim, pretende-se compreender um fenomeno, de forma a “extrair a sua esséncia do
ponto de vista daqueles que vivem ou viveram essa experiéncia” (Rousseau & Saillant,
2009:148). Neste estudo o investigador ndo assume o papel de perito, uma vez que se estabelece
uma relagdo nova entre sujeito e objeto, “o sujeito produtor de conhecimento esta, enquanto ser
humano, ligado ao seu objeto e o objeto, igualmente um sujeito humano, é dotado de um saber
e de uma experiéncia que se lhe reconhece” (Rousseau & Saillant, 2009:148). Esta posi¢ao
permite inovar no que toca ao desenvolvimento do conhecimento, isto é, 0s sujeitos que
participam no estudo participam de forma ativa, levando a que os investigadores investiguem
“com” e ndo “para” estes, levando alguns investigadores a designarem os sujeitos do estudo de

“co-investigadores” (Rousseau & Saillant, 2009:148).
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2.2- Participantes

Este estudo foi realizado em Portugal, no distrito de Santarém, no concelho de Ourém na
freguesia de Nossa Senhora da Piedade” uma vez que é o concelho de residéncia da
investigadora, por ser um concelho que apresenta um forte indice de envelhecimento 135,6,
sendo superior a média nacional 115,5, e por ter sido identificado como prioridade de
intervencao no campo do envelhecimento na Matriz SWOT: “Estereotipos sobre a velhice (falta
de informagdo e debate sobre o tema) (Diagndstico Social do Municipio de Ourém, 2011,
p.137).

Este tem 45,932 habitantes, dos quais 10,157 com 65 ou mais anos (22,11%). De 2001 a
2011 registou-se um aumento de 18,10% desta populacdo, superando o aumento registado na
Zona Centro de 14,25%.

Nesta freguesia existe uma grande variedade de Instituicbes com uma vasta oferta de
respostas sociais, nomeadamente direcionadas a populagdo idosa: Lar de Idosos (5%); Servigo
de Apoio Domiciliario, Lar Residencial e Centro de dia (1%).

Duas dessas Instituicdes direcionadas a populacéo idosa sdo o Centro de Apoio a ldosos
da Fundacdo Dr. Agostinho Albano de Almeida, e a Universidade Sénior de Ourém, de agora

em diante designados por CAl e USO respetivamente, que constituem o universo deste estudo.

2.2.1- Universo

O universo selecionado para este estudo sdo os 65 utentes da resposta social — CAl (Lar
e Centro de Dia) da Fundacgédo Dr. Agostinho Albano de Almeida e os 110 alunos da USO.

A escolha deste universo prendeu-se com o facto de serem instituicdes direcionadas a
populacdo idosa, porém numa os beneficiarios estdo institucionalizados e noutra ndo, podendo

assim obter respostas de um publico diversificado.

O CAI localiza-se em Portugal, no distrito de Santarém, no concelho de Ourém na
freguesia de Nossa Senhora da Piedade, e tem a sua sede no Largo Dr. Vitorino Carvalho, n® 4
2490-497 Ourém®. Esta é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins

lucrativos, fundada em 1 de Outubro de 1891, na altura com o nome de Hospital Civil de Santo

7 Anexo 4 - Localizacdo do Concelho de Ourém.
8 Anexo 5 - Localizagdo e imagem do CAI.
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Agostinho, designacéo que veio a 4 de Fevereiro de 1977 a ser alterada, devido a integracao do

hospital nos servicos do Ministério da Satde (Fundagédo Dr. Agostinho Albano de Almeida).

De acordo com o artigo 1.° do Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, séo Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) “as constituidas por iniciativa de particulares, sem
finalidade lucrativa, com o propdésito de dar expressdo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas pelo Estado ou por
um corpo autdrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objetivos, mediante a
concessao de bens e a prestacao de servigos” (Estatuto das Instituigdes Particulares de

Solidariedade Social).

A missdo principal da fundagdo é “a prestagdo de servigos no ambito da protecdo dos
cidaddos na velhice e invalidez, da protecdo e apoio a criangas e jovens, da promocdo da
integracdo comunitaria e da educacdo e formacdo dos cidaddos, huma perspetiva de melhoria

continua da sua organizagdo ¢ funcionamento”. (Fundagdo Dr. Agostinho Albano de Almeida)

A Fundacdo tem as seguintes respostas sociais: Lar de Idosos e Centro de Dia (CAI),

Cantina Social e Lar de Infancia e Juventude.

A resposta social de Lar de Idosos, da Fundagdo anteriormente referida, “desenvolve
atividades de apoio social a pessoas idosas através de alojamento, fornecimento de alimentacéo,
cuidados de saude (em articulacdo com os servigos publicos do sector), higiene, conforto,
fomentando o convivio e animacgdo cultural e a ocupagdo dos tempos livres dos utentes”

(Fundacéo Dr. Agostinho Albano de Almeida).

A outra resposta social, Centro de Dia, “consiste na prestagdo de um conjunto de servigos
que contribuem para a manutencao das pessoas idosas no seu meio socio-familiar” (Fundagéo
Dr. Agostinho Albano de Almeida).

A USO localiza-se em Portugal, no distrito de Santarém, no concelho de Ourém na
freguesia de Nossa Senhora da Piedade e desenvolve as suas atividades na Praceta Prof. Antonio
Oliveira, s/n, 2490-502 Ourém®.

Foi fundada em 2008, sendo o0 nimero 103 da RUTIS (Rede de Universidades de Terceira
Idade).

° Anexo 6 — Localizagdo e imagem da USO.
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“A Universidade Sénior de Ourém (USO) é fruto da generosidade de um grupo de
cidadaos para, de forma voluntéaria, participarem na defesa e na promocéo dos valores culturais,
sociais ¢ humanos dos Ourienses”. (Blog USO) Ao longo de mais de dez anos esse grupo de
cidadaos conduziram diligéncias junto da Camara Municipal de Ourém para p6r em prética este
projeto, porém sem sucesso. Apos esse fracasso, o mesmo grupo de cidadaos, “assumiu-se
como comissdo instaladora e encontrou em Agosto de 2008, na Junta de Freguesia de Nossa
Senhora da Piedade, o apoio indispensavel para avangar, decisivamente, com o projeto”. (Blog
USO) Em Setembro estavam abertas as inscri¢fes (para todas as pessoas com mais de 49 anos
de idade) e em Outubro comecaram as aulas, com cerca de centena e meia de estudantes e duas

dezenas de professores (em regime de voluntariado).

No dia 1 de Outubro celebrou-se a abertura solene da Universidade, no saldo nobre dos

Bombeiros Voluntarios.

Para além das aulas das diversas disciplinas existentes!, sdo desenvolvidas outras
atividades tais como convivios, aniversarios, visitas, exposicdes, entre outras, que completam
0 dia-a-dia desta Universidade, que tem como objetivo “dar mais e melhores anos de vida a

vida dos nossos seniores”.

Dos universos anteriormente referidos, foi selecionada uma amostra de 5 utentes do CAl

e de 5 alunos da USO dos quais falaremos em seguida.

2.2.2- Amostra
“Amostra é o conjunto de sujeitos (pessoas,documentos,etc.) de quem se recolhera os

dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da populacdao de onde foi extraida”. (Coutinho,

2011:85)

A amostra foi selecionada tendo como base a amostra criterial, sendo que foram definidos
0s seguintes critérios: ter 65 ou mais anos; facilidade em comunicar verbalmente; pessoas que

habitualmente tem contacto com o exterior/comunidade.

De forma a recolher os dados biograficos dos entrevistados, foi preenchida uma ficha de

dados biogréaficos a quando da realizacdo da entrevista'!.

10 Anexo 7 - Horario das aulas do ano letivo 2015-2016 USO
11 Apéndice 1 - Ficha dados biogréaficos
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2.2.2.1- Caracterizacdo da amostra

A amostra desta investigacdo foi constituida por 10 pessoas, das quais 5 do CAl e 5 da
USO.

No total sdo 6 pessoas do género feminino (60%) e 4 do género masculino (40%), com
idades compreendidas entre 0s 68 e 0s 92 anos, sendo a média de idades de 76 anos. Todos 0s
entrevistados sdo portugueses. Quanto ao estado civil, 4 sdo vilvos (40%), 2 sdo solteiros (20%)
e 4 sdo casados (40%). Relativamente as habilitaces literarias, 1 entrevistado ndo possui
escolaridade (10%), 3 tém o 1° ciclo (30%), 3 possuem o 2° ciclo (30%), 2 o ensino secundario
(20%) e 1 o ensino superior (10%). Todos os entrevistados estdo reformados. Relativamente ao
local de habitacdo, 3 vivem num apartamento no Lar Residencial (30%), 2 no Lar Residencial
e 5 na casa propria ou arrendada (50%). Destes, 4 vivem com o cdnjuge ou companheiro (40%),
4 vivem sozinhos (40%) e 2 vivem com 0s restantes utentes do Lar (20%). Quanto a avaliacdo
da salde, esta foi avaliada como fraca por 1 entrevistado (10%), razoavel por 4 entrevistados
(40%), boa por 4 entrevistados (40%) e 6tima por 1 entrevistado (10%)*2.

Amostra do CAI

Numa analise aos entrevistados do CAl, conforme se pode ver na tabela 3, 3 entrevistados
sdo do sexo feminino (60%) e 2 do sexo masculino (40%), com idades compreendidas entre 0s
73 e 0s 92 anos. Quanto ao estado civil, 2 sdo vilvos (40%), 2 sdo solteiros (40%) e 1 sdo
casados (20%). Relativamente as habilitacdes literarias, 1 entrevistado ndo possui escolaridade
(20%), 2 tém o 1° ciclo (40%), 1 o ensino secundario (20%) e 1 o ensino superior (20%).
Relativamente ao local de habitacdo, 3 vivem num apartamento no Lar Residencial (60%), 2 no
Lar Residencial (40%). Destes, 1 vive com o cdnjuge ou companheiro (20%), 2 vivem sozinhos
(40%) e 2 vivem com os restantes utentes do Lar (40%). Quanto a avaliacdo da saude, esta foi
avaliada como fraca por 1 entrevistado (20%), razoavel por 3 entrevistados (60%), boa por 1

entrevistado (20%)%.

12 No apéndice 2 podem ser consultados os graficos de percentagens (anteriormente apresentadas) das diversas
categorias da caraterizagdo da amostra no seu total.

13 No apéndice 3 podem ser consultados os graficos de percentagens (anteriormente apresentadas) das diversas
categorias da caraterizacdo da amostra do CAI.
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Tabela 3: Dados biograficos dos entrevistados do CAl

Entrevistado El E2 E3 E4 ES
Género Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino
Idade 77 anos 73 anos 78 anos 88 anos 92 anos
Nacionalidade | Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa Portuguesa | Portuguesa
Estado civil Vilva Solteira Solteira Casado Viavo
HE_lbI|I,ta_(;O€S Sem 1 ciclo Ensino 10 ciclo Ensmp_
literarias escolaridade Superior Secundario
Situacao
e Reformada | Reformada | Reformada Reformado | Reformado
profissional
ecg:‘\i/slg?)?]; Professora Viajante
P . . do Ensino : (Caixeiro
antes da Costureira | Cozinheira . Comerciante
Basico de praca)
reforma
Atividade
profissional i i i i i
atual
Local de Apartamento Lar Apartamento | Apartamento Lar
habitacéo no Lar_ Residencial no Lar_ no Lar_ Residencial
Residencial Residencial | Residencial
Com_quem Sozinha Utentes do Sozinha Conjuge ou Utentes do
vive Lar companheira Lar
Avalla,g fEd Fraca Razoavel Boa Razoavel Razoavel
Saude
Diabética
Doengas Prec's‘? de Teve um Problemas
diagnosticadas uma protese cancro ) i visuais
no joelho

O entrevistado 1 (E1), € do sexo feminino, tem 77 anos e é portuguesa. O seu estado civil
é vilva, e ndo tem habilitaces literarias. Atualmente esta reformada da profissdo de costureira,
a sua atividade profissional antes da reforma. Vive sozinha num apartamento no Lar
Residencial. Quando questionada sobre como avalia a sua saude numa escala em que 1
corresponde a 6tima e 5 a fraca, esta respondeu fraca, tendo mencionado ser diabética e

necessitar de uma prétese num dos joelhos.

O entrevistado 2 (E2), é do sexo feminino, tem 73 anos e a sua nacionalidade é
Portuguesa. E solteira e as suas habilitaces literarias sdo o 1° ciclo. Atualmente esta reformada,

tendo sido cozinheira. Vive no Lar Residencial, com os restantes utentes. Quando questionada
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sobre como avalia a sua saude, esta respondeu que era razoavel, tendo mencionado ja ter sido

doente oncoldgica.

O entrevistado 3 (E3), é do sexo feminino, tem 78 anos e é portuguesa. O seu estado civil
é solteira e as suas habilitagdes literarias sdo o ensino superior, no qual se formou em Professora
do Ensino Basico, estando atualmente reformada. Vive sozinha num apartamento no Lar
Residencial. Relativamente a forma como avalia a sua salde, esta respondeu que € boa, ndo

tendo mencionado nenhuma doenga diagnosticada.

O entrevistado 4 (E4), é do sexo masculino, tem 88 anos e é portugués. E casado, tem o
1° ciclo e ja esta reformado, era comerciante. Atualmente vive com a esposa hum apartamento
no Lar Residencial. Quando questionado como avalia a sua salde o entrevistado respondeu que

é razoavel, e mencionou n&o ter nenhuma doenca diagnosticada.

O entrevistado 5 (E5), € do sexo masculino, tem 92 anos e é portugués. O seu estado civil
é vilvo e as suas habilitacdes literarias sdo o ensino secundario. Atualmente esta reformado,
sendo que a sua Ultima profissdo foi Viajante (Caixeiro de praca). Atualmente vive no Lar
Residencial com os restantes utentes. Este entrevistado avaliou a sua saide como razoavel,

tendo mencionado ter problemas visuais.

Amostra da USO

Passando agora a analisar os entrevistados da USO, conforme se pode constatar na tabela
4, 3 entrevistados sdo do sexo feminino (60%) e 2 do sexo masculino (40%), com idades
compreendidas entre 0s 68 e 0s 73 anos. Quanto ao estado civil, 2 sdo vitvos (40%), e 3 sdo
casados (60%). Relativamente as habilitacdes literarias, 1 tem o 1° ciclo (20%), 3 tém o 2° ciclo
(60%) e 1 o ensino secundario (20%). Relativamente ao local de habitacdo, os 5 vivem numa
casa prépria ou arrendada (100%). Destes, 3 vivem com o cOnjuge ou companheiro (60%), 2
vivem sozinhos (40%). Quanto a avaliacdo da saude, esta foi avaliada como razoavel por 1

entrevistado (20%), boa por 3 entrevistados (60%) e 6tima por 1 entrevistado (20%)“.

14 No apéndice 4 podem ser consultados os graficos de percentagens (anteriormente apresentadas) das diversas
categorias da caraterizagdo da amostra do USO.
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Tabela 4: Dados biograficos dos entrevistados da USO

Entrevistado E6 E7 ES8 E9 E10
Género Feminino Masculino Feminino Feminino Masculino
Idade 72 anos 71 anos 68 anos 68 anos 73 anos
Nacionalidade | Portuguesa Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa
Estado civil Vilva Casado Vilva Casada Casado
Ha_lbllllta_goes 2° ciclo Ensmp_ 2° ciclo 2° ciclo 1°ciclo
literarias Secundario
Sltgagao Reformada Reformado | Reformada | Reformada | Reformado
profissional
e
P Modista e Vendedor L . noramoda | Técnico de
antes da . . s Domeéstica ~
comerciante | imobiliario restauragdo vendas
reforma
Atividade
profissional i i i i i
atual
Local de Casa propria | Casa prépria ,Ca.sa ,Ca.sa Casa propria
habitacdo ou arrendada | ou arrendada | ProPrt@ Ot Propracu 4, orendada
arrendada arrendada
. Conjuge ou | Cbnjuge ou . . Conjuge ou
IBtm LT Ve companheiro | companheira Sozinha Sozinha companheira
Aval|a,gao da Boa Razoavel Boa Otima Boa
Saude
Doencas i Stress pos i i )
diagnosticadas traumatico

O entrevistado 6 (E6), é do sexo feminino, tem 72 anos e é portuguesa. O seu estado civil

é villva, e as suas habilitacdes literarias sdo o 2° ciclo. Atualmente esta reformada da profissédo

de modista e comerciante, atividade profissional que exercia antes da reforma. Vive numa casa

prépria com o companheiro. Quando questionada sobre como avalia a sua salde esta respondeu

boa, tendo mencionado n&o sofrer de nenhuma doenga.

O entrevistado 7 (E7), € do sexo masculino, tem 71 anos e a sua nacionalidade é

Portuguesa. E casado e as suas habilitacdes literarias si0 o ensino secundario. Atualmente esta

reformada, tendo sido vendedor imobiliario. Vive com a sua esposa numa casa propria. Quando

guestionada sobre como avalia a sua salde, este respondeu que era razoavel, tendo mencionado

sofrer de stress pds-traumatico.
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O entrevistado 8 (E8), é do sexo feminino, tem 68 anos e é portuguesa. E vilva e as suas
habilitacdes literarias sdo o 2° ciclo. Atualmente esta reformada, era doméstica. Vive sozinha
numa casa propria. Relativamente a forma como avalia a sua salde, esta respondeu que é boa,

tendo mencionado nédo ter nenhuma doenca diagnosticada.

O entrevistado 9 (E9), é do sexo feminino, tem 68 anos e é portuguesa. E casada, tem o
2° ciclo e estd reformada, era empresaria no ramo da restauracdo. Vive sozinha numa casa
propria. Quando questionada como avalia a sua salde a entrevistada respondeu que € 6tima, e

mencionou nédo ter nenhuma doenca diagnosticada.

O entrevistado 10 (E10), é do sexo masculino, tem 73 anos e € portugués. O seu estado
civil é casado e as suas habilitacGes literarias sdo o 1° ciclo. Atualmente esta reformado, sendo
que a sua Ultima profissao foi técnico de vendas. Vive com a esposa numa casa propria. Este

entrevistado avaliou a sua satide como boa, tendo mencionado néo ter nenhuma doenca.

2.3- Instrumentos

2.3.1- Técnicas de Investigacdo
As técnicas de recolha de dados utilizadas serdo para a recolha de dados primarios, a
entrevista, uma vez que esta permite recolher informacéo sobre factos, comportamentos, ideias,
preferéncias, expectativas, sentimentos, atitudes, entre outras (Fortin, 2009) e para os dados

secundarios a pesquisa bibliografica.

A abordagem selecionada para a entrevista é a semiestruturada ou ndo estruturada/ nao
uniformizada (Marconi & Lakatos, 2003; Fortin, 2009), pois esta tem um guido com alguns
topicos ou perguntas a abordar na entrevista (Sousa & Batista, 2011). Esta entrevista € utilizada
normalmente para o pesquisador perceber a significacdo atribuida a um acontecimento na
perspetiva dos participantes (Fortin, 2009). Este tipo de entrevista permite alguma liberdade ao
entrevistado que se revelara benéfica pois “quanto menor for a intervengdo do entrevistador,
maior serd a riqueza do material recolhido” (Guerra, 2006:51). Outro critério tido em conta para
a escolha da entrevista como método de colheita de dados é que esta é indicada quando o
“investigador quer explorar os sentimentos € as percegdes dos sujeitos no que se refere a
situacOes particulares, estes podem sentir-se mais a vontade em falar do que em organizar o seu

pensamento e transmitir os seus sentimentos por escrito” (Fortin, 2009:245).
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2.4- Procedimentos

2.4.1- Selecéo e contacto das Instituicdes e dos entrevistados
As instituicdes ja anteriormente mencionadas, foram selecionadas por estarem inseridas
no concelho de Ourém e por terem como populacdo-alvo as pessoas idosas. Estas foram
contactadas através de uma chamada telefonica, onde foi possivel agendar uma data para um
encontro com 0s respetivos Diretores a fim de serem apresentados 0s objetivos desta

investigacdo e de que forma poderiam participam na mesma.

Assim, no encontro foi explicado que esta investigacdo se insere no Mestrado em
Gerontologia Social da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de
Ciéncias Sociais, Educacdo e Administracdo e que para a realizacdo da mesma é necessario
realizar entrevistas. Foi referido que a entrevista seria realizada individualmente e numa Gnica
sessdo, que a participacdo dos entrevistados era feita de forma voluntéria. Mencionamos
também que apenas a entrevistadora tem acesso aos dados e, por isso, as respostas sdo
totalmente confidenciais. Os dados serdo apresentados na dissertacdo de forma anonima. Foi
também explicado que para assegurar o rigor da analises dos dados recolhidos seria necessario

gravar em audio a entrevista, com o devido consentimento dos entrevistados.

Para a selecdo da amostra os critérios necessarios para a participacdo neste estudo foram:
ter 65 ou mais anos; facilidade em exprimir-se verbalmente; pessoas que habitualmente tem

contacto com o exterior/comunidade.

Apbs estas informacBes, foram indicadas algumas pessoas pelos Diretores e
posteriormente contactadas pessoalmente pela investigadora com o objetivo de apresentar todas
as informagdes anteriormente mencionadas e perceber se estariam interessadas em participar
na entrevista. Apo6s a confirmacdo da participacdo foi agendado um dia, uma hora e um local

para a realizacdo da entrevista a cada entrevistado.

2.4.2- Preparacédo da entrevista
Para preparar a entrevista foram realizadas varias leituras com o objetivo de perceber de

que forma esta deveria ser construida. Um dos livros consultados foi “Pesquisa qualitativa e
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analise de conteudo— Sentidos e formas de uso” (Guerra, 2006), no qual nos basedAmos para

escrever o guido da entrevista®.

Para além do guido da entrevista, foi também criada uma ficha de dados biograficos dos
entrevistados para caracterizar a nossa amostra, como ja referimos anteriormente. Esta €
composta por dados como: tipo de entrevistado (utente do CAI ou aluno da USO), género,
idade, nacionalidade, estado civil, habilitacBes literarias, situacdo profissional, atividade
profissional antes da reforma, atividade profissional atual, local de habitacdo, com quem vive

0 entrevistado, avaliacdo da salde subjetiva (Marques et al, 2016) e doencas diagnosticadas.

Foi também escrito um consentimento informado® com o objetivo de informar os
entrevistados do objetivo do estudo, informar que a sua participacgdo é feita de forma voluntaria,
gue apenas a entrevistadora tem acesso aos dados e nesse sentido as respostas sao confidenciais,
ndo sendo utilizado nunca o nome do entrevistado. Foi também mencionado a necessidade de
gravar a entrevista em audio para assegurar o rigor da analise dos dados, podendo esta ser

interrompida assim que o entrevistado desejar.

Apdbs o material anterior estar concluido, foi necessario arranjar um gravador de audio,
canetas, folhas de papel, e imprimir os cenérios a) e b) sem estarem identificados como cenéario

neutro e cenario infantilizado®’.

2.4.3- Realizacao da entrevista
As entrevistas foram realizadas numa Unica sessdo, de forma individual, nas respetivas
InstituicOes dos entrevistados, ou seja, as entrevistas realizadas aos 5 utentes do C.A.l. foram
realizadas na sala de reunides da Institui¢do, e as entrevistas realizadas aos 5 alunos da U.S.O.
foram realizadas numa das salas de aula da Universidade, entre os dias 21 de Novembro e 1 de
Dezembro de 2015. Todas as entrevistas foram gravadas em audio (324 minutos e 34 segundos
no total = 5 horas e 25 minutos), de forma a garantir o rigor da anélise dos dados recolhidos,

com o devido consentimento do entrevistado.

15 Apéndice 5 - Guido da entrevista
16 Apéndice 6 - Consentimento informado
17 Apéndice 7 - Cendrios a) e b)
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2.4 .4- Tratamento das entrevistas

2.4.4.1- Transcrigéo das entrevistas
Terminadas as entrevistas, foram realizadas as respetivas transcri¢fes atravées do suporte

gravado em audio para um documento em word.®

Ao longo das transcrices foi atribuido um codigo a cada entrevista/entrevistado tendo
em conta a ordem das mesmas, ou Seja, a primeira entrevista foi atribuido o codigo E1, a
segunda E2, e assim sucessivamente. Terminadas as transcri¢des ficamos com um total de 103

paginas de texto constituindo “o corpus da pesquisa” (Coutinho, 2011).

2.4.4.2- Analise das entrevistas

A analise e interpretacdo dos dados na metodologia qualitativa € uma tarefa fundamental,
porém também problematica, isto €, “os dados podem tomar formas tdo diversificadas como
relatos ou fotografias, passando por objetos, desenhos, gravagdes audio e video, etc.”
(Coutinho, 2011:192). Para além desta diversidade de formas que podem assumir, estes, ao
contrario da investigacdo quantitativa onde é facil diferenciar a fase da recolha e da anélise de
dados, nesta a diferenciacdo torna-se mais dificil, “uma vez que ambas as fases se efetuam
mutuamente e se complementam” (Coutinho, 2011:192). Assim poderemos ter “modos de
analise” em vez de analise de dados. Estes tém em comum a analise textual (escrita ou verbal)

(Myers cit in Coutinho, 2011).

Devido as caracteristicas do plano qualitativo normalmente surge uma grande quantidade
de informac&o descritiva que precisa de ser organizada e necessariamente reduzida, de forma a

tornar possivel a compreensdo do fenémeno em causa.

A anélise de contetdo ¢ um método bastante utilizado para analisar texto. Esta
metodologia de andlise é utilizada sempre que € necessario analisar entrevistas, como € o caso
desta investigagao. “Consiste em avaliar de forma sistematica um corpo de texto, por forma a
desvendar e quantificar a ocorréncia de palavras/frases/temas considerados “chave” que

possibilitem uma comparacao posterior” (Coutinho, 2011:193).

18 Apéndice 8 — Transcrigdo das entrevistas
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Apbs as transcri¢cbes foram impressas todas as entrevistas e foi realizada uma leitura
integral das mesmas de forma a selecionar as partes mais importantes e a ir fazendo anotacdes
nas margens. Depois desta tarefa terminada, inicidmos a construcdo de uma grelha onde
constam as categorias mencionadas ao longo das entrevistas e as respetivas frequéncias com
que foram mencionadas pelos entrevistados*®. Em simultaneo foi também realizado o dicionario

de categorias onde constam 2 exemplos de excertos das entrevistas para cada categoria.

Parte 111- Apresentacao e discussdo dos resultados da investigacao

3.1- Resultados

Apo6s ter sido analisado o material recolhido, através das entrevistas, é necessario
apresentar os resultados.

Em seguida apresentaremos os resultados tendo em conta a ordem dos mesmos, ou seja,
a ordem com que foram surgindo ao longo da anélise. Estes serdo apresentados em texto e
ilustrados com gréficos, onde sera possivel observar uma analise do total dos entrevistados
(N=10), dos entrevistados do CAIl (N=5) e dos entrevistados da USO (N=5). Sempre que
possivel serdo apresentados exemplos de excertos das entrevistas dos dois tipos de entrevistados

(CAl e USO), de forma a ilustrar esses mesmos dados.

A. Conhecimento da Vida Diéria
A.1 Dia-a-dia do entrevistado

Inicidmos a entrevista com a descricdo do dia-a-dia dos entrevistados. Este foi descrito
por todos de uma forma sucinta, tendo sido mencionadas diversas atividades que deram origem
a 8 categorias, como se pode observar no grafico 1, e sobre as quais falaremos em seguida de

forma individual.
A.1.1 Higiene pessoal

Do total de entrevistados, 30% (N=3), mencionaram que o seu dia comega com a higiene

pessoal, sendo que estes 3 entrevistados sdo utentes do CAI (60%). Exemplos disso sdo o E1:

19 Apéndice 9 - Grelhas de analise de contelido
20 Apéndice 10 - Dicionario de categorias
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“(...) o meu dia-a-dia em geral é levantar-me, fazer a higiene, ir ao duche e vestir-me, arrumar
0 meu quarto, tomar o pequeno-almoco, preparar 0 saco e vir para baixo. Venho para aqui
(sala de trabalhos manuais), em geral quase todos os dias, so se eu tiver alguma volta a dar &
por fora é que ndo venho mas aviso”; € 0 E5: “Antes das 7 ja tenho feito a barba, as
necessidades de higiene, tomo duas vezes por semana banho, sdbados e quartas-feiras, e chega

muito bem (...)".

A.1.2 Atividades Domésticas

As atividades domésticas (0 que se entende por atividades domésticas) foi outra das
categorias referidas pelos entrevistados como fazendo parte do seu dia-a-dia: “No meu dia-a-
dia fa¢o a vida normal de casa, comida, limpeza da casa que ndo tenho ninguém (...)" (E6).
Do total de entrevistados, 60% (N=6) mencionaram esta categoria, como foi o caso do E3
“Levanto-me as 7:30h. Das 7:30 as 9:30h trato da casa e de mim e das minhas coisinhas”.
Numa anélise entre CAl e USO é possivel constatar que 40% dos entrevistados do CAIl (N=2)

e 80% da USO (N=4) mencionaram esta categoria.

Esta foi a 3% categoria mais mencionada como fazendo parte do dia-a-dia dos

entrevistados.

A.1.3 Atividades afetas a Instituicéo

Outra das atividades que fazem parte do dia-a-dia dos entrevistados e que foi mencionada
por 80% (N=8) do total da amostra foram as atividades afetas & Instituicdo®* ,nomeadamente a
participacdo nas atividades inerentes a mesma “Depois venho aqui para o atelier até ao meio
dia, almoco, vejo as noticias que € muito importante para mim, venho para aqui da parte de
tarde outra vez (...)” E3; “ (...) neste momento passo quase todos os dias, praticamente aqui
de segunda a sexta (...) Estou na dire¢do, aléem de aluno também estou na dire¢do, estou de

servigo para assegurar a rotagdo da secretaria. A minha vida é praticamente aqui” (E7).

Esta foi a 22 categoria mais mencionada como fazendo parte do dia-a-dia dos

entrevistados.

2L Atividades afetas a instituicdo, sdo atividades que se desenvolvem em contexto institucional: aulas, ateliers,
passeios, entre outras.
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A.1.4 Tarefas pessoais no exterior

Os 10 entrevistados (100%) mencionaram que realizam tarefas pessoais no exterior da
Instituicdo?? a qual pertencem, como por exemplo o E1 que nos disse “Venho para aqui (sala
de trabalhos manuais), em geral quase todos os dias, s se eu tiver alguma volta a dar la por
fora é que ndo venho mas aviso”. Algumas das tarefas que realizam no exterior sdo: ir a
farmécia, comprar o jornal, ir ao café, fazer compras, ir ao cabeleireiro, participar na eucaristia
“(...) participo na eucaristia, sou leitora e sou ministra da comunh&o. Ainda, quero sair mas

dizem-me ainda que ndao” (E3).

Esta foi a categoria mais mencionada como fazendo parte do dia-a-dia dos entrevistados.

A.1.5 Caminhada

A caminhada foi mencionada por 20% do total de entrevistados (N=2), ou seja, foi
mencionada por 40% dos utentes do CAI (N=2), ndo tendo sido mencionada por nenhum dos
entrevistados da USO. Um desses entrevistados é 0 E2: “De manha vou sempre dar uma volta,
de manha. E o meu dia-a-dia. Desde que eu possa. N&o posso andar muito mas também no

posso deixar de andar”.

A.1.6 Apoiar a familia

Do dia-a-dia dos entrevistados faz também parte o apoio a familia, como € o caso do E2
“Tenho um irmdo que tem um café, onde geralmente, quando é assim de verdo, vou la e ajudo
uns bocadinhos”. Do total de entrevistados (10), 20% (N=2) mencionou o apoio a familia como
fazendo parte da sua rotina, ou seja, 20% dos entrevistados do CAl (N=1) e 20% dos
entrevistados da USO (N=1). O outro entrevistado que mencionou apoiar a familia foi o E9,
que nos relatou o seguinte: “Atualmente estou reformada mas ainda me mantenho uma parte
no ativo, no que posso ajudar os meus filhos porque estéo a frente da empresa e no que posso

ajuda-los ajudo mas tenho também algum tempo disponivel para mim”.

22 Tarefas no exterior, sdo todas aquelas que se desenvolvem fora da instituicdo a qual o entrevistado pertence. Por
exemplo: ir ao cabeleireiro, ir ao café, ir & farmacia, entre outras.
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A.1.7 Ver televisado/ler as noticias

Ver televisdo/ler as noticias foi mencionado por 30% do total de entrevistados (N=3),
como fazendo parte da sua rotina diaria “ (...) olhe, vou buscar o jornal para aqui tomo uma
bicazinha... (...)” (E5). Os entrevistados que mencionaram esta categoria sdo todos utentes do
CAl, sendo um deles 0 E3 “(...) depois vou para “casa” e a noite, a noite ndo fago muito, vou

vendo televisdo e fazendo palavras cruzadas”.

A.1.8 Tratar do jardim e da horta

Para terminar, 50% dos entrevistados (N=5) disseram que no seu dia-a-dia tratam do
jardim e da horta, ou seja, 100% dos entrevistados da USO mencionaram esta categoria. Dois
desses entrevistados foram 0 E6 “No meu dia-a-dia faco a vida normal de casa, comida,
limpeza da casa que ndo tenho ninguém, e 0s outros tempos que me sobram, por exemplo, 0s
dias que ndo tenho Universidade que é as segundas e as sextas e aos sabados, trato da horta e
semeio as Coisas (...)"; € 0 E8 “Venho um bocadinho para aqui todos os dias, todos os dias

ndo, o resto passo o dia em casa a fazer a minha vida de casa, no quintal e pronto”.

Gréfico 1 - Dia-a-dia do Entrevistado

A. 1 Dia-a-dia do Entrevistado
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A.2 Outra atividade exterior a Instituicéo
Apds cada entrevistado ter relatado o seu dia-a-dia, foi-lhes perguntado se participavam

em alguma atividade fora da Instituicdo & qual pertencem.

A analise as respostas dadas deu origem ao grafico 2. Neste é possivel ver que 40% do
total de entrevistados (N=4) respondeu gue sim, ou seja, 0s restantes 60% néo participam (N=6).
Destes 20% (N=1) sé&o do CAIl e 60% (N=3) sdo da USO. O ES8 referiu “Participo na
Ourémviva. Na ginastica e na hidrogindstica”. Outro exemplo é 0 E10 “E aos fins-de-semana,
temos la uma associacdo, que ndo € uma associacdo que nés abrimos ao domingo para

encontrarmo-nos, os jovens da 3 Idade e para jogar as cartas”.

Gréfico 2 - Outra atividade exterior a Instituicao

A.2 Outra atividade exterior a Instituicéo
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A.3 Interagdes diarias

Outra das perguntas realizadas foi se no dia-a-dia o entrevistado costuma interagir com
muitas pessoas diferentes. Todos os entrevistados responderam que sim 100% (N=10), como
se pode observar no grafico 3. O E1 disse-nos a este prepdsito “Por exemplo, se eu vou d rua e
encontro pessoas conhecidas e se elas gostam de me falar e saber que eu estou bem e isso
assim, eu também gosto de saber se elas estdo bem (...)". Ja 0 E2 “gosto muito de ir a rua

porque encontro os meus amigos, agente conversa, e pronto, é diferente”.
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Gréfico 3 - Interacgdes diarias

A.3 Interacdes diarias
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A.4 Interagdes positivas

Quando perguntamos como decorrem normalmente essas interagdes, todos 0s
entrevistados revelaram que eram positivas 100% (N=10) (ver grafico 4), conforme se pode ver
no excerto retirado do E1 “Toda agente me trata bem”, bem como do retirado do E2 “Sao

sempre amigos, gracas a Deus ndo tenho mais nada mas tenho amigos, o que é muito bom”.

Gréfico 4 - Interacgdes positivas

A.4 Interacgdes positivas
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B. Estilos de Comunicagéo e Interagdes

B.1 Diferencas entre o cenario a) e 0 cendrio b)

Com este tema pretendiamos saber qual ou quais as principais diferencas entre o cenario
a) e 0 cenario b). Foram mencionadas pelos entrevistados varias diferencas entre um e outro
cenario, que categorizamos e analisamos a frequéncia com que foram mencionadas, dando

origem ao grafico 5.

B.1.1 Diferenga no tom de voz

Uma das diferencas mencionadas foi a diferenca no tom de voz utilizado entre o cenério
a) e o0 cenario b), 40% do total de entrevistados (N=4) mencionou esta categoria, ou seja, 60%
dos entrevistados do CAIl (N=3) e 20% da USO (N=1). Dois excertos das entrevistas que
validam estas percentagens sdo do E1 “Usou outro tom” e do E5 “Uma palavra néo. E a
maneira como esta a falar comigo, num tom de voz que nédo havia razao de empregar esse tom

de voz”.

B.1.2 Utilizar diminutivos

A utilizacdo de diminutivos foi outra diferenca mencionada, esta por 50% dos
entrevistados na sua totalidade (N=5), 40% do CAI (N=2) e 60% da USO (N=3). Dois exemplos
de excertos das entrevistas para esta categoria sdo do E1 “Eu acho que uma pessoa que quer
falar de uma festa ndo usa a (palavra) festazinha, porque a festazinha é uma coisa que pde de
parte.” e do E7 “Ndo, numa festa destas eu evito, contornando isto. Portanto qualquer
festazinha, alias festazinhas ndo existem, porque isto € depreciativo para mim, festazinhas. Ou

)

é festa ou é um almoco, lanche ou um convivio, etc.”.

B.1.3 Diferenca na linguagem

Do total de entrevistados, 70% (N=7) referiram que havia uma diferenca na linguagem
utilizada no cenario a) e no cenario b), dos quais 100% (N=5) do CAIl e 40% (N=2) da USO:
“Linguagem e tom de voz e de abordagem em si”. (E3); “Pronto, ndo é nada o meu género,

chegar ao pé da pessoa e entdo... Este tipo de discurso, de linguagem”. (E6)
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Esta foi a categoria mais mencionada para descrever as diferencas entre os dois cenarios.

B.1.4 Cenério b) inferioriza a pessoa

Relativamente ao cenério b), 60% dos entrevistados (N=6) referiram que este inferiria a
pessoa a quem é dirigido. “Para mim, prefiro o cenario a), porque o cenario b) diminui.
Diminuir-me-ia, porque coitadinha, deixa-te estar ai ja ndo podes mais”. (E3) Dos 6
entrevistados que mencionaram esta categoria, 3 sdo do CAIl (60%) e 3 sdo da USO (60%).
Outro exemplo dado por outro entrevistado foi: “Chega ali alguém, leva aquilo, quer dizer

talvez a pessoa se va sentir mais diminuida, se realmente nao estd”. (E9)

Esta foi a 22 categoria mais mencionada para descrever as diferencas entre os dois

cenarios.

B.1.5 Cenério b) exclui a pessoa

Esta categoria foi mencionada apenas pelos utentes do CAI, mais concretamente por
40% (N=2), ou seja, 20% dos entrevistados no total (N=2). Esses dois entrevistados
mencionaram o seguinte: “Eu acho que uma pessoa que quer falar de uma festa ndo usa a
(palavra) festazinha, porque a festazinha é uma coisa que se poe de parte”. (E1); “Enquanto

este (cenario b)), portanto... ficas ai, ficas a parte de toda a sociedade, de toda a comunidade”.

(E3)

B.1.6 Cenério a) inclui a pessoa na festa

Tal como na categoria anterior, também esta apenas foi mencionadas pelos entrevistados
do CAI (20%), mais concretamente pelo E3 “Sim, enquanto este (cenério a)) introduz e ndo me

diminui em nada, antes pelo contrario, me chama a comunidade”.

B.1.7 Cenario b) € mais generoso

20% dos entrevistados no total (N=2), considerou o cenario b) mais generoso. “Para mim
esta € mais generosa. Nao digo mais humana, mas € mais generosa. Qualquer uma delas. Sao

um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra ndo. Mais generosa a
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ultima”. (E4) Uma dessas respostas foi dada por 1 utente do CAIl (20%) e outra por 1 aluno da
USO (20%). “Porque a pessoa aqui, talvez por falar mais devagar e depois disponibiliza-se

logo para ir buscar alguma coisa, e isso as vezes é muito importante”. (E10)

B.1.8 Cenario a) parece obrigar a pessoa a ir a mesa

A categoria que agora apresentamos foi mencionada apenas por 1 entrevistado (10%),
sendo este utente do CAI (20%). “A primeira estava quase a obrigar a ir para a mesa € a outra
nao”. (E4)

B.1.9 Cenério b) é impositivo

O cenario b) foi avaliado por 30% do total de entrevistados (N=3) como impositivo, ou
seja, o cenario b) foi mencionado por 20% dos utentes do CAIl (N=1) e por 40% dos alunos da
USO (N=2). O E6 mencionou a este respeito “Eu preferia sempre esta resposta (cenario a)) e
ndo esta (cenario b)), porque esta pessoa estava a intrometer-se numa coisa que me estava a

obrigar a fazer”. J& 0 E9 referiu “Vai ali oferece a comida, e a pessoa pode ir por ela propria”.

B.1.10 Cenario b) é exuberante

Exuberante foi outra das palavras mencionadas para definir o cenario b), dando origem a
esta categoria, que apenas foi mencionada por 1 entrevistado (10%), sendo este utente do CAI
(20%). “Ha uma exuberdncia, assim de... de... (...) Uma fala muito alta, acho que é uma

ostentacd@o que ndo havia necessidade, em relagdo ao convite que me estava a fazer”. (E5)

B.1.11 Cenério b) infantiliza

A presente categoria foi criada com base no excerto da E1 que agora apresentamos “Por
exemplo, fominha eu nem sei se diria isso para um bebé pequenino, em segundo, uma festazinha
¢ uma coisa que ndo se usa, pronto nao condiz com o vocabulario que agente usa”. Apenas 1
entrevistado (10%) mencionou a utilizagdo de vocabulario inapropriado e infantilizado, sendo
este utente do CAI (20%).
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B.1.12 Cenério b) é depreciativo

Esta categoria foi mencionada por 1 utente do CAI (20%) e por 2 alunos da USO (40%),
dando uma frequéncia total de respostas de 30% (N=3). O E6 referiu que “Sentia que ela estava
a fazer... que Se estava a sentir superior, a achar que eu era uma coisa insignificante que estava
ali, foi isso que eu achei”. J4 0 E7 mencionou “N&o, acho que € depreciativo e é inferiorizar

as pessoas’”.

B.1.13 Cenério b) transmite o sentimento de pena

A categoria que agora apresentamos, foi mencionada por 3 dos 10 entrevistados (30%),
sendo que destes, 40% sdo utentes do CAl (N=2) e 20% sdo alunos da USO (N=1). O E2
mencionou em relacéo a este assunto “Trata-me como uma coitadinha. Pronto, entende?” € 0
E8 referiu “Pois esta pessoa esté a ser um bocadinho delicada para mim, esta acho que esteja

a ser muito piedosa (cenario b))”.

B.1.14 Cenario b) estaria bem para uma pessoa incapacitada

Foi possivel perceber também que para 40% do total de entrevistados (N=4) o cenério b)
estaria bem para uma pessoa incapacitada, ou seja, 20% dos utentes do CAIl mencionaram esta
categoria (N=1) e 60% dos alunos da USO também (N=3). Dois exemplos que validam esta
categoria sdo do E2 “Pois, ai... Realmente, se é uma pessoa que estd mesmo jd bastante
debilitada...”. “Paramim, gracas a Deus, ainda ndo sera preciso, mas sim para alguma pessoa
que ndo se possa deslocar.” e do E8 “Por exemplo se estivesse numa cadeira de rodas ou que
ndo me pudesse deslocar facilmente acho que esta era muito bem-vinda. Mas na minha situacao
felizmente, esta também esta boa, e gosto mais desta (cenario a)) na minha situacdo. Pronto,
esta (cenario b)) sim senhora se fosse uma pessoa debilitada, com dificuldade em se deslocar

aceitaria a segunda também”.
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B.1.15 Cenario b) estaria bem para uma pessoa incapacitada, porém com
alteracdes

A categoria agora analisada foi criada a partir do seguinte excerto da E3 “Com a maneira
de falar alto, o vagaroso ndo concordo, com a acgao de ir ter com a pessoa e levar-lhe sabendo
que ndo se pode dirigir a mesa ai esta bem, mas fa-lo-ia de uma outra maneira”. O E3, utente
do CAl, foi o Unico do total de entrevistados (10%) a mencionar que o0 cenario b) estaria bem
para uma pessoa incapacitada, porém com algumas altera¢fes, nomeadamente no tom de voz e

na maneira vagarosa de falar.
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Gréfico 5 - Diferencas entre o cendrio a) e o cenario b)

B.1 Diferencas entre o cendrio a) e o cenério b)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

o I |I III |I I |I |I I I I |I

0% .

v & £ & & N & & &L ¥ W ° & S &
S A & & & i T ¢ & §
) - ¢
< & ~Q¢§ S o fz»& . %@Q $° .@Qo N & & o° c,‘bQ‘b &

S & N Y & <2 & o" N o QN & & . &
QQ’Q '\\(‘5& c?Q &0&\0 \6% ‘bQ@ b& e?“‘%o o® o® ‘f§\° ‘0\‘6 Q&Q %%o‘b o‘z’&
& S 4 : 0 > ) & x o ) o v &

& ’»0 '{5}@ SN & . @0 <O &7 & g&o oy o o° oS Q>
< Q)'\. ,,)Q ~,§\° Oe? o & &% O,O QC) \'.\\ & 6.‘\@ q,\’& &
N & 5 S AL & Y = > O & & S
Q S \ RS 3 g 2 Q' » S ot O
N ® (@3 4 & A D ¥ &
Qr \‘9 &Q . {\o 'o‘bt &Q‘b
<b. “b’:&\o O‘Z}Q‘b 0%@' ~°©
& n) ) .O(b'
@) N O %S
5 > o &
N &
&
\‘)

® Mencionaram (Total)

= Mencionaram (CAI)

47

= Mencionaram (USO) Qy'\'



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

B.2 Reacdes aos cendrios

Apbs analisarmos as diferencas mencionadas pelos entrevistados entre o cenario a) e o

cenario b), iremos em seguida analisar as reacdes por parte dos mesmos a ambos 0s cenarios.

B.2.1 Reacdo ao cenario a)

Quando questionados sobre a forma como reagiriam ao cenario a) surgiram duas

categorias que passamos agora a apresentar e que foram analisadas no gréafico 6.

B.2.1.1 Reagia com educacao

Reagia com educacédo foi mencionado por 60% do total dos entrevistados (N=6), sendo
que destes, 40% sdo do CAIl (N=2) e 80% sdo da USO (N=4). Dois dos excertos que
fundamentam a criacdo desta categoria sdo um do E5 “Mas em relacéo a primeira era: Olhe
ndo tenho vontade, ou estou um bocadinho indisposto mas assim que me passe a indisposi¢ao
eu aceito.” e um do E7 “Dizia “ndo muito obrigado”, tanto na maneira de conversar tento
sempre ser o0 mais educado, foi 0 que me ensinaram, o mais correto possivel para ndo ofender

ninguém”.

B.2.1.2 Reagia com agrado
Reagia com agrado foi a outra categoria estabelecida através das respostas dadas pelos
entrevistados, nomeadamente por 60% do total de entrevistados (N=6). Destes, 80% das
respostas foram dadas por utentes do CAl (N=4) e 40% por alunos da USO (N=2). Os excertos
que selecionamos foram do E4 “Acho um gesto muito 1til e generoso, e sinto-me um bocadinho,
desculpe o termo, vaidoso por receber esse convite.” e do E8 “Foi simpadtica, foi agradavel ¢

sempre agradavel um convite ”.
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Graéfico 6 - Reacdo ao cenario a)

B.2.1 Reacdo ao cenario a)
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B.2.2 Reacdo ao cenério b)
Relativamente as respostas dadas acerca da reacdo ao cenario b) surgiram quatro

categorias que passamos agora a apresentar e que foram analisadas no gréfico 7.

B.2.2.1 Reagia com agrado
A categoria reagia com agrado foi mencionada por 30% do total de entrevistados (N=3),
ou seja, 20% dos entrevistados do CAl (N=1) e 40% dos entrevistados da USO (N=2). O E4
referiu a este respeito “O convite é mais alargado, quanto a mim o convite é mais alargado.
Qualquer um deles para mim, ficava orgulhoso. E bom sinal para mim, reconhecerem e
convidarem.” € 0 E10 “Talvez achasse o cenario b) mais proximo da pessoa. Se eu fiquei é por

qualquer motivo e ndo estou a vontade e esta esta a ajudar-me. Vai-me por as coisas a frente”.

B.2.2.2 Reagia com educac¢do mas ndo aceitava

Nesta categoria, 30% do total de entrevistados (N=3) mencionaram que reagiam com
educacao ao cenério b) porém nédo aceitavam as coisas trazidas pela pessoa que estava a aborda-
los. Destes, 40% sdo utentes do CAIl (N=2) e 20% sdo alunos da USO (N=1). Como exemplos
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desta categoria selecionamos dois excertos, um do E5 “Quanto ao resto, ja tinha dito que essa
ndo me dizia nada, quer dizer, com muito respeito dizia: Nao, olhe ndo me apetece, estou
doente, estou chateado e ndo aceitava, mas também ndo tratava mal a pessoa, ndo é?” e outro
do E9 “Nesta segunda (cenario b)) eu diria logo & pessoa que agradeco a sua for¢a de vontade

de me vir ajudar, mas que ainda consigo ir a mesa, agradego e muito obrigada”.

B.2.2.3 Reagia mal/ N&o respondia

Por outro lado, houve entrevistados que mencionaram nao reagir bem ao cenario b), ou
seja, reagiam mal ou ndo respondiam. Como podemos observar no grafico 7, 20% do total de
entrevistados mencionou esta categoria (N=2), tendo-se verificado que estes sdo alunos da USO

(40%), ou seja, nenhum utente do CAI mencionou esta categoria.

Dois exemplos de excertos das entrevistas para esta categoria sdo: “Porque ela estava-se
a intrometer. Queria-me logo trazer comer, coma. A esta nem respondia...” (E6) e “Se calhar

era capaz de dizer alguma coisa que eles nao gostavam.” (E7).

Gréfico 7 - Reacao ao cenario b)
B.2.2 Reacdo ao cenario b)
100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
- 1ul Mn »
0%

B.2.2.1 Reagia com agrado B.2.2.2 Reagia com educagdo mas B.2.2.3 Reagia mal/ N&o respondia
ndo aceitava

= Mencionaram (Total) = Mencionaram (CAl) = Mencionaram (USO)

50



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

B.3 Cenério preferido

Quando perguntamos aos 10 entrevistados qual o cenério que preferiam, 80% mencionou
0 cenario a) (N=8) e 20% o cenario b) (N=2). Dos entrevistados do CAl, 80% mencionaram
preferir o cenario a) (N=4) e 20% o cenério b) (N=1), tendo-se verificado os mesmos resultados
para os entrevistados da USO, 80% prefere o cenario a) (N=4) e apenas 20% prefere o cenario
b) (N=1), conforme se pode observar no grafico 8. Assim podemos constatar que apenas 2

entrevistados preferem o cenério b).

O E3 e 0 E7 foram dois dos oito entrevistados que mencionaram preferir o cenario a),
conforme se pode ver nos excertos retirados das suas entrevistas e que passamos agora a
apresentar pela ordem mencionada: “Para mim, prefiro o cendrio a) (...)” e “Como esta

(cendrio a))”.

Os dois entrevistados que mencionaram preferir o cenario b) foram o E4 “Para mim esta
é mais generosa. N&o digo mais humana, mas é mais generosa. Qualquer uma delas. S&o um
bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra ndo. Mais generosa a ultima.”

e 0 E10 “Parece-me que preferia esta, que reagia melhor a esta (cendrio b)).”.

Gréfico 8 - Cenario preferido
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B.4 Concordancia com o cenario b)

Quando questionados se concordam com o tipo de comunicacgdo/interacdo utilizada no
cenario b), 40% do total de entrevistados responderam que sim (N=4) e 60% responderam que
ndo (N=6). Ou seja, do CAI 40% respondeu que sim (N=2) e 60% que ndo (N=3), tendo vindo
a verificar-se os mesmos resultados na USO, 40% sim (N=2) e 60% ndo (N=3), como se pode
verificar no grafico 9. Assim podemos concluir que a maioria dos entrevistados ndo concorda

com o tipo de comunicacao/interacdo utilizada no cenério b).

Os entrevistados que responderam que concordam com o tipo de comunicacao/interacao
utilizada no cenério b) apresentaram os seguintes argumentos: “Concordo, porque nao me fez
mal nenhum. Aceito, aceito.” (E5) e “Concordo, qualquer um deles foi agradavel, sim senhora
concordo.” (EB).

Por outro lado, os entrevistados que responderam ndo concordar com o tipo de
comunicacado/interacdo utilizada no cenario b) mencionaram: “N&o, as vezes tem de se ser um
bocadinho mais leve, ndo se pode pegar tao pesado.” (E2) e “Ndo, ndo estou de acordo com
essa pessoa, usar a fominha e deixe-se estar ai, a festazinha, e tenha cuidado para néo cair,

para mim ela estava a tratar-me como uma pessoa invalida (...) " (E3).

Grafico 9 - Concordancia com o cenério b)
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B.5 Cenério b) é discriminatorio

Outra das perguntas que fizemos aos nossos entrevistados foi se consideram o cenario b)
discriminatorio em relacdo as pessoas idosas. Os resultados que obtivemos da analise as
respostas dadas foram: 50% do total de entrevistados (N=5) referiu que o cenario b) é
discriminatorio, sendo que os restantes 50% responderam que ndo é discriminatorio (N=5).
Destes, 60% dos entrevistados do CAIl (N=3) responderam que era discriminacdo e 40%
responderam que néo era discriminagdo (N=2), sendo que os resultados dos entrevistados da
USO foram 40% (N=2) para ¢ discriminagdo e 60% para ndo é discriminacdo (N=3). Ou seja,
no total da amostra houve um empate entre o sim e 0 ndo, porém é de salientar que houve uma
maior percentagem de sim nos entrevistados do CAl quando comparado com as respostas dos

entrevistados da USO, conforme se pode observar no gréfico 10.

Dois dos entrevistados que disseram sim mencionaram: “Sim. Em parte, em dizer deixe-
se estar ai sentadinha, porque tenha cuidado pode cair.” (E1) e “Eu ndo penso, tenho a certeza

que é discriminatorio.” (ET).

Ja os que disseram que ndo, que foi o caso do E5 “Ah, ndo. Ndo noto aqui discriminacao,
acho que o tom de voz é que é um bocadinho... ndo proprio para um convite para beber um
copo de vinho ou beber uma bebida e comer qualquer coisa.” e do E8 “Por mim pessoalmente,
eu nao sentia isso como uma forma de discriminacao e se eu fizesse isto diretamente a uma

pessoa fazia-o com boa inten¢do ndo o fazia para discriminar a pessoa”.
Graéfico 10 - Cenario b) é discriminatorio
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B.6 Sentimentos face ao cenario b)

Outra pergunta feita na entrevista foi: Caso alguém tivesse este tipo de
comunicacgéo/interagdo consigo, como se sentiria? A partir das respostas dadas pelos
entrevistados, surgiram trés categorias que passamos a apresentar em seguida e que podem ser

consultadas no grafico 11.

B.6.1 Sentimento de invalidez

Uma das categorias mencionadas pelos entrevistados e também a mais mencionada foi o
sentimento de invalidez. Foi mencionada por 30% do total dos entrevistados (N=3), ou seja, foi
mencionada por 40% dos entrevistados do CAl (N=2) e por 20% dos entrevistados da USO
(N=1).

Dois exemplos que retiramos das entrevistas para validar esta categoria foram: “Sentia-
me uma pessoa invalida. Eu sentia-me invalida, mas com uma festazinha e fominha...” (E1);
“Ficava a pensar: Oh meu Deus, mas ja consideram que estou assim tdo mal? Entende menina
Ana, ndo é?” (E2)

B.6.2 Sentimento de tristeza e mégoa

A categoria que agora apresentamos foi mencionada por 20% do total de entrevistados
(N=2), sendo que destes 1 é utente do CAIl “Sim, sim. Porque claro, se fosse como eu ja estive,
de ndo me poder mexer, ndo poder andar, mas agora como ja me levantei um bocadinho talvez
ficasse assim triste. Nao dizia nada, mas ficava um bocadinio magoada.” (E2) € 0 outro aluno

da USO “Podem magoar a pessoa, podem magoar a pessoa.” (E9).

B.6.3 Sentimento de generosidade

A Unica categoria positiva, foi designada de sentimento de generosidade uma vez que 0s
excertos que Ihe deram origem e que foram mencionados por 20% do total de entrevistados
(N=2) foram os seguintes: “Para mim esta & mais generosa. Ndo digo mais humana, mas é
mais generosa. Qualquer uma delas. S&o um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai
convidar e a outra ndo. Mais generosa a ultima.” (E4) e “Talvez achasse o cendrio b) mais

proximo da pessoa. Se eu fiquei é por qualquer motivo e ndo estou a vontade e esta esta a
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ajudar-me. Vai-me por as coisas a frente.” (E10). Como podemos observar no grafico 11 esta

categoria foi mencionada por um utente do CAI (20%) e por um aluno da USO (20%).

Graéfico 11 - Sentimentos face ao cenario b)
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C. Representac@es do Envelhecimento

C.1 Ser Idoso
Nesta fase da entrevista perguntamos a cada entrevistado o que para si é ser idoso, o que
representa chegar a esta etapa. As respostas deram origem a 14 categorias que foram analisadas

no grafico 12 e que passamos agora a apresentar individualmente.

C.1.1 E saber viver e aceitar a idade

Esta categoria foi mencionada por 30% do total de entrevistados (N=3), ou seja, 20% dos
entrevistados do CAIl (N=1) e 40% dos entrevistados da USO (N=2) mencionaram esta
categoria. Dois desses entrevistados foram o E1 que referiu a este preposito “Entdo, ser uma
pessoa idosa acho que é uma virtude, ser idosa acho que a pessoa que, quando sabe viver a

idade e enquanto se pode viver, também ha coisas que surpreendem os idosos que eles ndo
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estdo a espera...” € 0 E6 “Nao, tem de aceitar a velhice, como tudo tem de ser aceite. Tanta
gente ja passou por aquela fase... (...) Olhe eu ndo sei se isso idoso, se é considerar idoso
mesmo. Eu acho que a idade esta na cabeca das pessoas. A cabega das pessoas é que manda,

porque pode ter 20 anos ser velho, e pode ter 70 como eu e ser jovem”.

C.1.2 Néo é ser coitadinho

Outra categoria mencionada é aquela que agora apresentamos. Do total de entrevistados
20% (N=2) referiram que ser idoso ndo é ser um coitadinho. Estes dois entrevistados sdo utentes
do CAl e agora apresentamos o que referiram sobre esta categoria. “Exatamente, mas eu acho
que ser idoso é uma virtude para a pessoa, porque agente ser idoso ndo é desprezo nenhum.”
(E1). “Porque o idoso ndo € o coitadinho que esta num lar ou noutro sitio qualquer ou sozinho

em casa.” (E2).

C.1.3 E positivo

Esta categoria foi a mais mencionada, mais concretamente por 90% (N=9) do total de
entrevistados, 80% (N=4) pelos utentes do CAIl e 100% (N=5) pelos alunos da USO. O E3
mencionou sobre esta categoria “Para mim ser idoso é uma mais-valia. ” e 0 E8 referiu “E bom
chegar a esta idade. E muito positivo, é muito positivo. A idade em que eu estou, acho que seja

positivo a idade em que estou e ainda estar com as faculdades com que estou”.

C.1.4 E negativo

Contrariamente a categoria anterior, que era positiva, esta apenas foi mencionada por 1
entrevistado (10%), sendo este utente do CAIl. A quando deste assunto, e quando interrogado
se ser idoso era positivo, se era bom, o E5 referiu “Ndo, tenho que dizer que ndo. Nao ha duvida
nenhuma, e Deus que me perdoe, mas... estd a ver, estou sozinho, todos oS meus familiares e
amigos ndo ... tenho muita admiragdo, tenho muita estima, que eu fui viajante 50 anos mais uns

meses, mas eu... quer dizer... epa a idade pesa e eu ja ndo tenho vontade propria para... “ai

eu gostava de viver até aos 100 anos!”. Eu ndo, isso é um absurdo”.
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C.1.5 E positivo quando néo ha incapacidades

A categoria que agora apresentamos foi mencionada por 40% do total de entrevistados
(N=4), sendo 20% de entrevistados do CAIl (N=1) e 60% de entrevistados da USO (N=3). Dois
desses entrevistados mencionaram: “E muito bonito ser uma pessoa idosa, muito bonito. De
uma vez que agente ndo esteja ali acamado muito tempo nem em grande sofrimento, de resto
acho que ser idoso que é muito bonito, muito bonito, sé o pior é quando ha sofrimento.” (E2);
“Tem as duas vertentes, mas se a parte fisica ndo falhar muito, se ndo falhar muito é mais

positivo do que negativo.” (E7).

C.1.6 E ter muita idade

Esta categoria foi a 2% mais mencionada pelo total de entrevistados, mais concretamente
por 70% do total de entrevistados (N=7), sendo 60% do CAI (N=3) e 80% da USO (N=4). A
este respeito 0 E4 mencionou “Porque normalmente agente encara uma pessoa idosa por ter
muita idade (...) Ser idoso é ter idade.” E 0 E5 referiu “Para mim é ter tanta idade, Deus assim

’

quer.”.

C.1.7 E ter experiéncia

Ter experiéncia foi outra categoria criada com base nas respostas dadas por 40% do total
de entrevistados (N=4). Destes, 40% sao utentes do CAl (N=2) e 40% sdo Alunos da USO
(N=2). Um dos alunos do CAIl, o E3 mencionou que ser idoso “E aquele que tem uma
experiéncia de vida, que se Ihe derem oportunidade partilha com os outros mais novos, e 0s
dons que tem, que toda a idade tem os seus dons, 0s dons que tem o idoso ele € para partilhar
para comunicar para... Olha eu fago assim, se quiserem fazer assim, fagcam.”, ja um dos alunos
da USO, o E4 referiu “E uma pessoa valida como... Mais que alguns de 18 ou 20 anos. Tem

’

mais pratica na vida e é mais desenvolvido.”.

C.1.8 Néo é sinbnimo de incapacidade

Esta categoria foi mencionada por 10% do total de entrevistados, sendo que este valor diz
respeito a uma resposta dada por um utente do CAl (20%), o0 E4 “Para a juventude ser idoso é

ter ja uma certa idade, mas o ser idoso ndo quer dizer que esteja incapacitado”.
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C.1.9 E estar sozinho

Esta categoria relacionada com a soliddo foi mencionada apenas por um dos entrevistados
(10%), sendo este utente do CAIl (20%), 0 ES “Ndo ha duvida nenhuma, e Deus que me perdoe

1

mas... estd a ver, estou sozinho, todos os meus familiares e amigos nao..." .

C.1.10 E ja n&o ter vontade de viver

Tal como a categoria anterior, esta também foi criada com base na resposta apenas de um
entrevistado (10%), o E5. “E prdprio de quem nasce, se nasceu tem de morrer. E eu tenho
esperado tanto que chegue a minha hora e ela ndo aparece e eu vou-me contentando com o

desejo de Nosso Senhor”.

C.1.11 E nio ficar agarrado ao passado

Ser idoso € ndo ficar agarrado ao passado, foi outra das trés categorias mencionada apenas
por um dos entrevistados (10%), mais concretamente por um aluno da USO, o E6 “Por um lado
é uma vantagem, alias eu acho que é vantajoso sobretudo desde que a pessoa se sinta bem e
tenha saude e que realmente ndo seja retrogrado, ndo esteja sempre a pensar no passado: “Ai
quem me dera ser nova”. Ndo, tem de aceitar a velhice, como tudo tem de ser aceite. Tanta

)

gente ja passou por aquela fase...’

C.1.12 Vai para além da idade cronoldgica

A categoria que agora apresentamos foi criada com base nas respostas dadas por 30% do
total de entrevistados (N=3), sendo que destes, 40% das respostas foram dadas por utentes do
CAI (N=2) e 20% por alunos da USO (N=1). Dois exemplos que selecionamos para legendar
esta categoria foram do E2 e do E6 que agora apresentamos, respeitando esta ordem: “Eu ndo
sinto que estou velha. Novo é aquilo que agente cd tem ca dentro.”’; “Eu acho que a idade esta
na cabeca das pessoas. A cabeca das pessoas € que manda, porque pode ter 20 anos ser velho,

e pode ter 70 como eu e ser jovem”.
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C.1.13 E ver as capacidades fisicas diminuidas

Ver as capacidades fisicas diminuidas foi outra das categorias mencionada, desta vez por
40% do total de entrevistados (N=4), ou seja, foi mencionada por 40% dos entrevistados do
CAIl (N=2) e por 40% dos entrevistados da USO (N=2). Apresentamos agora um excerto
retirado das entrevistas do E5 e do E7: “Claro que pesa um bocadinho na idade, a nossa
movimentagdo, as vezes a expressao falada, o olhar, o cansacgo, tudo se conjuga para... agente
desejar: “tomara Deus que me levasse”. J4 ndo ha vontade propria para fazer qualquer coisa de
util, ndo digo a sociedade mas aqui podia ser prestavel mas nao tenho vontade propria.”; “Tem
as duas partes, as duas vertentes. A partir... quando se chega, aos 65 ndo notei, ndo notei, mas
a partir dos 70 a parte fisica, a parte fisica nota-se que ha uma diferenca. NO6s pensamos que
ainda somos jovens ou menos... ou mais velhos, ou mais idosos e que podemos ainda fazer
aquilo que faziamos a 20 ou a 30 ou 40 anos e quando chegamos a conclusdo que temos que ter

muito juizinho porque ja ndo conseguimos fazer aquilo que faziamos a 30 ou 40 anos”.

C.1.14 Associagdo a morte

Para terminar, esta categoria foi mencionada por 30% do total de entrevistados (N=3),
mais concretamente por 40% dos entrevistados e CAIl (N=2) e por 20% dos entrevistados da
USO (N=1). Os exemplos que agora apresentamos justificam a criacdo desta categoria: “(...)
mas esta sempre aqui aquela coisinha: “quem escapa de novo, ndo escapa de velho”. (E4);

“Idoso obviamente é chegar longe, vao enfraquecendo e vdo morrendo”. (E9)
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Gréafico 12 - Ser Idoso
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C.2 Visao da populacéo sobre as pessoas idosas

Depois de termos analisado o que significa para cada entrevistado o que € ser idoso,
iremos em seguida analisar, segundo o ponto de vista de cada entrevistado, qual a visdo que a
populagéo tem sobre o envelhecimento. As respostas deram origem a 2 categorias que foram

analisadas no grafico 13 e que passamos agora a apresentar individualmente.

C.2.1 Viséo positiva

Alguns entrevistados mencionaram que a visdo da populacdo sobre as pessoas idosas €
positiva, mais concretamente 30% do total de entrevistados mencionou esta categoria (N=3).
Destes, 20% das respostas foram dadas por entrevistados do CAl (N=1) e 40% por entrevistados
da USO (N=2). O E5 mencionou “Para mim ndo ha nenhuma animosidade, que as pessoas que
me conhecem me revejam assim... que a minha idade seja exorbitante, aceitam e até: Epa quem
me dera ter a sua idade. E engracado, ndo mostram animosidade (...) Tém, tém. As pessoas
ficam um bocado assim: “Também gostava de ter essa idade”, ndo ha duvida de que €
positiva.” e 0 E6 referiu “Quer dizer... Talvez mais para o positivo. Porque eles vém em nos
umas pessoas que ja tiveram experiéncia, com quem podem aprender, quer dizer, salvo raras

excec¢des, ndo €, que também acontece o contrario, mas eu daria uma nota positiva”.

C.2.2 Viséo negativa

A maioria dos entrevistados, 80% (N=8), referiu que a visdo da populacdo sobre as
pessoas idosas € negativa. 80% dos entrevistados do CAIl mencionaram esta categoria (N=4),
bem como 80% dos entrevistados da USO (N=4). Dois exemplos de entrevistados que referiram
que ha uma visdo negativa da populacdo em relacéo as pessoas idosas, sdo 0 E3 “Tenho ideia
de que é negativa. Eu tenho sentido isso na pele” € 0 E7 “Nao, ndo € uma imagem positiva,

299

antes pelo contrario, “os velhos

Podemos concluir que a maioria dos entrevistados, 8 em 10, considera que ha uma visao
negativa das pessoas idosas por parte da populacdo. Pelo contrario houve 3 pessoas que
mencionaram haver uma visao positiva. D4 o total de 11 respostas, porém a nossa amostra é de
10 entrevistados. O que aconteceu foi que um dos entrevistados, o E8, referiu que “Isso é uma

questdo que nos ndo sabemos realmente. (...) Eu vejo isso muito dividido.”, ou seja, 0 E8
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mencionou que tanto ha uma visao positiva como também ha uma visdo negativa, e nesse

sentido, foi assinalada a resposta nas duas categorias.

Gréfico 13 - Visdo da populacéo sobre as pessoas idosas
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C.2.3 Situagdes de discriminacéo face a uma visdo negativa do envelhecimento

Depois de sabermos que a maioria dos entrevistados considera que existe uma visao
negativa da populagéo acerca das pessoas idosas, perguntamos se consideram que podem surgir
situagdes de discriminagdo devido a existir essa visdo. Os resultados obtidos foram analisados

no grafico 14 e que passamos agora a apresentar.

C.2.3.1Sim
Do total de entrevistados 90% disse que sim (N=9), podem surgir situacfes de
discriminacdo face a uma viséo negativa do envelhecimento. Ou seja, dos entrevistados do CAI
80% respondeu que sim (N=4) e dos entrevistados da USO 100% respondeu que sim (N=5).

Dois Exemplos que ilustram o que estamos a mencionar sdo: “Ah pois podem. Por
exemplo para uma festa, por exemplo, vamos arranjar uma comissdo, podem convidar uma
pessoa ou outra j& de idade que tenha mais capacidade, mais cultura... Mas muitos so

reconhecem a idade, ndo reconhecem as capacidades.” (E4) e “Pois é capaz de haver quem o
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faca e quem o pense. Eu penso que ha de tudo. Primeiro de tudo ndo se deve discriminar mas
havera quem discrimine quem goze com os idosos, isso hd. Fazem troga deles que os gozam.”
(E9).

C.2.3.2 Nao

Apenas 10% do total de entrevistados (N=1) respondeu que n&o, que ndo considera
poderem surgir situacdes de discriminacdo devido a existir uma visdo negativa. Esse
entrevistado foi 0 E5, utente do CAl e disse-nos a este respeito o seguinte: “N&o é discriminar,
é... E um desabafo que por vezes cai mal. Ndo que seja aquilo... ndo é rancor, ndo ¢ aversio.
Desabafar: “O que € que este gajo anda aqui a fazer? Olha, ja viram este gajo, ndo faz nada, ndo

trabalha, anda a comer a conta...”.

Graéfico 14 - Situacges de discriminacéo face a uma visdo negativa do
envelhecimento

C.2.3 Situacdes de discriminagéao face a uma visao
negativa do envelhecimento
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D. Intervencdo no dominio do Idadismo
D.1 Intervencéo para diminuir a discriminacdo face as pessoas idosas em Portugal

Para terminar a entrevista, perguntamos aos nossos entrevistados o que poderia ser feito,
na opinido deles, para diminuirem as situacfes de discriminacdo contra as pessoas idosas. As
respostas foram analisadas e deram origem a 7 categorias que podem ser observadas no gréafico

15 e que agora apresentamos.

D.1.1 Educagdo formal®

Esta categoria foi a 22 mais mencionada, mais concretamente por 30% do total de
entrevistados (N=3), 20% dos entrevistados do CAIl (N=1) e 40% dos entrevistados da USO
(N=2). Dois dos entrevistados que a mencionaram foram o E4 e o E9. O primeiro referiu a este
respeito “Eu costumo dizer que a crian¢a quando vai para a escola, para a primeira classe,
nado é so a licdo de moral que os pais Ihe dao, a licdo da escola também conta muito, mas 0s
pais ndo podem deixar as criangas na escola e ndo se preocuparem. A educagdo vem desde o
ber¢o.” e 0 segundo mencionou “A educacdo ja vem de casa dos pais e depois porque € que 0s
professores também na escola, bem ndo é bem a parte dos professores, na catequese. Na
catequese, porque as vezes nado é so falar de Jesus Cristo. Dos valores, e do respeito mas grande

parte vem de casa”. (E9)

D.1.2 Educagdo informal?

A categoria que agora apresentamos foi a mais mencionada pelo total de entrevistados,
mais concretamente por 50% (N=5), sendo 60% do CAIl (N=3) e 40% da USO (N=2). Dois
excertos retirados das entrevistas dos entrevistados que mencionaram esta categoria sdo: “Eu
tenho a impressé@o de que vem dos pais, da familia, e depois também de... alguns ainda estao
incluidos nalguns movimentos. Portanto, esses movimentos que deviam levar a... e sobretudo
as familias.” (E3); “Isso ha uma parte de casa, pronto os meus filhos eu sempre os ensinei

desde pequeninos que ndo se goza ninguém que quem tem telhados de vidro néo jogue pedra,

23 A educacdo formal é aquela que tem reconhecimento oficial, oferecida nas escolas em cursos com niveis, graus,
programas, curriculos e diplomas. (Gaspar)

24 “Na educacéo informal, ndo ha lugar, horarios ou curriculos. Os conhecimentos sdo partilhados em meio a
uma interagao sociocultural que tem, como Unica condi¢ao necesséria e suficiente, existir quem saiba e quem
queira ou precise saber”. (Gaspar)
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isto era uma expressdo dantes, e € uma coisa que sempre 0s ensinei desde pequeninos ndo

gozar, sobretudo um aleijado, os garotos sao mauzinhos... Eu acho que essa parte ja vem de

casa”. (E9)

D.1.3 Promover encontros intergeracionais®

Promover encontros intergeracionais foi outra das categorias criadas com base em 10%
(N=1) das respostas dadas pelo total de entrevistados. A resposta em questdo foi dada pelo E7,
aluno da USO, que mencionou o seguinte: “H& uma coisa que era... Eu jd ouvi alguém (ndo se
percebe) comecar a haver uma interagdo entre as escolas basicas e as universidades da

terceira idade, era essencial”.

D.1.4 A pessoa idosa chamar a atencao da pessoa que discrimina

Esta categoria foi mencionada por 10% do total dos entrevistados (N=1). O entrevistado
em questéo referiu o seguinte: “Chamava aquelas pessoas a atencgdo: “Eu tenho esta idade e tu,
se tratar a pessoa por tu, tu quando chegares a minha idade vais ver se gostas ou se nao gostas
de ouvir 0 que estés a dirigir hoje”. Nao é? Acho que é chamar a aten¢do. O melhor ¢ chamar a

atengdo para pOr as pessoas no papel de uma pessoa de mais idade. La chegaras”. (E8)

D.1.5 Saber colocarmo-nos no lugar da outra pessoa

Esta categoria foi mencionada por 10% do total dos entrevistados (N=1). O entrevistado
em questdo referiu o seguinte: “Chamava aquelas pessoas a atengdo: “Eu tenho esta idade e
tu, se tratar a pessoa por tu, tu quando chegares a minha idade vais ver se gostas ou se nao
gostas de ouvir 0 que estas a dirigir hoje”. Ndo é? Acho que é chamar a atengdo. O melhor é

chamar a aten¢do para por as pessoas no papel de uma pessoa de mais idade. La chegaras”.

(E8)

% Alintergeracionalidade desenvolve-se entre dois grupos etarios, nomeadamente entre jovens e pessoas idosas. A
29 de abril, de todos os anos, celebra-se o dia Europeu da solidariedade entre geracGes. Este surgiu de forma a
chamar a aten¢do de todas as sociedades para a importancia de se contruir uma europa solidaria, onde os direitos
das pessoas idosas sejam respeitados e onde se promova um envelhecimento ativo.
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D.1.6 Mudar o funcionamento dos lares de terceira idade

Para 10% dos entrevistados, ou seja, para 1 dos entrevistados (E10), o que deveria ser
feito era haver uma mudanca no funcionamento dos lares de terceira idade, conforme se pode
constatar no excerto retirado da entrevista: “Eu continuo a pensar que o fator mais importante
é evitar os armazéns. Que os lares ndo se tornassem tanto num armazém de velharias. Pronto,
que os lares tivessem um funcionamento diferente, para aqueles que podem, ndo é agora vai
para la um de cadeira de rodas ou esta acamado..., mas vai para l& gente, pronto que os filhos
estdo longe, por varias situagdes, mas ainda sdo bastante ativas mas deixaram a cabega ir para
baixo, e sabe que a cabec¢a quando vai para baixo devia haver um estimulo nesses lugares para

puxar a cabega para cima”.

D.1.7 Nao ha nada a fazer

Segundo 20% do total de entrevistados (N=2), ndo h& nada que possa ser feito. Os dois
entrevistados que mencionaram esta categoria sdo utentes do CAl e a este respeito o E1 referiu
“Sobre essas coisas onde eu quero chegar, que ja percebeu com certeza, ndo ha nada a fazer,
aquilo sdo coisas que nascem com a pessoa.” € 0 E5 mencionou “E dificil de responder. Pela
simples questdo, é que eles ja sdo homens. Sdo pessoas ja duma certa idade ndo €? Eu para
mim os 50 ndo é nada nem os 60. Mas o0 que é que se vai fazer diga-me 1a? Por vezes é uma
falta de educagéo outra vez também € os estudos, muitos nem tém a escola, as primeiras letras.
E agente fica assim a olhar:  Opa estd calado que tu ndo sabes se chegas la, aos 92 anos.” E
agente contrabalanga assim um bocadinho... e eles acabam, comegcam: “Epa estava a

)

brincar.” E assim. O que é que vamos fazer? (...) Ndo. Ndo. Ndo vejo que seja uma ofensa.’

(E5).
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Grafico 15 - Intervencdo para diminuir a discriminacéo face as pessoas idosas em
Portugal

D.1 Intervencdo para diminuir a discriminacéao face as
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3.2- Discusséo dos resultados

Nesta fase do trabalho, apds termos apresentado os resultados desta investigacéo, é tempo
de falar acerca deles, tendo em conta os objetivos que definimos inicialmente e a literatura
existente sobre o tema.

O objetivo principal deste trabalho era: investigar se a comunicacdo e as atitudes

infantilizadas para com as pessoas idosas sdo consideradas discriminacdo pelos mesmaos.
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Ao iniciar a nossa investigacdo comegamos por conhecer a vida diaria dos entrevistados.
Todos descreveram o0 seu dia-a-dia, mostrando serem pessoas bastante ativas, quer 0s
entrevistados da USO que vivem nas suas proprias casas, quer os entrevistados do CAI que se
encontram institucionalizados. Estes mencionaram diversas atividades que realizam no dia-a-
dia conforme foi mencionado nos resultados.

Conseguimos perceber que todos os entrevistados, sem excecdo, estabelecem no seu dia-
a-dia interacOes. Estas estabelecem-se na comunidade com pessoas conhecidas, em locais que
habitualmente frequentam (café, cabeleireiro, papelaria, etc.), com familiares, com os restantes
utentes e funcionarios do Centro, no caso dos entrevistados do CAl, ou no caso dos alunos da
USO com os restantes alunos e professores da Universidade. Embora Guedes (2012) nos diga
que o processo de envelhecimento modifica a dimensdo da socializa¢do, ou seja, ha uma
diminuicdo da intensidade nas relacGes interpessoais, especialmente quando falamos de pessoas
idosas institucionalizadas, que a partida perderam parcialmente ou totalmente o contacto com
0 mundo habitual antes da institucionalizacdo, a nossa amostra revelou estabelecer diariamente
contactos  interpessoais, incluindo 0s entrevistados institucionalizados.  Esses
contactos/interagdes foram descritos por todos os entrevistados como positivos. Segundo
Erikson (1972) a partilha de afetos positivos entre os individuos, da origem a grupos sociais
agradaveis e sauddveis, uma vez que se sabe que “a manuten¢do das relacdes sociais pode
melhorar o desempenho mental dos idosos e beneficiar a sua saude” (Nunes e Menezes,
2014:77). Como era de prever, a intensidade das interagdes dos nossos entrevistados varia, ou
seja, alguns entrevistados tém mais interacdes, tendo alguns referido a importancia de serem
pessoas populares na comunidade, e outros menos, umas vez que se consideram pessoas timidas
e reservadas.

Ainda relacionado com as interacdes e quando apresentados 0s cenarios a) e cenario b)
foram identificadas vérias diferengcas entre o cenario a) e 0 cenario b) pelos nossos
entrevistados. De uma forma mais geral os entrevistados identificaram duas diferencas: o tom
de voz, e a linguagem utilizada (categoria mais mencionada), ou seja, identificaram duas das
principais caracteristicas da linguagem idadista. Ryan (2000) refere que uma das caracteristicas
da linguagem infantilizada é a utilizacdo de diminutivos, caracteristica essa identificada no
cenario b) por 50% dos entrevistados. Outros aspetos mencionados, nomeadamente sobre o
cenario a) foi que este inclui a pessoa na festa, porém também foi mencionado que este mesmo
cenario parece obrigar a pessoa a ir & mesa. Relativamente ao cenario b) foram mencionados

oito aspetos negativos relacionados com 0 mesmo e apenas um positivo. Segundo 0s NOssos

68



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

entrevistados, o cenario b) inferioriza a pessoa, exclui a pessoa ao nao ter em conta as reais
capacidades da mesma e assumindo que ndo conseguem agir por eles proprios, € impositivo,
exuberante porque utiliza uma entoacdo exagerada (Hummert (1994); Kemper (1994); Ryan,
Hummert, & Boich (1995), O"Connor e Rigby (1996) e Nelson (2006)), infantiliza porque
utiliza um vocabulario infantil (Ryan, 2000), é depreciativo e transmite sentimento de pena. O
unico aspeto positivo mencionado sobre o cenario b) foi que este é mais generoso, por falar
mais calmamente e por se disponibilizar a trazer comida, mencionado apenas pelos dois
entrevistados que mais & frente mencionaram preferir este cenério. Ainda relativamente ao
cenario b), alguns entrevistados mencionaram que este cenario estaria bem para uma pessoa
incapacitada, ou seja, a atitude seria boa caso a pessoa estivesse nessa situacdo, nao
mencionando nada sobre o tipo de linguagem utilizada, o que nos leva a concluir que o tipo de
linguagem utilizado, linguagem infantilizada, seria apropriada para uma pessoa incapacitada.
Apenas um entrevistado mencionou que a atitude estaria bem para uma pessoa incapacitada,
porém com algumas alteracGes, nomeadamente ao nivel da linguagem, como o tom e a

velocidade.

Relativamente as reacdes aos cendrios, a maioria dos entrevistados mencionaram reagir
com educacdo e com agrado ao cenario a) (linguagem neutra), ndo tendo sido mencionada
nenhuma reacdo negativa a este cenario, ou seja, foi um cenario que agradou a todos. Ja ao
cenario b) uma minoria mencionou reagir com agrado, outra parte mencionou reagir com
educacdo, mas ndo aceitava e 0s restantes entrevistados mencionaram reagir mal ou ndo
responder. Dois dos trés entrevistados que referiram reagir com agrado, anteriormente
mencionaram que este cenario, cenario b), era impositivo, reconheceram a utilizacdo de
diminutivos e o sentimento de pena que transmite, 0 que nos leva a concluir que reagiam com

agrado a uma situacao anteriormente descrita com aspetos negativos.

A questdo que aborda o cenério preferido dos entrevistados, leva-nos a concluir que
apenas dois preferem o cenario b), entrevistados esses que descreveram este mesmo cenario
apenas com aspetos positivos. Segundo um estudo feito Edwards e Noller (1993) algumas
pessoas tém uma atitude positiva quando abordadas com uma linguagem e atitudes
infantilizadas, nomeadamente a conversa de bebé. Tal como nos estudos realizados
anteriormente por Edwards e Nouer (1993), Giles, Fox, e Smith (1993), Ryan, MacLean e
Orange (1994), a maioria dos nossos entrevistados preferem o cenéario a), cenario neutro, em

detrimento do cenério b), cenério infantilizado. Mesmo o E8 que mencionou reagir bem ao
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cenario b), porém prefere o cenéario a). Podemos constatar também que quatro entrevistados
concordam com o tipo de comunicacéo/interacdo presente no cendrio b), apesar de dois desses
entrevistados, E5 e E8 terem mencionado anteriormente que este cendrio transmite sentimento
de pena, um reconhece a utilizagdo de diminutivos, e menciona que é exuberante e impositivo.

Quando questionados se o cenario b) era discriminacao, obtivemos um empate entre o
sim e 0 ndo, com 5 respostas para cada um deles. Poréem, ao fazermos uma analise as respostas
dadas anteriormente pelos entrevistados que responderam que o cenério b) ndo é discriminacdo,
é possivel constatar que h& algumas incongruéncias, ou seja, os entrevistados 5, 8 e 9, que
mencionaram que nao é discriminacgéo, anteriormente classificaram este cenario com categorias
negativas. Vejamos, o E5 reparou na diferenca de linguagem e no tom de voz, referiu que era
impositivo e exuberante. O E8 referiu a utilizagdo de diminutivos, e mencionou que este
transmite sentimento de pena. Por fim, o E9 referiu que acha este cenario impositivo e
acrescentou que ndo concorda com o mesmo. Estas respostas levam-nos a concluir que apesar
de classificarem o cenario b) com categorias negativas, ndo o consideram discriminacdo. Estas
respostas, talvez se devam ao facto da palavra discriminagéo ser considerada uma palavra muito
forte e dificil de classificar, ou seja, apesar dos nossos entrevistados, a excecdo de dois,
classificarem o cenéario b) com categorias negativas, classifica-lo como discriminagao
implicaria outro tipo de atitudes mais flagrantes. Como referimos anteriormente na
fundamentacao tedrica, a discriminacao subtil € dificil de identificar, é tolerada e desvalorizada,
como podemos constatar nesta investigacdo. As proprias vitimas desse tipo de discriminacao
tém dificuldade em classificar tais atos como tal, e nesse sentido, surge a necessidade de ser
regulamentado o que é considerado discriminacéo, para que nao haja davidas e para que atitudes
destas ndo sejam menosprezadas. Exemplo disso é o E9 que referiu ndo considerar o cenario b)
discriminatorio, porém ao ser abordado com este mesmo cenario mencionou sentir-se uma
pessoa invalida e ficaria triste, porém mencionou também que devemos ser tolerantes. A
tolerancia implica neste caso, desvalorizar o assunto, ou seja, aceitar em vez de confrontar, uma
vez que assim nado se quebram os lagos sociais existentes (Levy e Banaji, 2002). Esta aceitacao,
ou tolerancia como o E9 referiu, leva a que este tipo de comportamentos se repitam e sejam
encarados como certos por parte de quem 0s pratica, ou seja, se a pessoa que esta a ser alvo
deste tipo de linguagem e atitudes infantilizadas aceitar e tolerar, mais tarde ou mais cedo ira
desencadear um processo de reforco e legitimagdo do preconceito de idade (Levy & Banaji,
2002). Assim, podemos concluir que os entrevistados da USO, entrevistados néo

institucionalizados, se revelaram mais tolerantes em relacéo ao cenario b), cenario infantilizado,
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contrariamente ao que foi observado nos estudos de O'Connor e Rigby (1996); Ryan e Cole
(1990) e Whitbourne, Culgin e Cassidy (1995) onde essa tolerancia era maior nos participantes

institucionalizados.

Tentamos perceber também qual a opinido dos entrevistados em relacdo ao
envelhecimento e ao facto de serem pessoas idosas, ou seja, tentamos perceber se encaram esta
fase como positiva ou como negativa. A categoria mais mencionada foi a de que ser idoso é
positivo, apenas um dos entrevistados revelou ser negativo, derivado ao facto de estar sozinho,
ou seja, ndo ter familia, e de ver as capacidades fisicas e intelectuais diminuidas o que
consequentemente faz com que j& ndo haja vontade de viver e se pense na morte. Os
entrevistados mencionaram que ser uma pessoa idosa: é ter muita idade, a segunda categoria
mais mencionada, consequéncia natural dos progressos na area da medicina; é saber viver e
aceitar a idade; ndo € ser coitadinho aos olhos dos outros; é ter experiéncia, acumulada ao longo
de toda a vida; ndo é sindnimo de incapacidade, como habitualmente se pensa ser,
homogeneizando o processo de envelhecimento e atribuindo o papel de doente a todas as
pessoas idosas; ndo € ficar agarrado ao passado; € mais do que a idade cronoldgica; é ver as
capacidades fisicas diminuidas. A construgdo desta imagem de si proprio “resulta portanto de
relacBes complexas que se tecem entre a defini¢do exterior de si e a percecdo interior, entre o
objetivo e o subjetivo, entre si e os outros, entre o social e o pessoal” (Lipiansky, 1990:174 cit
in Guedes, 2012). De uma forma geral, os entrevistados mencionaram mais vantagens que
desvantagens, tendo porém, 4 entrevistados mencionado que quando ha incapacidades essa
visdo muda, ou seja, o0 envelhecimento € um processo positivo quando ndo ha incapacidades.

A viséo da populagéo no geral sobre o envelhecimento e sobre as pessoas idosas nem
sempre é a mais correta. Estere6tipos negativos dao origem a uma visdo errada e marcadamente
negativa, que segundo Levy, Ashman e Dror (2000) quando transmitida socialmente pode levar
a uma menos vontade de viver das pessoas idosas. Questionamos 0s nossos entrevistados acerca
de qual pensam ser a visdo que a populacdo no geral tem das pessoas idosas. Se essa Visdo €
positiva como aquela que quase todos mencionaram, tendo como base a sua propria experiéncia.
A maioria dos entrevistados (8) mencionaram que a viséo da populagéo sobre as pessoas idosas
e 0 envelhecimento é negativa. Segundo alguns exemplos dados pelos entrevistados podemos
concluir que a visdo negativa sobre as pessoas idosas e sobre o envelhecimento é abrangente e
pode inclusive fazer parte da visdo da propria familia da pessoa idosa, como o exemplo do E3

que referiu na entrevista sentir que a familia, nomeadamente 0s membros mais jovens, tém uma
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imagem negativa dela, e nesse sentido a costumam deixar fora das conversas e ndo déo
importancia ao que diz.

Questionados sobre se consideram possivel surgirem situagdes de discriminagdo contra
as pessoas idosas face a uma imagem negativa da populacdo sobre o envelhecimento, nove dos
entrevistados responderam afirmativamente, ou seja, apenas um entrevistado respondeu que
ndo. Um dos exemplos dados de discriminacdo face a uma visdo negativa do envelhecimento
gue nos pareceu muito interessante foi o de se excluir as pessoas idosas de determinadas funcdes

e responsabilidades tendo em conta apenas a idade sem analisar as suas reais capacidades.

Tentdmos também perceber o que poderia ser feito no dominio do idadismo,
nomeadamente em relacdo a discriminacdo subtil. Das respostas dadas surgiram diversas
categorias, que sdo nada mais nada menos que medidas sugeridas pelos entrevistados para
diminuir esta problematica. A educacdo informal foi a categoria mais mencionada pelos
entrevistados (N=5). Com educagdo informal os entrevistados estavam a referir-se
essencialmente ao trabalho educativo que deve ser feito em casa, através da figura dos pais, ou
seja, mencionaram que para combater a discriminacdo era necessario transmitir-se no seio
familiar o respeito pelas pessoas idosas, haver esse ensinamento desde sempre uma vez que
“alguns estudos demonstram que interiorizamos desde muito cedo os esteredtipos associados
as pessoas idosas” (Gorjao & Marques, 2012:135) o que faz com que desde muito cedo

tenhamos atitudes idadistas (Netto, 2011).

A educacéo formal, foi a segunda categoria mais mencionada pelos entrevistados, onde
foi referido que a educacdo nao depende s6 daquela que é transmitida em casa, a educacdo parte
também da escola, da catequese, onde a problematica da discriminacdo deve ser abordada e
trabalhada. Outra categoria referida e que consideramos de extrema importancia, embora s
tenha sido mencionada por um entrevistado, foi a importancia de promover encontros
intergeracionais, ou seja, segundo este entrevistado (E7) era essencial passar a haver uma maior
interacdo entre as escolas e as universidades seniores, ou num contexto mais abrangente, entre
a populacdo mais jovem e as pessoas idosas. Estes programas intergeracionais sao definidos
pela literatura como um método que aproxima pelo menos dois grupos geracionais (Epstein &
Boisvert, 2006). Além desta aproximacdo, estes visam também favorecer a promogédo do
desenvolvimento pessoal e do bem-estar dos intervenientes (Ayala et al, 2007; Vanderven,
1999). Através destes encontros é possivel estabelecerem-se relagBes entre estes grupos de
forma a criar-se uma imagem positiva das pessoas idosas, uma vez que 0S jovens passam a

entender de uma melhor forma o processo de envelhecimento, e consequentemente leva a uma
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diminuicdo da discriminacdo baseada na idade contra as pessoas idosas (Giles, Ryan e Anas,
2008; Meshel e McGlynn, 2004; Zucchero, 2010). Esta partilha de experiéncias traduz-se num
enriquecimento para os dois lados, ou seja, 0s mais jovens aprendem com as pessoas idosas tal
como as pessoas idosas aprendem com os mais jovens (Figueiredo, 2014). Para além das
vantagens ja mencionadas relativas aos jovens, as pessoas idosas também as tém. Segundo
Kessler e Staudinger (2007), as vantagens para as pessoas idosas sdo: maior autoestima,
satisfacdo com a vida tendo como consequéncia a diminui¢do do isolamento.

Outra categoria mencionada e que apresenta uma nova perspetiva das medidas de
combate ao idadismo, foi mencionada pelo E8: a pessoa idosa chamar a atencdo da pessoa que
discrimina. Esta medida coloca a pessoa idosa no centro da acdo, desempenhando assim o papel
principal, o de agente da mudanca, ou seja, a pessoa idosa, segundo a perspetiva do nosso
entrevistado, quando ¢ alvo de discriminagdo deve chamar a pessoa em causa (discriminador)
a atencdo. Chamar a aten¢do podera passar por fazer ver a pessoa que ndo esta a ter uma atitude
correta e que um dia também ndo gostara de ser discriminada, ou seja, fazer com que a pessoa
se coloque no lugar da pessoa idosa. Esta foi outra das categorias mencionadas como possivel
intervencdo, ou seja, todos nds, antes de discriminarmos devemos ter a capacidade de nos
colocar no papel da outra pessoa, neste caso, da pessoa idosa. Perceber que estamos em
constante processo de envelhecimento e refletir acerca das nossas praticas que um dia serdo
tomadas por outras pessoas em relagédo a nos.

Outra categoria mencionada como solucdo ou parte dela, no que toca a problematica do
idadismo, foi a necessidade de haver uma mudancga no funcionamento dos lares de terceira
idade. Mencionada por um entrevistado (E10), esta categoria alerta-nos para a necessidade
fundamental de transformar a dindmica dos lares, ou seja, haver uma mudanca na forma como
os lares desenvolvem o seu trabalho e consequentemente a forma como estes séo vistos pela
populagéo, uma vez que essa imagem influencia negativamente a imagem das pessoas idosas.

Esta mudanca pode passar também pela formacdo dos colaboradores das instituicoes
destinadas a pessoas idosas, ou seja, haver um investimento das instituicbes na formacao dos
seus funcionérios, de forma a serem abordados temas importantes e impactantes como o
idadismo, nomeadamente a discriminacéo subtil através linguagem e das atitudes infantilizadas.
Segundo Burgio et al (2000) a formacdo dos colaboradores pode melhorar os servigos prestados
sem aumentar o tempo necessario para a prestacdo dos mesmos. Para além da formacao nas

instituicOes, de forma a alertar para esta problematica da discriminacéo, e segundo um estudo
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realizado por Rosen, Zlotnik e Singer (2008), € necessario promover a formacdo académica na
area da gerontologia de forma a erradicar visualizagdes idadistas.

Por ultimo, dois dos entrevistados mencionaram que ndo ha nada a fazer relativamente a
intervencdo neste dominio, uma vez que este tipo de atitudes esta relacionado com a

personalidade das pessoas e também por serem pessoas ja adultas.
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Observacdes Finais

O processo de envelhecimento foi desde sempre refletido e pensado pela humanidade
com preocupagao, porém, com 0s avangos na area da medicina que levaram consequentemente
ao aumento da esperanca de vida, essa preocupacado aumentou devido ao aparecimento de novos
problemas sociais relacionados com esta problematica. Um desses problemas esté relacionado
com os esteredtipos associados as pessoas idosas e com a discriminacdo que dai advém. Se no
passado a imagem da pessoa idosa era uma imagem positiva, de grande respeito e admiracao,
atualmente essa imagem sofreu alteracfes significativas. Alteracdes essas que retiraram a
importancia que este tinha como também passaram a ser negativas.

E através dos esteredtipos negativos que surge a discriminacio baseada na idade —
Idadismo.

Nesta investigacdo, que agora concluimos, aborddmos o idadismo em relacdo as pessoas
idosas, sendo o tema central desta investigacdo a discriminacao subtil, discriminacdo ainda
pouco conhecida e sobretudo pouco abordada na literatura e nas investigagdes cientificas da
area da gerontologia, porém de importancia extrema.

Com esta investigacdo pretendiamos analisar em que medida a comunicacao e as atitudes
infanilizadas em contexto de interacdo diaria com pessoas idosas sdo consideradas
discriminagdo face a idade pelos mesmos?

Conforme foi possivel concluir com os dados recolhidos através da entrevista, este tema
¢ ainda pouco conhecido pela populacdo, nomeadamente pelas pessoas idosas, e ndo Ihe é dada
a devida importancia, no sentido em que chega a ser desvalorizado por ndo se conhecerem
realmente os limites da discriminacdo, ou seja, 0 que € e 0 que ndo é discriminacéo.
Conseguimos concluir também, e respondendo ao objetivo estabelecido, que para cinco das
pessoas idosas entrevistadas a linguagem e as atitudes infantilizadas presentes no cenério b),
ndo sdo consideradas discriminacdo, embora tenham sido avaliadas pela maioria como
negativas. Os restantes cinco entrevistados consideraram que era discriminacao e identificaram
algumas das caracteristicas da linguagem idadista mencionada na literatura, ao longo da
fundamentacao tedrica.

Assim, consideramos que esta tematica, a discriminacdo subtil, nomeadamente através da
linguagem e atitudes infantilizadas, deve merecer por parte da comunidade académica maior
atencdo. SO assim poderdo criar-se estratégias que visem combater o idadismo, atraves de
mudangas nas crengas sociais e atos efetivos para com as pessoas idosas. Como vimos ao longo

da fundamentacdo tedrica o idadismo pode interferir gravemente na qualidade de vida das
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pessoas idosas, podendo acarretar problemas de salde, isolamento e menos vontade de viver
(Couto et al, 2009). Neste sentido, torna-se importante “criar uma consciéncia positiva face as
capacidades e competéncias das pessoas idosas, ao nivel do mercado de trabalho, dos meios de
comunicacgédo social e da sociedade geral”, uma vez que vivemos num pais cada vez mais
envelhecido demograficamente (Revista Focus social, 2013).

Para terminar, consideramos que uma das limitacdes desta investigacdo foi o tamanho
da amostra, sendo esta pequena tendo em conta a dimensao do problema, porém, dado o tempo
que tivemos para a realizagdo da mesma e dado ao demorado processo de anélises das
entrevistas pareceu-nos ser 0 nimero de entrevistados mais realista. Assim, as conclusdes ficam
de certa forma pouco vincadas sendo que esta limitacdo deve ser ultrapassada em investigacdes

futuras.
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Apéndice 1 - Ficha dados biogréficos

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Ciéncias
Sociais, Educacédo e Administracao

Mestrado em Gerontologia Social

Ficha dos dados biograficos
Entrevistado n°
Tipo de entrevistado:
|| Aluno/a Universidade Sénior
|| Utente do Centro de Apoio a Idosos

Género:
| Masculino
] Feminino

Idade:

Nacionalidade:

Estado civil:

|| Solteiro/a
|| Casado/a
|| Divorciado/a
|| Vidvo/a

Habilitaces literarias:
|| Sem escolaridade
[ ] 1°ciclo

[ ] 20ciclo

|| Ensino secundério

|| Ensino superior
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Situacao profissional:

|| Reformado/a

|| Trabalho tempo parcial
|| Trabalho a tempo integral

Atividade profissional antes da reforma:

Atividade Profissional atual:

Local de habitacéo:

|| Casa prépria ou arrendada

|| Casa de familiares ou amigos
|| Lar Residencial

|| Apartamento no Lar Residencial

Outra:

Com guem vive:

|| Sozinho/a

|| C6njuge ou companheiro/a
|| Familiares ou amigos

|| Utentes do Lar Residencial
Outra:

Como avalia no geral a sua saude? (Utilizacdo da escala da saude subjetiva do artigo Marques
et al (2014))

Otima (1) || Muitoboa(2)| | Boa(3) | | Razoavel (4) [ | Fraca(5)[ |

Doencas diagnosticadas:

Obrigado pela sua participagéo!
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Apéndice 2 - Graficos de percentagens das diversas categorias da caraterizacdo da

amostra no seu total

Género

40%

60%

= Masculino = Feminino

Nacionalidade

100%

= Portuguesa

HabilitacOes literarias
10% 10%

20% %" 30%

30%
= Sem escolaridade = 12 Ciclo
= 29 ciclo = Ensino Secundario

= Ensino Superior

Avaliacao da Saude

10%

40% '
‘ 40%

10%

m Fraca = Razodvel = Otima = Boa

Situacao profissional

100%

= Reformado

Estado civil

40% 40%

a

20%

= Vidva = Solteiro = Casado

Com quem vive

40% " 40%

20%
= Sozinha

= Utentes do Lar

= Conjuge ou companheiro

Local de habitacao

30%
w0

20%
= Apartamento no Lar Residencial
= Lar Residencial

= Casa propria ou arrendada
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Apéndice 3 - Graficos de percentagens das diversas categorias da caraterizacdo da
amostra do CAI

Estado civil
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60%

= Fraca = Razodvel = Otima = Boa



A discriminagdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

Apéndice 4 - Graficos de percentagens das diversas categorias da caraterizacdo da

Género
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Apéndice 5 - Guido da entrevista

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Ciéncias
Sociais, Educacédo e Administragao

Mestrado em Gerontologia Social

Guiao de entrevista — Outubro de 2015

Material:

e Gravador de voz digital (gravar em dois dispositivos diferentes);
e Ficha dos dados biogréficos;

e Folha de consentimento informado;

e Folhas de papel e canetas;

e Cartdes com o0s cenarios a) e b)

Duracao prevista da entrevista: 45 minutos

Introducao:

- Agradecer a presenca e disponibilidade do entrevistado;

- Relembrar os participantes/entrevistados de que sou aluna do Mestrado em
Gerontologia Social e que a entrevista que se vai realizar esta enquadrada no &mbito da
investigacdo da dissertacdo para a obtencdo do grau de mestre subordinada ao tema:

Idadismo.

- Relembrar que as respostas sdo confidenciais e que apenas o entrevistador tera acesso

as mesmas;

- Salientar também que o entrevistado € livre de ndo responder quando assim o desejar;

Vil
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- A entrevista serd gravada para posterior analise, para tal é necessario que 0
entrevistado concorde com esta medida e nesse sentido assine um documento referente

ao consentimento informado;

- Apo6s a assinatura do documento anteriormente referido, e antes de dar inicio a
entrevista, perguntar ao entrevistado se tem alguma questao ou divida que gostasse de

colocar ou ver esclarecida.

Tema Questdes gerais Questdes de
aprofundamento

- Participa em alguma
atividade na comunidade?
(Voluntariado, Univ. Sénior,

) Participacdo na Eucaristia,
Conhecimento

da vida diaria 1- Normalmente como € o seu etc.) — Qual e porque resolveu

dia-a-dia? participar?

- Costuma interagir com
muitas pessoas diferentes? —
Na sua opinido, como diria que

decorre essa interacdo?

Por exemplo, gostaria de saber a sua opinido sobre uma determinada situacao.

Imagine a seguinte situagao:

(Ler e em seguida mostrar o texto, previamente elaborado num cartdo, para que no
final o entrevistado possa reler, caso seja necessario, e fazer uma comparacao entre
0s textos a) e b))

Os cenarios que agora apresentamos foram escritos com base no artigo Perceptions of Baby

Talk, Frequency of Receiving Baby Talk, and Self-Esteem Among Community and Nursing
VIl
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Home Residents (O"Connor, B. P., Rigby, H. (1996)) e tiveram em conta as caracteristicas da
linguagem infantilizada mencionadas na tabela 2 — Caracteristicas da linguagem infantilizada

ou discurso paternalista.

“Q Sr./Sra. esta numa festa promovida pela Camara Municipal, onde se
encontram varias pessoas da comunidade. No intervalo, estdo a disposicao

bebidas e varias comidas que se encontram acessiveis a todos,

nomeadamente a pessoas com mobilidade reduzida.”

a) Cenario neutro:

Uma pessoa dirige-se a si e diz: — “O Sr./Sra. est4 a gostar da festa? Reparei
que ainda esta sentado/a e ndo foi até & mesa servir-se. Deseja tomar uma

bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”.

(Agora imagine que esta na mesma situacéo, mas é abordado por outra pessoa.)

Reler a parte inicial da situacdo para contextualizar novamente o entrevistado.

b) Cenério infantilizado:

Uma pessoa dirige-se a si e diz: — “Esta a gostar da festazinha? (Fala
vagarosa e num volume exageradamente alto) Ainda n&o foi comer, deve
estar com fominha. Trouxe-lhe umas coisinhas. Va coma! Coma tudo até ao

fim e deixe-se estar ai sentadinho/a para ndo cair”.
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Tema Questdes gerais Questdes de
aprofundamento
Segundo os exemplos que acabou
Estilos de de ouvir (cenario a) e cenério b)):

comunicacao e

interacdes 1- Para si  qual/ais als
diferenca/s entre o cendrio a)
e 0 cenario b)?
- Como reagia e 0 que
2- Se esta situacdo acontecesse | responderia.
consigo, o que faria em cada
uma delas? - De qual das duas formas
gostaria de ser tratado?
- O que pensa a cerca disso?
3- Concorda com o tipo de
comunicacdo/interacdo - Para si, o cenario b) é
utilizada no cenério b)? discriminatorio em relacéo
as pessoas idosas? Porqué?
- Caso alguém tivesse este
tipo de
comunicagéo/interacédo
consigo, como se sentiria?
- E positivo, é negativo?
Representacdes 4- Para si 0 que & ser uma
do pessoa idosa?
envelhecimento
- Qual acha que é a imagem
5- Considera que essa € a | queapopulacdo no geral tem

opinido da populacdo no

geral?

das pessoas idosas?
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- Sente que hd uma viséo
negativa do envelhecimento

em Portugal? Porqué?

- Se sim, considera que
possam surgir situacdes de
discriminagdo  contra  as
pessoas idosas devido a essa

visdo? Como por exemplo?

6- O que acha que poderia ser

Intervencéo no feito para diminuir a
dominio do discriminacdo  face  as
idadismo pessoas idosas em Portugal?

(Caso a pessoa diga que ha

discriminacao).

- Perguntar ao entrevistado se deseja acrescentar algo mais ao que disse e/ou queira colocar

alguma questdo ou davida que gostasse de ver respondida.

- Informar o entrevistado que a entrevista terminou, e agradecer novamente a sua preciosa

colaboracéo neste estudo.

- Preenchimento da ficha com os dados biograficos.

Xl
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Apéndice 6 - Consentimento informado

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Ciéncias
Sociais, Educacédo e Administragao

Mestrado de Gerontologia Social

Esta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Gerontologia Social da
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Ciéncias Sociais,

Educacgdo e Administracdo da aluna Ana Patricia de Sousa Marques.

A entrevista sera realizada numa Unica sessao e tem como objetivo principal conhecermos a sua

opinido sobre o tipo de interacdes que se desenvolvem com pessoas idosas.

A sua participagdo é feita de forma voluntéria. Apenas a entrevistadora tera acesso aos dados e,
por isso, as respostas sdo totalmente confidenciais. Os dados serdo apresentados na dissertacao

de forma anénima.

Para assegurar o rigor da analises dos dados recolhidos é necessario gravar em audio a

entrevista, sendo que pode interromper a mesma assim que considerar necessario.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaro ter sido informado/a e estar ciente dos objetivos e dos termos em que decorrera a
presente entrevista, da participacdo voluntaria na mesma, dos limites da confidencialidade e das
demais questdes. Deste modo, disponho-me a participar nesta entrevista e a responder de forma

sincera.

Assinatura:

Data: [/ /

Muito obrigado pela sua participacéo!

Xl
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Apéndice 7 - cenarios a) e b)

Cenario a)

“O Sr./Sra. esta numa festa promovida pela Camara Municipal,
onde se encontram varias pessoas da comunidade. No intervalo,
estdo a disposicdo bebidas e varias comidas que se encontram
acessiveis a todos, nomeadamente a pessoas com mobilidade
reduzida. Uma pessoa da organizacao dirige-se a si e diz: — O
Sr./Sra. esta a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentado/a e
nédo foi até a mesa servir-se. Deseja tomar uma bebida ou comer

alguma coisa? Se quiser acompanhar-me...”

Cenario b)

“O Sr./Sra. esta numa festa promovida pela Camara Municipal,
onde se encontram varias pessoas da comunidade. No intervalo,
estdo a disposicdo bebidas e varias comidas que se encontram
acessiveis a todos, nomeadamente a pessoas com mobilidade
reduzida. Uma pessoa da organizacao dirige-se a si e diz: — Esta
a gostar da festazinha? (Fala vagarosa e num volume
exageradamente alto) Ainda ndo foi comer, deve estar com
fominha. Trouxe-lhe umas coisinhas. Coma tudo até ao fim e

deixe-se estar sentadinho para nao cair!”

X1
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Apéndice 8 — Transcricdo das entrevistas

Entrevistado n° 1
Entrevistador: D. x diga-me como é que é normalmente o seu dia-a-dia?

Entrevistado: Olhe menina Ana, 0 meu dia-a-dia em geral é levantar-me, fazer a higiene, ir ao
duche e vestir-me, arrumar o0 meu quarto, tomar o pequeno-almogo, preparar 0 saco e Vvir para
baixo. Venho para aqui (sala de trabalhos manuais), em geral quase todos os dias, SO se eu tiver

alguma volta dar 14 por fora € que ndo venho mas aviso.
Entrevistador: Mas costuma sair aqui do centro?

Entrevistado: Sim, as minhas voltas por exemplo: ir a caixa geral de depésitos, ir aos correios

pagar o telemovel, assim as minhas voltas, ir a cabeleireira...

Entrevistador: Entdo e participa em alguma atividade sem ser aqui na instituigdo? Por exemplo:

faz voluntariado em algum lado, ou anda na Universidade Sénior...

Entrevistado: N&o, ndo menina Ana. Eu venho para aqui e em geral o que eu faco é estar a
maquina, vou fazendo as coisinhas na maquina de costura e depois chega-se a hora do almoco,
vou almocar, estou ali assim em casa até as duas menos um quarto ou duas menos vinte e depois
venho para baixo para o terco. Acabamos a oracdo, venho para aqui novamente e em geral s6

volta para cima, para 0 meu quarto quando fecham aqui as atividades.

Entrevistador: Entdo, aqui no lar interage com varias pessoas, fora aqui do centro também

costuma interagir com outras pessoas? Costuma estar com outras pessoas, conversar. ..

Entrevistado: Por exemplo, se eu vou a rua e encontro pessoas conhecidas e se elas gostam de
me falar e saber que eu estou bem e isso assim, eu também gosto de saber se elas estdo bem. A
minha conversa é assim: Estas bem, ou por exemplo, se sdo pessoas da minha terra eu pergunto:
Entdo esta por l4 tudo bem? Numa sé palavras eu pergunto por todos. Por exemplo, vou a
cabeleireira, ou se ela fala dos filhos ou isso assim eu respondo-lhe: Olhe também ja passei por
isso, sdo idades muito rebeldes mas isso vai passar tudo, e pronto, as minhas conversas sao

assim.

Entrevistador: Esta bem. Entdo e na sua opinido como € que diria que essas comunicacgdes
acontecem? Ou seja, quando fala com essas pessoas sentem que falam consigo de uma forma

natural ou...

XV
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Entrevistado: Aqui na casa ou quando vou a rua?
Entrevistador: Aqui na casa e quando vai a rua...

Entrevistado: Aqui na casa por exemplo, ja fez 9 anos que eu ca estou. Com as doutoras tenho
uma otima relacéo, so tive uma ocasido uma pessoa que me ofendeu mas ainda hoje estou para

saber o que foi... (Relata uma situagdo pessoal)

Entrevistador: Tirando esse episddio, sente que as pessoas a tratam. ..
Entrevistado: Toda agente me trata bem.

Entrevistador: Mesmo fora daqui, quando vai a rua?

Entrevistado: Sim, toda agente me trata bem, eu também trato as pessoas da melhor maneira

gue eu posso e sei. Eu nem sei discutir nem sei ralhar nem nada.
Entrevistador: N&o faz parte de si.

Entrevistado: N&o, esse esquema nao estd no meu vocabulario. Tenho um vocabulario

preenchido com as minhas ideias mas esse esquema nao faz parte do meu vocabulario.

Entrevistador: Entdo D. x gostava agora de saber a sua opinido sobre uma situacéo de que vou
falar e que poderia acontecer com a senhora. Imagine que vai a uma festa da Camara Municipal,
e |4 estdo varias pessoas aqui da comunidade. No intervalo h4 uma mesa onde estdo bebidas e
comida e estdo disponiveis para toda agente, mesmo para pessoas com mobilidade reduzida, ou
seja, esteja por exemplo em cadeira de rodas, cose ir servir-se a mesa. Depois vem uma pessoa
ter consigo e diz-lhe o seguinte: “A senhora esta a gostar da festa? Reparei que esta sentada ha
muito tempo e que ainda ndo foi a mesa servir-se. Deseja tomar ou comer alguma coisa? Se

quiser pode acompanhar-me”.

Depois ha outra pessoa, na mesma situacdo, que vem ter consigo e diz em voz muito alta e fala
muito vagarosa: “Entdo estd a gostar da festazinha? Ainda ndo foi comer, deve estar com
fominha, trouxe-lhe umas coisinhas. V&4 coma. Coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinha

para ndo cair”.

Ou seja, esta pessoa veio ter consigo e falou desta forma, e houve outra antes que teve a mesma

conversa mas de outra forma.

Entrevistado: Usou outro tom.

XV
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Entrevistador: O que eu gostava de saber é: segundo estes dois exemplos destas duas pessoas
que vieram ter consigo, qual € a principal diferenca para si, entre a pessoa que falou primeiro

(cenério a)) e a pessoa que falou a seguir (cenario b)). Se for necessério eu leio outra vez.

Entrevistado: N&o, ndo é preciso menina Ana. Pra mim, para aquilo que eu entendo e se entendi
bem, foi a primeira pessoa que me abordou se eu estava a gostar da festa e me convidou para ir

a mesa tomar alguma coisa.

Entrevistador: Entdo e para si, qual é a diferenca entre essa primeira pessoa que Ihe falou assim

e a segunda pessoa?

Entrevistado: Eu acho que uma pessoa que quer falar de uma festa ndo usa a (palavra)
festazinha, porque a festazinha € uma coisa que se pde de parte. E eu entendo que foi a primeira

que falou mais correta.
Entrevistador: Ah, acha que foi a primeira que falou mais correta?
Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Entdo, se alguém falasse consigo, preferia que fosse como a primeira ou como a

segunda?
Entrevistado: Como a primeira! Nao como a segunda.
Entrevistador: Para si, 0 que é que esta mal na segunda?

Entrevistado: Na minha opinido ou a segunda nao tinha assim uma informac&o/héabito de estar

junto de pessoas delicadas ou tinha falta de cultura...

Entrevistador: Entdo mas o0 que é que nota nas palavras dessa segunda pessoa? Se viessem ter
consigo com esta conversa: Entdo estd a gostar da festazinha? A falar muito alto e devagar e a
dizer: Entdo ainda ndo foi comer deve estar com fominha, trouxe-lhe aqui umas coisinhas, va

coma. Deixe-se estar sentada para ndo cair. O que é que a D. x sentia?

Entrevistado: Sentia-me uma pessoa invalida. Eu sentia-me invalida mas com uma festazinha e
fominha... Por exemplo, fominha eu nem sei se diria isso para um bebé pequenino, em segundo,
uma festazinha € uma coisa que ndo se usa, pronto ndo condiz com o vocabulario que agente

usa.

Entrevistador: Entdo preferia ser tratada como a primeira pessoa...
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Entrevistado: Como a primeira pessoa falou para mim.

Entrevistador: Entdo dir-me-ia que concorda ou ndo concorda com essa segunda pessoa que
utilizou esse vocabulario? Esse vocabulario que a D. x diz que é diferente daquele que deveria

ser...

Entrevistado: N&o, ndo estou de acordo com essa pessoa, usar a fominha e deixe-se estar ai, a
festazinha, e tenha cuidado para ndo cair, para mim ela estava a tratar-me como uma pessoa
invalida, em segundo, fominha agente as vezes nem diz isso para uma bebé. Em vez de estar a

aplicar a fominha pega nele e trata dele. E a festazinha acho que a festazinha...

Entrevistador: Entdo acha que essa pessoa, que utilizou esse discurso, esta discriminar a pessoa

idosa? Imagine que era consigo, essa pessoa agia assim. Sentia que a estava a discriminar?

Entrevistado: Sim. Em parte em dizer deixe-se estar ai sentadinha, porque tenha cuidado pode
cair. L& no trouxe-lhe umas coisinhas e coma-as ai sentadinha isso, nem digo que esta bem nem
que esta mal, porque ha tanta gente que chega ao pé das pessoas e diz: olhe trago-lhe aqui umas
coisinhas, pronto, quase se associa uma coisa a outra. Mas eu, ndo concordo com essa segunda
opinido dela, de dizer a festazinha, a fominha, tenha cuidadinho... Eu sentia-me como uma
pessoa invalida. (...) Sentia-me mal porque ndo concordava com aquilo que ela me estava a
dizer. Podia ndo me tornar arrogante mas concordar ndo era nada que me entrasse na minha
ideia.

Entrevistador: Exato, é contra a sua maneira de estar... Diga-me uma coisa, mudando agora um

pouco de assunto. Para si 0 que é ser uma pessoa idosa?

Entrevistado: Entdo, ser uma pessoa idosa acho que é uma virtude, ser idosa acho que a pessoa
que, quando sabe viver a idade e enquanto se pode viver, também héa coisas que surpreendem

os idosos que eles ndo estdo a espera...
Entrevistador: Como em todas as etapas da vida.

Entrevistado: Exatamente, mas eu acho que ser idoso é uma virtude para a pessoa, porque

agente ser idoso ndo é desprezo nenhum.
Entrevistador: N&o sdo mais nem menos que as pessoas mais novas.

Entrevistado: Pronto, ha pessoas que pensam... mesmo tenho ai pessoas que pensam que por

as vezes ouvir um nao pensam que as estdo a discriminar e ndo se trata de nada disso. Se agente
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esta a conversar e nos dizem assim: “ai eu nao concordo com isso!”. Isso ¢ a outra pessoa que

esta na liberdade dela de se expressar.
Entrevistador: Claro, dizer se concorda ou ndo concorda.

Entrevistado: Nao quer dizer que nos estejam a discriminar, ouvir um ndo. Eu penso assim. Mas

sei que estdo ai pessoas que pensam de outra maneira.

Entrevistador: Entdo a D. X estava-me a dizer que para si ser idoso é uma virtude, que é bom

chegar a idoso...

Entrevistado: E, e saber viver a idade, quando se pode, mesmo que se esteja numa cadeira de
rodas agente sentir a médo de alguém ou ver um sorriso nos labios de alguém é sempre bom.
Porque sentir as maos de alguém é sinal que nos estdo a lavar ou a vestir ou a fazer a higiene

gue precisamos, ver um sorriso na cara de outra pessoa eu acho que é bom.

Entrevistador: Entdo e acha que essa imagem que a D. X tem do que é ser idoso, é a imagem
que as pessoas no geral tém das pessoas idosas? Ou seja, todas as pessoas tém a ideia de que

envelhecer ou ser idoso é uma coisa boa, uma coisa positiva?
Entrevistado: Eu acho que sim. Agente ver 0s netos, e por vezes os bisnetos, eu acho que € bom.

Entrevistador: Sim, a D. X acha que € bom, mas acha que as outras pessoas Vém as pessoas
mais como algo positivo, vém o envelhecimento de uma forma boa? Os outros, ndo é a D. X,
quando olham para as pessoas mais velhas, acham que o envelhecimento é uma coisa boa ou

uma coisa ma?

Entrevistado: Eu por exemplo, acho graga a tudo o que... estdo ai pessoas de 85, 90, 90 e tais.
Por exemplo, esta ai uma senhora que tem, faz agora para Marco, 101 anos. Quando veio para

aqui vinha de mini saia e € mini saia que ela usa hoje.
Entrevistador: Se calhar tem um espirito muito jovem...
Entrevistado: Agora nio, claro, mas... ela em nova devia ser uma mulher bonita, mas...

Entrevistador: Estava-lhe a perguntar se as pessoas no geral... A ideia que a D. X tem é que
toda agente, desde os mais novos aos mais velhos vém as pessoas idosas de uma forma boa e

positiva, acham que envelhecer é bom ou tém uma imagem negativa do envelhecimento?

Entrevistado: Era isso que eu lhe ia responder. Eu como acho graca a todos os idosos que ai

estdo, ainda agora a Maria Emilia esteve a cantar 14 em cima, estivemos la um bocado sentados,
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a Maria Emilia vai fazer acho que é 90 anos, e ela teve 14 a cantar e eu achei-lhe uma graca
terrivel. Eu gostei imenso. A D. Leonor, ndo é essa que anda de canadianas, é a outra, que ja
tem um bocadinho de alzheimer porque ela as vezes baralha-se um bocadinho, j& ndo sabe bem
ir daqui 14 para aquele lado, eu acho-lhe uma graca. Eu ndo sei a idade dela, mas aquela maneira
dela se vestir, dela ir para a ginastica, fazer ginastica ali com uma forca, até forca faz nos olhos,

eu acho graca a isso, por isso, eu por mim prépria aprecio as pessoas de idade.

Entrevistador: Agora, se as outras pessoas apreciam as pessoas de idade... As pessoas mais

jovens, sera que apreciam as pessoas idosas? Pensam assim: Também quero ser velho.

Entrevistado: Olhe eu para Ihe dizer tudo quanto vai na minha ideia, eu vou-lhe dizer assim:
estdo ai determinadas empregadas, eu agora vou falar um bocadinho sobre as funcionérias. As
funcionarias que aqui estao a tratar dos idosos ha ai algumas, nao sdo todas, mas ha ai algumas
que elas so cé estdo por causa do ordenado, ndo é que elas tenham amor aquilo que fazem. N&o
€ que tenham amor ao emprego, nem aquilo que fazem, mas estdo ca por causa do ordenado e
para sairem de casa, até porque elas tém uma vida aqui que ndo é muito seguida porque a Dra.
da-lhe as ordens mas néo as segue, tem muita coisa para fazer. Eu vejo nas pessoas mais novas,
nalgumas, que olham para os idosos assim: “Se ca ndo estivesses ndo fazias ca falta.” Pronto,
eu vejo de uma maneira e vejo de outra. Eu por exemplo, estou ali a cozer a maquina, estou ali
logo no primeiro cantinho, mas estd o0 outro grupo a cozer com agulha, a fazer aquelas
bricolagens, se ndo esta ninguém na sala que eu veja que Ihe enfie as agulhas e se eu ougo assim:
“Ah, ndo tenho mais nenhuma agulha enfiada e agora ndo estd cd ninguém que enfie”. Eu
levanto-me de onde estou e vou enfiar as agulhas, mas ndo é que elas me pecam. Elas as vezes,
assim como eu ndo sei bem quem é que esta ao canto, do lado da janela, elas também nem

sabem, sé se ouvirem a maquina. Eu levanto-me de onde estou e vou-lhes enfiar as agulhas.

Entrevistador: Entdo e acha que as pessoas que vém o envelhecimento de uma forma negativa,
que ndo vém com bons olhos o envelhecimento, acha que essas pessoas ao verem 0O
envelhecimento de uma forma negativa podem vir a discriminar as pessoas mais velhas? Como
vém o envelhecimento de uma forma negativa, serd que podem vir a discriminar de alguma

maneira?

Entrevistado: Eu acho que ndo. Eu acho que ndo deve haver coragOes despedagados. As pessoas
que discriminam os idosos, eu acho que sdo coragdes despedacgados, acho que os coragdes delas
ndo estdo bem para se discriminar um idoso, acho que o coragdo dela ou deles ndo esta bem

porgue o idoso ndo tem culpa nenhuma de ca andar, agente so parte quando Deus nos chama.
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Essas pessoas que ai estdo, com 90 e tal anos, elas ndo tém culpa nenhuma de Deus lhe dar tanta
vida. Deus prolonga a vida as pessoas até chegar a hora delas, ha pessoas a quem Deus da mais
anos de vida, outras a quem da menos e as vezem também de coisas que as pessoas tenham e
que os médicos ndo deem com elas ou a prdpria pessoa ndo se saiba queixar, nao fale disto ou
daquilo e ndo seja a tempo auxiliado, mas eu acho que as pessoas discriminarem um idoso sdo

as pessoas que tém os coracdes despedacados.

Entrevistador: Sim, j& entendi essa parte em que a D. X me esta a dizer que quem discrimina os

idosos € porque ndo esta bem...

Entrevistado: Nao tem bem... ndo esta bem fixa no amor de Deus, no amor ao préximo, no
amor com Deus, ndo tem a consciéncia dela bem ou dele. N&o digo sé pelas senhoras, mas
também pelos homens porque isto, falta de paciéncia todos nos temos, vai pelos novos e vai

pelos idosos.

Entrevistador: Entdo mas a D. X acha que ndo deve haver discriminacdo ou acha que hé, porque
me esta a dizer que o fazem, que ndo tém coracdo, € porque ha quem o faca, é porque ha quem

discrimine...

Entrevistado: Sim, agente rodeados, agente vive huma sociedade que estd rodeada de tudo, esta
rodeada de tudo e agente por vezes sO sabe analisar a pessoa, eu por exemplo, por mim, quando
venho a passar e por vezes, 0s sapatos nao fazem barulho e também ndo precisam de fazer
barulho, mas venho a passar ou ougo ou vejo ou qualquer coisa e entdo eu penso: Haja Deus

louvado!

Entrevistador: Mas esté a dizer isso porque assiste ou ouve, ou de alguma forma vé que alguém

esta a discriminar? E nesse sentido, que Vvé coisas que sente que estdo a discriminar?

Entrevistado: Agente vé que a pessoa esta ali, que é para levar o ordenado ao fim do més, para

ter um emprego, ndo € por amor ao proximo.
Entrevistador: Entdo, acha que que héa discriminacéo?

Entrevistado: Em determinadas pessoas que usam um bocadinho da ruindade. Por vezes elas
parece que estdo ao pé das pessoas parece que estdo a meter os idosos no coracao e depois, em
determinada altura, ha falsa partida. N6s estamos rodeados no mundo, numa maneira das

pessoas que agente s6 quando agente vé e ouve, s quando agente vé e ouve € que realmente
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chegamos a uma conclusdo, assim: “Eu estou aqui a passar nesta hora errada, agora ndo havia

de ter passado aqui nesta hora”.

Entrevistador: Entdo e a D. X acha que poderia ser feita alguma coisa, ou o que é que poderia
ser feito para acabar com determinado tipo de pensamentos negativos e discriminacdo em

relacdo as pessoas mais velhas?

Entrevistado: Sobre essas coisas onde eu quero chegar, que ja percebeu com certeza, ndo ha

nada a fazer, aquilo sdo coisas que nascem com a pessoa.

Entrevistador: Entdo mas por exemplo, ndo estou a falar aqui do Lar/Centro, nem é esse 0 meu
objetivo, quando sabe por exemplo que fora daqui ha pessoas que discriminam as pessoas idosas
0 que é que acha que poderia ser feito de alguma maneira, para que as pessoas ndo discriminem
as pessoas idosas ou para que passem a ver o envelhecimento de uma forma melhor, de uma

forma positiva?

Entrevistado: Em primeira parte, os filhos terem todos a consciéncia que é para la que
caminham, pronto, numa palavra eu disse muito. Os filhos terem todos a consciéncia que € para
I& que caminham, e ndo era preciso mais nada, porque quem cria um filho com tanto carinho e
sabe o trabalho que ele da e por vezes pensar assim: “Se houvesse aqui um infantério, eu punha-
o no infantario e ia fazer umas horazinhas que bem jeito me fazia”, mas ha uma coisa dentro da
pessoa que lhe diz assim: “ Ndo, mae ¢ para ser mae ¢ filho ¢ para ser filho, até ao Gltimo

momento.”

Entrevistador: Entdo acha que os préprios filhos tém de ter consciéncia de que véo envelhecer

também. ..

Entrevistado: Vao envelhecer se Deus ndo os chamar. Quem ndo morre de novo, morre de
velho. Os filhos a primeira coisa que tém de pensar ¢é assim: “E para 14 que eu caminho, e se é
para la que eu caminho, eu quero que 0s meus pais tenham aquilo que eu exijo um dia quando

tiver a idade deles”.

Entrevistador: Isso em relacdo aos filhos, e por exemplo em relagéo as pessoas no geral, acha

que podia ser feita alguma coisa?

Entrevistado: € o que eu acabei de dizer a menina Ana, as pessoas que nascem com um
bocadinho de ruindade, eu ndo posso assim queixar-me nem da minha familia nem dos meus

filhos, porque os meus filhos, para aquilo que eu vejo, os meus filhos foram uns santos, néo sei
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se foi de eu ser mée a tempo inteiro ndo sei se foi da educacao, ndo sei 0 que é que foi. Sei que
qguando eu chego a Amadora aquelas velhinhas que por 1a h4, mas ainda vao ao café, e quando
ndo podem ir as compras telefonam ara uma casa que 1a ha, que abriu & 2 ou 3 anos, vém direito
ao pé de mim e dizem-me assim: “Ai minha senhora dé muitas gragas a Deus, dé muitas gragas
a Deus. E um bom pai, ¢ um bom marido, ¢ um bom genro, e um bom filho”. E eu s6 digo
assim: “Olhe foi para isso que eu o eduquei, mas eu nao digo nada que eu nao estou ao pé dele
todos os dias”. Os meus filhos também sabem dizer asneiras, mas nunca as disseram ao pé dos

pais.

Entrevistador: Pronto D. X, basicamente era isto que eu lhe queria perguntar. Se tiver alguma

coisa que queira acrescentar, ou alguma duvida que queira tirar...

Entrevistado: N&o. Eu so digo que isso de discriminar os velhinhos tém de se comecar pelos
filhos.

Entrevistador: O ponto de partida € esse.

Entrevistado: O ponto de partida esta nos filhos e nos netos se os houver. Como é que 0s netos
estdo a ver os pais lidar com os avds. Porque o ponto de partida é que os meus filhos tém no
coracdo deles, é que eu sou aqui debaixo da Valada, e eu nessa altura até fazia umas horas em
casa duns doutores e eu nessa casa deixava comer feito para 8 dias e em minha casa também,
tinha uma arca congeladora grande, tinha um frigorifico grande e deixava 2 filhos, mas eles ja
eram grandinhos, deixava dois filhos, deixava 0 meu marido e vinha tratar do meu pai a Valada
8 dias. Porqué? Porque em principio, quando 0s meus pais comecaram a andar em casa dos
filhos, eles iam para la os dois, depois a minha mae faleceu em 74 e ficou s6 0 meu pai, e 0 meu
pai foi para l4, eu morava num terceiro andar, ndo tinha elevador e 0 meu pai, enquanto pode
fazer a reta das escadas subi-las e desce-las, ele foi sempre para ao pé da filha, do genro e dos
netos, quando ele ndo pode ja subir as escadas e desce-las eu sentia-me na obrigacdo de ir tratar

dele e deixava os filhos e mesmo a senhora onde eu trabalhava também era muito compreensiva.

Entrevistador: Quer com isso dizer, que como filha sempre sentiu a obrigagéo e sempre Ihe foi

transmitido a si como filha, que devia cuidar do seu pai neste caso.

Entrevistado: Porque eu ja vi 0s meus pais cuidarem da mae do meu pai, e a mde do meu pai
teve a minha avé paterna teve uma filha que a pés num barracdo onde chovia e foi la que a

minha avé ficou ao frio de noite e de dia, e depois mando recado ao meu pai do que se estava a
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passar e nos fomos la busca-la para casa do meu pai. No entanto eu gostava muito dessa minha

tia, eu adorava essa minha tia...
Entrevistador: E podia ser boa tia e ndo ser boa filha.

Entrevistado: Eu nunca soube. Sei que a minha avé que em casa dos meus pais era tratada como

os filhos.

Entrevistador: Muito obrigada pela sua participacéo.

Entrevistado n° 2
Entrevistador: Diga-me como é normalmente o seu dia-a-dia.

Entrevistado: O meu dia-a-dia € o seguinte: de manh&, em geral, vou dar uma volta. Tenho um
irmdo que tem um café, onde geralmente, quando é assim de verdo, vou l& e ajudo uns
bocadinhos. De manha vou sempre dar uma volta, de manha. E o meu dia-a-dia. Desde que eu
possa. Ndo posso andar muito mas também néo posso deixar de andar. Portanto, de manhé vou
sempre dar uma volta, se tiver tempo venho ajudar nas atividades que temos para fazer. Tenho
feito aqui bastantes coisas, todo o tempo que eu tenho ajudo naquilo que posso. Esta a perceber?
Ou ajudo mesmo l& dentro, portanto, no fim-de-semana ponho as coisas para a missa do
domingo, se for preciso alguém eu ajudo, dentro daquilo que eu posso e souber fazer gosto

muito de ajudar, seja em que trabalho for.

Entrevistador: Entdo esta a dizer-me que normalmente todos os dias sai um bocadinho a rua.

Costuma participar em alguma atividade 14 fora, na comunidade? Por exemplo voluntariado...

Entrevistado: Nao, 14 fora ndo, ndo. Tirei um curso que era “Oragdo em vida” quando vim para
aqui, mas assim ndo. Ha quinta-feira vou a missa da parte da manha, e depois de tarde ajudo
nas coisas, ou se agente sai, ou vou um bocadinho aos meus, pronto, entende? Até que eu poder,
gosto de aproveitar o tempo e ajudar alguém que precise. Do pouquechinho que eu sei fazer ou
possa fazer, seja para ajudar os utentes que estdo aqui seja para ajudar noutros trabalhos estou
sempre disponivel e pronto, gosto de estar aqui. Ja vai em 4 anos, no inicio foi muito dificil
adaptar-me. Porque a menina vé, ao final de 70 anos agente deixa a casa, e horas depois perdi
a mée, nao foi facil. Eu entrei no dia 13 de Fevereiro as 11 da manha e na terga-feira a minha
mée faleceu. Eu tive 2 anos sem andar, vim para aqui muito doente, com duas cirurgias a pouco

tempo, tinha sido operada a coluna e depois pus uma protese nesta perna. Eu quando para aqui
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vim vinha muito doente, andava muito mal, até pensei que nunca mais andava, e afinal voltei a
andar. Tive uma coisa muito boa, tanto da parte da doutora, como da parte das enfermeiras,
como da parte assim como da D. Sofia ajudou-me muito, muito, muito. Devo-lhe muitas
atencGes. E uma senhora que era da minha idade, mas que so teve aqui 6 meses, fizemos juntas
a escola e catequese, sO que eu entrei em Fevereiro e ela morreu a 16 de Agosto. Era uma
senhora muito bem posta, era viuva, tinha perdido uma filha que era professora num acidente.
Quando eu vim para aqui ela disse-me: Foi tdo bom, perdi o marido, perdi os pais, perdi a minha
filha, mas ganhei uma mana. Ela s6 viveu 6 meses. Mas a D. Sofia foi uma pessoa que me
ajudou muito, as funciondrias... Eu quando vim para aqui, agora ja estdo qui umas pessoas mais
novas, mas quando eu vim para aqui ndo, s estava essa senhora da minha idade, de resto era
tudo mais velhinho. S6 este ando ja vao 14. De maneira que foi dificil a adaptagdo. Depois eu
disse as meninas que trabalhavam cé na altura: Olha faz-se o seguinte, esta-me a custar muito
a adaptacéo, eu faco-lhes companhia a vocés e vocés fazem-me a mim. E foi realmente... Foi
isso e depois adoeci, apanhei uma senhora no quarto que ndo me deixava dormir, 7 meses que
ndo dormi, de maneira que eu calei-me, eu sou uma pessoa educada, ndo gosto de falar, até que
jando aguentava e disse: Oh Dra. passa-se isto assim assim, eu estou muito doente e depois ela
pds-me |4 outra e de maneira que, comecei a fazer um tratamento, recuperei. Agora em Outubro
tive uma trombose vascular, fiquei sem ouvir, um barulho no ouvido depois fui a um
especialista andei a fazer tratamentos mas gracas a Deus até estou um bocadinho melhor.
Portanto, comecei-me a adaptar e hoje gosto de estar aqui. Gragas a Deus sou muito bem tratada
por toda agente, também temos de saber ser educados, saber o lugar que ocupamos, e sendo

assim, eu acho que se a pessoa é educada adapta-se.
Entrevistador: Quando vai a rua costuma estar com muitas pessoas diferentes?

Entrevistado: Sim. Eu era do Pinheiro, era cozinheira, a menina sabe que eu conheco toda
agente. Sim, gosto muito de ir a rua porque encontro 0s meus amigos, agente conversa, e pronto,

é diferente.
Entrevistador: Entdo e como é que acha que essas pessoas normalmente falam consigo?

Entrevistado: Muito bem. Sdo sempre amigos, gracas a Deus ndo tenho mais nada mas tenho
amigos, 0 que é muito bom. Tenho uma familia muito boa, aqui tratam-me muito bem, olhe

estou feliz. O que € muito bom.
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Entrevistador: Entdo agora, queria saber a sua opinido sobre uma situacdo que tenho aqui.
Imagine que esta numa festa que foi organizada pela Camara Municipal e estdo varias pessoas
aqui da comunidade e no intervalo hd uma mesa que tem bebidas e comida e estdo disponiveis
para toda agente, até uma pessoa em cadeira de rodas consegue ir & mesa e servir-se. Agora
imagine que vem uma pessoa da organizacdo da Camara ter consigo e diz-lhe o seguinte: “Esta
a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentada e que nao foi a mesa servir-se, deseja tomar

alguma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser acompanhar-me”.

Entdo agora imagine que vem outra pessoa ter consigo sem ser esta pessoa e diz-lhe: “Entdo
estd a gostar da festazinha?” (Diz isto muito lentamente e em voz muito alta) Depois diz-lhe
assim também: “Entdo ainda ndo foi comer, deve estar com fominha, trouxe-lhe umas coisinhas.

Va coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinha para ndo cair”.
Entrevistado: Pois, ai... Realmente, se ¢ uma pessoa que esta mesmo ja bastante debilitada. ..

Entrevistador: Ndo, mas imagine que era consigo. Vinham ter consigo, e diziam-lhe isto desta

forma.

Entrevistado: Eu acho que é o seguinte: Depois eu via como mais ou menos as outras pessoas,

mais ou menos como eu iam fazer e eu vou estando caladinha mas vou estando muito atenta.

Entrevistador: Mas para si qual é a diferenca entre a primeira pessoa que vem ter consigo e a

segunda?

Entrevistado: Eu por mim € o seguinte, a pessoa que veio primeiro, portanto € uma pessoa que
é dali, faz de conta que foi das pessoas que organizou, tem de realmente ver, e eu devo retribuir,
ser educada e € como lhe digo, nem muito timida nem muito atrevida. Vou-me orientando, ai
estd muito bem. Pela segunda, é o seguinte: Devo agradecer a pessoa, mas novamente ndo ser

atrevida e ocupar o meu lugar.

Entrevistador: Entdo mas esta segunda pessoa que vem ter consigo e utiliza determinadas

palavras, para si € normal?

Entrevistado: Para mim, gracas a Deus, ainda ndo sera preciso, mas sim para alguma pessoa

gue néo se possa deslocar.

Entrevistador: Entdo mas se essa pessoa tivesse essa intencdo consigo, como é que se sentia?

Se tivesse este tipo de conversa consigo?
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Entrevistado: De repente ficaria caladinha e educada, retribuia, pois muito obrigada mas ficaria

assim a pensar: Realmente, mas eu ja estou assim...
Entrevistador: Ja esta assim como?

Entrevistado: Pronto, para me tratar assim, sera que eu ja ndo me mexo nem... entende? Ficaria
assim a pensar (N&o digo nada, fico caladinha, mas fico assim a pensar): Oh meu Deus seré& que
eu agora j& fico toda a vida assim, como se fosse uma pessoa que quase ndo se pudesse mexer,

ndo é? Mas claro, € como digo a menina, educadinha num cantinho.
Entrevistador: Entdo era isso que faria, se essa pessoa viesse ter consigo?

Entrevistado: Ficava a pensar: Oh meu Deus mas ja consideram que estou assim tdo mal?
Entende menina Ana, ndo é? Uma pessoa se ndo esta lucida ndo vai logo buscar isto assim, ndo

é? Mas claro educada.

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa, entre a primeira pessoa que veio ter consigo e a

segunda a D. X preferia ser tratada...

Entrevistado: Como da primeira. Nem era atrevida nem era aquela pessoa que ficava ali

encolhida. la vendo como é que as pessoas faziam...

Entrevistador: Hm hm, e porque também me estava a dizer que a primeira pessoa a trata de uma

forma normal e a segunda...

Entrevistado: Trata-me como uma coitadinha. Pronto, entende? Nao € preciso falar muito que

esta menina € inteligente.
Entrevistador: Diga-me uma coisa, concorda com a forma como a segunda pessoa falou?

Entrevistado: Nao, as vezes tem de se ser um bocadinho mais leve, ndo se pode pegar téo

pesado.
Entrevistador: O pegar tao pesado ¢ usar determinadas palavras, é...?

Entrevistado: E, é. Porque ha pessoas que ainda andando e a cabeca esteja boa para se sentirem
um bocadinho melhores tem de se ajudar a levantar, entende? N&o carregar muito para nao

magoar. Porgue se a pessoa ja ndo esta lucida passa, mas se a pessoa esta lucida esta a perceber?

Entrevistador: Ha um sentimento...
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Entrevistado: H4, e a menina um dia, quando 0s seus pais ou assim, a menina vai perceber que
¢ assim. Porque em certos casos temos de ajudar a levantar um bocadinho, para a pessoa ir a
cima. Assim como eu, estive tdo doente, nunca pensei que iria ficar toda a vida sem andar, eu

pensei sempre que me ia levantar. Temos de ter muita coragem, e Deus tem me ajudado.
Entrevistador: E precisou sempre dessas pessoas para a levantar. ..

Entrevistado: Naquela semana tinha sido o funeral da minha mée, faleceu um senhor que estava
aqui de dia e foi operado e ficou-se, e eu estava muito doente e pensei assim vou so ali a missa
porque eu ndo tinha forcas para andar e depois venho-me embora, mas ha coisas engracadas,
no fim de 14 estar fora pensei assim, vou experimentar a ir ao cemitério, porque ainda néo tinha
14 ido, tinha I& ido h& uns trés dias ao funeral dele e fui. Foi muito triste, muito triste. Cheguei

14, tiver de levantar a campa do meu pai, mas nao sei, Deus ajudou-me.
Entrevistador: Deu-lhe essa forca.

Entrevistado: Passado um bocadito eu senti uma méo nas costas. Era a D. Sofia. Nunca me vou
esquecer, ela ajudou-me muito. Por isso é que eu digo que ndo se deve tratar as pessoas por
coitadinhas, deve-se tentar ajudar para que elas consigam levantar-se um bocadinho. E para isso
é preciso ter alguém que nos ajude. Foi essa forca que eu encontrei aqui, muita gente que me

ajudou.

Entrevistador: Entdo a D. x acha que a segunda pessoa que tem aquele tipo de discurso e que
deita um bocadinho as pessoas para baixo, acha que pode estar a discriminar? Acha que pode

levar as pessoas a sentirem-se discriminadas?

Entrevistado: Eu acho que em certas situacdes tém de saber lidar muito bem com as pessoas.
Esta a perceber? Ha situacfes que tém de saber lidar com as pessoas, porque a pessoa que ainda
consegue equilibrar-se alguma coisa, nds temos sempre aquela esperanca de que vai ser um
bocadinho melhor, € se comegam coitadinha... coitadinha, ou coitadinho a pessoa cada vez
comeca a sentir-se mais para baixo e sem forgas, e agente em certas alturas que precisamos, ndo

nos deem nada mas deem-nos um bocadinho para nds nos conseguirmos levantar.
Entrevistador: Que pelo menos néo estejam a por para baixo nédo é?

Entrevistado: E isso. E isso que a menina ao longo da sua vida vai ver que é assim. E veja se
tem tempo de levantar alguem que esteja caido. Que € o que eu digo, a D. Sofia foi uma santa

que apareceu aqui nesta casa. Ndo me conhecia, eu estava aqui a 2 ou 3 dias, eu conhecia-a mas
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a senhora ndo me conhecia e ela foi ao tal funeral e viu de longe que eu estava sozinha e ali

apareceu. Foi a pessoa que me deu a mao. Naquela altura menina foi, foi...
Entrevistador: Um grande alivio...

Entrevistado: Foi. Depois mais tarde quando ja estava bem comecei a fazer alguma coisa e ela
disse-me: va venha comigo, tira dali a chave, vai buscar isto, vai buscar aquilo e a0 domingo
comega a por isto a tirar aquilo. Ensinou-me uma vez. Foi uma pessoa que me ajudou e me tem

ajudado muito.
Entrevistador: Ajudou a integrar-se também aqui no centro. ..

Entrevistado: Muito, muito. Dei-me muito bem com a Marta, dei-me muito bem, antigamente,
com aquela menina que antes saia com as carrinhas da casa, depois veio a Tania, a Tania é uma
querida. E aquela pessoa que os ajuda a levantar. E uma pessoa com uma forca extraordinaria,
de uma simplicidade... Aquele carinho, tem ajudado aqui muita gente. E ¢ isso que esta
sociedade esta a precisar. Oh menina, as vezes que ndo nos deem nada mas uma palavra amiga.
Como lhe digo, gosto de ca estar. Temos de dar gracas a Deus pelo bem que temos porque
somos bem tratados, eu vejo bem como as pessoas sdo bem tratadas, e isso € uma coisa muito
boa. S6 tenho bem a dizer de quem cé trabalha e de quem orienta isto. Mas para isso temos de

estar no nosso cantinho, sossegadinha e educadinha.

Entrevistador: Entdo s6 para recapitular, para terminar esta parte da entrevista: Se essa tal

segunda pessoa viesse ter consigo, como é que se sentiria?

Entrevistado: é assim menina, é como lhe digo, ela ndo me vinha levantar, vinha-me talvez pér

um bocadinho para baixo.
Entrevistador: Mas sentia isso pelas palavras que ela utilizou...?

Entrevistado: Sim, sim, sim. Pensava assim: Oh meu Deus, mas eu hem que tenha uns 90 anos

estou ja assim...
Entrevistador: Mas hé ali alguma palavra que tenha...

Entrevistado: E o seguinte... A pessoa vem com boa inten¢do mas talvez para a minha idade e

na situagdo em que eu estou, estd a perceber? Talvez fosse um bocadinho pesado de mais...

Entrevistador: Estar a falar-lhe dessa forma?
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Entrevistado: Sim, sim. Porque claro, se fosse como eu ja estive, de ndo me poder mexer, ndo
poder andar, mas agora como ja me levantei um bocadinho talvez ficasse assim triste. Ndo dizia

nada mas ficava um bocadinho magoada.
Entrevistador: Entdo, diga-me uma coisa, para si 0 que é ser idoso/a?

Entrevistado: Para mim o que é ser idoso? E muito bonito ser uma pessoa idosa, muito bonito.
De uma vez que agente ndo esteja ali acamado muito tempo nem em grande sofrimento, de
resto acho que ser idoso que é muito bonito, muito bonito, sé o pior é quando ha sofrimento.
Para mim € isso que eu penso. Ser idoso € tdo bonito, € tdo bonito ver um cabelinho branco, ndo
€? E é bonito porgue é sinal que a pessoa viveu. Eu olho para aquela senhora que estd na minha
mesa, para a Ti Julia, com 100 anos, com quem me dou muito bem. Eu tenho um jeito para lidar
com aquela senhora, e que Deus me va ajudando, eu vou ajudando. Agora, tenho na minha mesa
a Ti Julia, a D. Albertina, e a minha afilhada a Saozita, que a Dra. a semana passada p6s na

minha mesa. Eu dentro de aquilo que poder fazer sou feliz em poder ajudar.
Entrevistador: Mas sente-se bem, como sempre se sentiu quando tinha 20, 30, 40 anos...

Entrevistado: Sim, sim. Eu ndo sinto que estou velha. Novo é aquilo que agente ca tem ca
dentro. E gosto, como digo, gosto de falar das pessoas idosas, € tdo bonito, a pessoa de cabelinho
branco, ja idosa e poder viver. Aquela Ti Jalia, € um espelho para mim, eu tenho aprendido
muito. Eu ja sei 0 que € que ela gosta, ja sei como é que ela quer e eu estou disposta sempre ali.
Gosto muito dela, de a ajudar naquilo que eu puder, e fago com muita alegria para todos, € como

muito amor que eu faco isto.

Entrevistador: Entdo a D. x acha que ser idoso é uma coisa positiva, que o envelhecimento é

uma coisa boa...?

Entrevistado: Entdo n4o é? E a melhor coisa que ha. S6 peco a Deus, que quando veja alguém
muito mal em sofrimento, peco a Deus que ajude essas pessoas. E isso que eu penso. Porque o

ser idoso € uma coisa tdo bonita.

Entrevistador: Entdo e acha que essa é a opinido que todas as pessoas tém do envelhecimento e

das pessoas idosas?

Entrevistado: Nao... Isso varia muito de pessoa para pessoa, varia muito. Entdo ndo ¢ tao bonito
a pessoa ir envelhecendo no dia-a-dia. Tivemos aqui um exemplo, o Ti Agostinho, que era

irmdo da minha mae e a mulher. Foram envelhecendo dia-a-dia. Depois comecaram a estar um
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bocadito doentes, hoje estou no quarto que era deles. Eu ia, quando eles estavam um bocadito
doentes, ia a seguir ao almogo estar um bocadinho com eles. Achava tdo bonito, cada um
sentado no seu cadeirdo, um ao lado do outro. Eu pensava assim: oh meu Deus é uma alegria
envelhecerem ao lado um do outro. Entdo ndo é que ele morreu a 18 de Abril e ela a 30 de Maio.
Eu todos os dias la ia, aquilo era um quadro para mim lindo. Eu ia ali e meditava naquilo. Todos
os dias, acabava de almocar e ia |a, quando eles depois ja ndo vinham cé a abaixo. E é como lhe

digo, entéo néo foi tdo bonito?
Entrevistador: Mas acha que essa nao ¢ a opinido das pessoas no geral...
Entrevistado: Néo, néo, néo.

Entrevistador: Entdo acha que ha uma visdo negativa do envelhecimento? As pessoas tém uma

ideia errada...

Entrevistado: Sim, sim. Eu para mim gosto de ver no dia-a-dia a envelhecer, entdo quando é
um casal ao lado um do outro é uma coisa maravilhosa. Eu ndo sou casada e para mim é uma
coisa maravilhosa. O Sr. X tentou vir para aqui com a Sra. que estava muito doente. Quando se
descobriu que a Ti Julia tinha um cancro no estdmago a outra tinha no pancreas. Estiveram as
duas internadas em Abrantes, e a minha prima a Natalia, do café jardim, foi la e chamaram
também a filha da outra senhora, que vivia na Holanda, mas estava ca e cada uma teve a mesma
noticia. Depois veio aqui a Dra. e ela arranjou-lhe um quarto e vieram para c& os dois. Ali
estiveram até que se separaram, até que nosso senhor a levou a ela e ele depois ai ficou. E ele
perdeu agora a mulher, que deus a tenha la descansadinha, e agora vai envelhecendo e vai

vivendo.

Entrevistador: Entdo o que me estava dizer é que para si, envelhecer é uma coisa muito boa,

mas para as pessoas...
Entrevistado: Sim, s6 que quando elas estdo em sofrimento, s6 peco a Deus que cuide delas.
Entrevistador: Estava a dizer-me que ha pessoas que nao vém o envelhecimento dessa forma...

Entrevistado: N&o. Ah esta velho o que é que esta cé a fazer! Eu fico magoada quando ougo
isto. Percebe? Porque eu perdi 0 meu pai com 78 anos e a minha mae com 91 e eu gostava tanto
de os ver, s0 tive pena que 0 meu pai ja la estava ha 17 anos quando foi a minha mée, nao
envelheceram juntos. A minha mée estava muito boa quando o meu pai faleceu, a minha mée

era mais velha que eu um ano, ainda ndo tinha feito os 75 quando o meu pai partiu. A minha
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mée até ali aos 80 anos estava boa, ndo era nada como eu estou. S6 que depois mais tarde ja se
sabe. Entdo ndo é tdo bonito agente ver a envelhecer. S6 tenho pena de ndo ter podido tomar
conta dela até ao fim, porque deixei de andar e fui para uma casa particular aqui em Ourém.

Gostava tanto de ter estado a acompanhar a minha mée até ao fim.
Entrevistador: Mas fez o seu melhor...
Entrevistado: Fiz.

Entrevistador: Entdo e acha que devido as pessoas no geral, verem as pessoas idosas de uma

forma negativa, podem surgir situa¢des de discriminagéo contra essas pessoas?
Entrevistado: Eu acho que isso ndo deve haver.
Entrevistador: Para si ndo deve haver...?

Entrevistado: Acho que as pessoas devem ser respeitadas, ter muito respeito pelas pessoas mais
idosas, ajudar naquilo que se pode e ndo discriminar essas pessoas.

Entrevistador: N&o discriminar. Mas também consegue perceber que se calhar ha pessoas que

discriminam...

Entrevistado: Sim, muito muito, mas ndo deve ser, porque as pessoas ja trabalharam, ja fizeram
0 que podiam e depois precisam de ser ajudadas porque essas pessoas ja ajudaram muito, e

agora esta geracdo tem de ajudar essas pessoas.

Entrevistador: Sabe dar-me algum exemplo em que ache que essas pessoas estdo a discriminar

as pessoas mais velhas? Um exemplo, se tiver algum...

Entrevistado: Sabe, € tudo muito bom até que a pessoa pode trabalhar, mas se a pessoa anda
adoentada, percebe? Ou se ndo estd a dar aquele rendimento... a menina sabe como ¢ que ¢

hoje. Infelizmente, antes ndo soube.
Entrevistador: Entdo sente que quando isso acontece essas pessoas podem ser discriminadas?

Entrevistado: Ora bem, € isso. Eu acho que ai € quando as pessoas precisam mais. Eu trabalhei
numa senhora 30 e tal anos, criei-lhe as filhas, ela era professora e era bancaria. Nesse tempo
foi quando eu tirei os meus dentinhos para p6r a prétese, é claro agente bem tirando os dentinhos
toda agente vé-se negra para comer. A senhora era tdo querida tdo querida, ndo havia nada que
ela ndo me comprasse. Ela dizia: Tem de comer porque quem trabalha tem de comer. Eu dizia:

N&o gaste tanto. Quando as pessoas precisam € que se deve ajudar. Eu nunca me esqueci. Por
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isso ela tinha razdo, era uma altura que eu precisava de ser ajudada. Esta a perceber? E ela
coitadinha, ndo havia nada que ela ndo comprasse para eu andar bem. Ela dizia assim: quando
as pessoas precisam € que se tem de ajudar. Esta a perceber? E era uma pessoa que mesmo para
me subir o ordenado, eu trabalhava I& a dias, nunca foi preciso pedir dinheiro. Quando ela
achava que devia aumentar ela aumentava. E isso que eu acho, que as pessoas hoje néo tém

humanidade, esta a perceber? Eu ndo me esqueci, ainda hoje tenho aquela familia aqui.

Entrevistador: Ai no coracdo. Entdo diga-me uma coisa, para concluir a nossa entrevista, o que
€ que acha que poderia ser feito para que ndo houvessem tantos cassos de discriminagédo contra

as pessoas idosas?

Entrevistado: Muitas das vezes deviam pensar um bocadinho, que aquelas pessoas precisam de
ser ajudadas, que ja fizeram muito, que se ndo fazem mais é por falta de salde, porque ja tém
uma idade avancada mas que ja deram muito ao mundo e que agora estdo ali para serem

ajudadas. A minha maneira de ver é essa.

Entrevistador: Entdo estd na consciéncia de cada pessoa, ou devia estar, pensar que essas

pessoas ja deram muito...

Entrevistado: Mas estdo a fazer tudo ao contrério. Estdo a fazer tudo ao contrério, estdo a
discriminar muito estas pessoas, porgue € assim, eu desde que tirei o peito eu tinha a medicacgéo
a um preco especial, depois mais tarde, talvez a uns 3 anos, o meu irmé&o foi ao centro social e
esteve 1a a falar com uma das senhora que ele conhecia e ela disse: A sua irmd tem direito a
este apoio que ha para o idoso, uma vez que ela ndo pode trabalhar, s6 tem a reforma e pequena.
Ele tratou dos papéis, este ano cortaram tudo. Fui aviar uma receita paguei o dobro. Entretanto
vou la a cima buscar o papel cortaram tudo, tudo. Agora tenho de pagar tudo, € uma
discriminagdo e eu trabalhei toda a vida muito. Deviam ajudar mais um bocadinho em certas
coisas porgue as pessoas trabalham, descontaram e hoje temos uma sociedade podre, tiraram-

nos tudo.
Entrevistador: Entdo acha que esta na consciéncia de cada um...

Entrevistado: Sim. Quando as pessoas chegam a uma certa idade, em que ja trabalharam tanto,
esforcaram-se a vida toda e realmente se pudessem passar um bocadinho melhor, terem um
bocadinho de mais atencdo muitas vezes com essa gente e outros que coitados andam a trabalhar

sem poder e se ndao tém outros meios, da maneira como isto hoje esta, € um bocadinho
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discriminar as pessoas. Quando ndo comecam a dar aquele rendimento comeca tudo a virar-se,

e a menina um dia chega la e vai ver.

Entrevistador: Obrigada D. x pela sua participagéo.

Entrevistado n° 3
Entrevistador: D. x diga-me como é que é normalmente o seu dia-a-dia?
Entrevistado: Atualmente?
Entrevistador: Sim, atualmente.

Entrevistado: Levanto-me as 7:30h. Das 7:30 as 9:30h trato da casa e de mim e das minhas
coisinhas. Depois venho aqui para o atelier até ao meio dia, almoco, vejo as noticias que é muito
importante para mim, venho para aqui da parte de tarde outra vez, depois vou para casa € a
noite, a noite ndo faco muito, vou vendo televisdo e fazendo palavras cruzadas. Porque as vezes
ha paleios na televisdo, ndo vejo telenovelas, vejo debates e economia estupidamente, e a
politica. Portanto o resto ndo me interessa muito. Os homens estao 14 em fundo e eu vou fazendo

palavras cruzadas.

Entrevistador: Consegue fazer as duas coisas paralelamente... Entdo ¢ assim normalmente o

seu dia-a-dia, mas certamente ha dias em que vai até a rua dar uma volta...
Entrevistado: Sim, sim. Isso é o normal, depois ha por exemplo, tercas-feiras que saio a tarde.

Entrevistador: Eu gostaria de saber se participa em alguma atividade na comunidade?

Voluntariado, Universidade Sénior, eucaristia...

Entrevistado: Na comunidade, ndo, ndo. Voluntariado s6 aqui, e participo na eucaristia, sou

leitora e sou ministra da comunhdo. Ainda, quero sair mas dizem-me ainda que néo.
Entrevistador: Nessas suas normais saidas costuma interagir com muitas pessoas diferentes?

Entrevistado: Sim. Sobretudo as quintas-feiras, interajo com muitas pessoas diferentes. Troca

de experiéncias, informacdes do exterior, como elas estdo 14 tém muitas mais coisas.

Entrevistador: Pessoas suas conhecidas ou...
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Entrevistado: Conhecidas, conhecidas.
Entrevistador: Entdo e como diria que decorre essa interagdo? Descreva-me essa interacao.

Entrevistado: E... Ndo... Trocamos impressoes, at¢ com as da Universidade Sénior, que elas

muito no principio diziam para eu ir...
Entrevistador: Queriam convence-la...

Entrevistado: Queriam, mas eu tenho aqui a Universidade. Eu leio, eu leio bastante e ndo leio
romances, leio livros de formagdo, portanto... E aqui, aquela atividade manual a que eu nao
estava habituada mas que me faz muito bem, portanto eu ndo preciso de ir para la porque eu
tenho aqui, € isso. Mas depois informam-me das festas que ha, convidam-me para as festas, que
normalmente ndo vou... e depois perguntam como esta aquele familiar e perguntam: “Sabes
que a Gracinda vai comecar uma nova atividade? Olha sabes, reza |4 por nds por isto assim

assim. Olha como estao os velhinhos la da casa?”
Entrevistador: Entdo diria que essas interacdes normalmente sdo positivas, agradaveis?

Entrevistado: Sao, sdo. Por regra. Tive ultimamente uma muito desagradavel mas... Por regra

sdo boas.

Entrevistador: D. x agora gostaria de saber a sua opinido sobre uma determinada situacdo, que

¢ esta que esta aqui (cartdes) mas eu vou ler, se quiser acompanhar esteja a vontade. ..
Entrevistado: Eu gosto muito de ouvir ler...

Entrevistador: Imagine que estd numa festa promovida pela Camara Municipal de Ourém, onde
encontra varias pessoas da comunidade, no intervalo estdo a disposicdo bebidas e varias
comidas que se encontram acessiveis a toda agente, inclusive a pessoas com mobilidade
reduzida, nomeadamente pessoas em cadeira de rodas... Imagine que vem uma pessoa ter
consigo, e diz-lhe o seguinte: Esta a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentada e que nao
foi até a mesa servir-se. Deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser

acompanhar-me. Este é a primeira situacdo. Se quiser fazer algum comentario.
Entrevistado: Continue...

Entrevistador: Imagine que estd na mesma situacdo, mas com uma outra pessoa que vem ter
consigo e diz-lhe o seguinte: Entdo, esta a gostar da festazinha? (Diz-lhe isto vagarosamente e

num volume exageradamente alto) e diz-lhe também: ainda ndo foi comer, deve estar com
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fominha. Trouxe-lhe umas coisinhas. V4, coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar

sentadinha para néo cair.

Entrevistador: A minha pergunta €é: Para si, qual ou quais a/s grande/s diferenca/s, se é que acha
que existem, entre 0 cenario a) e o cenario b) que acabei de ler e que tem oportunidade de estar

a observar?

Entrevistado: Para mim, prefiro o cenério a), porque o cenario b) diminui. Diminuir-me-ia,
porque coitadinha, deixa-te estar ai ja ndo podes mais. Enquanto que este (cenario b)),

portanto... ficas ai, ficas a parte de toda a sociedade, de toda a comunidade.
Entrevistador: Era isso que pensaria se fosse consigo?

Entrevistado: Sim, enquanto que este (cenario a)) introduz e ndo me diminui em nada, antes

pelo contrario, me chama a comunidade.

Entrevistador: Entdo para si a principal diferenca é essa, é que o cenario b) é de uma certa

forma...

Entrevistado: Coitadinho do velhinho... Pode ser muito carinhoso que seja, nao é?
Entrevistador: Mas se fosse consigo, sentiria que era a diminui-la?

Entrevistado: Sentia. Coitadinha da velhinha.

Entrevistador: Acabou por me responder a varias questdes que tinha para lhe colocar. Para

deixar claro, concorda com o tipo de interagdo do cenario b)...

Entrevistado: Ndo. N&o concordo. N&o concordo em relagdo a mim mesma, porque ha pessoas
que realmente ndo podem deslocar-se e que estava bom para elas. Agora, em relacdo a mim,

atualmente...

Entrevistador: Entdo mas imagine que era uma dessas pessoas gque por acaso nao se poderia

deslocar com facilidade, concordaria com este tipo de abordagem (cenério b))?

Entrevistado: Com a maneira de falar alto, o vagaroso ndo concordo, com a acéo de ir ter com
a pessoa e levar-lhe sabendo que néo se pode dirigir a mesa ai esta bem, mas fa-lo-ia de uma

outra maneira.
Entrevistador: E utilizando talvez outro tipo de...
Entrevistado: Linguagem e tom de voz e de abordagem em si.
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Entrevistador: Para si, 0 cenario b) é discriminatorio?
Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Entdo, ja me respondeu que ndo gostaria de ser tratada desta forma e que se

sentiria diminuida. Agora mudando um bocadinho de assunto. Para si 0 que € ser idoso?

Entrevistado: Para mim ser idoso € uma mais-valia. Porque o idoso néo € o coitadinho que esta
num lar ou noutro sitio qualquer ou sozinho em casa. E aquele que tem uma experiéncia de
vida, que se Ihe derem oportunidade partilha com os outros mais novos, e os dons que tem, que
toda a idade tem os seus dons, os dons que tem o idoso ele é para partilhar para comunicar

para... Olha eu fago assim, se quiserem fazer assim, fagam.
Entrevistador: Mas ter essa oportunidade de transmitir...

Entrevistado: Sim. O idoso tem uma mais-valia pela experiéncia de vida, tenha que cultura

tiver. Ignorante ou letrado tanto faz. Ignorante nao, analfabeto, porque ignorante ndo € ninguém.
Entrevistador: Entdo considera que essa sua opinido, de que ser idoso € uma mais-valia. ..
Entrevistado: Para mim €. Eu sou feliz nesta idade que tenho, sou uma idosa feliz.
Entrevistador: Considera que essa € a opinido das pessoas no geral?

Entrevistado: Nesta casa ndo. Estdo sempre para tras. Ai quem me dera... ai que eu ja nao

posso, al no meu tempo € que era bom...
Entrevistador: Esta a falar em relacdo aos utentes da casa?

Entrevistado: Sim, a maior parte deles acha que ser idoso € uma chatice, que é uma desgraca,

porgue estdo sempre para tras.

Entrevistador: Entdo mas relativamente a populacdo no geral, as geragdes mais novas como €
0 meu caso, a dos meus pais, pessoas ainda mais jovens que eu, adolescentes, criancas,
considera que a opinido que tém sobre o envelhecimento e sobre os idosos é positiva ou €

negativa? Vai ao encontro da sua ideia?
Entrevistado: Tenho ideia de que € negativa. Eu tenho sentido isso na pele.

Entrevistador: Pode dar algum exemplo de como € que o envelhecimento é visto de uma forma

negativa por essas pessoas?
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Entrevistado: A minha familia, éramos até ha bem pouco tempo, muito unidos. E nos domingos
estdvamos sempre na casa da minha irmd, ou iamos almocar ou iamos s6 tomar o café. Os meus
sobrinhos diretos englobavam-me na conversa, os filhos deles, que tém agora 20 e tal esses néo
tém conversa comigo. Faziam mesmo questdo de excluir. Por exemplo, vém aqui as da casa da
crianca, vem aqui, a Diretora faz questdo de que haja interacdo e tal, vem c4, ainda no outro
dia, fazem sempre um grupinho a parte, exclusivamente delas e as responsaveis delas servem-
nas a parte e tudo. O objetivo era misturar nas mesas, era incluir. Nao senhora, elas fazem
sempre um grupinho a parte. Elas olham de soslaia para nos. Essa geracao ndo esta, como... Eu
e a minha geracdo eramos na vossa idade. Que era um respeito grande pela terceira idade e

havia interajuda e tal. Eu, da minha parte digo, presentemente ndo se encontra isso.

Entrevistador: Acha que essa indisposi¢do das geragOes mais jovens de estar com as pessoas

mais velhas parte da propria pessoa ou dos valores...?

Entrevistado: Parte dos ndo valores que eles tém. A maior parte deles estdo sempre com 0s

telemdveis, com os computadores. Isso irritamente interiormente tanto.

Entrevistador: Entdo considera que podem surgir situacdes de discriminagdo contra as pessoas

idosas devido a essa visdo negativa do envelhecimento?
Entrevistado: Sim. Entdo aquilo de estarem ali em grupo... ¢ uma discriminagao.

Entrevistador: Para terminar, gostaria de saber o que poderia ser feito, na sua opinido, para

diminuir essa discriminacdo face as pessoas idosas?

Entrevistado: Eu tenho a impressdao de que vem dos pais, da familia, e depois também de...
alguns ainda estdo incluidos nalguns movimentos. Portanto, esses movimentos que deviam
levar a... e sobretudo as familias. Se ja em casa eles estdo ali ligados aos meios de comunicacdo
e ndo estdo a ligar nada aos pais, muito menos ligam aos avos e aos tios avos. Eu gracas a Deus
ainda cé estou, e ja fui muito mais longe na idade que aquilo que eu pensava, mas VOCcés nao
sabem se chegam 14, e ndo sabem em que condi¢des chegam, se chegam nas mesmas condicfes

que eu estou. Eu ja disse aos meus sobrinhos netos isto.
Entrevistador: E qual foi a reacdo deles?
Entrevistado: oi oi o1 oi oi...

Entrevistador: Se calhar nem quiseram assimilar... para ndo ficarem com esse peso na

consciéncia...
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Entrevistado: E isso mesmo. N&o entrou sequer, ndo entrou. Mas eu sou feliz mesmo assim.

Entrevistador: Ainda bem D. x Isso é o principal. Obrigada pela sua disponibilidade.

Entrevistado n® 4
Entrevistador: Sr. x normalmente como é o seu dia-a-dia?

Entrevistado: O meu dia-a-dia ultimamente tem andado um bocadinho... a saide um bocadinho
em decadéncia e entdo ultimamente o meu dia-a-dia € praticamente ir passear com o meu filho
mais velho, com 0 meu G, trabalhava nas financas, esta reformado. Ultimamente, mas ja nao é
tanto. Porqué? Felizmente ... tenho altos e baixos, tenho 87 anos, a minha mulher faz depois
de amanha 88, ela ¢ mais velha 10 meses. E pronto. Estava habituado que o meu G... Tirei a
carta ainda em garoto, agora tira-se com 16, 17, 18 anos. No meu tempo era com 21. O homem,
era homem no meu tempo com 21 anos, s6 que havia uma lei que autorizava com 16/17 anos a
tirar a carta mas se os pais ou alguém tinha de se responsabilizar, e 0 meu pai foi ao notario.

Responsabilizar-se por mim.
Entrevistador: Em como autorizava que tirasse a carta.

Entrevistado: Autorizou e eu tirei a carta com 18 anos. A partir dos 18 anos até hoje,
ultimamente ja ndo, mas até hoje... ia para o norte, ainda me lembro bem, o meu patrdo ja
naquele tempo eu ia com ele para Lisboa para o Porto... Um dia no Porto fomos a dois ou trés
hotéis ja naguele tempo. A melhor refeicdo que até hoje eu comi foi nas Caves do Ddo em
Guimarées. Vinha um carrinho com as sopas, agente escolhia a sopa que queria, depois vinha
um carrinho com o peixe e agente escolhia o peixe, depois vinha o carrinho com a carne, depois

vinha com a fruta, depois vinha com os doces, ja nesse tempo...
Entrevistador: Era tudo do bom e do melhor.

Entrevistado: Eu fago ideia quanto ¢ que custava uma refei¢ao naquele tempo... e quanto ¢ que
ela custa agora. Ja estive algumas vezes em Guimaraes e esqueci-me de perguntar se as Caves

do D#o ainda existe ou ndo. E mesmo uma cave.

Entrevistador: Entdo mas o seu dia-a-dia aqui no Centro, normalmente fica por aqui ou vai até

a rua, ou ja nao tanto...
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Entrevistado: Vou pouco. As vezes vou cortar o cabelo. Vou & rua por exemplo comprar uns
rebucados, ou ali a frutaria comprar fruta, ndo é que me dé aqui a fome. Vou ao Lidel buscar
umas bolachas vou ao Intermarché comprar na promo¢do umas caixas de patéis de nata.

Ultimamente estava ali a jogar as cartas, mas eles correram praticamente comigo...
Entrevistador: Foi? Chatearam-se?

Entrevistado: N&o se chatearam, ndo se ddo com o meu feitio. Eu sou muito reservado, gosto
de comunicar com 0 meu amigo, associar-me com o meu amigo. Esta la um que é o Classico, é
um classico bebedola. Olhe que cheguei a estar ao pé da Igreja, 0 meu armazém era ali, ele
chegava ao passeio e punha ali a bicicleta, morava no Alqueidao e ia para o Sr. Lucio, ndo se
lembra do Sr. Lucio... Tinha ali uma taberna, ali em frente a igreja. Epa ele vinha com uma
bebedeira para a bicicleta mas um dia quando se chega a bicicleta caiu, a bicicleta caiu em cima
dele. N&o fui la. Desculpe que diga isto como humano que sou, ndo fui, e nao fui porque ele
n&o estava em estado grave, mas para ver se se emenda. Olhe que ele esteve ali minutos deitado.
Vérias vezes o levaram a casa de automovel. Eu nisso sou muito reservado, a Dra. é que me

chamou e me convidou: “Vocé vai para ali jogar as cartas...” mas...
Entrevistador: Tem o seu feitio e eles tém o deles.

Entrevistado: Desculpe o termo, é muito abrutalhado. N&o sou nenhum lorde, nem filho de
nenhum lorde, o meu pai era guarda republicano, mas nesse tempo digo-lhe, era um lorde,
desculpe a expressdo, 0 pdo era racionado. Eu vinha para a pensdo, aquela pensdo onde estdo

aquelas coisas... em frente a igreja... Produtos, coisas, em vez de ser farmécia. ..
Entrevistador: Ali, ali, o que é que ha ali? Artigos para a casa?

Entrevistado: N&o. Chas.

Entrevistador: Uma ervanaria.

Entrevistado: Isso. E nesse tempo... ja ndo sei o que estava a dizer sobre a ervandria. ..
Entrevistador: Que nesse tempo havia ali uma pensao...

Entrevistado: Ah. Por cima havia uma pensédo e a D. Celeste chamava-me ao telefone. Levava
um bocado de pao no bolso, era metade de um papo seco por cada refeicdo. E haviam pessoas
que iam la em Leiria, & meia-noite iam dormir, faziam bicha para de manha tirarem metade de

um papo seco. Eu felizmente nunca precisei disso. O meu pai, como se diz: tudo tens tudo vales,
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nada tens nada vales. Um guarda republicano nesse tempo tinha forca de mais e hoje é zero.

Levam cachaporra e ainda ficam mal. Pronto.

Entrevistador: Sr. x diga-me uma coisa, entdo ndo participa em nenhuma atividade fora aqui do

Centro?

Entrevistado: N&o. Foi como lhe acabei de dizer, ultimamente ia com o meu filho para Leiria,
eu e a minha mulher, iamos a Torres Novas, Ultimamente, como ele sente que estou um
bocadinho mais em baixo, ja ndo saimos tanto. Por exemplo, logo dé o benfica... estd 14 o meu
neto (...) mais velho, ¢ filho do meu G, que estava nas finangas, tem dois filhos, uma filha e
um filho. Ele é sportinguista, os filhos foram criados com a avo, ultimamente, o pai dele era
sportinguista o unico da familia, chega ao pé do avo: “Oh avd eu nao sou do sporting, eu sou
do benfica”. Diz assim o avo para ele: “Oh filho mas o teu pai ¢ do sporting”. “Nao interessa,

o0 sporting ndo presta para nada”...
Entrevistador: Estava a dizer-me que as vezes a noite...

Entrevistado: As vezes & noite, como n&o tenho sportv, mas vamos ter, pelo menos a Dra. ja me
disse que sim. Dentro de 2 meses mais ou menos, garantiu entre aspas que iamos ter ca. Hoje
por exemplo que o benfica joga se eu quiser ver tenho de ter sportv. Em casa do meu filho por
exemplo, do G, as vezes vou la. As vezes estd o tempo mau vem-me buscar, as vezes digo:
“Nao me venhas buscar que eu vou”. A noite esta frio ele vem-me trazer, e a minha vida é
assim. Acompanhar a minha mulher. Ela felizmente, gragas a Deus, pusemos entres aspas um
travdo, eu e o meu filho mais velho, aqui exigir um bocadinho mais da minha mulher. A minha
mulher tem um horario como algumas tem, um horério diferente, em vez de jantar as 7 horas
como nos, janta as 6 e vao logo imediatamente deita-la. Quando eu me deito ja ela esta no
descanso, antes disso anda aos sobressaltos. Como costumo dizer, foi como p0r azeite numa

candeia. A minha mulher ultimamente ndo conhecia os filhos.
Entrevistador: Agora ja esta melhor desde que...

Entrevistado: Desde que houve esta alteracdo na vida dela. Agradeco a Dra. o dever e a
obrigacdo humana. Agora a minha mulher praticamente tem de usar fraldas especiais e isso
requer um bocado de atencao. Eu estou aqui com ela e de vez em quando: “Oh menina, a minha
mulher quer ir fazer chichi”. Respondem: “Ainda foi a bocado”. E as vezes também tenho de...

a minha cultura é pouco mas experiéncia ¢ muita...
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Entrevistador: Entdo e diga-me uma coisa, quando vai a rua, essas vezes que me estava a falar,

costuma estar com muitas pessoas diferentes?
Entrevistado: Pouco. Passo pelas pessoas conhecidas cumprimento e mais nada.

Entrevistador: Entdo e quando cumprimenta essas pessoas conhecidas, como € que elas o

tratam? Sente que gostam de o ver, que nao...

Entrevistado: Gostam, gostam. Todos nds temos 0s nossos feitios especiais, eu também tenho
0 meu, ndo fujo a regra, mas sou muito amigo do meu amigo, gosto de respeito, gosto muito de
brincar. Eu aqui nesta casa, reino, brinco, com a Dra., com as funcionérias, sempre fui assim e

hei de continuar até que Deus me leve.
Entrevistador: Entdo sente que as pessoas quando falam consigo, falam como sempre falaram?

Entrevistado: Quando para aqui vim, ha ai um senhor, o senhor x, quando me viu fez uma festa.

(...)
Entrevistador: Entdo as pessoas tratam-no bem, sdo simpaticas...

Entrevistado: Felizmente. Como Ihe digo, ndo sou pessoa de muitos convivios. Tenho Ia um
vizinho de mesa, ja me tenho aborrecido com ele, j& Ihe disse que ele a noite ao jantar ndo esta
capaz de falar comigo, entdo ja lhe disse que ndo quero conversas. Mas eu também tenho um
feitio dificil.

Entrevistador: Todos temos. Cada um tem o seu. Entdo Sr. x agora gostava de saber a sua
opinido sobre uma situacdo que tenho aqui e que vou ler. Imagine que vai a uma festa
organizada pela Camara Municipal e nessa festa estdo varias pessoas aqui de Ourém. No
intervalo hd uma mesa onde estdo disponiveis varias bebidas e comida disponiveis para toda
agente. Imagine que vem ter uma pessoa consigo, que faz parte da organizagéo e diz-lhe o
seguinte: “ O senhor esta a gostar da festa?” e diz-lhe o seguinte: “ Reparei que ainda esta
sentado e que ainda ndo foi a mesa servir-se. Deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa?

Se quiser pode acompanhar-me”.

Entrevistado: Acho um gesto muito Util e generoso, e sinto-me um bocadinho, desculpe o termo,

vaidoso por receber esse convite.

Entrevistador: Agora imagine que esta na mesma situagcdo, na mesma festa, mas vem outra

pessoa ter consigo. Primeiro vem esta pessoa que achou simpaética e agora vem outra pessoa ter
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consigo e diz o seguinte: “Entdo, o senhor esta a gostar da festazinha? (Diz isto devagar e com
uma voz muito alta) Ainda ndo foi comer, deve estar com fominha, trouxe-lhe umas coisinhas.
V& coma, coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinho para ndo cair”. Se viessem ter

consigo com esta conversa o que é que sentia?
Entrevistado: Sentia-me também vaidoso, por receber o convite.

Entrevistador: Mas sente que h& alguma diferenca entre a primeira pessoa que vem ter consigo

e a segunda?
Entrevistado: A segunda talvez seja mais generosa.
Entrevistador: Sente que € mais generoso porqué?

Entrevistado: O convite é mais alargado, quanto a mim o convite é mais alargado. Qualquer um

deles para mim, ficava orgulhoso. E bom sinal para mim, reconhecerem e convidarem.

Entrevistador: Disse-me que sente que a segunda pessoa fez um convite mais alargado, houve
alguma coisa que ela tenha dito que Ihe chamou mais a atencéo, que tenha particularmente

gostado mais?
Entrevistado: Acho que néo.

Entrevistador: Entdo para si sdo iguais, sendo que um é mais alargado que o outro. Como € que

reagiria a estes convites?
Entrevistado: Qualquer um deles é do meu agrado.

Entrevistador: Entdo e se tivesse de escolher uma pessoa para vir ter consigo, escolhia a

primeira ou a segunda? Se quiser eu leio outra vez.
Entrevistado: Talvez a primeira.

Entrevistador: Pode explicar-me porque € que escolhia a primeira? H& alguma coisa que gostou

mais. ..

Entrevistado: Qualquer uma delas, como disse, me agrada. Destas duas eu ndo sei propriamente

qual é que seria em primeiro e em segundo.

Entrevistador: Entdo mas eu posso ler novamente para que o Sr. possa ouvir e ficar com alguma

certeza. ““ O senhor estd a gostar da festa?” e diz-lhe o seguinte: “ Reparei que ainda esta sentado
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e que ainda ndo foi a mesa servir-se. Deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se

quiser pode acompanhar-me”.
Entrevistado: Essa foi generosa, porque viu que eu ndo fui mas convidou-me a ir.

Entrevistador: A segunda pessoa diz-lhe: “Entao, o senhor esta a gostar da festazinha? (Diz isto
devagar e com uma voz muito alta) Ainda nao foi comer, deve estar com fominha, trouxe-lhe

umas coisinhas. V& coma, coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinho para nao cair”.

Entrevistado: Para mim esta é mais generosa. N&o digo mais humana, mas é mais generosa.
Qualquer uma delas. Sdo um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra n&o.

Mais generosa a Ultima. A primeira estava quase a obrigar a ir para a mesa e a outra nao.
Entrevistador: Entdo se tivesse de escolher uma pessoa para vir ter consigo preferia...
Entrevistado: A segunda.

Entrevistador: Muito bem, era isso que eu queria saber. Entdo Sr. X, para si 0 que é ser idoso?

Entrevistado: Idoso? Isso € uma pergunta que me deixa entre a espada e a parede. Porque
normalmente agente encara uma pessoa idosa por ter muita idade, mas ha idosos que fazem ver,

na vida real, muita coisa que ainda faz e que muitos jovens nao fazem.
Entrevistador: Entdo e o Sr. como ¢ que se sente como idoso? Se ¢ bom, se ¢ mau...

Entrevistado: Para a juventude ser idoso € ter ja uma certa idade, mas o ser idoso ndo quer dizer
gue esteja incapacitado, uma vez que ndo tenha nenhuma deficiéncia mental ou outra coisa
qualquer. E uma pessoa valida como. .. Mais que alguns de 18 ou 20 anos. Tem mais pratica na

vida e é mais desenvolvido.
Entrevistador: Entdo para si ser idoso €...
Entrevistado: Ser idoso é ter idade.

Entrevistador: Mas é bom, é mau? Como € que se sente, sendo uma pessoa ja com mais de 65

anos.

Entrevistado: Sinto-me bem. A pessoa idosa, ja se sabe que ndo tem as mesmas faculdades que
tem um novo mas deve ser reconhecido pelas pessoas e ser cumprimentado e convidado para
aqui e para ali, isso ndo hd duvida nenhuma, mas estd sempre aqui aquela coisinha: “quem

escapa de novo, ndo escapa de velho”.
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Entrevistador: Acha que essa sua opinido de que ser idoso é uma coisa boa, positiva, é a opiniao

de toda agente? Acha que toda agente pensa, 0s mais novos, que ser idoso € uma coisa boa?

Entrevistado: Para muita gente acredito, mas para a maioria ndo é. Para mim é bom, considero

bom por isto, ainda estou vivo, tenho 88 anos e estou Vvivo.

Entrevistador: Entdo e qual acha que é a imagem que as outras pessoas, mais jovens que o Sr.,

tém sobre as pessoas mais velhas?

Entrevistado: De umas para as outras faz uma diferengca muito grande. Normalmente se a pessoa
idosa € uma pessoa que fez alguma coisa e é reconhecida etc etc, tem educacéo suficiente para

conviver, essa pessoa sente-se orgulhosa.

Entrevistador: No geral as pessoas que ainda ndo chegaram aos 65 anos tém uma imagem, uma

ideia positiva das pessoas mais velhas?

Entrevistado: Uma grande parte estou convencido que ndo. Uma parte sim, mas a maioria estou
convencido que ndo. A maioria reconhece que o fulano tal esta na idade x, mas que j& foi mais

novo...

Entrevistador: Entdo e tem alguma justificacdo, alguma ideia do porqué de as pessoas pensarem

assim, terem uma ideia negativa do envelhecimento?
Entrevistado: Quer dizer: “ Ah ja é velho”.

Entrevistador: Entdo sente que em Portugal as pessoas tém uma imagem negativa do

envelhecimento?

Entrevistado: Eu estou convencido que sim. Estou convencido que sim, porque se ha a hipotese
em que dez reconhecem a velhice, estou convencido que ha trinta ou quarenta que nédo
reconhecem. Estou convencido disso, ndo é que eu tenha muita experiéncia, nem razdo de
gueixa também, mas eu também falo por mim, quando era garoto a pessoa de idade a mim

também ndo me dizia nada, hoje diz.

Entrevistador: Entdo e acha que devido a essas pessoas terem uma ideia, uma imagem negativa
do envelhecimento podem surgir situacdes de discriminacdo contra as pessoas idosas? Ou seja,
acha gue as pessoas que tem uma imagem negativa do envelhecimento podem vir a discriminar

as pessoas mais velhas?
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Entrevistado: Ah pois podem. Por exemplo para uma festa, por exemplo, vamos arranjar uma
comissdo, podem convidar uma pessoa ou outra ja de idade que tenha mais capacidade, mais

cultura... Mas muitos s6 reconhecem a idade, ndo reconhecem as capacidades.

Entrevistador: Para terminar gostaria de saber o que é que acha que poderia ser feito para que

houvessem menos casos de discriminagédo contra as pessoas mais velhas?

Entrevistado: Eu costumo dizer que a crian¢a quando vai para a escola, para a primeira classe,
ndo € so a licdo de moral que os pais Ihe déo, a licdo da escola também conta muito, mas 0s
pais ndo podem deixar as criancas na escola e ndo se preocuparem. A educacdo vem desde 0
berco. Estou convencido que hoje ja se reconhece mais o0 idoso, mais do que na minha altura.

Os netos aos avas, etc. etc.

Entrevistador: Muito obrigada Sr. X, eram estas as perguntas que lhe queria fazer.

Entrevistado n®5
Entrevistador: Normalmente como é o seu dia-a-dia?

Entrevistado: Olhe é ir para a cama as 9 horas da noite, e levantar-me as 7. Antes das 7 ja tenho
feito a barba, as necessidades de higiene, tomo duas vezes por semana banho, sabados e quartas-

feiras, e chega muito bem e... olhe, vou buscar o jornal para aqui, tomo uma bicazinha...
Entrevistador: Isso todos os dias...

Entrevistado: Todos os dias. Falo com 0s amigos, conhecimentos ca da terra que eu estou ca ha
25 anos e entretanto venho para aqui outra vez, sento-me ali a espera que venha o meio dia,
toca o badalo vou almocar as vezes a coisa ndo é assim muito apetitosa, outras vezes também é

0... como ¢ que hei de dizer... ¢ a vontade de comer.
Entrevistador: Também ndo € muita...

Entrevistado: E a saudade... Eu estou sozinho aqui em Portugal, ndo tenho mais ninguém de
familia, s6 tenho um sobrinho afilhado que esta na Africa do Sul. Era filho da minha irma, a
minha irma também ja faleceu a 12 anos, a minha mulher também morreu, morreu a minha mae
e 0 meu pai, tinha 3 tias também morreram, olhe é isto. De maneira que a minha vida é aqui,
estar aqui, converso com este e com aquele, leio o jornal dou uma voltinha por causa das pernas

e por causa da coluna outra vez é a propria doenca das costas que ndo me deixa andar na rua,
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olhe estou aqui pareco um ermita. N&o passa disto todos os dias. Vou a missa aqui quando vem

ca o padre Amilcar, vejo a missa ao domingo também ali sentado, e € assim.
Entrevistador: Entdo ndo participa em nenhuma atividade fora aqui do Centro?

Entrevistado: N&o, ndo. Também ndo tenho forca de vontade, e sinto-me isolado. A Dra. diz
que isto € uma familia mas é uma familia para quem bem a entende. Estou deslocado. E também
0 meu relacionamento com ela é assim um bocadinho... ha coisas que se passaram nao com
ela, mas ela é que ¢ a responsavel mas enfim... coisas do dia-a-dia, com roupas e assim e ela

sabe bem quem foi e ndo ata nem desata, ja fiz uma queixa na policia (...) Outra pergunta...

Entrevistador: Entdo o0 S. X estava a dizer-me que vai todos os dias a rua tomar a bica e comprar

o jornal...

Entrevistado: Mas nédo falo com ninguém. Nao, falo com os empregados da Marina, falo com o
S. do café central, sento-me |4 assim a ver o jornal, ler pouco, ja ndo vejo muito, mas pelo
menos leio as gordas e estou ali assim meia hora, enfim, cumprimento muita gente, o Dr. da
farmacia Leitdo, a esposa, também a filha e pessoas amigas assim: “Oh S. x estd bom? Outros
tratam-me por C e ¢ assim a minha maneira... E aquele bocadinho s6, meia hora trés quantos
de hora, depois volto para aqui. Hoje nem fui a rua. Estava assim a ver que o tempo ia mudar e

eu... Eu entdo tomei a bica ali na maquina.

Entrevistador: O que eu estava para Ihe perguntar era se costuma interagir, se costuma falar

com muitas pessoas diferentes...
Entrevistado: N&o, ndo, sdo so estas.
Entrevistador: Normalmente sdo sempre as mesmas...?

Entrevistado: Sim. Também para quem ja teve 9 automdveis se hoje tivesse 1 era diferente. Eu
ia ver um sobrinho, da parte da minha mulher a Ferreira do Zézere, eu ja tinha ido a Grijo, que
é la para cima para a zona do Porto, tinha ido a Lisboa que tenho uma saudade de Lisboa, tive

|4 62 anos, ndo me posso esquecer.
Entrevistador: Em que zona, mais concretamente?

Entrevistado: Na Graga. E estive 22 anos em Oeiras.
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Entrevistador: A Graca conheco, Oeiras ndo. Muito bem. O que eu gostava de saber € como é
gue normalmente essas interacBes, essas conversas, por exemplo com os funcionarios da

Marina, com os funcionarios do café central, como é que essas conversas acontecem...

Entrevistado: Uns ndo me dao conversa, vocé sabe como é a Marina, estdo ali para atender os
clientes, as vezes vou la de manha, estdo encostados ao balcdo, ha muita crise e ja se venderam
jornais, hoje vende-se 2 3 4 jornais, 0 que se vende mais ainda € o correio da manha. E o jornal
dos escandalos ndo €... mas eles ndo dao conversa agente, perguntam se esta tudo a correr bem,
estd. Sr. x, Sr. y, Sr. r... é como o Sr. Julido ali da Ourivesaria, dou-me muito bem com ele,
qguando a minha mulher faleceu e eu vendi o ouro que tinha, fez-me o favor de... consultei duas
ou trés pessoas aqui da terra e ele fez-me a melhor oferta de compra e eu vendi. De maneira que
o relacionamento € este: Oh Sr. Jodo... Ola Sr. X tudo bem? E olhe, de maneira que, poucas
conversas. Nao € que seja bicho mas € que as vezes estdo a porta a espera que venha de 14 um

patego qualquer ou um homem cheio de dinheiro.

Entrevistador: Agora gostaria de saber a sua opinido sobre uma situacdo que eu inventei, mas
que poderia acontecer que é a seguinte: Imagine que o Sr. vai a uma festa promovida pela
Camara Municipal e nessa festa estdo varias pessoas aqui da comunidade. No intervalo ha uma
mesa que esta a disposicdo com varias bebidas e comida, e essa mesa estd acessivel a toda
agente, para as pessoas que se quiserem servir, inclusive pessoas com mobilidade reduzida. O
que eu gostaria de saber... Desculpa, antes disso. Vem uma pessoa ter consigo ¢ diz-lhe o
seguinte: Sr. x esta a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentado e que nédo foi até a mesa
servir-se, deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me.
Vem esta pessoa, da Camara Municipal... Até tenho aqui se quiser ler outra vez. Tem esta
conversa consigo. Agora imagine que na mesma situacdo, vem outra pessoa ter consigo e tem
a mesma conversa mas com pequenas alteracoes, e diz-lhe assim: Esta a gostar da festazinha?
Diz isto pausadamente e num tom de voz bastante alto. E diz-lhe ainda o seguinte: Ainda néo
foi comer deve estar com fominha. Trouxe-lhe aqui umas coisinhas. V4, coma, coma tudo até
ao fim e deixe-se estar sentadinho para ndo cair. Aquilo que eu agora gostava de saber em
relacdo a primeira pessoa e a segunda pessoa, para si quais sdo as principais diferencas entre a
abordagem da primeira e da segunda pessoa. Se nota alguma diferenga, se ndo nota... A sua
opinido.

Entrevistado: Mas vocé vai-me fazer um favor... de me ler isto, porque estas letras eu ja ndo as

leio, para eu depois fazer uma apreciagéo.
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Entrevistador: Estad bem. Estdo demasiado pequenas as letras?
Entrevistado: Ja ndo tenho lentes para mim.

Entrevistador: Vem a primeira pessoa e diz-lhe assim: “Sr. x esta a gostar da festa?”” Pergunta-
Ihe. Depois diz-lhe assim também: “Reparei que ainda esta sentado e que ainda ndo foi até a
mesa servir-se. Deseja tomar alguma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode
acompanhar-me”. Esta é a primeira pessoa ¢ agora vou ler a segunda que diz-lhe o seguinte:
“Entdo, estd a gostar da festazinha?” Diz isto numa fala vagarosa e num tom bastante alto.
Depois diz-lhe assim: “Ainda ndo foi comer nada deve estar com fominha. Trouxe-lhe aqui

umas coisinhas. V4, coma. Coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinho para nao cair”.

Entrevistado: Olhe se fosse aqui a resposta era: Ndo tenho apetite. Mas em relacéo a primeira
era: Olhe ndo tenho vontade, ou estou um bocadinho indisposto mas assim que me passe a

indisposicdo eu aceito.

Entrevistador: Em relagao a primeira...?

Entrevistado: A primeira. A esta ndo dava resposta (cenario b)).
Entrevistador: Ndo dava resposta?

Entrevistado: A minha resposta era s6: Ndo me apetece, estou aborrecido, ando chateado da

vida...
Entrevistador: Entdo mas porque € que a primeira responderia: Obrigada mas ja vou...

Entrevistado: Porque ndo ha assim muita imposicéo, é coisa trivial. Como: Oh Sr. X vocé quer
comer qual coisinha? Ou vai um pastelinho, um copinho de vinho e tal, e eu aceitava a primeira

porque acho que se enquadra mais com a minha maneira de viver.

Entrevistador: Se tivesse de escolher uma destas pessoas para vir ter consigo, escolhia a

primeira...
Entrevistado: Escolhia a primeira. Nao tenho davidas ao dizer, e acho que nédo ficava mal.

Entrevistador: J& me disse como responderia, como € que reagia, ah... ja disse também que
preferia ser tratado como da primeira forma (cenéario a)). Ha alguma coisa na segunda pessoa

(cenario b))...

Entrevistado: Ha uma exuberancia, assim de... de...
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Entrevistador: Alguma palavra que lhe tocou particularmente...?

Entrevistado: Uma palavra ndo. E a maneira como esté a falar comigo, num tom de voz que néo

havia razéo de empregar esse tom de voz.
Entrevistador: Nao havia necessidade...?

Entrevistado: N&o, ndo havia necessidade. Quanto ao resto, ja tinha dito que essa ndo me dizia
nada, quer dizer, com muito respeito dizia: Nao, olhe ndo me apetece, estou doente, estou

chateado e ndo aceitava, mas também n&o tratava mal a pessoa, ndo é?

Entrevistador: Sim, sim. E isso que me esté a dizer, mas ndo aceitava esta (cenario b)) porque

ela utilizou uma fala...

Entrevistado: Uma fala muito alta, acho que é uma ostentacdo que ndo havia necessidade, em

relacdo ao convite que me estava a fazer.

Entrevistador: Sim, porque o convite basicamente ¢ o mesmo nos dois cendrios...
Entrevistado: E, é, mas aquele tem outro tom, é mais suave (cenario a)).
Entrevistador: O primeiro. Gosta mais do primeiro.

Entrevistado: Gosto sim senhora. A pessoa parece que ja era do meu conhecimento e ja nos
conheciamos a alguns anos. A expressdo é aquela mesmo prépria de um individuo que ja se

conhece a uns anos.

Entrevistador: Muito bem... O que eu lhe queria perguntar agora é se concorda com o tipo de

discurso, utilizado pela segunda pessoa que falou consigo?
Entrevistado: Concordo, porque ndo me fez mal nenhum. Aceito, aceito.
Entrevistador: Aceita, mas nao ¢ o tipo de discurso...

Entrevistado: Ndo me demove, até que posso ter muito mais conhecimento com esta pessoa e

ja ter falado muita muita vez, mas aquela... ¢ um bocadinho assim mais ao meu ajuste.

Entrevistador: Sim, gostou mais. Estad bem. Diga-me uma coisa, acha que esta segunda situacao,
a segunda pessoa que vem ter consigo, pode estar podia estar a trata-lo de uma forma

discriminatoria?
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Entrevistado: Ah, ndo. N&o noto aqui discriminacdo, acho que o tom de voz € que é um
bocadinho... ndo proprio para um convite para beber um copo de vinho ou beber uma bebida e
comer qualquer coisa. D4 uma palmada nas costas por exemplo: “Oh C. queres ir beber uma

coizinha?”, e eu aceitava... Oh menina Ana, este senhor para mim nao foi indelicado sé que...
Entrevistador: Identificou-se mais com o primeiro.
Entrevistado: Exatamente.

Entrevistador: Esta bem. Agora mudando aqui um bocadinho de assunto, para si 0 que € ser
idoso?

Entrevistado: E Deus nosso senhor ter-me ca nesta vida.

Entrevistador: Mas ser idoso para si € uma coisa boa, € uma coisa ma...
Entrevistado: Para mim € ter tanta idade, Deus assim quer.
Entrevistador: Mas para si, sente que € uma coisa boa, uma coisa ma...

Entrevistado: Nem ¢ bom nem ¢é mau... E proprio de quem nasce, se nasceu tem de morrer. E
eu tenho esperado tanto que chegue a minha hora e ela ndo aparece e eu vou-me contentando

com o desejo de Nosso Senhor.
Entrevistador: Ainda ndo chegou a sua hora.

Entrevistado: Ainda ndo chegou, pois ndo. Ndo quero mal a Deus, € proprio, agente nasce tem

de ter um ciclo.
Entrevistador: Basta esperar por esse dia.

Entrevistado: Claro que pesa um bocadinho na idade, a nossa movimentacdo, as vezes a
expressao falada, o olhar, o cansaco, tudo se conjuga para... agente desejar: “tomara Deus que
me levasse”. Ja ndo ha vontade propria para fazer qualquer coisa de Util, ndo digo a sociedade

mas aqui podia ser prestavel mas nao tenho vontade propria.

Entrevistador: Entdo, o Sr. x esta a dizer-me que por si préprio ndo tem essa vontade, ndo é que

as vezes ndo puxem por si, mas o Sr. é que ja ndo tem...

Entrevistado: Como ha dias... Ha dias deram castanhas, convidaram-me sinceramente eu fiquei
a falar sozinho mas depois até veio uma pessoa amiga, que nem esta cd, que era alfaiate e eu

disse: “Oh Sr. Manuel estou chateado. Convidaram-me para eu ir ajudar a descascar castanhas
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e eu disse que ndo.” Mas sabe porque ¢ que eu disse que ndo? Porque 14 esta, eu ndo tenho vista,
e eu com a faca na méo, e se eu corto um dedo? Recusei mas nao pude, ndo foi uma coisa de

prepdsito, fui obrigado pela forca das circunstancias.
Entrevistador: Até tinha vontade...

Entrevistado: Tinha vontade. Ja tenho feito aqui muita coisa, coisas pequenas, aqui como ha
uns anos participeis nos ensaios e fui figurante da vida de Cristo, 14 em baixo. E por vezes vou
aqui com a Dra., vdo duas carrinhas, vou. Convidam-me e eu aceito, embora as vezes
contrariado pelos motivos que eu ja disse, assim um bocadinho... Vou e ndo perco... Respeito,
ela ¢ a diretora s6 que também digo assim: “Se eu nao vou fico aqui todo o dia e vejo a0 menos

as pessoas e aqui estou a ver as cadeiras vazias”. Olhe acabo por ir.

Entrevistador: E faz bem. Queria entdo saber se ser idoso € uma coisa mais para 0 positivo ou
mais para 0 negativo. Precisava desta resposta no sentido em que, o Sr. estava a dizer-me que

nem € uma coisa nem é uma coisa ma...
Entrevistado: A respeito daquilo?

Entrevistador: Ndo. Para si... o Sr. x ja tem a belissima idade de 92 anos. Sente que chegar a

essa idade € uma coisa realmente boa e positiva ou acha que nao, que ser idoso...

Entrevistado: Nao, tenho que dizer que ndo. N&o ha duvida nenhuma, e Deus que me perdoe
mas... estd a ver, estou sozinho, todos os meus familiares e amigos ndo... tenho muita
admiracdo, tenho muita estima, que eu fui viajante 50 anos mais uns meses mas eu... quer
dizer... epa a idade pesa e eu ja ndo tenho vontade propria para... “ai eu gostava de viver até

',’

aos 100 anos!”. Eu ndo, isso € um absurdo.
Entrevistador: Nao tem esse objetivo...

Entrevistado: N&o tenho esse objetivo.

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa, esta a dizer-me que para si chegar a sua idade nao é

necessariamente positivo...

Entrevistado: Ndo, ndo. Também ndo é proibitiva, note bem, eu também estou cé é porque, olhe

porgue se esta a proporcionar.

Entrevistador: Porque Deus assim o quer.

LI



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

Entrevistado: Nao vou também dizer que ndo gosto de ter 92 anos, s6 porque... “Epa nem

',’

parece que tem 92 anos!”. Mas se tivesse 60 era a mesma coisa.

Entrevistador: Diga-me uma coisa: Qual acha que é a imagem, a ideia que as pessoas no geral,

mais novas, de todas as geracdes tém das pessoas idosas?

Entrevistado: Para mim ndo h& nenhuma animosidade, que as pessoas que me conhecem me
revejam assim. .. que a minha idade seja exorbitante, aceitam e até: Epa quem me dera ter a sua

idade. E engracado, ndo mostram animosidade.

Entrevistador: Ent&o para ser mais concreta, acha que as pessoas no geral, aqui da comunidade

ou até mesmo em Portugal, t€m uma imagem positiva ou uma imagem...
Entrevistado: Tém uma imagem positiva, tém.
Entrevistador: Tém? Do envelhecimento?

Entrevistado: Tém, tém. As pessoas ficam um bocado assim: “Também gostava de ter essa

idade”, ndo ha duvida de que € positiva.

Entrevistador: Muito bem... Diga-me uma coisa: Est4 a dizer-me que as pessoas tém uma
imagem positiva do envelhecimento, mas p&e a hipdtese de haver pessoas que tém uma imagem

negativa do envelhecimento? Acha que podera haver pessoas...

Entrevistado: Podem ver aquilo como um grande feito, mas as vezes, eventualmente ha tipos
adversos a idade de 92 anos: o0 que é que este gajo anda aqui a fazer, anda aqui a comer a nossa,
¢ isso. Entre a parte positiva de a pessoa até gostar: Olha para a cara dele nem parece ter 92

anos, parece um rapaz. Nao digo nada mas...

Entrevistador: Mas fica satisfeito.

Entrevistado: Ao passo que também ha o lado negativo que sdo aqueles tipos que...
Entrevistador: Entao admite que existem essas pessoas. ..

Entrevistado: Existem. Existem, até quando andei muitos anos, como lhe digo, com uma pasta
na mao e vejo que as pessoas, ja nessa altura tinha 60 anos e menos, eu reformei-me com 66
anos e depois ainda andei mais uns 4 ou 5 anos, ja estava na casa dos 70 e as pessoas: “Oh Sr.
x até para a proxima visita, agora ndo precisamos de nada ou tome ai nota disto”. Tinha o bloco
de notas e escrevia. De maneira que ndo vejo... vejo que ha pessoas que gostavam de estar ao
pé d"agente.
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Entrevistador: Muito bem. Entéo e acha que essas pessoas que tém uma imagem menos positiva

ou negativa do envelhecimento, podem vir a discriminar as pessoas mais velhas...

Entrevistado: Ndo ¢ discriminar, é... E um desabafo que por vezes cai mal. N&o que seja
aquilo... ndo € rancor, ndo ¢ aversdao. Desabafar: “O que ¢ que este gajo anda aqui a fazer?

Olha, ja viram este gajo, ndo faz nada, ndo trabalha, anda a comer a conta...”
Entrevistador: Nao sente que isso seja discriminagao...?

Entrevistado: N&o, ndo, é um desabafo. N&o tenha davida de que é, mas as vezes também custa

ouvir.

Entrevistador: Exatamente. Entdo e o que é que acha que poderia ser feito, a todos os niveis,

para que essas pessoas que tém esses desabafos em relagdo as pessoas idosas mudarem...

Entrevistado: E dificil de responder. Pela simples questdo, é que eles ja sdo homens. S&o pessoas
ja duma certa idade ndo é? Eu para mim os 50 ndo é nada nem os 60. Mas 0 que é que se vai
fazer diga-me 14? Por vezes é uma falta de educagdo outra vez também é os estudos, muitos
nem tém a escola, as primeiras letras. E agente fica assim a olhar: “ Opa esta calado que tu ndo
sabes se chegas 14, aos 92 anos.” E agente contrabalanca assim um bocadinho... e eles acabam,

comecam: “Ep4 estava a brincar.” E assim. O que é que vamos fazer?
Entrevistador: Entdo acha que ndo ha nada de especial a fazer...
Entrevistado: N&o. Ndo. N&o vejo que seja uma ofensa.
Entrevistador: Para si...

Entrevistado: Para mim. E a pessoa que tem essa idade que se vai aborrecer, ¢ vai... quando até

é uma palavra obscena, ainda é pior que o outro.

Entrevistador: Muito obrigado pela sua participagéo.

Entrevistado n°6

Entrevistador: Entdo o que eu queria comecar por saber era: Normalmente como é o seu dia-a-
dia.
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Entrevistado: Isso € tdo complicado... Apesar da idade que tenho, vou fazer 73 anos, tenho 72,
apesar da idade tenho uma vida ativa, nao direi a 100%, tanto eu como ele (companheiro). Ele
agora esta doente, tem um problema no joelho, mas de qualquer das maneiras temos uma vida
ativa, tanto aqui nas aulas como na vida de casa, do lar, como na agricultura, que nés tratamos
de tudo.

Entrevistador: Tém a vossa horta. ..

Entrevistado: Sim, temos uma horta, temos um quintal grande, enorme, € maior que esta
Universidade, mas ndo € so, temos também uma horta ali na Lameirinha, em que tenho oliveiras
e videiras e temos tido vinho sempre, até para vender e tudo, s6 que deixamos um pouco este
ano, cortdmos uma parte porque ja ndo tinhamos, uma porque se vendia mal e porque ja nos
custava bastante tratar de tudo. E muito trabalho. Este ano a azeitona deu muito trabalho, porque
ele ndo conseguiu apanhar, praticamente fui eu sozinha mais um cunhado meu que me ajudou.
Entretanto depois tive de limpar o olival, no fim de se apanhar a azeitona fica o olival cheio de
rama, ramos enormes, tive de estar a cortar aquilo com uma pedoa porque ndo conseguia com
0 motosserra, andei com a pedoa a mao, andei & uns 3 ou 4 dias, fiquei derreada, até trago aqui
uma tendinite, ando desgracada dela e depois queimar a lenha e depois com o calor, estava
muito calor, olhe consegui emagrecer 3 quilos, mas foi bom fiquei elegante, estava aqui com

uma barriguita. ..
Entrevistador: Tem as suas vantagens...

Entrevistado: Pois. Vantagens e desvantagens, porque eu transpirava tanto, bebia tanta agua e

quase ndo comia tinha de emagrecer mesmo. Foi a forca mesmo.
Entrevistador: Entdo no seu dia-a-dia...

Entrevistado: No meu dia-a-dia faco a vida normal de casa, comida, limpeza da casa que ndo
tenho ninguém, e os outros tempos que me sobram, por exemplo, os dias que ndo tenho
Universidade que é as segundas e as sextas e aos sabados, trato da horta e semeio as coisas,
agora as favas, as coisas da época, tudo o que é feijao e essas coisas n6s ndo compramos nada.
Quer dizer nds semeamos tudo e fica mais caro que comprar mas pelo menos agente sabe o que

come.

Entrevistador: A qualidade é diferente.
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Entrevistado: E diferente. Ha4 uma coisa, tenho até de mais, s6 tenho um filho e ele vem ca rara
a vez e até tenho de mais, tanto que dou ai sei la, quando foi do tomate, aquilo deu tomate a
mais, era caixas de tomate que trazia para todo o lado, era para a cabeleireira, para aqui, para
ali. Estavam |4, em vez de se estragarem oferecia. Pronto, o dia-a-dia é precisamente esse,
bastante ativo. Olhe hoje de manha estive a passar a ferro da 9 as 11horas, tinha aula as 11horas,
desde as 9 até as 11 a passar a ferro. Pronto é lavar a roupa na maquina, ha a comida, ha a vida
da casa, alids para mim ja era o suficiente, até de mais mas pronto eu gosto da horta, gosto
muito da horta. E repare, as maos estavam nojentas, era golpes, era calos e tudo, mas depois

ponho um bocado de lixivia e esta bom.

Entrevistador: Entdo e diga-me uma coisa, para além de participar aqui na Universidade Sénior

participa em mais alguma atividade, aqui na comunidade?

Entrevistado: Ndo mas gostaria, gostaria se tivesse tempo. Fazer um voluntariado. Por acaso
gostava, era uma coisa que eu tinha aqui a 8 anos quando me inscrevi na Universidade ainda
me inscrevi num Lar, no Centro de Dia de Seiga, que eu sou natural da freguesia de Seica, agora
moro aqui em Ourém, mas sou de Seica. Inscrevi-me Ia, ainda fui uma vez ou duas mas depois
ndo consegui, ndo consegui porque pronto, era a Universidade os dias todos, depois era a peca
do teatro que é muito trabalhosa, nds fazemos parte desse grupo, depois bem ndo vamos atuar
aqui ou ali, 1& vai agente fazer ensaios. Se eu deixasse outras atividades, a horta talvez consiga,
porgue é uma coisa que eu gosto, gosto muito de participar, pronto, em ajuda ou dar alimentacao

ou qualquer coisa que se eu puder...
Entrevistador: Contribuir de alguma forma...

Entrevistado: Pois, de alguma forma. Ou acompanhar as pessoas, falar com elas, que eu gosto

muito de falar...

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa D. X, no seu dia-a-dia costuma interagir, costuma falar,

estar com muitas pessoas diferentes?

Entrevistado: Sim, aqui na Universidade Sénior por exemplo, com pessoas diferentes. Eu estou
com o Antonio, considero-o meu marido, mas ndo é, é o meu companheiro, conhecemo-nos
aqui na Universidade, a 8 anos, faz agora 8 anos para Dezembro, conhecemo-nos em Outubro
mas s6 em Janeiro € que nos juntamos, ele era vilvo e eu também sou vilva e pronto, tinha tido
um problema grave de saide com o meu marido, tinha a doenca de Parkinson desde os 50 anos

e entdo passei muito. Morava na minha casa da Lameirinha que la tenho a casa. Agora estou
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aqui com o Antonio na Beltroa, que é a casa dele mas vamos a nossa casa la do outro lado. Eu
assumi a parte dele e ele assumiu a minha parte. Ele ajuda-me a tratar das coisas minhas e eu
ajudo a tratar das coisas dele. Agora que ele estd em Franca eu faco como sendo a mulher e o

homem, faco tudo, trato da horta...

Entrevistador: Tem de assumir o papel dele enquanto esta ausente...

Entrevistado: E provavelmente vou ter com ele, para a semana logo vejo. Se ele fosse operado
jatinha ido.

Entrevistador: Mas ja estad marcada a operacao?

Entrevistado: Ndo. Estava marcada para sexta mas desistiram porque o operador queria era
comer o dinheiro, queria por uma protese e ndo é necessario. Foi a outro especialista e disseram-
lhe que nem prétese nem menisco, é simplesmente a cartilagem partida. E mais grave, porque
a cartilagem naquela idade é dificil voltar a juntar, é preciso muito tratamento, muita

fisioterapia, muita coisa e eu fiquei um bocado desanimada.
Entrevistador: Vai correr tudo bem...

Entrevistado: Pois, corre bem mas com muitas dores. ..
Entrevistador: Pois, a recuperacdo talvez ndo seja facil.

Entrevistado: As dores de noite, ele dormia bem e eu ndo, agora € ao contrario, eu durmo e ele

levanta-se tem de ir esticar a perna ndo consegue estar deitado.
Entrevistador: Pois. Diga-me uma coisa.
Entrevistado: Se calhar estou a falar de mais.

Entrevistador: N&o, ndo. Esta a dizer-me que interage com varias pessoas aqui da Universidade
e guando com certeza vai a rua, ao cabeleireiro... Como é que diria que essas interaces

decorrem, ou seja, como € que essas pessoas com quem a D. X se cruza a tratam?

Entrevistado: Olhe, € uma coisa engracada. Apesar de eu ter 72 anos, convivo com pessoas de
20 e tal 30 anos, que é o caso da cabeleireira e da esteticista, eu falo com elas e elas falam
comigo como se fossemos da mesma idade. Exatamente a mesma coisa. Porgue eu sou bastante

avancada nas ideias, ndo tenho aquelas ideias, alias basta olhar para o meu vestuario...

Entrevistador: N&o aparenta nada a idade que tem.
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Entrevistado: N&o. A cara esta enrugadita mas isso € porque eu ndo a tratei. Vim para aqui ha
15 anos, 0 que é que eu fiz, pus-me a andar ao sol e ndo punha nada. Agora é que eu estou a
tratar mas ja € um bocado tarde, mas pronto, ainda vai a tempo de melhorar um pouco. Mas
pronto, tenho a esteticista que € uma moca que tem 28 anos e eu falo com ela, ela até é uma
moca, ela admira-se porgue € raro, tem muitas clientes, umas mais novas outras da minha idade
mas pronto, ndo sd@o 0 meu género, ndo pode falar com ela de assuntos, até sexuais, tudo,
falamos de tudo e mais alguma coisa. Das experiéncias que temos, eu ensino-a ela conta-me as
delas eu conto-lhe as minhas, olhe é uma coisa, como é que posso explicar, € uma interagdo que

ndo ¢ so estar ali a falar, ¢ mesmo...
Entrevistador: Uma partilha...

Entrevistado: Uma partilha, uma amizade, uma amizade que agente gosta, mas também é um
bocadinho mais. A Patricia, que até ja foi aqui nossa Professora de danca e eu aprendi a dancar
com ela, que era uma das coisas que eu ia dizer também, que era um dos meus sonhos, era
aprender a dancar e a musica, falta-me aprender a musica, porque ndo ha aqui ninguém que
aprenda mausica, ler a musica, porque a musica de ouvido eu sou capaz, agora cantar e dancar
iSSO sou, agora gostava era de aprender a ler a pauta e perceber a masica. Pronto e essa moca
foi minha professora de danca tanto aqui como num grupo que ela tinha, andamos la uns trés
anos, ensinou-nos as dancas latinas e outras ja sabia, e agora dan¢o ai que é uma maravilha,
coisa que nao sabia, nem ele nem eu dar um paco. Quer dizer, eu um pago € como quem diz, eu
tinha jeito para a masica e aprendi facilmente, o Antonio é que nem um paco. Era como ele

diz... Como € que se chama a uma pessoa que ndo sabe dancar?
Entrevistador: Um pé de chumbo.

Entrevistado: Pé de chumbo, era um pé de chumbo. E ele agora danca tdo bem ou melhor que
eu. Por isso aprendemos aqui, aqui a Universidade foi 6tima. Nao sei se vai fazer perguntas a

esse respeito...

Entrevistador: A respeito de...?

Entrevistado: Da Universidade.

Entrevistador: Nao, ndo vou entrar muito pela Universidade.

Entrevistado: Pronto, € que na Universidade eu tenho muitas experiéncias. A danga, 0 caso da

escrita... Temos aqui um professor que € o Sérgio Ribeiro, ¢ uma pessoa impecavel, temos
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cidadania e a oficina de leitura e escrita. Eu com ele, pronto, eu era uma pessoa tirei 0 5° ano
antigo, mas ja adulta, ja aos 30 anos que eu tirei. Fui para a escola novita, fiz a 42 classe mas a
minha mé&e ndo me deixou continuar, mas depois mais tarde tirei. Gostava muito da escola,
tanto gostava que vim para aqui. N&o € uma escola a sério mas aprende-se na mesma, muita
coisa... Danga, informatica... Eu ndo sabia nada de informatica e hoje, pronto ndo sou uma
barra mas percebo para me desenrascar em tudo, desde o word e tudo, o excel é que eu ndo
gosto, mas de resto... No entanto tenho dias que nem vou 14, porque tenho tanto que fazer que
nem da para ir ao computador. E a lida da casa e depois ¢ a costura. Sou modista de profisséo,
pronto e depois mais tarde quando tirei o curso pus entdo uma loja porque precisava de alguém,

pronto para a contabilidade... Tirei um principio de ingl€s, um principio de tudo...

Entrevistador: Entdo estdvamos a falar dessas interacbes que a D. x estabelece aqui na
Universidade e fora da Universidade, quer dizer que essas interacdes ocorrem sempre de uma

forma positiva? Estava a dizer-me que normalmente...

Entrevistado: Sim. Tal e qual como se fossemos da mesma idade, tal e qual. Nao temos tabus,
elas falam, nds rimos nos brincamos, as vezes elas até desabafam e ao contrario, e com a minha
ajuda e eu com a ajuda delas levantamos a moral, e assim... Ela as vezes até diz assim: S6 com
a D. x s6 com a D. x! Pronto dizem assim estas coisas. Pronto temos assim uma rela¢do, uma

relacéo boa.

Entrevistador: Agora gostava de saber a sua opinido sobre uma situacdo que eu inventei, mas
que eu gostava que a D. x se pusesse nessa mesma situacdo. Imagine que € convidada para ir a
uma festa organizada pela Camara Municipal e nessa festa estdo varias pessoas aqui da
comunidade. No intervalo da festa esta a disposicdo uma mesa com varias bebidas e comidas e
estdo acessiveis a toda agente, toda agente se pode ir servir, inclusive pessoas com mobilidade
reduzida. Depois vem uma pessoa ter consigo, que é este cenario que lhe estou a mostrar agora,
e diz-lhe assim: “Entdo D. x esta a gostar da festa?” e diz-lhe também assim: “Reparei que ainda
esta sentada e nao foi até a mesa servir-se. Deseja tomar alguma bebida ou comer alguma coisa?
Se quiser pode acompanhar-me”. Vem esta primeira pessoa e diz-lhe isto, que acabei de ler.
Agora imagine gue esta na mesma situacéo, mas é abordada por outra pessoa que lhe diz assim:
“ Entdo D. x esta a gostar da festazinha?” E diz isto numa fala mais lenta € num tom mais alto.
E depois diz-lhe assim: “Ainda ndo foi comer, deve estar com fominha. Trouxe-lhe aqui umas
coisinhas. V4, coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar ai sentadinha para ndo cair”. Que ¢

esse cenario b) que tem na mao.
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Entrevistado: Acho graca, foi bem apanhado esta.

Entrevistador: Aquilo que eu queria saber é para a D. x quais s&o as principais diferencas ou
qual é a principal diferenca entre o cenério a) e o cenario b).

Entrevistado: As diferencas... Eu para ja prefiro esta primeira pessoa porque € muito mais,
pronto, mais educada, mais... ndo quer dizer educa¢do mas... ndo sei como ¢ que vou
explicar... falou-me de uma maneira que ndo me obrigou a fazer nada. Perguntou-me so, e esta
(cenério b)) ja me ia buscar coisas e queria que eu comesse tudo e nao sei qué. E eu até nem
como, como pouco e nem bebo nada, ndo bebo nadinha, ndo bebo bebidas alcodlicas nem nada
por isso eu preferia sempre esta resposta (cenério a)) e ndo esta (cendrio b)), porque esta pessoa

estava a intrometer-se numa coisa que me estava a obrigar a fazer.

Entrevistador: Preferia entdo ser tratada como a primeira porque a segunda estava realmente a

impor-lhe...

Entrevistado: Esta a impor e por outro lado eu até preferia ndo ser tratada por ninguém porque
eu sabia muito bem aquilo que havia de fazer. Porque pronto, a pessoa esta |4, pode estar a
gostar ou ndo gostar da festa depende da festa que seja. Eu as vezes estou a ver um programa
de televisao e desligo o programa, ndo me esta a interessar. Se for por exemplo telenovelas eu

nao vejo...
Entrevistador: Tem autonomia para decidir aquilo que quer.

Entrevistado: A quinta ndo sei qué ndo sei qué, nem sei 0 que €, ouco falar mas nem sei 0 que
é, 0 big brother também ndo, ndo sei nada disso, nem quero saber, nunca quis saber disso para
nada. Acho que isso € uma estupidez e s6 ensina as pessoas a serem, pronto... olhe eu ndo sei
como €é que gente nova consegue ver aquelas coisas, ndo sei, ndo percebo, ndo consigo. Pronto,
eu s6 gosto de politica, gosto de ouvir toda agente, ndo sou cética, gosto de ouvir toda agente,
apesar de ter a minha opinido politica ndo digo assim: olha tenho aqui umas talas nos olhos e
sO olho para ali. Vejo todos, ouco todos. A do bloco de esquerda, todos até a direita e depois

faco a minha...
Entrevistador: A sua avaliacao.

Entrevistado: A minha avaliagdo. Tiro a minha ideia e depois, fagco assim e ndo voto quase
sempre no mesmo, nao digo assim: ai tenho de votar naquele porque aquele... ndo, depende

das situacdes e da pessoa. Normalmente ndo voto nos partidos, é na pessoa.
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Entrevistador: Na pessoa que lhe inspira mais confianca.

Entrevistado: H& um deputado, deste ou daquele, que realmente eu vejo que € uma pessoa
decente ou conheco... Por exemplo, para as autarquicas € diferente, para a assembleia da
republica ja é diferente. Vim para aqui ha 15 anos, morei no Seixal, é capaz de conhecer, pronto
era um distrito muito “pa frentex” e talvez por isso a minha maneira de ser diferente ¢ muito
evoluido politicamente, em todos os aspetos, ndo tem nada a ver. Eu quando cheguei aqui a
Ourém foi uma desilusdo total digo-lhe. A mentalidade das pessoas: ndo fazem isto porque fica
mal etc. etc. e reparam em tudo, se agente esta a falar ja esta a namorar. Agora isto ja estd um
bocadinho melhor, mesmo aqui na Universidade, um bocadinho melhor, mas no principio nem
queira saber. As pessoas em vez de virem para acompanharem ou falarem era para cuscar, e
falavam de tudo, quando eu estava a falar com o Antdnio e estdvamos a pensar em juntar, ja as
pessoas falavam tudo ainda n6s nao tinhamos feito nada nem combinado nada, ja estava tudo...
Isso para mim foi um choque. Estava habituada a um tipo de vida diferente, uma maneira, uma
mentalidade diferente, a viver pronto, na loja, a falar com as pessoas, ndo tem nada a ver. Eu
continuo a achar que mesmo assim, apesar de agora ja estar um bocadinho melhor, as pessoas

e tal, mas ainda ha muito atraso aqui na zona. Muito atraso referente. ..
Entrevistador: As mentalidades sdo muito fechadas ainda.

Entrevistado: Muito fechadas. Depois eu pensava: Esta “velharada”, ndo me incluo nela,
guando morrer toda isto fica diferente, mas ndo. Eu vejo que 0s jovens, ndo sao todos
felizmente, temos aqui uma professora, a Suse, que é nossa professora de ginastica, temos varias
pessoas, e ha muito mais claro, que conheco que sdo espetaculares mas alguns ndo sdo,
continuam a ver os pais, como eles fazem, continuam a cuscar... e a ver as telenovelas e ndo
evoluem nada. Eu as vezes falo com uma pessoa, as vezes no cabeleireiro ou num lado qualquer
e falo e vejo que a pessoa ndo, pronto, ndo andou nada para a frente, ndo tem ideias proprias,
vai por aquilo que ouve em casa, pronto ndao tem. Eu sempre tive ideias préprias, ouco toda
agente como digo mas a decisdo final é minha, sempre minha. Nunca deixo que ninguém diga
fazes isto, e eu fago. Ougo, penso: “Serd que tem razao? Serd que ndo tem?” Depois penso
assim: “Se calhar tem”. Se eu achar que tem, retrocedo um bocadinho, mas se eu achar que nao

tem avanco, pronto.

Entrevistador: Muito bem. Entdo D. X diga-me uma coisa, se estas situac0es acontecessem
consigo, tanto a a) como a b) como é que reagia em cada uma delas? Imagine que estava

realmente nessa festa e que a primeira pessoa vinha ter consigo, como é que reagia?
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Entrevistado: A esta nem lhe respondia. Podia até sei la...
Entrevistador: A esta, a b)? Nem sequer dizia nada?

Entrevistado: N&o. Porque ela estava-se a intrometer. Queria-me logo trazer comer, coma. A
esta nem respondia... Esta a gostar da festa? E eu dizia que realmente dependia da festa, se
estivesse a gostar dizia que sim, se ndo fosse uma coisa “foleirona”, dizia que sim. Est4 sentada

e ndo se foi servir... Podia responder, ndo tenho vontade ou por qualquer motivo.
Entrevistador: Exato. Seria educada e responderia.

Entrevistado: Respondia como ela, educadamente.

Entrevistador: J& aqui neste caso (b))...

Entrevistado: N&o. Esse ai era muito intromissiva para mim.

Entrevistador: Esta bem. Era essa distin¢do que eu queria perceber.

Entrevistado: Isto foi inventado por si?

Entrevistador: Foi.

Entrevistado: Parabéns, porque realmente pds uma situacdo que pode acontecer e alids é muito
préprio das pessoas aqui de Ourém, digo-lhe ja. Esta segunda hipotese € préopria das pessoas de
Ourém. Elas intrometerem-se, alias ja aconteceu aqui, eu as vezes como ja andava na natacao e
ando na danca a mais tempo, virem pessoas novas € a pessoa estar a querer ajudar e eles fazerem

isto precisamente, esta situacao.

Entrevistador: Diga-me uma coisa, vou fazer-lhe uma pergunta que acabou ja por me responder,

que é: Concorda com o tipo de comunicacao que esta presente na 22 situacao?
Entrevistado: Néo.

Entrevistador: Ndo concorda. Também ja me disse o que pensa a cerca disso, que a pessoa estar
a intrometer-se na sua vida. Entdo diga-me uma coisa, considera que esta situacao, presente no
cenario b) pode discriminar... Imagine que esta situagdo acontecesse consigo, se essa pessoa

viesse ter consigo e tivesse este tipo de discurso considerava que podia estar a ser discriminada?

Entrevistado: Sim, sim. Porque essa pessoa estava-se a impor, fazer-se superior a mim. Na
maneira de ela falar comigo, sentia-se que... uma festinha, assim uma coisa. Sentia que ela

estava a fazer... que estava-Se a sentir superior, a achar que eu era uma coisa insignificante que
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estava ali, foi isso que eu achei. Assim que me leu isto, eu achei logo isso, ndo sei porqué mas
achei logo. Pronto, ndo ¢ nada o meu género, chegar ao pé da pessoa e entdo... Este tipo de

discurso, de linguagem.
Entrevistador: Mudando agora um bocadinho de assunto. Para si, 0 que é ser idoso?

Entrevistado: Olhe eu ndo sei se isso idoso, se é considerar idoso mesmo. Eu acho que a idade
estd na cabecga das pessoas. A cabeca das pessoas é que manda, porque pode ter 20 anos ser

velho, e pode ter 70 como eu e ser jovem.

Entrevistador: Aqui idoso compreende-se uma pessoa como 65 ou mais anos. Para si 0 que é

que é chegar a esta idade, que ja chegou.

Entrevistado: Felizmente € bom porque a pessoa Vé coisas, se ndo chegar 1a ndo chega, pronto,
ndo viu isto ndo viu aquilo... Por um lado é uma vantagem, alids eu acho que ¢ vantajoso
sobretudo desde que a pessoa se sinta bem e tenha salde e que realmente ndo seja retrogrado,
ndo esteja sempre a pensar no passado: “Ai quem me dera ser nova”. Nao, tem de aceitar a

velhice, como tudo tem de ser aceite. Tanta gente ja passou por aquela fase...
Entrevistador: E a evolugdo normal da vida.

Entrevistado: Evolug@o normal da vida, das pessoas... ¢ como lhe digo, a idade da pessoa, para
mim ndo conta nada, nada nada. Se a pessoa sentir que é capaz de tudo, mesmo que ndo seja,
mas a mentalidade esteja ai, pronto, como ¢ que posso explicar... a idade ¢ a cabeca, ¢

simplesmente isso.

Entrevistador: Entdo, para si ser idoso, uma vez que a D. x ja chegou a essa etapa, isto numa
questdo de idade, ndo por uma questdo de mentalidade, para si € uma coisa boa? Pelo que me

esta a dizer ¢ bom atingir essa idade...

Entrevistado: E... Entdo ndo é. Se a pessoa morre jovem ndo tem experiéncias como eu ja tive.
Ja tive tanta experiéncia, tanta historia que ndo dava para contar... Desde miuda que entrei para
a escola, e me tiraram logo, no dia em que eu fiz 7 anos, dai era uma experiéncia que pronto, se
tivesse morrido midda ja ndo passava. Pronto, passei por varias experiéncias, umas boas outras
mas, 16gico. Passei pelas doencas, pelos sofrimentos, pela morte de dois filhos, quer dizer, eu
ja passei por muita coisa boa, no entanto eu tento ultrapassar, quer dizer eu tento dar a volta,

fico com aquilo, aquilo ndo me esquece, aquilo esta cé gravado ¢ eu digo assim: “Olha tenho
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isto, aquilo...” mas depois digo assim: “Entdo mas a vida ¢ boa. A vida tem que se viver”. A

pessoa tem que dar a volta por cima. Tem de se pensar assim: “Amanha ¢ outro dia”.
Entrevistador: Ter a capacidade de avangar.

Entrevistado: Eu também tenho, como ¢ que hei de explicar... também tenho dias negativos,
como toda agente tem. O normal da pessoa ndo é estar sempre euforica, isso eu acho que nao é
normal. E ndo estar sempre em baixo, tem altos e baixos. Tenho dias, por exemplo ontem,
quando ele me disse: “Olha eu tenho isto assim assim”. Eu fiquei... de noite ja ndo dormi tao
bem. Era uma e tal da noite, tanto que eu agora, fui-me deitar um bocadinho por estava, sentia-
me em baixo e ndo dormi bem e precisamente por isso, mas depois levantei-me de manha: “Va
embora, vou passar a ferro. Toca de passar a ferro”. Passei duas horas a ferro, vim para a

ginastica.

Entrevistador: Distrair-se, exatamente. Entdo e considera que essa sua opinido, de que
envelhecer e ser idoso é uma coisa positiva, € a opinido das pessoas no geral? Das pessoas neste

caso mais jovens.

Entrevistado: Ah... quer dizer, depende. Hé jovens que consideram, gostam e tratam as pessoas
de idade bem, acham que elas tém muita experiéncia e aceitam os conselhos, ou ouvem-nos

pelo menos, mas ha outros que ndo, depende dos jovens.

Entrevistador: Quando falo de pessoas mais jovens, estou a falar de pessoas por exemplo até

aos 60 anos.

Entrevistado: Sim, sim. Ha pessoas que aceitam bem e gostam e ha outras que: “Aquele

velho...para aqui e para ali”. Quer dizer, tratam a pessoa assim.
Entrevistador: Ha de tudo um pouco entdo?
Entrevistado: H& de tudo um pouco, sim ha.

Entrevistador: Qual acha que é a imagem que a populacdo no geral tem das pessoas idosas?

Maioritariamente tem uma imagem positiva, ou acha que é mais para o0 negativo?

Entrevistado: Quer dizer... Talvez mais para o positivo. Porque eles vém em nds umas pessoas
que ja tiveram experiéncia, com quem podem aprender, quer dizer, salvo raras excecdes, nao e,

que também acontece o contrario, mas eu daria uma nota positiva.

Entrevistador: Muito bem.
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Entrevistado: Alias, eu ndo gosto de nada negativo.

Entrevistador: Acha que devido a haver essas pessoas, que me estava a dizer que tém uma visao
negativa do envelhecimento e das pessoas idosas, considera que podem surgir situagdes de

discriminacdo contra as pessoas idosas, por parte dessas pessoas que tém essa visdo negativa?

Entrevistado: Sim, para algumas sim. Mas na maioria, como lhe digo é nota positiva. Na maioria
as pessoas consideram... realmente a ndo ser que haja pessoas de idade que também sdo chatos,
tém o seu feitio, e as vezes também sdo maldosos, também fazem certas coisas, que agente Ve,
com os filhos ¢ ndo sei qué e fazem tiranias, quer dizer... Acontece de tudo um pouco na

sociedade, mas no entanto, eu vejo que as pessoas de idade séo consideradas, séo.

Entrevistador: Entdo ndo considera que podem surgir situacGes de discriminacdo por parte
dessas pessoas que vém o envelhecimento de uma forma negativa? Acha que essas pessoas que

vém o envelhecimento de forma negativa, ndo discriminam?

Entrevistado: Alguns sim, outros ndo. Pronto, como eu digo, a maioria acho que nédo discrimina

por isso é positivo, acho que nao.
Entrevistador: Esta bem.

Entrevistado: Como se costuma dizer: num rebanho ha sempre uma ovelha ranhosa. Mas essa
ovelha ndo conta. Essa ovelha, ou essas ovelhas ndo contam, 0 que conta é 0 grosso da
populacdo, em geral. Agente vé aqui na Universidade que é tudo pessoas a partir dos 60, 70,
até 80, no entanto quanto mais idade tém, acho que sd@o mais estimadas ainda pelos outros, eu

acho que sim, pelo menos eu vejo.

Entrevistador: Entdo e nesses casos, que me estd a dizer que para si sao poucos, de pessoas
idosas que sofrem de discriminacdo por parte de pessoas mais novas 0 que é que acha que
poderia ser feito para mudar, para diminuir essa discriminacdo? Nesses poucos casos que

estadvamos a falar.

Entrevistado: Mudar as mentalidades das pessoas mais novas, fazer-lhes ver que realmente 0s
pais ou 0s avos ou as pessoas mais velhas que eles pronto ja tiveram problemas, outro tipo de
problemas que eles nao tém, eles tém um tipo de problemas nds tivemos outros, passamos por
muitas privaces, inclusive, alguns até fome, e pronto, eles ndo percebem porque viveram num
regime ja como estamos agora. N&o percebem por exemplo quando nos falamos, antigamente

fazia-se assim, andava-se descalgo, ndo se comia, nem se tinha pdo e ndo sei qué, as vezes

LXIV



A discriminacdo na velhice — A infantilizacdo da pessoa idosa

alguns dizem que é mentira, porqué? Porque ndo passaram por essas privacoes, se as pesassem

a mentalidade deles mudava logo.
Entrevistador: Teriam talvez uma admiracdo diferente pelas pessoas mais velhas.
Entrevistado: Como lhe digo, isto € uma excec¢éo a regra, ndo é a maioria.

Entrevistador: Pronto, as perguntas que tinha para Ihe fazer eram estas. Muito obrigada pela sua

participacao.

Entrevistado n® 7

Entrevistador: O que eu gostava de comecar por saber € uma coisa muito simples é como € que

normalmente passa o seu dia-a-dia? De uma forma geral.

Entrevistado: Nesta altura do campeonato, neste momento passo quase todos os dias,
praticamente aqui de segunda a sexta, passo aqui terca-feira toda a tarde. Estou na direcdo, além
de aluno também estou na direcdo, estou de servigo para assegurar a rotacdo da secretaria. A

minha vida é praticamente aqui.

Entrevistador: Tirando a Universidade Sénior participa em mais alguma coisa na comunidade,

ativamente?
Entrevistado: Ja ndo da para mais, isto absorve-me totalmente.

Entrevistador: Absorve-lhe o tempo totalmente, muito bem. Mas com certeza que em casa

também deve ter os seus afazeres...
Entrevistado: Sim, e ajudo a mulher e tenho as minhas atividades.
Entrevistador: Porque é que resolveu participar na universidade sénior?

Entrevistado: Vim para aqui para a universidade porque me reformei aos 70 anos, mas tive a
trabalhar até aos 75/ 76, ou mais. Depois vim morar para Alburitel, para a minha terra natal,
onde nasci e quando vim para ali, estava o dia praticamente em casa e um dia a minha nora
descobriu e disse: “vocés ndo podem ficar em casa, tém de ter uma atividade qualquer e ela ja

tinha descoberto a universidade sénior de Ourém, e eu ndo sabia que existia, ndo é divulgado.
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Entrevistador: Isso foi ha quanto tempo?

Entrevistado: Eu estou aqui a 4 anos, perto de 5. Eu ja estava h4 um ano em casa e ndo tinha
com que me entreter, tenho uma vinhazita onde me entretenho e as atividades que séo
necessarias e entdo viemos aqui, ainda era na cAmara antiga, viemos ver 0 que era e nao sei qué

e eu inscrevi-me.
Entrevistador: Sentiu essa necessidade de complementar...

Entrevistado: Sentia, mas ndo sabia que existia. Depois de estar informado que existia fiquei
interessado. Alids uma coisa que sempre gostei e que gosto é de estar sempre informado, ndo
através de telejornais nem nada do género, mas como gosto de estar informado e por isso 0
interesse também cresceu, e depois também acabo por vir reativar coisas que aprendi e que ja
tinha esquecido como é o caso do inglés que ja tinha esquecido um bocado , um bocado ndo um
bocaddo e depois as outras disciplinas que escolhi, que sdo todas a base da cultura

essencialmente.
Entrevistador: E o assunto que mais lhe interessa. ..
Entrevistado: Sim é o que mais me interessa.

Entrevistador: Muito bem. Entdo e no seu dia-a-dia costuma interagir com muitas pessoas

diferentes, tanto aqui na universidade como fora da universidade?

Entrevistado: Interajo mais com as pessoas da direcdo, fora da universidade ndo tanto, porque
ndo vou a cafés, detesto, alids passam-se dias em que ndo entro num café, normalmente tomo o
café em casa, os cafés para mim ndo representam uma atividade. Temos uma associacao
recreativa e cultural em Alburitel, da qual sou socio fundador, ndo entro 1a porque hoje aquilo
ndo interessa a ninguém. Quando foi criado até era muitissimo bom, no inicio, mas hoje néo,
hoje ndo da. Hoje é sé politiquices e partidarices e batota, inclusivamente transformaram aquilo

quase num casino e eu desviei-me totalmente.
Entrevistador: Como ndo se identifica acaba por nao frequentar...
Entrevistado: Nao me identifico de maneira nenhuma. Nao mexe comigo.

Entrevistador: Entdo interage com varias pessoas aqui na universidade, fora da universidade

interage com pouca gente...
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Entrevistado: Com pessoas amigas que tenho 14, ndo sdo muitas. Conversamos, tenho
inclusivamente familia, e até com a propria familia eu neste momento passam-se as vezes
semanas e semanas que uns que moram proximo de mim, trés irmdos e cada um estd na sua
vida. Antes conviviamos bastante mas depois comecou a haver problemas e comecou a haver
coisas que para mim ndo me dizem nada, gosto muito de viver em paz com toda agente e quando

se comegam a levantar problemas... as vezes telefona-se para saber se esta tudo bem e pronto.

Entrevistador: Muito bem. Entdo e como é que me diria que correm essas interagdes? Quer
dizer, tanto aqui na universidade, que como o Sr. A me estd a dizer € onde ocorrem mais

interagoes. ..

Entrevistado: Aqui neste momento, como aluno era diferente, quando passei para a direcdo, ja
vou no 3° ano na direcdo, sinto que € uma responsabilidade e é quase uma obrigacéo ja e tudo
mais mas chego também a conclusdo que se ndo houver alguém que trabalhe e quem faca que
isto morre. Como nés temos um presidente que d& o exemplo e que trabalha que nem um moiro,
tenho a impressdo que passa noites a trabalhar para a Universidade e tem uma atividade que é
muito mais atividade. Ele dedica o seu tempo inteiro. Sinto-me na necessidade de contribuir o

melhor possivel.

Entrevistador: Como é que diria que essas interacdes por exemplo aqui na universidade como

é que correm? Como ¢é que as pessoas falam consigo...?

Entrevistado: Tenho impresséo que dentro da universidade toda a gente, pelo menos falo por
mim, com respeito gostam de conversar comigo, eu sempre fui uma pessoa que ndo gosta de
grandes amizades mas gosto de falar com pessoas. Falar, ouvir, fazer as coisas funcionar muito
bem e dou-me com as pessoas da direcdo pois claro que nos damos lindamente todos, e ha ai
pessoas que gostam muito de conversar... Temos aqui muitos professores, reformados etc.

Pessoas com abertura e é com essas pessoas que eu gosto de conversar.

Entrevistador: Entéo e essas excecdes de que estava a falar, essas interagcdes que ocorrem fora
da universidade, quando por exemplo vai na rua e encontra alguém conhecido que ja ndo vé ha

muito tempo ou até pode ver, sente que essa interagao ¢ como sempre foi...?

Entrevistado: Depende da pessoa, mas sdao muito poucas aquelas que me dizem alguma coisa.
Eu tenho um feitio que ¢ um bocadinho... ndo € um feitio, ¢ uma maneira de ser, modificou-se
muito, eu ndo era assim mas hoje estou totalmente diferente do que eu era antigamente. Eu tive

uma vida ativa profissional, eu durante muitos anos fui vendedor, corria o pais inteiro, saia a
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segunda-feira de manha de casa e so chegava a sexta-feira ou ao sdbado a noite a casa, eu corria
0 pais todo, e era uma pessoa... no principio era caixeiro viajante mas os nomes entretanto
foram mudando até que cheguei a técnico de vendas, era vendedor e criei amizades pelo pais
inteiro com clientes, com clientes! Em cada terra tinha um cliente amigo, portanto tive uma
vida durante (ndo se percebe) anos de trabalho, de convivio... em cada localidade normalmente

arranjava um amigo, um s@, ndo queria mais.

Entrevistador: Exatamente, um chegava. Muito bem. Entéo Sr. A agora queria saber a sua
opinido sobre uma determinada situacdo que fui eu que inventei mas que podia acontecer na
realidade. O que eu quero € que o Sr. Acécio se ponha no papel desta pessoa que esta a viver
esta situacdo, ou seja, o Sr. Acacio foi convidado para uma festa promovida pela cdmara
municipal por exemplo aqui de Ourém e nessa festa estdo varias pessoas aqui da comunidade,
no intervalo estdo a disposicao varias bebidas e varias comidas que se encontram acessiveis a
todas as pessoas, nomeadamente a pessoas com mobilidade reduzida, cadeira de rodas etc.
Chega uma pessoa perto de si que neste caso eu determinei como cenario a) e essa pessoa diz-
lhe o seguinte: “Entdo o senhor esta a gostar da festa?” Pergunta-lhe. Se quiser acompanhar, é
esta parte que esta a sublinhado. “Reparei que ainda esta sentado ¢ que nao foi até a mesa servir-
se. Deseja tomar alguma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”. Esta
pessoa Vveio ter consigo e diz-lhe isto assim. Agora imagine que estd na mesma situagao mas
que é abordado por outra pessoa que Ihe diz basicamente a mesma coisa, mas utiliza um discurso
um bocadinho diferente, que € esta parte que esta a sublinhado e que vou ler. Entdo essa pessoa
vem ter consigo e diz-lhe o seguinte: “Ento esta a gostar da festazinha?” (diz isto numa fala
vagarosa e num volume exageradamente alto). Diz-lhe ainda: “Ainda ndo foi comer, deve estar
com fominha. Trouxe-lhe aqui umas coisinhas. V4 coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar

sentado para ndo cair’.
Entrevistado: Ainda ndo cheguei a esta situagao felizmente.

Entrevistador: Ainda ndo chegou a esta situacdo, mas imaginando que esta numa festa e que

fica sentado e que as pessoas a partida olhando para si...

Entrevistado: Ndo, numa festa destas eu evito, contornando isto. Portanto qualquer festazinha,
alias festazinhas ndo existem, porque isto € depreciativo para mim, festazinhas. Ou é festa ou é
um almoco, lanche ou um convivio, etc. e eu sempre que vou estou na mesa normalmente, como
qualquer coisa, muito pouco porque eu nao gosto de comer muito, gosto de comer diversas

vezes ao dia e pouco e quando vejo uma mesa muito cheia perco o apetite imediatamente
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portanto como o indispensavel e converso com as pessoas que eu acho que devo conversar e
até com pessoas que eu as vezes ndo conheco de lado nenhum, mas surge uma determinada

conversa e a conversa agrada-me e eu correspondo, respondo e conversamos, portanto é isto.

Entrevistador: Aquilo que eu gostava de saber em relacéo a estas duas pessoas que vieram ter
consigo é: Para si qual € que € a principal diferenca o discurso da primeira pessoa e o discurso

da segunda pessoa. Ja acabou mais ou menos por me responder...

Entrevistado: Ja... Se viessem, se uma pessoa viesse com esta observagdo, como lhe digo,

normalmente ndo porque eu nao estou sentado, ndo me vou por a parte...

Entrevistador: Sim mas imaginando que ficava sentado e que vinham ter consigo com esta

conversa (cenario a))...
Entrevistado: Com esta conversa, se calhar dizia: Ndo muito obrigado!
Entrevistador: Era educado... Respondia ndo, muito obrigado...

Entrevistado: Dizia “n3o muito obrigado”, tanto na maneira de conversar tento sempre ser o
mais educado, foi 0 que me ensinaram, 0 mais correto possivel para ndo ofender ninguém.
Portanto respeitar ¢ se falam noutro assunto qualquer eu... ndo digo absolutamente nada porque
a conversa ndo me agrada entdo se mete politica e ndo sei qué meto-me logo de parte. Para mim

esta ndo, esta...
Entrevistador: O cenério b).

Entrevistado: Esta ndo, esta é muito depreciativa. E muita festazinha e para mim no me diz

absolutamente nada.
Entrevistador: Mas o que é que sentiria se tivessem este tipo de comportamento?

Entrevistado: Com pena de mim por estar ali sentadinho. Se calhar era capaz de dizer alguma

coisa que eles ndo gostavam.
Entrevistador: Era capaz de responder de uma forma mais...
Entrevistado: Era, sim sim...

Entrevistador: Muito bem, ja me respondeu como reagiria e como responderia... entdo pode-se

concluir que o Sr. Acécio, de qual das duas formas gostaria de ser tratado?
Entrevistado: Como esta (cenario a)). Esta ¢ muito mais...
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Entrevistador: Como da primeira forma. Era sé para ficar com este assunto concluido. la fazer-
Ihe uma pergunta mas também ja acabou por me responder, que era: Se concorda com o tipo de
comunicagdo/ interacdo utilizada pela segunda pessoa, no cenério b)? Ja disse que ndo porque
é depreciativo.

Entrevistado: N&o, acho que é depreciativo e € inferiorizar as pessoas.

Entrevistador: Ok, também ja me disse o que pensa acerca disso. Entdo diga-me uma coisa, esta
a dizer-me que neste cenario (cenario b)) parece que a pessoa, se fosse consigo o estava a
inferiorizar. Sente que de alguma forma este segundo didlogo pode ser discriminatorio em

relagdo as pessoas mais velhas?

Entrevistado: Eu ndo penso, tenho a certeza que é discriminatério. Alids eu ndo vou a lares,
tenho varios familiares e ndo vou a lar nenhum, precisamente porque eu entro dentro de uma
sala e vejo aquelas pessoas sentadinhas e ndo sei qué, e digo assim: “Isto € um depodsito de
mortos, ndo é um lar”. Portanto, nem entro, fujo! SO vou l4 se tiver que ser obrigado. E este 0

caso, esta sentado, ndo sei qué...

Entrevistador: Muito bem... Também ja me acabou por responder a esta pergunta que é: Caso
alguém tivesse este tipo de comunicacdo/ interacdo consigo como é que se sentiria? Nao se

sentiria propriamente. ..
Entrevistado: N&o. Fingia que ndo ouvia ou respondia torto.

Entrevistador: Muito bem. Agora mudando um bocadinho de registo Sr. A. Para si 0 que é ser
idoso? ldoso aqui neste sentido é ter 65 ou mais anos, 0 que é que é chegar a esta idade, se €

uma coisa positiva ou negativa, qual € que € a sua perspetiva acerca disso...

Entrevistado: Tem as duas partes, as duas vertentes. A partir... quando se chega, aos 65 nao
notei, ndo notei, mas a partir dos 70 a parte fisica, a parte fisica nota-se que ha uma diferenca.
Noés pensamos que ainda somos jovens ou menos... ou mais velhos, ou mais idosos € que
podemos ainda fazer aquilo que faziamos a 20 ou a 30 ou 40 anos e quando chegamos a
conclusdo que temos que ter muito juizinho porque ja ndo conseguimos fazer aquilo que

faziamos a 30 ou 40 anos.

Entrevistador: Por muito que a cabega queira o corpo ja ndo reage da mesma forma...
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Entrevistado: Ainda a pouco tempo na apanha da azeitona, eu ndo vou... hoje nao arrisco ir
para cima de uma oliveira porque sei que, ndo tenho ja a agilidade enfim que se tivesse de me

agarrar por qualquer motivo, posso chegar ca a baixo...

Entrevistador: Tem essa sensatez. ..

Entrevistado: Tenho, que é perigoso, portanto ha determinadas coisas que ja na fago.

Na parte mental ndo noto, ndo noto porque estou aqui e 0 meu cérebro por enquanto ainda
funciona, ainda pensa, e ainda sei 0 que é que quero e 0 que ndo quero.

Entrevistador: Em parte porque o Sr. x também fez questdo de estar sempre a estimular...
Entrevistado: Sim, sempre gostei de ler, leio... sempre gostei de estar, portanto, ocupado e ativo
e é uma coisa que é essencial, se nds ndo estimularmos o nosso cérebro as células vdo morrendo
e morremos.

Entrevistador: Entdo mas se pudesse fazer aqui um balanco e dizer-me em uma palavra ou em
varias se o envelhecimento, se ser idoso ¢ uma coisa mais positiva ou mais negativa... ¢ essa

perspetiva que eu gostava. ..

Entrevistado: Tem as duas vertentes, mas se a parte fisica ndo falhar muito, se ndo falhar muito

é mais positivo do que negativo.

Entrevistador: Mais positivo, do que negativo. Entdo e considera que essa sua opinido de que o
envelhecimento é uma coisa realmente positiva, se realmente ndo falharem as capacidades
fisicas, sente que essa é a opinido da populacdo em geral?

Entrevistado: N&o. (Pausa)

Entrevistador: Nao?

Entrevistado: A maior parte, grande parte das pessoas, sdo aquelas que se acomodam, as pessoas

tornam-se... aquilo que aprenderam, esquecem e depois mesmo que eu queira fazer conversa
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com determinas pessoas e dizer-lhes que deveriam ler mais, deviam isto, etc. dizem: “Ah ja

passou o tempo, ja aprendi tudo o que tinha a aprender...”

Entrevistador: Ah, esta a dizer-me em relagéo as pessoas que também (sobreposicdo de falas).
Mas o que cu estava aqui a... N&o sei se o Sr. A percebeu ou se sou eu que estou a perceber
mal aquilo que me esta a dizer, que é: se considera que essa sua opinidao de que chegar a idoso
€ uma coisa positiva, se é a opinido da populagdo neste caso mais jovem, com 60 anos ou menos,
os mais jovens... Se acha que essa € a opinido das pessoas no geral.

Entrevistado: Muito poucos. Muito poucas pessoas compreendem as pessoas com mais idade,
onde eles certamente vdo chegar e depois vao ver 0 que é, mas a grande maioria nao
compreendem.

Entrevistador: Acha que ndo ha essa compreensdo?

Entrevistado: Nao a maioria ndo compreende, ndo compreendem e ndo sabem lidar, e ndo sabem

lidar com a terceira idade!

Entrevistador: Esse lidar... esta a dizer conviver, falar...?

Entrevistado: Exato, conviver, lidar com essas pessoas, como é que se fala, como é que nao se

fala.

Entrevistador: Mas esta a falar de alguma coisa especifica ou...?

Entrevistado: Estou a falar no geral.

Entrevistador: No geral, muito bem. Entdo qual acha que é a imagem que a popula¢éo dita mais

jovem, mais nova, com 60 ou menos anos tem das pessoas idosas? Nao ¢ uma imagem...?

Entrevistado: Nao, ndo ¢ uma imagem positiva, antes pelo contrario, “os velhos”.

Entrevistador: Ainda ha esse...
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Entrevistado: Sim, cada vez mais. Uma pessoa com 40 anos, ha jovens que tém pais com 40,

40 e tais e tratam 0s pais por velhos. Isto ouve-se constantemente.

Entrevistador: Entdo, tinha aqui uma pergunta mas também ja acabou indiretamente por me
responder, que é: Se sente que ha uma visdo negativa do envelhecimento em Portugal neste

caso?

Entrevistado: Muito. Muito e também temos falta de incentivos. Incentivos a nivel camarario,
a nivel de oficiais, ndo temos praticamente. SO existem neste momento as universidades
séniores mas tem muito pouca gente. Nés aqui felizmente temos bastantes, mas ja tivemos
menos, mas podiamos ter o dobro... as pessoas que estdo ai nos cafés, nas esplanadas, a jogar
e ndo sei qué, sem fazer nada, estariam muito melhor numa atividade destas ou noutras

equivalentes do que estar sem fazer absolutamente nada.

Entrevistador: De certa forma a contribuirem para eles prdprios, para se cultivarem, para
estarem ativos e de certa forma também para contribuir de alguma forma para o bem geral da
comunidade. Entdo e diga-me uma coisa, devido a essa visdo negativa que me esta a dizer que
existe em Portugal do envelhecimento e que sente que tem estado cada vez mais a acentuar-se,
considera que possam surgir situagdes de discriminagédo contra as pessoas idosas devido a essa

Vvisdo negativa?

Entrevistado: Ja existem porque ndo ha incentivos. NOs estamos aqui nesta universidade e ndo
temos apoios oficiais de ninguém. N&s estamos aqui, temos 110 alunos e 20 e tal professores e
0 que é que acontece? NOs é que suportamos, sao as mensalidades dos alunos que sdo 10 euros

mensais que suportam todas as despesas desta infraestrutura que nédo é pequena.

Entrevistador: Ndo tém apoio presentemente da Camara?

Entrevistado: Temos. Temos as instalacdes, que ja é muito bom, mas quer dizer, eu conhego
pessoalmente universidades séniores, principalmente... conheco a de Almeirim, conhego a da
Amadora onde a camara estende ofertas, investem a serio, tém autocarros para passear (ndo se

percebe) enquanto nos aqui se quisermos fazer um passeio, organizamos tudo e temos que pedir
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as pessoas quanto ¢ que custa a sua parte, as pessoas ddo, mas quer dizer... isto devia ser a

camara ou outras entidades que promovessem isto e ajudassem, mas nao héa, aqui ndo ha.

Entrevistador: De certa forma também, quando o Sr. Acacio me esta a falar de incentivos é
também no sentido de poder mostrar o vosso trabalho para que as pessoas possam aderir mais

talvez...

Entrevistado: N&o, eu j& nem digo o trabalho. N6s temos 0 nosso trabalho visivel, temos o
teatro, temos as dancas regionais e pouco mais. NOs queremos expandir e vamos, tanto o teatro
como as dancas regionais, atuam diversos lados, vao aos lares por exemplo, fazer atuacdes,
fazer qualquer coisa, o teatro também, a peca do ano passado ja fizeram cinco ou seis atuacgdes,
e por isso sao as Unicas, de resto as outras atividades, nds fazemos uma festa que costumamos
fazer no natal e no fim do ano, uma festa onde ha apresentagéo no palco, onde s6 vao as pessoas
da universidade e os familiares das pessoas e vamos fazer a demonstracdo daquilo que se fez
durante o ano, mas isso ndo €... eu considero que ja foi mais interessante, agora as pessoas ja

comecam a ficar cansadas dessas atividades.

Entrevistador: Mas porque... Como ¢ que eu hei de explicar... Porque as atividades j& estdo

demasiado exploradas?

Entrevistado: E sempre a mesma coisa. O inglés, comegamos por mostrar o que cada disciplina
faz, temos uma atividade que é o professor que mais empenho tem nesta casa que é o professor
Sérgio Ribeiro e quando vamos para estas festas, ele ocupa quase uma hora da festa s6 com a
parte dos seus alunos da cidadania e da leitura e escrita. Portanto € um homem que vive com
isto, isto para ele é como se fosse a segunda casa dele. De resto as pessoas comegam a nao ter

interesse, porque ndo gostam ou porgue é sempre a mesma coisa.

Entrevistador: Torna-se aborrecido se calhar pela rotina...

Entrevistado: Exato...

Entrevistador: Esta bem Sr. A. Entdo e para terminar, gostava de saber para si 0 que é que devia

ser feito para diminuir realmente essa imagem negativa que as pessoas no geral tém do
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envelhecimento e consequentemente diminuir também a discriminacdo face as pessoas mais

velhas, as pessoas idosas.

Entrevistado: Ha uma coisa que era... Eu ja ouvi alguém (nfo se percebe) comegar a haver uma

interacdo entre as escolas basicas e as universidades da terceira idade, era essencial.
Entrevistador: Intergeracionalidade?

Entrevistado: Era essencial, ja se tentou fazer qualquer coisa mas...

Entrevistador: O que ¢ que acha que falha para ndo...

Entrevistado: Eu ndo sei, olha talvez... ndo ¢ uma falta de interesse € uma falta... os professores
nédo se disponibilizarem para isso porque a maior parte dos professores passam muito tempo
ocupados e trabalham muito e nunca estdo disponiveis para fazer nada. Portanto, quanto a mim

era essencialmente a falta dos professores das escolas basicas ndo conviverem com os alunos.
Entrevistador: Mas acha que essa interacdo iria melhorar em que aspeto?

Entrevistado: Tanto na parte da terceira idade como na parte dos jovens.

Entrevistador: Ia ser um contributo mutuo...

Entrevistado: Exatamente, onde aprenderiam uns com os outros. Mas isso tem de se ensinar nos

bancos da escola e p6-los a conviver com essas pessoas.
Entrevistador: Estimular entdo esse...
Entrevistado: Exatamente. Fazer encontros entre ambos, uma festa, ou fosse o que fosse...

Entrevistador: Talvez aquilo que o Sr. A me esteja a querer dizer, a conclusdo que eu tiro das

entrelinhas € que, talvez com essa convivéncia 0os mais novos...

Entrevistado: Comecassem a respeitar mais as pessoas da terceira idade e comecassem a gostar

mais de conviver mais com a terceira idade.

Entrevistador: Muito bem. Talvez seja por ai realmente o caminho...

Entrevistado: Eu acho que era o essencial, comecar por ai. Depois o resto se veria.
Entrevistador: Esse era o foco principal e depois ir-se-ia explorando novos caminhos.

Entrevistado: Exatamente.
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Entrevistador: Muito bem Sr. A, era isto que tinha para Ihe perguntar. Muito obrigado pela sua

participacao.

Entrevista n® 8

Entrevistador: D. x diga-me como é que é normalmente o seu dia-a-dia?

Entrevistado: Venho um bocadinho para aqui todos os dias, todos os dias ndo, o resto passo o

dia em casa a fazer a minha vida de casa no quintal e pronto.

Entrevistador: Mas costuma sair para outros locais sem ser aqui a Universidade?

Entrevistado: Muito pouco, muito pouco. Quando tenho companhia vou, quando ndo tenho

fico por casa.

Entrevistador: Participa em alguma atividade sem ser aqui a Universidade Sénior?

Entrevistado: Participo na Ourémviva.

Entrevistador: A fazer o qué concretamente?

Entrevistado: Na ginastica e na hidroginastica.

Entrevistador: Tanto aqui na Universidade como na Ourémviva como nas saidas que faz quando

tem companhia costuma interagir com vérias pessoas diferentes?
Entrevistado: Um bocadinho, ndo muito. Sou uma pessoa um bocadinho reservada, espero que
as pessoas venham ter comigo mas depois quando comego a ter confianga ja vou. Nao sou

dessas pessoas que facilmente (pausa)

Entrevistador: Nao ¢ uma pessoa que fale facilmente...
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Entrevistado: Falar falo, falo facilmente mas ndo de caminho, vou assim devagarinho.
Entrevistador: Muito bem. Entdo e como é que diria que essas intera¢fes acontecem? (pausa)
Ou seja, 0 que é que eu quero saber? Se pessoas falam bem consigo, se sente que € acarinhada

pelas pessoas? As pessoas gostam de falar consigo?

Entrevistado: Sim, acho que sim.

Entrevistador: Sente da parte das pessoas que...

Entrevistado: Sinto da parte das pessoas que... Tenho a impressao que as pessoas gostam de

estar em contacto comigo.

Entrevistador: Mesmo por exemplo pessoas mais jovens?

Entrevistado: Mesmo as pessoas mais jovens, sim sim.

Entrevistador: Entdo agora gostaria de saber a sua opinido sobre uma situacéo de que vou falar
e que poderia acontecer com a senhora. Imagine que vai a uma festa da Camara Municipal, e
nessa festa estdo varias pessoas aqui da Ourém. No intervalo hd uma mesa onde estdo bebidas
e comida e estdo disponiveis para toda a gente, nomeadamente para pessoas com mobilidade
reduzida, ou seja, por exemplo em cadeira de rodas ou canadianas. Depois vem uma pessoa ter
consigo e diz-lhe o seguinte, se quiser seguir esta aqui, o que vou ler agora esta a sublinhado:
“A senhora estd a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentada e que ainda ndo foi a mesa
servir-se. Deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”.

Vem uma primeira pessoa e tem este discurso.
Entrevistado: Onde é que a menina esta? (Procura no cenario a) o discurso que foi lido)

Entrevistador: E aqui. “A Sra. estd a gostar da festa?...

Entrevistado: (Continua a ler) “Reparei que ainda esta sentada e que ainda ndo foi a mesa servir-

se. Deseja tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”.
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Entrevistador: Esta primeira pessoa vem ter consigo e diz-lhe isto. Depois vem uma segunda
pessoa ter consigo, N0 mesmo contexto, na mesma situacdo e diz-lhe: “Esta a gostar da
festazinha?” Diz isto numa fala vagarosa e exageradamente alto. (o entrevistado acompanha a
leitura do cenério) e diz-lhe ainda assim: “Ainda ndo foi comer, deve estar com fominha.
Trouxe-lhe umas coisinhas. Coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinha para ndo
cair”.

O que eu gostava de saber é para a D. x qual é a principal diferenca ou as principais diferengas
entre a primeira pessoa que veio ter consigo e a segunda? Diferengas no discurso, na maneira

de a abordar. Para si quais é que séo as principais diferencas?

Entrevistado: (Faz uma pausa para ler melhor e pensar. VVolta a ler os cenérios). Eu prefiro esta.

Entrevistador: Qual? A primeira?

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistador: Pode explicar-me porqué?

Entrevistado: Esta coisa esta a ser muito, como é que eu hei de dizer. Esta aqui esta a ser mais

real.

Entrevistador: A primeira para si ¢ mais realista, e a segunda (cenario b))...?

Entrevistado: A segunda esta a ser, esta a ser mais... nd3o me vem agora a palavra... Esta a ser
mais carinhosa. Nao ¢? Quando ela aqui diz: “Coma tudo até ao fim, deixe-se estar sentadinha
para ndo cair”. Pois, acho que esta a ser uma pessoa... como eu hei de dizer, ndo me vem a
palavra, mas por mim prefiro esta primeira porgue, pronto, acho que esta quer dizer, seja mais
acompanhada. Pois esta pessoa esta a ser um bocadinho delicada para mim, esta acho que esteja

a ser muito piedosa (cenario b)).

Entrevistador: Ja percebi. Esta esta a ser gentil porque Ihe esta a perguntar se quer tomar alguma

coisa e se quiser pode acompanha-la, porém esta (cenario b))...
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Entrevistado: Pois... Deixe-se estar sentadinha para ndo cair. Pronto, prefiro a primeira.

Entrevistador: Se estas duas situagdes acontecessem consigo como reagiria?

Entrevistado: Neste caso (cenario a)) sim senhora acompanhava a pessoa que me convidava. E

neste (cenario b)) agradecia a simpatia.

Entrevistador: Acabou ja por me responder de qual das duas formas gostaria de ser tratada?

Gostava de ser tratada como no cenario a) porque considera que a pessoa foi simpatica.

Entrevistado: Foi simpética, foi agradavel é sempre agradavel um convite.

Entrevistador: Entdo agora o que eu gostava de saber é se concorda com o tipo de comunicacéo
gue esta pessoa (segunda pessoa/Cenario b)) utilizou? Se fosse consigo concorda com este tipo

de discurso?

Entrevistado: Concordo, qualquer um deles foi agradavel, sim senhora concordo. Por exemplo
se estivesse numa cadeira de rodas ou que ndo me pudesse deslocar facilmente acho que esta
era muito bem-vinda. Mas na minha situacdo felizmente, esta também esta boa, e gosto mais
desta (cenario a)) na minha situacdo. Pronto, esta (cenario b)) sim senhora se fosse uma pessoa

debilitada, com dificuldade em se deslocar aceitaria a segunda também.

Entrevistador: Entdo o que eu agora gostava de saber era se para si este discurso, esta interacdo
pode ser de alguma forma discriminatorio em relagdo as pessoas idosas, as pessoas com 65 ou
mais anos? Se encara de alguma forma este discurso de uma forma discriminatéria.
Entrevistado: Por mim pessoalmente, eu ndo sentia isso como uma forma de discriminacéo e se
eu fizesse isto diretamente a uma pessoa fazia-o com boa inten¢do ndo o fazia para discriminar

a pessoa.

Entrevistador: Entdo para si ndo...
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Entrevistado: Nao entendo assim, e se fosse para mim também ndo entendia como
discriminacdo porque, pronto qualquer uma das situacbes sdo sempre para agradar, agora

depende se realmente a pessoa...

Entrevistador: Muito bem. Agora para mudar aqui um bocadinho de assunto. Para si 0 que € ser
idoso? Idoso aqui entendesse como uma pessoa com 65 ou mais anos. (pausa) Ou seja se

entende mais como um aspeto positivo ou negativo.

Entrevistado: E bom chegar a esta idade. E muito positivo, é muito positivo. A idade em que
eu estou, acho que seja positivo a idade em que estou e ainda estar com as faculdades com que

estou. Portanto, idoso é uma palavra um bocadinho dura (riso).

Entrevistador: Sente que € uma palavra dura?

Entrevistado: Sim, sim, sim, sim. Uma palavra dura porque pronto é verdade que num sentido

é gratificante porque ja temos uma certa experiéncia de vida que ndo ha quando somos jovens.

Entrevistador: Mas quando me esta a dizer que sente que idoso é uma palavra muito dura, é
aquilo que sente por si como pessoa idosa ou é mais por aquilo que os que estao de fora pensam

ou transmitem?

Entrevistado: Pois, isso é relativo, tudo é relativo. A maneira como as pessoas interpretam as
pessoas idosas e as pessoas que interpretam as coisas como: “olha ja ¢ velha ja tem uma certa

idade”, i1sso ai custa um bocadinho.

Entrevistador: Entdo posso concluir que a D. x acha que ser idoso é uma coisa boa, uma coisa

positiva?

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistador: Acha que essa é a opinido das pessoas com menos idade? Ou seja, as pessoas
mais jovens, considera que nos a gera¢do mais nova achamos que ser idoso e o envelhecimento

€ uma coisa boa? Acha que a sua opinido é a mesma que a dos mais jovens?
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Entrevistado: 1sso € uma questdo que nds nao sabemos realmente.

Entrevistador: Por aquilo que observa, por aquilo que sente, por aquilo que vé acha que as
geracOes mais novas, de 60 anos para baixo, olham para o envelhecimento de uma forma tao

positiva como a D. x olha?

Entrevistado: Uns sim outros ndo. Sim senhor estou velho! VVelhos ndo somos. Olha temos idade
e estamos madurinhos (risos). Temos de falar com humor. Nao somos velhos, estamos
madurinhos. E verdade pronto, chegamos a uma certa idade temos que realmente aceitar que

somos idosos, ndo é?

Entrevistador: Sim e ndo tem que ser necessariamente uma coisa ma. O tempo passa e é normal

gue assim seja.

Entrevistado: Acho que seja gratificante se a pessoa tenha estas faculdades, e quando néao se

tem temos de fazer com o que temos. Ja ndo fazemos o que faziamos mas pronto.

Entrevistador: Entdo acha que ha pessoas que vém o envelhecimento de uma forma positiva

como também ha pessoas...

Entrevistado: Eu acho que sim, eu acho que sim.

Entrevistador: Ha tanto uma parte que v& como uma coisa positiva como também ha uma parte

que vé de uma forma negativa.
Entrevistado: Sim é a minha ideia e a minha opinido. Quando falamos com certas pessoas, as
pessoas que se sentem em baixo: “Ah estou velho, estou velho!” Temos que fazer com o que

temaos.

Entrevistador: Sim exatamente ndo vale a pena estarmos...
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Entrevistado: N&o vale a pena estarmos a chorar. Porque € verdade que na geracdo dos meus
pais, dos meus avos, aos 50 anos a pessoa era uma pessoa velha. Uma pessoa ter 50 anos ja era
considerada velha. Hoje felizmente as mentalidades mudaram e uma pessoa idosa/velha, vamos

buscar a palavra verdadeira, ja ¢ mais...

Entrevistador: Sim, hoje ¢ diferente. A esperanca de vida aumentou...

Entrevistado: Os meus avds morreram entre os 50 e 0s 60, e pronto eu via a minha avo, eu via
ja uma pessoa com grandes dificuldades, coitada embora tenha tido problemas de salide mas
pronto. Hoje vejo a minha avo coitadinha ja ndo sei que idade ela tinha na altura ndo ligados a
idade dos avds, ja morreu a muitos anos, eu era uma adolescente e a imagem da minha avo era

uma velhinha j& nessa altura e hoje néo, ela devia ter entre os 50 e 0s 60 anos.
Entrevistador: Sim hoje em dia uma pessoa entre 0s 50 e 0s 60 anos € uma pessoa nova, até por
vezes quando morre alguém costumamos dizer: “Ainda era novo”. Pergunta-se a idade: “Olha

tinha 50 e tal ou 60, era novo”.

Entrevistado: Na geracdo dos meus avds isso ja ndo se dizia. Era muito diferente. “Ah ja tinha

50 anos, ja tinha 60 anos!” Porque na geracdo dos meus avds poucos iam além dos 50 anos.
Entrevistador: Era muito diferente. Os cuidados de saude...

Entrevistado: Os cuidados de satde sim... Porqué ndo sabemos, hd muita coisa em jogo...
Entrevistador: Entdo se me tivesse de dizer se ha realmente uma visdo negativa ou uma visdo
positiva do envelhecimento em Portugal o que é que me diria? (Pausa) Acha que ha mais
pessoas que tém uma visao positiva ou uma visdo negativa do envelhecimento? As pessoas, ndo

sdo os 1dosos, sao as pessoas mais novas quando olham para as pessoas mais velhas...

Entrevistado: Eu vejo isso muito dividido.
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Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa. Relativamente as pessoas que vém o envelhecimento
de uma forma negativa, acha que podem surgir situacdes de discriminacdo contra as pessoas

idosas por parte dessas pessoas?

Entrevistado: (Pausa) Creio que ha, creio que ha.

Entrevistador: Pode dar alguns exemplos?

Entrevistado: A pessoa jovem perante a pessoa de idade? Sim, sim. Olha vou buscar um
exemplo, a conduzir. Por vezes ou estamos numa situacdo complicada, vai logo aquela palavra,

vem logo aquela palavra.

Entrevistador: Associa-se logo...

Entrevistado: Nem sempre, depende da pessoa. E como tudo, as opinies sio muito divididas,
as pessoas dizem logo: “O que é que estas aqui a fazer?” eu normalmente ndo sou muito

queixosa mas também j& ouvi.

Entrevistador: E pode nunca ter acontecido com a d X mas ja ter observado com outras pessoas.

Entrevistado: Sim, sim, ndo quer dizer que ndo tenha ja me acontecido, ja ouvi essas coisas

também, portanto.

Entrevistador: O que € que acha que poderia ser feito para realmente mudar a ideia dessas
pessoas que vém o envelhecimento de uma forma negativa, ou seja, 0 que € que acha que
poderia ser feito, de todas as formas ndo ha uma forma especifica, o que é que poderia ser feito

para diminuir a descriminacdo em ralacao as pessoas mais velhas?

Entrevistado: O que poderia ser feito com essas pessoas jovens? (Pausa) E dificil de dizer. Um

bocado mais de sensibilidade e de respeito.

Entrevistador: E acha que essa sensibilidade e esse respeito consegue-se através de qué? (Pausa)

Se tivesse de arranjar agora uma solucao qual era a solugdo...
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Entrevistado: Chamava aquelas pessoas a atencao: “Eu tenho esta idade e tu, se tratar a pessoa
por tu, tu quando chegares a minha idade vais ver se gostas ou se ndo gostas de ouvir o que
estas a dirigir hoje”. Nao ¢? Acho que ¢ chamar a atengdo. O melhor ¢ chamar a atencdo para

por as pessoas no papel de uma pessoa de mais idade. L& chegaras.

Entrevistador: Sim exatamente pode ser muito por ai.

Entrevistado: Eu acho que sim. “Eu agora tenho esta juventude esta vitalidade toda mas daqui
a 20 anos nao terei”. Deus queira que cheguem a minha idade com a vitalidade que eu tenho.

Chama-las a atengdo.

Entrevistador: Entdo o que me estd a dizer é que o proprio idoso pode ter um papel

preponderante nessa mudanca da mentalidade das pessoas mais novas.

Entrevistado: Eu acho que sim, eu acho que sim. Chamando-lhes a atencdo e fazendo-os

compreender que as pessoas Ndo Sao sempre jovens.

Entrevistador: As vezes podia-me estar a dizer, como jé tive pessoas que me responderam, 0s
pais devem chamar os filhos a atencdo e educé-los nesse sentido, mas o que me esta a dizer...
Também deve pensar dessa forma certamente...

Entrevistado: Claro, claro.

Entrevistador: Mas aquilo que me estd a dizer € que a propria pessoa que pode ser alvo de

discriminacdo fazer ver essa pessoa...

Entrevistado: “Entao espera, que vais ver”. (risos)

Entrevistador: Se calhar a mensagem era mais eficaz.

Entrevistado: Eu ndo estou ca para ver. Pronto uma pessoa hoje que tenha 30 anos daqui a 30

anos eu ndo estou ca se calhar, e se ca estiver estou completamente debilitada temos de dizer a
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verdade. N&o estarei ca. (N&o se percebe) E verdade que a educagéo principal vem de casa ndo
vem da escola, ndo vem da escola. A primeira educacdo vem de casa embora depois a coisa
vire, ndo é, infelizmente depois vira-se mas eu tenho impresséo que se os filhos tiverem uma
base boa de casa, da familia e dos pais e das pessoas que 0s seguem, jovens e adolescentes, eu

tenho impressdo que eles conseguem ir buscar um pouco dessa base.

Entrevistador: Hum, hum e vao olhar para as pessoas de uma forma diferente.

Entrevistado: Vao olhar de uma forma diferente, pronto, estou de acordo a 100% que a educacéo

principal vem dos pais. Nao haja davidas, e acho que...

Entrevistador: Mas como muitas vezes ndo é eficaz, como vemos no caso de muitas pessoas
que tém uma educacdo excecional e tém uns pais excecionais a nivel da educacgéo e a transmitir

valores e efetivamente depois ndo transparecem isso no contacto com as pessoas.

Entrevistado: Mas penso que sera sempre uma base...

Entrevistador: Sim, sim.

Entrevistado: O meu pai, a minha mae dizia-me assim, dizia-me assado, porque para nés quando
somos jovens vimos as coisas de maneira diferentes, ndo é. Mas de facto o meu pai dizia-me
assim a minha mae dizia-me assim, e chegamos a conclusdo que 0s nossos pais tinham razéo.
Embora naquela altura agente ndo concorde, chega-se a uma altura... N6s ndo concordamos a

100% com os pais, pronto, mas ha sempre uma base.

Entrevistador: Hum, hum. Eu concordo e acho muito interessante a D. x estar a colocar a propria

pessoa que pode ser alvo de discriminacdo no centro da mudanca.

Entrevistado: Sim, sim. Até talvez sensibilize mais as pessoas, olhando para nds, ja com rugas
e cabelinhos brancos, e a pessoa talvez “Aquela senhora ou aquele senhor ja tem esta idade,

mas se eu chegar a idade dela daquela maneira, ¢ muito bom”.

Entrevistador: Sim, exatamente. E olhar com mais respeito a pessoa.
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Entrevistado: Sim, sim ndo tenhamos duvidas.

Entrevistador: Esta na base de tudo o respeito.

Entrevistado: Esta na base de tudo, sem respeito ndo ha nada. Pode haver tudo, mas sem respeito

nao ha nada.

Entrevistador: E verdade. Pronto D. x basicamente era isto. Muito obrigada.

Entrevistado n°9

Entrevistador: Dona Emilia aquilo que eu gostava de comecar por saber € como normalmente

é 0 seu dia-a-dia?

Entrevistado: Atualmente estou reformada mas ainda me mantenho uma parte no ativo, no que
posso ajudar os meus filhos porque estdo a frente da empresa e no que posso ajuda-los ajudo
mas tenho também algum tempo disponivel para mim. O meu dia-a-dia passo a maior parte do

tempo na Universidade Sénior.

Entrevistador: Maior parte do tempo passa aqui...

Entrevistado: Sim, sim maior parte do tempo passo na universidade.

Entrevistador: Muito bem. Faz as suas coisas em casa, certamente. ..

Entrevistado: Sim, faco jardinagem e também ajudo no restaurante, ainda confeciono.

Entrevistador: Sim, sim. Tem também atividades aqui na comunidade, vai certamente aos sitios

onde as pessoas vao, ao supermercado, cabeleireiro...
Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistador: Essas coisas normais. Participa em mais alguma atividade sem ser aqui na

Universidade Sénior?
Entrevistado: Participo também na Ourém Viva.

Entrevistador: Sim, j& tive outra colega sua que tambeém disse que participava.
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Entrevistado: Sim na atividade fisica.

Entrevistador: Muito bem. Entdo e normalmente mesmo quando esta no restaurante, quando sai

a rua, quando vem aqui a Universidade Sénior, costuma estar com muitas pessoas diferentes?
Entrevistado: Sim, sim sou muito comunicativa, gosto muito de conversar.

Entrevistador: Muito bem. E como € que diria que essas conversacdes e essas interacoes

acontecem? Sao positivas, nao...
Entrevistado: S&o muito positivas. NOs estamos todos os dias a aprender obviamente.
Entrevistador: Mas as pessoas sao simpaticas consigo?

Entrevistado: Muito simpaticas. Sim, sinto-me muito feliz porque eu sou uma pessoa que gosto
muito de conversar, e vejo que as pessoas... ¢ verdade que algumas s3o menos comunicativas,

mas eu falo para toda agente.

Entrevistador: Sim, sim mas com o avancar da idade... aquilo que eu gostava de saber ¢ se com
0 avancar da idade se ndo notou uma diferenca, se notou ou ndo uma diferenca na forma como

as pessoas a abordam, ao falarem consigo...
Entrevistado: Por enquanto ndo. Eu acho que as pessoas me procuram e sinto-me feliz por isso.

Entrevistador: Ainda bem. Entdo agora gostaria de saber a sua opinido sobre uma determinada
situacdo, que fui eu que inventei mas poderia acontecer na vida real. O que eu quero é que a D.
se ponha no lugar desta pessoa, entéo é o seguinte: Imagine que a D. vai a uma festa da Camara
Municipal, e nessa festa estdo varias pessoas aqui da comunidade. No intervalo ha uma mesa
onde estdo varias bebidas e comidas e estdo disponiveis e acessiveis para toda a gente, mesmo
para pessoas com mobilidade reduzida, ou seja, por exemplo em cadeira de rodas ou canadianas.
Agora vem uma primeira pessoa ter consigo e diz lhe isto assim o que esta sublinhado e vou
ler: “Esta a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentada e que ndo foi a mesa servir-se. Deseja
tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”. Vem uma

primeira pessoa e tem este discurso consigo, agora imagine...
Entrevistado: Estou sentada mas ndo € para estar de cadeira de rodas...

Entrevistador: Sim, sim... Nao, ndo, ndo. Estava a dizer que a mesa estava acessivel para toda
a gente, é uma mesa num sitio plano e toda a gente consegue ir a mesa. Mas a D. é como esta

agora. Imagine que isto acontecia consigo. Vem a primeira pessoa e diz-lhe: “Entdo a Sra. esta
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a gostar da festa? Reparei que ainda esta sentada e que ainda ndo foi a mesa servir-se. Deseja

tomar uma bebida ou comer alguma coisa? Se quiser pode acompanhar-me”.

A primeira pessoa vem e diz-lhe isto, agora vem uma segunda pessoa e diz-lhe a mesma coisa
mas de outra forma e diz-lhe assim: “Esta a gostar da festazinha? (Diz isto numa fala mais lenta,
mais vagarosa € num tom mais alto)”. E diz-lhe ainda assim: “Entdo ainda nio foi comer, deve
estra com fominha. Trouxe-lhe aqui umas coisinhas”. Da-lhe as coisinhas ¢ depois diz: “Va

coma! Coma tudo até ao fim e deixe-se estar ai sentadinha para ndo cair”.

Pronto, agora aquilo que eu quero saber é: para si qual é ou quais sdo as principais diferencas

entre o cendrio a) e o cenario b)?
Entrevistado: Qual é que esta mais correta?
Entrevistador: Sim, qual € que para si estd mais correta e porqué.

Entrevistado: A partida que a pessoa esta a oferecer, se me visse que eu estava incapacitada
sem eu puder ir & mesa e me abordasse nesse sentido sim correcto, mas sem isso acho que a
primeira é mais correcta que a segunda. Chega ali alguém, leva aquilo, quer dizer talvez a pessoa
se va sentir mais diminuida, se realmente ndo esta. Ha casos, se fosse uma pessoa que estivesse

numa cadeira de rodas, ou... (pausa curta)
Entrevistador: Incapacitada.
Entrevistado: Se a pessoa aparentasse isso, sim ok, mas de outra maneira ndo pronto.

Entrevistador: Entdo acha que a segunda (cenario b)) era mais, se fosse uma pessoa que estava

incapacitada até se adequaria. ..

Entrevistado: Se tolerava, mas fora isso acho que néo, vai diminuir a pessoa. Se bem entendi a

pergunta.
Entrevistador: Sim, sim...

Entrevistado: Vai ali oferece a comida, e a pessoa pode ir por ela propria. Na minha opinido a

primeira é que esta correta, na minha opinido.

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa, se essas duas situa¢des acontecessem consigo como €

que responderia a primeira pessoa e depois como é que é responderia a segunda?
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Entrevistado: Eu ndo vou, eu sou uma pessoa que observa mas nao tento... fujo muito a
conflitos e mesmo estar a criar confus@es, primeiro iria agradecer e depois iria-me servir porque

eu costumo dizer que o aceitar faz parte da educacao.
Entrevistador: Sim, sim exatamente.

Entrevistado: Digo isso muita vez. Porque quando as pessoas oferecem tem vontade de dar e
depois pensem para que € que eu estive a fazer. Agradecia e iria. Nesta segunda (cenario b)) eu
diria logo a pessoa que agradeco a sua forca de vontade de me vir ajudar mas que ainda consigo

ir a mesa, agradeco e muito obrigada.

Entrevistador: Muito bem. Estava também para Ihe perguntar de qual das duas formas preferia

ser tratada, mas ja disse que para si a primeira (cendrio a)) enquadra-se mais na...
Entrevistado: Estar a levar o comer e assim, néo.

Entrevistador: Sim. Diga-me uma coisa, concorda com este tipo de discurso, com este tipo de

abordagem que esta segunda (cenario b)) pessoa utilizou?

Entrevistado: N&o. Acho que ndo, sobretudo quando as pessoas chegam a uma determinada
idade, que eu sinceramente ndo penso na idade que tenho porque ndo vi o passar do tempo,
estive sempre muito ocupada, mas penso que quando uma pessoa estd com uma idade mais
avancada ha coisas que ndo se devem dizer nem fazer, deve-se trata-la como se fosse uma

jovem, porque se ndo a pessoa pode sentir-se mais inferiorizada, mais rebaixada.

Entrevistador: Sim, sim, eu estou a entender. Ha determinadas palavras que se nao forem as

palavras certas...
Entrevistado: Podem magoar a pessoa, podem magoar a pessoa.
Entrevistador: Exatamente.

Entrevistado: Eu nessa parte ndo sou sensivel porque sempre lidei com muita gente mas

reconheco que podem por vezes magoar.

Entrevistador: E porque se calhar a D., segundo aquilo que me estava a dizer, ndo pensa na

idade que tem e ainda se sente de certa forma uma jovem.
Entrevistado: N&o me sinto uma jovem, mas gracas a Deus tenho forca.

Entrevistador: Sente-se com energia, ainda com muita coia por fazer, etc...
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Entrevistado: Sim, sim, ainda tenho muita coisa para fazer.

Entrevistador: Enquanto se fosse uma pessoa que ja estivesse mais... a sentir-se mais em baixo

com menos forga, a ouvir determinadas palavras talvez ficasse...
Entrevistado: Mais em baixo, € isso que eu quero dizer.

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa, acha que ou considera que este discurso (cenario b)),

desta pessoa pode ser discriminatorio, pode levar a que uma pessoa idosa se sinta descriminada?

Entrevistado: N&o, ndo podemos ir para esses termos, porque eu digo muita vez que ndo ha
ninguém que nado diga aquilo que ndo deve dizer, 0 erro € humano por vezes as pessoas erram,
e acontece-nos isto a todos, sai-nos coisas que quando nos vamos a aperceber ficamos logo
aflitos, mas ja saiu, j& esté dito. Também nesse sentido, por vezes tolero, sou tolerante, e acho
que devemos ser todos tolerantes, porque como digo, dizemos coisas que ndo devemos dizer,

mas ndo é uma coisa assim, de discriminar, ndo € uma situacdo grave, eu acho que néo.

Entrevistador: Também ja me respondeu como é que se sentia, imaginando que nessa festa em

que estava se viessem ter consigo ter este tipo de conversa a D. como é que se sentiria?

Entrevistado: Digamos aquilo que penso...bom... depende a forma como se fala, hd muita
maneira, com as mesmas palavras mas depende... se a pessoa ¢ simpatica... mas pronto nao
me ira levar a mal, ndo me ia levar a mal, s6 se a senhora... ¢ como lhe digo... acho que nao ¢

uma razao para isso.

Entrevistador: Muito bem. Agora mudando um pouco de assunto. Para si o que é ser idoso, 0

que € que é chegar a isodo, chegar aos 65 anos e mais anos?

Entrevistado: ldoso obviamente é chegar longe, vao enfraquecendo e vao morrendo. Na minha
opinido o que é que tem de se fazer? Quem puder e por vezes n6s dizemos que nao podemos
porque por vezes também ndo queremos, ndo nos vamos por as coisas, a primeira coisa a fazer
eu acho que é sair de casa, distrair, ver-se ao espelho, ir ao cabeleireiro, ndo sei se eu estou bem

a seguir a pergunta. ..
Entrevistador: Pode falar, eu estou a entender...

Entrevistado: Quanto mais nds nos isolamos pior €, a pessoa mais cai, por mim prépria e por

pessoas que eu também ja tenha falado. Agora também depende do estado de saude da pessoa,
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se a pessoa esta com dores ndo pode estar com boa cara, mas se por vezes nds nos colocarmos

na disposicao de sair...

Entrevistador: Pensamento positivo...

Entrevistado: Sobretudo pensamento positivo, até parece que as dores se vdo embora.
Entrevistador: Sim, sim, sim e continuarem a cuidar delas proprias.

Entrevistado: Cuidar delas préprias, gostarem delas proprias e aceitarem.

Entrevistador: Sim, exatamente. Muito bem. Aquilo que eu estava a perguntar-lhe era o que é

para si ser idoso no sentido de, sente que envelhecer ¢ uma coisa boa ¢ uma coisa ma...

Entrevistado: Digamos que é bom sinal, porque se chegou 14, mas claro que se nds pudéssemos
ficar sempre jovens seria excelente, mas como é impossivel temos de aceitar e viver o dia-a-dia

e com aquilo que temos e tentar sempre dar um empurraozinho.

Entrevistador: Muito bem. Entdo mas para D., com a idade que tem sente que estad bem que é

uma coisa boa, que o envelhecimento realmente é uma coisa mais positiva ou mais negativa?

Entrevistado: Digamos, eu acho que ninguém gosta de ser velho, de envelhecer porque nés,

cada vez que mais avanga mais agrava. ..

Entrevistador: Porque é que acha que as pessoas tém essa ideia, eu ndo quero envelhecer, eu

ndo quero...

Entrevistado: Quer dizer, eu também ndo queria mas tem de ser e ndo podemos remar contra a
maré porque é impossivel, mas eu atualmente tenho 68 anos e estou feliz, estou feliz, tenho
ocupacdes, jardino, estou no ativo. O tempo todo que tenho disponivel vou para o jardim e para

aqui também, gracas a Deus ndo tenho dores, tento-me cuidar e sinto-me bem.

Entrevistador: Entdo para si chegar a esta fase, envelhecer e ser uma pessoa idosa, neste caso,

ter 65 ou mais anos para si ¢ uma coisa...

Entrevistado: Sinto-me bem, pensamento positivo e espero que dure mais tempo.
Entrevistador: Dure muito tempo.

Entrevistado: Pois.

Entrevistador: Exacto. Entdo pronto a D. tem uma ideia positiva do envelhecimento.
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Entrevistado: Digamos que nos temos de ser realistas porque isto ndo, ndo sou pessimista mas
por vezes temos de parar um bocadinho e pensar: Ja se passou bastante tempo. Quando ndés
recuamos e vamos ver tudo o que nos ja fizemos, de facto ja 1a vai um tempito. Mas temos de
viver o dia-a-dia e aproveitar a vida da melhor maneira e eu costumo dizer aproveitar os dias 0
melhor possivel porque nos antes de estarmos reformados, claro é a vida, € os filhos, é uma luta
permanente tem de se lutar por isto, € mesmo assim e chegar a esta idade eu acho que as pessoas
devem aproveitar a0 maximo, porque isto passa muito rapido. Viver o dia-a-dia o melhor

possivel, aproveitar todos 0s momentos.

Entrevistador: Muito bem. Entdo aquilo que eu lhe queria perguntar é: qual é que acha que é a
ideia, a imagem que as pessoas no geral, mais jovens, de 60 anos para baixo, tém do
envelhecimento? As pessoas mais jovens vém o envelhecimento de uma forma positiva, veem

o envelhecimento de uma forma negativa?

Entrevistado: Penso desde ja que é negativa no sentido que deixam-se um bocado cair, as vezes
talvez por falta de meios, com as pequenas reformas que as pessoas tém, eu penso que isso que
convida as pessoas por vezes a ficarem mais retraidas, a ficarem em casa ndo sairem, ndo irem
arranjar-se, ter o cabelo arranjado, sempre bonitas, mais um casaco mais uma blusa ou mais
umas calcas, e tudo isso ajuda eu acho que tudo ajuda e infelizmente havera talvez pessoas que
néo tenham possibilidades para adquirir essas coisas. Nesse sentido estou feliz porque trabalhei
e ndo quero dizer que os outros ndo consigo sem trabalhar também, mas tenho sorte nesse
sentido tenho uma reforma razoavel que me permite realmente fazer uma vida que me permite

ter as coisinhas que gosto de ter.

Entrevistador: Sim, Sim. Eu estou a entender perfeitamente 0 que me esta a dizer e tem razao.
Mas acha que a populacdo mais jovem, ou seja, as pessoas com menos de 60 anos, quando
olham para pessoas mais velhas, quando olham para a ideia de envelhecer pensam nisso de uma

forma positiva ou de uma forma negativa?
Entrevistado: Esta a perguntar me a opinido que as pessoas podem pensar, € isso?

Entrevistador: As pessoas mais jovens com menos de 60 anos, por exemplo eu, 0s meus irmaos,

os meus pais quando olhamos para pessoas idosas...

Entrevistado: Digamos que me ponha agora no vosso lugar, imaginar o que vocés podem

pensar.
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Entrevistador: Exatamente. O que é que a D. acha que nds pensamos acerca dos idosos e do

envelhecimento, pensamos coisas boas pensamos coisas mas?
Entrevistado: Ah... Isso ¢ muito relativo.
Entrevistador: Aquilo que a D. vé das pessoas mais novas, com as suas atitudes...

Entrevistado: Eu penso que... isso ¢ relativo, de certeza que hd muitos que pensam epa Deus
me livre chegar aquela idade e ser assim, e iSs0 0s assustara. Porque por vezes véem-se pessoas
que nds a colocarmo-nos no lugar deles assusta-nos. Epah serd que vou ficar assim, vai-me
acontecer isto vou estar dessa forma. Agora quando eu tinha a vossa idade eu ndo pensava nada

nisso, sinceramente ndo pensava nisso. Uma coisa que eu respeitava muito e respeito.
Entrevistador: Ndo pensava mas respeitava.

Entrevistado: Ah isso respeitava, mesmo que fosse num autocarro ou outra coisa qualquer se
eu visse uma pessoa de mais idade levantava-me, tive sempre muito respeito pelas pessoa de
idade.

Entrevistador: Entdo em Portugal as pessoas jovens, as pessoas com 60 ou menos anos que
ainda ndo chegaram a idade idosa, se me pudesse dizer se as pessoas tém uma visao positiva ou
mais uma visdo negativa o que me dizia? H& mais pessoas a ver o envelhecimento de uma forma

ma4, negativa, ou ha mais pessoas a ver de uma forma positiva?

Entrevistado: Ah eu penso que é negativo, as pessoas estdo a ver um envelhecimento cada vez
mais rigoroso, no sentido que tém medo de ver as reformas cada vez mais reduzidas, que
poderdo a ndo vir ter poder de compra, penso que as pessoas devem estar preocupadas com isso,

aos 50 anos ja pensam nisso, 0s meus filhos tém 40 e pouco e ja pensam nisso.
Entrevistador: Muito bem.

Entrevistado: Que 0s assusta, porque atualmente, houve aqui uns anos atras que a vida estava-

se mais a altura dos sonhos, foi pena mas perderam-se.

Entrevistador: Hum. Entdo acha que essas pessoas, as pessoas mais jovens realmente tém medo

de chegar a uma idade...
Entrevistado: Eu penso de facto que tém medo. Eu ndo sou pessimista mas eles tém receio.

Entrevistador: Acha que as pessoas tém medo, mais pelo que me estava a dizer das reformas

etc, e do que € que os espera, o futuro que os espera, ou acha que esse medo advém da imagem
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que se tem das pessoas idosas, ou seja, eu tendo uma imagem negativa das pessoas mais velhas
também n&o vou querer se calhar chegar a essa idade. Acha que as pessoas tém uma ideia errada

do que € que é ser idoso e envelhecer?

Entrevistado: E como digo, eu acho que ninguém queria ser velho, continuo a dizer... As
pessoas com 80 e tal anos que tém genica, que realmente mete desgosto olhar para elas, mas

sdo em menor ndmero.

Entrevistador: Muito bem. Acha que por haver pessoas que tém uma ideia negativa do
envelhecimento das pessoas mais velhas podem realmente viver situacdes de discriminacao, ou
seja, por exemplo eu tenho uma ideia errada ou uma ideia negativa do envelhecimento das
pessoas que ja chegaram aos 65 ou mais anos e por isso posso Vir a discriminar essas pessoas

de alguma forma?

Entrevistado: Pois é capaz de haver quem o faca e quem o pense. Eu penso que ha de tudo.
Primeiro de tudo ndo se deve discriminar mas havera quem discrimine quem goze com 0S

idosos, isso ha. Fazem troca deles que os gozam.
Entrevistador: Sim, Sim.

Entrevistado: Isso ha. Ha& pessoas que discriminam fazem troca, pronto, gozam e que nao

respeitam que é a parte errada mas acontece.
Entrevistador: Entdo e acha que essas pessoas quando gozam, gozam porque motivo?

Entrevistado: Eu penso que € uma parte da educacao, a educacao. Ha muita gente bem-educada

mas infelizmente também ha sem educacéo.

Entrevistador: Entdo e o que é que acha que poderia ser feito para combater essas situacdes,
para evitar que as pessoas idosas sejam discriminadas? (Pausa) O que é que poderia ser feito a

todos os niveis para fazer ver as pessoas mais novas que nao se deve discriminar?

Entrevistado: 1sso h4 uma parte de casa, pronto os meus filnos eu sempre os ensinei desde
pequeninos que nao se goza ninguém que quem tem telhados de vidro ndo jogue pedra, isto era
uma expressdo dantes, e € uma coisa que sempre 0s ensinei desde pequeninos ndo gozar,
sobretudo um aleijado, os garotos sd3o mauzinhos... Eu acho que essa parte ja vem de casa. A
educacéo ja vem de casa dos pais e depois porque é que os professores também na escola, bem

nédo é bem a parte dos professores, na catequese.
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Entrevistador: Trabalhar os valores e essa parte do respeito.

Entrevistado: Na catequese porque as vezes ndo é so falar de Jesus Cristo. Dos valores, e do

respeito mas grande parte vem de casa.

Entrevistador: Entdo acha que tem de haver um trabalho de casa por parte dos pais a nivel de

educacao mas também podera ser um trabalho que poderé ser feito nas escolas.

Entrevistado: Escolas, na catequese. Mas as vezes pode ser uma area que devia se falar de certas

coisas.
Entrevistador: Sim, Sim. N&o tem de ser uma disciplina s6. Trabalharem esse tema.

Entrevistado: Por vezes fazem- se coisas inconscientemente que as pessoas nao estéo, eu digo
esta frase muita vez, nds julgamo-nos todos uns aos outros, nao temos o direito de o fazer mas
todos o fazemos, inconscientemente nos o fazemos, mas se nds nos formos po6r no lugar da
pessoa que estamos a julgar, ja vamos julgar de outra forma, temos primeiro de nos por no lugar

delas.
Entrevistador: Exatamente pormo-nos sempre no lugar dessa pessoa e nessa situacao.

Entrevistado: E a partir dai, depois de nos colocarmos no lugar dessa pessoa: se fosse eu ja era

diferente.

Entrevistador: Ja era diferente, exatamente. Muito bem D. x basicamente era isto que Ihe queria

perguntar. Obrigada pela sua colaboracéo.

Entrevistado n°® 10

Entrevistador: O que eu gostava de comecar por saber € como € normalmente o seu dia-a-dia?

Entrevistado: Olhe o meu dia-a-dia, durante a semana ou venho a Universidade ou estou 14 nos
meus entreténs, na agricultura, cortar umas silvas, pronto, na vida da aldeia. Planto umas
couves, uns eucaliptos, pronto. Na nossa zona ndo ha outra coisa temos de nos ocupar no que
ha. Quando ndo estou nesses afazeres venho aqui para a Universidade, dois dias por semana. E
aos fins-de-semana, temos la uma associagédo, que ndo é uma associacao que nos abrimos ao

domingo para encontrarmo-nos, os jovens da 3?2 Idade e para jogar as cartas. Como na aldeia o
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que existe sdo pessoas ja de idades avancadas e ndo ha ocupacéo, a Unica ocupacao que tém é
0 convivio e jogar as cartas. Entdo temos um grupo de 4, somos todos voluntarios, cada um faz
um domingo. Abre-se, acende-se a lareira, vende-se um café, uma &gua quando as pessoas
pedem. Entdo aos domingos, de 4 em 4 semanas la estou, estive la este domingo. E por tanto é

sempre a mesma coisa.
Entrevistador: Entdo e porque é que o Sr. A. resolveu participar na Universidade Sénior?

Entrevistado: A minha vinda para aqui... Hd muita gente da minha idade que ndo pensa assim.
Como nos nao tinhamos muita cultura, porque ndo tivemos acesso a ela, mas também nao
pensamos como muita gente, que o saber era para os Doutores. E entdo chegou a uma certa
altura que faldmos aos filhos, e 0 meu Jodo disse-nos que aquela que tinhamos mais perto era
em Ourém. Andou a investigar aqui a zona toda para que agente pudesse saber. As
Universidades Seniores sdo muito novas, muito recentes, tém 15 ou 16 anos, e entao perto nao
havia nada. Havia em Leiria mas era longe, e nds nem éramos do distrito, nem do conselho,
nem da freguesia. Entdo decidimos vir para aqui. Pelo convivio e sempre se aprende alguma
coisa. E sempre tempo para aprender e quando chega uma determinada idade o convivio

também conta muito.
Entrevistador: Sentiu essa necessidade de juntar o convivio e ao saber.

Entrevistado: Comeca a criar-se relacdes e ja ca estamos a 5 anos. Em Fatima acho que abriu
qualquer coisa mas nos sentimo-nos aqui bem. Depois nas aldeias, e nas cidades também, as
pessoas pensam: “Olha deixa-me estar que estou bem.” E nada pior, penso eu, que a pessoa
pensar que esta a ficar velha e da cama vai para o sofa para a frente da televisao e ndo tem nada

para fazer. Eu penso que é o pior que pode acontecer a qualquer pessoa.
Entrevistador: Decidiu que ndo queria isso para si.

Entrevistado: Nao. N&o estou a falar da classe das pessoas. O Doutor ou 0 Engenheiro, qualquer
pessoa, desde o0 mais instruido ao menos instruido. A pessoa vai para a cama, levanta-se sem
ter nada que fazer... Nunca me deitei nem me levantei e pensei: “Epd, ndo sei o que fazer.” Se
ndo tiver o que fazer, vou la para um armazenzito que tenho e nem que esteja a partir uma tabua,
tenho de estar ocupado. O corpo comeca a ter menos forga mas a cabeca tem de trabalhar. E
infelizmente nas nossas aldeias esta a assistir-se muito, as pessoas chegam a uma certa idade,
os filhos foram embora por isto ou por aquilo, e ficam ali de papo para o ar, e estdo ali parece

gue morreram antes do tempo. Penso que aqui em Ourém também ha muito. Eu andei quase 30
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anos em Fatima econhecia aquela zona toda e vejo que € quase a mesma coisa: “Ah, ja estou
velho, ndo tenho nada que fazer.” E uma pessoa tem sempre que fazer. Eu mesmo que venha
para aqui, fago sempre alguma coisa de manha. Se ficar em casa fico pior. Nunca me lembro de
me levantar tomar o pequeno-almogo e ficar sentado no sofé a olhar para a televisdo. Uma
pessoa toma o pequeno-almogo e sai logo a correr. E verdade que nem toda agente pensa assim,
mas eu nunca tive uma vida de estar parado até hoje. Enquanto eu trabalhei, nunca tive horario,
na minha vida profissional ndo havia horario. Podia chagar a casa as 7 as 8, como as 9, era
quando chegasse e habituei-me sempre a sair cedo, as 8 as vezes antes e depois quando fui para
casa, ao contrario dos outros que reformavam-se se fosse preciso com 50, e eu reformei-me aos
66 e ainda me sentia bem la agora, sentia-me bem. Quando agente se habitua a conviver com
as pessoas, depois sentimos falta e a minha vida era todos os dias, todos os dias entrar na casa
das pessoas e isso faz muita falta depois. No primeiro ano tive muita dificuldade. Até ir para o
hospital. Como eu vivia muito do convivio com essas pessoas, quando passei para essa fase
refugiei-me no trabalho, mas num trabalho totalmente diferente daquele que eu fazia.
Totalmente. Eu tinha de ocupar o meu tempo, estava habituado a fazer 12/13 horas, e de um dia
para o outro: “Olha vai para casa que a empresa vai acabar.” Passei uma adaptagdo dificil.
Entretanto, passado um tempo quando descobrimos isto, vim para aqui mais a minha mulher.
Somos dos casais mais antigos que estamos ca até hoje. Aqui vamos continuar até que agente

possa.

Entrevistador: Entdo e normalmente quando estd aqui na Universidade Sénior, quando esta
nesse grupo ao domingo na associacdo, quando vai a outros locais, costuma interagir com

muitas pessoas diferentes?

Entrevistado: Sabe, nas aldeias é complicado porque somos muito poucos € diferente de quem
vive nas cidades ou nos grandes centros embora essas pessoas também se escondam mais em

casa que nos. Mas convive-se sempre.

Entrevistador: E normalmente quando estd com diferentes pessoas, como € que diria que

decorrem essas interaces?

Entrevistado: E sempre um bocado complicado, pelo menos quando estamos fora do nosso
habitat, agora quando conhecemos é normal. Havia aqui um senhor, que conhecia ha muitos
anos e por coincidéncia quando eu vim para a Universidade ele veio também. Ainda hoje ele ai

est4, foi aluno e agora dé aulas.
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Entrevistador: Agora gostaria de saber a sua opinido sobre uma situacao que no caso fui eu que
inventei mas que podia ser real. A primeira situacdo esta transcrita aqui nesta folha. Eu vou

lendo e 0 Sr. A. vai acompanhando se desejar.

Imagine que o Sr. A. vai a uma festa promovida pela Camara Municipal, onde se encontram
varias pessoas da comunidade. No intervalo, estdo a disposicao bebidas e varias comidas que
se encontram acessiveis a todos, nomeadamente a pessoas com mobilidade reduzida. Nesta
primeira situacdo, uma pessoa da organizacdo dirige-se a si e diz: — “O Sr. esta a gostar da
festa? Reparei que ainda esta sentado/a e ndo foi até a mesa servir-se. Deseja tomar uma bebida

ou comer alguma coisa? Se quiser acompanhar-me.”

Agora imagine que estad na mesma situacdo, mas é abordado por outra pessoa. Esta diz-lhe o
seguinte: — “Estd a gostar da festazinha? (Diz isto numa fala vagarosa e num volume
exageradamente alto) Ainda ndo foi comer, deve estar com fominha. Trouxe-lhe umas

coisinhas. Coma tudo até ao fim e deixe-se estar sentadinho para nio cair.”

Aquilo que eu gostava de saber é para si qual/quais é/sdo as principais diferencas entre o

discurso da primeira pessoa e da segunda?
Entrevistado: Eu acho que esta se esta a aproximar muito mais que aquela.
Entrevistador: A segunda aproximou-se mais? No caso de ser consigo...

Entrevistado: No caso de uma pessoa incapacitada, ou sentir-se diminuido. Muitas vezes, no
caso que aqui estamos a ver, ndo é so o facto da pessoa ser diminuida fisicamente, pode estar

diminuida mentalmente.
Entrevistador: Mas se esta situacdo acontecesse com o Sr. A..

Entrevistado: Eu acho que esta estd mais proxima daquela pessoa que por qualquer motivo foi

convidada para a festa e por qualquer motivo nao esta a vontade.

Entrevistador: Entédo e se estas situacOes acontecessem consigo, como reagiria em cada uma

delas e segundo a qual das duas formas gostaria de ser tratado?
Entrevistado: Parece-me que preferia esta, que reagia melhor a esta (cenério b)).
Entrevistador: A segunda (cenério b))? E pode explicar-me porqué?

Entrevistado: Porque a pessoa aqui, talvez por falar mais devagar e depois disponibiliza-se logo

para ir buscar alguma coisa, e iSs0 as vezes € muito importante.
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Entrevistador: Neste (cenario a)) a pessoa pergunta-lhe se quer tomar alguma coisa e se quiser

que o pode acompanhar até a mesa, neste (cenario b)) a pessoa traz-lhe as coisas.

Entrevistado: Ora... Muitas vezes acontece, agente v€ pessoas porque ndo estdo a vontade ou

por isto ou por aquilo e tém medo de se servir.
Entrevistador: Entédo se esta situacdo fosse consigo, preferia ser abordado pela segunda?

Entrevistado: Talvez achasse o cenario b) mais proximo da pessoa. Se eu fiquei é por qualquer
motivo e ndo estou a vontade e esta estd a ajudar-me. Vai-me por as coisas a frente. N&o sei se

tem mais interesse uma que outra, mas para mim seria esta.

Entrevistador: Era isso que eu queria saber, qual é que preferia. Entdo e diga-me uma coisa:
Acha que este tipo de discurso utilizado no cenério b) ndo pode ser discriminatdrio em relagdo

as pessoas idosas?

Entrevistado: Bem, aqui s6 ha uma situacéo que pode levar a pensar isso. E o tom alto. E que o
tom alto tudo depende de quem o faz. Porque temos que ver, a maneira das pessoas falarem ndo
é igual. A pessoa pode falar alto, mas o falar alto ndo significa que a pessoa nao se esteja a
aproximar da pessoa. Também temos de perceber que muitas vezes o falar alto é préprio muitas
vezes da falta de cultura, pronto, porque... da pessoa que vem ter com agente, se € um homem
ou uma senhora, se é uma pessoa de pouca ou muita idade. Ha diferenca, na minha maneira de

Ver.
Entrevistador: Mudando agora um bocadinho de assunto. Para o Sr. A 0 que é ser idoso?

Entrevistado: Eu brinco muita vez, s6 ha um contra nesta fase da vida. N&do sdo o0s anos que
pesam muito, é se agente fica incapacitados. E, se for das pernas é mau, se for da cabeca ainda
pior. Para mim € o cenario pior da idade da pessoa, mas ndo estou a dizer que seja até 70, 80 ou
90, estou a referir-me a qualquer idade em que pode acontecer isto, mas a mim o que me assusta
é isto.

Entrevistador: Entdo mas para o Sr. A chegar a esta fase € uma coisa boa, € uma coisa ma? A
Visdo que o Sr. A tem de ser idoso.

Entrevistado: Para mim o chegar a velho é bom. Ninguém quer morrer novo. Assusta-me é
pensar que amanha posso ficar numa cadeira de rodas ou ficar numa cama, é quase como sendo
uma mobilia, mas a mobilia ndo precisa que lhe levem nada e nds precisamos que alguém la va,

mas também ndo reconhecemos se nos vao dar carinho ou outra coisa. 1sso € que me assusta.
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Entrevistador: Entdo mas para si, envelhecer é uma coisa boa, devido as capacidades que ainda

mantém...

Entrevistado: E, é...¢ muito bom e sabe porqué? Porque & medida que nds vamos envelhecendo
sO nos tornamos macadores, quanto a mim, porque ja passaram algumas pessoas mais velhas
por mim e nGs vamos buscar coisas de ha muitos anos, que estdo esquecidas, desenterramos
muita vez conversas e ndo nos lembramos do que fizemos ontem. Quando estou a falar com
gente mais velha do que eu e estdo a falar-me do avd ou do bisavo e disto e daquilo e ndo me
falam do neto. Porque a nossa memoria vai |4 para longe. Agente vai com muito mais
passividade buscar o que aconteceu a 60/70 anos atras, s6 ha um contra, sabe qual é? E que o
disco estd sempre a passar o0 mesmo ¢ depois... Eu reconhego porque ja se passou em minha
casa e isso assusta-me também. Agente esqueceu-se que ontem o avé dele diz que fazia e
acontecia e amanha tornamos a dizer e no outro dia tornamos a dizer. Caimos muito no vira o
disco e toca 0 mesmo e depois as camadas jovens ndo estdo... Quando chegam a uma certa
idade percebem isso, porque eu ndo percebia ha 30 anos quando a minha sogra, coitada. Ela s6
tinha duas filhas e uma estava em Coimbra e entdo normalmente ao domingo ou ao sédbado
guando os meus filhos la estavam, ia sempre almocar ou jantar |4 a casa e todos os dias a
conversa era a mesma e os meus filhos, por principio ninguém abria a boca, sentavam-se a mesa
e enquanto a avo estivesse a mesa ela é que falava. E eu pensava: “Ai quando eu for velho se
calhar também assim fico” e isso assusta-me, porque eu hoje disse que o burro era preto, mas
amanha volto a dizer que ele era preto, ndo digo que era preto e branco e isso... Noto em mim

mas também noto nos outros.

Entrevistador: Mas no geral tem uma ideia positiva do envelhecimento...
Entrevistado: Tenho, tenho, tenho.

Entrevistador: Ser idoso e envelhecer € positivo...

Entrevistado: E.

Entrevistador: Considera que essa € a opinido das pessoas no geral?
Entrevistado: N&o sei, nem todos séo da mesma opinido

Entrevistador: As pessoas mais jovens, com menos de 60 anos por exemplo, olham para o

envelhecimento, para as pessoas idosas de uma forma boa?
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Entrevistado: Eu penso uma coisa, o ser velho s6 se comeca a dar valor ou a rejeitar a medida
que agente vai passando e vai |4 chegando. Uma coisa que eu vou notando € que quando
chegamos a uma determinada idade dizemos: “Se calhar para o ano ja ca ndo estou”. Raramente
ouvimos uma pessoa mais jovem dizer isto e quando chegamos a uma determinada idade
aplicamos estas palavras com frequéncia. Por exemplo: “Havia de fazer isto ou aquilo, mas para
qué se para o ano ja ca nao estou.” Esta a ver? Porqué? J4 morreram tantos mais novos que eu.
Quando se é jovem ndo se pensa isso. Eu passei por varias situacdes, desde a guerra a mil e uma
situacOes, a ir para o Ultramar com camisa e vir de la sem camisa e nunca pensei que era o

ultimo dia.

Entrevistador: Entdo e qual é que acha que é a imagem que a populacdo no geral, neste caso as

pessoa que ainda ndo chegaram aos 65 anos, tém das pessoas idosas?

Entrevistado: Muito complicado. Eu até penso que havera uns quantos que terdo uma imagem...
mas uma quantidade grande pensam que 0 pai ou a mae ou a ndo sei quantos ja cé esta a ser um

estorvo. Eu tenho o exemplo l4 de um vizinho.
Entrevistador: Entdo acha que ha uma visao negativa do envelhecimento em Portugal?

Entrevistado: Ha. A situacdo que se criou atualmente, s6 tem uma saida, € mandar os pais para
0 armazém das velharias. Ndo estou a dizer nada que ndo seja a realidade, infelizmente é o que

esta a acontecer. Eu estou a preparar-me para isso.

Entrevistador: Devido a essa imagem negativa que as pessoas mais novas tém das pessoas mais

velhas acha que podem surgir situacdes de discriminacdo contra essas pessoas mais velhas?

Entrevistado: Vamos ver uma coisa, nem sera so a ideia, é a situacdo que se criou, porque 0s
nossos avés tinham uma barraquinha com dois quartos, mas tinham 6 ou 7 filhos ao pé, em
ultimo recurso iam uma semana para casa de cada filho, rodavam as casas dos filhos. Eu tenho
3 filhos, mas a maioria tem um, e onde é que os filhos estdo a trabalhar? Onde € que tém
disponibilidade? H& uns anos atras, as mulheres, 90% para ndo dizer 99% se eram empregadas
era sé até ao dia em que casavam. A mulher era a parideira da familia e quem tinha de organizar
tudo, o homem s6 trabalhava e tinha de levar as coisas para casa, e isso acabou, até porgue hoje
a maioria das mulheres trabalha tanto como os homens, e se calhar sai primeiro e entra depois

em casa.
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Entrevistador: Segundo o que me estava a dizer, pensa haver uma imagem negativa por parte
dos mais jovens em relacédo as pessoas mais velhas. Acha que por existir essa imagem negativa,

podem surgir situagdes de discriminacdo em relacdo as pessoas idosas?

Entrevistado: Eu nem direi bem discriminacéo, é mais a situacéo que se criou. Porgue os filhos

estao longe, onde mal cabem eles e os filhos...

Entrevistador: Mas sem ser por parte dos filhos, o Sr. A esté a dizer-me que no geral as pessoas
tém uma imagem negativa das pessoas idosas. Acha que por terem essa imagem negativa podem

vir a discriminar essas pessoas idosas?

Entrevistado: E um bocado isso, e depois cria-se a dificuldade e o habito de com a chegada de
uma certa idade: “Ah vai para o armazém”. Chega 14, fica no armazém das velharias até
apodrecer por completo. E fica no armazém das velharias, ndo h& nada a fazer. Os lares séo
todos iguais. As pessoas vao para la, as vezes com muita coragem, mas no dia a seguir... Eu
tenho um caso na familia, ndo vou falar da dos outros. Uma senhora do meu ano, somos da
mesma idade, e era uma pessoa com problemas, creio que maiores de cabeca e a determinada
altura criou uma situacdo que os filhos vivem em Coimbra e um deles chegou a casa e disse a
mde que ela no dia a seguir ia para tal lado porque ja tinha corrido os lares todos de Santarém
e de Leiria e nenhum servia. E ela era uma pessoa que podia estar muito ativa, se a cabeca lhe
dissesse que tinha de estar ocupada com alguma coisa, ndo era pensar que as doengas do mundo
eram todas dela e que toda agente é responsavel por isso. Entdo os filhos levaram-na para la
muito nova, quando foi para la tinha 71 ou 72 anos e ia bastante ativa. J& ndo vou la vé-la ha
uns tempos. Engordou, senta-se, dorme, est4 a ver? O armazém que acabou com as pessoas,
porque se houvessem lares, por exemplo com atividades como aqui, amanha de manha vamos
para a ginastica, um puxa pela perna esquerda outro puxa pela direita... mas pelo menos
estamos a puxar pela cabeca, ninguém esta a dizer que vai para |4 uma jovem e que eu tenho de
fazer como ela. Mas é que os lares infelizmente, como as pessoas também tém pouco dinheiro,
os lares sdo s6 um armazém, eu considero como um armazém. As pessoas vao para ali, vai la o
filho, o neto, o bisneto, quando de la saem até vém aterrorizados com o que 1a viram. N&ao estou
a dizer nada a que agente ndo assista todos os dias. Por isso é que eu digo que a pior visdo que
se tem do idoso € essa, que vai ali para o armazém de velharias, porque se aquilo ndo fosse um
armazém de velharias, houvesse uma maneira diferente, ndo estou a dizer para meter as pessoas

aos pulos, mas que criassem atividades de acordo com as possibilidades de cada um. Agora
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chegar 14, ndo vais para ali que estorvas, para ali tambem ndo, e saem da cama e vao para o sofa

e isso cria uma méa imagem.

Entrevistador: Entdo diga-me uma coisa para terminar, o que acha que poderia ser feito para
diminuir a discriminacao face as pessoas idosas em Portugal e até mesmo essa imagem negativa

que se tem dessas mesmas pessoas?

Entrevistado: Eu continuo a pensar que o fator mais importante é evitar os armazéns. Que 0s
lares ndo se tornassem tanto num armazém de velharias. Pronto, que os lares tivessem um
funcionamento diferente, para aqueles que podem, ndo € agora vai para 14 um de cadeira de
rodas ou estd acamado... mas vai para la gente, pronto que os filhos estdo longe, por varias
situacOes, mas ainda sdo bastante ativas mas deixaram a cabeca ir para baixo, e sabe que a
cabeca quando vai para baixo devia haver um estimulo nesses lugares para puxar a cabeca para

cima.

Entrevistador: Entéo considera que se os lares mudassem a sua forma de intervir, que a imagem

que as pessoas no geral tém das pessoas idosas poderia mudar...

Entrevistado: Ora... E sabe porque é que podia mudar? Porque quem la fosse, 0s netos, ou 0s
amigos, a juventude quando 1a fosse tinha uma outra imagem... Agora, eu estou a dizer aquilo
gue eu sinto, uma pessoa chega la (imita uma pessoa a dormir sentada). Estéo 1a 50, ou estdo la
40 ou 30 e normalmente 99% dos lares a situacéo é igual. Para mim que ja estou com uma idade
avancada, pode acontecer-me 0 mesmo amanhd, agora diga-me, um jovem com 12, 13, 14, 18
anos quando vai ali o que é que pensa? Uma imagem péssima. Veja, eu tenho esta idade, mas
eu penso assim porque eu quando 14 vou penso: “Ai aonde ¢ que eu venho acabar!” Porque
enquanto eu for capaz de me deitar e c& andar deixo-me estar na minha casa. Ainda la estou
bem, ainda vou ao quintal, se for preciso agarrado a uma muleta, agora ja sei que se for para
um lar desses acontece como aos outros todos, e por isso é que ha uma imagem muito méa dos

idosos.

Entrevistador: Muito bem Sr. A. Muito obrigada.
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Apéndice 9 — Grelhas de analise de conteudo

Legenda:

1= Mencionou

2= N&o mencionou
3=Sim

4= Nao

5= N&o respondeu
6= cenario a)

7= cenario b)

A, Conhecimento da Vida Didria
A1 Dia-a-dia do entrevistado
Entrevistado Tipo de entrevistado
AL Higiene prssal Al .-\fmlclader. Al .’muqﬂe? A.L4 Tarefas pessutls| <o ot |ALG Apoiara il ALTVer re!elnnoﬂer . A 1.5 Tratar do
Domésticas afetas a Instituicio 1o exterior as noticias jardim ¢ da horta
E CAL 1 1 2 ] 2 1
E CAI 2 1 1 1 1 2 ]
E3 CAI 1 1 2 ] 1 1
E CAL 2 1 2 1 3 ] 1 ]
Ej CAL 1 2 1 1 1 1 1
E Uso 2 1 1 3 ] 2 1
E7 Us0 2 1 1 3 ] 2 1
E Uso 2 1 1 2 1 2 1
E Us0 2 1 1 2 1 2 1
El0 Uso 2 1 1 2 2 2 1
A. Conhecimento da Vida Diaria
Entrevistado Tipo de entrevistado
A.2 Outra atividade exterior a Instituicao A.3 Interacdes diarias A.4 Interacdes positivas

El CAI 4 3 3

E2 CAI 4 3 3

E3 CAI 3 3 3

E4 CAI 4 3 3

E5 CAI 4 3 3

E6 USO 4 3 3

E7 Us0O 4 3 3

E3 UsO 3 3 3

E9 Uso 3 3 3

E10 Uso 3 3 3
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B. Eztilos de Comunicagio e Interagdes
B.1 Diferencas entre o cenario a) & o cenario h)
Entrevistado Tipo de entreviztado
B.LlDiferencano tom | B.L2 Utilizar B.L3 Diferenca na B4 Cenitioh) |B.LS Ceniviob) excluia| B.L§ Cenirio a)inclu a| B.L7 Cendrio b)  mais | D eaario a parece
A 5 PP obrigar apessoaair i
devoz diminutives linguagem inferioriza a pessoa pesioa pessoa na festa generoso e
CAI 1 1 1 2 2 2
CAI 1 2 2 1 2 2
CAI 1 1 1 1 1 1 2 2
E CAI 1 2 1 2 2 1 1 1
ES CAI 1 2 1 2 2 2 2 2
E Uso 1 1 1 1 2 1 2 2
E7 Uso 2 1 2 1 2 2 2 2
E Uso 1 1 2 2 2 1 2 2
E Uso 1 2 2 1 2 1 2 2
El0 Us0 1 2 1 2 2 1 1 2
B. Estilos de Comunicacio e Interagdes
B.1 Diferencas entre o cenario a) e o cendrio b)
Entrevistado Tipo de entrevistado . X
' . . . BLI3 Cenivioh) | B.LU Ceniriob) estara | 7115 Cenirio D) estatia
B.1Y Cenario b) € B.1.10 Cendrio b) € B.L11 Cenario b) B.L12 Cenario b) & . . Dem para uma pessoa
L ) P L transmite o sentimento de| bem para uma pessoa | . . b
impositivo exuberante infantiliza depreciativo h . incapacitada porém com
pena incapacitada N
alteragées
El CAl 2 2 1 2 2 1 ]
j7] CAI 2 2 2 )i 1 1 ]
Ej CAI 2 J] 2 1 1 ] 1
E4 CAI 2 ] 2 i 2 ] 1
ES CAl 1 1 2 2 2 2 2
Ef 150 1 ] 2 1 2 ] 1
E7 50 2 2 2 1 2 2 ]
E8 50 2 2 2 2 1 1 ]
Eg 50 1 2 2 )i 2 1 ]
El0 50 2 J] 2 2 2 1 ]
B. Esiilas de Comunicagio e Interagaes
B.1 Reagies a0s cenariss
B.21Reaio o cenirio 1) B.1.1 Reagio 10 cenrio b)
Evrevistado | Tipo de enfrevishada
B.L11 Reagia com educagio B.11.2 Reagia com szrado B.2.21 Reagia com agrado B.2.1] Reagia com edueacio mas nio aceitava B2} Reagia mal’ Nio respondia
El CAI 2 1 1 1 1
3] CAl 1 1 ] 1 1
3 CAl 2 1 1 1
£ CAL 2 1 1 1 1
E CAI 1 1 1 1 1
] Uso 1 1 1 1 1
E! Uso 1 1 1 1 1
E Us0 1 1 1 1 1
B Us0 1 1 1 1 1
ElD Uso 1 1 1 1 1
B. Estilos de Comunicacio e Interacoes
Entrevistado Tipo de entrevistado
B.3 Cenirio preferide B.4 Concordincia com o cenario b) B.5 Cenario b) é discriminatorio
El CAI 4 4 3
E2 CAI 4 4 3
E3 CAI [ 4 3
E4 CAI 7 3 4
ES5 CAI 4 3 4
E6 Us0 [ 4 3
E7 Uso 4 4 3
E8 Uso 4 3 4
EQ Us0 [ 4 4
El0 Uso 7 3 4
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B. Estilos de Comunicacio e Interacoes
B.6 Sentimentos face an cenario b)
Entrevistado Tipo de entrevistado
B.6.1 Sentimento de invalidez B.6.2 Sentimento de tristeza ¢ magoa B.6.3 Sentimento de generosidade
El CAI 1 2 2
E2 CAI 1 1 2
E3 CAI 2 2 2
E4 CAI 2 2 1
E5 CAI 2 2 2
E§ Us0 2 2 2
E7 Uso 2 2 2
E8 Uso 2 2 2
EQ Us0 1 1 2
El0 Uso 2 2 1
C. Representagies do Envelhecimento
C.1 Ser Idoso
Entrevistado | Tipo de entrevistado ) )
¢l 1}.: mbe.l ol 0B C.LIE pusitive C.L4E negativo ¢ 1 El;!osltno Fuandu C.LSE ter muita idade| C.L.TE ter experiéncia
aceitar a idade coitadinho uio hi incapacidades
El (Al 1 1 1 2 1 2 2
E CAI 1 2 1 2 1 1 2
E3 CAl 1 1 1 1 1 2 1
Ed CAI 1 1 1 2 1 1 1
E (Al 1 2 2 1 1 1 2
Ef 50 1 1 1 2 1 1 1
ET U50 1 2 1 2 1 2 2
E§ 50 1 1 1 1 1 1 1
E9 150 1 2 1 2 1 1 2
El0 50 1 1 1 2 1 1 1
(. Regrecentaiesdo Envelbecimenty
(.1 5erldoo
Enfresindo | Tipo de entresichde . )
(19N ¢ sonimo de _— I | ClNEuofersmdes | CLUVipimalemdaidade | C113E ver 2 capaidades fscas -
H— C19Eetrsonnb | CLI0E jango ter vootade de iver sy i s (.14 Asariacan g morte
fl (Al 1 1 ) 1 1 ! 1
3] CAl 1 ! ) 1 1 ! 1
4 (Al 1 / ) 1 1 ! 1
£ (Al | ) 1 l | |
3 l 1 | 1 1 1 !
i ) 1 ) | | 1 1
£ 150 1 ! ) 1 1 1 1
il 150 1 ! ) 1 1 ! 1
2 150 1 ! ) ! 1 ! l
£l 150 1 ! ) ! 1 1 1
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C. Representacdes do Envelhecimento
C.2 Visdo da populacdo sobre as pessoas idosas
) . . .13 Situagdes de discriminagdo face a uma visio negativa do envelhecimento
Entrevistado Tipo de entrevistado
C.1.1 Visdo positiva C.1.1 Visio negativa €231 Sim €232 Nio

El CAI 1 1 1 2

E CAL 1 l 1 )]

E3 Cal 1 1 1 2

Ed CAI 1 1 1 1

Ej Cal 1 2 2 1

Eé S0 1 2 1 2

E7 150 1 1 1 1

E§ 50 1 1 1 1

EY 50 1 l 1 )]

El0 Us0 1 1 1 2

D). Inferven o uo dowmio do Tdadimo
D11 Inervengao para dunimr a diserrmomacdo fa 3 pesoa: idosas em Parruzal
Fumeritads | Tipo deentrevisads
D1 Bromerer encontras DidApesida e D14 S eeocarme-aos Dl il
D) EdwengioForml | DASEdwenchoinhrmd |, L L | antgiodipemqe | funcionamente dos s de | D17 N b mnda e
Infergeracional; L w0 bzar daoute peson .
dscrmms {erveda idade

El C i 1 il il 1 il 1
ET C i bl 3 3 il il Al
E: C ) 1 i) i) il il il
E_l C l.l 1 il il il il il
E: C i bl 3 3 il il 1
E6 L'SD 1 il il 1 1 1
ET L'S‘:} il 1 il il il il
B 30 l ! l ! ! !
B 130 l ! ! l 1 !
:le L'SO il i) i) il 1 il
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Apéndice 10 - Dicionario de categorias

A. Conhecimento da Vida Diaria
A.1 Dia-a-dia do entrevistado

A.1.1 Higiene pessoal

Exemplo 1: “(...) o meu dia-a-dia em geral é levantar-me, fazer a higiene, ir ao duche e vestir-
me, arrumar o meu quarto, tomar o pequeno-almoco, preparar 0 saco e vir para baixo. Venho
para aqui (sala de trabalhos manuais), em geral quase todos os dias, s se eu tiver alguma volta

a dar 14 por fora ¢ que ndo venho mas aviso”. (E1)

Exemplo 2: “Antes das 7 ja tenho feito a barba, as necessidades de higiene, tomo duas vezes

por semana banho, sdbados e quartas-feiras, e chega muito bem e (...)”. (E5)

A.1.2 Atividades Domésticas

Exemplo 1: “No meu dia-a-dia faco a vida normal de casa, comida, limpeza da casa que ndo

tenho ninguém (...)”. (E6)

Exemplo 2: “Levanto-me as 7:30h. Das 7:30 as 9:30h trato da casa e de mim e das minhas

coisinhas”. (E3)

A.1.3 Atividades afetas a Instituicdo

Exemplo 1: “Depois venho aqui para o atelier até ao meio dia, almogo, vejo as noticias que ¢

muito importante para mim, venho para aqui da parte de tarde outra vez (...)". (E3)

Exemplo 2: “ (...) neste momento passo quase todos os dias, praticamente aqui de segunda a
sexta (...) Estou na dire¢cdo, além de aluno também estou na dire¢do, estou de servico para

assegurar a rotacdo da secretaria. A minha vida € praticamente aqui”. (E7)

A.1.4 Tarefas pessoais no exterior

Exemplo 1: “Venho para aqui (sala de trabalhos manuais), em geral quase todos os dias, S0 se

eu tiver alguma volta a dar 14 por fora ¢ que ndo venho mas aviso”. (E1)
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Exemplo 2: “(...) participo na eucaristia, sou leitora e sou ministra da comunhdo. Ainda, quero

sair mas dizem-me ainda que nao”. (E3)

A.1.5 Caminhada

Exemplo 1: “De manha vou sempre dar uma volta, de manhi. E o meu dia-a-dia. Desde que eu

possa. Nao posso andar muito mas também nao posso deixar de andar”. (E2)

Exemplo 2: “Olhe, vou buscar o jornal para aqui tomo uma bicazinha... (...) Falo com 0s
amigos, conhecimentos ca da terra que eu estou ca a 25 anos e entretanto venho para aqui outra

vez, sento-me ali a espera que venha o meio dia, toca o badalo, vou almogar (...)”. (ES)

A.1.6 Apoiar a familia

Exemplo 1: “Tenho um irmdo que tem um café, onde geralmente, quando é assim de verao,

vou 14 e ajudo uns bocadinhos”. (E2)

Exemplo 2: “Atualmente estou reformada mas ainda me mantenho uma parte no ativo, no que
posso ajudar os meus filhos porque estdo a frente da empresa e no que posso ajuda-los ajudo

mas tenho também algum tempo disponivel para mim”. (E9)

A.1.7 Ver televisdo/ler as noticias
Exemplo 1: “(...) olhe, vou buscar o jornal para aqui tomo uma bicazinha... (...)”.(E5)

Exemplo 2: “(...) depois vou para “casa” e a noite, a noite ndo fago muito, vou vendo televiséo

e fazendo palavras cruzadas”. (E3)

A.1.8 Tratar do jardim e da horta

Exemplo 1: “No meu dia-a-dia faco a vida normal de casa, comida, limpeza da casa que ndo
tenho ninguém, e os outros tempos que me sobram, por exemplo, os dias que ndo tenho

Universidade que é as segundas e as sextas e aos sabados, trato da horta e semeio as coisas

(...)". (E6)
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Exemplo 2: “Venho um bocadinho para aqui todos os dias, todos os dias ndo, o resto passo o

dia em casa a fazer a minha vida de casa, no quintal e pronto”. (ES)

A.2 Outra atividade exterior a Instituicéo

Exemplo 1: “Participo na Ourémviva. Na ginastica e na hidroginastica”. (E8)

Exemplo 2: “E aos fins-de-semana, temos la uma associa¢do, que ndo é uma associa¢do que
nos abrimos ao domingo para encontrarmo-nos, os jovens da 3* Idade ¢ para jogar as cartas”.
(E10)

A.3 Interacdes diarias

Exemplo 1: “Por exemplo, se eu vou a rua e encontro pessoas conhecidas e se elas gostam de

me falar e saber que eu estou bem e isso assim, eu também gosto de saber se elas estdo bem
(..).” (El)

Exemplo 2: “gosto muito de ir & rua porque encontro 0s meus amigos, agente conversa, €

pronto, ¢ diferente”. (E2)

A.4 Interacdes positivas
Exemplo 1: “Toda agente me trata bem”. (E1)

Exemplo 2: “Sao sempre amigos, gragas a Deus ndo tenho mais nada mas tenho amigos, o que

¢ muito bom.” (E2)

B. Estilos de Comunicacédo e Interacdes
B.1 Diferencas entre o cenario a) e o cendrio b)

B1.1 Diferenca no tom de voz
Exemplo 1: “Usou outro tom”. (E1)

Exemplo 2: “Uma palavra ndo. E a maneira como esta a falar comigo, num tom de voz que n&o

havia razdo de empregar esse tom de voz”. (ES)
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B.1.2 Utilizacao de diminutivos

Exemplo 1: “Eu acho que uma pessoa que quer falar de uma festa ndo usa a (palavra)

festazinha, porque a festazinha é uma coisa que pde de parte”. (E1)

Exemplo 2: “Nao, numa festa destas eu evito, contornando isto. Portanto qualquer festazinha,
alias festazinhas nédo existem, porque isto é depreciativo para mim, festazinhas. Ou é festa ou é

um almogo, lanche ou um convivio, etc.”. (E7)

B.1.3 Diferenca na linguagem
Exemplo 1: “Linguagem e tom de voz ¢ de abordagem em si”. (E3)

Exemplo 2: “Pronto, ndo ¢ nada o meu género, chegar ao pé da pessoa e entdo... Este tipo de

discurso, de linguagem”. (E6)

B.1.4 Cenario b) inferioriza a pessoa

Exemplo 1: “Para mim, prefiro o cenario a), porque o cenario b) diminui. Diminuir-me-ia,

porque coitadinha, deixa-te estar ai ja ndo podes mais”. (E3)

Exemplo 2: “Chega ali alguém, leva aquilo, quer dizer talvez a pessoa se va sentir mais

diminuida, se realmente nao esta”. (E9)

B.1.5 Cenario b) exclui a pessoa

Exemplo 1: “Eu acho que uma pessoa que quer falar de uma festa ndo usa a (palavra)

festazinha, porque a festazinha ¢ uma coisa que se pde de parte”. (E1)

Exemplo 2: “Enquanto este (cenario b)), portanto... ficas ai, ficas & parte de toda a sociedade,

de toda a comunidade”. (E3)

B.1.6 Cenario a) inclui a pessoa na festa

Exemplo 1: “Sim, enquanto que este (cenario a)) introduz e ndo me diminui em nada, antes

pelo contrario, me chama a comunidade”. (E3)
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B.1.7 Cenario b) é mais generoso

Exemplo 1: “Para mim esta ¢ mais generosa. Nao digo mais humana, mas ¢ mais generosa.
Qualquer uma delas. Sdo um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra néo.

Mais generosa a ultima”. (E4)

Exemplo 2: “Porque a pessoa aqui, talvez por falar mais devagar e depois disponibiliza-se logo

para ir buscar alguma coisa, € isso as vezes ¢ muito importante”. (E10)

B.1.8 Cenario a) parece obrigar a pessoa a ir a mesa

Exemplo 1: “A primeira estava quase a obrigar a ir para a mesa ¢ a outra nao”. (E4)

B.1.9 Cenério b) é impositivo

Exemplo 1: “Eu preferia sempre esta resposta (cenario a)) e ndo esta (cenario b)), porque esta

pessoa estava a intrometer-se numa coisa que me estava a obrigar a fazer”. (E6)

Exemplo 2: “Vai ali oferece a comida, ¢ a pessoa pode ir por ela propria”. (E9)

B.1.10 Cenario b) é exuberante

Exemplo 1: “Ha uma exuberancia, assim de... de... (...) Uma fala muito alta, acho que é uma

ostentacdo que ndo havia necessidade, em relagdo ao convite que me estava a fazer”. (ES)

B.1.11 Cenério b) infantiliza

Exemplo 1: “Por exemplo, fominha eu nem sei se diria isso para um bebé pequenino, em
segundo, uma festazinha é uma coisa que ndo se usa, pronto ndo condiz com o vocabulario que

agente usa”. (E1)
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B.1.12 Cenario b) é depreciativo

Exemplo 1: “Sentia que ela estava a fazer... que estava-se a sentir superior, a achar que eu era

uma coisa insignificante que estava ali, foi isso que eu achei”. (E6)

Exemplo 2: “Nao, acho que ¢é depreciativo e ¢ inferiorizar as pessoas”. (E7)

B.1.13 Cenaério b) transmite o sentimento de pena
Exemplo 1: “Trata-me como uma coitadinha. Pronto, entende?” (E2)

Exemplo 2: “Pois esta pessoa esta a ser um bocadinho delicada para mim, esta acho que esteja

a ser muito piedosa (cenario b))”. (E8)

B.1.14 Cenério b) estaria bem para uma pessoa incapacitada

Exemplo 1: “Pois, ai... Realmente, se é uma pessoa que esta mesmo ja bastante debilitada...”.
“Para mim, gragas a Deus, ainda ndo sera preciso, mas sim para alguma pessoa que nao se possa

deslocar”. (E2)

Exemplo 2: “Por exemplo se estivesse numa cadeira de rodas ou que ndo me pudesse deslocar
facilmente acho que esta era muito bem-vinda. Mas na minha situacdo felizmente, esta também
esta boa, e gosto mais desta (cenario a)) na minha situacdo. Pronto, esta (cenario b)) sim senhora
se fosse uma pessoa debilitada, com dificuldade em se deslocar aceitaria a segunda também”.

(E8)

B.1.15 Cenario b) estaria bem para uma pessoa incapacitada porém com alteracdes

Exemplo 1: “Com a maneira de falar alto, o vagaroso ndo concordo, com a acao de ir ter com
a pessoa e levar-lhe sabendo que ndo se pode dirigir a mesa ai esta bem, mas fa-lo-ia de uma

outra maneira”. (E3)

B.2 Reacdes aos cendrios
B.2.1 Reacéo ao cenario a)

B.2.1.1 Reagia com educagéo
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Exemplo 1: “Mas em relacéo a primeira era: Olhe ndo tenho vontade, ou estou um bocadinho

indisposto mas assim que me passe a indisposicao eu aceito”. (ES)

Exemplo 2: “Dizia “n2o muito obrigado”, tanto na maneira de conversar tento sempre ser o
mais educado, foi 0 que me ensinaram, o mais correto possivel para ndo ofender ninguém”.

(E7)

B.2.1.2 Reagia com agrado

Exemplo 1: “Acho um gesto muito 1til e generoso, e sinto-me um bocadinho, desculpe o termo,

vaidoso por receber esse convite”. (E4)

Exemplo 2: “Foi simpdtica, foi agradavel é sempre agradavel um convite”. (E8)

B.2.2 Reagdo ao cenario b)
B.2.2.1 Reagia com agrado

Exemplo 1: “O convite ¢ mais alargado, quanto a mim o convite é mais alargado. Qualquer um

deles para mim, ficava orgulhoso. E bom sinal para mim, reconhecerem e convidarem”. (E4)

Exemplo 2: “Talvez achasse o cenario b) mais proximo da pessoa. Se eu fiquei é por qualquer

motivo e ndo estou a vontade e esta esta a ajudar-me. Vai-me por as coisas a frente”. (E10)

B.2.2.2 Reagia com educacdo mas ndo aceitava

Exemplo 1: “Quanto ao resto, ja tinha dito que essa nao me dizia nada, quer dizer, com muito
respeito dizia: Ndo, olhe ndo me apetece, estou doente, estou chateado e ndo aceitava, mas

também nao tratava mal a pessoa, ndo ¢?”. (ES)

Exemplo 2: “Nesta segunda (cenario b)) eu diria logo a pessoa que agradeco a sua forca de

vontade de me vir ajudar mas que ainda consigo ir a mesa, agrade¢o e muito obrigada”. (E9)

B.2.2.3 Reagia mal/ N&o respondia
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Exemplo 1: “Porque ela estava-se a intrometer. Queria-me logo trazer comer, coma. A esta

nem respondia...”. (E6)

Exemplo 2: “Se calhar era capaz de dizer alguma coisa que eles ndo gostavam”. (E7)

B.3 Cenério preferido
Cenario a)
Exemplo 1: “Para mim, prefiro o cenario a) (...)”. (E3)
Exemplo 2: “Como esta (cenario a))”. (E7)
Cenario b)

Exemplo 1: “Para mim esta ¢ mais generosa. Nao digo mais humana, mas é mais generosa.
Qualquer uma delas. Sdo um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra néo.

Mais generosa a ultima”. (E4)

Exemplo 2: “Parece-me que preferia esta, que reagia melhor a esta (cenario b))”. (E10)

B.4 Concordancia com o cenario b)
Sim
Exemplo 1: “Concordo, porque ndo me fez mal nenhum. Aceito, aceito”. (E5)
Exemplo 2: “Concordo, qualquer um deles foi agradavel, sim senhora concordo”. (E8)
Né&o

Exemplo 1: “Nao, as vezes tem de se ser um bocadinho mais leve, ndo se pode pegar tdo

pesado”. (E2)

Exemplo 2: “Nao, nao estou de acordo com essa pessoa, usar a fominha e deixe-se estar ai, a
festazinha, e tenha cuidado para ndo cair, para mim ela estava a tratar-me como uma pessoa
invalida (...)”. (E3)
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B.5 Cenario b) é discriminatorio
Sim
Exemplo 1: “Sim. Em parte em dizer deixe-se estar ai sentadinha, porque tenha cuidado pode
cair”. (E1)
Exemplo 2: “Eu ndo penso, tenho a certeza que é discriminatorio”. (E7)
Né&o
Exemplo 1: “Ah, ndo. Nao noto aqui discriminagdo, acho que o tom de voz é que ¢ um

bocadinho... ndo proprio para um convite para beber um copo de vinho ou beber uma bebida e

comer qualquer coisa”. (ES)

Exemplo 2: “Por mim pessoalmente, eu ndo sentia isso como uma forma de discriminacéo e se
eu fizesse isto diretamente a uma pessoa fazia-o com boa inten¢do ndo o fazia para discriminar

apessoa”. (ES)

B.6 Sentimentos face ao cenério b)
B.6.1 Sentimento de invalidez

Exemplo 1: “Sentia-me uma pessoa invalida. Eu sentia-me invalida mas com uma festazinha e
fominha...” (E1)

Exemplo 2: “Ficava a pensar: Oh meu Deus mas ja consideram que estou assim tdo mal?

Entende menina Ana, ndo ¢?” (E2)

B.6.2 Sentimento de tristeza e mégoa

Exemplo 1: “Sim, sim. Porque claro, se fosse como eu ja estive, de ndo me poder mexer, ndo
poder andar, mas agora como ja me levantei um bocadinho talvez ficasse assim triste. Ndo dizia

nada mas ficava um bocadinho magoada”. (E2)

Exemplo 2: “Podem magoar a pessoa, podem magoar a pessoa”. (E9)

B.6.3 Sentimento de generosidade
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Exemplo 1: “Para mim esta é mais generosa. Nao digo mais humana, mas ¢ mais generosa.
Qualquer uma delas. Sdo um bocadinho distintas uma da outra. Uma vai convidar e a outra néo.

Mais generosa a ultima”. (E4)

Exemplo 2: “Talvez achasse o cenario b) mais proximo da pessoa. Se eu fiquei é por qualquer

motivo e ndo estou a vontade e esta esta a ajudar-me. Vai-me por as coisas a frente”. (E10)

C. Representacdes do Envelhecimento
C.1 Ser idoso

C.1.1 E saber viver e aceitar a idade

Exemplo 1: “Entdo, ser uma pessoa idosa acho que ¢ uma virtude, ser idosa acho que a pessoa
que, quando sabe viver a idade e enquanto se pode viver, também héa coisas que surpreendem

os idosos que eles nao estdo a espera...”. (E1)

Exemplo 2: “Nao, tem de aceitar a velhice, como tudo tem de ser aceite. Tanta gente ja passou
por aquela fase...”. “Olhe eu ndo sei se isso idoso, se ¢ considerar idoso mesmo. Eu acho que
a idade esta na cabeca das pessoas. A cabeca das pessoas € que manda, porque pode ter 20 anos

ser velho, e pode ter 70 como eu e ser jovem”. (E6)

C.1.2 Néo é ser coitadinho

Exemplo 1: “Exatamente, mas eu acho que ser idoso ¢ uma virtude para a pessoa, porque agente

ser idoso nao ¢ desprezo nenhum”. (E1)

Exemplo 2: “Porque o idoso nado ¢é o coitadinho que estd num lar ou noutro sitio qualquer ou

sozinho em casa”. (E2)

C.1.3 E positivo

Exemplo 1: “Para mim ser idoso é uma mais-valia”. (E3)
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Exemplo 2: “E bom chegar a esta idade. E muito positivo, ¢ muito positivo. A idade em que eu
estou, acho que seja positivo a idade em que estou e ainda estar com as faculdades com que
estou”. (E8)

C.1.4 E negativo

Exemplo 1: “Nio, tenho que dizer que ndo. Nao ha duvida nenhuma, e Deus que me perdoe
mas... estd a ver, estou sozinho, todos os meus familiares ¢ amigos ndo... tenho muita
admiracgéo, tenho muita estima, que eu fui viajante 50 anos mais uns meses mas eu... quer
dizer... epa a idade pesa e eu ja ndo tenho vontade propria para... “ai eu gostava de viver até

aos 100 anos!”. Eu ndo, isso ¢ um absurdo”. (ES)

C.1.5 E positivo quando n&o ha incapacidades

Exemplo 1: “E muito bonito ser uma pessoa idosa, muito bonito. De uma vez que agente nio
esteja ali acamado muito tempo nem em grande sofrimento, de resto acho que ser idoso que é

muito bonito, muito bonito, s6 o pior é quando ha sofrimento”. (E2)

Exemplo 2: “Tem as duas vertentes, mas se a parte fisica ndo falhar muito, se nao falhar muito

¢ mais positivo do que negativo”. (E7)

C.1.6 E ter muita idade

Exemplo 1: “Porque normalmente agente encara uma pessoa idosa por ter muita idade (...) Ser

idoso ¢ ter idade”. (E4)

Exemplo 2: “Para mim ¢ ter tanta idade, Deus assim quer”. (ES)

C.1.7 E ter experiéncia

Exemplo 1: “E aquele que tem uma experiéncia de vida, que se lhe derem oportunidade partilha
com 0s outros mais novos, e 0s dons que tem, que toda a idade tem os seus dons, 0s dons que
tem o idoso ele € para partilhar para comunicar para... Olha eu fago assim, se quiserem fazer

assim, facam”. (E3)
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Exemplo 2: “E uma pessoa valida como.... Mais que alguns de 18 ou 20 anos. Tem mais prética

na vida e € mais desenvolvido”. (E4)

C.1.8 Néo é sindnimo de incapacidade

Exemplo 1: “Para a juventude ser idoso ¢ ter ja uma certa idade, mas o ser idoso nao quer dizer

que esteja incapacitado”. (E4)

C.1.9 E estar sozinho

Exemplo 1: “N&o ha duvida nenhuma, ¢ Deus que me perdoe mas... esta a ver, estou sozinho,

todos os meus familiares e amigos ndo...”. (ES5)

C.1.10 E ja n&o ter vontade de viver

Exemplo 1: “E proprio de quem nasce, se nasceu tem de morrer. E eu tenho esperado tanto que
chegue a minha hora e ela ndo aparece e eu vou-me contentando com o desejo de Nosso
Senhor”. (ES)

C.1.11 E nio ficar agarrado ao passado

Exemplo 1: “Por um lado ¢ uma vantagem, alids eu acho que é vantajoso sobretudo desde que
a pessoa se sinta bem e tenha salude e que realmente ndo seja retrogrado, ndo esteja sempre a
pensar no passado: “Ai quem me dera ser nova”. Ndo, tem de aceitar a velhice, como tudo tem

de ser aceite. Tanta gente ja passou por aquela fase...”(E6)

C.1.12 Vai para além da idade cronoldgica
Exemplo 1: Eu nao sinto que estou velha. Novo € aquilo que agente ca tem ca dentro”.
(E2)

Exemplo 2: “Eu acho que a idade esta na cabeca das pessoas. A cabega das pessoas ¢ que

manda, porque pode ter 20 anos ser velho, e pode ter 70 como eu e ser jovem”. (E6)
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C.1.13 E ver as capacidades fisicas diminuidas

Exemplo 1: “Claro que pesa um bocadinho na idade, a nossa movimentagdo, as vezes a
expressao falada, o olhar, o cansaco, tudo se conjuga para... agente desejar: “tomara Deus que
me levasse”. Ja ndo ha vontade propria para fazer qualquer coisa de (til, ndo digo a sociedade

mas aqui podia ser prestavel mas ndo tenho vontade propria”. (ES)

Exemplo 2: “Tem as duas partes, as duas vertentes. A partir... quando se chega, aos 65 nao
notei, ndo notei, mas a partir dos 70 a parte fisica, a parte fisica nota-se que hd uma diferenca.
Nos pensamos que ainda somos jovens ou menos... ou mais velhos, ou mais idosos e que
podemos ainda fazer aquilo que faziamos a 20 ou a 30 ou 40 anos e quando chegamos a
conclusdo que temos que ter muito juizinho porque ja ndo conseguimos fazer aquilo que

faziamos a 30 ou 40 anos”. (E7)

C.1.14 Associagdo a morte

Exemplo 1: “(...) mas esta sempre aqui aquela coisinha: “quem escapa de novo, ndo escapa de

velho”. (E4)

Exemplo 2: “Idoso obviamente é chegar longe, vao enfraquecendo e vao morrendo”. (E9)

C.2 Visdo da populacéo sobre as pessoas idosas
C.2.1 Viséo positiva

Exemplo 1: “Para mim nao ha nenhuma animosidade, que as pessoas que me conhecem me
revejam assim... que a minha idade seja exorbitante, aceitam e até: Epa quem me dera ter a sua
idade. E engragado, ndo mostram animosidade (...) Tém, tém. As pessoas ficam um bocado

assim: “Também gostava de ter essa idade”, ndo ha duvida de que € positiva”. (ES)

Exemplo 2: “Quer dizer... Talvez mais para 0 positivo. Porque eles vém em nds umas pessoas
que ja tiveram experiéncia, com quem podem aprender, quer dizer, salvo raras excegdes, nao &,

que também acontece o contrario, mas eu daria uma nota positiva”. (E6)
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C.2.2 Visdo negativa
Exemplo 1: “Tenho ideia de que ¢ negativa. Eu tenho sentido isso na pele”. (E3)

Exemplo 2: “N&o, ndo ¢ uma imagem positiva, antes pelo contrario, “os velhos”. (E7)

C.2.3 Situacdes de discriminacdo face a uma visédo negativa do envelhecimento
C.2.3.1 Sim

Exemplo 1: ”Ah pois podem. Por exemplo para uma festa, por exemplo, vamos arranjar uma
comissdo, podem convidar uma pessoa ou outra ja de idade que tenha mais capacidade, mais

cultura... Mas muitos s6 reconhecem a idade, ndo reconhecem as capacidades”. (E4)

Exemplo 2: “Pois é capaz de haver quem o faca e quem o pense. Eu penso que ha de tudo.
Primeiro de tudo ndo se deve discriminar mas havera quem discrimine quem goze com 0S

idosos, isso ha. Fazem troga deles que os gozam”. (E9)

C.2.3.2 Nao

Exemplo 1: “Nao ¢ discriminar, ¢... E um desabafo que por vezes cai mal. Nao que seja
aquilo... ndo € rancor, ndo ¢ aversdo. Desabafar: “O que ¢ que este gajo anda aqui a fazer?

Olha, ja viram este gajo, ndo faz nada, ndo trabalha, anda a comer a conta...””. (ES)

D. Intervencdo no dominio do Idadismo
D.1 Intervencdo para diminuir a discriminacao face as pessoas idosas

D.1.1 Educacédo Formal

Exemplo 1: “Eu costumo dizer que a crianga quando vai para a escola, para a primeira classe,
ndo € so a licdo de moral que os pais lIhe dao, a licdo da escola também conta muito, mas 0s
pais ndo podem deixar as criangas na escola e ndo se preocuparem. A educacdo vem desde 0
ber¢o”. (E4)

Exemplo 2: “A educagdo ja vem de casa dos pais e depois porque é que os professores também
na escola, bem néo é bem a parte dos professores, na catequese. Na catequese, porque as vezes

nao ¢ so falar de Jesus Cristo. Dos valores, e do respeito mas grande parte vem de casa”. (E9)
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D.1.2 Educacéo informal

Exemplo 1: “Eu tenho a impressdo de que vem dos pais, da familia, e depois também de...
alguns ainda estdo incluidos nalguns movimentos. Portanto, esses movimentos que deviam

levar a... e sobretudo as familias”. (E3)

Exemplo 2: “Isso ha uma parte de casa, pronto os meus filhos eu sempre os ensinei desde
pequeninos que ndo se goza ninguém que quem tem telhados de vidro ndo jogue pedra, isto era
uma expressao dantes, e € uma coisa que sempre 0s ensinei desde pequeninos ndo gozar,
sobretudo um aleijado, os garotos sdo mauzinhos... Eu acho que essa parte j& vem de casa”.

(E9)

D.1.3 Promover encontros intergeracionais

Exemplo 1: “Ha uma coisa que era... Eu ja ouvi alguém (ndo se percebe) comegar a haver uma

interacao entre as escolas basicas e as universidades da terceira idade, era essencial”. (E7)

D.1.4 A pessoa idosa chamar a atencdo da pessoa que discrimina

Exemplo 1: “Chamava aquelas pessoas a atenc¢do: “Eu tenho esta idade e tu, se tratar a pessoa
por tu, tu quando chegares a minha idade vais ver se gostas ou se ndo gostas de ouvir o que
estas a dirigir hoje”. Ndo é? Acho que é chamar a atencdo. O melhor é chamar a atencdo para

por as pessoas no papel de uma pessoa de mais idade. La chegaras”. (E8)

D.1.5 Saber colocarmo-nos no lugar da outra pessoa

Exemplo 1: “Os filhos a primeira coisa que tém de pensar é assim: “E para 14 que eu caminho,
e se é para la que eu caminho, eu quero que 0s meus pais tenham aquilo que eu exijo um dia

quando tiver a idade deles”. (E1)

Exemplo 2: “Por vezes fazem- se coisas inconscientemente que as pessoas nao estdo, eu digo
esta frase muita vez, nds julgamo-nos todos uns aos outros, ndo temos o direito de o fazer mas
todos o fazemos, inconscientemente nos o fazemos, mas se nds nos formos p6r no lugar da
pessoa que estamos a julgar, ja vamos julgar de outra forma, temos primeiro de nos pdr no lugar
delas”. (E9)
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D.1.6 Mudar o funcionamento dos lares de terceira idade

Exemplo 1: “Eu continuo a pensar que o fator mais importante ¢ evitar os armazéns. Que os
lares ndo se tornassem tanto num armazém de velharias. Pronto, que os lares tivessem um
funcionamento diferente, para aqueles que podem, ndo é agora vai para la um de cadeira de
rodas ou estd acamado... mas vai para la gente, pronto que os filhos estdo longe, por varias
situacOes, mas ainda sdo bastante ativas mas deixaram a cabeca ir para baixo, e sabe que a
cabeca quando vai para baixo devia haver um estimulo nesses lugares para puxar a cabeca para
cima”. (E10)

D.1.7 Nao ha nada a fazer

Exemplo 1: “Sobre essas coisas onde eu quero chegar, que ja percebeu com certeza, ndo ha

nada a fazer, aquilo sdo coisas que nascem com a pessoa”. (E1)

Exemplo 2: ”E dificil de responder. Pela simples questio, ¢ que eles ja sio homens. Sdo pessoas
ja duma certa idade ndo é? Eu para mim os 50 ndo € nada nem os 60. Mas 0 que € que se vai
fazer diga-me la? Por vezes é uma falta de educacdo outra vez também é os estudos, muitos
nem tém a escola, as primeiras letras. E agente fica assim a olhar: “ Opa est4 calado que tu ndo
sabes se chegas 14, aos 92 anos.” E agente contrabalanca assim um bocadinho... ¢ eles acabam,
comegam: “Ep4 estava a brincar.” E assim. O que é que vamos fazer? (...) Ndo. Ndo. Nio vejo

que seja uma ofensa”. (ES)
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Anexos
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Anexo 1 - Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia — Artigo 21.°

Artigo 21.°
Na&o discriminacao

1. E proibida a discriminacdo em razdo, designadamente, do sexo, raga, Cor ou origem
étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou conviccdes, opinides
politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia,

idade ou orientacdo sexual.
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Anexo 2 - Constituicdo Portuguesa — Artigo 13.°

Artigo 13.°

Principio da igualdade
1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem,
religido, conviccdes politicas ou ideologicas, instrucao, situacdo econémica, condi¢do social ou

orientagéo sexual.
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Anexo 3 - Principios das Nacdes Unidas para as Pessoas lIdosas — Principio da Dignidade

Dignidade

17. Os idosos devem ter a possibilidade de viver com dignidade e seguranca, sem serem

explorados ou maltratados fisica ou mentalmente.

18. Os idosos devem ser tratados de forma justa, independentemente da sua idade, género,
origem racial ou étnica, deficiéncia ou outra condicdo, e ser valorizados independentemente da

sua contribuicdo econémica.
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Anexo 5 - Localizacdo e imagem do CAI
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Anexo 6 — Localizacdo e imagem da USO
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Anexo 7 - Horario das aulas do ano letivo 2015-2016 USO

HORAS SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
10H Culindria o i
(Prof. Emilia Bragal) Histéria da Arte AC::’:S?(’; :;Ica Inglés | Espanhol
(10.30-12.00) (Prof. José Sousa Dias) (10 30'_;; 15) (Prof. Célia) (Prof. Ana Maria)
(15em 15) | : (10.15)
11H Dangas Latino Americanas Actividade Fisica Informatica
(Prof. José Sousa Dias) (11.15-12.00) (Prof. Rui Ramos)
(11.30)
14H Temas da Cultura Europeia Oficina de Desenho Artes - Bordados
(Prof. Manuel Casteldo) (Prof. Luis Gongalves) (14h30)
(Prof. Balbina)
Psico-Educagdo e
15H Historia de Portugal Cuidados de Satde Desenvolvimento Xadrez Pétanca
Histéria de Ourém (Prof. Albuguerque) (Dr. Joaguim) Pessoal Portugués (Prof. (Prof.
(Prof. José N. Sousa) (15 em 15) (Dr.2 M Helena (16h) Cémara) Leonel)
(15 em 15) Carogo) (Prof. Arminda)
(15 em 15)
Informatica
16H Nutricionismo Inglés Il Cidadania Artes - Decorativas (Prof® Jodo Pereira)
(Prof. Laura) (Prof. Teresa) (Prof. Sérgio Ribeiro) (Prof. Balbina) (16h30)
Dangas Literatura Produgdo e
17H Informatica Criativas | Portuguesa Sanidade Oficiia de Lel Escrt Historia das Grandes
(Prof José Alves) (Prof. Séc. XIX Animal '7:'3 ¢ :el.turRabe .scma Religides
Sandra) (Prof. (Prof. rot. Sérgio Ribeiro) (Prof. Anténio R. Batista)
Teresa) Castanheira)
Musica Popular e Bancas Redionile Informatica
18H Instrumental (‘15 emgls) (Prof José Lopes)
(17.30)
(15 em 15)
Declamagdo e Teatro
19H (Prof. Jorge)
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