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Resumo

Cada vez mais nos dias de hoje a tecnologia assume um papel crucial, quer no trabalho, quer
na nossa vida social. A evolugéo da tecnologia e a forma como esta tem “invadido” as nossas
vidas podera ter muitas desvantagens, mas no mundo académico e na investigagao cientifica,
especialmente no ramo das ciéncias da vida, as plataformas digitais, os novos dispositivos
tecnoldgicos, assim como a maior acessibilidade do software e a cada vez maior poténcia do
hardware, tem permitido uma enorme evolugao nao sé ao nivel da investigacao cientifica mas
também nas componentes terapéuticas de intervencao.

A possibilidade de simular cenarios reais utilizando plataformas digitais tem sido cada vez
mais preponderante nos ultimos anos nao so6 através das tecnologias imersivas (Realidade
Virtual) mas também nas ndo imersivas, onde facilimente se consegue simular cenarios reais
num mundo virtual.

No entanto, um mundo virtual ndo € um mundo real, onde experienciamos estimulos
completamente distintos, apesar disso a politica continua a ser de simular situacées do mundo
real num mundo virtual e a interpretar esses resultados como se tivessem correspondéncia
com a realidade.

Esta dissertacdo pretende explorar a possibilidade de introduzir neste tipo de aplicagdes
aquilo que é ja usado em obras de ficgdo, como filmes, teatro, literatura e videojogos. A
suspensao da descrenga € um conceito introduzido por Samuel Taylor Coleridge em 1817,
evoluindo desde entdo até a sua actual definicAo mais comum como: a suspensdo
temporaria e voluntaria do pensamento critico e do raciocinio légico para efeitos de
entretenimento para disfrutar de uma obra de ficgao (Oxford English Dictionary)

Aqueles momentos nos levam a acreditar em situagdes completamente impossiveis e a viver
estas experiéncias, estando imersos em mundos ficticios; havendo a possibilidade de
integracao no mundo académico deste tipo de aplicagbes, onde podemos criar novos mundos
€ experiéncias que consigam levar os participantes a suspender a descrenga, que impacto
podera isso ter na investigacao cientifica?

E esta relacdo entre o virtual e o real que se pretende explorar nesta dissertacdo, numa
primeira fase tentando compreendermo-nos a nés e a enquadrar o papel da tecnologia tanto
na nossa evolugao como nos nossos dias. E, numa segunda fase, com a desconstrugéo
estrutural de teorias da conspiracdo e desinformacdo, como essas estruturas se aplicam
também as obras de ficgéo e, dessa forma, compreender e identificar os elementos narrativos
essenciais para a construgdo de uma histéria que possa levar um participante neste tipo de
aplicacbes a suspender a descrenga durante a sua experiéncia no mundo virtual.

Palavras — Chave: Suspenséao da descrenga - Narrativas - Ficgao - Tecnologias - Teorias
da conspiragao
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Abstract

Technology has assumed a crucial role that increases every day, both at work and in our social
lives. The evolution of technology and the way it has "invaded" our lives may have many
disadvantages, but in the academic and the scientific research world, especially in the field of
life sciences, digital platforms, new technological devices, as well as the greater accessibility
of software and the increasing power of the hardware available, led to a massive evolution not
only in terms of scientific research but also in therapeutic intervention.

The possibility to simulate real scenarios using digital platforms has been increasingly
prevalent in recent years, not only through immersive technologies (Virtual Reality) but also in
non-immersive ones, where real scenarios can easily be simulated in a virtual world.

However, a virtual world is not a real world, where we experience completely different stimuli,
regardless the policy is still to simulate real world situations in a virtual world and then interpret
those results as if it were a reflection of reality.

This dissertation aims to explore the possibility of introducing in this type of applications what
is already being used in works of fiction, such as movies, theater, literature and video games,
which is the suspension of disbelief. This concept was introduced by Samuel Taylor
Coleridge in 1817, evolving since then to its current most common definition as: the temporary
and voluntary suspension of critical thinking and logical reasoning for entertainment
purposes to enjoy a work of fiction. (Oxford English Dictionary)

Those moments lead us to believe in com lete im ossible situations and to live these
experiences, being immersed in fictional worlds; having the possibility of integrating in the
academic world this kind of applications, where we can creste new worlds and experiences
that can lead the participants to suspend disbelief, what impact could that have on scientif
research?

It is this relationship between the virtual and the real that we intend to explore in this
dissertation, in a first phase trying to understand ourselves and to frame the role of technology
both in our evolution and in our days. And in a second phase, with the structural deconstruction
of conspiracy theories and disinformation, how these structures also apply to works of fiction
and, in this way, understand and identify the essential narrative elements for the construction
of a story that can lead a participant in this type of applications to suspend disbelief during his
experience in the virtual world.

Keywords: Suspension of disbelief - Narratives - Fiction - Technology - Conspiracy theories
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Introducao

O objectivo desta dissertacdo é explorar o conceito de suspensao da descrenca e de que
forma este poderia ser aplicado num contexto académico de investigagdo ou num ambito
terapéutico.

Com a evolugcao da tecnologia e das plataformas digitais, cada vez mais estas estao a ser
integradas para recolha de dados no dmbito da investigacdo e uso num contexto cientifico,
utilizando-se cada vez mais simulagdes desenvolvidas em ambientes virtuais, imersivos e nao
imersivos. No entanto, dentro de uma simulagdo num mundo virtual, um eventual participante
n&o esta sujeito ao mesmo estimulo de um “mundo real”, levando a que os dados recolhidos
numa simulagao, embora tenham utilidade numa fase conceptual, ndo tenham a mesma
precisdo de outros que sejam recolhidos no “mundo real”.

Nesta dissertagao tentou-se fazer uma desconstrugdo de narrativas que levem a que se possa
criar um estado de suspensao da descrenca. Esta seria aplicada através de narrativas dentro
ambientes virtuais, em aplicagdes desenvolvidas num contexto académico de investigacéao.

As questbes essenciais a que se pretende responder nesta dissertagdo sao:

e Pode um ambiente virtual simular, de alguma forma, o mundo real num contexto de
investigagao, através da introducao de estimulos externos?

e Sera a utilizacado de cenarios do mundo real a melhor forma de recolher dados que
oferecam a precisao necessaria que permita tirar conclusdes cientificas?

e Sera possivel introduzir novos estimulos num mundo virtual que substituam os
estimulos do “mundo real”?

Para se explorar este tema de forma poder responder a estas questdes, procurou-se, em
primeiro lugar, fazer um enquadramento tedrico e historico na importancia da técnica na
evolugdo do Homem, como forma de transmissao de conhecimentos e tradigdes; Assim como
entender a relevancia das dindmicas sociais ao longo do tempo e como estas impactaram a
nossa evolugao, ndo sé de um ponto de vista emocional como epistémico; A forma como
evoluimos como animal social e a forma como as nossas sociedades evoluiram como
resultado do nosso comportamento. Nesta primeira fase procurou-se também introduzir o
papel das tecnologias nesta evolugao, e a forma como estas influenciaram estas evolugdes
individuais e sociais.

Numa segunda fase, com a introdugao do tema, tentou perceber-se o papel da desinformacéao
e como esta, apesar de ndo ser um fendmeno novo, precedendo a introdugcdo das novas
tecnologias em milhares de anos, mas como este fendmeno da desinformagao se encaixou
nas novas tecnologias, crescendo exponencialmente com o crescimento da tecnologia e com
a sua preponderancia no nosso dia-a-dia.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 17
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Finalmente, através da desconstrucdo dos elementos que compdem este tipo de narrativas
de desinformagao e conspirativas, fazer a sua relagdo com as narrativas de ficgao,
identificando-se assim os diferentes componentes que sao necessarios para criar narrativas
que possibilitem a criagdo de suspensdo da descrenga no publico.
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Capitulo 1 - O Computador Organico

“[O] meu objetivo central é descrever como esse computador organico — a forma
pela qual eu me refiro ao cérebro humano - alcangou a sua configuragao atual e,
no processo, adquiriu os meios para gerar uma série de comportamentos
humanos que provaram ser essenciais para a ascensido do Verdadeiro Criador
de Tudo como o centro do universo humano.”

(Nicolelis, Miguel, O verdadeiro criador de tudo, 2020, p. 26)

1.1 - As origens da evolugéao

Embora a forma como o cérebro humano evoluiu seja conhecida, continuam a existir
muitas duvidas, hoje em dia, sobre a origem deste processo que levou a evolugao do cérebro
humano e a “cascata de eventos que precipitou o surgimento dessa incomparavel adaptacao
neuroldgica” (Nicolelis, M., 2020, p. 26)

Segundo Nicolelis (2020) o primeiro factor apontado por antropdlogos e paleontdlogos
como a causa para esta evolugdo e para o aumento da complexidade do comportamento
humano foi a encefalizagdo, em que o cérebro humano tera triplicado de tamanho desde os
400 centimetros cubicos da Lucy (Australopithecus afarensis) até aos cerca 1200 do Homo
sapiens.

“O fator primordial que tem que ser levado em conta quando esses numeros s&o analisados é
que, ao fim desses dois milhdes e meio de anos de evolugdo, os cérebros da nossa linhagem
humana cresceram muito mais que o resto do corpo. Isso significa que o crescimento em volume
da massa cerebral humana, de aproximadamente trés vezes, gerou um sistema nervoso que é
por volta de nove vezes maior do que seria esperado para qualquer outro mamifero com o
mesmo peso corporeo que o nosso!” (Nicolelis, M., 2020, p. 27)

Nicolelis explica esse facto com o “aumento do volume do cértex cerebral, a fatia
convoluta de tecido neural que forma a camada mais externa do sistema nervoso central.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 29)

“Esse dado é particularmente relevante porque o coértex esta intimamente envolvido com a
génese das nossas capacidades cognitivas mais elaboradas, o extrato mental que
verdadeiramente define a esséncia do que é ser humano. Na maioria dos primatas, o cortex
corresponde a aproximadamente 50% do volume cerebral total. No ser humano, porém, o volume
do coértex chega a quase 80% da massa do sistema nervoso central.” (Nicolelis, M., 2020, p. 29)
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Um cérebro como o do ser humano consome grandes quantidades de energia porque
“apesar de representar apenas 2% do peso corpoéreo, nosso cérebro consome cerca de 20%
de toda energia gerada por cada um de n6s” (Nicolelis, M., 2020, p. 29)

“Isso significa que os nossos ancestrais se confrontaram com duas possibilidades: ou eles
precisaram ingerir muito mais comida por dia, expondo-se por mais tempo a mira dos predadores
[...] ou modificaram a sua dieta basica para obter refeicbes com teor calérico mais elevado. O
superavit energético comegou a se materializar quando hominideos modificaram a sua dieta
original, baseada em folhagem e frutas, incorporando uma fonte alimentar capaz de gerar um
superavit energético muito maior por volume ingerido. Foi assim que a carne animal (bem como
a medula dos 0ssos), rica em proteina e gordura, passou a fazer parte permanente do menu dos
nossos ancestrais.” (Nicolelis, M., 2020, p. 29)

Esta situacao acabou por ser facilitada com a descoberta de como produzir e controlar
o fogo que possibilitou o0 consumo de alimentos mais energéticos em comparagéo com os que
eram consumidos até ent&o.

1.2 - O Acidente Evolutivo

Esta sequéncia de eventos que iniciou o desenvolvimento da nossa espécie, deu-se a
um acidente evolutivo que fez com que fossemos os Unicos primatas a andar erectos o que
aumentou o nosso “alcance” e potenciou o nosso desenvolvimento.

“Quando os nossos ancestrais comegaram a andar eretos, cerca de quatro milhdes de anos
atras, eles aumentaram significativamente o alcance espacial das suas expedi¢des diarias em
busca de comida e abrigo. No tempo devido, essa fabulosa adaptagao bioldgica permitiu aos
hominideos africanos se espalharem pela costa e pelo interior do continente e,
subsequentemente, pelo mundo. Dessa forma, as primeiras ondas de colonizagdo humana do
planeta Terra, e as raizes do processo que hoje é conhecido como “globalizagdo” , foram
impulsionadas pelos pés de imigrantes andarilhos em busca de melhores condigbes de vida.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 38)

Nicolelis (2020) considera que esta possibilidade de andar erecto fez mais do que
aumentar o alcance territorial do ser humano.

“Ela libertou os bragos dos nossos ancestrais, permitindo que eles pudessem comegar a exibir
uma variedade de outros comportamentos motores, alguns dos quais envolvendo movimentos
finos e precisos dos polegares e de outros dedos das m&os. Combinado com um aprimoramento
seletivo dos circuitos corticais frontoparietais (que conectam neurénios nos lobos frontais e
parietais do cortex), o bipedismo nos ofereceu a chance de usar as maos para produzir uma
variedade de ferramentas especializadas.” (Nicolelis, M., 2020, p. 39)

20 Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Carlos Filipe Abrantes Antunes Pinto

1.3 - O aparecimento de um novo mundo

Esta capacidade do ser humano para criar ferramentas permitiu-lhe olhar para o
mundo de outra forma e principalmente para o meio que o rodeia, esta capacidade de
“transformar objetos do mundo exterior, combinada com a disseminacdo desse novo
conhecimento por todo um grupo social, certamente define um dos atributos neurolégicos que
diferencia a nossa espécie dos outros primatas.” (Nicolelis, M., 2020, p. 39).

“O fendbmeno por meio do qual as mesmas estruturas cerebrais, presentes em diferentes
individuos, sdo ativadas simultaneamente pela execugdo de um ato motor de um membro desse
grupo social € comumente conhecido como “ressonancia motora”. Se os observadores desse ato
motor comegam a reproduzir os comportamentos motores observados por eles, estamos diante
do fendmeno de “contégio motor”. Quando esse contagio se manifesta depressa, o fendmeno
passa a ser referido como “mimica”.“ (Nicolelis, M., 2020, p. 39-40).

Para Nicolelis existem duas formas de contagio que podem levar a um novo acto
motor: a emulagdo e a imitagdo. A emulacido foca-se em copiar o resultado observado,
enquanto que a imitagao “expande consideravelmente o foco para incluir a reproducéo ou a
copia de todo o processo necessario para atingir um objetivo.“ (Nicolelis, M., 2020, p. 41).

“[A] ressonéncia e o contagio motor garantirdo que essa nova visdo espalhe-se e contamine
(quase como um virus) um numero elevado de outros individuos de um grupo social. Esse
verdadeiro recrutamento mental € responsavel, entéo, pela criagdo de uma Brainet coesa voltada
a confeccdo de um utensilio que melhora os métodos empregados tanto no processo de
manufatura como no acumulo do conhecimento e da experiéncia obtidos por todo um grupo
social humano, bem como a distribuicdo desse patriménio intelectual para futuras geracgodes.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 41-42)

Esta capacidade do ser humano de evoluir os processos e transmiti-los a geragdes
levou a que se evoluisse continuamente os processos de produgao, melhorando também a
qualidade das ferramentas que eram produzidas “levando ao desencadeamento de uma
verdadeira revolugdo” (Nicolelis, M., 2020, p. 42) na qualidade de vida dos nossos
antepassados.

“A acumulagao, o refinamento e a transmissdo de conhecimento por Brainets humanas pode
explicar também o surgimento da mais temida e eficiente arma usada pelos nossos ancestrais
pré-histoéricos durante a caga de grandes presas. Refiro-me a capacidade humana de planejar e
coordenar a atividade conjunta de grandes aglomerados humanos. Essa tarefa herculea envolve
nado sé a habilidade de comunicar-se efetivamente, e a cada instante no tempo, com todos os
individuos que formam um grupo de caga, como também de coordenar uma série de outras
atividades mentais mais sutis que permitem que cada individuo desse grupo, bem como os seus
lideres, seja capaz de reconhecer o que outros parceiros pensam sobre toda a empreitada, bem
como os papéis alocados a cada um.” (Nicolelis, M., 2020, p. 43)

Nicolelis (2020) considera as Brainets humanas como o mecanismo fundamental que
define o universo humano cuja fungéo central se concentra no “processo de aprendizado
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coletivo, refinamento e transmissao de conhecimento como um produto do ‘cérebro coletivo’
de um grupo humano.” (Nicolelis, M., 2020, p. 37). Sendo o0 “mais poderoso, mais criativo e
efetivo e, em alguns casos, o mais fatal computador orgénico distribuido criado pelos passos
cegos e aleatérios do processo de selegao natural” (Nicolelis, M., 2020, p. 25)

1.4 - A ferramenta da linguagem

Seria entdo necessario arranjar uma forma de manter a integragdo e coesao social
com um numero tdo grande de individuos, “Dunbar argumenta que a nossa espécie se valeu
de outra inovagdo comportamental para alcangar o mesmo objetivo de harmonia social
atingido por outras espécies de primatas: a linguagem.” (Nicolelis, M., 2020, p. 35)

“Complementada por gestos, grunhidos e assobios, a linguagem oral articulada ofereceu a nossa
espécie um meio muito eficiente para manter unido um grande grupo de seres humanos. De fato,
Dunbar props um exemplo muito interessante do impacto da linguagem oral como forma de
amalgama social humana. Ao estudar o conteudo de conversas dispersas por diferentes grupos
sociais na Inglaterra contemporanea, ele descobriu que, ndo importa quem esteja envolvido na
conversa, aproximadamente dois ter¢cos destes didlogos revolvem ao redor das nossas vidas
sociais.” (Nicolelis, M., 2020, p. 35)

Apesar da elegancia e simplicidade da teoria de Dunbar, Nicolelis (2020) afirma que
“o processo de evolugao raramente segue uma cascada linear de eventos como a teoria dele
sugere.” (Nicolelis, M., 2020, p. 36)

“Pelo contrario, loops causais parecem interagir uns com os outros em paralelo, de sorte que
multiplos atributos tenderam a coevoluir, como resultado de uma pressao seletiva qualquer, e,
portanto, influenciar a evolugdo um do outro. Como varios autores argumentaram desde que
Dunbar propés a sua hipotese do cérebro social nos anos 1990, essa cadeia causal convoluta
provavelmente influenciou a relagéo entre o crescimento do cértex e 0 aumento da complexidade
dos comportamentos sociais. Para comecar, pode-se afirmar que o crescimento do cérebro e o
surgimento da linguagem oral ndo sé foram facilitados, como foram necessarios, ou
potencializados, pelo crescimento em complexidade dos comportamentos sociais humanos.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 36)

1.5 - O animal social

Embora existam varios factores que podem ser importantes para explicar como foi
possivel satisfazer as necessidades de um cérebro mais volumoso relativamente a massa

22 Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Carlos Filipe Abrantes Antunes Pinto

corporal, como “as novas fontes energéticas para manter cérebros de maior volume”
(Nicolelis, M., 2020, p. 30), estes ndo servem para explicar a razado para o seu crescimento
nem como “como os extraordinarios sistemas nervosos surgiram pela primeira vez” (Nicolelis,
M., 2020, p. 30).

“[UIma hipétese mais plausivel para explicar o crescimento do cérebro de primatas e seres
humanos comegou a se materializar nos anos 1980, quando Richard Byrne e Andrew Witten
propuseram que o volume do cérebro dos grandes simios e dos humanos cresceu
desproporcionalmente em fungdo do grande aumento em complexidade das sociedades
formadas por essas espécies. Conhecida como a Teoria Maquiaveliana da Inteligéncia (TMI),
essa hipétese propunha que, para que os grupos sociais formados por diferentes espécies de
simios e pelos seres humanos sobrevivessem e prosperassem, cada individuo tinha que lidar
com a tremenda complexidade derivada da dindmica extremamente fluida que rege as relacdes
sociais estabelecidas por membros dessas espécies.” (Nicolelis, M., 2020, p. 30)

Para Nicolelis (2020) “cada individuo teria que ser capaz de adquirir e interpretar
apropriadamente o conhecimento social derivado do funcionamento cotidiano da sociedade
em que ele se encontrava, de sorte a identificar tanto amigos e colaboradores como potenciais
competidores e inimigos.” (Nicolelis, M., 2020, p. 30)

“De acordo com Byrne e Witten, portanto, o enorme desafio mental envolvido no processamento
de grandes quantidades de informagé&o social ditou que simios e, principalmente, seres humanos
desenvolvessem cérebros desproporcionalmente maiores que seus ancestrais.” (Nicolelis, M.,
2020, p. 30-31)

Este crescimento do cérebro foi necessario para o “estabelecimento de um mapa
social neural que descreve a complexidade e a dindmica do grupo social a que cada individuo
pertence e interage no seu cotidiano.” (Nicolelis, M., 2020, p. 31)

“Assim, essa teoria postula que cérebros grandes como o nosso sido capazes de desenvolver
uma representacao neural conhecida como “teoria da mente”. Basicamente, essa extraordinaria
habilidade cognitiva nos dotou da capacidade ndo somente de reconhecer que outros membros
do nosso grupo social possuem os proprios estados mentais individuais, mas também que cada
um de noés pode continuamente gerar hipdteses a medida que interagimos com esses individuos,
sobre o que cada um dos estados mentais de outras pessoas pode ser e significar para nossas
interagbes com elas. Ou seja, ter uma teoria da mente nos permite avaliar o que outras pessoas
estdo pensando, seja sobre nds, seja sobre outros membros do nosso grupo social.” (Nicolelis,
M., 2020, p. 31)

Robin Dunbar (antropdélogo e psicélogo evolucionista britanico da Universidade de
Oxford) nos anos 1990 que a partir do estudo de diversas espécies de primatas concluiu que
‘o tamanho do grupo social de cada uma das espécies de primatas esta correlacionado de
forma linear ao logaritmo da fragdo de volume do cortex' de cada uma dessas espécies”
(Nicolelis, M., 2020, p. 32)

1 1 A fragdo de volume do cértex é obtida dividindo-se o volume absoluto do cértex pelo volume absoluto total do cérebro de cada espécie
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“Em outras palavras, com uma simples linha reta é possivel estimar o tamanho ideal estabelecido
pelo grupo social de uma espécie de primatas, bastando para esse calculo obter a fracdo de
volume ocupado pelo cértex no cérebro de cada espécie. Em homenagem a essa fantastica
descoberta, a estimativa do tamanho do grupo social de uma espécie passou a ser conhecida
como o numero de Dunbar para dada espécie.” (Nicolelis, M., 2020, p. 32)

Segundo a “Teoria do cérebro social” de Dunbar, “o cortex superdimensionado nos
dotou de capacidades mentais que nos permitem lidar com um grupo social formado por
aproximadamente 150 individuos.” (Nicolelis, M., 2020, p. 32). Numero esse que corresponde
aos dados recolhidos sobre as populacdes de diversas aldeias no periodo Neolitico.

“Posteriormente, outra hipétese proposta por Dunbar — de que existe um limite maximo de
complexidade social que cada um de nds é capaz de gerenciar, usando apenas as nossas
interagbes interpessoais, sem o auxilio de nenhum outro método artificial de gerenciamento ou
controle social — foi testada em instituigdes (como empresas) que subitamente ultrapassaram o
numero de 150 individuos. Acima desse patamar, verificou-se a necessidade imperativa de
introduzir supervisores, diretores e uma série de ferramentas e processos administrativos para
se manter a par da dindmica do grupo social humano que interage nessas organizagbes.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 33)

1.6 - As dindmicas culturais

Nicolelis (2020) da o exemplo de Joseph Henrich (professor do departamento de
biologia evolutiva humana da Universidade de Harvard) que “defende veementemente a
proposta de que a cultura humana desempenhou papel central na impulsdo da evolugao
humana e, possivelmente, no crescimento cerebral.” (Nicolelis, M., 2020, p. 36-37)

“Henrich descreve, em detalhes, a sua teoria de como a transmissao de “praticas, procedimentos,
técnicas, heuristicas, ferramentas, motivagdes, valores e crengas” por um grande nimero de
geragdes nos transformou em “animais culturais” por exceléncia. Ao aprender com os outros
membros do seu grupo social, combinar o conhecimento acumulado e transmiti-lo para 0s nossos
grupos sociais e, depois, para geragdes futuras, a cultura humana n&o s6 proveu melhores meios
de sobrevivéncia, como, eventualmente, criou uma nova pressao seletiva que favoreceu aqueles
individuos mais capazes de aprender e assimilar esse patriménio cultural.” (Nicolelis, M., 2020,
p. 37)

Segundo Henrich, as dindmicas humanas num determinado grupo social “geram
produtos culturais como uma propriedade emergente do relacionamento paralelo dos
multiplos cérebros individuais pertencentes a esse grupo.” (Nicolelis, M., 2020, p. 37).
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“De acordo com a visao de Henrich, o sucesso evolucionario experimentado pelo Homo sapiens
depende muito mais da nossa habilidade de tirar vantagem do nosso cérebro coletivo que do
poder do cérebro individual de cada um de nés.” (Nicolelis, M., 2020, p. 37)

1.7 - A evolugao da inteligéncia humana

Para Nicolelis (2020) todos estes factores, a linguagem, capacidade de criar
ferramentas, teoria da mente e a inteligéncia social explicam o processo que levou ao
crescimento “explosivo” do cortex humano em 2.5 milhdes de anos de evolug¢ao. Faltando no
entanto explicar como essas inovagdes evolutivas conseguiram funcionar em simultaneo de
forma fluida no cérebro humano.

Steven Mithen (professor de arqueologia da Universidade de Reading), propdés uma
hipotese que pode ajudar a explicar “como uma mente holistica, capaz de exibir fluidez
cognitiva como a nossa, pode ter emergido pela fuséo de atributos e capacidades mentais
especificos.” (Nicolelis, M., 2020, p. 44).

Mithen identificou trés fases genéricas: uma primeira que se podia definir como uma
“inteligéncia geral, uma série de rotinas genéricas voltadas para o aprendizado e a tomada de
decisdes” (Nicolelis, M., 2020, p. 44); uma segunda fase em que “0s nossos ancestrais
adquiriram novas inteligéncias individuais, como linguagem, capacidade de confecgao de
ferramentas e teoria da mente” (Nicolelis, M., 2020, p. 44); e finalmente uma fase final em que
“os modulos individuais seriam finalmente integrados ou fundidos em uma entidade Unica e
coerente que teria dado origem a mente humana moderna.” (Nicolelis, M., 2020, p. 44).

“Nesse ponto, tanto a informagdo como o conhecimento adquiridos por cada um desses médulos
— ou circuitos neurais especializados — poderiam ser trocados livremente entre eles, em um
processo que eventualmente levou ao aparecimento de novos derivativos mentais e novas
habilidades cognitivas que dotaram a mente humana com as suas caracteristicas de fluidez,
criatividade, intuicdo e a possibilidade de gerar novas ideias e inovagdes que nao teriam sido
produzidas independentemente por médulos isolados.” (Nicolelis, M., 2020, p. 44).

Segundo Nicolelis (2020) outra forma de explicar esta fusdo de inteligéncias seria
através de uma analise neurobioldgica do cérebro em que poderiamos comparar a anatomia
do cérebro humano e a sua evolugdo com a de outros primatas.

“Em geral, o neocértex é formado por dois componentes principais: a substancia cinzenta e a
branca. A cinzenta contém grandes aglomerados de neurénios, principal célula do sistema
nervoso, cercados por outros tipos de células, conhecidas coletivamente como “glia” , que
desempenham multiplas outras fungbes de suporte aos neurdnios. A branca, por sua vez, é
formada por uma vasta rede de nervos, empacotados em feixes. Esses feixes nervosos provém
a extensa rede de cabos necessaria para conectar as areas corticais que definem os quatro

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 25



Carlos Filipe Abrantes Antunes Pinto

principais lobos do cértex — frontal, parietal, temporal e occipital — em cada hemisfério cerebral.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 46).

Nos anos 1990, John Allman (neurocientista do Instituto de Tecnologia da Califérnia)
descobriu uma relagéo exponencial entre o volume de substancia cinzenta e a branca, em
que a substancia branca correspondia a 4/3 da substancia cinzenta, o que indica que “a
medida que o cortex acresce neurdnios, o volume da substancia branca cresce muito mais
rapidamente” (Nicolelis, M., 2020, p. 47).

“A explosao volumétrica da substancia branca do lobo frontal humano, em concomitancia com a
expansao das areas associativas do cortex parietal e temporal, indica que uma proporgdo muito
maior do cortex humano passou a se dedicar a génese de pensamento abstrato e conceitual de
alta complexidade, o tipo de material neural que define as nossas habilidades cognitivas Unicas.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 48)

Para os neurocientistas estes circuitos corticais envolvidos na forma como o cérebro
humano evoluiu situavam-se “nas difusas redes formadas pelas verdadeiras autoestradas
nervosas que conectam reciprocamente areas corticais residentes nos lobos frontal, parietal
e temporal” (Nicolelis, M., 2020, p. 48-49). Esta rede neural, ¢ identificada por Nicolelis (2020)
como “o substrato organico computacional que deu origem ao Verdadeiro Criador de Tudo.”
(Nicolelis, M., 2020, p. 49)

“Usando a gigantesca gama de informacado, a minha conclusédo é simples: para possibilitar a
evolugdo de grandes e complexos agrupamentos sociais, capazes de gerar elaborados
comportamentos, incluindo a capacidade de adquirir e transmitir uma cultura prépria por milénios
a fio, o cérebro humano precisou acumular mais neurénios. Todavia, tdo importante quanto o
volume neuronal, para atingir o seu cume cognitivo, o padréo de conectividade neural Unico do
cérebro provavelmente desempenhou papel ainda mais essencial para o surgimento das
faculdades mentais extraordinarias que fazem parte da certiddo de nascimento da nossa
espécie, lavrada pelas méos invisiveis do processo evolutivo.” (Nicolelis, M., 2020, p. 49)

Para Nicolelis a criagdo de ferramentas serviu ndo sé para satisfazer necessidades
individuais mas teve também um papel importante nas dindmicas sociais no desenvolvimento
da nossa espécie em que a “confecgao de um utensilio que melhora os métodos empregados
tanto no processo de manufatura como no acumulo do conhecimento e da experiéncia obtidos
por todo um grupo social humano” (Nicolelis, M., 2020, p. 41-42). Especialmente se tivermos
em contas as fases de inteligéncia identificadas por Mithen, a “distribuicdo desse patriménio
intelectual para futuras geragdes” (Nicolelis, M., 2020, p. 42) foi uma sequéncia da terceira
fase da inteligéncia humana, integrando os dois modulo de processos de deciséo e
comunicacao, que formam a “mente humana moderna.” (Nicolelis, M., 2020, p. 44)
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Capitulo 2 - A Propaganda do Digital

“IN]Ja sua grande maioria, [0os] jovens sentem dificuldade em dominar as
competéncias informaticas mais rudimentares: configurar a seguranga dos
dispositivos; usar os programas informaticos basicos (processamento de texto,
folhas de calculo, etc.); editar um video; desenvolver um programa simples (ndo
importa o tipo de linguagem); configurar um programa de salvaguarda de dados;
estabelecer urna conexdo remota; acrescentar memoéria a um computador;
langar ou desativar a execugdo de alguns programas no arranque do sistema
operativo, etc. ”

(Desmurget, Michel, A Fabrica de Cretinos Digitais, 2021, p. 33)

2.1 - Inaptos digitais

Para Desmurget (2021) com a evolugéo da tecnologia e das plataformas digitais tem-
se criado uma narrativa para descrever as novas geragdes em que “os ecras transformaram
estruturalmente o funcionamento intelectual e a relagdo com o mundo dos jovens, os agora
apelidados digital natives” (Desmurget, M., 2021, p. 28) que é caracterizada por trés tragos
distintos: “o zapping, a impaciéncia e o coletivo.” (Desmurget, M., 2021, p. 28).

“Esperam uma resposta imediata: tudo se deve passar depressa, mesmo muito depressal!
Gostam de trabalhar em equipa e possuem uma cultura digital transversal intuitiva, até mesmo
instintiva. Compreenderam a forga do grupo, da entreajuda e do trabalho colaborativo.”
(Desmurget, M., 2021, p. 28)

Esta narrativa procura enquadrar esta geragdo como inseparavel das tecnologias
digitais, estando constantemente ligada a internet e as redes sociais onde “abordam os
problemas apoiando-se na experimentacdo, nos dialogos com os que os rodeiam, na
cooperagao transversa em projetos especificos” (Desmurget, M., 2021, p. 28). sendo “falantes
nativos da tecnologia, fluentes na linguagem digital dos computadores, videojogos e Internet»;
«sao rapidos, multitarefas e perdem o interesse facilmente»” (Desmurget, M., 2021, p. 28).

Uma das causas desta suposta “evolucido”, sera o actual sistema de ensino desta
geracéo, cujas abordagens pedagdgicas estardo desactualizadas para esta nova geracao

“Os alunos de hoje ja ndo s&o as pessoas para as quais 0 nosso sistema educativo foi concebido.
[ ... ] [Eles] pensam e processam a informag¢do em moldes fundamentalmente distintos dos seus
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predecessores.» «Na verdade, sdo tao diferentes de nés que ja ndo podemos nem usar 0 N0Sso
conhecimento do século xx nem o nosso treino enquanto guias para o que € melhor para eles
em termos educacionais.” (Desmurget, M., 2021, p. 28)

De uma forma geral, Desmurget (2021) resume, diversos autores e estudos que
definem esta nova geragao dos digital natives segundo trés premissas:

“(1) a omnipresenga dos ecras engendrou uma nova geragado de seres humanos, totalmente
diferente das anteriores; (2) os elementos desta geragdo sdo peritos no manuseamento e na
compreensdo de ferramentas digitais; (3) para manter uma certa eficacia (e credibilidade), o
sistema escolar deve imperativamente adaptar-se a esta revolugdo.” (Desmurget, M., 2021, p.
29)

No entanto, Desmurget indica que n&o existem quaisquer dados ou provas que
suportem esta narrativa dos nativos digitais, existindo uma “clara disparidade entre a
confianga com que sao feitas certas reivindicagdes e as respetivas provas” (Desmurget, M.,
2021, p. 29).

“Na pratica, a principal objecao levantada pela comunidade cientifica ao conceito de digital native
é de uma simplicidade desconcertante: a nova geragdo supostamente apelidada nesses moldes
nao existe.” (Desmurget, M., 2021, p. 30)

A definicao existente dos digital natives resume apenas uma das muitas minorias que
compdem esta nova geragao que se assemelha “muito mais a uma «colegdo de minorias» do
que a um grupo uniforme” (Desmurget, M., 2021, p. 30).

“No dmago desta geracao, a amplitude, a natureza e a competéncia das praticas digitais variam
consideravelmente em fungao da idade, do sexo, do tipo de estudos, da bagagem cultural e/ou
do estatuto socioeconémico.” (Desmurget, M., 2021, p. 30).

Mais do que a definicao dos digital natives ndo se enquadrar nestas novas geragoes,
as provas sao exactamente opostas, para Desmurget (2021) estas novas geragdes de
criangas e adolescentes revelam uma enorme inaptidéo para lidar com as novas tecnologias.
Considerando que “ao contrario das belas crengas populares, a esmagadora maioria dos
nossos aspirantes a geeks apresenta, para além de um uso recreativo escandalosamente
basico, um nivel de dominio das ferramentas digitais, no melhor dos casos, hesitante”
(Desmurget, M., 2021, p. 32). Este facto é considerado, pela Comisséo Europeia, como “no
topo da lista dos fatores suscetiveis de travar a digitalizacdo do sistema educativo.”
(Desmurget, M., 2021, p. 32)

“IN]Ja sua grande maioria, estes jovens sentem dificuldade em dominar as competéncias
informaticas mais rudimentares: configurar a seguranca dos dispositivos; usar os programas
informaticos basicos (processamento de texto, folhas de calculo, etc.); editar um video;
desenvolver um programa simples (n&o importa o tipo de linguagem); configurar um programa
de salvaguarda de dados; estabelecer urna conexdo remota; acrescentar memoéria a um
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computador; langar ou desativar a execugdo de alguns programas no arranque do sistema
operativo” (Desmurget, M., 2021, p. 33)

2.2 - Consumo vs. Producao

As dificuldades desta nova geracdo nao se limitam apenas ao “manuseamento” e
compreensdo da tecnologia, mas também no que diz respeito ao processamento da
informacao a que tém acesso na internet.

“De facto, para la destas gritantes inaptiddes técnicas, as novas geragdes também tém grandes
dificuldades em processar, triar, organizar, classificar e sintetizar a quantidade gigantesca de
dados armazenados nas entranhas da web.” (Desmurget, M., 2021, p. 33)

Desmurget (2021) cita uma investigacdo publicada pelos investigadores da
Universidade de Stanford? que concluiu que a capacidade dos jovens para processar esta
informacéao é desoladora.

“Os nossos ‘digital natives’ podem ser capazes de esvoacgar do Facebook para o Twitter enquanto
estdo a postar uma selfie no Instagram e a mandar uma SMS a um amigo, mas, no que toca a
avaliar a informacgao que flui pelas redes sociais, sao faciimente enganados. [ ... ] Em todos os
casos e a todos os niveis, ficamos pasmos com a falta de preparagéo dos alunos. [ ... ] Muitos
partem do principio de que, visto que os jovens sado fluentes nas redes sociais, se revelam
igualmente proficientes acerca do que |4 encontram. A nossa investigacao revela o oposto». Por
fim, esta incompeténcia expressa-se com «uma espantosa e assustadora consisténcia». Para os
autores do estudo, o problema é tao profundo que constitui nada mais nada menos do que uma
«ameacga a democracia» ” (Desmurget, M., 2021, p. 33)

Esta narrativa dos digital natives aparece devido a necessidade do marketing das
empresas de novas tecnologias de criar esta caricatura e desta forma criar um publico-alvo
para os 0s seus produtos/servicos.

Isto acaba por explicar muitas das narrativas que tém sido criadas que ligam o uso das
novas tecnologias a um maior € mais rapido desenvolvimento do cérebro, o que nao sendo
totalmente falso, esse mesmo desenvolvimento poderia ser feito com qualquer outra
actividade e com uma aplicabilidade mais pratica no mundo real, isto porque, segundo
Desmurget (2021) “tudo aquilo que fazemos, vivemos ou experimentamos modifica quer a
estrutura quer o funcionamento do nosso cérebro” (Desmurget, M., 2021, p. 41).

2 «Evaluating Information: The Cornerstone of Civic Online Reasoning", Report from the Stanford History Education Group, Stanford
History Education Group, 2016.
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“Neste ambito, torna-se evidente que as anteriores parangonas se podem aplicar a qualquer
atividade especifica ou condi¢ao recorrente: fazer malabarismo, tocar musica, consumir canabis,
ser alvo de amputagdo de um membro, conduzir um taxi, ver televisao, ler, praticar desporto, etc.
No entanto, para meu grande espanto, nunca vi uma «primeira pagina» na imprensa a explicar,
por exemplo, que «ver televisdo pode aumentar o volume do cérebro», que «fumar canabis pode
aumentar o tamanho do cérebro e a conectividade», ou que existe uma «surpreendente ligagao
entre a amputagdo de um membro e um cérebro mais espesso” (Desmurget, M., 2021, p. 41).

Desmurget (2021) afirma que a geragao dos digital natives é apenas um mito, esta nao
existe em qualquer literatura cientifica, sendo exactamente o contrario. Ele considera também
que “este mito ndo se encontra obviamente isento de segundas intengbes” (Desmurget, M.,
2021, p. 47), fazendo parte do modelo de negécio das empresas que “para grande alegria de
uma industria florescente, apoiar a implacavel digitalizacdo do sistema, apesar dos
desempenhos, que sé&o, no minimo, preocupantes” (Desmurget, M., 2021, p. 47), estas tentam
explorar esta narrativa para beneficios financeiros, numa situagcao em que “todos ganham...
exceto os nossos filhos; mas, aparentemente, ninguém se preocupa com isso” (Desmurget,
M., 2021, p. 47).

“No plano doméstico, antes de mais, tranquiliza os pais, levando-os a crer que os seus
descendentes s&o verdadeiros génios digitais e pensadores complexos, mesmo que na realidade
s6 saibam utilizar algumas aplicagdes (caras) triviais. No plano escolar, por seu turno, permite,
para grande alegria de uma industria florescente, apoiar a implacavel digitalizacdo do sistema,
apesar dos desempenhos, que s&o, no minimo, preocupantes” (Desmurget, M., 2021, p. 47)

2.3 - Recreacao no mundo da informagao

Segundo Desmurget (2021) uma analise mais detalhada da utilizagao destas
plataformas digitais pelas geragbes mais jovens, revelam que esta se incide mais na parte
recreativa do que formativa.

Em média, os pré-adolescentes dedicam 2% do tempo de ecré a criagdo de conteudos ( «tais
como escrever ou fazer arte ou musica digital»); s6 3% dizem desenvolver programas
informéaticos frequentemente. Estas percentagens ascendem, respetivamente, aos 3% e 2% nos
adolescentes.” (Desmurget, M., 2021, p. 34)

Para Desmurget (2021) o evoluir da tecnologia reduziu a complexidade de utilizagao
das plataformas, funcionando quase tudo como plug and play, ndo havendo qualquer
necessidade de compreender a complexidade da tecnologia para usa-la com facilidade e
proficiéncia. Existindo varios estudos que contradizem a narrativa dos digital natives que
‘revelam que os adultos sao, de forma geral e em termos digitais, tdo competentes e
dedicados como os seus descendentes.” (Desmurget, M., 2021, p. 36).
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Isto, segundo Desmurget (2021) mostra que ndo existe nenhuma necessidade de
converter as criangas para as novas tecnologias demasiado cedo utilizando-as como forma
de substituir as situagdes que estas podem viver no seu quotidiano, o que eventualmente
pode prejudicar o seu desenvolvimento.

“[UIma conversao tardia para o digital ndo impedira a crianga de, num apice, se tornar tao agil
como 0 mais experiente dos digital natives. Por outro lado, uma imerséo precoce desvia-la-a
fatalmente das aprendizagens essenciais, que, devido ao fecho progressivo das «janelas» de
desenvolvimento cerebral, se tornardo cada vez mais dificeis de alcangar.” (Desmurget, M., 2021,
p. 37)

2.4 - Presente e futuro

Considera-se essencial que sejam exploradas trés perguntas: “o qué, quanto tempo e
quem?” (Desmurget, M., 2021, p. 51). A primeira questao procura identificar os motivos de
utilizacao das plataformas digitais no dia-a-dia das novas geracgoes.

“[O] digital representa um claro progresso, e ndo se pretende aqui afirmar que a influéncia dos
ecras € unanimemente negativa. Indiscutivelmente, o impacto depende da utilizagdo. Eis o
motivo pelo qual se afigura fundamental determinar com preciséo o tipo de utilizagao feita: que
ecras utilizam os nossos filhos, de que forma e para que fins.” (Desmurget, M., 2021, p. 51)

A segunda procura explorar a forma como o tempo passado a consumir conteudos
digitais se compara ao tempo total disponivel para outras actividades recreacionais. Esta
questao pde-se ja que esse tempo que se passa em frente ao ecra acaba por “roubar” tempo
a outras actividades que em certas idades seriam mais benéficas para o seu desenvolvimento.

“[Qluando nos focamos nas praticas dedicadas a diversao (televiséo, videojogos, etc.), falar «dos
ecras» de forma indissociavel nada tem de falacioso. E tdo mais interessante quanto permite, in
fine, abordar o problema fundamental do «excesso», ou seja, do limite temporal para 14 do qual
se devem temer problemas ou atrasos no desenvolvimento.“ (Desmurget, M., 2021, p. 52)

A ultima questédo, Desmurget considera ser a mais importante e mais esquecida neste
debate, 0 Quem? Isto porque nao existe uma resposta correcta e coerente que se aplique de
forma homogénea entre as geragdes mais jovens esta “[v]aria, em especial, de acordo com a
idade, o género e o meio socioecondomico.” (Desmurget, M., 2021, p. 52)

“Considerar esta heterogeneidade afigura-se-nos fundamental para abordar as questdes
relacionadas com o sucesso escolar e anular a ideia segundo a qual qualquer tentativa de
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controlar o tempo que os nossos filhos consagram aos ecras recreativos seria doravante futil”
(Desmurget, M., 2021, p. 52)

Desmurget reconhece a dificuldade em fazer estimativas sobre o uso total do digital e
principalmente o uso que fazem dela, ndo havendo uma forma de controlo exacta. Estas
estimativas acabam por resultar de auto-avaliacdo através de entrevistas ou sondagens,
havendo inevitavelmente sobreposi¢cdes “0 que aumenta artificialmente o tempo total de
consumo.” (Desmurget, M., 2021, p. 53) o que resulta em margens de erro na avaliagao acima
do normal e que sao variaveis “cerca de 20% a 50% para cima no caso da autoavaliacio e
para baixo no caso das utilizagbes paralelas.” (Desmurget, M., 2021, p. 54)

Desmurget (2021) sublinha no entanto a uniformidade dos resultados obtidos em
diversos paises com culturas distintas, mostrando que os problemas que possam advir desses
consumos digitais podem ser generalizados.

“Importa sem duvida sublinhar que, em termos de utilizagao do digital, os estudos mais completos
e rigorosos foram realizados nos Estados Unidos. Desde logo, poderiamos temer que os valores
e habitos de consumo obtidos néo tivessem qualquer validade geral. Seria um erro. De facto,
quando comparamos os dados americanos com as observagbes obtidas noutros paises
economicamente comparaveis, como € o caso de Franga, Inglaterra, Noruega ou Australia,
constatamos um grau de convergéncia muito forte. Por outras palavras, no que toca a praticas
digitais, a excec¢éao cultural j& conheceu melhores dias, e os habitos ocidentais seréo, de futuro,
bastante semelhantes; se para melhor ou para pior, cabe a cada um decidir.” (Desmurget, M.,
2021, p. 54)

2.5 - Aprendizagem e Desenvolvimento

Desmurget (2021) identifica trés periodos fundamentais no desenvolvimento das
novas geragbes e de que forma o seu desenvolvimento pode estar a ser retardado e
danificado pela ultilizagao do digital: a infancia (até aos 8 anos), a pré-adolescéncia (8-12) e
a adolescéncia (13-18).

Na fase da infancia, Desmurget considera fundamental o controlo e limite da utilizacao
dos ecras, nao so6 por ser uma fase em que o desenvolvimento da crianga em termos, motores,
cognitivos, linguisticos, etc. € mais acentuado mas também porque esta vai servir como base
para utilizagoes futuras.

“Quanto mais cedo a crianga se vir perante um ecra, maiores serdo as probabilidades de se
tornar, subsequentemente, um utilizador prolixo e assiduo. Isso nada tem de espantoso. Somos
criaturas de habitos e, a semelhanga do que acontece com os habitos alimentares, de estudo,
sociais ou de leitura, as praticas digitais posteriores encontram as suas raizes profundas na
utilizagdo que é feita de tais tecnologias em tenra idade.” (Desmurget, M., 2021, p. 54-55)
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Desmurget (2021) considera que, durante estes anos de desenvolvimento de
processos de aprendizagem e maturagéo cerebral, € fundamental providenciar estimulos e
experiéncias essenciais para o seu desenvolvimento que sera “muito dificil de recuperar mais
tarde” (Desmurget, M., 2021, p. 55) ja que, em contraste, as aptiddes digitais sdo facilmente
desenvolvidas e/ou recuperaveis em qualquer idade.

“Para se perceber melhor, podemos representar o cérebro como uma espécie de plasticina, cuja
textura vai endurecendo gradualmente com o passar dos anos. E certo que os adultos ainda
aprendem, mas ndo como as criangas. Em termos esquematicos, poder-se-ia dizer que
aprendem, acima de tudo, reorganizando os circuitos neuronais disponiveis, ao passo que a
crianga constroi novos.” (Desmurget, M., 2021, p. 55)

Numa segunda fase, a da pré-adolescéncia, Desmurget identifica esta fase como a da
ampliacdo, as criangas passam a ter mais tempo livre sendo esse tempo maioritariamente
passado em frente aos ecras.

“Durante a pré-adolescéncia, que situaremos aqui entre os 8 e os 12 anos, as criangas assistem
a uma diminuigado consideravel do numero de horas diarias que precisam de dormir. Ganham,
em relacdo aos periodos anteriores da infancia, entre 60 e 90 minutos de vigilia. Esta «conquista»
é totalmente oferecida as geringongas digitais.” (Desmurget, M., 2021, p. 61)

Finalmente na adolescéncia, Desmurget identifica esta como a fase de submerséo em
que o tempo de exposigcdo “aumenta ainda mais sob o efeito, nomeadamente, da
generalizacdo dos smartphones.” (Desmurget, M., 2021, p. 63)

Além dos factores mencionados por Desmurget (2021) que tém impacto na utilizagéo
do mundo digital (meio social, da idade e do género dos individuos), considera também o
ambiente familiar como um factor importante, estas caracteristicas ambientais “devem ser
igualmente levadas em linha de conta quando pretendemos determinar o comportamento das
novas geracoes em relagao ao digital.” (Desmurget, M., 2021, p. 65). Identificando trés formas
em como estas influenciam o aumento do consumo dos ecras pelas geragdes mais novas: a
disponibilidade fisica, a auséncia de regras e a falta de organizacdo de actividades extra-
curriculares.

Desmurget (2021) considera que a idade deve ter sempre que ser levada em conta
quando se define quanto tempo os jovens devem passar em frente a ecrds e a consumir
produtos digitais.

“O problema permanece, assim, completamente por resolver: onde definir as fronteiras do
excesso? A resposta depende da idade. Para o compreender, € necessario perceber que o
desenvolvimento do ser humano n&o se assemelha em nada a um longo rio tranquilo. No que
concerne a construgdo cerebral, nomeadamente, certos periodos ditos. «sensiveis» sdo bem
mais importantes, ja o referimos, do que outros. Logo, se os neurdnios receberem uma
«alimentagédo» inadequada em qualidade ou em quantidade, ndo poderdo aprender da melhor
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maneira; quanto mais a caréncia se prolongar no tempo, mais dificil se tornara colmata-la.”
(Desmurget, M., 2021, p. 71-72)

Segundo Desmurget (2021) n&o existe nenhuma razao para que n&o se possa ou deva
limitar o uso dos ecras e das plataformas digitais as criangas e jovens numa fase “em que o
cérebro atravessa o seu maior periodo de plasticidade” (Desmurget, M., 2021, p. 75) ja que
ndo ha nenhum custo associado ao decrescimento no uso destas plataformas, ja que
“proteger as criangcas mais pequenas de todos estes dispositivos digitais predadores sé tem
vantagens.” (Desmurget, M., 2021, p. 75)”

Embora a limitagdo no uso das tecnologias e das plataformas digitais em geral seja
essencial, principalmente durante a fase de infancia definida por Desmurget, a questao aqui
centra-se essencialmente no uso que se da as tecnologias e ao espago que elas ocupam nas
nossas vidas. Se este é focado apenas no consumo ou se existe interesse na producao de
novos conteldos.

E fundamental também que haja um foco na forma como estas plataformas s&o
usadas, substituindo a necessidade que existe de um retorno imediato no uso presente,
preparando os jovens para o seu uso futuro, como estas plataformas funcionam e os perigos
que estdo inerentes a estas novas tecnologias, principalmente no que diz respeito a forma
como a informagao circula. A disseminacao de informacgéo, que para Desmurget € hoje um
problema “tdo profundo que constitui nada mais nada menos do que uma «ameaga a
democracia»” (Desmurget, M., 2021, p. 33).
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Capitulo 3 - Os dois Sistemas

“A distincdo entre pensamento rapido e devagar tem sido explorada por
indmeros psicologos ao longo dos ultimos 25 anos. Por motivos que explico
mais pormenorizadamente no capitulo seguinte, descrevo a vida mental com a
metafora de dois agentes, chamados Sistema 1 e Sistema 2, que produzem
respectivamente o pensamento rapido e o lento. Falo das caracteristicas de
pensamento intuitivo e do deliberado como se fossem tragos e disposi¢coes de
dois personagens em sua mente. No retrato que emerge da pesquisa recente, o
Sistema 1, intuitivo, é mais influente do que sua experiéncia lhe diz que é,e é o
autor secreto de muitas das escolhas e julgamentos que vocé faz. A maior parte
deste livro é sobre as operagdes do Sistema 1 e as influéncias mutuas entre ele
e o Sistema 2.”

(Kahneman, Daniel, Rapido e devagar - Duas formas de pensar, 2011, p.15)

3.1 - Como operam os Sistemas

Kahneman (2011) distingue os diferentes processos de decisédo e pensamento
utilizando “a metafora de dois agentes, chamados Sistema 1 e Sistema 2, que produzem
respectivamente o pensamento rapido e o lento.” (Kahneman, D., 2011, p. 15) Distinguindo-
os pelas suas “caracteristicas de pensamento intuitivo e do deliberado como se fossem
tracos e disposicdes de dois personagens em sua mente.” (Kahneman, D., 2011, p. 15).

O Sistema 1 opera “automatica e rapidamente, com pouco ou nenhum esfor¢co e
nenhuma percepgao de controle voluntario” (Kahneman, D., 2011, p. 19), enquanto que o
Sistema 2 “aloca atencéo as atividades mentais laboriosas que o requisitam, incluindo
calculos complexos. As operagdes do Sistema 2 sdo muitas vezes associadas com a
experiéncia subjetiva de atividade, escolha e concentracdo.” (Kahneman, D., 2011, p. 19)

“Quando pensamos em ndés mesmos, nos identificamos com o Sistema 2, o eu consciente,
raciocinador, que tem crengas, faz escolhas e decide o que pensar e o que fazer a respeito de
algo. Embora o Sistema 2 acredite estar onde a agdo acontece, é o automatico Sistema 1 o herdi
deste livro. Descrevo o Sistema 1 como originando sem esforco as impressdes e sensagdes que
sdo as principais fontes das crengas explicitas e escolhas deliberadas do Sistema 2. As
operagdes automaticas do Sistema 1 geram padrdes de ideias surpreendentemente complexos,
mas apenas o Sistema 2, mais lento, pode construir pensamentos em séries ordenadas de
passos.” (Kahneman, D., 2011, p. 19)
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O Sistema 1 inclui também “habilidades inatas que compartilhamos com outros
animais” (Kahneman, D., 2011, p. 19), que nos ajudam a perceber o mundo a nossa volta,
mas também outras “atividades mentais se tornam rapidas e automaticas por meio da pratica
prolongada” (Kahneman, D., 2011, p. 20).

“Indmeras agdes mentais na lista sdo completamente involuntarias. Vocé nao consegue deixar
de compreender sentengas simples em sua proépria lingua ou de se orientar na diregdo de um
som alto e inesperado, tampouco se abster de saber que 2 + 2 = 4 ou de pensar em Paris quando
a capital da Franca é mencionada. Outras atividades, como mastigar, sao suscetiveis de controle
voluntario, mas normalmente funcionam no piloto automatico.” (Kahneman, D., 2011, p. 20).

Os dois sistemas compartilham algumas actividades como, por exemplo o controlo da
atengao, funcionando em complementaridade “[o]rientar-se para um som alto normalmente é
uma operagao involuntaria do Sistema 1, que imediatamente mobiliza a atengéo voluntaria do
Sistema 2.” (Kahneman, D., 2011, p. 20)

Para Kahneman (2011) as operagdes do Sistema 2 exigem atengcdo e sao
interrompidas quando esta é desviada. Em todas as situagdes em que o Sistema 2 é activado
“vocé deve prestar atengdo, e vocé ndo se saira muito bem, ou nada bem, se nao estiver
preparado ou se sua atengao for direcionada inapropriadamente.” (Kahneman, D., 2011, p.
20). Em que este consegue, de certa forma, alterar o modo como o Sistema 1 reage
“programando as fung¢des normalmente automaticas de atencdo e memdaria.” (Kahneman, D.,
2011, p. 20).

“[O]s Sistemas 1 e 2 estdo ambos ativos sempre que estamos despertos. O Sistema 1 funciona
automaticamente e o Sistema 2 esta normalmente em um confortavel modo de pouco esforgo,
em que apenas uma fragdo de sua capacidade esta envolvida. O Sistema 1 gera continuamente
sugestdes para o Sistema 2: impressoes, intuigdes, intengdes e sentimentos. Se endossadas
pelo Sistema 2, impressdes e intuigdes se tornam crengas, e impulsos se tornam agbes
voluntarias. Quando tudo funciona suavemente, o que acontece na maior parte do tempo, o
Sistema 2 adota as sugestdes do Sistema 1 com pouca ou nenhuma modificagdo. Vocé
geralmente acredita em suas impressdes e age segundo seus desejos, € tudo bem —
normalmente.” (Kahneman, D., 2011, p. 21)

O Sistema 2 ¢é “ativado quando se detecta um evento que viola 0 modelo do mundo
mantido pelo Sistema 1” (Kahneman, D., 2011, p. 21), fornecendo informagdes de forma mais
especifica e detalhada de para que se possa solucionar o problema, sendo “mobilizado
quando surge uma questdo para a qual o Sistema 1 ndo oferece uma resposta” (Kahneman,
D., 2011, p. 21).

“Ao Sistema 2 também ¢é atribuido o continuo monitoramento de seu préprio comportamento —
o controle que o mantém sendo educado quando esta furioso, e alerta quando esta dirigindo a
noite. O Sistema 2 é mobilizado para aumentar o esforco quando detecta um erro prestes a ser
cometido. Lembre-se de uma ocasido em que vocé quase deixou escapar um comentario
ofensivo e observe como se esforgou para recobrar o controle.” (Kahneman, D., 2011, p. 22).
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A generalidade das coisas que pensamos e fazemos tem origem no Sistema 1, mas
“o Sistema 2 assume o controle quando as coisas ficam dificeis, e normalmente ele tem a
Ultima palavra.” (Kahneman, D., 2011, p. 22).

“A divisdo de trabalho entre o Sistema 1 e o Sistema 2 é altamente eficiente: isso minimiza o
esforco e otimiza o desempenho. O arranjo funciona bem na maior parte do tempo porque o
Sistema 1 geralmente é muito bom no que faz: seus modelos de situagbes familiares séo
precisos, suas previsdes de curto prazo sdo em geral igualmente precisas e suas reagdes iniciais
a desafios sdo rapidas e normalmente apropriadas. O Sistema 1 tem vieses, porém, erros
sistematicos que ele tende a cometer em circunstancias especificas. Como veremos, ele as
vezes responde a perguntas mais faceis do que essa que foi feita, e exibe pouco entendimento
de logica e estatisticas. Uma limitagdo adicional do Sistema 1 € que ele ndo pode ser desligado.”
(Kahneman, D., 2011, p. 22)

Estas caracteristicas intrinsecas do Sistema 1 podem, no entanto, originar problemas,
ja que este ndao pode ser desligado e opera de forma automatica “erros do pensamento
intuitivo muitas vezes sao dificeis de prevenir’ (Kahneman, D., 2011, p. 24).

“Os vieses nem sempre podem ser evitados, pois o Sistema 2 talvez ndo ofereca pista alguma
sobre o erro. Mesmo quando dicas para provaveis erros estao disponiveis, estes s6 podem ser
prevenidos por meio do monitoramento acentuado e da atividade diligente do Sistema 2. Como
um modo de viver sua vida, porém, a vigilancia continua ndo é necessariamente um bem, e
certamente € algo impraticavel. Questionar constantemente nosso préprio pensamento seria
impossivelmente tedioso, e o Sistema 2 é vagaroso e ineficiente demais para servir como um
substituto para o Sistema 1 na tomada de decisGes rotineiras. O melhor que podemos fazer é
um acordo: aprender a reconhecer situagbes em que 0s enganos séo provaveis e se esforcar
mais para evitar enganos significativos quando ha muita coisa em jogo.” (Kahneman, D., 2011,
p. 24)

As operagdes do Sistema 2 sao, por defini¢do, trabalhosas e, sendo uma das suas
principais caracteristicas, a preguica, este tem “relutdncia em investir mais esfor¢co do que o
estritamente necessario” (Kahneman, D., 2011, p. 26). Em consequéncia disso muitos dos
pensamentos e acgdes que o Sistema 2 assume ser da sua responsabilidade sdo orientados
pelo Sistema 1. Havendo no entanto “tarefas vitais que apenas o Sistema 2 pode realizar, pois
elas exigem esfor¢o e agdes de autocontrole em que as intuigbes e impulsos do Sistema 1
séo subjugados.” (Kahneman, D., 2011, p. 26)

Kahneman (2011) considera, no entanto, que a capacidade do Sistema 2 é limitada,

em que a sua reacgao a uma ameaga de sobrecarga € “seletiva e precisa: o Sistema 2 protege
a atividade mais importante, de modo que ela recebe a atengao de que precisa; a “capacidade

reserva” é alocada segundo a segundo para outras tarefas.” (Kahneman, D., 2011, p. 28)

“A medida que vocé se especializa numa tarefa, a demanda de energia diminui. Estudos do
cérebro revelaram que o padrao de atividade associado com uma agdo muda a medida que a
habilidade aumenta, com menos regides do cérebro envolvidas. O talento tem efeitos
semelhantes. Individuos muito inteligentes necessitam menos esforgo para resolver os mesmos
problemas [...] Uma “lei do menor esfor¢co” geral se aplica tanto ao esforgo cognitivo quanto fisico.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 37



Carlos Filipe Abrantes Antunes Pinto

Essa lei determina que se ha varios modos de atingir um mesmo objetivo, as pessoas acabarao
por tender ao curso de agdo menos exigente.” (Kahneman, D., 2011, p. 29)

3.2 - Pensamento consciente e inconsciente

Mas o que torna algumas operagdes cognitivas mais exigentes que outras? Kahneman
(2011) considera que a exigéncia de esforco varia com a necessidade de “manter
simultaneamente na memdaria diversas ideias que exigem ag¢des separadas, ou que precisam
ser combinadas de acordo com uma regra”. (Kahneman, D., 2011, p. 29)

O Sistema 2 é o unico que pode seguir regras, comparar objetos com base em diversos atributos
e fazer escolhas deliberadas a partir de opgdes. O automatico Sistema 1 ndo dispbe dessas
capacidades. O Sistema 1 detecta relagdes simples (“eles sédo todos parecidos”, “o filho é bem
mais alto que o pai”) e se sobressai em integrar informagédo sobre uma coisa, mas ele nao lida
com tdpicos distintos e multiplos de uma vez, tampouco é proficiente ao usar informagéo
puramente estatistica. O Sistema 1 vai detectar que uma pessoa descrita como “ddcil e
organizada, com necessidade de ordem e estrutura, e uma paixao pelo detalhe” se assemelha a
uma caricatura de bibliotecario, mas combinar essa intuigdo com conhecimento sobre o pequeno
numero de bibliotecarios é tarefa que apenas o Sistema 2 consegue realizar — se o Sistema 2
souber como fazer tal coisa, o que é verdadeiro para poucas pessoas.” (Kahneman, D., 2011,
pp- 29, 30)

Segundo Kahneman (2011), a manutencdo de uma cadeia coerente de pensamento
durante o desenvolvimento de outras tarefas exige disciplina e autocontrolo ja que “a
comutagao frequente de tarefas e a aceleragéo do trabalho mental ndo sejam intrinsecamente
prazerosos, e que as pessoas os evitam na medida do possivel.” (Kahneman, D., 2011, p.
33). Sendo essa a razéo pela qual a lei do menor esforgo assume um papel tdo importante no
funcionamento do Sistema 2.

Mas o trabalho cognitivo ndo € necessariamente aversivo, havendo situagdes em que
€ possivel desempenhar tarefas por longos periodos de tempo sem que seja necessario
desenvolver grande esforco. Kahneman (2011) menciona o psicologo Mihaly Csikszentmihalyi
que “fez mais do que qualquer outra pessoa para estudar esse estado de atengdo sem
esforco, e 0 nome que propds para isso, fluxo (flow), tornou-se parte da linguagem.”
(Kahneman, D., 2011, p. 33)

“As pessoas que experimentam o fluxo descrevem-no como ‘um estado de concentragdo sem
esforco tdo profundo que elas perdem a nog&o do tempo, de si mesmas, de seus problemas’, e
suas descrigdes da alegria desse estado séo tdo persuasivas que Csikszentmihalyi o chamou de
uma “experiéncia 6tima” (‘optimal experience’). [...] O fluxo separa distintamente as duas formas
de esforgo: concentragdo na tarefa e controle deliberado da atengdo.” (Kahneman, D., 2011, p.
33)
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Sendo possivel, num estado de fluxo, estar concentrado e desempenhar tarefas
trabalhosas, sem ser necessario o “empenho do autocontrole, desse modo liberando os
recursos para serem dirigidos a tarefa que se apresenta.” (Kahneman, D., 2011, p. 33)

Segundo Kahneman, o Sistema 1 exerce maior influéncia no comportamento e poder
de decisao quando o Sistema 2 esta ocupado no desempenho de outras tarefas, “[p]essoas
que estdo cognitivamente ocupadas também tém maior probabilidade de fazer escolhas
egoistas, usar linguajar sexista e fazer julgamentos superficiais em situagbées sociais.”
(Kahneman, D., 2011, p. 33). A carga cognitiva, apesar de ser uma razdo para O
enfraquecimento do autocontrolo, ndo € a unica. Cansac¢o, mudancgas de habitos, ansiedade,
sd0 mais algumas, isto porque o autocontrolo “exige atencao e esfor¢co” (Kahneman, D., 2011,
p. 33). Sendo assim possivel afirmar que o controlo de pensamentos e comportamentos faz
parte das competéncias do Sistema 2.

“Uma das principais funcdes do Sistema 2 é monitorar e controlar pensamentos e agdes
‘sugeridos’ pelo Sistema 1, permitindo que parte deles sejam expressos diretamente no
comportamento e suprimindo ou modificando outros.” (Kahneman, D., 2011, p. 35)

Esta monitorizagdo por parte do Sistema 2 representa fortes implicagdes no nosso
raciocinio quotidiano, porque se “o Sistema 1 esta envolvido, a conclusdo vem primeiro e 0s
argumentos se seguem” (Kahneman, D., 2011, p. 36), isto porque “quando as pessoas
acreditam que uma conclusao é verdadeira, também ficam muito propensas a acreditar nos
argumentos que parecem sustenta-la, mesmo que esses argumentos ndo sejam confiaveis”
(Kahneman, D., 2011, p. 36).

Individuos que tendem em responder a perguntas com a primeira ideia que lhes vém
a cabeca, tém relutincia em investir o esforco necessario para suprimir o Sistema 1 e “de
modo pouco critico seguem suas intuicées acerca de problemas” (Kahneman, D., 2011, p. 38)
revelando uma elevada propenséo a aceitar, de uma forma geral, as sugestdes do Sistema 1.
A “funcgao fiscalizadora do Sistema 2 é fraca nessas pessoas” (Kahneman, D., 2011, p. 38).

“O Sistema 1 é impulsivo e intuitivo; o Sistema 2 é capaz de raciocinio e é cauteloso, mas ao
menos para algumas pessoas ele também é preguigcoso. Reconhecemos diferengas relacionadas
entre os individuos: algumas pessoas s&o mais como seu Sistema 2; outras estdo mais préximas
do Sistema 1.” (Kahneman, D., 2011, p. 38)

Keith Stankovich (Professor, Universidade de Toronto) “traca uma acentuada distingéo
entre as duas partes do Sistema 2 — de fato, a distingdo é tdo acentuada que ele as chama
de ‘mentes’ separadas” (Kahneman, D., 2011, p. 39) - a mente reflexiva e a mente algoritmica.
Esta ultima, segundo Stankovich®, lida com o pensamento lento e célculos exigentes,

3 Stanovich, Keith E. (2011). Rationality and the Reflective Mind (1 ed.). Oxford University Press. ISBN 978-0-19-534114-0.
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“[allgumas pessoas sdo melhores do que outras nessas tarefas de capacidade cerebral —
sdo os individuos que se destacam em testes de inteligéncia e sdo capazes de passar de uma
tarefa para outra de modo rapido e eficiente.” (Kahneman, D., 2011, p. 39)

“Stanovich argumenta que inteligéncia elevada nao torna as pessoas imunes a vieses. Ha outra
capacidade envolvida, que ele classifica como racionalidade. O conceito de Stanovich de uma
pessoa racional é similar ao que anteriormente classifiquei como “empenhado”. O cerne de seu
argumento é que a racionalidade deve ser distinguida da inteligéncia. Na sua opinido, o
pensamento superficial ou “preguicoso” € uma falha na mente reflexiva, uma deficiéncia na
racionalidade.” (Kahneman, D., 2011, p. 39)

3.3 - Associacao de ideias e manipulacido dos Sistemas

Segundo Kahneman (2011) é muito facil manipular o Sistema 1 através de um
processo de activacao associativa, que através da evocacdo de diferentes ideias “disparam
muitas outras ideias, numa cascata crescente de atividade em seu cérebro” (Kahneman, D.,
2011, p. 40) em que o “trago essencial dessa série complexa de eventos mentais é sua
coeréncia. Cada elemento esta conectado, e cada um apoia e fortalece os outros” (Kahneman,
D., 2011, p. 40).

“A palavra evoca lembrangas, que evocam emogdes, que por sua vez evocam expressdes faciais
e outras reagdes, tais como um aumento geral de tensdo e uma tendéncia a evitar algo. A
expressao facial e o gesto de evitar intensificam os sentimentos aos quais estdo ligados, e os
sentimentos por sua vez reforcam ideias compativeis. Tudo isso acontece rapidamente e tudo
de uma vez, gerando um padrao autorreforgado de reagdes cognitivas, emocionais e fisicas que
sdo ao mesmo tempo diversas e integradas — isso € chamado de associativamente coerente.”
(Kahneman, D., 2011, p. 40)

O Sistema 1, a partir de duas ideias, procura criar uma narrativa causal tratando-as
como representagdes da realidade, preparando-nos para futuros acontecimentos e criando
um contexto para o evento. “O mecanismo que ocasiona esses eventos mentais € conhecido
ha muito tempo: trata-se da associacao de ideias.” (Kahneman, D., 2011, p. 41).

“Na atual visdo de como funciona a memdria associativa, um bocado de coisas acontece ao
mesmo tempo. Uma ideia que foi ativada nao evoca meramente uma outra ideia. Ela ativa muitas
ideias, que por sua vez ativam outras. Além do mais, apenas algumas das ideias ativadas vao
aparecer registradas na consciéncia; a maior parte do trabalho do pensamento associativo é
silencioso, oculta-se de nossos eus conscientes. A ideia de que temos acesso limitado as
operagbes de nossas mentes é dificil de aceitar porque, naturalmente, é estranha a nossa
experiéncia, mas é verdadeira: vocé sabe muito menos sobre si mesmo do que sente saber.”
(Kahneman, D., 2011, p. 41)
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Kahneman introduz o conceito de priming em que a utilizagao de diferentes ideias pode
induzir o Sistema 1 a dar diferentes respostas para uma mesma pergunta.

“Na década de 1980, os psicdlogos descobriram que a exposigdo a uma palavra causa mudangas
imediatas e mensuraveis na facilidade com que muitas palavras relacionadas podem ser
evocadas. Se vocé viu ou escutou recentemente a palavra EAT (comer), esta temporariamente
mais propenso a completar o fragmento de palavra SO_P como SOUP (sopa) em vez de SOAP
(sabao). O contrario aconteceria, € claro, se vocé tivesse acabado de ver a palavra WASH (lavar).
Chamamos isso de efeito de priming (priming effect) e dizemos que a ideia de EAT evoca a ideia
de SOUP, e que a de WASH evoca a de SOAP.” (Kahneman, D., 2011, p. 41)

O priming, no entanto, ndo se restringe a conceitos e palavras, através deste fenémeno
de manipulacao associativa também “acdes e emocgdes podem ser primadas por eventos dos
quais nem sequer tem consciéncia.” (Kahneman, D., 2011, p. 42).

“Quando descrevo estudos de priming diante de um publico, a reacdo normalmente é de
descrenga. Isso ndo surpreende: o Sistema 2 acredita que estd no comando e que ele sabe dos
motivos para suas escolhas. As perguntas provavelmente também ficam brotando na sua
cabeca: Como é possivel que essas manipulagbes téo triviais do contexto tenham efeitos tao
amplos? Sera que esses experimentos demonstram que estamos completamente a mercé dos
eventuais primings que o ambiente fornecer a qualquer dado momento? Claro que n&o. Os
efeitos de um priming sdo robustos, mas ndo necessariamente abrangentes.” (Kahneman, D.,
2011, p. 44).

Embora o priming seja um fendmeno que surge no Sistema 1 e como tal, de forma
inconsciente e automatica, acaba por manipular o Sistema 2 que procura justificar o que esta
a acontecer através da criagdo de memoria ou experiéncias subjectivas.

“O Sistema 1 fornece as impressdes que muitas vezes se transformam em suas crengas, e € a
fonte dos impulsos que muitas vezes se tornam suas escolhas e suas agdes. Ele oferece uma
interpretagéo tacita do que acontece com vocé e em torno de vocé, ligando o presente com o
passado recente e com expectativas sobre o futuro proximo. Contém o modelo do mundo que
avalia instantaneamente os eventos como normais ou surpreendentes. E a fonte de seus
julgamentos intuitivos rapidos e muitas vezes precisos. E faz a maior parte disso sem que vocé
tenha conhecimento consciente das atividades dele.” (Kahneman, D., 2011, p. 45).

3.4 - A importancia do Sistema 1

O nosso cérebro esta em constante funcionamento, com multiplos calculos, avaliando
as diversas situagbes com que nos deparamos no quotidiano, essas avaliagdes “sdo
efetuadas automaticamente pelo Sistema 1, e uma de suas funcdes & determinar se esforgo
extra é exigido do Sistema 2” (Kahneman, D., 2011, p. 47). Essa mobilizagéo é feita consoante
0 nosso conforto cognitivo que, apenas quando em tensao, mobiliza recursos do Sistema 2
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para tentar resolver a situagdo. Mas quando isso ndo acontece “o preguigoso Sistema 2
adotara as sugestdes do Sistema 1 e seguira em frente” (Kahneman, D., 2011, p. 50).

“A principal fungdo do Sistema 1 é manter e atualizar um modelo de seu mundo pessoal, que
representa o que ha de normal nele. O modelo é construido por associacées que ligam ideias de
circunstancias, eventos, acdes e resultados que coocorrem com alguma regularidade, seja ao
mesmo tempo, seja dentro de um intervalo relativamente curto. Conforme essas ligagdes sao
formadas e fortalecidas, o padrdo de ideias associadas vem representar a estrutura de eventos
em sua vida, e determina tanto sua interpretagdo do presente como suas expectativas do futuro.”
(Kahneman, D., 2011, p. 55)

O Sistema 1 procura fazer relagbes de causa-efeito nos diversos eventos do nosso
quotidiano através dessas associagdes, para Kahneman (2011) esta busca de “conexdes
causais é parte de entender uma histéria e € uma operagcdo automatica do Sistema 1’
(Kahneman, D., 2011, p. 57) e, tal como acontece na generalidade das situacdes, esta é
“oferecida ao Sistema 2, seu eu consciente, uma interpretacdo causal, e ele a aceitou”
(Kahneman, D., 2011, p. 57).

Segundo Kahneman (2011), o Sistema 1 é responsavel por, na auséncia de um
contexto explicito para um determinado evento, criar um contexto provavel, esta é uma
operacao que acontece de forma automatica sem que tenhamos “ consciéncia da escolha ou
da possibilidade de outra interpretagao” (Kahneman, D., 2011, p. 60).

“O Sistema 1 ndo se mantém a par das alternativas que ele rejeita, nem sequer do fato de que
havia alternativas. A duvida consciente ndo esta no repertério do Sistema 1; ela exige a
manutencao de interpretagbes incompativeis na mente ao mesmo tempo, o que exige esforgo
mental. Incerteza e duvida sdo o dominio do Sistema 2.” (Kahneman, D., 2011, pp. 60, 61)

Estas operagbes automaticas do Sistema 1 podem levar a erros de julgamento e a
vieses, mas, no entanto, sdo operag¢des essenciais € necessarias ja que este é responsavel
pelas avaliagdes basicas e intuitivas que fazemos automaticamente durante o nosso dia-a-
dia.

O Sistema 1 foi moldado pela evolugédo para fornecer uma avaliagdo continua dos principais
problemas que um organismo deve resolver para sobreviver: Como andam as coisas? Existe
alguma ameaga ou grande oportunidade? Tudo esta normal? Devo me aproximar ou evitar? As
questdes talvez sejam menos prementes para um humano em um ambiente urbano do que para
uma gazela na savana, mas herdamos os mecanismos neurais que evoluiram para fornecer
avaliagbes atuais do nivel de ameacga, e eles ndo foram desligados. As situagdes séo
constantemente estimadas como boas ou ruins, exigindo a fuga ou permitindo a abordagem.
Bom humor e conforto cognitivo sdo os equivalentes humanos das avaliagées de seguranga e
familiaridade.” (Kahneman, D., 2011, p. 67)

O Sistema 1 tenta resolver de uma forma automatica as diferentes situagcées com que
nos deparamos através da substituicao e simplificacao, utilizando as nossas experiéncias.
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“Perguntamo-nos como as pessoas conseguem fazer julgamentos de probabilidade sem saber
precisamente o que é probabilidade. Concluimos que as pessoas devem de algum modo
simplificar essa tarefa impossivel, e comegamos a tentar descobrir como o faziam. Nossa
resposta foi que quando requisitadas a julgar uma probabilidade, as pessoas na verdade julgam
alguma outra coisa e creem ter julgado a probabilidade. O Sistema 1 muitas vezes toma essa
atitude quando confrontado com perguntas-alvo dificeis, se a resposta para uma pergunta
heuristica relacionada e mais facil vem prontamente a cabecga.” (Kahneman, D., 2011, p. 67)

3.5 - A influéncia do Sistema 2

Esta € uma operagcao que ocorre no Sistema 1 mas que “o Sistema 2 tem a
oportunidade de rejeitar essa resposta intuitiva ou de modifica-la incorporando outra
informacao” (Kahneman, D., 2011, p. 73).

Para Kahneman (2011) esta abordagem do Sistema 1 é algo que esta em constante
evolugao, consoante a nossa experiéncia e as nossas memdarias, estas respostas automaticas
do Sistema 1 vao também evoluindo consoante a informacao presente no nosso Sistema 2 e
a avaliagao dos resultados de situacées semelhantes que tivemos no passado.

“VYemos aqui um novo lado da ‘personalidade’ do Sistema 2. Até 0 momento eu o descrevi em
grande parte como um monitor mais ou menos aquiescente, o que possibilita consideravel
margem de manobra para o Sistema 1. Também apresentei o Sistema 2 como ativo na busca
deliberada de memoria, em calculos complexos, comparagdes, planejamento e escolha. No
problema do bastédo e da bola e em muitos outros exemplos da interagédo entre os dois sistemas,
pareceu que o Sistema 2 é que basicamente esta no comando, com a capacidade de resistir a
sugestdes do Sistema 1, retardar as coisas e impor analises légicas. A autocritica € uma das
funcbes do Sistema 2. No contexto das atitudes, contudo, o Sistema 2 age mais como um
defensor para as emogdes do Sistema 1 do que como um critico dessas emogdes — ele mais
endossa que impde. Sua busca por informacdo e argumentos esta na maior parte restrita a
informagdo que seja consistente com crengas existentes, ndo com uma intengdo de examina-
las. Um Sistema 1 ativo, que busca coeréncia, sugere solugdes para um Sistema 2 complacente.”
(Kahneman, D., 2011, p. 76)

Se tivermos em consideragao a forma como Desmurget (2021) aborda a utilizacdo das
plataformas digitais, podemos que tanto na forma como esta é utilizada, mais focada no
consumo, assim como o proveito que procura ser imediato, podemos enquadrar esta
utilizagao com o uso do Sistema 1 em que o objectivo é apenas o imediato e o irracional, sem
qualquer intencdo de se retirar quaisquer proveitos a médio ou longo prazo, nem qualquer
informagéao que seja util fora do uso dessa mesma plataforma.
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Capitulo 4 - Isolamento e Reclusao

“0 local de trabalho tem indubitavelmente uma longa historia de soliddao para
muitos. Mas o que mais impressiona nesta manifestagdo contemporanea é em
que medida tantos aspetos do trabalho moderno, pensados para nos tornarem
mais produtivos e eficientes, estdo em dultima analise a produzir o efeito
contrario, porque nos fazem sentir menos ligados e mais isolados. Nao se trata
apenas de a solidao no local de trabalho ser prejudicial para os trabalhadores, a
verdade é que também é prejudicial para o negécio, ja que a solidao, o
sentimento de compromisso e a produtividade estao claramente interligados. As
pessoas que nao tém um amigo no trabalho tém uma probabilidade sete vezes
inferior de se sentirem comprometidas com o seu emprego, intelectual e
emocionalmente”

(Hertz, Noreena, O Século da Solidao, 2020, p. 154)

Hertz (2020) considera que o crescente estado de soliddo que sentimos no trabalho
tem sido um longo processo, exacerbado pelos desenvolvimentos tecnolégicos mais recentes
como o e-mail, videoconferéncias, SMS, etc.. Mas que, de forma alguma, € um processo
recente, basta para isso considerar o “operario de fabrica alienado de Karl Marx e do século
XIX labutava arduamente por um magro salario, o seu trabalho era repetitivo e rotineiro, cada
vez mais desligado de si mesmo, dos seus companheiros de trabalho e dos produto que
criava.” (Hertz, N., 2020, p. 153)

4.1 - A reclusiao em casa

“Com o advento do teletrabalho - estima-se que em 2023 mais de 40% dos trabalhadores estarao
a trabalhar remotamente a maior parte do tempo -, corremos o risco de agravar de maneira
significativa a solidao dos trabalhadores. Isto acontece porque a maioria das pessoas em regime
de teletrabalho usa o correio eletrénico ou outras ferramentas de comunicagao textuais como
principal forma de interagdo. E em parte, por isso que, apesar do entusiasmo inicial que algumas
pessoas sentiram ao trabalhar em casa durante a pandemia, passadas poucas semanas 0sS
trabalhadores estavam a referir niveis mais elevados de soliddo. Com efeito, como sabemos ha
ja algum tempo, a soliddo pode ser o desafio mais dificil para quem trabalha a partir de casa.”
(Hertz, N., 2020, p. 161)
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Ryan Hoover (bloguista e fundador do sitio de avaliagdo de produtos Product Hunt)
que em 2019 trabalhou numa publicagcéo sobre as maiores frustragcdes do teletrabalho em que
conclui que esta falta de interaccdao com os colegas levou a que a solidao tenha sido “o
problema referido com maior frequéncia pelas mais de 1500 pessoas que responderam”
(Hertz, N., 2020, p. 161)

“O teletrabalho n&o é, em si, negativo. Muitas pessoas em teletrabalho apreciam a
autonomia e a flexibilidade que lhes proporciona e defendem o ideal «trabalho onde
quero, quando quero» e evitam longos trajetos entre a casa e o trabalho. Além do mais,
uma politica que encoraja o teletrabalho ndo s6 da as empresas um conjunto muito
maior de potenciais contratagées por onde escolher, mas também pode ser um
poderoso equalizador, oferecendo a determinados grupos melhores oportunidades
para gerir as exigéncias profissionais e familiares, como as recém- -mées, os
trabalhadores que cuidam de um progenitor idoso e os lesionados ou incapacitados
que, de outro modo, poderiam ter de se ausentar da vida ativa.

Contudo, embora tudo isto possa ser verdade, também o é o facto de que o teletrabalho
exacerba os sentimentos de isolamento e soliddo. A amena cavaqueira, as
gargalhadas, a conversas sobre isto e aquilo e os abragos sdo apenas algumas das
coisas que as pessoas indicaram sentir falta quando foram obrigadas a sair do
escritério durante o confinamento” (Hertz, N., 2020, p. 162)

4.2 - O isolamento no local de trabalho

Hertz considera também que outros factores tém contribuido para este recolhimento.
O nosso cérebro e a forma como tenta monitorizar tudo o que se passa a nossa volta tem
contribuido para uma falta de capacidade de concentragdo que nos obriga a um esforgo maior
para desenvolver o nosso trabalho. Mas também o sentimento de inseguranca que advém da
falta de privacidade e o sentimento de que estamos constantemente a ser observados.

“Do mesmo modo que as conversas entre adolescentes nas redes sociais tendem mais para a
representacdo e a superficialidade porque decorrem num férum publico, também o
comportamento do trabalhador num escritério aberto muda quando sabe que esta a ser
observado. A verdade é que, hoje, o escritério € um palco onde somos constantemente
observados, onde temos sempre de representar um papel e nunca podemos baixar a guarda.
Cognitiva e emocionalmente, ndo so6 é esgotante, como também é alienador: 0 nosso avatar esta
sempre a esforgar-se imenso por nés, também no mundo real.” (Hertz, N., 2020, p. 157)

Também a forma como as plataformas digitais sdo hoje integradas no local de trabalho
tem contribuido para este distanciamento dos colegas e para a superficialidade da qualidade
da comunicagdo com 0s nossos colegas.

“Um estudo global de 2018 determinou que os trabalhadores costumam passar quase metade
do dia inteiro a trocar emails e mensagens entre si, muitas vezes quando se encontram a apenas
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algumas secretarias de distancia. No trabalho, tal como na vida pessoal, falar com as pessoas
foi sendo cada vez mais substituido pelo bater de teclas, mesmo quando seria mais facil e mais
rapido comunicar pessoalmente. Isto também contribui para a soliddo no local de trabalho.
Chega a 40% a proporg¢éo de trabalhadores a indicar que comunicar com os colegas por correio
eletrénico leva «muito frequentemente» ou «sempre» a que se sintam sés.” (Hertz, N., 2020, p.
160)

A natureza deste tipo de comunicag¢ao faz com que as nossas comunicagoes sejam
mais distantes e quanto maior o volume menos cordiais essas comunicagbes se tornam,
“considerando a qualidade das interagdes numa tipica mensagem de email de trabalho: sdo
transacgoes, e nao tanto conversas; eficientes e nao afaveis; estéreis e nao calorosas.” (Hertz,
N., 2020, p. 160)

Um estudo publicado em 2014, coordenado por Nicolas Bloom (professor de Stanford
e investigador sobre o teletrabalho) em que numa empresa chinesa de 16 mil trabalhadores,
metade foram colocados a trabalhar em casa durante nove meses. No final desse periodo
metade optou por voltar ao local de trabalho “apesar de ter de passar em média quarenta
minutos nos transportes, a ida e a volta do trabalho”. (Hertz, N., 2020, p. 162)

“A trabalhar em casa, fizeram-lhes tanta falta as intera¢des sociais do escritério que estavam
dispostos a sacrificar mais de uma hora do seu tempo pessoal para as ter de volta. Isto sugere
que os empregadores devem resistir a tentacdo do corte nos custos e ndo acelerar
significativamente e institucionalizar o teletrabalho depois da pandemia e, ao mesmo tempo,
devem refletir sobre as formas de mitigar as desvantagens emocionais para aqueles que acabem
mesmo por ficar em casa a trabalhar.” (Hertz, N., 2020, p. 162-163)

Para Hertz (2020) a introducao regular do video e das videoconferéncias apesar
“melhor do que comunicar apenas por email ou mensagens de texto, continua a ser uma
experiéncia limitadora e limitada” (Hertz, N., 2020, p. 163). Perdendo-se os elementos
fundamentais de um interacgéo ao vivo e as subtilezas da comunicacgao corporal “fazem que
a comunicacdo seja mais propensa a mal-entendidos e que os elos entre as pessoas sejam
menos fortes.” (Hertz, N., 2020, p. 163)

4.3 - A perda dos rituais

Este distanciamento acaba por causar a perda de diversos rituais do local de trabalho
“como a pausa para o ha a meio da manha com os colegas, tomar um copo no bar depois do
trabalho ou convidar um colega de trabalho para jantar em nossa casa” (Hertz, N., 2020, p.
164-165). O que acaba por se tornar num ciclo vicioso, ja que esta auséncia de rituais acaba
por causar um ainda maior distanciamento.
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Hertz destaca as refeigdes no trabalho e como estas acabam por ter consequéncias
bem mais gravosas, ndo sé para a nossa vida social, mas também na nossa produtividade e
mesma para a nossa saude mental.

“Faz sentido que nos sintamos provavelmente mais sés no trabalho se almogarmos sozinhos, do
mesmo modo que as pessoas que vivem sozinhas se sentirdo talvez mais sozinhas nas suas
refeicdes sem companhia. E também menor a probabilidade de sentirmos uma ligagdo com os
nossos colegas. Preparar, servir, e consumir comida e beber juntos é um ritual fundamental das
culturas humanas em todo o mundo, dos jantares diarios em familia as ceriménias do cha
japonesas, passando pelo Dia de Agado de Gragas nos EUA ou a véspera do solsticio de Verao
na Suécia. Estes momentos ndo s6 proporcionam a ocasido para a conversa ligeira que, como
vimos, ajuda as pessoas a sentirem- -se menos sozinhas, como também constituem um
trampolim para conversas e relagdes mais profundas que criam lagos mais estreitos entre
colegas.” (Hertz, N., 2020, p. 166)

Para o Dr. Nicholas Beecroft (Psiquiatra das Forgas Armadas britanicas) este
distanciamento tem levado a um numero crescente de caso de Perturbacio de Stress Pos-
Traumatico (PSPT) ja que “é sentados lado a lado, a conversar e a rir juntos enquanto comem
que se forjam as bases de uma comunidade forte” (Hertz, N., 2020, p. 167). Esta teoria é
corroborada por investigagdo académica que concluiu que “o apoio social ou a falta dele € um
dos mais fortes fatores preditivos de uma determinada pessoa vir ou ndo a desenvolver PSPT
ap6s uma experiéncia traumatica” (Hertz, N., 2020, p. 167).

Kevin Kniffin (Universidade de Cornell) e os seus colegas que durante um ano € meio
observaram treze corporagdes de bombeiros nos Estados Unidos e “constataram que nas
corporagdes de bombeiros que planeavam refei¢des conjuntas, em que estes cozinhavam e
comiam juntos, o seu desempenho profissional era duplamente melhor do que naquelas em
que tal ndo acontecia, ja que colaboravam e cooperavam mais.” (Hertz, N., 2020, p. 167)

“Comer juntos, admitiu Kniffin, era uma espécie de «cola social» que estimulava amizades, a
preocupac¢ao mutua e o trabalho em equipa. E parece que os proprios bombeiros perceberam
entretanto a enorme importancia destes momentos de relagao informal. A refei¢cdo diaria era uma
componente essencial do turno, disseram os bombeiros. Tao importante, na verdade, que alguns
até jantavam duas vezes, uma em casa, outra no quartel, sentindo que recusar uma refeigao
confecionada por um camarada bombeiro equivalia a uma forma de desrespeito. Quando os
investigadores falaram com os bombeiros que nao participavam em refeigdes conjuntas, estes
sentiam-se envergonhados: «Era um sinal de que havia algo mais profundamente errado na
forma como o grupo funcionavay, disse Kniffin.” (Hertz, N., 2020, p. 167-168)

Para Hertz (2020) fazer uma pausa juntamente com outros colegas de forma a que
possa haver uma interacao informal pode ser fundamental tanto ao nivel da moral dos
trabalhadores como na sua produtividade. Alex «Sandy» Pentland (Professor do MIT) concluiu
num estudo pormenorizado de um centro de atendimento de um banco nos Estados Unidos
que “as equipas mais produtivas eram as que mais conversavam fora das reunides formais,
sendo as interagcbes presenciais as mais benéficas.” (Hertz, N., 2020, p. 168-169).
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Aconselhando o director do centro a garantir que os horarios dos funcionarios possibilitassem
este tipo de interagdes.

“Criar oportunidades de socializagédo informal enquanto ainda for necessario o distanciamento
social &, claro, um verdadeiro desafio. E dificil ter aqueles momentos junto @ maquina do café se
esta tiver sido vedada com fita-cola e as oportunidades de convivio ja ndo s&do propriamente a
mesma coisa. Mas quando os locais de trabalho ultrapassarem o coronavirus, é imperativo
reconhecerem como € vantajoso para 0 negdcio assumir tal estratégia. Nao sé porque
colaboradores ligados sdo mais produtivos, mais empenhados e € menos provavel que saiam da
empresa, mas também porque, na competicdo pelos melhores talentos - que ndo desaparecera,
mesmo enquanto as taxas de desemprego se mantiverem elevadas -, um local de trabalho com
a reputacdo de ser acolhedor ira destacar-se da multiddo. Isto aplica-se especialmente a
Geragéao K, a préxima geragao de trabalhadores, a mais solitaria da sociedade e também o grupo
que mais anseia por algum tipo de ligagdo.” (Hertz, N., 2020, p. 169)

Sendo essencial ndo s6 que se valorize e promova as relagdes interpessoais no local
de trabalho, mas que se compense e incentive esse comportamento, sendo a “amabilidade, a
cooperagao e a colaboragao” (Hertz, N., 2020, p. 170) entre colegas essencial para reduzir o
sentimento de solid&o.

“Um local de trabalho em que as pessoas se sintam mais valorizadas pelo seu contributo cultural,
a par do dinheiro com que contribuem para os resultados financeiros da empresa, e que encoraja
ativamente as pessoas a se reconhecerem e agradecerem umas as outras, € sem duvida um
local onde os colaboradores se sentem mais ligados - ao empregador e entre si. Os seus regimes
pré-amabilidade tiveram indubitavelmente um papel na elei¢do da Cisco como a melhor empresa
do mundo para se trabalhar.

Fazer que os colaboradores se sintam amparados, reconhecidos como seres humanos e nao
apenas como engrenagens ha maquina corporativa € uma estratégia que produz efeitos claros,
sobretudo porque grande parte do nosso amor-préprio deriva do reconhecimento que recebemos
dos outros, como demons-traram varios pensadores, de Hegel a Lacan. E ndo é preciso muito
para consegui-lo. Mesmo pequenas iniciativas podem fazer verdadeiramente a diferenca.”
(Hertz, N., 2020, p. 171)

4.4 - Escritorio - Espaco fisico e emocional

Para Hertz (2020) a propagagéao do conceito de open space nas empresas tem sido
um dos responsaveis por esta alienagao ja que “em vez de «promover uma colaboragao frente
a frente cada vez mais vibrante e relacbes mais profundas», a arquitetura pareceu
«desencadear uma resposta de recolhimento social» face aos colegas, ja que as pessoas
optavam pelo correio eletronico e pelas mensagens em vez de falarem” (Hertz, N., 2020, p.
155-156).

“Este recuo deve-se, em parte, a natural resposta humana ao excesso de ruido, as distragbes
ou a perturbagdes indesejaveis que vém tradicionalmente integradas no escritério aberto.
Assistimos a um fendmeno semelhante nas cidades onde, assoberbados diante das massas de
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pessoas a nossa volta e toda aquela cacofonia de sons, podemos ter a tendéncia de nos
recolhermos dentro das nossas bolhas pessoais. E também um ato de autopreservagao. Estudos
concluiram que o ruido acima de cinquenta e cinco decibéis - aproximadamente o som de um
telefonema alto e bom som - excita o nosso sistema nervoso central e desencadeia um aumento
mensuravel dos niveis de stresse. Em muitos escritdrios abertos, os niveis de ruido costumam
ser mais elevados do que isto, ja que as pessoas falam ainda mais alto s6 para se conseguirem
fazer ouvir” (Hertz, N., 2020, p. 156)

Importa real¢ar que por vezes essa soliddo é um ciclo vicioso ja que 0s nossos
sentimentos no local de trabalho acabam por ser uma consequéncia do que sentimos fora
dele, que por sua vez podem resultar das muitas horas que passamos no local de trabalho.
Sendo que, apesar de em média o numero de horas de trabalho ser menor, “alguns grupos
trabalham atualmente bastante mais. Incluem-se aqui profissdes qualificadas, amiude com
diplomas universitarios.” (Hertz, N., 2020, p. 172)

“Em quase todos os paises da Europa Ocidental os «horarios extremamente longos» (mais de
cinquenta horas por semana) aumentaram de modo significativo neste grupo desde 1990. No
Reino Unido, quem trabalha neste momento mais horas séo os trabalhadores mais qualificados.
No Japéo, foram tantos os trabalhadores de escritério que se mataram - literalmente - a trabalhar
que até existe um nome para isto: karoshi. Entretanto, na China, comegar a trabalhar as nove da
manhé e sair as nove da noite, seis dias por semana, tornou-se td4o normal, sobretudo nos
profissionais dos sectores financeiro, tecnolégico e de e-commerce, que também ja ha um nome:
«996».” (Hertz, N., 2020, p. 172)

E importante realgar também que muitos trabalhadores tém a necessidade de ter mais
do que um emprego para conseguir sobreviver. Mas que aquilo que assistimos hoje no mundo
empresarial devem-se a instituicdo de normas culturais ou sociais que dao ao trabalhador a
“‘opcao” de longas horas de trabalho para que possa ter sucesso financeiro e profissional,
sendo que “o problema de todas estas longas horas, quer por necessidade ou por opgao, é
que fazem mais do que nos deixar exaustos. Também nos tornam pessoas solitarias.” (Hertz,
N., 2020, p. 173)

“Todo o tempo que passamos no escritorio ou a trabalhar em casa implica cada vez menos tempo
passado com quem nos € proximo e com 0s amigos, € menos oportunidades de estabelecermos
lagos e contribuirmos para as nossas comunidades; menos tempo, energia ou disponibilidade
mental para investir em relagbes, desfrutar o bairro onde vivemos ou cuidar dos nossos entes
queridos, mesmo nas alturas de necessidade. No Reino Unido, 22% das pessoas dizem que
faltaram a ocasides especiais por estarem demasiado ocupadas a trabalhar. Nos EUA, quase
50% das pessoas descrevem sentir-se tdo exaustas com o trabalho que ndo tém motivacéo para
socializar em horario poés-laboral.” (Hertz, N., 2020, p. 174)

4.5 - A (ma) influéncia da tecnologia

Este € um problema que, segundo Hertz (2020), tem sido exacerbado pela tecnologia
que “veio deitar abaixo as fronteiras entre a vida profissional e a vida pessoal, sentindo muitos
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trabalhadores que tém de compactuar com estas regras de envolvimento, sob pena de
poderem ser alvo do desapontamento ou da reprovagéo dos seus patroes.” (Hertz, N., 2020,
p. 175). Nao sendo por isso necessaria a presenca fisica no local de trabalho nos dias que
correm.

“Qualquer que seja o motivo, a consequéncia € que muitas pessoas ddo com elas a responder
aos chefes, clientes e colegas durante o tempo passado com a familia, nas pecgas de teatro da
escola ou até na cama, pela noite fora, quando na verdade a nossa resposta poderia esperar até
regressarmos ao trabalho no dia seguinte - apesar de esta perturbagéo no nosso precioso tempo
com a familia e amigos nos tornar mais desligados, ndo s6 no trabalho, mas também na nossa
vida privada. E preciso tempo para alimentar as relagdes. A atengéo e o cuidado ndo podem ser
prestados a correr. E ao sentirmo-nos parte de uma comunidade, como vimos em capitulos
anteriores, temos de nos relacionar ativamente com ela. As pressées do trabalho no século XXI,
combinadas com a ubiquidade das comunicagdes digitais, significam que esta € uma realidade
cada vez mais dificil de concretizar.” (Hertz, N., 2020, p. 176)

A nossa cumplicidade tem levado a que as estas normas estejam hoje enraizadas e
continuem a ser incentivadas no mundo corporativo, sem levar em conta de como estas
afectam a saude mental e fisica dos seus trabalhadores. Sendo essencial “repensar, como
prioridade urgente, de que modo poderao todos os seus colaboradores, e evidentemente n&o
apenas os que estao no escritério, arranjar espago para o apoio, a gentileza e o cuidado.”
(Hertz, N., 2020, p. 179)

A tecnologia ndo tem tido s6 impacto na forma como nos relacionamos com 0s nossos
colegas de trabalho mas também na forma como interagimos com os nossos empregadores
e como somos avaliados no nosso desempenho. Esta forma mecanizada de avaliagao por
parte de um algoritmo de uma Inteligéncia Artificial desenhada para medir 0 nosso
desempenho, resulta também na necessidade de adoptar um comportamento mecanico,
desprovido das complexidades do que é ser humano.

“Sejamos claros: nao foi o facto, em si, de eu estar a interagir com uma maquina que me fez
sentir tdo alienada. Foi antes o desequilibrio de poder entre a mulher e a maquina que se revelou
tdo perturbador. Despida da minha plena e complexa humanidade, tive de impressionar uma
maquina cujos mecanismos algoritmicos de caixa negra eu nunca poderia conhecer. Em qual
dos meus «pontos de dados» se estava ela a focar e qual deles estaria a ter mais peso? A minha
voz, a minha entoacdo, a minha linguagem corporal ou o teor daquilo que dizia? Que formula
estava a usar para me avaliar? E seria justa?

Normalmente ndo pensamos na soliddo no contexto do que nos faz sentir a interagdo com uma
magquina. [...] Mas do mesmo modo que a soliddo pode ser causada pelo sentimento de estarmos
a ser tratados injustamente e incapacitados pelo Estado e pelos politicos, entdo podera também
derivar do sentimento de estarmos a ser tratados dessa forma pelas «grandes empresas» e as
tecnologias que utilizam.

A verdade é que, quando um empregador coloca os nossos futuros profissionais nas maos de
um algoritmo, é dificil acreditar que seremos tratados com justica ou que teremos uma
significativa capacidade de reagir.” (Hertz, N., 2020, p. 185-186)
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Para Hertz (2020) este tipo de tecnologia ndo so6 ignora a parte humana da pessoa a
ser avaliada mas anula qualquer necessidade de interagdo com outro ser humano quer seja
num processo de recrutamento ou desempenho.

“A minha entrevista para a Hirevue fez-me sentir impotente, invisivel e vulneravel, que estava a
ser avaliada com base em regras que ninguém me tinha exposto, que poderiam muito bem ser
injustas ou enviesadas e contra as quais eu nao tinha forma alguma de combater. Nado admira
que o processo gere um sentimento tdo alienador. E, é claro, eu sé estava a fazer uma
experiéncia, pelo que ndo senti o stresse e a tensdo adicionais que geraria num candidato
genuino. A minha experiéncia foi também um sintoma de uma histéria de maior dimensao.
Estamos na verdade a meio da mais significativa reorganizacéo do trabalho desde a Revolugéo
Industrial, em que o poder é cada vez mais cedido a tecnologia - ndo s6 a algoritmos de
contratagdo, mas também a mecanismos e robés de avaliagdo da reputagéo, ferramentas de
vigilancia e dispositivos de monitorizagado e, por sua vez, aqueles que controlam estas alavancas.
Em esséncia, tudo isto é alienador e contribui para que este seja o Século da Soliddo.” (Hertz,
N., 2020, p. 190)

Este tipo de tecnologia e interagao reflecte aquilo que Shoshana Zuboff apelidou de
«Era do Capitalismo da Vigilancia», em que “para um numero crescente de pessoas, 0
empregador ndo SO as observa constantemente, mas também usa constantemente |A, Big
Data e numerosos dispositivos de medigao intrusivos e granulares que lhe permitem tirar todo
o tipo de conclusbdes sobre nés” (Hertz, N., 2020, p. 192). Conclusbes essas que, sem
qualquer contexto, podem decidir a nossa vida e o nosso futuro.

Esta constante vigilancia leva os trabalhadores a autocensura e reclusdo, adoptando
comportamentos mecanizados que passem despercebidos a qualquer tipo de observagao,
obrigando-os a alienar-se da sua prépria humanidade.

Michael Anteby (Socidlogo da Universidade de Boston), estudando as praticas
organizacionais na Administragdo de Seguranga dos Transportes dos Estados Unidos,
observou esta mesma alienacao por parte de funcionarios que estavam permanentemente a
ser observados “faziam «todos os possiveis para se manterem fora do radar, no fundo para
desaparecerem... Tentam nunca levantar a voz, nunca se destacam, nunca fazem alguma
coisa que possa ser alvo da atencao dos superiores».” (Hertz, N., 2020, p. 195)

“Num ambiente de permanente vigilancia, o nosso instinto diz--nos que nos viremos para dentro,
que nos isolemos das pessoas a nossa volta e leva-nos a tentar esgueirar-nos o maximo possivel
para longe do olhar vigilante do nosso empregador. O problema &, como observou Anteby, «isto
gera um circulo vicioso em que os superiores vao ficando cada vez mais desconfiados e se
sentem legitimados a intensificar a vigilancia». O resultado é que os colaboradores se escondem
das camaras e uns dos outros. Tornam-se a cada dia menos presentes, cada dia que passa sao
menos eles mesmos no trabalho.” (Hertz, N., 2020, p. 195)

Esta alienacao do ser humano e do seu comportamento abre a porta a um futuro em
que, segundo Hertz (2020), este seja substituido por processos automaticos. Sendo os robots
e 0s processos de automacdo ja uma realidade em diversas industrias, estes tém vindo
também a tornar-se mais frequente noutras areas e especialmente no sector dos servicos.
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“IN]Jao terdo de competir apenas com outros humanos por um emprego: a sua
concorréncia sera todo um exército de robds cozinheiros que usam sempre a espatula
certa para a carne crua e a carne cozinhada, limpam sempre a grelha meticulosamente,
sabem sempre qual o momento exato de virar o hamburguer, nunca chegam atrasados
ao trabalho, nunca pedem folgas, ndo precisam de beneficios, ndo fazem greve, ndo
metem baixa nem infetam um colega de trabalho. Nenhum ser humano podera alguma
vez competir com isso, em especial considerando que os custos dos robds continuam
a diminuir, a medida que melhora o seu desempenho de tarefas de humanos.” (Hertz,
N., 2020, p. 207)

Em conclusdo, assistimos cada vez mais a prevaléncia da tecnologia e das
plataformas digitais nas nossas vidas, ndo sé no trabalho como na nossa vida em geral. Estas
ferramentas foram inicialmente criadas para serem utilizadas como uma extensdo do ser
humano, em que o objectivo era uma coexisténcia com a tecnologia como forma de melhorar
a eficiéncia no trabalho ou de promover o debate e a troca de ideias, mas hoje estas
ferramentas suprimem algo fundamental no ser humano e no seu desenvolvimento, as
dindmicas sociais de fala Nicolelis (2020) e a nossa capacidade de comunicar com outras
pessoas. O que com a introdugdo da narrativa dos nativos digitais de Desmurget (2021), a
utilizacao destas plataformas por criangas em substituicido das experiéncias do seu quotidiano
que visam o seu desenvolvimento, pode precipitar ainda mais o seu uso no futuro e causar
danos irreversiveis.
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Capitulo 5 - O Desenvolvimento Social

“Deslindar os mistérios do conflito entre os nossos instintos sociais e egoistas
ndo tem sido apanagio unico dos psicélogos evolucionarios, mas sim uma
preocupacdao quase universal da nossa espécie, desde que os nossos
antepassados evolucionarios pensaram duas vezes antes de roubar a comida da
boca de um irmdo mais pequeno.”

(Suzman, James, Trabalho: Uma Histéria de Como Utilizamos o Nosso Tempo, 2020, p. 15)

5.1 - Economias de Retorno

O antropdlogo britanico James Woodburn estudou durante mais de 50 anos diversas
tribos africanas, tendo sido o primeiro a desenvolver uma relagdo a longo prazo com os
Hadzabes, que sdo uma tribo na Tanzania que “fazem parte de uma linhagem antiga continua
de cacadores-recoletores que remonta a dezenas de milhares de anos” (Suzman, J., 2020, p.
7).

Woodburn “ficou perplexo com o pouco esforgo necessario para que os hadzabes,
cacadores de arco e flecha, conseguissem sustento” (Suzman, J., 2020, P. 8), cumprindo
facilmente as suas necessidades alimentares “sem grande esforgo, grande previséo, grande
equipamento ou grande organiza¢ao” (Suzman, J., 2020, p. 8).

“Uma das coisas que mais o intrigavam nos hadzabes era ndo s6 o pouco tempo despendido na
busca de alimento, mas o facto de, novamente como os ju/’hoansis, nunca terem tendéncia para
colher mais do que o necessario diariamente e nunca guardarem alimentos. Quanto mais tempo
la passava, mais se convencia de que este tipo de pensamento a curto prazo era a chave para
compreender a razéo de sociedades igualitarias, estaveis e duradouras como a deles.” (Suzman,
J., 2020, p. 8-9)

Para Suzman (2020) este equilibrio devia-se a este retorno directo e imediato que eles
retiravam do seu trabalho, consumindo o que cagavam ou encontravam no dia ou nos dias
seguintes, preocupando-se mais “com ganhos e perdas de flechas uns aos outros em jogos
de azar do que com a origem da refeigéo seguinte” (Suzman, J., 2020, p. 8).

“Woodburn disse que os hadzabes tinham uma “economia de retorno imediato”. Comparou-a
com as “economias de retorno diferido” das sociedades agricolas e industriais. Nestas ultimas,
reparou que o esforco laboral se concentra quase sempre e principalmente no alcance de
recompensa futura, e era isso que distinguia grupos como os ju/’hoansis e os bambutis, ndo sé
de sociedades agricolas e industrializadas, mas também das sociedades cagadoras-recoletoras
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complexas e em larga escala, como, por exemplo, as que viviam ao longo das aguas ricas em
salmao da costa do Pacifico Noroeste dos Estados Unidos.

Woodburn ndo se interessava particularmente por tentar compreender a transformagao de
sociedades com economia de retorno imediato em sociedades com economia de retorno diferido,
nem em que medida essa transigcéo tera moldado a nossa atitude para com o trabalho. Porém,
intrigava-o o facto de todas as sociedades de retorno imediato também desdenharem
hierarquias, n&do terem chefes, lideres nem figuras de autoridade institucional, e ndo tolerarem
diferencas de riqueza material significativas entre individuos.” (Suzman, J., 2020, p. 9)

Esta despreocupagao originava, nao s6 na confianga que tinham de que o seu
ambiente iria providenciar o que necessitavam, mas também “se apoiava em normas e
costumes sociais que garantiam a justa distribuicdo de alimento e outros recursos materiais”
(Suzman, J., 2020, p.9), nao havendo “ninguém em posi¢do de mandar nos outros. Entre eles,
uma das normas mais importantes era a «partilha da procura»” (Suzman, J., 2020, p.9).

5.2 - Relagao com o Ambiente

Colin Turnbull, também ele um antropoélogo britanico que, entre 1953 e 1958 visitou a
floresta Ituri, no norte do Congo, e estudou as suas populagdes. No seu livro The Forest
People: A Study of the People of the Congo, onde ele, utilizando os relatos de pesadelo de
Joseph Conrad aquando da ocupacgdo belga, descreveu que “ficou encantado com «um
vigoroso coro de louvores» que celebrava um «mundo maravilhoso». Descreveu que, para 0os
bambutis, nao havia nada de tenebroso, deprimente ou ameacgador nessa floresta” (Suzman,
J., 2020, P. 5), encontrando uma convivéncia harmoniosa desta populagdo com o seu meio,
relacionando-se as duas perspectivas, ja que uma populagdo autdctone procura criar esta
relacdo de harmonia com o seu ambiente enquanto uma forca de ocupacido que era
colonizadora dessa regido procurava apenas explorar esse mesmo ambiente e beneficiar dos
Seus recursos.

“As descricbes que Turnbull fez da vida dos bambutis evocaram algo da profunda légica que
moldava a atitude dos recoletores para com a escassez e o trabalho. Primeiro, revelaram como
as economias de “partilha” caracteristicas das sociedades recoletoras eram uma extensao
organica da sua relagdo com ambientes estimulantes. Tal como os ambientes partilhavam
comida com eles, também eles partilhavam comida e objetos entre si. Segundo, revelaram que,
mesmo com poucas necessidades e facilmente satisfeitas, as economias recoletoras estavam
seguras pela confianga que tinham na providéncia dos seus ambientes.” (Suzman, J., 2020, p.
5-6)

Esta relacdo nao é unica, por todo o lado podemos encontrar diversos povos nos mais
diversos meios a estabelecer esta dindmica com o seu meio ambiente, em que este nao é so
um pano de fundo para as suas vidas mas algo fundamental, com um significado ndo s6
material e objectivo, providenciando recursos, mas também como uma representacéo
espiritual e de fé que rege as suas vidas.

56 Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Carlos Filipe Abrantes Antunes Pinto

“Os bambutis ndo eram os Unicos recoletores do século XX que viam pais generosos e ternos a

espreitar nas sombras da floresta. Centenas de quildbmetros para oeste, nos Camarées, outros
povos pigmeus, como, por exemplo, os bacas e os biacas, também o faziam, bem como outros
recoletores habitantes em florestas, os naiacas da provincia de Querala na india e os bateques
da Malasia central. Os cagadores-recoletores habitantes de ambientes mais abertos e menos
uterinos do que as florestas tropicais nem sempre se descreviam como “filhos” de paisagens
acalentadoras que os amavam, alimentavam e protegiam. N&o obstante, viam nos seus
ambientes o que imaginavam ser as maos dos espiritos, deuses e outras entidades metafisicas
partilhando comida e outras utilidades com eles. Muitos dos povos aborigenes da Australia, por
exemplo, ainda insistem que rios, montes, florestas e regatos sagrados estdo povoados de
espiritos primevos que “cantaram” a terra para a fazer existir durante o “Tempo dos Sonhos”, ou
seja, a Criagdo. Os povos ndmadas do Norte, entre eles as muitas sociedades inuites, algumas
delas que continuam a viver da caga nas margens do Artico em degelo acelerado, acreditavam
que alces, renas, morsas, focas e outras criaturas de que dependiam tinham nZo sé alma como
também ofereciam altruisticamente carne e visceras para servirem de alimento e as peles de
aquecimento aos humanos.” (Suzman, J., 2020, p. 6)

5.3 - Ambiente - Igualdade vs. Estatuto Social

Suzman (2020) afirma que “[n]em todas as sociedades cagadoras-recoletoras bem
documentadas tinham a mesma averséo a hierarquia que os ju/hoansis ou os hadzabes”
(Suzman, J., 2020, P. 19). Quando o Homo sapiens se expandiu pelo planeta teve que se
adaptar as diferentes condi¢des, ndo sé ambientais como climatéricas, de forma a poder
sobreviver e evoluir em diferentes condi¢des, estas condigbes resultaram em normas sociais
e culturais diferentes daquelas que existiam anteriormente.

Por exemplo, “[alqueles que se instalaram em climas mais frios, onde as estacdes
eram mais pronunciadas do que para os Africanos e outros recoletores nos trépicos e
subtropicos humidos, tiveram de ter uma abordagem diferente ao trabalho, pelo menos parte
do ano.” (Suzman, J., 2020, p. 19-20).

“Além de estas sociedades se sustentarem por meio da caga, recolegdo e pesca, e estarem
igualmente convencidas da generosidade do seu ambiente, tinham obviamente pouquissimo em
comum com recoletores do género dos ju/’hoansis. Sendo descritos variadamente como
“cacadores-recoletores complexos” ou “cagadores-recoletores de retorno diferido”, pareciam-se
mais com algumas das sociedades agricolas mais produtivas em qualquer lugar. Viviam em
grandes colénias permanentes, armazenavam comida em larga escala e preocupavam-se
profundamente com a aquisicdo de estatuto social, o qual alcangavam mediante prendas
exuberantes.” (Suzman, J., 2020, p. 20)

Este novo sistema sazonal de “colheita” de recursos deu origem a novas tradi¢des que
acabaram por definir as diferentes culturas ja que estas tinham mais tempo e energia para
desenvolver outras facetas da sua sociedade.
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“As zonas de pesca eram tao produtivas sazonalmente que, durante grande parte do ano, essas
sociedades gastavam a maior parte do tempo e da energia a desenvolver uma rica tradi¢cdo
artistica, a exercer politica, a realizar ceriménias sofisticadas e a organizar sumptuosos
banquetes rituais — cerimoénias potlatch — em que os anfitribes tentavam superar-se entre si
com atos de generosidade. Ao refletir abundancia material, esses banquetes também se
caracterizavam por exibi¢gdes de riqueza e, por vezes, até destruicao ritualizada da propriedade,
incluindo queima de barcos e assassinio cerimonial de escravos. Quando os convidados
regressavam a casa em canoas carregadas de prendas, como, por exemplo, 6leo de peixe,
mantas ricamente tecidas, caixas de madeira arqueada, e pratos de cobre, os anfitrides
comegavam a calcular as dividas por vezes consideraveis em que incorriam para dar as prendas
exuberantes que lhes conferiam o estatuto desejado.” (Suzman, J., 2020, p. 21)

Para Suzman esta construgdo de diferentes sociedades e a sua evolugdo esta
directamente ligada ao ambiente e ao clima onde viviam ja que a necessidade de adaptacao
obrigava a novos habitos de trabalho e a aquisicdo de conhecimento que lhe permitisse
sobreviver em climas mais frios.

“A vida nesses ambientes implicava ndo s6 trabalhar mais como também organizar a vida laboral
de outro modo, durante parte do ano, pelo menos. A preparagdo para o inverno implicava
significativamente mais planeamento para eles do que para recoletores africanos. Erigir uma
casa de ossos de mamute e forra-la com peles nao era coisa que se pudesse fazer depois das
primeiras tempestades de inverno. O mesmo se aplicava a caca e a preparagéo de peles para
roupas de inverno. Do mesmo modo, nem sempre era pratico, ou até possivel, encontrar
alimentos frescos s6 com algumas horas de esfor¢o espontédneo ao longo do ano. Nos varios
meses em que a terra estava coberta de neve e gelo, a recolegido era quase impossivel € a caga
muito mais traicoeira. Porém, viver numa vasta camara congeladora durante meses tinha alguns
beneficios. Significava que a comida ndo se decompunha e que a carne obtida nas primeiras
geadas fortes ainda poderia estar propria para consumo meses depois, quando as neves
comegassem a derreter. E dificil dar sentido &s provas de caga rotineira de animais corpulentos
e perigosos como eram os mamutes se ndo se destinasse a criar excedentes. ” (Suzman, J.,
2020, p. 22)

Suzman (2020) considera que estes novos habitos tenham dado origem ao
aparecimento de novas tradigées, do desenvolvimento cultural e da cultura dessas sociedades
e também na aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento de novas competéncias, ndo
sendo apenas “coincidéncia que a abundancia de obras de arte na Europa e na Asia, que os
arqueologos e antropologos outrora pensavam ser indicadora de que o Homo sapiens passara
um limiar cognitivo crucial, possa ter sido fruto dos longos meses de inverno” (Suzman, J.,
2020, p. 23).

Estas novas sociedades, com estes novos habitos culturais acabaram por introduzir
também uma nova normativa social, estabelecendo sociedades hierarquicas em que, devido
a escassez causada pelos factores climatéricos, estas reflectiam a riqueza e o estatuto social
dos membros dessa sociedade.

“No armazenamento ocasional de alimentos, e na organizagdo do ano de trabalho consoante
intensas variagbes sazonais, as populagdes recoletoras europeias e asiaticas deram um passo
importante rumo a adogao de uma relagdo com o trabalho mais focada no futuro e a mais longo
prazo. Nesse sentido, também desenvolveram uma relagéo diferente com a escassez, parecida
com aquela que molda a nossa vida econdmica em certos aspetos importantes. Porém, e mesmo
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que tivessem de planificar mais do que os recoletores em climas mais amenos, permaneciam
grandemente confiantes, no minimo, na providéncia sazonal do seu ambiente.” (Suzman, J.,
2020, p. 24)

5.4 - Sociedade de Partilha vs. Sociedades Capitalistas

Suzman (2020) considera também o choque cultural que muitos antropdlogos viveram
quando em contacto com estas populagdes, habituados a normativas sociais e culturais
completamente distintas, sendo opostas, destas com que agora conviviam. Estes depressa
tiveram que aprender que “os recoletores ndo formulavam pedidos de comida ou coisas uns
aos outros com «se faz favory», «obrigado» e outros gestos de reconhecimento e gratidao
interpessoal” (Suzman, J., 2020, p. 10).

“Alguns tiveram dificuldades na adaptagéo ao ritmo da vida recoletora e nunca conseguiram fugir
a sensagao de que se aproveitavam deles. Porém, a maioria logo ganhou uma impressao mais
intuitiva da légica que regia os fluxos de alimentos e outras coisas entre as pessoas, e
descontrairam-se num mundo em que as convengdes sociais de dar e receber eram, em certos
aspetos, o extremo oposto daquelas com que tinham sido educados. Ficou evidente que ninguém
achava falta de educacao pedir frontalmente alguma coisa a alguém, mas que era considerado
extrema grosseria recusar pedidos e que fazé-lo resultava com frequéncia em acusacdes
amargas de egoismo, podendo mesmo levar a violéncia” (Suzman, J., 2020, p. 10).

Nessas sociedades existe a obrigacao de partilhar como forma de redistribuicao da
rigueza em que “quantidade de coisas que se da depende da quantidade de coisas que se
tém em relagéo aos outros” (Suzman, J., 2020, p. 11).

“Nicolas Peterson, antropdlogo que viveu com os recoletores aborigenes yolngu da Terra de
Arnhem, Australia, nos anos 1980, criou o conceito de “partilha da procura” para descrever essas
praticas redistributivas. O termo ficou e emprega-se agora para descrever todas as sociedades
em que se partilha comida e objetos com base nos pedidos de quem recebe e nido nas ofertas
de quem da. Podera dar-se o caso de a partilha da procura ser o meio principal de circulagéo de
objetos e materiais entre pessoas apenas em economias cagadoras-recoletoras, mas o
fenémeno da partilha da procura n&o € unico a essas sociedades. Trata-se de um importante
mecanismo redistributivo de alimentos e outros objetos em contextos especificos em todas as
outras sociedades também.” (Suzman, J., 2020, p. 11).

Outros antropdlogos, no entanto, rotularam esta pratica como “roubo tolerado”
equiparando-a a tributacao estatal, do fisco por exemplo, sobre os salarios se fizermos esta
analogia entre estas sociedades com outras ocidentais.

“«Roubo tolerado» é no que muito boa gente pensa quando olha com ma cara para recibos de
vencimento e repara no quanto foi apropriado pelo fisco. Porém, e mesmo que a tributagéo formal
sirva um objetivo de redistribuigdo andlogo a partilha da procura, “partilha de ordens baseada em
consenso” sera provavelmente a melhor descricdo dos sistemas fiscais ao nivel do Estado —
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pelo menos nas democracias funcionais. Ao invés da partilha da procura, em que ha ligagao
estreita entre quem da e quem recebe, os sistemas fiscais estatais estdo envoltos em anonimato
institucional, e endossados pelo poder sem rosto do Estado, mesmo que tenham a autoridade
de governos mandatados pelos cidadaos para Ihes tirar dinheiro.” (Suzman, J., 2020, p. 11-12).

Tal definicdo ndo podia estar mais longe da verdade, considerando Suzman (2020)
que é “dificil legitimar a acusacao em lugares onde as pessoas assumiram a responsabilidade
coletiva pelo bem comum de modo a garantir uma sociedade sem a gangrena da
desigualdade” (Suzman, J., 2020, P. 12), em contraste com situagdes em que “os lucros sao
desviados para sustentar a vida luxuosa e a ambigao egoista de reis e cleptocratas” (Suzman,
J., 2020, p. 12).

Considerando o conceito de “parasitismo” na sociedade, embora nao seja um conceito
universal nas sociedades ocidentais (podendo variar consoante as crengas politicas ou
estratos sociais de uma sociedade) pode-se sugerir que tal conflito entre elementos produtivos
e parasitas numa sociedade seja universal, algo que nao se verifica “entre recoletores em
partilha de procura, essas distingdes serem relativamente irrelevantes sugere que este conflito
em particular tem proveniéncia muito mais recente.” (Suzman, J., 2020, p. 12)

“As sociedades recoletoras como os ju/’hoansis também constituem problema para quem estiver
convencido de que a igualdade material e a liberdade individual s&o irreconciliaveis e estdo em
rota de colisdo. Isto porque as sociedades em partilha da procura também eram altamente
individualistas, ninguém estava sujeito a autoridade coerciva de ninguém, mas, em simultaneo,
eram intensamente igualitarias. Por concederem a individuos o direito de tributar
espontaneamente toda a gente, essas sociedades garantiam, primeiro, que a riqueza material
acabava sempre por ser distribuida irmamente; segundo, que toda a gente tinha que comer,
independentemente da sua produtividade; terceiro, que se fazia circular amplamente e se
disponibilizava gratuitamente objetos escassos ou valiosos, para usufruto de todos; e finalmente
que néo havia razdo para as pessoas gastarem energia a tentar acumular mais riqueza material
do que quaisquer outras, pois ndo havia propésito pratico nisso.” (Suzman, J., 2020, p. 12-13)

5.5 - Cooperacgao vs. Egoismo

Para Suzman (2020) importa considerar os conceitos de ciumes e inveja como forma
de explicar a forma como as diferentes sociedades, e mesmo espécies, evoluiram ao longo
do tempo em contraste com as sociedades mais cooperativas como as que partilhavam os
seus bens e que redistribuem a sua riqueza.

Embora esses dois conceitos sejam distintos para nés que vivemos numa sociedade
ocidental, em que o sentimento de ciumes estao associados com a proteccao do que ja temos
€ a inveja com a cobica em relagao ao que os outros tém, “[n]ao surpreende que os dois nao
tenham traducéo linear em muitas outras linguas. Por exemplo, em ju/’hoan, nao ha distincao,
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e 0s ju/’hoansis que sejam fluentes em inglés ou africaner empregam o termo “ciumes” para
referir ambos.” (Suzman, J., 2020, p. 14)

“Nao custa a ver por que razdo os psicélogos evolucionarios tém dificuldade em reconciliar
atributos egoistas como séo os ciimes com 0s nossos atributos sociais. Do mesmo modo, ndo
custa a ver porque é que Darwin considerava o comportamento cooperante de espécies de
insetos altamente sociais uma “dificuldade especial”, e afligia-se que fosse potencialmente “fatal”
para a sua teoria da evolugdo. A titulo individual, os beneficios evolucionarios das nossas
emocgdes egoistas sdo Obvios. Além de nos ajudarem a continuar vivos quando ha escassez,
dao-nos energia para a busca de parceiros sexuais, melhorando assim as hipoteses de
sobrevivéncia e de transmitirmos os nossos genes. Vemo-lo em agéo entre outras espécies, e é
justo depreender que algo parecido com as emogées estimuladas em nés pela inveja e pelos
cilmes corre pelas sinapses de outros animais, quando guerreiam para estabelecer hierarquias
sociais, ou para ganhar acesso preferencial a comida ou parceiros sexuais.” (Suzman, J., 2020,
p. 14-15)

Embora o Homo sapiens seja também uma “espécie social e altamente colaborativa”
(Suzman, J., 2020, p. 15), tem também de considerar estes sentimentos egoistas de forma a
assegurar a sua “sobrevivéncia” a longo prazo.

“Deslindar os mistérios do conflito entre os nossos instintos sociais e egoistas ndo tem sido
apanagio unico dos psicélogos evolucionarios, mas sim uma preocupagio quase universal da
nossa espécie, desde que os nossos antepassados evolucionarios pensaram duas vezes antes
de roubar a comida da boca de um irmao mais pequeno. Tem encontrado expresséo em todos
os modos artisticos imaginaveis, e tem gerado debates infindaveis entre tedlogos e filésofos.
Este conflito também subjaz aos teoremas rebuscados, graficos arrebicados e equagdes
vigorosas que sao as ferramentas do economista moderno.” (Suzman, J., 2020, p. 15)

Este conflito serviu de base para Adam Smith (filésofo escocés) “escrever o que viria
a ser reconhecido como documento fundador da economia moderna” (Suzman, J., 2020,
p.15). Documentando aquilo que é hoje a nossa economia, em que a escassez dos recursos
existe devido a estes instintos egoistas, cuja redistribuicao justa depende da aceitacao de
normas que mantém as sociedades funcionais.

“Smith era de opinido que as pessoas sdo, em derradeira analise, criaturas egoistas. Acreditava
que «0 Homem busca apenas ganho proprio». Todavia, também acreditava que, quando as
pessoas agiam por interesse proprio, de algum modo todos beneficiavam, como que guiados nos
seus atos por «mao invisivel» para promover os interesses da sociedade com maior eficiéncia
do que “o homem” poderia, mesmo que fosse sua intengcéo. As referéncias que Smith seguia
para isso eram as localidades mercantis da Europa do século XVIIl, onde mercadores,
fabricantes e negociantes trabalhavam todos para fazer fortuna pessoal, mas onde o seu esforgo
ajudara coletivamente a enriquecer cidades e comunidades. Assim, Smith concluiu que a livre
iniciativa sem o fardo da interferéncia reguladora acabaria por criar, inadvertidamente, riqueza
para todos e, assim, garantir «<a mesma distribuicdo dos bens de primeira necessidade, que teria
sido feita se a terra estivesse dividida em partes iguais entre todos os seus habitantes».”
(Suzman, J., 2020, p. 16)
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Este conceito da “mao invisivel” de Adam Smith esta também presente nas sociedades
recolectoras, que utilizam estes conceitos de egoismo e inveja como forma de estabelecer o
equilibrio nas suas sociedades.

“O “feroz igualitarismo” de recoletores como os ju/’hoansis era, por outras palavras, o desfecho
organico de interagdes entre pessoas que agiam por interesse proprio em sociedades pequenas
moveis, altamente individualistas, sem regentes, sem leis formais e sem instituicdes formais.*
(Suzman, J., 2020, p. 17)

Os jul’hoansis explicaram a razao para tal: “inveja” do cacador, e preocupacdo que alguém
ganhasse excessiva reputagdo politica ou social, se estivesse encarregado de distribuir carne
com grande frequéncia. “Quando um jovem caga muita carne, comega a achar-se chefe ou
grande homem, e pensa que os outros sdo criados ou inferiores”, explicou um homem
particularmente eloquente a Richard Lee. “Ndo podemos aceitar isso... Portanto, dizemos
sempre que a carne dele ndo vale nada. Assim arrefecemos-lhe o coragao e tornamo-lo gentil.”
(Suzman, J., 2020, p. 18)

Se considerarmos estes modelos de retorno de Suzman a nossa sociedade actual, é
facil interpretar a nossa sociedade, e a generalidade das sociedades ocidentais, como
capitalistas, sociedades egoistas que acumulam recursos para proveito préprio, regulam e
limitam a distribuigdo de recursos pela populagdo e, embora a criagdo deste tipo de
sociedades tenha sido com o objectivo de obter retorno diferidos a longo prazo, a evolugéo
do capitalismo foca-se no consumo imediato e ndo tanto na produgéo (Desmurget, 2021) e no
retorno directo do nosso investimento, seja de tempo ou financeiro.

Tendo isto em consideragao, podemos entao ter uma nova perspectiva da forma como
Desmurget (2021) descreve a utilizacdo das plataformas digitais, a simplicidade do plug-and-
play e o uso focado no consumo que da um retorno directo e imediato do seu uso,
recompensando o tempo que é despendido de forma forma automatica, incidindo apenas na
utilizagéo dos processos do Sistema 1 descritos por Kahneman (2011).
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Capitulo 6 - Agregando conceitos

“A evolugao s6 pode acontecer se o risco de extingao estiver presente. Além
disso, ndo ha evolugao sem que se arrisque a propria pele.”

(Taleb, Nassim Nicholas, Arriscando a prépria pele, 2018, p. 13)

Com o objectivo de sintetizar e relacionar os conceitos até agora expostos, podemos
facilmente relacionar o uso da tecnologia e das plataformas digitais com os conceitos de Taleb
(2018) que de, uma forma geral, faz a dissociacao de que aquilo que se passa num mundo
virtual em relagdo ao mundo real, num mundo real existem consequéncias e
responsabilizacdo pelos nosso actos, enquanto que num mundo virtual tudo (ou quase) é
permitido, ndo so na utilizagdo de redes sociais em que estamos protegidos pela distancia e
anonimato, como num jogo em que as nossas acgdes ndo tém quaisquer consequéncias.

6.1 - Tomada de decisdes - Fazer vs. Entender

Segundo Taleb (2018), o ser humano devido a sua necessidade de ter um retorno
imediato e palpavel, tornou-se muito mais proficiente em fazer algo do que em entender como
funciona. Esta necessidade acaba por reduzir as tomadas de decisdo a um sistema binario
de ganhar ou perder faz com que o entendimento dos processos seja coberto por uma
opacidade casual ja que ndo tem resultados visiveis e imediatos.

“[H]a algo na matematica chamado problema inverso , que é solucionado por — e apenas por —
quem arrisca a propria pele. Por enquanto simplificarei da seguinte forma: é mais dificil para nés
fazermos engenharia reversa do que engenharia propriamente dita; vemos o resultado de forgcas
evolutivas, mas ndo somos capazes de reproduzi-las devido a sua opacidade causal. Sé
podemos executar esses processos para a frente. A propria operagédo do Tempo (em maiuscula)
e sua irreversibilidade requer a filtragem do “arriscar a propria pele”. (Taleb, N., 2018, p. 25)

Esta necessidade de imediatez € também uma caracteristica dos nativos digitais de
Desmurget (2021) que procuram um retorno imediato do seu consumo e do tempo despendido
numa plataforma digital. Estabelecendo esta mesma necessidade, focando-se mais no
entretenimento e no retorno imediato do tempo despendido no presente do que noutro tipo de
conteudo focado na aprendizagem e no desenvolvimento pessoal que podera apresentar
retorno a longo prazo.
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Nicolelis (2020) por outro lado, foca-se no retorno indefiro em que a disseminagéo de
um “novo conhecimento por todo um grupo social, certamente define um dos atributos
neuroldgicos que diferencia a nossa espécie dos outros primatas.” (Nicolelis, M., 2020, p. 39)*.

Este € um conhecimento que é adquirido e depois passado as geragdes seguintes de
emulacdo ou imitacéo, este actos motores garantem que o conhecimento vai ser passado,
embora no ultimo esta seja uma copia do original enquanto que no primeiro o objectivo € que
haja uma evolug¢ao, ndo s6 naquilo que esta a ser reproduzido mas também nos seus métodos
de produgao®.

No trabalho de James Woodburn (antropdlogo britanico) em tribos africanas®, citado
por Suzman (2020), existe a necessidade manter uma relagdo de equilibrio quer no meio
ambiente quer no estatuto social da tribo, ja que esta seria “a chave para compreender a razéo
de sociedades igualitarias, estaveis e duradouras como a deles.” (Suzman, J., 2020, p. 8-9)

6.2 - Consequéncias do risco - Simetria vs. Assimetria

Num mundo virtual, ao contrario do mundo real, as nossas acg¢des sao
inconsequentes, ou seja, ndao tém repercussdes na nossa vida, aquilo que fazemos fica no
mundo virtual. Para Taleb (2018) o conceito de arriscar a propria pele e lidar com as
consequéncias dos nossos actos era “considerada a principal regra para a sociedade
organizada” (Taleb, N., 2018, p. 16), uma regra basica do comportamento em sociedade e na
forma como lidamos e interagimos socialmente, regra essa que prevalece também numa
“forma bastante sofisticada no reino animal. Ou, em outras palavras, teve de prevalecer, caso
contrario a vida teria sido extinta” (Taleb, N., 2018, p. 16).

Esta simetria de lidarmos directamente com a consequéncia dos nossos actos
contrasta com aquilo que se assiste na descentralizacdo das tomadas de deciséo e
transferéncia do risco do individuo para o sistema, para Taleb (2018) “a transferéncia de risco
destréi os sistemas” (Taleb, N., 2018, p. 16). Esta transferéncia leva a uma assimetria em que,
ao nao arriscarmos a nossa proépria pele na tomada de decisdes leva a que sejam outros a
lidar com as consequéncias dos nossos actos.

“[A] pessoa profissionalmente assimétrica é rara, e assim tem sido no decorrer da histéria, até
mesmo no presente. Ela causa um bocado de problemas, mas é rara. Pois a maioria das pessoas
com quem nos deparamos na vida real — padeiros, sapateiros, encanadores, motoristas de taxi,

4 Capitulo 2 desta dissertagdo - O aparecimento de um novo mundo
5 Capitulo 2 desta dissertagdo - O aparecimento de um novo mundo
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contadores, consultores tributarios, lixeiros, assistentes de dentistas, operadores de lava-jato
(sem contar os especialistas em gramatica da lingua espanhola) — pagam um prego por seus
erros.” (Taleb, N., 2018, p. 27)

O mesmo nao sucede na nossa experiéncia online, em que o anonimato € muitas
vezes sindnimo de abusos e cyberbullying em que um pessoa € “livre” de dizer aquilo que
quer sem sofrer quaisquer consequéncias e, nas raras vezes em que possa sofrer
consequéncias, como ter posts apagados ou ser banido de plataformas, se queixa de censura
e atentado a liberdade de expresséo.

Suzman (2020) aborda este tema comparando a relagdo entre as populagbes
autoctones e as populagdes colonizadoras com o seu ambiente envolvente’, em que estas
também nunca tiveram que lidar com as consequéncias das suas ac¢des que, no mundo
inteiro, levaram a destrui¢cao de varios locais e empobrecimento das populacdes locais, ja que
foram estas que tiveram que lidar com as consequéncias das suas acgoes.

6.3 - Desenvolvimento - Raciocinio vs. Experimentacao

Para Taleb (2018) a forma como nds evoluimos e aprendemos é através do contacto
com o mundo, expondo-nos as consequéncias, sejam elas boas ou mas em que as “feridas
resultantes de tais experiéncias orientam a aprendizagem e descoberta” (Taleb, N., 2018, p.
6).

“[A] maioria das coisas que acreditamos terem sido “inventadas” por universidades foram na
verdade descobertas por improviso e depois legitimadas por algum tipo de formalizagéo. O
conhecimento que obtemos por meio da improvisagéo, fugando e bisbilhotando, via tentativa e
erro, experiéncia e repeticio — em outras palavras, o contato com a terra — € imensamente
superior aquele obtido por meio do raciocinio, algo que instituicbes egoistas tém se dedicado a
esconder de n6s.” (Taleb, N., 2018, p. 7)

Taleb (2018) faz a relagdo com os fracassos da politica externa dos Estados Unidos
nas ultimas décadas que acabaram por causar desequilibrios e consequéncias que acabaram
por ser desastrosas: “1) eles pensam em estaticas, ndao em dindmicas, 2) pensam em
dimensoes baixas, nao altas, 3) pensam em termos de agdes, nunca interagdes” (Taleb, N.,
2018, p. 8). Classificando-as como um “defeito do raciocinio mental por parte de idiotas
instruidos (ou, antes, trouxas semiletrados)” (Taleb, N., 2018, p. 8).

7 Capitulo 5 desta dissertagdo - Relagdo com o ambiente
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Isto € algo que pode ser explicado néo s6 por Suzman (2020) no que diz respeito a
relagcdo que populagdes colonizadoras tém com o ambiente que ocupam, em que os danos
que provocam acabam por ter uma consequéncia que as populagdes locais tém que lidar mas
também uma dos grandes problemas identificados por Desmurget (2021) no consumo de
plataformas digitais, a incapacidade de aprender e disseminar nova informagao®. Tal como os
nativos digitais, os Estados Unidos continuamente expressam esta incompeténcia com “uma
espantosa e assustadora consisténcia” (Desmurget, M., 2021, p. 33) que revelam um
problema que “é tdo profundo que constitui nada mais nada menos do que uma «ameaca a
democracia» ” (Desmurget, M., 2021, p. 33)

6.4 - Descentralizacdo de tomadas de decisdo

Estes erros sao uma consequéncia da descentralizagdo das tomadas de decisao, em
que a experiéncia nao é essencial para se tomar decisdes, evitando assim os riscos inerentes
as suas consequéncias, considerando que “aqueles que nao se expdem a riscos nunca
deveriam se envolver na tomada de decisbes” (Taleb, N., 2018, p. 10).

“Alguns pensam que nos livrarmos de lideres guerreiros significa civilizagdo e progresso. Nao é
bem assim. Enquanto isso,

A burocracia é uma construgéo pela qual uma pessoa é convenientemente separada das
consequéncias de suas agébes.

E, talvez alguém pergunte, o que podemos fazer, ja que um sistema centralizado
necessariamente precisara de pessoas que nao estdo diretamente expostas as consequéncias
dos erros?

Bem, para que haja menos desses tomadores de decisdes ndo temos outra escolha senao
descentralizar ou, em termos mais refinados, localizar.

A descentralizagdo é baseada na nogao simples de que a macrobaboseira é mais facil do que
a microbaboseira.

A descentralizagdo reduz as grandes assimetrias estruturais.

Mas ndo se preocupe, se ndo descentralizarmos e nao distribuirmos responsabilidades, isso
acontecera por si s6 e do jeito mais dificil: um sistema que ndo nos permite arriscar a propria
pele, com um acumulo de desequilibrios, no fim das contas acabara indo pelos ares e estara
fadado a autorregenerar-se dessa maneira. Se sobreviver.” (Taleb, N., 2018, p. 11)

8 Capitulo 1 desta dissertagdo - Consumo vs. Produgdo
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Segundo Taleb (2018) esta eliminagao do factor de risco deve-se ao facto de que estas
decisdes ndo sdo tomadas por pessoas mas sim por um sistema, que ao contrario do individuo
que aprende e evolui com as consequéncias das suas accdes e dos seus erros, os sistemas
aprendem por via negativa, eliminando pecas substituindo-as por outras.

“Entado, aprendizagem ndo é exatamente o que ensinamos aos presos trancafiados nos
presidios de seguranca maxima chamados escolas. Na biologia, a aprendizagem é algo que, por
meio do filtro da selegao intergeracional, fica impresso a nivel celular — e posso afirmar: arriscar
a proépria pele esta mais para um filtro do que para um impedimento.” (Taleb, N., 2018, p. 13)

Esta descentralizacdo das tomadas de decisao também é facilmente identificavel nas
plataformas digitais, como as redes sociais em que, segundo quem gere a plataforma, os
individuos sao responsaveis pelo que dizem ou publicam na sua plataforma, do outro lado, o
utilizador utiliza as ferramentas providenciadas pela plataforma assim como o anonimato que
esta |he garante para publicar o que quer.

Vendo este tema considerando o trabalho de Kahneman (2011), podemos aplicar esta
ideia das tomadas de decisdo ao individuo® utilizando os conceitos de sistema 1 e sistema 2
em que um tal, como a tomada de decisao de um sistema se pode associar ao pensamento
inconsciente e irracional do sistema 1, em que o outro se pode relacionar com o pensamento
consciente e humano do Sistema 2, que ao contrario do anterior e mais moroso e exaustivo.
Este processo de tomadas de decisdo nao precisaria de ser exclusivamente da pessoa ou do
sistema este poderia utilizar a mesma forma que 0 nosso cérebro usa na tomada de decisbes
em que “Uma das principais fungbes do Sistema 2 € monitorar e controlar pensamentos e
acdes ‘sugeridos’ pelo Sistema 1, permitindo que parte deles sejam expressos diretamente
no comportamento e suprimindo ou modificando outros.” (Kahneman, D., 2011, p. 35)

Também aqui, tal como nos caso dos Sistemas, seria necessaria levar em
consideragdo o conceito de priming que Kahneman (2011) se refere'®, na forma em como,
quer o sistema 1, quer o sistema 2, podem ser condicionados através da manipulacao de
ideias ou emocdes.

6.5 - Homem vs. Maquina

Para Taleb (2018) vive-se actualmente numa légica de modernizagéo dos sistemas,
em que se pode substituir uma méao “que funciona perfeitamente bem, por algo mais
tecnoldgico, uma mao artificial, por exemplo” (Taleb, N., 2018, p. 27). em que podemos

° Capitulo 3 desta dissertagdo - Pensamento consciente e inconsciente

10 Capitulo 3 desta dissertagdo - Associa¢do de ideias e manipulagdo dos Sistemas
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simplesmente substituir sistemas complexos por outros sem que se sofra as consequéncias
dessa mudanga, ighorando as suas causas.

“O intelectualismo é a crenga de que se pode separar uma agao dos resultados de tal agéo, de
que se pode separar a teoria da pratica, e de que sempre se pode consertar um sistema
complexo por enfoques hierarquicos, isto €, de uma maneira (cerimonial) de cima para baixo”
(Taleb, N., 2018, p. 27)

Esta modernizagéo a que Taleb chama de cientificismo € “uma interpretagao ingénua
da ciéncia como complicagdo e ndo da ciéncia como um processo € um empreendimento
céticos” (Taleb, N., 2018, p. 27)

“Substituir os processos “naturais”, ou seja, processos muito antigos, que sobreviveram a trilhGes
de estressores de alta dimenséo, por algo em um periédico “avaliado por pares” e que talvez ndo
sobreviva a reprodugdo ou ao escrutinio estatistico ndo & nem ciéncia nem boa pratica.” (Taleb,
N., 2018, p. 27)

Para Taleb (2018) uma das consequéncias inevitaveis desta modernizagdo é o
distanciamento ja que “a medida que as coisas se tornam mais tecnoldgicas, ha uma
separagao cada vez maior entre o criador e o usuario.” (Taleb, N., 2018, p. 28). Adaptando
isto as novas tecnologias e plataformas digitais podemos fazer a relagdo entre os objetivos
que estiveram por detras da sua criacao e a forma como sao hoje utilizadas. As redes sociais,
por exemplo, foram criadas como forma de ligar pessoas, ajuda-las a comunicar e a promover
o debate e a troca de ideias, hoje esses objectivos, a existirem, sdo apenas uma pequena
parte daquilo para que sdo utilizadas, quer por parte dos usuarios, quer por quem gere a
plataforma (exemplo: Facebook-Cambridge Analytica durante o Brexit e elei¢gdes presidenciais
americanas de 2016).

Também Hertz (2020) suporta esta ideia de que a modernizagao de ferramentas esta
a afectar a forma como nos relacionamos com os outros, provocando um cada vez maior
distanciamento e isolamento'’. A introdugéo de video, e-mail, videoconferéncia e mensagens
de texto, embora seja tecnologia que ajuda a comunicar melhor torna a comunicagao uma
“experiéncia limitadora e limitada” (Hertz, N., 2020, p. 163)

A integracao destas plataformas no nosso dia-a-dia tem contribuido para uma cada
vez maior distanciamento, ja que “falar com as pessoas foi sendo cada vez mais substituido
pelo bater de teclas, mesmo quando seria mais facil e mais rapido comunicar pessoalmente”
(Hertz, N., 2020, p. 160)

Para Taleb (2018) o conceito de arriscar a pele é algo que separa o ser humano das
novas tecnologias que o tém vindo a “substituir’, isto porque esta ideia de aprendizagem

1u Capitulo 4 desta dissertagdo - O isolamento no local de trabalho
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sofrendo as consequéncias das nossas acg¢des e dos nossos erros € algo que nos obriga a
evoluir. Ao contrario do individuo, as “maquinas” sdo um reflexo do sistema que as
implementam, nao sofrendo consequéncias das suas acgoes, regendo o seu processo de
decisao por um retorno imediato e palpavel.

“Se quiser refletir sobre como a modernidade destruiu alguns dos alicerces dos valores humanos,
faga a comparagéo entre as incondicionais mencionadas e as concessdes modernistas: pessoas
que, digamos, trabalham para lobbies nojentos (representando os interesses, por exemplo, da
Arabia Saudita em Washington) ou que deliberadamente fazem o costumeiro jogo académico
antiético, e que aprenderam a conviver com si mesmos langando mao de argumentos como
“Tenho que pagar a educagdo dos meus filhos”. Pessoas que ndo sdo moralmente
independentes tendem a ajustar a ética a sua profissdo (com um minimo de retérica e distor¢édo
de fatos) em vez de encontrar uma profissdo que se adapte a sua ética.” (Taleb, N., 2018, p. 34)

Embora o uso da tecnologia seja essencial na nossa vida e no nosso trabalho, Hertz
aborda também a forma como esta tem substituido o ser humano, ndo sé afectando as suas
relagbes no trabalho ou na sua vida pessoal, mas também o seu comportamento ja que
recorrendo a tecnologia é possivel ser-se supervisionado e através do uso de “IA, Big Data e
numerosos dispositivos de medicao intrusivos e granulares que |he permitem tirar todo o tipo
de conclusdes.” (Hertz, N., 2020, p. 192)

Também a introdugao de inteligéncia artificial no local de trabalho e sido usada como
uma ferramenta essencial no processo de recrutamento ou na avaliagdo de desempenho’?.
Substituindo o ser humano e retirando o factor humano do processo de decisao.

“Estamos na verdade a meio da mais significativa reorganizagdo do trabalho desde a Revolugao
Industrial, em que o poder é cada vez mais cedido a tecnologia - ndo s6 a algoritmos de
contratagdo, mas também a mecanismos e robds de avaliagdo da reputagéo, ferramentas de
vigilancia e dispositivos de monitorizacado e, por sua vez, aqueles que controlam estas alavancas.
Em esséncia, tudo isto é alienador e contribui para que este seja o Século da Solidao.” (Hertz,
N., 2020, p. 190)

Sendo um dos objetivos desta dissertagcao possibilitar a introdugcédo de conceitos que
possam contrariar esta tendéncia, abordando formas como podemos usar as tecnologias de
uma forma que possa ter aplicabilidade fora das plataformas, ndo sendo utilizadas como forma
de suprimir o ser humano, mas como forma de complementa-lo e ajuda-lo a curto, médio ou
longo prazo.

12 Capitulo 4 desta dissertagdo - A (mad) influéncia da tecnologia
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6.6 - Experiéncia vs. Vivéncia

Para Taleb (2018) a evolugao do ser humano e o seu processo de aprendizagem estao
ligados a possibilidade de sofrer consequéncias dos seus actos, esta é a separagéo que existe
experienciar um mundo virtual ou viver essa mesma experiéncia no mundo real e os riscos
que dai advém.

“[A] vida é sacrificio e admissao de riscos, e nada que ndo envolva uma quantidade moderada
do primeiro, sob a restricao de satisfazer o ultimo, esta préoximo do que podemos chamar de vida.
Se vocé nao assume um risco de dano real, reparavel ou mesmo potencialmente irreparavel, de
uma aventura, ndo é uma aventura. Nosso argumento — de que o real requer perigo — pode
levar a sutilezas sobre o problema mente-corpo, mas ndo conte para o seu filésofo local. Ora,
pode-se argumentar que, uma vez dentro da maquina, talvez a pessoa acredite estar arriscando
a propria pele, e talvez sinta as dores e consequéncias como se estivesse vivendo o dano real.
Mas isso € la dentro, ndo fora, e ndo ha risco de danos irreversiveis, coisas que perduram e
fazem o tempo fluir em uma diregcéo e ndo na outra. A razado pela qual um sonho n&o é a realidade
é que, quando acordamos subitamente ao despencar de um arranha-céu chinés, a vida
continua.” (Taleb, N., 2018, p. 124)

Esta ideia é também suportada por Desmurget (2021), principalmente no
desenvolvimento das criangas, quer durante a infancia, quer nas fases de pré-adolescéncia e
adolescéncia'®. A experiéncia de uma situagdo no mundo virtual ndo é igual nem se equipara
a sua vivéncia, sendo essencial, especialmente nessas, viver as situa¢des para garantir um
desenvolvimento termos, motores, cognitivos e linguisticos que v&o servir para o resto da vida.
Até porque segundo Desmurget (2021) este tipo de aprendizagem que advém da experiéncia
no mundo virtual pode ser feita em idade adulta sem que se prejudique o desenvolvimento
enquanto crianca.

Esta dissertacdo pretende estabelecer uma relacido entre a experiéncia e a vivéncia,
nao através da criacdo algo virtual para ser experienciado pela primeira vez hum mundo
virtual, mas através da recriacdo de vivéncias que permitem ser experienciadas novamente
através de um mundo virtual. Em que, por exemplo, o utilizador, num ambiente controlado
pode superar medos ou fobias, ou que através de uma experiéncia virtual possa ser feita
recolha de dados para investigagao cientifica. Estes sdo alguns possiveis exemplos da
aplicagao dos conceitos identificados e a forma como poderao ser aplicados.

13 Capitulo 1 desta dissertagdo - Aprendizagem e desenvolvimento
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Capitulo 7 - Introducao ao tema

Neste capitulo sera feita uma ligagao entre os conceitos dos capitulos anteriores e os
capitulos que se seguem. Embora a desinformacéo e a ideia de Fake News nao seja recente,
a evolugao da tecnologia e a forma como as plataformas digitais fazem cada vez mais parte
integrante das nossas vidas em que a nossa vida online ndo € mais uma extensao da nossa
vida quotidiana mas, em muitos casos, com o crescimento do trabalho remoto, estas s&o
agora o nosso quotidiano.

Nos ultimos anos temos assistido a um crescimento exponencial da internet e da forma
como a integramos no nosso quotidiano. Segundo Acerbi (2019), “[n]o inicio de 2018, mais de
metade da populagao mundial tinha acesso a Internet” (Acerbi, A., 2019, p.2), nUmeros que
aumentam ainda mais considerando factores demograficos, “[n]Ja Europa e na América do
Norte, nove em dez adultos utilizam a Internet diariamente. Este numero vai praticamente para
dez em dez quando se consideram individuos entre os 18 e 50 anos” (Acerbi, A., 2019, p.2)"

Para Rani et al (2021), este crescimento e a importancia que a internet assumiu nas
nossas vidas fez com que os meios de informagao tradicionais se tornassem menos
relevantes.’

“Sites de redes sociais tais como Twitter, Facebook, Sina Weibo, Google, YouTube,
Instagram, LinkedIn, WhatsApp, e muitos mais sdo populares e amplamente utilizados.
62% dos individuos recebem noticias de meios sociais, dos quais 18% o fazem
frequentemente.” (Rani, N. et al, 2021, p.1) ¢

Segundo Rani et al (2021) estes numero tendem a aumentar com a evolugao da
tecnologia nas diferentes plataformas.'” Este facto assume uma ainda maior importancia
considerando que estas plataformas comegam a ser o meio preferencial onde as pessoas
‘ingerem” as noticias e se procuram manter informadas.

14 «pnt the beginning of 2018, more than half of the world population had Internet access (Wikipedia, 2018). In Europe and North America,
nine-in-ten adults use the Internet daily. This figure goes to practically ten-in-ten when considering individuals between 18 and 50 years old
(Pew Research Centre, 2018a).” (Acerbi, A., 2019, p.2)

5 “Nowadays, Internet technology has become an essential part of our daily lives. Traditional information media like newspapers,
televisions have become less prominent with the times.” (Rani, N. et al, 2021, p.1)

16 "Social networking sites such as Twitter, Facebook, Sina Weibo, Google, YouTube, Instagram, LinkedIn, WhatsApp, and many more are
popular and widely used. 62% of individuals get news from social means, of which 18% do it frequently."

17 “These numbers enhance as the social media platforms develop. A case study discussed shows an increase in social media usage and its
significance to news ingesting." (Rani, N. et al, 2021, p.1)
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“Muitas pessoas integraram sites sociais populares online, tais como Facebook e Twitter, na sua
vida quotidiana e confiam neles como uma das suas principais fontes de noticias.” (Nguyen, N.P.
etal, 2012, p.1) 18

Existindo, no entanto uma cultura de desresponsabilizagdo nestas plataforma em que
a incapacidade de muitos utilizadores em disseminar informacao aliada a esta disponibilidade
e facilidade de acesso implica que “as pessoas podem ser facilmente expostas a informacao
fraudulenta que ¢é acidentalmente divulgada (misinformation) ou deliberadamente distribuida
(disinformation)." (Endresen, A. et al, 2019, p.1) "® 2°,

A evolugéo da internet, segundo Rani et al (2021), tém feito com que a tecnologia
utilizada seja cada vez mais proactiva e aja de forma cada vez mais simbidtica com os seus
utilizadores, evoluindo desde a web 1.0 dos anos 1990 que era uma web focada nos
conteudos - constituida maioritariamente por paginas estaticas em que havia “pouca
interacgdo entre os utilizadores, e a interacgao com os websites nao era possivel.” (Rani, N.
et al, 2021, p.3)?' - até a web 5.0 dos nossos dias focada nos pensamentos - “uma web
emocional que teria a capacidade perceber os sentimentos dos seus utilizadores, utilizando
varias técnicas” (Rani, N. et al, 2021, p.4)?> - podendo desta forma, através do uso de
Inteligéncia Artificial antecipar as necessidades do utilizador.

Esta evolucao da internet e das plataformas tecnoldégicas mostram a importancia e o
espago que ocupam no dia-a-dia dos utilizadores, longe dos dias em que web era somente
informativa e estatica, hoje ela procura funcionar em simbiose com o utilizador procurando
antecipar as suas necessidades e desejos.

Para Acerbi (2019) existe um “receio crescente de que este novo ecossistema de
informacao se venha a revelar terreno fértil para a difusdo de desinformagao, embustes e
noticias falsas ou fabricadas”. (Acerbi, A., 2019, p.1)®

Segundo Rani et al (2021) as plataformas sociais apresentam algumas vantagens,
como a rapidez com que se obtém as noticias, assim como proporcionar “mais controlo sobre
os utilizadores, permitindo maior flexibilidade na recolha das ultimas noticias e outras

18 “Many people have integrated popular online social sites, such as Facebook and Twitter, into their everyday lives and rely on them as
one of their major news sources.”

1 “Today, more than ever, many people have instant access to information from millions of sources available in their pockets through
smartphones and other internet-connected devices. Unfortunately, people may be easily exposed to fraudulent information that is
accidentally spread (misinformation) or deliberately distributed (disinformation).” (Endresen, A. et al, 2019,

p.1)

20 Em portugués misinformation e disinformation sdo a mesma palavra, desinformagdo

21 “There was little interaction among the users, and interaction with the websites was not possible. Static web pages were used” (Rani, N.
etal, 2021, p.3)

22 \Web 5.0is being developed for specific interaction between computers and with humans. It would be an emotional web that will sense

human feelings using various techniques. (Rani, N. et al, 2021, p.4)

23 pn increasing fear that the new information ecosystem would prove fertile ground for the spread of misinformation, hoaxes, and false

or ‘fake’ news, has accompanied the diffusion of Internet and social media, especially in recent years.” (Acerbi, A., 2019, p.1)
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informagdes.” (Rani, N. et al, 2021, p.1)?*. Podendo também ser utilizadas facilmente na
recolna de informacdo ao analisar sentimentos referentes as “opinibes do mercado,
tendéncias, e examinam o efeito do impacto do produto e da marca.” (Rani, N. et al, 2021,
p.1)?® No entanto “estes sites também influenciam negativamente a sociedade. Contetidos
nao confirmados e errados s&o divulgados porque ha menos politicas de examinagao para
verificar o contetido que é colocado online.” (Rani, N., 2021, p.2)%

“Os individuos partilham os dados sobre as redes sociais sem verificar a validade da sua fonte e
a credibilidade da informacéo. O contetdo de um artigo é partilhado repetidamente e difundido
tdo rapidamente, embora possivelmente ndo seja confirmado ou esteja incorrecto.” (Rani, N.,
2021, p.2) &

Para Rani et al (2021) este impacto negativo das plataformas sociais vai mais além da
veracidade dos conteudos divulgados e partilhados, o cyber bullying e hacking sao
consequéncias do anonimato e inseguranga que proliferam nestas plataformas.

“De acordo com o relatério publicado pelo PewCenter.org, um maximo de jovens tem recorrido
ao cyber bullying na ultima década. Isto significa que, ao criar uma conta falsa, qualquer pessoa
pode publicar qualquer conteddo no site. A conta pessoal de qualquer utilizador pode ser
hackeada e partilhada nos meios de comunicacao social. Pode perturbar a vida de qualquer
individuo em muitas perspectivas, como perdas financeiras, vida pessoal, e assédio mental. As
agéncias de seguranga podem aceder as contas pessoais de pessoas sem o seu consentimento.
Criar e divulgar histérias falsas entre os meios de comunicagao social pode faciimente manchar
a reputagdo de qualquer individuo ou organizagdo.” (Rani, N., 2021, p.2)?8

Rani et al (2021) considera também que a rapidez de transmissao de informagao que
por um lado seria uma vantagem, podera também ser uma desvantagem ja que devido “a
comunicacao digital, as noticias falsas e os rumores aumentaram fenomenalmente. Antes do
advento da tecnologia da Internet, o jornalista divulgava as noticias factuais no mercado, pelo
que as noticias falsas eram limitadas". (Rani, N., 2021, p.2)?*°

Para Acerbi (2019) a facilidade de uso das plataformas digitais, assim como o facto de
ser facil e barato utiliza-las para difundir informacao, podem explicar também o prosperar
destas plataformas e da desinformacdo que é circulada online em oposicdo ao offline,
podendo também esta ser direccionada a “outros individuos confirmando informacéo

24 “provide more control over users to allow more flexibility for collecting the latest news and other information”

25 “Sentiments shown within tweets analyze market opinions, trends, and examine the effect of post on product and brand.”

26 «esides many benefits, these sites also adversely influence society. Unconfirmed and wrong content gets disseminated because there
are fewer examination policies to check the content being posted online.”

27 “ndividuals share the data on social media without checking its source’s validity and information credibility. An article’s content is
shared repeatedly and spread so fast, although it is possibly unconfirmed or incorrect.”

28 ups per the report issued by PewCenter.org, a maximum of youngsters have taken to cyber bullying in the last decade. It means by
creating a fake account anybody can post any content on the site. The personal account of any user can be hacked and shared on the
media. It might disturb any individual’s life in many perspectives like financial losses, personal life, and mental harassment. Security
agencies can access the personal accounts of people without their consent. Creating and spreading false stories among the media can
easily tarnish the reputation of any individual or organization.”

29 “Because of digital communication, fake news and rumors increased phenomenally. Before the advent of Internet technology, the
journalist spread the actual news in the market, so fake news was limited.” (Rani, N. et al, 2021, p.2)
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incorrecta” (Acerbi, A., 2019, p.5)*° estando os algoritmos otimizados, quer das redes sociais
quer dos motores de busca a criar um engagement superficial “dando um peso
desproporcionado ao ‘like’ e ao trafego anterior (Chakraborty et al. 2016)” (Acerbi, A., 2019,
p'5)31

Tsfati et al (2020) afirmam que o fendmeno da desinformagédo n&o é algo novo, esta
“tem circulado pelos media desde os primérdios da comunicacao de massas” (Tsfati, Y. et al,
2020, p.1)*, embora este seja um problema que se tem revelado cada evidente com nos
ultimos anos.

“[Elstudiosos e eruditos tém argumentado que os Ultimos anos marcam 'a ascensdo da
sociedade da desinformacao' (Pickard, 2016, p. 119) e a era dos 'factos alternativos' e 'pés
verdade' (Benkler et al., 2018; Madrigal, 2017). Como Higgins (2016, p. 9) explica, o termo 'pds-
verdade' descreve ndo s6 um aumento da frequéncia de mentiras na esfera publica, mas refere-
se a um mundo em que a verdade ja ndo é uma expectativa". (Tsfati, Y. et al, 2020, p.1) 3

Acerbi (2019) considera que a desinformagéo nao precisa de ser limitada nem
coerente com a realidade, esta pode ser concebida “para atrair as preferéncias cognitivas
mais do que a informacgé&o verdadeira pode". (Acerbi, A., 2019, p.6)3*

Ao contrario do que acontece com a informacdo nos meios de comunicagao
tradicionais, para Nguyen et al (2012) a desinformagao “parte frequentemente de nédulos que
sdo menos influentes e a sua velocidade de propagacgéo € assim restringida pelas relagbes
de confianca inerentes ao processo de difusdo a partir destas origens". (Nguyen, N.P. et al,
2012, p.2)%*

Isto acaba por criar um ciclo ja que, segundo Tsfati et al (2020) “a divulgacao de
noticias falsas implica a publicagdo de um rumor divulgado online e a explicagdo da sua nao
veracidade”. (Tsfati, Y., et al, 2020, p.7)%*

30 “yarious reasons have been proposed to explain why misinformation should thrive online (as opposed to offline), including the fact that
everybody can quickly and cheaply spread information, that digital media make easier to find other individuals confirming incorrect

information” (Acerbi, A., 2019, p.5)

31 “3nd that search engines, and especially social media algorithms, are optimised for (shallow) engagement, giving disproportionate

weight to ‘like’ and previous traffic (Chakraborty et al. 2016).”

32 "disinformation has circulated through media since the early days of mass communication”

33 uscholars and pundits have argued that recent years mark ‘the rise of the misinformation society’ (Pickard, 2016, p. 119) and the era of

‘alternative facts’ and ‘post truth’ (Benkler et al., 2018; Madrigal, 2017). As Higgins (2016, p. 9) explains, the term ‘post-truth’ describes not
only an increase in the frequency of lies in the public sphere, but refers to a world in which truth is no longer an expectation." (Tsfati, Y. et

al, 2020, p.1)

34 "misinformation is less constrained by the need to be consistent with reality with respect to truthful information. In this respect,

misinformation can be designed (as commented before, this does not need to be a conscious process) to appeal cognitive preferences more

than truthful information can.” (Acerbi, A., 2019, p.6)

35 wmisinformation often starts from nodes that are less influential and its propagation speed is thus constrained by the trust relationships

inherent in the diffusion process from these origins."

36 “reporting about fake news entails publishing an online rumor and explaining why it is not true”
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“Uma das razdes pelas quais os noticiarios ainda noticiam sobre noticias falsas é provavel que
os jornalistas se sintam obrigados a "limpar" a esfera publica de noticias falsas, uma vez que
percebem que a informagéo falsa ja foi amplamente distribuida.” (Tsfati, Y., et al, 2020, p.7)¥"

"O facto de as noticias falsas cumprirem os critérios das noticias ndo & surpreendente. Os
economistas estabelecem uma ligacédo entre as barreiras de entrada mais baixas a industria dos
meios noticiosos (por exemplo, é facil e barato criar um website, € mobilizar contetidos através
de plataformas publicitarias) e a divulgagéo de noticias falsas". (Tsfati, Y., et al, 2020, p.8)%®

Segundo Acerbi (2019) existe uma "preferéncia generalizada pelo conteido negativo”
(Acerbi, A., 2019, p.2), esta foi identificada em estudos de evolucao cultural que “favorece a
recordacao de historias, sendo os eventos negativos melhor recordados do que os positivos”
(Acerbi, A., 2019, p.2), esta preferéncia faz com que tenhamos tendéncia para relatar eventos
ambiguos como negativos.3®

"Alguns investigadores também sugeriram que a informag&o negativa poderia ser adaptavel em
narrativas ficticias (uma vez que a desinformagdo pode ser considerada): de acordo com a
hipétese de que as expressdes artisticas fornecem cenarios hipotéticos para simular interacgées
sociais (Mar e Oatley, 2008), simular eventos negativos seria mais benéfico do que simular
eventos positivos (Clasen, 2007)". (Acerbi, A., 2019, p.2)*

Segundo Acerbi (2019), os utilizadores revelam uma preferéncia cognitiva por
diferentes objectos narrativos, que refere como preferenciais na busca de noticias e outra
informacéo online.

“Blaine e Boyer (2018) propuseram que a preferéncia pelo conteudo negativo acima descrito ndo
esta relacionada com a negatividade per se, mas visa a informagéo relacionada com a ameaga,
0 que explicaria a sua logica evolutiva. Além disso, mostraram que as ameacgas descritas nos
rumores ndo precisam de ser directamente relevantes para os individuos para aumentar o
sucesso dos rumores. Este parece ser de facto o caso da maioria da desinformagé&o online, onde
as ameagas e os perigos sao, de facto, pouco crediveis". (Acerbi, A., 2019, p.2)*!

37 “One reason why news media still report about fake news is likely that journalists feel compelled to ‘clean’ the public sphere from fake
news given that they perceive that the false information has already been widely distributed.”

38 «The fact that fake news stories meet news criteria is not surprising. Economists make a connection between lower entry barriers to the
news media industry (e.g. it is easy and cheap to set up a website, and to mobilize content through advertising platforms) and the spread
of fake news.”

39 .up general preference for negative content has been identified in cultural evolutionary studies as a feature favoring the recall of stories,
with negative events being better recalled than positive ones, and ambiguous events being more likely to be transformed in negative
events when the stories are reported (Bebbington et al., 2017).” (Acerbi, A., 2019, p.2)

40 some researchers have also suggested that negative information could be adaptive in fictional narratives (as misinformation can be
considered): according to the hypothesis that artistic expressions provide hypothetical scenarios to simulate social interactions (Mar and
Oatley, 2008), simulating negative events would be more beneficial than simulating positive ones (Clasen, 2007)." (Acerbi, A., 2019, p.2)
41 vBjaine and Boyer (2018) proposed that the preference for negative content described above is not related to negativity per se, but it is
targeted to threat-related information, which would explain its evolutionary rationale. In addition, they showed that the threats described

in the rumours do not need to be directly relevant to the individuals to enhance the success of the rumours. This seems to be indeed the
case for the majority of online misinformation, where threats and hazards are, in fact, hardly credible"
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Além das ameacgas, Acerbi (2019), menciona também, entre outros, o disgust que “é
provavelmente, em evolugao cultural, o factor mais bem estudado que favorece o sucesso
das narrativas.” (Acerbi, A., 2019, p.2)*.

Acerbi (2019) destaca também os contelidos minimamente contraintuitivos*®, este
refere-se a conteudos que “violam (poucas) expectativas intuitivas sobre as propriedades
basicas das categorias ontologicas. Por exemplo, os seres sobrenaturais comportam-se de
muitas formas esperadas, nao surpreendentes (sdo ciumentos, podem zangar-se, etc.) mas
também violam outras expectativas (podem ser imortais, podem ler os nossos pensamentos,
etc.).” (Acerbi, A., 2019, p.2)*

Tsfati et al (2020) afirma que “o crescimento no uso da desinformagéo (definido como
a difusao intencional e propositada de informagdo enganosa, que é diferente da
misinformation que se refere a 'comportamentos nao intencionais que inadvertidamente
induzem em erro'; Chadwick & Vaccari, 2019, p. 14; ver também Benkler et al, 2018, p. 24)”
(Tsfati, Y. et al, 2020, p.1)*> é um fendmeno global, que abrange todo o mundo, havendo por
isso necessidade de considerar o contexto social e cultural de cada regiao.

“[Dlesde a Europa e EUA até ao Brasil, Nepal e Russia (para citar alguns exemplos) e em
contextos que vao desde questdes de saude (tais como a seguranga das vacinas infantis) através
de problemas ambientais (tais como o aquecimento global) até tépicos de consumo (tais como
os efeitos do colutdrio Listerine sobre a gravidade das constipagdes) e, claro, a diversos debates
politicos e sociais". (Tsfati, Y. et al, 2020, p.1)*¢

Rani et al (2021) afirma que rumores na internet tém sido intensamente estudados nos
ultimos anos, em que “diferentes investigadores fornecem varias interpretagdes de rumores.”
(Rani N. et al, 2021, p.5), definindo estes rumores como informacao nao confirmada
oficialmente que é difundida na internet, tornando-se viral. “Esta informacgédo nao confirmada
pode ser factual, parcialmente exacta, ou totalmente errada, uma vez que permanece sem
ser confirmada o tempo todo". (Rani, N., 2021, p.5)" 4’

42up disgust-bias is probably, in cultural evolution, the most well-studied factor favouring the success of narratives.”

43 “minimally counterintuitive (MCl) content” (Acerbi, A., 2019, p.2)

44 «Another cognitive preference widely studied is for minimally counterintuitive (MCI) content. MCl content refers to content that violate
(few) intuitive expectations about basic properties of ontological categories. For example, supernatural beings behave in many expected,
non-surprising, ways (they are jealous, they can get angry, etc.) but they also breach other expectations (they may be immortal, they may
read our thoughts, etc.)”

43 “The rise in use of disinformation (defined as the intentional and purposive spread of misleading information, which is different from
misinformation which relates to ‘unintentional behaviors that inadvertently mislead’; Chadwick & Vaccari, 2019, p. 14; see also Benkler et

al., 2018, p. 24) (Tsfati, Y. et al, 2020, p.1)

46 “spans across the globe from Europe and the U.S. to Brazil, Nepal, and Russia (to name a few examples) and across contexts from health

issues (such as the safety of the childhood vaccinations) through environmental problems (such as global warming) to consumer topics
(such as the effects of Listerine mouthwash on the severity of colds) and, of course, to diverse political and social debates." (Tsfati, Y. et al,
2020, p.1)

47 “Rumors on the Internet have been intensely studied during the last decade. It refers to the information not confirmed by the official

group and is viral on the Internet. Different researchers provide several interpretations of rumor. It is unverified information spread among
the Internet. This unconfirmed information might be factual, partially accurate, or totally wrong as it remains unconfirmed all the time.”
(Rani, N., 2021, p.5)
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Podendo separar-se os rumores em duas categorias essenciais, 0s rumores de longa
data que circulam “durante um extenso periodo e nunca confirmados, verdadeiros ou falsos”
(Rani, N., 2021, p.5)*%; e os rumores ‘rapidos’ “que surgem das noticias de ultima hora séo
comuns, e lidam apenas com noticias de ultima hora.” (Rani, N., 2021, p.5)*

Segundo Rani et al (2021) os rumores sao estruturados considerando o seu contetido
e 0 seu contexto social. Como conteuido, define toda parte audiovisual que estabelece o
primeiro contacto com o utilizador.

"As caracteristicas de conteido sdo aquelas que sido extraidas da imagem e do texto. O
conteudo é derivado de trés aspectos diferentes: contetdo textual, video e imagens diferentes e
hashtag (#), referéncias de utilizadores (@), ligagdes a fontes externas, e icones emoji. As
caracteristicas de conteudo s&o ainda divididas em duas partes: caracteristicas textuais e
visuais". (Rani, N., 2021, p.6)%°

Relativamente ao contexto social, Rani et al (2021) define-o como a forma como
determinado conteudo se espalha dentro de uma determinada comunidade.

"As caracteristicas de conteudo social surgiram através da comunicagéo social entre utilizadores
e conteudos tais como etiquetagem, afixacdo, repostagem, e comentarios. Numerosas
caracteristicas sdo derivadas da associagdo comunitaria para a tarefa de descoberta de
rumores.” (Rani, N., 2021, p.7)

Podendo também identificar-se também “trés categorias, tais como tipo de utilizador,
propagacao, e caracteristicas temporais." (Rani, N., 2021, p.7)*'

“As caracteristicas do utilizador sdo identificadas a partir da rede social do utilizador para
descrever as caracteristicas de um e de um grupo de utilizadores. As caracteristicas individuais
sdo obtidas a partir de uma unica caracteristica de utilizador, incluindo perfil de utilizador, idade,
sexo, ocupacgao, critérios on-line, numero de seguidores e mensagem de utilizador. Um
pesquisador utilizou caracteristicas de cliente e localizagédo para descrever o comportamento de
publicagdo do utilizador.48 Numa outra pesquisa, os autores avaliaram a consisténcia do
utilizador através da verificagdo da integridade do utilizador, diversidade e localizagéo da fonte.”
(Rani, N., 2021, p.7)%?

48 " : . - f
"Those rumors circulated for an extensive period and never confirmed true or false are known as long-standing”
49 .. . . .
”Rumors arising from breaking news are common, and they deal only with breaking news.”

50 «Content features are those features that are extracted from the image and text. Content is derived from three different aspects: textual
content, different video and images and hashtag (#), references of users (@), outer sources links, and emoji icons. Content features are
further divided into two parts textual and visual features.”

51 usqcial features are divided into three categories such as user, propagation, and temporal features.”

52 uyser features are identified from the user’s social network to describe the features of single and group of users. Individual features are
fetched from a single user characteristic, including user profile, age, gender, occupation, online criteria, number of followers, and user
message. A researcher used client and location features to describe the user posting behavior. In another research, the authors assessed
the user’s consistency via checking the user’s integrity, diversity, and source location.”
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Endresen et al (2020) identificam a necessidade cognitiva como um “factor de
diferencga individual que pode desempenhar um papel importante na forma como as pessoas
escrutinam a informagéo noticiosa” (Endresen, A. et al, 2020, p.2).5

“A necessidade cognitiva indica se um individuo desfruta de tarefas cognitivas exigentes e,
portanto, pode ser util para prever até que ponto alguém procura situagbes mentalmente
exigentes ou se empenha na resolugao de problemas dificeis (Cacioppo et al., 1984). No que diz
respeito ao processamento de informacgéo, este factor diferencia entre os individuos que pensam
muito nas suas decisbes e os individuos que preferem tomar decisdes com um esfor¢o mental
minimo". (Endresen, A. et al, 2020, p.2)%*

Segundo Endresen et al (2020), "Tsfati e Cappella (2005) encontraram uma
associacao entre a exposi¢ao de noticias e o cepticismo dos principais meios de comunicacao
social entre os participantes com menor necessidade de cogni¢cao” (Endresen, A. et al, 2020,
p.2)%. Enquanto “Lee e Jang (2010) descobriram que os participantes com maior necessidade
de cognicao foram menos influenciados pelos comentarios individuais dos leitores que se
seguiram as noticias". (Endresen, A. et al, 2020, p.2)*®

Afirmando que “trabalhos recentes tém mostrado que os individuos que se dedicam a
uma reflexdo menos cognitiva percebem as noticias falsas como mais precisas,
independentemente da ideologia politica (Pennycook & Rand, 2019b).” (Endresen, A. et al,
2020, p.3)%. Isto pode ser fundamental no desenvolvimento de literacia mediatica, ja que
demonstra que um nivel mais elevado de necessidade cognitiva é essencial de forma a fazer
uma “a separacao eficaz dos factos da ficcdo numa era noticiosa repleta de desinformacgao”.
(Endresen, A. et al, 2020, p.3)%®

Tal como vimos nos capitulos anteriores, a internet e as plataformas digitais como as
redes sociais, também estdo numa constante evolugao, uma evolugao que de certa forma é
comparavel a que se viu na do Ser Humano em que as dinamicas sociais assumem um papel
fundamental nessa evolucgao.

Ao contrario do que acontecia com as dindmicas sociais tradicionais, nestas
plataformas, ha uma cultura de desresponsabilizagdo que, ao nivel individual esta garantida

33 "One individual differences factor that may play an important role in influencing how people scrutinize news information is one’s level of
need for cognition”

54 »The characteristic o