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Resumo

Objetivo: a presente investigacdo, tem como intuito realizar uma meta-analise sobre o estado da
arte das intervengfes virtuais que tém vindo a contribuir para a redugdo do preconceito e
consequentemente melhorem as relagdes intergrupais.

Valor/originalidade: esta meta-analise para além de apresentar um elevado impacto nas demais
sociedades, contribui de igual forma para a comunidade cientifica, provendo informacGes
adicionais no que se refere aos tipos de intervencOes digitais e/ou virtuais que possam ter um
impacto na reducdo do preconceito.

Design/metodologia / abordagem: Para a operacionaliza¢do da meta-analise foi elaborada uma
revisdo sistematica da literatura utilizando as bases de dados EBSCO Academic Search
Complete da VPN da Universidade Lus6fona, Google Académico, EBSCO APA Psychinfo e
Web of Science. Os termos de pesquisa utilizados foram (prejudice or “intergroup bias”) AND
(virtual or digital or app). Da qual resultou uma compilacédo de 208 artigos (entre 2003 e 2021).
Para além disso, os resultados dos artigos incluidos (n=52) foram meta-analisados através da
metodologia robust variance estimation.

Descobertas: Verificou-se que: o contacto intergrupal virtual ,no geral, tem um efeito negativo
no preconceito (i.e., reduz o nivel de preconceito); o moderador contacto virtual direto,
apresentou resultados significativos e mais fortes em comparacdo com 0s contactos vicario,
extended, embodied e imaginado; e por fim os estudos onde ocorreram contactos por interacdo
virtual demonstram efeitos significativos e mais robustos em comparagdo com 0S que néo
utilizaram a interacdo (i.e., contacto virtual por observagéo).

Resultados/Implicagdes/ Estudos futuros: Tendo em conta as limitaces detetadas nesta meta-
analise sugeriu-se a elaboracdo de novos estudos. Para alem disso, os resultados relacionados
com o contacto virtual intergrupal, no geral, tiveram um impacto significativo na reducdo do

preconceito levando a implicagdes préticas.

Palavras-chave: preconceito, reducdo preconceito, contacto virtual indireto e direto
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Abstract

Objective: The current investigation aims to accomplish a meta-analysis on the state of the art of
virtual interventions that have been contributing to prejudice reduction and consequently
improving intergroup relations.

Value/originality: Despite this meta-analysis, having a high impact in all societies, also
contributes to scientific community, providing additional information regarding types of digital
or virtual interventions that may have a prejudice reduction impact.
Design/methodology/approach: Systematic literature review was accomplish using google
scholar, EBSCO Academic Search Complete, EBSCO APA Psychinfo and Web of Science,
databases. Additionally, the search terms used were (prejudice or “intergroup bias”) AND
(virtual or digital or app), this resulted in a compilation of 208 articles (between, 2003 and 2021).
Furthermore, the results of included articles (n=52) were meta-analyzed using robust variance
estimation methodology.

Findings: This review reveals that: virtual intergroup contact generally has a negative effect on
prejudice (i.e., reduces prejudice level); direct virtual contact moderator showed significant and
stronger results compared to vicarious, extended, embodied and imagined contacts; and studies
where contacts occurred through virtual interaction, demonstrated significant and stronger results
effects compared to those that didn’t use interaction (i.e., virtual contact through observation).
Results/Implications/Future Studies: This meta-analysis faced some limitations and, as a
result, future studies were suggested. In general, the results related to intergroup virtual contact

had significant impact on prejudice reduction, bringing practical implications.

keywords: prejudice, bias reduction, indirect and direct virtual contact
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Lista de Abreviaturas e Siglas

BBC - British Broadcasting Corporation
DIEC - Dual identity Eletronic — Contact
ESS - European Social Survey

IAT- Implicit Associatio Test

QI - quociente de inteligéncia

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

WebGL- Web Graphics Library
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Introducéo

As sociedades, atuais, sdo compostas por uma multiplicidade de individuos com
diferentes caracteristicas psicologicas e geograficas. Por outras palavras, a heterogeneidade
presente, define-se pelo tipo de etnia, orientacdo sexual, sexo, pais de origem, personalidade,
idade, doencas e religido (Galinsky et al., 2015). A complexidade acaba por subdividir os
individuos, ndo sé pelas categorias referidas anteriormente, mas também, pelas valéncias
académicas e pelo género de profissdo, formando cada grupo uma identidade social (Brewer,
2010).

Ao que se precede, no contexto Europeu a onda de migragdo, por parte de individuos
pertencentes as ex-colonias e refugiados, ocorreu de forma considerdvel na segunda metade do
XX introduzindo alteragdes ao padrdo identitario étnico dos europeus (Glikman e Semyonov,
2012), tornando-se com o passar do tempo, num desafio para qualquer pais desenvolvido
(Putnam, 2007). A titulo de curiosidade, em Portugal, em particular Lisboa, o numero de
imigrantes, no periodo de 1998 e 2001 aumentou de forma substancial (177.774; 350.503,
respetivamente; Malheiros e Vala, 2004). Para alguns estudiosos, este fendmeno € prejudicial
(e.g., surgimento de constantes conflitos; Montalvo e Reynal-Querol, 2005) e para outros é
benéfico (e.g., elevada produtividade das empresas; Herring, 2009).

O fluxo migratorio pode originar representacbes mentais preconceituosas, por parte dos
nacionais face aos estrangeiros, e 0 estatuto social pode promover 0 aumento, ou a diminuigéo do
preconceito (Kunovich, 2004). O preconceito ¢ definido pela Associagdo Americana de
Psicologia (APA, 2020), como uma atitude ou um ponto de vista (benéfico, ou nao), formulado
sobre determinados grupos, sem que ocorra a necessidade de qualquer prévia convivéncia com os
mesmos. Segundo a APA (2020), este constructo subdivide-se em trés parcelas, nomeadamente:
a afetiva (que se alterna entre o estado de inquietacdo e o de aversdo); a cognitiva, como por
exemplo esteredtipos face as caracteristicas de determinados individuos; e a comportamental
(e.g., discriminagao).

Hjerm e Bohman (2014) ao analisarem uma base de dados elaborada pela European

Social Survey (ESS):, alusiva aos anos de 2002 a 2012, evidenciaram que a Vvisdo que 0s
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nacionais dos paises de acolhimento tém face aos estrangeiros ndo se alterou ao longo desse
periodo cronoldgico e que as atitudes xendfobas variavam de pais para pais (e.g., Portugal e
Eslovaquia apresentaram elevados comportamentos aversivos, em compara¢do com a Alemanha
e Holanda).No entanto, é nos individuos de idade onde se evidencia uma maior predisposicao
para a formulacdo de comentarios negativos sobre os estrangeiros.

O preconceito pode ser prejudicial a vitima, na medida em que, ao ser experienciado por
esta, podera despoletar sentimentos de hostilidade e ansiedade nela aquando da interagdo com
um grupo de caracteristicas diferentes das suas (Tropp, 2003). Similarmente na meta-analise
realizada por Schmitt et al. (2014), foi postulado que a discriminag¢do ao ser percecionada pelos
estigmatizados, tem impacto na autoestima e em casos mais extremos podera levar a depressao.

N&o obstante a existéncia de normas inibidoras e proibitivas das praticas preconceituosas,
0 preconceito ird manifestar-se sempre que houver possibilidade para tal (Costa- Lopes et al.,
2013). Em Portugal préticas preconceituosas estdo tipificadas como elemento crime previsto no
cddigo penal aprovado pelo decreto lei (DL 400/82, 23/09, art. 240.°), sob titulo “discriminacéo e
incitamento ao 6dio e a violéncia”.

Apesar das legislacdes anti-discriminatdrias, existentes por todo o mundo, as evidéncias
divulgadas pelos meios de comunicacdo, demonstram varios acontecimentos de teor
preconceituoso. Para corroborar o acima dito, serdo citados alguns desses eventos. Segundo o
Human Rights Watch (2020), o Novo Coronavirus COVID-19 trouxe consigo condutas
xenofobas contra, sujeitos asiaticos ou descendentes de asiaticos. Para aléem do referido, grupos
partidarios, dos Estados Unidos, India, Espanha (entre outros paises) fomentaram a promog&o do
0dio contra individuos asiaticos. Similarmente, em Maio de 2020, ocorreu um homicidio por
asfixia, de um negro norte americano de nome George Floyd, por Dereck Chauvin (um policia
caucasiano; Bailey, 2020). Colocando em evidéncia a violéncia e opressdo da policia norte
americana. Outrossim, sdo 0s crimes barbaros ocorridos no sudoeste da Russia, contra
individuos homossexuais, desde torturas, violagdes, penas de prisdo e até homicidios (Hasan,
2020). No que se refere a religido, em Mogambique, ocorreu um ataque & missdo catdlica de

Nangololo, executado por jihadistas (Rodrigues, 2020).
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Similarmente, o preconceito racial atinge, ou pode ser provocado por adolescentes. De
acordo com o jornal British Broadcasting Corporation (BBC, 2021), nos Estados Unidos (Texas)
um grupo de alunos caucasianos do ensino médio, criaram um grupo de chat, na rede social
SnapChat, intitulado de “trafico de escravos”. Os mesmos leiloavam alunos negros, consoante o
seu tom de pele e tipo de cabelo. Estes comportamentos levaram a punicéo desse grupo, por parte
da direcdo da escola.

Em contexto portugués o preconceito racial ¢ o xendfobo ainda estdo presentes nos dias
de hoje. A titulo de exemplo, o Jornal Observador noticia que as entidades como, a universidade
Catolica, o ISCTE (Instituto Universitario de Lisboa) e o Centro de Acolhimento para
Refugiados, foram vandalizadas, recentemente, com comunicados de expressoes
preconceituosas, executadas por um grupo da direita radical (Baptista et al., 2020).

A nivel da psicologia social, varios investigadores tém estudado o constructo preconceito
de uma forma dicotémica (i.e., investigativa e interventiva). No que concerne as intervengoes
diretas, a que mais se destaca ¢ a teoria do contacto direto de Allport (1954), que conclui que 0
preconceito pode ser dirimido por meio de relagdes positivas entre grupos, que se estabelecem,
se ocorrer uma interagdo igualitaria entre estatutos sociais, que tenham os mesmos tipos de
objetivos; se este contacto for arbitrado por entidades legislativas e/ou por costumes, que
compreendam os interesses de ambos os grupos e por fim a igualdade dos individuos enquanto
seres humanos. Ao postulado, este autor pde em destaque o carter da pessoa enquanto sujeito
dominante na redu¢do do preconceito.

No entanto, surgiram algumas criticas sobre esta hipotese. Para Pettigrew (1998), Allport
(1954), apenas prediz qual a altura em que a reducdo do preconceito ocorre, (sendo esse, no
momento de interagao entre membros de grupos diferentes), ndo explicando o seu processo (i.e.,
por que motivo? de que forma?) e se este tipo de intervencdo se aplica a outros tipos de
contextos. Para além disso, autores como Pettigrew e Tropp (2006) e Zajonc (1968) enfatizam
que a exposi¢do, constante, face a determinados estimulos causa apego a esses estimulos (e.g., o
contacto recorrente com membros de um grupo externo provoca um vinculo entre ambos os

grupos). Porém Plant e Devine (2003) e Plant (2004), postulam que, as interagdes entre grupos
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(e.g., relacdes inter-raciais) podem ser negativas, desencadeando ansiedade e consequentemente
o evitar da interagdo com elementos externos ao grupo, podendo ser esta uma estratégia para
lidar com a ansiedade.

Atualmente, com o surgimento das novas tecnologias, foi permitido investigar o efeito do
contacto intergrupal indireto, como por exemplo a interacdo, entre diferentes grupos, num
ambiente virtual (Lemmer e Wagner, 2015) e o efeito deste na reducdo do preconceito. Adachi et
al. (2016) através das suas investiga¢des inferiram que os video -jogos (como o Call of Duty ou
NBA), quando exigem a cooperagdo entre diferentes tipos de grupos, podem influenciar de
forma positiva na mudanca das interagdes entre 0s mesmos.

Por outro lado, existem também outros autores que apoiam o uso do embodiment (i.e.,
processo de encarnacdo de um corpo virtual cuja sua aparéncia é vista e percecionada, por um
participante; Behm-Morawitz et al.,2016) na realidade virtual, pois o facto da pessoa/participante
ter dominio de um avatar, pode reduzir de imediato o preconceito explicito (Banakou et al.,
2016).

Na mesma linha de pensamento, o contacto fisico imaginado (i.e., contacto indireto entre
membros de diferentes grupos através, por exemplo, da visualizagdo de imagens), pode
influenciar positivamente nas representacoes mentais e consequentemente nas relagdes entre o
endo grupo e exo grupo (Shamloo et al., 2018).

Este estudo tem como objetivo principal realizar uma meta-analise sobre o estado da arte
das intervengdes virtuais que tém vindo a contribuir para a redugdo do preconceito e
consequentemente melhorem as relagdes intergrupais. Soma-se ao anterior objetivo, verificar
qual dos moderadores (i.e., contacto virtual intergrupal indireto ou direto), apresentam um maior
efeito na reducdo do preconceito. Para o efeito esta meta-analise basear-se-4 numa revisao
meticulosa de estudos empiricos da literatura.

Mediante os objetivos desta investigacdo, formularam-se as seguintes hipoteses- (H1:0
contacto virtual intergrupal, no geral, tem repercussdes no preconceito; RQ1: que tipo de

contacto intergrupal virtual tera um elevado impacto na reducdo do preconceito; RQ2: a
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interacdo virtual intergrupal tem um efeito mais elevado na reducdo do preconceito do que a sua
falta).

Esta meta-analise contribuira para a comunidade cientifica e para a sociedade no geral
(instituicGes governamentais e ndo governamentais, entidades empregadoras e escolares) dando a
conhecer ferramentas digitais que tenham impacto na reducdo do constructo psicoldgico desta
investigagdo. Para o efeito, esta ird iniciar-se com a revisdo literdria; subsequentemente os
métodos; e de seguida os resultados. Por Gltimo a discussdo, as limitacGes e implicacGes praticas

e novas diretrizes para possiveis estudos.
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Capitulo I- Enquadramento teorico

Conceptualizacéo do constructo preconceito

Com base na analise de varios estudos elaborados ao longo século XX, relacionados com
as causas que originam o preconceito, Duckitt (1992) menciona que alguns autores identificam
este fendmeno complexo: a conflitos e /ou desajustes intrapsiquicos presentes na personalidade;
ao reduzido quociente de inteligéncia (QIl); as influéncias culturais bem como de aprendizagem
social; ao tipo de contacto com pessoas de caracteristicas diferentes; a antipatia ou ao medo de
um grupo ndo semelhante a maioria e a inseguranca econdmica/financeira.

Segundo Allport (1954), o preconceito é constituido por dois componentes, o
comportamento (e.g.,ndo consigo suportar pessoas negras) e a crenca, infundada, que é tomada
como universal por um grupo face a um outro (e.g., 0s negros tém um odor desagradavel). O
autor ainda indica que, os individuos tém mais tendéncia a serem preconceituosos face a etnia de
um povo/ comunidade diferente, por ser um instinto natural do ser humano. Outros autores
definem o preconceito como um julgamento prévio, baseado em ideias sem fundamentos (Bird,
1957). Para além disso, Bird (1957) e Brown (2011), defendem que o preconceito em geral é
negativo e desfavoravel, sendo de igual forma um conjunto de sentimentos antagdnicos que
podem originar atitudes negativas entre membros de grupos de pessoas com diferentes
caracteristicas.

Paralelamente, Duckitt (1992), baseando-se em revisdes de investigacdes relativas ao
constructo do preconceito, concluiu que as circunstancias ambientais, bem como as
caracteristicas das pessoas determinam, o modo como estas se comportam em determinados
meios e que similarmente o comportamento discriminatorio entre grupos e 0 contexto estdo
fortemente ligados ao preconceito ditando a relagédo entre os grupos.

O preconceito, pode ser considerado flagrante, ou subtil. Por um lado, o preconceito
flagrante relaciona-se com a perce¢do de ameaca perante membros externos e a consequente

rejeicdo dos mesmos; igualmente relaciona-se com a recusa em manter um relacionamento
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interpessoal intimo (e.g., sexual ou matrimonial) com o exo grupo (Allport, 1958, as cited in
Pettigrew e Meertens, 1995). Por outro lado, o preconceito subtil consiste na salvaguarda dos
principios tradicionais (sendo que as acdes dos elementos do exo grupo sdo vistos como
desviantes a norma); integra de igual forma o exagero das diferencas culturais, através da criacao
de esteredtipos pejorativos; e a rejeicdo em demonstrar comportamentos satisfatorios perante um
membro do grupo externo (Pettigrew e Meertens, 1995).

Os tracos de personalidade, nomeadamente, a extroversdo, abertura a novas experiéncias,
amabilidade, consciéncia, neuroticismo, foram correlacionadas ao preconceito e as escolhas
partidarias ideoldgicas (Sibley e Duckitt, 2008). A meta-anélise elaborada por esses autores
demonstrou que é previsivel que individuos que tenham reduzida amabilidade, bem como uma
baixa abertura a novas experiéncias, sejam preconceituosos e que, por sua vez, essas
caracteristicas psicologicas preveem a escolha das vertentes politicas, ou seja, pessoas que
apoiam ideologias socialistas tendem a ter tracos de amabilidade e de abertura a novas
experiéncias mais elevados, do que os que apoiam os valores conservadores.

Na mesma linha de pensamento, a area da neurociéncia tenta explicar de que modo o
preconceito se ativa no cérebro. Existem estruturas neuronais que estdo na base do preconceito,
nomeadamente amigdala, corpo estriado, insula, regido orbital (cortex orbital frontal) e regido
ventral medial (cortex pré-frontal), estruturas essas que estdo relacionadas com a motivacao, a
sensacdo de ameaca e a emocdo (Amodio, 2014).

Este processo inicia-se na amigdala (situada proximo da regido temporal do hemisfério
cerebral; Swanson e Petrovich, 1998; Amodio, 2014) que se ativa rapidamente em funcdo do
contexto ameacador ou prazeroso. LeDoux (2000) vai mais longe inferindo que, as informacdes
sensoriais (visuais, auditivas, somatossensoriais, olfativas e gustativas) dirigem-se ao nucleo
lateral da amigdala e mediante a situagdo, o sinal é transmitido para o nucleo central da
amigdala. Subsequentemente, surge uma resposta “motora” (i.e., resposta que o individuo
apresenta com base na sua aprendizagem), que é ativado por via do corpo estriado (Alexander et
al., 1986; Amodio, 2014). Acompanhada desta resposta é ativada a estrutura insula (que se

encontra no sulco lateral dos dois hemisférios do cérebro, abaixo dos lobos frontal, parietal e
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temporal; Gogolla, 2017), estando associada as respostas subjetivas emocionais perante membros
do grupo externo ou interno (Amodio, 2014). Esse processo termina nas estruturas cértex orbital
frontal e cortex pré-frontal ventromedial, que estdo relacionados com a emocdo, memoria de
trabalho e tomada de decisdo (Bechara et al., 2000; Rushworth et al., 2011). Para além do
mencionado, as respostas preconceituosas, podem ser de igual forma associadas ao cdrtex orbital
frontal, na medida em que, um julgamento pode ser impulsionado pelas caracteristicas de um
grupo e amenizado pelo cortex pré-frontal ventromedial (através da empatia; Amodio, 2014).
Este fendmeno surge, devido ao facto de a mente humana categorizar rapidamente, aquilo
que perceciona, de uma forma muito superficial. Os individuos categorizam-se uns aos outros
pela nacionalidade, etnia, sexo, crencas, classe social, e orientagdes politicas. Esses rétulos,

provavelmente levardo aos esteredtipos (Hughes, 2016).

Preconceito, esteredtipo e discriminacao

E essencial compreender a relagdo entre os constructos preconceito, esteredtipo e
discriminacgdo, para que desta forma se entendam as dindmicas intergrupais (Mackie e Smith,
1998). Existem autores que, postulam que o esteredtipo e o preconceito correlacionam-se de
forma positiva e que consequentemente podem levar a condutas discriminatorias (Allport, 1954;
Macrae et al., 1996). Por outras palavras, as crencas (positivas ou negativas) sobre um exo grupo
ditam as relacOes intergrupais (Mackie e Smith, 1998). Além disso, Hilton e Von Hippel (1996)
evidenciam que, embora o esteredtipo ndo seja necessariamente de natureza negativa, este tem
maior propensao a ter conotagdes negativas ou menos favoraveis, sobre membros fora do grupo,
do que aqueles sobre os membros do grupo, mesmo quando os atributos que eles incluem possam
parecer objetivamente positivos. Tais crengas poderdo tornar-se numa ameaca aquele que é
estereotipado (o préprio sente apreensdo, pelo simples facto das suas caracteristicas serem

generalizadas de forma negativa; Steele et al., 2002).
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A relagOes entre os trés contructos é defendida, pelos autores Kite e Whitley (2016),
como complexa, na medida em que o individuo pode ter conhecimento de crencas estereotipadas
e ndo ser preconceituoso. Para além disso, as atitudes discriminatorias diferenciam-se do
estereotipo e do preconceito por serem um fendmeno observavel (e.g., crimes de odio; Kite e
Whitley, 2016), de caracter consciente e deliberado, ao passo que as crencas estereotipadas e 0
preconceito sdo considerados intrapsiquicos e com uma componente automatica (Dovidio et al.,
2019).

Génese do preconceito e relacdes intergrupais

O preconceito manifesta-se num contexto de interacdo entre grupos diferentes, que por
sua vez, no seu interior ttm membros com personalidades, experiéncias e valores distintos, que
moldam a forma como cada um reage face as interacdes intergrupais (Abrams, 2010; Mussen,
1950). Segundo Abrams (2010), a psicologia social tenta explicar através das relagdes entre
diferentes grupos o que esta na base das ideias preconcebidas. De entre elas destacam-se a teoria
da influéncia social (Raabe e Beelmann, 2011; Hjerm et al., 2018); da auto - categorizacdo
(Turner et al., 1987, as cited in Balliet et al., 2014); da identidade social (Tajfel, 1974) e da
comparacéo social (Festinger, 1954).

No que tange as influéncias sociais, as ideias preconcebidas sobre um membro de um
grupo externo, podem desenvolver-se ao longo da infancia. Com base na meta analise de Raabe e
Beelmann (2011), o desenvolvimento do preconceito depende do estatuto social e da frequéncia
com que a crianca contacta com membros de grupos diferentes (sendo essencial que essa
interacdo, seja positiva, para que ndo ocorram repercussdes negativas, como por exemplo a
discriminacdo; Barlow, 2012). Existem métodos, segundo Abrams (2010), para detetar o
preconceito em criancas, através, por exemplo, das suas preferéncias face ao endo grupo em

relacdo ao exo grupo e da rejeicdo de membros em contexto de relacéo intergrupal.
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Similarmente o preconceito pode surgir também ao longo da adolescéncia, consoante a
influéncia dos pares (i.e., o nivel de preconceito do grupo pode influenciar a conduta dos
adolescentes a longo prazo; Hjerm et al., 2018).

Quanto a teoria da auto - categorizacdo, é postulado que a auto - categorizacdo do
individuo e a categorizagdo de um outro em categorias sociais é suficiente para provar
favoritismo no grupo e discriminacdo entre os grupos (Turner et al., 1987, as cited in Balliet et
al., 2014), cooperando, consequentemente, mais com 0s membros do seu grupo do que com 0s
do exo grupo (Balliet et al., 2014). Apesar da categorizacdo ser fundamental, para o
conhecimento e/ou compreensdo do mundo social (Bodenhausen et al., 2012), esta acdo pode ser
levada, ao extremo (e.g., atos barbaros contra membros de grupos diferentes; Harris e Fiske,
2006).

Na teoria identidade social defendida por Tajfel (1974), o individuo estabelece uma
relacdo afetiva com o grupo e as caracteristicas de um grupo, nomeadamente: o estatuto social,
poder econdémico, tom de pele e o tipo de competéncias para alcancar objetivos estabelecidos.

E um facto de que nenhum grupo social vive isolado do outro (Tajfel, 1974). Esta
condicdo gregaria desencadeia um processo de comparacdo (e.g., tipos de competéncias)

relativamente ao outro com quem nao se identifica (Festinger, 1954).

Modelos tradicionais de intervencéo para a reducéo do preconceito

De forma a dirimir o preconceito explicito, varios autores criaram algumas intervencoes,
tais como, a hipdtese de contacto (Allport,1954), a descategorizagdo (Brewer e Miller 1984;
Wilder,1981, as cited in Gaertner et al., 2000) e a recategorizagdo (Gaertner et al., 2000).

Na hipotese de contacto, foi demonstrado que o contacto face a face entre membros de
dois grupos distintos (e.g., negros e caucasianos), em conflito promove relacionamentos
positivos, levando, consequentemente, a melhoria da relagdo intergrupal (Allport,1954). Para

além disso o mesmo autor, defende que preconceito pode ser reduzido por meio de relagdes
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positivas entre grupos, que se estabelecem, se ocorrer uma interagdo igualitaria entre estatutos
sociais, que tenham os mesmos tipos de objetivos; se este contacto for arbitrado por entidades
legislativas e/ou por costumes, que compreendam os interesses de ambos os grupos e por fim a
igualdade dos individuos enquanto seres humanos.

Para além do contacto direto, existem quatro tipos de contacto indireto que podem
influenciar na reducdo do preconceito. Sendo esses o extended, (i.e., o individuo tem
conhecimento de que elementos do grupo a que pertence tém contacto com elementos do grupo
externo); o vicariante (i.e., a pessoa observa os membros do seu grupo a interagirem com
membros do exo grupo); imaginado (i.e., o individuo imagina uma interacdo social com um
elemento de um outro grupo) e o parassocial (i.e., 0 sujeito é exposto, através dos meios de
comunicacgdo social, a imagens ficticias de interacfes entre grupos; Dovidio et al., 2011). No
entanto, por um lado, a exposicdo de uma pessoa a imagens (i.e., contacto parassocial) ndo é
considerado um contacto, uma vez que, ndo se relaciona com uma interagdo bidirecional entre
grupos. Por outro lado, essa visualizacdo de imagens pode estar associada a uma subdivisdo do
contacto extended (Lemmer e Wagner, 2015).

Apesar da teoria do contacto direto de Allport (1954), segundo Pettigrew e Tropp (2006),
poder proporcionar a reducdo do preconceito, independentemente, do tipo de populacdo, da
faixa-etaria e do contexto. E importante realgar, os processos subjacentes ao surgimento de um
eventual contacto intergrupal direto positivo, sendo esses, segundo Pettigrew (1998), a
aprendizagem sobre o grupo externo (aquando da interacdo direta intergrupal), no ambito do qual
ocorre uma restruturacdo cognitiva e consequentemente o surgimento de um vinculo afetivo; o
tipo de vizinhanca, bem como o circulo de amizades.

Quanto & descategorizacao, esta teoria estabelece que a interacdo entre individuos de
diferentes grupos, pode leva-los a verem-se como individuos com identidades idiossincraticas
(i.e., personalizando o outro e diminuindo os efeitos de categorizacdo entre os diferentes grupos;
Brewer e Miller 1984; Wilder,1981, as cited in Gaertner et al., 2000).

No que diz respeito & intervencao recategorizacdo, Gaertner et al. (2000) sugerem que ao

serem ignoradas e/ou retiradas as particularidades de cada grupo, poderia potenciar a
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reestruturacdo da categorizacdo a um nivel mais elevado de inclusdo categorial, reduzindo desse

modo o conflito intergrupal.

Importéncia da realidade virtual para a area da psicologia social

O uso da realidade virtual, é benéfico para a operacionalizacdo de investigacOes
relacionados com comportamentos sociais, pelo facto de: aumentar o rigor do controlo
experimental com elevada validade ecologica (i.e., possibilidade de manipulacdo de variaveis,
de forma faseada; Pan e Hamilton, 2018), como por exemplo, a interacdo (através da mimica),
com avatares de diferentes caracteristicas (Hale e Antonia, 2016), ou até incorporacao
(embodiment) de uma personagem (negra ou caucasiana; Groom et al.,, 2009); e
consequentemente, possibilitar a replicacdo de cenarios virtuais, em investigacdes com
diferentes tipos de participantes (Pan e Hamilton, 2018 ; Doyen et al., 2012).

O surgimento da internet veio permear a conexao entre diferentes cibernautas (Amichai-
Hamburger, 2012), através da interacdo mediada pelo computador, suprindo igualmente, as
distancias fisicas existentes, de forma virtual (Amichai-Hamburger e McKenna, 2006). De entre
as intervencdes digitais existentes, destacam-se a plataforma, Dissolving Boundaries (um web
site educacional, de acesso privado), que ¢ gerido pelas universidades Maynooth (localizada na
Republica da Irlanda) e Coleraine (situada na Irlanda do Norte). Este programa tem como
objetivo a criagdo de vinculos entre alunos de diferentes escolas, através da elaboragdo de
projetos em comum, sendo que a comunicagdo entre os mesmos ¢ executada via
videoconferéncia e moodle (http://www.dissolvingboundaries.org/). Outrossim ¢ a plataforma,
The Peace factory (uma organiza¢do nao governamental que proporciona a harmonia entre os
povos do Médio Oriente) (e.g., Israel, Irdo e Palestina), através da criacdo de eventos na rede
social Facebook.

(https://thepeacefactory.org/) (https://www.facebook.com/the.Peace.Factory/?ref=page_internal).
Estas intervencgdes virtuais permitem que o individuo utilize a qualquer momento as plataformas

e possibilita o anonimato da sua presenga (Amichai-Hamburger et al., 2015). As investigagdes

20

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Andrea Nvuama Ceita De Nogueira Baptista, Reducdo do preconceito por via do contacto indireto em
contexto virtual: uma meta-analise

tém vindo a demonstrar que, a execugdo de projetos académicos colaborativos online, por grupos
multiculturais (Walther et al., 2015); grupos virtuais de interagdo via chat (White et al., 2015) ou
salas de dialogos online relacionados com as identidades dos diferentes grupos (Alvidrez et al.,

2015), tém efeitos benéficos na relacao entre grupos.

Intervencdes digitais e impacto nas relacGes intergrupais

O contacto virtual € considerado por alguns, uma espécie de contacto indireto (Lemmer e
Wagner, 2015), pelo simples facto da interacdo (mediada por computadores) ser executada por
pessoas que se encontrem fisicamente distantes (e.g., paises diferentes; Schumann et al., 2012).

A literatura aponta que o contacto indireto tem impactos positivos na mudanca do
preconceito implicito. Por exemplo, nas investigacbes de Banakou et al. (2016) é evidenciado
que a incorporacdo (i.e., percecdo iluséria, de que o corpo de um individuo é integrado em
avatares de de diferentes tons de pele) resulta na melhoria das relagbes intergrupais.
Similarmente, um estudo experimental, cujo objetivo era investigar, se incorporar corpos virtuais
(de etnia, géneros e tamanhos diferentes), através da aplicagdo The Sims Social, reduziria o
preconceito racial, demonstrou que o uso da aplicagdo, bem como a criacdo das personagens
reduziu o preconceito racial face a minoria, ou seja, face aos negros (Behm-Morawitz, et al.,
2016).

Para além disso, existem experiéncias que demonstram que a incorpora¢cdo ou jogos,
(como por exemplo de Cyberball) com avatares idosos, num ambiente de imersédo virtual € mais
eficaz na reducgdo do preconceito implicito e explicito contra idosos, do que meras simulacoes
mentais (Oh, 2016).

No mesmo seguimento, Sarge et al. (2020) nas suas investigacdes demonstraram que um
cenario virtual onde a pessoa experiencie as sensagdes de individuos portadores de autismo, bem
como a observacgdo de um video e leitura de relatos escritos de episodios vivenciados por pessoas
com perturbacdo do espetro do autismo, pode promover a mudanca de opinido e

consequentemente levar a atitudes empaticas.
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O preconceito contra as mulheres, pode levar a proporgfes mais extremas como por
exemplo, a violéncia doméstica. De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude (2021) (OMS)
de 2000 a 2018, num total de 161 paises, uma em cada trés mulheres foi vitima de violéncia
sexual ou fisica pelo seu companheiro. Face a esse problema, foi sugerido por Gonzalez-
Liencres et al. (2020) uma intervencdo virtual de sensibilizagdo contra esse tipo de atos. A
intervencédo consistia na incorporacdo da vitima ou na observacdo de uma situacdo de violéncia
doméstica contra uma mulher, influenciando na mudanca de mentalidade e por conseguinte do

comportamento dos participantes agressores.

Qual dos tipos de contacto virtual, direto ou indireto, melhor contribuem para a redugdo do
preconceito?

O contacto direto, com base em Stephan e Stephan, (1985), pode originar o aumento dos
niveis de ansiedade de um individuo, aquando da interacdo com um elemento considerado do
grupo externo, (que podera advir do tipo de relacbes anteriormente estabelecidas); do receio de
consequéncias psicoldgicas e/ou comportamentais negativas; e das represalias que possam vir a
ter por parte dos membros do seu préprio grupo. Porém, a internet € um veiculo fundamental de
interacdo que pode permitir a criagdo de um contacto positivo entre grupos rivais (Amichai-
Hamburger e McKenna, 2006). Segundo os mesmos autores, a comunicagao via videochamada e
concomitantemente, por mensagens de texto, levard a eficacia de um possivel contacto, face a
face, entre diferentes pessoas. Este tipo de contato direto pode ser executado de forma anénima,
reduzindo a ansiedade no contacto com membros do grupo externo e igualmente diminuiu o
receio de possiveis represalias por parte dos membros do grupo (Amichai-Hamburger e
Furnham, 2007).

No entanto, o facto da pessoa ocultar a sua identidade (em grupos de chat ou jogos
online), num ambiente ndo controlado (i.e., sem mecanismos de protecdo), podera ter
consequéncias diferentes daquelas que sdo desejaveis, no que toca as relacBes intergrupais

(Amichai-Hamburger et al., 2015). Mediante o referido acima, é importante que o individuo

22

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Andrea Nvuama Ceita De Nogueira Baptista, Reducdo do preconceito por via do contacto indireto em
contexto virtual: uma meta-analise

esteja sempre identificado. Nas investigacbes de Schumann et al. (2017) os resultados
demonstraram que ocultar o nome e a fotografia ou torna-los visiveis, influencia na manutencéo
do preconceito ou na reducdo do mesmo, respetivamente. Mais, a revelagdo posterior ou
antecipada, da orientacdo sexual, aquando da interacé@o (via chat) entre individuos homossexuais
e heterossexuais, pode resultar na diminuicdo ou no aumento do preconceito (Maclnnis e
Hodson, 2015).

Imperato et al. (2021), na sua meta-analise postularam que o contacto online reduz
moderadamente o preconceito relacionado com elementos pertencentes a um grupo externo. A
par destas conclusfes, a implementacdo de programas de cooperacdo e interacdo intergrupal
(e.g., DIEC- Dual identity Eletronic - Contact), atraves de um chat, pode reduzir o preconceito
entre diferentes religides tais como, a muculmana e a cristd, podendo tornar a relacdo entre
diferentes grupos mais positiva, a longo prazo (White et al., 2015). E importante ressaltar que, o
contacto intergrupal, s6 tera resultados satisfatorios se essa interagdo decorrer de forma
cooperativa e durante um longo periodo de tempo (White e Abu-Rayya, 2012).

A frequéncia de contacto online positivo, atraves de redes sociais, entre povos envolvidos
em confrontos violentos, tais como os judeus israelitas e arabes palestinianos, leva a atitudes
positivas entre 0s dois grupos e consequentemente a generalizacdo dessa relacdo harmoniosa,
face a grupos externos secundarios (Lissitsa e Kushnirovich, 2018). O contacto positivo regular
intergrupal ird depender das vertentes ideoldgicas (esquerda e/ou direita) que os membros dos
diferentes grupos apoiam (Lissitsa, 2017). Para além disso, 0 modo de comunicacdo intergrupal
(por videochamada ou chat) complementam-se, na medida em que, a interagdo por video permite
que o individuo crie uma relagdo positiva com o outro, e 0 contacto via mensagens proporciona a
melhoria das rela¢Ges intergrupais e por conseguinte a reducgéo do preconceito (Cao e Lin, 2017).

A criacdo de féruns digitais, cujos individuos partilhnem dos mesmos interesses e hobbies
pode auxiliar na reducdo do preconceito intergrupal, que de certa forma podem ir ao encontro de
algumas condicgdes ideais postuladas por Allport (1954), tais como estatuto social igualitario e

objetivos em comum (Lissitsa e Kushnirovich, 2019).
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Os estigmas relacionados com perturbacdes psicoldgicas e o possivel distanciamento
social, podem ser reduzidos através do contacto online com pessoas que Se encontram nessa
condicdo. Na intervencdo elaborada por (Maunder et al., 2019), € concluido que o contacto
online direto (baseado na cooperacdo intergrupal, sob supervisdo de um moderador, com
individuos esquizofrénicos) pode reduzir o esteredtipo e emocdes, como a raiva € 0 medo por
parte de pessoas sem diagndstico de perturbagdes mentais.

Igualmente é a realizacdo de projetos interescolares cooperativos, que tém como objetivo
melhorar a relacdo entre grupos rivais. Com base em Benatov et al. (2021) a intervencao
Play2Talk, (onde diferentes alunos cooperaram entre si através de atividades relacionadas com a
caca ao tesouro e construcdo de estruturas), influencia na diminui¢cdo do preconceito a nivel
cognitivo e emocional levando consequentemente para uma maior predisposi¢do para 0 contacto
COM 0 grupo externo.

Para Lissitsa e Kushnirovich (2019), tanto o contacto virtual indireto como o direto, tém
impacto no preconceito subtil. Nas suas investigacdes, concluiram que a regularidade do
contacto online intergrupal (a partir das redes sociais, blogs e foruns de discussdo digitais), bem
como a exposicdo a contetudos negativos (por via dos meios de comunicacdo social) sobre
membros do grupo externo, diminuem o preconceito subtil (aumentando consequentemente, 0s
niveis de preocupacdo, simpatia, reconhecimento e afeto). Segundo os mesmos esta reducéo
pode dever-se, ao tipo de género, ao tipo de génese politica e a religiosidade. Para além do que se
antecede, o contacto virtual indireto e direto (via facebook) podem ser uma ferramenta
impulsionadora para a reducdo do preconceito entre 0s grupos que estabelecem relagdes hostis
(e.g., israelitas e iranianos; Schwab et al., 2019).

No entanto, existem autores que defendem, que o contacto digital indireto (através da
observacdo de videos de poker) influencia nas atitudes e crencas sobre grupos externos. Andrews
et al. (2018) concluiram que um individuo ao visualizar uma interacdo positiva entre um membro
do seu grupo e o grupo externo, reduz as atitudes preconceituosas, enquanto que um contacto
negativo ou neutro pode levar a comportamentos negativos em relacdo ao exo grupo. Nao

obstante, alguns autores considerarem que, 0 contacto indireto negativo influencia negativamente
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na reducdo do preconceito. Adachi et al. (2015) derroga essa tese evidenciando que, videojogos
violentos (onde diferentes tipos de jogadores cooperam em conjunto com o0 objetivo de
eliminarem avatares inimigos), diminui o preconceito intergrupal. Para além disso, é importante
ressaltar que, quanto maior a diversidade entre os jogadores, no que toca a sua identidade social,
em videojogos, tais como o World of warcraft (ambiente virtual onde multiplos jogadores
interagem entre si, atraves de avatares), maior o contributo para a melhoria da relagdo entre
diferentes grupos e consequentemente na reducdo do preconceito (Mancini et al., 2018).

O contacto indireto (num ambiente virtual), pode ser considerado uma interacdo, entre
seres humanos e personagens virtuais e este contacto pode ter repercussfes na redugdo do
preconceito. Como por exemplo, nos estudos de Vang e Fox (2014) e Stiff e Bowen (2016), onde
foi demonstrado que jogos ocasionais como o quebra — cabecas, (presentes nos ambientes
virtuais Second life e Zookeeper), que tenham como pressupostos a cooperacdo ou competicéo,
entre participantes e avatares, leva a avaliagdes mais positivas em relacdo ao grupo externo.

Porém, o contacto online indireto com avatares (onde sdo abordadas questfes raciais por
entrevistadores virtuais) tais como, politicas raciais ou percec¢do de discriminacao contra negros
na sociedade, nem sempre resultam na reducdo do preconceito, podendo levar a comportamentos
discriminatorios (Krysan e Couper, 2003, 2006). Similarmente, a investigacdo elaborada por
(Pratt,2007), que teve como objetivo avaliar a mudanga comportamental dos participantes, no
decorrer das interacdes que estabeleciam com “agentes de computador” de género ou de etnia

diferentes, ndo alterou o preconceito por parte dos participantes, acabando por afetar o projeto.
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Capitulo 11- Métodos
Critérios de incluséo

Esta tese estd associada ao projeto, Fighting Prejudice: Prejudice reduction through
indirect intergroup contact in virtual settings, elaborado no HEI-LAB- Digital Human-
envirnoment Interactions Lab, da Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida da Universidade
Lusofona de Humanidade e Tecnologia. Tendo como objetivo suprir as falhas da literatura, no
que toca a eficacia das plataformas digitais, na redu¢do do preconceito e posteriormente criar
multiplataformas digitais (e.g. WebGL - Web Graphics Library), promotoras da melhoria das
relagdes intergrupais.

Para esta investigagdo, foram considerados apenas 0s estudos quantitativos que
incluissem contactos intergrupais em ambientes virtuais (e.g., aplicagdes, incorporagdo ou
interacdo com avatares, visualizacdo ou participacdo em jogos (em ambientes 3D e 2D));
interacdo mediada por computadores, através de mensagens de texto, videos, vozes; redes sociais
e medidas quantitativas de atitudes intergrupais, como por exemplo o preconceito, as emogdes
intergrupais, o estereotipo, escala feeling thermometer e escala de atitude racial (implicita e
explicita).

De forma a sistematizar a informacao recolhida e auxiliar nas vérias fases desta revisdo
sistematica, foi utilizado o protocolo Prisma (Moher et al., 2009). Este encontra-se dividido em
quatro partes, sendo a primeira a identificacdo (através da verificacdo dos titulos de artigos
encontrados nas bases de dados EBSCO Academic Search Complete da VPN da Universidade
Luso6fona, Google Académico, EBSCO APA Psychlnfo e Web of Science); a segunda a triagem
(com base na leitura dos resumos, métodos, resultados e discussdes das diferentes investigacdes);
a terceira a elegibilidade (por via da leitura e extracdo de conteudo qualitativo e quantitativo de
cada artigo); e a quarta a inclusao.

De modo a serem analisados com um maior rigor os resultados dos artigos incluidos, foi
utilizado o método meta-analitico robust variance estimation, (que calcula a robustez de efeitos

dependentes; Hedges et al., 2010), através do programa estatistico R, package robumeta v.2.0
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(fornecedor de fungdes para a realizagdo de meta-regresses de elevada variancia; Fisher &
Tipton,2015; versdo 4.6 do R).

Metodologia de pesquisa

Foram utilizadas as bases de dados EBSCO Academic Search Complete da VPN da
Universidade Lusofona, Google Académico, EBSCO APA Psychinfo e Web of Science. Para a
operacionalizagdo desta meta-analise 0s termos de pesquisa utilizados foram (prejudice or
“intergroup bias”) AND (virtual or digital or app). Desta pesquisa resultou uma compilagdo de
208 artigos (entre 2003 e 2021), relacionados com contactos intergrupais em ambientes virtuais,
que promovam a redu¢do do preconceito. Essas investigagdes foram colocadas em diferentes
colunas numa base se dados (identificadas com os autores, titulos, datas e critérios de incluséo).
Foram apenas considerados os artigos, que cumprissem todos os requisitos, ou seja, ser
quantitativo, ter a presenca de contacto intergrupal virtual, e incluir medidas quantitativas de
preconceito bem como estatisticas.

Apos revisao dos 208 artigos foram selecionados, apenas, 153. Porém, filtrados os 153
artigos constatou-se uma discrepancia entre os resultados das triagens realizadas pelas discentes/
juizes, constrangimento ultrapassado, por um terceiro juiz/docente, que aprovou 52 estudos.

Numa segunda fase, foram extraidos dos estudos os métodos e medidas utilizados, bem
COMO 0S Seus eventuais erros e os resultados. Através de um esquema de codificacdo que incluia
variaveis quantitativas e qualitativas, nomeadamente, quantidade de experiéncias dentro de um
estudo (“Study ID”) ; identificacdo dos autores, das datas de divulgagdo e dos titulos (REF_
Authors, REF_Year, REF_Title, respetivamente); tipo de desenho experimental (inter ou intra —
sujeitos e misto); tipos de grupos alvo e de contactos digitais (“ Sample ID”); caracteristicas dos
participantes (“Sample Type); percentagem de homens, média das idades da amostra e pais da
recolha dos dados (“Perc_Males, Age_Avarage e Country”, respetivamente); medidas explicitas

e implicitas utilizadas para medir as atitudes de preconceito e estereétipo,(e.g., Feeling
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Thermometer, Implicit Association Test (IAT), Social Distance Scale), (“Measure_ATT)”; média
¢ desvio padrao da medida de atitude padrao (“Mean ATT B, SD_ATT B”, respetivamente)
(e.g., média e desvio padréo das atitudes do participante no momento antes da experiéncia ou
média e desvio padrdo do grupo considerado de controlo);média e desvio padrdo da medida de
atitude experimental (“Mean_ATT_E; SD_ ATT_E, respetivamente) (ou seja, média e desvio
padrdo das atitudes do participante no momento pds experiéncia ou média e desvio padrdo do
grupo considerado experimental);outras medidas, como correlagdes entre o contacto e a atitude;
tipos de aplicacdo (e.g., social networks e mobile)(“Type_app”); utilizacdo de oOculos virtuais
(“Digch_Imersion”) e de técnica de incorporagao (“Digch Embodiment™); meio de contacto
mais especifico (e.g., headshot selfie; chat, avatar)(“Type Contact Open”); tipo de contacto
(vicério, direto, imaginado, embodied e extended )(“Type Contact_IC”);contacto positivo ou
negativo e por observacdo ou interacdo (“Type Contact PosNeg” e “Type Contact Obsint”,
respetivamente); existéncia das condi¢des de Allport (estatuto igualitario, objetivos comuns,
cooperacgdo, e apoio das autoridades), durante a interacdo intergrupal; por fim a duragdo do
contacto (quantitativo ou qualitativo).

Finda a fase de elaboracdo do resumo dos fatores fundamentais, para a possivel reducéo
do preconceito, ocorreu a observagdo dos moderadores que podem influenciar de forma positiva
na dimensdo do efeito meta-analitico (i.e., 0 efeito aumenta consoante um determinado tipo de
contacto), ou de forma negativa (i.e., o efeito diminui com base noutro tipo de contacto).

Esta analise dos moderadores, passou pelos seguintes pontos: pela comparagdo entre as
diferentes realidades virtuais, (como por exemplo, social networks, chat, embodiment e jogos) e
se as suas condi¢des foram as mais adequadas; pela duracdo e o modo como as interagdes entre
os individuos foram executadas; pela sua eficacia, ou seja, se as intervengdes tiveram um efeito
positivo entre ambos 0s grupos, ou nos integrantes de grupo de forma isolada e caso nio fosse
eficaz quais as razoes.

Dessa analise foram selecionados os moderadores, contacto direto (e.g., contacto via
redes sociais) vs indireto (e.g., visualizacdo de videos de poker), com o objetivo de se

compreender qual
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das interacdes digitais melhor influéncia na redugéo do preconceito.

De modo analisar os resultados referentes as hipoteses e/ou modelos selecionados, foram
elaboradas conversdes de Fisher, onde os valores do coeficiente de correlacédo (r) (referentes a
média dos resultados) foram transformados em (z) (por apresentarem resultados mais
aproximados da distribuicdo normal; Silver e Dunlap, 1987) e posteriormente alterados
novamente para o coeficiente de correlacdo de Pearson, (devido a facilidade de interpretacéo).
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Capitulo I11- Resultados

Caracteristicas das investigacGes analisadas

Nesta meta-analise foram analisados 51 artigos cientificos e 1 dissertacdo de mestrado
publicados entre (2003 e 2021), na sua maioria apresentados em inglés, bem como um total de 77
experiéncias que estavam incluidas nas investigacbes. De forma a simplificar a leitura foi
elaborada uma tabela que abarca as seguintes variaveis: ano de publicagdo dos jornais
cientificos; paises de recolha dos dados; design dos estudos; tipo de amostra; tipo de contacto

intergrupal virtual; forma de contacto intergrupal virtual. (ver tabela 1)

Tabela 1
Caracteristicas das investigacdes analisadas

Variaveis n %

Ano de publicagéo

2003-2008 7 13.5
2009-2014 6 115
2015- 2021 39 75

Paises de recolha dos dados

Nova Zelandia 2 3.6
China 1 1.8
Espanha 5 9.1
Estados Unidos da América (USA) 21 38.9
Israel 7 12.7
Reino unido 1 1.8
Paises Baixos 1 1.8
Alemanha 2 3.6
Italia 2 3.6
Austria 1 1.8
Irdo vs Israel 2 3.6
Coreia vs USA 2 3.6
Reino unido vs Belgica 2 3.6
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Australia 4 7.3
Irlanda do Norte 1 1.8
Chipre 1 1.8

Design dos estudos

Intra-sujeitos 20 38.5
Inter-sujeitos 32 61.5

Tipo de amostra

Estudantes universitarios 36 69.2
Estudantes (do 1° ciclo ao ensino universitario) 5 9.6
Utilizadores de redes sociais (e.g., facebook) 3 5.8
Outros* 8 154
Tipo de contacto intergrupal virtual
Direto 36 69.2
Vicario 3 5.8
Imaginado 2 3.8
Extended 1 1.9
Embodied 7 13.5
Vicéario vs Embodied 1 1.9
Direto vs Extended 2 3.8
Forma de contacto intergrupal virtual**
Observacao 11 20.4
Interacdo 40 74.1
Neutro 2 3.8
N&o explicito 1 1.9

Nota:* Refere-se a populagdo estudante, ou ndo estudante, de uma certa regido que foi sujeita a
elaboracdo de experiéncias relacionadas com o contacto virtual intergrupal;

**Interagdo com o grupo alvo ou a mera observacao (e.g., imigrantes), tendo em conta a existéncia de
alguns artigos com 2 ou mais estudos incluidos.
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Existe um efeito global do contacto intergrupal virtual no preconceito

Para avaliar o efeito global foram analisados 77 estudos e 253 resultados (minimo=1,
média= 3.29, mediana=2, maximo=16), existindo em cada artigo varias medidas (e.g., emoc¢oes
raiva, medo e ansiedade intergrupal; White et al. 2018).

Foi elaborado o célculo estatistico | 2 que quantifica a dimensdo total da variacdo dos
resultados entre diferentes estudos (Higgins e Thompson, 2002). Por conseguinte, o valor do | 2
revelou a existéncia de 92% de heterogeneidade na amostra, que € verdadeira e que ndo se deve a
erros amostrais.

Atendendo a hipotese verificou-se que o contacto intergrupal virtual no geral tem um
efeito negativo no preconceito (i.e., reduz o nivel de preconceito) (r = -.14, 95% CI [-.22, -.07], |
2= 91.96, Keffects = 253).

Finda a andlise do efeito global foram elaboradas avaliacBes rigorosas a 70 estudos que
apresentaram 228 resultados (minimo = 1, média = 3.26, mediana= 2, maximo = 15). A triagem
desses estudos deveu-se ao facto de apresentarem uma correlacdo, em valores absolutos, superior
a 0.75 (valor previamente determinado pelos investigadores). Quanto a propor¢do total da
variacao dos efeitos dos estudos (I 2), esta apresentou 87.7 % de heterogeneidade na amostra, que
é verdadeira e que ndo se deve a erros amostrais. Nao obstante, a analise criteriosa os resultados
meta-analiticos mantiveram-se significativos (r = -.14, 95% CI [-.20, -.08], | 2 = 87.66, Keffects =
228).

Que tipo de contacto intergrupal virtual terd um elevado impacto na reducéo do preconceito?

De forma a responder a questdo, foram verificados 77 estudos e 253 resultados
(minimo=1, média= 3.29, mediana=2, maximo=16), que apresentaram uma proporcao total de
variacdo (I 2), de 91% de heterogeneidade na amostra, que é verdadeira e que néo se deve a erros

amostrais.
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Constatou-se que as meta-regressdes moderadas pelo tipo de contacto demonstraram que
as investigacdes que utilizaram intervencgdes baseadas: no contacto vicario (e.g., a visualizagéo
de jogos de poker entre pessoas de nacionalidades diferentes; Andrews et al., 2018), ou por
exemplo, a observacdo de perfis de redes sociais de pessoas pertencentes a grupos
estigmatizados, tais como portadores de doencas mentais, deficientes motores e transgéneros;
Neubaum et al., 2020); no contacto virtual extended (e.g., leitura de comentérios online redigidos
por membros pertencentes ao mesmo grupo, que foram publicados em artigos de jornais cujo
conteudo esta relacionado com grupos estigmatizados; Kim e Wojcieszak,2018);e na interacdo
virtual embodiment (e.g., 0s participantes, experienciam o0s sintomas de individuos
esquizofrénicos, atraves da utilizacdo de dculos virtuais e auscultadores; Penn et al., 2010), ou
como por exemplo, os participantes imitam movimentos de um avatar, de género masculino ou
feminino (Lopez, et al., 2019). Apesar de apresentarem efeitos significativos no que toca a
reducdo do preconceito, estes tipos de contacto virtual, ndo diferem no impacto que tém no
preconceito (r = -.03, 95% CI [-.07, .00], I 2 = 91.03, Kefrects = 253; r = .11, 95% CI [-.12, .33], | 2
= 91.03, Keffects = 253; r =-.19, 95% CI [-.45, .10], | 2= 91.03, Kefrects = 253, respetivamente).

Quanto ao tipo de contacto virtual imaginado, como por exemplo, contacto executado
através da imaginacdo de incorporacdo num avatar, que é visualizado previamente por via de
uma fotografia (Groom et al., 2009), este apresenta diferencas marginalmente significativas, (r =
40, 95% CI [-.03, .70], | 2 = 91.03, Kefects = 253). Mediante os resultados foi elaborada uma
analise dos artigos que utilizaram o contacto virtual imaginado e verificou-se que os resultados
tornaram - se ndo significativos, devido ao facto de existirem na base de dados, apenas 3 estudos
e 4 resultados, (r =.38, 95% CI [-.64, .91], 1 2= 92.82, Keffects = 4).

Porém, o moderador contacto virtual direto (e.g., interacdo virtual regular entre alunos de
religides diferentes; Bruneau et al., 2021), apresentou resultados significativos e mais robustos
em comparagdo com os referidos anteriormente. Perante os resultados foi feita uma triagem dos
56 estudos (que utilizaram como moderador a interacdo virtual direta) e 156 resultados (minimo
=1, média = 2.79, mediana = 2, maximo = 9), que apresentaram uma proporcao total de variacao

(I 3, de 88% de heterogeneidade na amostra, que é verdadeira e que ndo se deve a erros
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amostrais. Os resultados sugerem que o contacto virtual intergrupal direto tem um efeito
negativo no preconceito (i.e., reduz o nivel de preconceito), (r = -.19, 95% CI [-.27, .11], | 2 =
88.69, keffe(;ts = 56).

A interacdo virtual intergrupal tem um efeito mais elevado na reducéo do preconceito do que a
sua falta?

Para esta hipdtese foram analisados, em primeiro lugar, 58 estudos com 158 resultados
(minimo = 1, média = 2.72, mediana = 2, maximo = 9), (relacionados com a interacdo entre
diferentes tipos de grupo) e que apresentaram uma proporcao total de variacéo (I 2), de 91.9% de
heterogeneidade na amostra, que € verdadeira e que ndo se deve a erros amostrais.

Em segundo lugar foram averiguados os estudos em que ndo ocorriam interacdo, sendo
um total de 23 estudos e 95 resultados (minimo = 1, média = 4.13, mediana = 2, maximo = 16)
com uma dimensao total da variacdo (I 2), de resultados de 89% de heterogeneidade na amostra,
que é verdadeira e que ndo se deve a erros amostrais.

Com base nas analises pdde -se constatar que existem diferencas significativas entre a
magnitude dos efeitos meta-analiticos do moderador contacto virtual intergrupal, comparado
com a ndo interacdo virtual intergrupal. Os estudos que utilizaram o contacto virtual com
interacdo (e.g., interacdo intergrupal, via chat, mediado por computadores; Schumann, 2017) ou
como por exemplo, 0 contacto intergrupal em cenarios virtuais através da escolha de avatares
para a execucdo de tarefas competitivas, ou ndo; Tawa, 2017), demonstraram uma associacao
significativa com o preconceito (r = -.19, 95% CI [-.29, -.09], | 2 = 91.85, Keffects = 158),
corroborando com a hipotese. Em contrapartida, os estudos que nao utilizaram o contacto virtual
com interacdo (e.g., utilizacdo de software simulador de progresséo de idade em pessoas jovens;
Rittenour & Cohen, 2016), ou como por exemplo, (a imitagdo de movimentos de danga de um
avatar; Tamborini, et al., 2018), revelaram uma associa¢do néo significativa (r = -.02, 95% CI [-
11, -.07], 12 =88.91, Kefrects = 95).
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Capitulo IV- Discussao

O objetivo principal deste estudo é realizar uma meta-analise sobre o estado da arte das
intervengdes virtuais que tém vindo a contribuir para a redugdo do preconceito e
consequentemente, quais as que melhoram as relagdes intergrupais. Para o efeito foram

elaboradas 3 hipoteses abaixo descritas.

Existe um efeito global do contacto intergrupal virtual no preconceito

No que concerne a hipdtese 1, constatou-se que a interacao virtual intergrupal, no geral,
reduz o preconceito, podendo existir razdes empiricas que justifiquem a heterogeneidade dos
resultados, sendo essas: a diversidade populacional que participou em cada estudo, no que toca a
nacionalidade e a cultura, como por exemplo os neozelandeses, de diferentes composicoes
étnicas maori, asiatica, pasifika, indiana e do médio oriente (Andrews et al., 2018); os Chineses (
e.g., Cao e Lin, 2017); os espanhois (e.g., Banakou et al., 2016); os norte americanos (e.g.,Behm-
Morawitz et al., 2016); os israelitas e palestinianos (e.g.,Hasler et al., 2014); os holandeses
(Dotsch e Wigboldus, 2008); os alemas (e.g.,Neubaum et al., 2020); os italianos (e.g.,Gamberini
et al., 2015) os belgas e os britanicos (e.g., Schumann et al., 2017); os austriacos (e.g.,Schwab e
Greitemeyer, 2015); os iranianos e israelitas (e.g.,.Schwab et al., 2019); os coreanos e norte
americanos (e.g.,Yoo et al., 2015), os australianos (e.g.,White at al., 2019) e os cipriotas
(e.g.,Christofi et al., 2020).

Para além disso, soma-se, a diversidade do meio de contacto virtual intergrupal,
nomeadamente, interacdo via chat, mediada por um computador (White e Abu-Rayya, 2012;
Abu-Rayya, 2017); videoconferéncias entre alunos de diferentes regides (Austin, 2006); jogos
eletronicos (e.g., Skyrim 2D) , através da conexdo de uma consola PlayStation ao ecrd de uma
televisdo, ou em formato 3D com recurso a PlayStation e a um Headset (Breves, 2020); contacto
com um avatar (e.g., negro ou branco) num ambiente virtual 3D, através da incorporacdo (Peck
et al.,, 2013); interacdo com avatares de diferentes etnias, em jogos de competicdo e de

cooperacdo, num meio virtual (Vang e Fox 2014) ; observacao de interagdes intergrupais atraves
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de um ecrd de um computador (Andrews, 2016; Andrews et al., 2018); e interacdo com
fotografias de pessoas de diferentes etnias legendadas com questdes relacionadas com problemas
sociais, (Krysan e Couper, 2003,2006).

Similarmente, os resultados significativos podem dever-se a aplicacdes e/ou estimulos
digitais, tais como redes sociais e Skype (Lissitsa, e Kushnirovich, 2019; Schwab et al., 2019);
laboratorios de realidade virtual 3D (Groom et al., 2009; Banakou et al., 2016); videojogos de
teor cooperativo (em formato WebGL 2D; Benatov et al., 2021) e cendrios virtuais de emergéncia
(em formato WebGL 2D; Zipp e Craig, 2019).

Que tipo de contacto intergrupal virtual tera um elevado impacto na reducdo do preconceito?

Quanto a hipdtese 2, verificou-se que o contacto virtual direto teve um maior impacto na
reducdo do preconceito que, 0s contactos vicario, extended, embodied e imaginado, devendo-se
ao facto de: existir suporte de uma autoridade (e.g., supervisdo de um moderador num grupo de
chat; White et al., 2018; White et al., 2019); existirem objetivos em comum (e.g., exercicios
escolares de construgdo de confianga, ou execucdo de tarefas, relacionadas com o meio
ambiente; White e Abu-Rayya, 2012);existir cooperacdo entre alunos, através de debates (e.g.,
programas de cooperacdo (DIEC- Dual identity Eletronic — Contact; White e Abu-Rayya,
2012;White et al.,2015)), ou pela elaboracédo de estratégias executadas por grupos diferentes, na
resolucéo de problemas; White et al., 2019); estatuto igualitario (e.g., alunos universitarios; Abu-
Rayya, 2017).

Paralelamente, o tempo e a qualidade do contacto também poderdo explicar o elevado
impacto na reducdo do preconceito, como por exemplo, a interacdo virtual positiva e
colaborativa, entre alunos de diferentes universidades, durante um ano letivo, onde ocorrem
avaliacbes comportamentais dos participantes face ao grupo externo, antes, durante e apds

intervencdo; Walther et al., 2015).
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A interacdo virtual intergrupal tem um efeito mais elevado na reducgéo do preconceito do que a
falta?

No que diz respeito a hipdtese 3, os resultados demonstram efeitos significativos e mais
robustos nos estudos onde ocorreram interagcdes. Por decorréncia disto, o reduzido grau de
esteredtipo, de medo e de raiva (direcionadas a um grupo), explicam o efeito que o contacto
intergrupal virtual tem na reducdo do preconceito (Maunder et al., 2019). Também, a interacao
com um corpo virtual, (através do processo de incorporacdo de um avatar pertencente ao exo
grupo), pode explicar as causas que levam a reducéo do preconceito, nomeadamente, 0 processo
de associag¢do ao novo grupo, pode originar uma consequente projecdo, automatica, de avaliacoes
positivas a esse mesmo grupo, pois o individuo revesse no mesmo (Hasler, 2017).

A par do acima mencionado, existem outros fatores que possam ter influenciado nos
resultados, tais como: a interag@o positiva virtual intergrupal em (e.g., videojogos colaborativos),
que pode reduzir o distanciamento social em relacdo a um grupo diferente, bem como a
ansiedade (Stiff e Kedra, 2020); e a dissonancia cognitiva, que assenta na discrepancia entre o
pensamento e as atitudes, que um sujeito apresenta quando auxilia um membro do grupo externo
(e.g., avatares que representam pessoas negras; Jecker e Landy, 1969; Breves, 2020).

A comunicagdo mediada por computador associada ao tempo de interagéo (e.g., via chat),
é de igual forma um meio de reducdo do preconceito intergrupal, pois com o tempo 0s membros

podem desenvolver um conhecimento do grupo externo (Walther et al., 2015).
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Limitac6es/ Implicacbes Praticas e Estudos Futuro

Esta meta-andlise deparou-se com algumas limitagdes, nomeadamente - a auséncia de
analise dos moderadores contacto positivo, negativo ou neutro que poderiam hipoteticamente
influenciar na reducdo do preconceito, devendo- se possivelmente ao facto de existirem poucos
estudos em comparacao com 0s outros (e.g., contacto direto virtual; Benatov et al. 2021) e (e.g.,
indireto; Krysan e Couper, 2003, 2006), ou a dificuldade em decifrar o tipo de contacto (positivo,
neutro ou negativo) em alguns estudos (e.g., Lissitsa e Kushnirovich, 2019; Schwab e
Greitemeyer, 2015; Schwab et al., 2019); os tipos de grupos étnicos alvo (e.g., negros e arabes;
Breves, 2020; Andrews et al., 2018) bem como o género e a idade (e.g., Lopez, et al., 2019, que
ndo foram analisados por ndo terem sido verificadas diferencas significativas; o tempo reduzido
de interacdo (e.g., 15 minutos; Hernandez-Ramos et al., 2019), bem como as avaliacBes de
caracter longitudinal das atitudes dos participantes face aos grupos externos, (e.g., 6 meses;
Bruneau et al., 2021), ndo permitiram analisar a estabilidade a longo prazo do nivel de
preconceito. lgualmente a analise ndo contemplou o tipo de medidas explicita ou implicita (e.qg.,
escala de preconceito flagrante e subtil; Pettigrew e Meertens, 1995), pela existéncia de poucos
estudos que utilizassem tais medidas.

Para além disso as respostas dadas pelos participantes dos estudos analisados, podem
estar enviesadas em resultado de respostas politicamente corretas. Nesta linha de pensamento
esta a teoria da desejabilidade social que analisa a tendéncia que os individuos tém em dar
respostas em funcdo do que é socialmente mais desejavel (Ganster et al.,1983).

Com base nos resultados desta meta-analise, sugere-se que em estudos futuros o tipo de
contacto virtual, ou seja, positivo, negativo e neutro, sejam mais percetiveis aos investigadores;
que sejam mais explorados 0s grupos étnicos alvo no impacto que poderdo ter no preconceito;
que se analise para além do genero e da idade, profissionais de diferentes areas e individuos
pertencentes a faixas etarias diferentes das analisadas nesta meta-analise, maioritariamente

estudantes universitario e de outros niveis (ver tabela 1) ;que sejam utilizadas medidas explicitas
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e implicitas para a avaliacdo do preconceito; e que seja prolongado o tempo de interacdo
intergrupal, bem como as avalia¢gdes dos comportamentos dos participantes dos estudos.
Contudo, no cobmputo geral, o contacto virtual intergrupal tem um impacto significativo
na reducdo do preconceito e este resultado pode desencadear implicacGes praticas, na medida em
que, é vidvel desenvolver, varios meios de interacdo virtual, tais como aplicagdes, cenarios
virtuais 3D e 2D, féruns de discussdo em redes sociais e aplica-las em diferentes grupos de
pessoas. Para que estas intervencdes tenham, de facto, um impacto eficaz serd necessario
abranger o maior numero de pessoas através da divulgacdo nos meios de comunicacgdo social ou,
numa fase inicial, da implementagdo em instituicbes ndo governamentais, escolas e

universidades e posteriormente em entidades empregadoras.
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