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O ASSISTENTE/TRABALHADOR
SOCIAL COMO AGENTE ATIVO NA ANALISE
E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Jacqueline Marques

Este texto pretende apresentar alguns conceitos teoricos e
modelos de andlise de politicas publicas, de modo a fornecer ao
assistente/trabalhador social uma andlise tedrica do processo de
politicas sociais, com especial relevancia ao modelo de analise do
ciclo de politicas em fases ou momentos. Tal opgdo prende-se com
a perspectiva do assistente/trabalhador social como agente
implementador da politica publica. Implementador que, na
perspectiva de Michael Lipsky (1976; 2010), ¢ um agente ativo com
influéncia na politica, um verdadeiro “fazedor de politicas™.

Apresenta-se as trés fases do ciclo - formulagao,
implementagdo e avaliagdo - de modo a expor um quadro geral que
pode ser operacionalizado e utilizado como ferramenta de anélise
das politicas que estes profissionais implementam. Encarar a
necessidade de analisar a politica que se implementa contribui para
a politizagdo da interveng¢do, através da mobilizagdo do poder na luta
de forgas que caracterizam o campo social para, assim, combater a
desigualdade e defender os direitos social e a equidade e justiga
social. Caso ndo se encare este desafio a profissao de
servigo/trabalho social podera ser assumida como meramente
executiva, abdicando da sua fung¢do propositiva e do seu papel ativo
na formulagdo, implementac¢do e avaliagao das politicas sociais.

O capitulo foi elaborado a partir da analise bibliografia
seguida de uma reflex@o sobre a adequagdo do modelo de andlise de
politicas publicas a realidade do servigo/trabalho social. Inicia-se
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com uma explicitacdo do conceito de politica e de politica publica
do ponto de vistas de um conjunto de autores. Segue-se a
apresentacao do processo de politica publica em fases ou momentos
e de uma explicitacdo da escolha das trés fases desse processo:
formulacao, implementacao e avaliagao.

Procurou-se, nesse mesmo ponto, explicar em que consiste
cada uma das fases e os possiveis modelos tedricos para sua analise.
O capitulo finaliza com uma reflex@o do processo politico enquanto
ferramenta essencial para o assistente/trabalhador social e da
importancia que a mesma assume no papel deste profissional e na
concretizagao dos principios inerentes ao servigo/trabalho social.

CONCEITO DE POLITICA PUBLICA

Comegando pela expressdo “politica”, sabemos que em
portugués integra uma diversidade de fendémenos, ao contrario da
lingua inglesa que apresenta uma diferenciacdo em trés termos -
polity, politics e policy. Esta diferenciacdo ¢ apresentada por Frey
(2000), ao considerar que o conceito de polity refere-se a esfera da
politica e faz a disting@o entre o mundo da politica e o da sociedade
civil, reportando-se a “ordem do sistema politico, delineada pelo
sistema juridico e a estrutura institucional do sistema politico-
administrativo” (p. 216).

O mesmo autor considera que politics refere-se a atividade
politica em geral, ou seja, ao “processo politico, frequentemente de
caracter conflituoso, no que diz respeito a imposi¢do de objetivos,
aos conteudos e decisdes de distribui¢do™ (p. 216). Finalmente, a
policy diz respeito ao processo através do qual sdo elaborados e
implementados programas de agdo publica, ou seja, a “configuragdo
dos programas politicos, aos problemas técnicos € ao conteudo das
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decisdes politicas” (p. 217), materializando a dimensdo pratica da
politica. Esta diferenciacao ¢ reduzida para dois conceitos por Sola
(1996 apud TRABADA, 2003) e Roth Deubel (2006) que sugerem
a distingao entre o termo politics € policy, o primeiro invoca os temas
classicos da investigacdo politdloga — poder, conflito, consenso,
partidos, eleigdes, etc.-, ou seja, a atividade de organizagdo e luta
pelo controle do poder, enquanto o termo policy invoca a intervengao
publica, as decisdes de um governo, as consequéncias da politica
mais do que as suas condicdes iniciais, a indicacdo dos propositos e
programas das autoridades. Sintetizando, podemos considerar a
distin¢do entre o sistema politico propriamente dito — polity - € o
processo politico, no qual se toma decisdes para desenvolver a
politica e se implementa a mesma — politics e policy.

Ultrapassada a diferenciacdo semantica do conceito,
verificamos que o termo politica apresenta uma diversidade de
significados. Esta riqueza estd patente nas palavras de Villanueva
(1996) que, tendo em conta as perspectivas de Subirats (1989) e de
Hogwood e Gunn (1981), considera que o conceito encerra um
conjunto de entendimentos e campos diferenciados, como podemos
ver:

politica pode denotar varias coisas: um campo de
atividade governamental (politica de satde,
educacional, comercial), um proposito legal a ser
realizado (politica de emprego estavel para os
jovens), uma situacdo social desejada (politica de
restauragao de centros historicos, contra o tabagismo,
de seguranga), uma proposta de agdo especifica
(politica de reflorestamento dos parques nacionais, de
alfabetizag¢do de adultos), uma norma ou normas que
existem para determinada problematica (politica
ecologica, energética, urbana), um conjunto de
objetivos e programas de acdo que o governo possui
num determinado campo (politica de produtividade

123



ASSISTENCIA SOCIAL: TEMAS EM CONTEXTO

agricola, de exportacdo, de luta contra a pobreza). Ou
a politica como produto e resultado de uma atividade
governamental  especifica, o comportamento
governamental (a politica habitacional conseguiu
construir um nimero de casas, a politica de emprego
criou postos de trabalho), o impacto real da atividade
governamental (diminuicdo do crime urbano,
aumento da conclusdo do ciclo basico de estudos,
diminuicdo dos pregos ao consumidor, reduciao da
inflacdo), o modelo tedrico ou a tecnologia aplicavel
em que se sustenta uma politica governamental
(politica da energia, politica da renda regressiva,
politica de ajuste ¢ estabilizagdo) (p. 22-23).

Esta amplitude do conceito levou Easton (1957) e Jenkins
(1978) a definir a politica como um conjunto de agdes, uma teia de
decisdes inter-relacionadas. Alguns autores, como Heclo (1972,
2010), Ham e Hill (1993) e Pressman e Wildavsky (1973) e Dye
(1976; 2013), consideram que para além da a¢do a inagdo (ndo-a¢ao)
faz parte integrante da politica.

Tal como o conceito de politica o termo politica publica
apresenta uma consideravel diversidade conceptual. Assim,
encontramos defini¢des de grande amplitude como a de Dye (2013)
que considera que a politica publica ¢ tudo o que o governo decide
fazer ou ndo fazer até defini¢des mais especificas que consideram a
politica publica como a agdo governamental num determinado sector
ou area geografica (ver por exemplo as concepgdes de MENY;
THOENIG, 1992).

Consideramos que a simplicidade do conceito ¢ ilusoéria, ja
que, para além da acdo (medidas concretas, decisdes), a inagdo pode
ser considerada como parte integrante do conceito, quando
deliberadamente se decide nao produzir nenhuma politica.
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Quadro 1 - Perspectivas de politica publica

AUTOR CONCEITO DE POLITICA PUBLICA
A politica piblica pode assumir quatro formatos: politicas distributivas,
Lowi politicas regulatorias, politicas redistributivas e politicas constitutivas.
(1964, 1972, 1997) | Cada uma delas tera conflitos e apoios diferentes, pelo que se irdo
processar de forma diferenciada dentro do sistema politico.
Heclo e Wildavsky | A politica ptblica ¢ concebida como agdo governamental dirigida para a
(1974) obtengdo de objetivos.
A politica publica inclui processos, decisdes e resultados, sem que isso
Lindblom exclua conflito ~entre 0s @nteresses divergentes presentes em cada
(1979) momento e tensdes, entre diferentes conceqogs do problema a resolver.
Trata-se de um campo com poderes em conflito que ora competem ora
colaboram perante opgdes especificas.
. A politica publica refere-se a norma ou conjunto de normas que existem
Subirats . " .
(1989) acerca de uma Qet.ermmada problematica, bem como ao conjunto de
programas ou objetivos que 0 governo possui num campo concreto.
Meny e A politica publica apresenta-se como um programa de agdo
Thoenig governamental num determinado setor da sociedade ou num determinado
(1992) espaco geografico.
Dye A politica publica ¢ tudo aquilo que os governos decidem efetuar ou
(2013) decidem ndo efetuar.
. A politica publica reporta-se as decisdes do governo que incorporam a
Villanueva . R o .
opinido, a participagdo, a coresponsabilidade e os recursos dos privados,
(1996) . e . o
na sua qualidade de cidadaos eleitores e contribuintes.
A politica publica refere-se ao conjunto de decisdes, compromissos €
Gerston acdes produzidas pelos individuos que ocupam as posi¢des de autoridade
(1997) num dado governo e que resulta da interagdo entre diferentes atores que
estdo dentro e fora do governo.
Veldsquez A p(zlitica pl’lb_lica reftfr_e—se ao conjqnto dNe suces_sivas iniciativas, <Viefcis665
2001) e agdes do regime politico perante situagdes SOC{alm.ttnte problematicas de
modo a resolver as mesmas ou torna-las gerencidveis.
A politica ptiblica ¢ um conjunto de um ou de diversos objetivos coletivos
considerados como necessarios e que serdo desenvolvidos, completa ou
Roth Deubel parcialmente, através de institui¢des e organizagdes governamentais com
(2002) a finalidade de orientar os comportamentos dos atores individuais e
coletivos para a alteragdo de uma determinada situa¢do concebida como
insatisfatoria ou problematica.
A politica publica constitui-se numa complexidade de arranjos
institucionais, expressos através de estratégias formalizadas ou programas
Bucci de a¢do governamental que tém como objetivo coordenar os meios que
(2008) estdo a disposi¢do do Estado, assim como as atividades privadas para
desse modo concretizar fins socialmente relevantes, politicamente
determinados e juridicamente estabelecidos.
A politica publica sdo os outputs do sistema politico, ou seja, 0 conjunto
Ruas de pros:edimentos que se destirylan'l a resolugdo de dem~andas, através da
(s/d) alocagdo de .bens e recursos publicos. Esses outputs 530 o r;sultadp da
pressao do sistema politico que podem ser originarios do meio ambiente
— inputs — ou do proprio sistema politico — withinputs.

Fonte: Elaboragao propria. Baseada nos autores supracitados.
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Complexifica-se, igualmente, com o entendimento da
politica publica como resultado de negociagdes (e conflitos) entre
diversos atores - individuais ou coletivos, publicos ou privados — em
que cada um quer salvaguardar os seus interesses.

Com o intuito de compreender a diversidade de
entendimentos da politica publica agrupamos as perspectivas de
diferentes autores. Note-se que nao se pretende esgotar as
perspectivas existentes, mas apenas apresentar, de forma
simplificada algumas delas.

A ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS COMO
PROCESSO

Autores como Wildavsky (1979), Lindblom (1981),
Hogwood (1987) e Lindblom e Woodhouse (1993) foram essenciais
na criagdo de modelos analiticos de politicas publicas,
nomeadamente na percepcdo da politica como um processo
dindmico que para ser analisado deve integrar um conjunto de fases
ou momentos, ultrapassando, assim, as propostas em voga que se
centravam no momento da formulagao, considerada como a unica
capaz de influenciar o processo da politica publica.

Em termos analiticos esta perspectiva permite ordenar o
complexo processo da politica ptiblica, examinar a especificidade e
complexidade de cada uma das fases desse processo e compreender
quais os atores e fatores presentes e a influéncia que desenvolvem.
Pelo contrario, as principais limitagdes desta perspectiva surgem
quando o analista omite a complexidade do processo considerando-
0 como um somatorio de fases sem interligacao e quando concebe a
politica publica enquanto resolu¢do de problemas, desvalorizando as
lutas de interesses € os motivos que podem estar presentes em todo
0 Processo.
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Sao diversos os contributos apresentados para a divisdo por
fases do processo da politica publica, como podemos observar no

Quadro 2:

Quadro 2 - Momentos do processo das politicas publicas

AUTOR

MOMENTOS DO PROCESSO DAS POLITICAS PUBLICAS

Lindblom
(1981)

O processo divide-se em 5 momentos: i) formagdo da agenda politica; ii)
construgdo da agenda politica; iii) formulag@o da politica; iv) implementagao;
v) avaliagdo.

Hogwood e
Gunn (1984)

O processo divide-se em 9 momentos: i) defini¢do da agenda politica; ii)
filtragem dos diferentes assuntos; iii) descri¢do ou processamento do assunto;
iv) estudo ou prospecdo dos desenvolvimentos possiveis do assunto; v)
defini¢do de objetivos, resultados e prioridades da politica; vi) anélise das
opg¢des ou alternativas para as agdes da politica; vii) implementacdo; viii)
avaliagdo e verificagdo da politica; ix) conservagao, sucessao ou finalizagao da
politica.

Peters (1992)

O processo divide-se em 5 momentos: 1) constru¢do da agenda e formulagdo
da politica; ii) legitimag@o da politica; iii) implementacdo; iv) alocagdo de
recursos; v) avaliagdo.

Howlett e
Ramesh (1995)

O processo divide-se em 5 momentos: i) formagao da agenda; ii) formulagao
da agenda; iii) decisdo; iv) implementacdo; v) avaliacdo.

Frey (2000)

O processo divide-se em 3 momentos principais: i) formulagdo, que se
subdivide em trés fases: perce¢do e descri¢do dos problemas; integragdo do
problema na agenda politica; elaboragdo de programas e decisdes; ii)
implementagao; iii) avaliagdo;

Roth Deubel
(2006)

O processo divide-se em 5 momentos: i) identificagdo do problema; ii)
formulag@o das solugdes; iii) tomada de decisdes; iv) implementagdo; v)
avaliagdo.

Souza (2006)

O processo divide-se em 3 momentos principais: i) formulagdo, que se
subdivide em quatro fases: agenda politica; reconhecimento das alternativas;
avaliacdo das escolhas existentes; selecdo das opgdes; ii) implementagao; iii)
avaliagdo.

Fonte: Elaboragéo propria. Baseada nos autores supracitados.

E possivel verificar que as diferentes propostas, embora
distintas, apresentam elementos similares. Frey (2000) e Souza
(2006) apresentam um modelo semelhante que integra trés
momentos, nos quais consideramos que se podem agrupar alguns dos
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momentos assinalados pelos autores do quadro anterior. Nesse
sentido, julgamos possivel apresentar trés fases principais do
processo da politica ptblica: a formulag¢do que integra a formagao da
agenda politica e a tomada de decisdo, a implementacdo e,
finalmente a avaliagao.

O NASCIMENTO DA POLITICA PUBLICA: FASE DA
IMPLEMENTACAO

A primeira fase refere-se a formulacao da politica, momento
no qual se estabelece qual o assunto a tratar pela politica e como sera
tratado esse mesmo assunto. Em termos analiticos iremos considerar
que este momento se subdivide em dois: inser¢ao do problema na
agenda politica e a tomada de decisdes com a legitimagao da politica.

A insercdo do problema na agenda politica inicia-se com a
introdugdo de determinada necessidade ou demanda na lista de
prioridades do poder publico, ou seja, na agenda politica. A
introducdo na agenda ocorre quando o assunto ganha um amplo
conhecimento publico que exige uma agdo da competéncia
(completa ou em parte) do governo, ou seja, quando ao assunto se
atribui um estatuto de problema publico, fundamentando e
legitimando a intervencao publica.

A complexidade deste movimento de transformagao de um
assunto em problema publico deve-se, para Elder e Cobb (1996), por
um lado, ao facto dos governos possuirem uma atencao limitada e,
por isso, “existem sempre mais assuntos para atender do que tempo
para os considerar” (p. 77) e, por outro lado, pela natureza dos
problemas de politica publica, considerados como construgdes e
defini¢des e ndo como “dados a priori”.
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A este proposito Kingdon (1984) considera que o processo
que facilita a transformagdo de um assunto em problema publico
integra trés fatores que podem ser cumulativos, nomeadamente, a
evolugdo de um dado indicador (por exemplo, a taxa de pobreza, de
desemprego), o surgimento de um acontecimento inesperado que
leva a uma necessidade urgente de intervencao (por exemplo, uma
catastrofe natural) e, por fim, o aparecimento de uma resposta a uma
iniciativa publica anterior. A estes fatores Peters (2005) acrescenta a
necessidade do assunto ndo ser uma mera questdo, isto ¢, deve
possibilitar uma intervengao, ser quantificavel e representar variados
interesses.

Tendo em conta a diversidade de assuntos que podem
integrar a agenda politica alguns autores apresentam uma variedade
de tipos de agenda, que podem coexistir (em tempo) mas nao
coincidir (em contetdos). Roth Deubel (2006) classifica as agendas
segundo a instituigdo envolvida (agenda administrativa, agenda
governamental, agenda legislativa etc.). Por sua vez, Viana (1996)
qualifica as agendas segundo a atengdo que o assunto que a integra
recebe do governo - agenda sistémica ou ndo governamental (integra
0s assuntos que, embora preocupem o pais, ndo mereceram uma
atencdo do governo), agenda governamental (inclui os problemas
que centram a aten¢do do governo) e agenda de decisao ou politica
(engloba o conjunto de assuntos que estdo a ser analisados para
verificar se serdo ou ndo objeto da acdo governamental). Para
Birkland (2007; 2019) a classificacdo da agenda ocorre tendo em
conta a resposta ao assunto que a mesma integra: a agenda do
universo (inclui ideias que podem ser discutidas num sistema
politico), a agenda sistémica (incorpora os assuntos que merecem a
atencdo publica), a agenda institucional (integra os assuntos que
estavam na agenda sistémica e que passam a ser apreciados pelos
orgaos do sistema politico) e a agenda de decisdo (incorpora alguns
assuntos que passam da agenda anterior e que sdo “merecedores” de
decisdo politica).
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Nem todos os assuntos serao objeto de acdo governamental
e, por isso, nem todos sdo transformaveis em politica, j4 que nao
existe “espago” na agenda politica para todos os assuntos com
possivel interesse publico. Nesse sentido, a formagdo da agenda ¢
um dos pontos politicamente criticos no processo de criacdo de
politicas, ja que nele participam diversos atores com uma
distribuicao variavel do poder que lutam para determinar os temas
da agenda e a selecdo da definicdo mais adequada ao problema.
Segundo Roth Deubel (2006) esse movimento de “luta” pode ocorrer
de duas formas distintas:

i) o problema ou a demanda ¢ introduzido a partir do
governo na opinido publica, através da utilizacdo dos
meios de comunicagdo ou de alguns grupos de
pressdo (sindicatos, empresarios, sociedade civil
etc.). Aqui o ciclo tem inicio na esfera governamental
que o “devolve” para o espago publico, de modo a ser
legitimado, para voltar ao campo governamental por
meio da sua integragdo na agenda do governo. Esta
dinamica ocorre num contexto de constantes lutas e
negociagoes;

ii) o problema ou a demanda surge no espago publico,
“obrigando” os governos a assumir a sua resolucdo ou
minimizagdo e, consequentemente, coagindo o
governo a incorporar o assunto na sua agenda.

Independentemente de o assunto entrar na agenda pelo
governo ou a partir do espacgo publico, sdo diversos os atores que
integram esse processo € que procuram impor (ou convencer sobre)
as suas ideias e interesses. Esses atores podem ser governamentais -
atores que integram a estrutura institucional do Estado e, por isso,
possuem poder publico (deputados, alguns cargos de administragao,
governos, tribunais, etc.) - € ndo governamentais - atores que nao
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integram a estrutura politica e administrativa do Estado (grupos de

pressdo, académicos,

comunicagdo social, partidos politicos,

organizagdes do terceiro sector, corporacgdes etc.) (REALDATO;

PEREZ, 2005).

Sao diversos os modelos que explicitam a constru¢do da
agenda politica, nomeadamente:

i)

a perspectiva racional ou positivista: modelo
explicativo da formacdo da agenda politica, no qual
as politicas sdo concebidas como respostas aos
problemas, encarados como factos sociais, dos quais
¢ possivel determinar as suas causas. Trata-se de uma
concepcao simplista que negligencia a complexidade
do processo de criagdo da agenda (diferencas de
interesses dos atores, opinido publica etc.);

a perspectiva pluralista (pluralistic perspective):
explica o processo de construcdo da agenda politica
como resultado da luta de interesses através de
diversas estratégias, nomeadamente a articulagido de
interesses (ajustamento dos interesses para os tornar
aceitaveis ao sistema politico) e a agregacdo de
interesses (transformacg@o de problemas ptiblicos em
opgdes de solucdes politicas). Ambas as estratégias
podem ser protagonizadas pelos partidos politicos
(através da capacidade de mobilizacdo do partido,
caracteristicas do eleitorado, sistema politico, lei
eleitoral, etc.), ou pelos grupos de interesses e lobbies
(através da mobilizacdo de influéncias, da pressao
eleitoral, do apoio de campanhas eleitorais, etc.). A
principal critica a este modelo refere-se a omissao da
capacidade do poder politico para gerir os conflitos (e
até evitd-los) e para, através dos meios de
comunicagdo, reorientar ¢ modelar as pressdes dos
cidaddos para os objetivos que deseja;

iii) a perspectiva da opinido publica (perspective of

public opinion): explicita a formagao da agenda como
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resultado da influéncia da opinido publica. Esta
dialética é visivel na atualidade, existindo cada vez
mais atengdo sobre a influéncia da opinido publica o
que tem levado a um forte investimento por parte dos
governos ¢ dos partidos politicos num conjunto de
estratégias para interagir com a opinido publica.

Apos a entrada do problema na agenda politica, ele sofre um
processo de institucionaliza¢do, por meio do qual o problema ¢
(re)definido de forma a ser enquadrado no aparelho politico e
administrativo do sistema publico, de modo a se tornar “resolavel”
através de um programa ou politica e de responder as diversas
“visdes” sobre o problema. Trata-se de uma “tradu¢@o” do problema
que permite produzir as condi¢des para criar uma politica que lhe dé
resposta, 0 minimize ou o previna.

Quando o problema se encontra “traduzido” surge a
necessidade de selecionar a alternativa considerada mais adequada,
que permitird a tomada de decisdo e a defini¢do dos objetivos,
recursos, marco juridico, etc. Esta selecdo ocorre num processo
decisorio que pode ser democratico ou ndo, existindo um elevado
risco de se perder o caracter participativo da mesma quando se
assumem decisdes com base numa visdo normativa ¢ hermética,
tornando esta fase pouco permeavel a participacao.

Existe um conjunto diversificado de modelos que procuram
explicar a tomada de decisdo:

i) o modelo de racionalidade limitada (model of
bounded rationality), baseado na proposta de Simon
(1983), parte do principio de que ndo possuimos toda
a informagdo para decidir. Para ultrapassar esse
constrangimento o decisor (ou grupo de decisores)
utiliza as informagdes e conhecimentos que
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consideram permitir escolher a decisdo que parece
mais satisfatoria e, desse modo, privilegiar uma
alternativa sobre outra, minimizando a necessidade de
estudar e examinar algumas das alternativas e criando
um meio-termo entre a necessidade de analisar o
maximo de informagdes e a necessidade de oferecer
uma solugédo aceitavel e rapida;

o modelo incremental, de ajustes marginais ou
estratégia de  incrementalismo  desarticulado
(disjointed  incrementalism),  apresentado  por
Lindblom em 1959, concebe o processo de decisdo
como alheio a qualquer tipo de fundamentacdo
racional, j& que a decisdo mais adequada sera aquela
que permite garantir o acordo mais satisfatério entre
os diferentes interesses envolvidos no processo. Deste
modo, a maioria das decisdes propostas por este
modelo apresentam-se como arranjos ou ajustes das
politicas pré-existentes, ou seja, baseadas em
decisdes ja tomadas em momentos anteriores e, por
isso, possuidoras de algum grau de consensualidade.
Assim, em vez criar politicas, introduz corre¢des nas
politicas existentes de modo a resolver ou minimizar
o problema;

iii) o modelo da anarquia organizada ou nas palavras de

Olson (1982) modelo de lata do lixo (garbage can).
Aqui a casualidade ¢ considerada como intrinseca ao
proprio processo de decisdo, que resulta da jungdo
fortuita entre um determinado problema e as
alternativas ou solugdes. A tomada de decisdo
acontece num contexto caotico tornando-se ambiguo
e imprevisivel, onde os atores definem os objetivos e
os meios que vao utilizar ao longo do processo nio
existindo, por isso, uma prévia elaboracdo racional
das decisdes que serdo tomadas;

iv) o modelo de escolha publica (public choice) que

considera a tomada de decisdo baseada unicamente no
interesse pessoal dos decisores. O processo de
decisdo resultaria, assim, da escolha egoista de atores
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e agentes, com poderes diferenciados e fungdes
diversas no sistema politico (executivo, juridico,
legislativo, administrativo etc.).

Para Roth Deubel (2002) existem trés modelos de tomada de

decisdo:

)

if)

o primeiro explica o processo centrando-se no papel
do Estado, considerado como variavel independente
da sociedade e onde os atores e grupos que ocupam
determinadas funcgdes estatais vao determinar
fortemente as decisdes tomadas no processo de
decisdo das politicas publicas;

o segundo foca o processo de decisdao na sociedade,
nas quais o Estado surge como uma variavel
dependente da sociedade ¢ onde as instituigdes
publicas (e seus atores) exercem pouca ou nenhuma
influéncia sobre o processo de tomada de decisdo de
politicas publicas e;

iii) por fim, o modelo que incorpora uma visdo mista,

com uma posi¢ao intermédia em relagdo as anteriores,
na qual os fatores internos, centrados no Estado, e os
fatores externos, focados na sociedade, sdo
considerados como categorias analiticas.

Apos a decisdo da politica ocorre um processo de formulagao
da mesma, em regra, através de uma lei ou de um programa, embora
possam ocorrer situagdes em que a politica apesar de decidida ndo ¢
formulada devido a circunstancias vérias.
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CONCRETIZACAO DA POLITICA PUBLICA: FASE DA
IMPLEMENTACAO

O momento da implementacao da politica pode ser traduzido,
de forma geral, como a efetivacao da politica apds a sua formulagao.
E uma fase de transformagio de intengdes e decisdes de politica em
acles e programas, que implica o planeamento e a organizagao do
aparelho administrativo (existente ou criado para o efeito) e dos
recursos financeiros, materiais, humanos e tecnolégicos necessarios
para a execucdo da politica ptblica. E um procedimento que permite
que a implementacdo transforme um mero enunciado (legislagao,
plano ou programa de governo) numa agdo efetiva, num efeito
provavel, numa realidade efetiva (VILLANUEVA, 2007).

Seguindo o pensamento de Perez-Rus (1998, p. 68) os
estudos sobre o processo de implementacdo podem ser divididos em
trés geracdes: a primeira vai até meados dos anos 70 do século XX e
focaliza os estudos na a¢do das instancias decisdrias, consideradas
como as responsaveis por todo o processo da politica publica, da
formulagdo até a avaliagdo. A segunda geracao, que decorre de 1975
a 1980, surge com estudos que incorporavam um conjunto de fatores
(para além das instancias decisdrias) que contribuiam para o sucesso
ou fracasso da implementagdo da politica. E no ambito destes
estudos que surgem dois modelos de referéncia na andlise da
implementagdo de politicas - ftop-down e bottom-up. A 1ltima
geracdo, que decorreu a partir da década de 80 do século XX,
ofereceu consideragdes criticas sobre os modelos anteriormente
estudados.

De um modo geral podemos agrupar os diferentes modelos
de andlise da implementacio de politicas publicas
(independentemente da geragdo) nos enfoques: top-down e bottom-

up.
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O enfoque top-down, ou o modelo de cima para baixo, estuda
a implementacdo centrando-se nos burocratas de alto nivel
hierarquico, no momento da tomada de decisao. Considera-se que a
responsabilidade pela implementacdo da politica assenta, quase que
unicamente, na atuacao dos burocratas de alto nivel que chefiam os
que estdo num nivel mais baixo, que desfrutam de um diminuto grau
de discricionariedade. Parte-se do pressuposto que a implementacao
da politica deve ocorrer em concordancia com a decisdo tomada e
executar de forma exata as indicagdes técnicas, organizativas e
operativas impostas no desenho da politica. Por outras palavras, esta
perspectiva parte do pressuposto que a implementacao deve ser
desenvolvida de acordo com as decisdes elaboradas pelo governo
existindo uma rela¢do direta de casualidade entre a defini¢do da
politica (input) e a sua implementacao (output).

Aqui, quando existe uma falha na politica, as causas sdo
sempre atribuidas ao seu processo de implementacdo que foi incapaz
de por em pratica o desenho da politica, seja por causa dos atores e
poderes que participam na implementagdo, seja pela ineficiéncia ou
incompeténcia das instancias que executam a politica, seja por outro
qualquer problema inerente a essa fase. Estando a origem das falhas
ou problemas da politica no processo de implementagao, entdo a sua
resolugdo ou prevengdo deve estar, segundo este enfoque, nessa
mesma fase. Propde, assim, a criagao de um aparelho, que pode ser
visivel ou subtil, de controle (regulamentos, incentivos, sangdes,
atores de confianga etc.) constituido e conduzido por um corpo
diretivo, com o objetivo de garantir a precisdo e concordancia entre
a implementacao e o desenho da politica previamente estabelecido.
Considera-se uma situagao de éxito quando existe um cumprimento
exato da legislagdo e do programa inerente a politica.

Neste enfoque encontramos alguns autores que apresentam
modelos de analise do processo de implementacao das politicas
publicas com base nas ideias atrds enunciadas. Um desses modelos
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pertence a Pressman e Wildavsky (1973) que, partindo do principio
de que a politica ¢ formulada com base no modelo racional, encaram
a implementagdo como o processo que efetiva a conexdo causal
prevista no desenho da politica, ou seja, o processo que executa de
forma exata e rigorosa o desenho logicamente criado pelos
formuladores da politica. No enfoque top-down podemos, também,
encontrar a proposta de Van Meter ¢ Van Horm (2007) que
defendem a andlise do processo de implementagdo como um
momento distinto da formulagao e da avaliagdo. Apesar disso, estes
autores afastam-se das percepcdes racionais que centralizam todo o
processo nos formuladores da politica, ja que julgam ser
impraticavel estes efetuarem a previsdo exata da forma como
decorrerd a implementa¢do, uma vez que existem um conjunto de
elementos que interferem no processo da implementagdo. O ltimo
modelo que apresentamos para o enfoque top-down refere-se ao
modelo de Sabatier e Mazmanian (2007), que divide o processo de
implementag@o em cinco etapas, interligadas entre si:

i) producdo de decisdes por parte dos atores
responsaveis pela implementacdo da politica e sua
concordancia com os objetivos da politica;

ii) aceitacdo por parte dos beneficidrios das decisdes
politicas efetuadas pelos atores implementadoras da
politica;

iii) analise dos impactos reais da agdo (tanto os desejados
como os ndo desejados) e a sua concordancia com os
objetivos da politica;

iv) analise dos impactos percebidos pelos grupos de
eleitores e pelas autoridades do sistema politico e sua
concordancia com os objetivos da politica e com os
valores das elites politicas importantes;

v) avaliacdo pelo sistema politico, de forma efetiva ou
tentada, da lei bésica que deu origem a politica
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implementada. Os mesmos autores consideram que
ao longo da implementagdo da politica coexistem
diversos fatores, considerados como variaveis
independentes do processo, que a condicionam.

O enfoque top-down foi fortemente criticado por alguns
autores, dando lugar ao enfoque bottom-up. Uma das razdes para as
criticas apontadas aos modelos top-down refere-se, segundo Elmore
(2007), a ideia de que quanto mais procuramos governar com 0s
instrumentos convencionais de controle hierdrquico, menos capazes
somos de consegui-lo.

No enfoque bottom-up a analise da implementagdo centra-se
nas redes de decisao que se formam no momento € ao nivel concreto
da implementacdo e ndo apenas nas estruturas pré-estabelecidas
pelos formuladores da politica. Alguns dos autores que defendem
esta perspectiva sao: Lipsky (1976; 2010), Bardach (1977), Reine e
Rabinovitz (2007) e Elmore (2007).

Esta perspectiva surgiu originalmente nos estudos de Lipsky
que procurou contrariar a tradi¢do intelectual predominante, na qual
o fator determinante no processo de formulagdo de politicas publicas
era limitado ao momento da tomada de decisdao que era constituido
pelos decisores de alto nivel do governo, que sentenciavam a forma
como os niveis inferiores deveriam executar a politica. Os estudos
deste autor permitiram comprovar a importancia que professores,
assistentes  sociais, médicos, policias, etc. tinham no
desenvolvimento das politicas puablicas. Lipsky (197; 2010)
denominava esses trabalhadores de “burocratas ao nivel da rua”
(street level bureaucrats) e considera que, no desenvolvimento do
seu trabalho, na inter-relacdo que estabeleciam com os cidadaos,
possuiam uma grande margem de manobra para a tomada de decisdo
e no desempenho das suas fungdes. Para o autor esses profissionais
sdo os verdadeiros “fazedores de politica” nas suas respetivas areas
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de trabalho, apesar das diversas dificuldades que enfrentam,
nomeadamente as constantemente solicitagdes para se adaptarem as
mudangas nas condigdes de trabalho e as exigéncias nas suas fungdes
e tarefas, a sobrecarga de tarefas em servicos caracterizados pela
procura diversificada, ampla, constante e urgente, a inexisténcia de
indicacdes rigorosas € operativas sobre as metas e prioridades, a
auséncia de reconhecimento ou incentivos de estatuto ou
remuneracdo ¢ a falta de recursos materiais e organizacionais
suficientes para o desempenho efetivo das suas funcdes. Esta
situagdo produz nestes trabalhadores uma necessidade de atuar com
reserva na prestacao de servicos e de engendrarem esquemas de agao
rotineiros para conseguir orientar o fluxo da demanda e gerir as
pressoes a que sao expostos.

O modelo de Lipsky centra-se, assim, na analise do
envolvimento dos atores que estdo no nivel da cadeia hierdrquica
responsavel pela implementacdo da politica. Esses atores
desenvolvem ag¢des concebidas como resposta as dificuldades e
problemas nao resolvidos no momento da formulagdo ou como
opgdes entre as diversas alternativas para ultrapassar os défices ou
omissdes do desenho da politica. Os resultados dessas acdes e das
interacdes construidas entre os atores constituem a matéria-prima
para compreender o processo de implementagdo das politicas
publicas.

No sentido de sublinhar a importancia da analise do processo
de implementacdo Bardach (1977; 1998) apresenta um modelo
analitico que encara a implementagdo como “jogos politicos e
burocraticos”, no qual os diferentes atores utilizam estratégias e
taticas para ganharem o controle sobre o processo. O autor adota a
metafora de “montagem de uma méquina” para analisar o processo
de implementag@o e de “processo de montagem™ para explicar o seu
dinamismo. Para ele, a politica ¢ uma maquina constituida por
diferentes elementos - recursos financeiros, processos
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administrativos, atores responsaveis pela sua execugao, fiscalizacao,
atitude dos beneficiarios da politica, etc. — que através da
implementagdo sdao montados de modo a permitirem o
funcionamento da maquina. No processo de montagem estdo
presentes diversos atores independentes que procuram controlar os
elementos da politica e, através da persuasdo e/ou negociagao,
organizar os elementos (montar) para implementar a politica
(maquina). Como resultado deste jogo Bardach (1977; 1998)
assinala quatro dos efeitos adversos mais comuns:

i) o “desvio de recursos ou de fundos” publicos
previstos para a politica;

ii) o “desvio dos objetivos” da politica durante o
processo de implementag@o, decorrente da falta de
defini¢do dos objetivos, das inconsisténcias da
politica e das discordancias entre os atores envolvidos
na sua formulacao;

iii) os “dilemas da administragdo”, que consiste na
obstrucdo aos esforcos que institucionalmente sdo
efetuados no sentido de implementar a politica;

iv) o “desperdicio de esforgos pessoais e politicos” em
estratégias e taticas em vez da sua aplicacdo na
implementacao da politica.

De modo a tentar travar estes quatro efeitos adversos Bardach
propde o que denomina de um “cendrio escrito”, que permite que os
jogos e agdes que vao ocorrer no processo de implementagdo sejam
previstos no momento da formulacao da politica, e assim se evitem
danos e obstrugdes.

Esta perspectiva de Bardach permite, por um lado, considerar
o momento da implementacdo como um processo politico, € nao
apenas como uma atividade administrativa, € por outro lado, pensar
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neste momento desde o processo de formulagdo da politica. Esta
necessidade de alargar os estudos de implementagdo de politicas
publicas para além das questdes administrativas e de o integrar desde
o inicio do processo ¢, igualmente, defendida por Lindblom (1981).
Nesse sentido, o autor defende que a maior parte dos atos
administrativos desenvolvidos no decorrer da implementagao da
politica, sdo formas de fazer politica e de alterar a politica, razdo pela
qual considera este momento do processo como um dos mais
importantes do policy-making.

A importancia da andlise do processo de implementacao &,
igualmente, apresentada por Rein e Rabinovitz (2007). Para eles a
implementagdo centra-se nos atores que a implementam, os quais no
decorrer desse processo enfrentam imperativos que podem ser
conflituosos entre si e que permitem ao implementador realgar um
em detrimento do outro, o que induz altera¢cdes no modo como se
executa a politica. Os autores apontam trés imperativos:

i) o imperativo legal, que impde que os atores cumpram
as exigéncias legislativas inerentes a politica publica
que se pretende implementar. Existem diversos
fatores que interferem na submissdo que os
implementadores assumem em relacdo ao documento
legal em que se baseia a politica, nomeadamente: o
prestigio e a for¢a de quem legislou a politica, a
adequacdo técnica da lei, o grau ou nivel de
negociacdo durante o processo de criacdo da lei.
Quando ¢ este imperativo que sobressai, a sua “for¢a”
dependera da exatiddo e objetividade da lei, ja que
quanto mais ambigua e vaga for maior sera a
possibilidade de se modificar os objetivos, as metas e
os resultados pretendidos com a mesma;

ii) o imperativo racional-burocratico, que guia o
desenvolvimento da politica no interior de uma
estrutura organizativa. Quando este imperativo

143



ASSISTENCIA SOCIAL: TEMAS EM CONTEXTO

predomina os interesses pela manutengdo e
crescimento organizacional sdo colocados a frente da
legislagdo que apoia a politica. Assim, nos casos em
que existe incompatibilidade entre a lei (politica) e os
principios da organizagdo, existe a tendéncia para se
obstruir a implementacdo da politica e, desse modo,
garantir a manuten¢ao da organizagao;

iii) o imperativo consensual, que permite a existéncia de
um conjunto diversificado de atores com interesses
divergentes no interior do processo de
implementac@o. Quando este imperativo prevalece o
processo de implementacdo ¢é submetido aos
interesses de determinados grupos que assumem o
exercicio do poder e que, em regra, reduzem os
imperativos  legais e burocraticos as suas
necessidades e interesses.

Rein e Rabinovitz (2007) consideram que ¢é nesta fase que se
estabelece qual o grau de congruéncia que existe entre a legislacdo e
a interpretacdo burocratica. Note-se que esta “concretizagdo™ da
politica ndo ¢ apenas uma interpretacdo da lei, jA4 que os
implementadores, quando confrontados com omissao ou dividas em
relacdo ao desenho da lei, tomam decisdes que poderdo alterar a
intencdo legislativa original da politica.

O realce no contexto local foi apresentado por Berman
(1980) que considerava que o “ambiente institucional” é um dos
fatores determinantes na analise do momento da implementacao das
politicas publicas, de modo a compreender as condigdes que
permitem que as decisdes tomadas durante o processo de formulagdo
produzam os resultados desejados. Na analise do ambiente
institucional o autor salienta a necessidade de compreender o
contexto da “macroimplementacio”, referente a formagao e garantia
de todas as condi¢des necessarias para que uma politica seja posta
em pratica ¢ o contexto de “microimplementagdo”, relativo ao
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processo concreto de prestacdo de servigos para a execucdo da
politica e que implica os atores diretamente envolvidos na
implementagao.

APRECIACAO E BALANCO DA POLITICA PUBLICA:
FASE DA AVALIACAO

Existe uma grande diversidade de conceitos de avaliacdo, o
que podera dever-se as alteragdes que o conceito foi sofrendo devido
a influéncia de diversas areas de saber e a necessidade de estudar
varios campos de uma mesma politica. As diferentes
conceptualizagdes da avaliagdo foram sintetizadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID, 1997, p. 03) em quatro
campos que correspondem a diferentes €pocas ou geragdes. A
primeira geracdo, que surge no final do século XIX, é composta por
defini¢des de avaliacdo centradas na identificagdo do grau de
concretizacdo dos objetivos, através da utilizagdo de métodos e
instrumentos quantitativos de analise. A segunda geracdo, que
ocorreu entre 1920 e 1950, incluia a identificagdo, através de
métodos experimentais, dos aspetos que otimizam ou limitam
determinados objetivos previamente estabelecidos. De 1950 a 1980
surge a terceira geracao que se centra no estudo comparativo entre
resultados e metas e os objetivos estabelecidos, através da andlise
normativa com indicadores de referéncia. Finalmente, a quarta
geracdo, que decorre a partir de 1980, centra-se na andlise de todos
os dados disponiveis e pressupde a intervencdo de diversas areas de
conhecimento e perspectivas.

A dimensdo decisional (pratica) da avaliagdo estd presente
nas definicdes existentes nas diversas geracdes apresentadas,
enquanto a dimensao racional (racionalizacao das decisdes e dos
recursos através da utilizagao de critérios de eficiéncia, eficacia e
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efetividade) e a dimensdo integradora (avaliagdo como parte
integrante de um processo abrangente, no qual se inclui o
planeamento, a formulagdo e a implementagdo) estdo presentes
sobretudo nas concepcdes de avaliagdo da ultima geragdo. A
interligacdo entre as diferentes dimensdes surge na concepgao de
avaliagdo de Cohen e Franco (1999), concebida como um processo
intrinseco ao processo de planeamento e implementacao da politica
com a funcdo de racionalizacdo dos recursos envolvidos no
desenvolvimento da politica com base em critérios de eficiéncia e
eficacia e da melhoria das ag¢des desenvolvidas no decurso da
execugao da politica.

Outro dos autores que procura fazer convergir as dimensoes
acima mencionadas ¢ Ander-Egg (1990). Para o autor a avaliacao
permite a utilizacdio de um conjunto de procedimentos que
confirmam se as metas e objetivos propostos foram alcancgados,
reconhecer os fatores e causas que influenciaram os resultados (éxito
ou fracasso) e enunciar as adverténcias e recomendagdes que
auxiliam a tomada de decisdo e que permitem estabelecer as
corregdes ou reajustes necessarios. A avaliagdo ¢ considerada, nesta
perspectiva, como um instrumento fundamental para decidir pela
manutengdo, alteragdo ou finalizagdo de uma politica, j& que nos
fornece conhecimentos e informagdes sobre o grau de concretizacio
da politica, os fatores que determinaram os resultados e as variaveis
que afetam a sua execucao.

Sao varios os modelos de avaliacao que surgem na literatura
sobre o tema (FERRAO; PAIXAO, 2018). Figueiredo e Figueiredo
(1986) classificam a avaliagdo de acordo com os objetivos que se
pretendem atingir, apresentando trés tipos distintos. O primeiro
refere-se a avaliacao de processos, que visa analisar a eficadcia de um
programa ou politica através do estudo do processo de
implementag¢do, de forma a verificar em que medida o programa foi
implementado de acordo com o desenho proposto na formulagdo, o
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grau de concordancia entre as metas previamente propostas € 0s
resultados atingidos com a politica e o nivel de adequagao entre os
recursos utilizados e os objetivos propostos na formulacdo da
politica. Ja a avaliacdo dos impactos, pretende estudar a efetividade
de um programa, através do estudo das alteragdes que uma
determinada politica provoca nas condi¢des de vida da populacao,
de modo a analisar as mudangas quantitativas e qualitativas
ocorridas com o processo de implementacao da politica. Por fim, a
avaliagdo compreensiva que procura conhecer o0s impactos
provocados pela implementagdao de uma politica tendo em conta os
objetivos previstos e os fatores que influenciaram a implementacao.

Figueiredo e Figueiredo (1986) apresentam outra
classificacdo da avaliagdo tendo como referéncia a sua divisdo
segundo os resultados e na qual diferenciam a efetividade, a eficacia
e a eficiéncia. A avaliagdo da eficicia refere-se ao estudo da
concretizagdo dos objetivos € metas num determinado periodo,
enquanto a avaliagdo da efetividade procura analisar a relagdo entre
os resultados concretos e objetivos atingidos. Finalmente, a
avaliagdo da eficiéncia permite, segundo os autores, o exame da
relagcdo entre o esforco utilizado na implementagao da politica e os
resultados obtidos. Existem autores que consideram a avaliagdo da
eficacia e da eficiéncia como semelhantes, estando as duas, segundo
Aguilar e Ander-Egg (1995), vocacionadas para avaliar os resultados
obtidos em termos de efeitos (sobre a populacdo destinataria) e
impacto (sobre o conjunto da populacao e o meio). Com uma posi¢ao
contraria, surgem Cohen e Franco (1999) que consideram existir
uma diferenciagdo entre os conceitos, ja que a eficacia se refere ao
grau em que se alcangam os objetivos e metas em relacdo a
populacdo  beneficidria, em um  determinado  periodo,
independentemente dos custos implicados, ¢ a efetividade ¢ o
resultado concreto ou as agdes conducentes a esse resultado concreto
— dos fins, objetivos e metas desejadas.
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Figueiredo e Figueiredo (1986) apresentam, ainda, a outra
classificacdo da avaliacdo tendo em conta o critério temporal. Os
autores consideram nesta classificacdo o momento em que se efetua
a avaliacdo da politica e, nesse sentido, apresentam quatro tipos de
avaliacdo:

i) avaliagdo retrospectiva que visa examinar uma
politica implementada no passado;

ii) avaliag@o prospetiva que permite estudar uma politica
que hipoteticamente sera desenvolvida no futuro;

iii) avaliag@o formativa que pretende avaliar uma politica
no decorrer da sua execuc¢ao ou implementagao e;

iv) avaliag@o integrativa que pretende analisar o antes e
o depois da implementagdo da politica.

O critério temporal também foi considerado por Lubambo e
Aratjo (2003), que consideram o momento do processo da politica
em que ¢ efetuada a avaliagdo. Nesse sentido, os autores distinguem
quatro tipos de avaliagdo:

i) avaliagdo ex-ante que ocorre antes do inicio da
implementagado da politica;

ii) avaliacdo formativa ou de processo que ocorre
durante a fase de implementacdo da politica e permite
examinar os processos, a gestao e o funcionamento da
politica (e ndo os resultados);

iii) avalia¢do ex-post ou sumativa realizada no final da
fase de implementagdo e apds a conclusdo da medida
€
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iv) a monitorizagdo que consiste num processo constante
de analise da gestdo, do funcionamento e do
desempenho das politicas.

NOTAS CONCLUSIVAS

Tendo em conta a perspectiva apresentada por Lipsky (1976;
2010) considera-se o assistente/trabalhador social como um
implementador de politicas. Estes profissionais sdo vistos como
“burocratas ao nivel da rua” que no desenvolvimento do seu
trabalho, na inter-relagdo que estabelecem com os cidadaos,
possuem margem de manobra para a tomada de decisdo e para o
desempenho das suas fungdes. Para o autor esses profissionais sao
os verdadeiros “fazedores de politica” nas suas respetivas areas de
trabalho, apesar das diversas dificuldades que enfrentam. Considera-
se, por isso, essencial que este profissional compreenda todo o
processo da politica que vai implementar. Que encare a politica
publica como um curso de acdes e de inagdes que ocorrem num
contexto complexo, dinamico e mutavel, constituido por um
conjunto diversificado de atores, com interesses € objetivos distintos,
que procuram influenciar as decisdes a serem tomadas. Assim,
podera ter em conta na sua andlise a complexidade do processo e as
contradi¢oes inerentes da luta de interesses de atores diferenciados
que fazem parte do seu processo.

No que diz respeito aos modelos de andlise apresentados
considera-se que o processo politico dividido em fases ou ciclos
poderd  constituir uma  ferramenta essencial para o
assistente/trabalhador social. Resumidamente este modelo pode
integrar trés fases: a formulagdao da politica que se subdivide na
criacdo da agenda publica e na tomada de decis@o, a implementacao
da politica e a sua avaliagao.
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O assistente/trabalhador social ao implementar uma politica
deve conhecer o processo de formulacdo da mesma, que implica a
transformagao de um assunto em problema com interesse publico e
sua, consequente, entrada para a agenda politica. Nem todos os
problemas sdao alvo da atengdo publica e do governo, pelo que a
primeira a¢do do processo ¢ tornar um determinado assunto num
problema com interesse publico e politico, sendo necessario
compreender a razdo pela qual um determinado problema, num
contexto especifico, foi considerado como "merecedor" dessa
aten¢do. A introducdo do assunto na discussdo para a sua tradugdo
em problema publico pode surgir a partir do governo ou do “espago
publico” que “obrigam™ o governo a considera-lo, sendo, pois,
necessario o assistente/trabalhador social entender esse processo. A
partir do momento em que o problema ou assunto atinge a agenda
politica e existe a decisao de criar uma politica para responder ao
mesmo, ocorre um processo de institucionalizagdo do problema, que
permite (re)definir o mesmo. Esta redefinicdo ocorre para
salvaguardar os interesses dos atores envolvidos e para ajusta-los aos
principios e ideologias do governo e as logicas de funcionamento do
aparelho politico-administrativo. O assistente/trabalhador social
deve compreender como foi “traduzido” o problema, de modo a
perceber qual a perspectiva do problema que a politica vai responder
e o que foi negligenciado acerca do problema.

O momento da implementagdo da politica pode ser
concebido como a concretizacao da politica, ou seja, a transformacao
de intencdes e decisdes de politica em ag¢des e programas. Nesta fase,
executa-se a politica com base nos dispositivos legais criados, no
aparelho administrativo existente ou concebido para o efeito, nos
recursos disponibilizados etc. Considera-se o modelo bottom-up
como a ferramenta mais adequada para o assistente/trabalhador
social encarar esta fase do processo. Sustenta-se na ideia que nao ¢
possivel existir um controlo absoluto de todo o processo de
elaboragdo da politica, pelo que a implementagdo ¢ encarada como
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o produto de um processo interativo com o contexto, as organizagdes
e os atores presentes na mesma. Parte, também, da ideia de que
muitas decisdes sdo tomadas na fase da implementagdo, altura que
surgem conflitos, duvidas e clarificagdes impossiveis de serem
previstas no momento de formulagdo da politica. Aqui o
assistente/trabalhador social € um profissional que assume um papel
fulcral na implementacdo, ja que permite a transformagao da politica
em agoes reais, decide o modo como utiliza os recursos, define os
objetivos que considera existir na politica, resolve os assuntos e
problemas ndo previstos na formulagdo da politica etc. Este papel
responsabiliza este profissional, que deve entender a importancia
que assume e a forma como sua implementacao pode afetar (e até
alterar) a politica e, por isso, a popula¢do que dela beneficia. Uma
implementagdo vigilante e uma consciéncia das consequéncias das
suas acdes na politica sdo fundamentais para que este profissional
materialize, através da politica, os principios da justica e equidade
social, da dignidade, da ndo discriminacdo, do empoderamento e
advocacia da populagao.

A ultima fase do ciclo da politica ¢ a avaliagdo, largamente
discutida pela literatura que apresenta diversos modelos em fungao
daquilo que ¢ avaliado e dos objetivos que se pretendem alcangar.
Embora a avaliagdo surja como a ultima fase do ciclo, ela ¢ muitas
vezes um instrumento para auxiliar a tomada de decisdes nos mais
variados momentos, € na qual o assistente/trabalhador social deve
participar, de forma a contribuir para a redefini¢do da politica e a
criacdo de novas respostas aos problemas.

Saliento que nenhuma defini¢do de andlise de politica e
nenhuma teoria ou modelo consegue capturar ou explicar a
complexidade existente no processo de andlise de politicas. Apesar
dessa dificuldade o modelo de ciclo da politica com fases
delimitadas surgiu, pelas razdes apresentadas, como o mais
adequado enquanto metodologia de analise da politica para o
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assistente/trabalhador social. Esta andlise do ciclo de politicas afasta
a possibilidade de considerar a politica como “uma ‘démarche’
essencialmente técnica, como uma espécie de agdo politica sem
alma, sem inocéncia, mas também sem culpa” (STOER;
CORTESAO; CORREIA, 2001, p. 45). Isto porque impedem que 0s
“processos de decisdo, ligados mais ou menos a implementagdo,
sejam remetidos para um nao-lugar da geografia politica” (p. 20).

O Servigo/Trabalho Social assume um papel essencial na
mobilizacdo do poder na luta de forcas que caracterizam o campo
social, para combater a desigualdade e defender os direitos e a justica
social. Assim, ¢ essencial este profissional considerar a analise do
ciclo de politica como uma acdo que integra a sua pratica
profissional, de modo a ndo negligenciar a “atitude politica”
(FALEIROS, 2002, p. 86) na profissao e, consequentemente o seu
potencial emancipador. Para Faleiros esta perspectiva para além de
fortalecer a cidadania permite uma “articulagdo da dimensao politica
com a dimensao de servi¢os, nao se reduzindo o Servigo Social, nem
a relacdes psicologicas nem a relagcdes burocraticas para acesso a
determinados beneficios” (1999, p. 169). Caso ndo encare este
desafio a profissdo podera ser assumida como meramente executiva,
abdicando da sua funcdo propositiva e do seu papel ativo na
formulagdo das politicas sociais (MARQUES, 2016).
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