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RESUMO

Os Planos de Saude para animais de companhia representam um desvio do
modelo de negdcio praticado até a menos de uma década pelos Centros de Atendimento
Médico-Veterinarios. A sua eficacia e sucesso tanto do ponto de vista econébmico como da
salude encontra-se evidenciada no mercado estrangeiro. A nivel nacional observa-se que
apesar de ser em menor escala, a sua disponibilizacdo tem vindo a ganhar expressao nos

Gltimos anos.

Este estudo pretende avaliar se de um modo geral existe interesse por parte dos
portugueses para com os Planos Preventivos de Saude Animal e quais os fatores que os
motivam a adesdo. Assim sendo, recorreu-se a elaboracado e partilha de um questionario,
Unica e exclusivamente divulgado através de redes sociais, 0 qual permaneceu acessivel
entre as datas de 10/02/2018 e 25/04/2018, obtendo-se um total de 507 questionarios

respondidos.

Constatou-se que foram poucos o0s inquiridos que ndo demonstraram interesse por
este servigco (5.7%, n=29) e que 0s aspetos que os motiva sdo sobretudo o facto de
considerarem que acabariam por gastar mais dinheiro do que atualmente gastam, bem
como, a incredulidade de que os custos compensem os beneficios que teriam para a saude
dos seus animais. Em contrapartida, observou-se que as motivacdes que aparentemente
representam maior relevancia para o interesse de adesdo por parte dos interessados,
parecem prender-se mais com a componente médica, de salde e de prevencdo do que com

0S aspetos monetarios.

Sugere-se assim que de uma forma geral existe em Portugal interesse por este
servigco e que uma aposta por parte dos CAMVs a nivel nacional neste modelo de negécio

podera ser oportuna.

Palavras-chave: Planos de Saude, Animais de Companhia, Centros de Atendimento

Médico Veterinarios, Planos Preventivos de Saude Animal, Portugal.
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ABSTRACT

Pet Health Plans represent a deviation from the business model practiced by
Veterinary Medical Centers until less than a decade ago. Their effectiveness and success,
both from an economic and health point of view, is evident in the foreign market. National
level wise, although on a smaller scale, their availability has been gaining ground in recent

years.

This study strives to evaluate if there’s a general interest on the Portuguese part
towards Preventive Healthcare Plans and which factors motivate them to sign up. Therefore,
a survey was designed and shared, exclusively through social networks, which was made
available between 10/02/2018 and 25/04/2018, amassing a total of 507 responses.

Very few of the surveyed showed no interest in this service (5.7%, n=29), their
motivations being mainly the belief that they would spend more money than they currently
spend and the disbelief that the benefits to their pets health outweigh the costs. On the other
hand, the motivations that seem to be more relevant to the interested parties seem to be
related with the medical, health and prevention component more so than with monetary

aspects.

It is therefore suggested that in general there’s an interest in this service in Portugal
and that maybe a venture on the part of the Veterinary Medical Centers at a national level in

this business model may be timely.

Keywords: Pet Health Plans, Veterinary Medical Centers, Preventive Healthcare Plans,
Portugal.
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Abreviaturas

AAHA - American Animal Hospital Association
AVMA - American Veterinary Medical Association
CAMYV - Centro de Atendimento Médico-Veterinario
Chi? - Chi-quadrado
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Etc - Et cetera

EUA - Estados Unidos da América

E-mail - Correio eletrénico

FeLV - Virus da Leucemia Felina

FIV - Virus da Imunodeficiéncia Felina

GfK - Growth from Knowledge

MV - Médico Veterinario

NVA - National Veterinary Associates

RGPD - Regulamento Geral de Protegéo de Dados
SPSS - Statistical Package for Social Sciences

$ - Dolar

€ - Euro

% - Percentagem
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. ESTAGIO CURRICULAR

1. DESCRICAO

O estégio curricular foi realizado no Hospital Veterinario do Atlantico (Mafra), entre
o periodo de 11 de setembro a 17 de dezembro de 2017, sob supervisédo do corpo clinico. O
horério cumprido, em regime semanal rotativo, encontrava-se dividido entre manhas, tardes
e noites, refletindo a realidade e a casuistica com que os profissionais médico-veterinarios

normalmente se deparam.

Durante o periodo de estagio foi permitido, sob supervisdo dos Médicos
Veterinarios e enfermeiras, participar em todas as atividades desenvolvidas na pratica
clinica rotineira, viabilizando a aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso,

bem como, a aquisi¢do de novos conhecimentos e competéncias.

Diariamente foram acompanhadas consultas de diversas areas clinicas, durante as
quais era autorizada a realizacdo do exame clinico, exames complementares de diagndstico
e a administracdo de determinados farmacos. Na area de internamento colaborou-se na
monitorizacdo, realizagdo de exames, contencdo, administracdo de medicacdo e na
manutencdo da alimentacdo e cuidados de higiene dos pacientes. Na area de cirurgia foi
possivel observar e desempenhar a preparagdo da medicacdo pré-anestésica, tricotomia,
assepsia cirurgica, intubagédo endotraqueal, monitorizagdo anestésica, bem como, funcdes
de circulante e ajudante de cirurgido. Por dltimo, dentro dos exames complementares de
diagnéstico houve também a oportunidade de realizar e/ou interpretar radiografias,
ecografias e ecocardiografias, bem como, observar ao microscopio Otico citologias

aspirativas, esfregacos sanguineos e raspagens cutaneas.
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2. CASUISTICA

No decorrer do periodo de estagio observou-se um total de 498 animais. O grafico 1
ilustra a distribuicdo dos animais acompanhados, constatando-se que a maioria dos animais

observados foram cées (61%).

70%
61%
60%
50%
40% 39%
0
30%
20%
10%
0%

Cées Gatos

Gréfico 1 - Caracterizagdo da amostra quanto a espécie
(frequéncia relativa, n=498)

O grafico 2 elucida quanto as atividades acompanhadas, depreendendo-se que o

acompanhamento de consultas correspondeu & maioria do tempo de estagio (78%).

90%

80% 78%
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40%
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20% 16%

0%

Consultas Internamento Cirurgias

Grafico 2 - Caracterizagdo da amostra quanto as atividades acompanhas
(frequéncia relativa, n=498)
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O gréfico 3 explicita a casuistica das areas clinicas com que houve contacto.
Observa-se que das consultas acompanhadas a area com que houve maior exposi¢éo foi a

Profilaxia (42%), seguida da Imagiologia (16%) e da Gastroenterologia (12%).
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Grafico 3 - Caracterizagdo da amostra quanto as areas clinicas de incidéncia
(frequéncia relativa, n=498)
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. DISSERTACAO DE MESTRADO

1. INTRODUCAO

A elaboragéo deste estudo tem como meta desvendar o panorama a nivel nacional
face ao interesse para com Planos de Saude, simultaneamente expondo 0s conceitos em

gue se baseiam, bem como, os alicerces que os compdem.

O conceito de medicina preventiva assenta ha detecdo precoce de doencas. A sua
pratica ndo s6 reduz o custo de tratamentos futuros, como contribui para a taxa de sucesso
desses mesmos tratamentos, potencialmente aumentando a qualidade e esperangca média

de vida dos animais de companhia.

Na realidade, cerca de 18% dos gatos com aproximadamente seis anos ou com
idades superiores e 23% dos cées que aparentam estar saudaveis apds avaliacédo, tém uma
doenca subclinica. Adicionalmente, 5% dos cdes e gatos jovens que parecem estar
saudaveis possuem também uma doenga subjacente, e 7% dos cdes com oito anos de

idade ou menos apresentam niveis de tiroide baixos que ficam por diagnosticar.

N&o obstante, algumas dessas doencas manifestam sintomatologia que pode ser
observada na rotina diaria do paciente, entre as quais, alteracdes dos habitos alimentares,
do comportamento ou da mobilidade. Contudo, na maioria das vezes, 0s tutores ndo se
apercebem destas mudancas subtis, desvalorizando-as ou assumindo por vezes que nhao
existe nada a fazer, atribuindo a responsabilidade a fatores como a idade. Como resultado,
os proprietarios falham em transmitir aos veterinarios a existéncia destes sintomas iniciais
de doenca, perdendo-se oportunidades de ajudar os animais no momento mais benéfico do
ponto de vista da relacdo custo beneficio do tratamento. E na detecdo precoce destas
situagbes que os Planos Preventivos de Saude Animal se inserem, permitindo que o0s

profissionais de veterinaria sejam mais proativos quanto a salde dos seus pacientes.

Através destes programas, o papel dos profissionais de veterinaria pode alterar-se
aos olhos do consumidor. De profissionais vistos como provedores de cuidados médicos,
passam a enquadrar-se num contexto de consultores de confianga, dotados de experiéncia,
treino médico e das habilidades de ouvir e simpatizar com as necessidades de saude dos

seus pacientes.

A maioria dos profissionais veterinérios ja oferece uma verséo informal de cuidados
preventivos, estando a medicina preventiva enquadrada na maioria dos Centros de

Atendimento Médico Veterinérios em préticas de vacinacdo e desparasitacdo recomendadas
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de forma generalizada a todos os clientes, bem como sugestfes de esterilizagdo, nutricdo,
exames complementares especificos para determinadas racas e/ou faixas etérias, etc. Isto
ocorre, por exemplo, quando as equipas conversam com o0s clientes sobre quais 0s
melhores habitos alimentares para garantir uma dieta equilibrada, qual a frequéncia com que
um cdo necessita de exercicio fisico ou o que fazer face a problemas comportamentais
exibidos por um gato que fica sozinho em casa o dia todo. De certa forma, um Plano
Preventivo de Saude Animal formaliza o que os Médicos Veterinarios tém feito

consistentemente de forma informal.

A instituicdo de cuidados de prevencao constitui também uma oportunidade para os
Médicos Veterinarios elaborarem um historial completo. Isto envolve a recolha exaustiva de
anamneses e exames fisicos, suplementando essas informag¢des qualitativas com dados
guantitativos obtidos através de diagndsticos clinicos e/ou Imagiologia. Por outras palavras,
adicionando-se uma base cientifica a interpretacdo do estado de saude dos pacientes, ndo
s6 se ‘completa o quadro’ como esse processo pode levar a detecdo e ao tratamento de

doencas subclinicas graves, antes que surja sintomatologia ou doenca (Abaxis, 2016).

De acordo com o Executive Summary Of The Bayer Veterinary Care Usage Study
de 2011, uma amostra de 2.188 inquiridos levariam mais vezes 0s seus animais de
companhia ao veterinério, se pudessem prevenir complicagdes, evitar tratamentos caros ou
se essas idas ajudassem 0s seus animais a viver por mais tempo. Além disso, também iriam
mais vezes, se as consultas fossem mais baratas e/ou caso acreditassem que 0s seus

animais precisam de realizar exames com maior regularidade (Volk et al., 2011).

Proprietarios levariam o seu animal mais vezes ao Veterinario caso:

Pudesse evitar problemas e tratamentos futuros _
Ajudasse o meu animal a viver por mais tempo |

Cada visita fosse mais barata 50%

Realmente acreditasse que o meu animal necessita

: : 47%
de exames com maior regularidade .

Grafico 4 - As quatro principais motivacGes que levariam os tutores a visitar o Veterinario com maior
regularidade (Adaptado de Partners For Healthy Pets, 2012)

Em suma, a necessidade clinica face aos cuidados preventivos é apoiada pelos
dados cientificos e os clientes poderao estar dispostos a pagar por eles. Contudo é de notar

gque a mentalidade, exigéncia e disposicdo a pagar por parte dos clientes varia consoante a
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realidade cultural e as condic6es socioeconémicas existentes. Ainda assim, o passo légico a
tomar por parte dos CAMVs podera passar por ir ao encontro desta necessidade,
potenciando simultaneamente as suas receitas e crescimento econémico no pProcesso
(Abaxis, 2016).

2. PLANOS PREVENTIVOS DE SAUDE ANIMAL

Os Planos de Saude sao pacotes abrangentes de servigos veterinérios, que tém
como objetivo manter um animal de companhia saudavel. Os seus elementos essenciais
consistem no compromisso por parte dos proprietarios em contrair um ano de servicos
veterinarios preventivos e a oportunidade de os pagar através de prestacdes mensais. Por
norma estes Planos incluem um ou mais exames de estado geral, vacinacoes,
desparasitacdes, analises sanguineas e certos exames complementares de diagndstico,

podendo também incluir cirurgias eletivas, como a esteriliza¢éo e a higienizacao dentaria.

Por vezes estes pacotes de servicos sao confundidos pelo publico em geral com os
seguros de saude animal. Contudo, os seguros realizam geralmente a cobertura ou o
reembolso de custos em caso de doenca ou ferimentos inesperados, contrariamente aos
Planos de Saude os quais permitem prevenir, identificar e tratar problemas
antecipadamente.

Todavia, idealmente os proprietarios de animais de companhia adquiriiam ambos
0S Servigos, uma vez que estes se complementam e proporcionam maior seguranga tanto

para si mesmos como para 0s seus animais (Partners For Healthy Pets, 2012).

3. BENEFICIOS DOS PLANOS DE SAUDE PARA OS
CAMVS

De acordo com a Partners for Healthy Pets comité da American Veterinary Medical
Foundation liderado pela American Veterinary Medical Association e pela American Animal
Hospital Association, apesar da utilizacdo dos Planos Preventivos de Saude Animal
representar uma mudancga significativa na estratégia de negécio da maioria das clinicas e

hospitais veterinarios, existem diversas razfes para os ter em consideracao.

Primeiramente, os animais recebem melhores cuidados num enquadramento

previsivel para os seus tutores. Em vez da abordagem praticada por muitos clientes, a qual
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envolve idas ao Veterinario esporadicas, os proprietarios fazem um investimento e
comprometem-se a seguir um Plano. Dessa forma os animais recebem os cuidados que
precisam, quando realmente necessitam deles. Simultaneamente, a frequéncia de visitas
aumenta, pelo que os clinicos tém a oportunidade de observar os animais mais vezes e de

encontrar problemas em estados mais precoces.

E relevante notar que a maioria dos proprietarios querem tomar bem conta dos
seus animais, contudo, muitas vezes nao sabem como o fazer. Ao aderirem a um Plano de
Saude tornam-se evidentes e esquematizadas quais as medidas necessarias para garantir

os cuidados de que 0s seus animais necessitam.

Aos proprietarios pode também ser favoravel ter um Plano, bem como a
possibilidade de efetuar pagamentos em prestacbes mensais que podem incluir na

contabilizagcdo das despesas previstas do seu agregado familiar.

Um dos receios sentidos por parte dos proprietarios face a procura de cuidados
veterinarios, prende-se com o pagamento ocasional de grandes quantias a pronto. Para
alguns, esta situacdo é vista como inconveniente, pelo que, com um Plano de Saude esta

preocupacéo deixa de existir face aos servicos no ambito da prevencao.

O Executive Summary Of The Bayer Veterinary Care Usage Study (2011), identifica
os Planos de Saude e a possibilidade de pagamentos mensais para servigos de rotina como
sendo, duas das trés principais motivacdes que levam ao aumento do nimero de visitas ao

veterinario. A terceira consistiu na competitividade dos precos de produtos adquiridos.

O que os clientes querem do seu Veterinério:

Produtos a precos competitivos |
Possibilidade de pagar mensalmente servigos de _
rotina

Planos de Saude 39%

Gréfico 5 - Servicos veterinarios que seriam mais apelativos para os proprietarios (Adaptado de Partners For
Healthy Pets, 2012)

Os Planos de Saude ajudam também a criar ligacGes de proximidade entre os
clientes e os CAMVs. Isto porque os clientes dispdem de um Plano e comprometem-se a
pagar por um ano de servicos, sendo por isso mais diligentes e conscientes face a

marcacdo e cumprimento dos servigos necessarios a manutencdo da saude dos seus
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animais. Para além do mais, elimina também a motivacdo do cliente em comparar precos.
Removendo a barreira do custo elevado muitas vezes associado com as visitas pontuais, o
que normalmente se verifica € um aumento do namero de visitas por ano, 0 que origina um
aumento da receita. Por outro lado, os Médicos Veterindrios identificam mais problemas que
carecem de tratamento e 0s clientes tém mais tendéncia para comprar os produtos que
necessitam nos CAMVs (tais como medicamentos de uso veterinério, produtos de uso

veterinario, alimentacao, etc).

Os Planos de Saude podem ainda ajudar ndo sé a fidelizar clientes como a nivelar
as receitas de més para més, compensando os declinios sazonais e apoiando a
previsibilidade do negdcio. Adicionalmente, constituem também um elemento diferenciador,
tornando os CAMVs mais orientados para o consumidor (client-friendly) e menos vulneraveis

face & competicao por parte da concorréncia com servicos limitados e/ou low-cost.

4. DELINEAMENTO DE UM PROJETO PARA A
IMPLEMENTACAO DE PLANOS PREVENTIVOS DE
SAUDE ANIMAL

A informacdo contida nos capitulos seguintes (4, 5 e 6) tem como fontes
fundamentais 0s documentos Preventive Healthcare Plans: Overview e Preventive
Healthcare Plans: Implementation, concebidos por profissionais acreditados pela AAHA e
AVMA com o propésito de explicar o que séo os Planos de Saude, como funcionam e como

implementéa-los.

Tratando-se de uma matéria comercial e ndo académica / de investigacdo, as
fontes consultadas incidem fundamentalmente em contelidos divulgados por prestadores de
servicos médico-veterinarios, ou por prestadores de servicos a CAMVs, pese embora que se
trata de informacdo fundamentalmente com origem nos Estados Unidos da América.
Ressalva-se assim a necesséria adaptacdo desta informacédo ao contexto nacional, quer em

termos de realidade socioeconémica quer em termos de préaticas comerciais correntes.
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Ao ponderar-se a implementagdo de um sistema de Planos de Saude num CAMV,

existem quatro fatores chave a definir:

¢ Quantos Planos vao ser disponibilizados
e Quais os servicos que cada Plano inclui
e Quais os precos de cada Plano e se incluem ou ndo uma taxa de inscricao

e Oferecer, ou ndo, beneficios e/ou descontos adicionais aos clientes com Planos

4.1.Numero de Planos

A maioria dos CAMVs dos EUA oferece no minimo seis Planos, dos quais trés séo
para caes e outros trés para gatos. Este conjunto de Planos abrange animais jovens, adultos
e seniores, sendo que para cada categoria podera ainda existir a opgéo de Plano standard

ou premium.

Uma pesquisa empirica sobre CAMVs no Reino Unido permitiu identificar modelos
de negdcio semelhantes aos utilizados nos EUA. Verificou-se que para além dos seis Planos
para cdes e gatos de faixas etarias diferentes, disponibilizam também pacotes
individualizados nos quais incluem um menor nimero de servigos, tais como pacotes sO
com check-ups e vacinacdes ou desparasitagdes, podendo o cliente assim optar por ndo ter
incluido outros servigcos que considere desnecessarios, ou que ja realizou previamente.
Adicionalmente para além dos Planos direcionados a cdes e gatos, encontram-se também

bastantes Planos destinados a coelhos domésticos e porquinhos-da-india.

A nivel nacional, ndo foi possivel encontrar literatura especifica (cientifica ou
generalista) sobre este tema. Todavia verificou-se que de facto existem Planos de Saude
disponiveis em varios CAMVs e grupos de CAMVs. Dentro dos modelos de negdcio
encontrados, para além dos que se assemelham aos anteriormente citados, encontram-se
Planos de Saude com uma pandplia de servicos mais reduzida, acomodando assim valores
inferiores a 10€ mensais, bem como, Planos que incluem nos seus pacotes outras valéncias
para além das mais comuns, tais como, 0 seguro de responsabilidade civil e um kit de

primeiros socorros animal (Partners For Healthy Pets, 2012).

4.2.Servigos

Os servicos incluidos nos Planos sédo selecionados de acordo com o critério de
cada CAMV. Idealmente, a base dos Planos de Salde deve incluir um ou mais exames de

estado geral, vacinas obrigatorias e desparasitagbes recomendadas, bem como exames
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complementares de diagndstico apropriados a raca, idade e estilo de vida do animal.
Adicionalmente os Planos com nivel premium para além dos servicos de base poderdo
incluir a esterilizacdo e/ou a identificacdo eletronica de animais jovens, no caso dos adultos

e dos seniores as higieniza¢des dentarias e/ou os exames de rastreio.

Os documentos AAHA/AVMA Canine and Feline Preventive Healthcare Guidelines
(2011), constituem uma fonte Gtil aguando da consideracdo e selecdo dos elementos

incluidos num Plano Preventivo de Saude Animal (Partners For Healthy Pets, 2012).

10



Jodo Mendes | Planos Preventivos de Saude Animal

Tabela 1 - Exemplo de Planos para Cées (Adaptado

de Preventive Healthcare Plans: Implementation)

Tabela 2 - Exemplo de Planos para Gatos (Adaptado
de Preventive Healthcare Plans: Implementation)

Plano Servigos Plano Servigos
Jovem e Check-ups Jovem e Check-ups

e Vacinagéo obrigatoria e Vacinacao obrigatoria

e Vacinagéo recomendada e Vacinacdo recomendada

e Desparasitacdo externa o Desparasitacdo externa

e Desparasitacdo interna e Desparasitagao interna

e Citologia auricular com exame ao o Citologia auricular com exame ao

microscopio 6tico microscopio 6tico

e Teste Leishmaniose o Teste FIV-FeLV

e Microchip e Microchip
Jovem Todos os anteriormente Jovem Todos os anteriormente
Premium mencionados, mais: Premium mencionados, mais:

e Painel pré-anestésico e Painel pré-anestésico

e Esterilizag8do/Castra¢éo e Esterilizag@o/Castracdo
Adulto e Check-ups Adulto e Check-ups

e Vacinagéo obrigatoria ¢ Vacinagéo obrigatoria

e Vacinagdo recomendada e Vacinacéo recomendada

e Desparasita¢do externa e Desparasitacdo externa

e Desparasitacéo interna e Desparasitacdo interna

¢ Despiste de Dirofilariose e Despiste de Dirofilariose

e Teste Leishmaniose e Teste FIV-FeLV

¢ Citologia auricular com exame ao ¢ Citologia auricular com exame ao

microscopio 6tico microscopio 6tico

e Hemograma e Hemograma

e Painel Bioquimico e Painel Bioguimico

e Urianalise e exame de sedimento e Uriandlise e exame de sedimento
Adulto Todos os anteriormente mencionados Adulto Todos os anteriormente mencionados
Plus no Plano Adulto, mais: Plus no Plano Adulto, mais:

e Exame T4 Livre e Exame T4 Livre

e Higienizagdo Dentaria e Higienizagdo Dentaria
Adulto Todos os anteriormente mencionados Adulto Todos os anteriormente mencionados
Premium "OS Planos Adulto e Adulto Plus, Premium NOs Planos Adulto e Adulto Plus,

mais:

e Check-ups adicionais

e Exame Radiogréfico

e ECG

e Medicdes da pressao arterial
¢ Rastreio de glaucoma

mais:

e Check-ups adicionais

e Exame Radiogréfico

e ECG

e MedicBes da presséo arterial
¢ Rastreio de glaucoma

11
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4.3.Precgério

Existem dois componentes para 0s precos, passiveis de serem adaptados a cada
realidade. O primeiro € a mensalidade de cada Plano, o segundo € uma eventual taxa de
inscricdo. O conceito destes Planos de Saude consiste em fornecer ao cliente um menu
abrangente de servigos preventivos e em seguida, aplicar-lhes um desconto substancial

caso optem por realizar um contrato anual.

Por norma os Planos de Saude mais eficazes disponibilizam uma lista de servicos
mais sélida do que os servicos em média comprados pelos clientes num ano. Os Planos de
Saulde, ndo s6 proporcionam paz de espirito aos proprietarios como aumentam a frequéncia
com que estes visitam o veterinario. A receita dos CAMVs por cliente geralmente aumenta
no caso dos clientes com Planos de Saude, mesmo quando sao oferecidos estes ‘pacotes
de desconto’. Considera-se ainda que os descontos oferecem também uma atracdo

comercial aos Planos de Saude.

O pagamento de uma taxa Unica de inscricdo considera-se benéfica por duas
razdes. Em primeiro lugar, solidifica o compromisso dos clientes para com o programa, visto
que representa um custo inicial irrecuperavel. Em segundo lugar, permite captar receitas
antecipadas, ajudando a pagar o custo dos servi¢cos, bem como eventuais incentivos para a
equipa. Outra abordagem podera ser, cobrar um pagamento inicial de 20% a 30% do valor

do plano anual, seguido do pagamento mensal da quantia restante.

Poderdo ainda ser oferecidos multiplos descontos a discricdo dos CAMVs, como
por exemplo apés a aquisicdo do Plano de Saude, no segundo ano ao efetuar a renovacao o
cliente podera desfrutar de 5% de desconto no valor total do Plano e no terceiro e seguintes

anos 10%.

Note-se que os Planos e valores sugeridos sdo baseados nas fontes consultadas e
no conhecimento empirico de alguns precgos praticados em CAMVs da Grande Lisboa. Nao
se pretende, de forma alguma, delinear um modelo de negécio, ou definir um estudo de

mercado baseado em valores reais (Partners For Healthy Pets, 2012).

12
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Tabela 3 - Exemplo de pregario para um Cao com Plano Adulto
(Adaptado de Preventive Healthcare Plans: Implementation)

Cao Preco ao Preg:o . Prego Total Preco da
; Desconto Quantidade .
Plano Adulto ~ Consumidor do Plano do Plano  Mensalidade
Consulta
Exame de
30€ 30% 21€ 2 42€ 3.50€

estado geral

Vacinacao Obrigatoria

Raiva 30€ 50% 15€ 1 15€ 1.25€

Vacinacdo Recomendada

DHPPI 36€ 50% 18€ 1 18€ 1.50€

L4 36€ 50% 18€ 1 18€ 1.50€

Tratamentos / Servigos

iﬁﬁfﬁ:‘r 12€ 50% 6€ 1 6€ 0,50€
E;Ser:i;as'ta@ao 9€ 40% 5.40€ 2 10.80€ 0.90€
Desparasitacdo
. 7€ 40% 4.20€ 3 12.60€ 1.05€
nterna

Analitica
Hemograma 18€ 30% 12.60€ 1 12.60€ 1.05€
Painel de
o 42€ 30% 29.40€ 1 29.40€ 2.45€
Bioquimicas
Urianalise 18€ 30% 12.60€ 1 12.60€ 1.05€
I:issfmaniose 24€ 30% 16.80€ 1 16.80€ 1.40€
Total 193.80€ 16.15€

Elaborando alguns calculos a titulo exemplificativo, a partir da tabela 3, é possivel
perceber que o custo total dos servigos ao consumidor representados é de 315€, caso um
cliente optasse por usufruir de todos eles de forma individual, sem recorrer a um Plano.
Usufruindo de um Plano de Saude baseado no modelo de descontos e pregos utilizados, o
cliente por 193.80€, ou 16.15€ mensais, teria direito a0 mesmo numero de servicos e
pouparia um total de 121.20€ (cerca de 38.5%).

13
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4.4 . Beneficios Adicionais

A possibilidade de se usufruir de descontos adicionais em servigos veterinarios,
proporciona uma motivagdo acrescida para a adesdo a um Plano Preventivo de Saude

Animal.

7

Uma vez que os clientes ficam vinculados a um ano de servigcos preventivos, é
comum oferecerem-se beneficios adicionais ou incentivos aos que aderem a um Plano.
Alguns exemplos incluem, descontos em consultas de rotina ou de seguimento e/ou
descontos de 5% a 15% em servicos e produtos ndo abrangidos pelo Plano de Saulde,
consoante o valor da mensalidade paga. Ou seja, por exemplo, animais com um Plano
standard poderiam estar habilitados a 5% de desconto em produtos alheios ao Plano,
enquanto que animais com um Plano premium teriam direito a um desconto de 10% ou 15%,
uma vez que sdo considerados como clientes de alto valor para o negocio (Partners For
Healthy Pets, 2012).

4.5.Cobrancas e Contratos

Os meétodos de cobranca deste tipo de servicos sdo geralmente baseados em
sistemas de autorizacdo de débito em conta, e implicam geralmente a assinatura de um
contrato de fidelizacdo anual. O modelo mais semelhante de fécil reconhecimento sera o da

subscricdo em ginasios.

A possibilidade tecnolégica de cobrancas por cartdo de crédito € real, embora

pouco comum em Portugal.

Aplicar-se-ao a todos estes programas as implicacdes legais em vigor no territério
nacional e de abrangéncia comunitaria, nomeadamente referentes aos direitos de protecao
de dados, cancelamento de servigos, reclamacdes, reembolsos, etc (Partners For Healthy
Pets, 2012).

5. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE SAUDE
ANIMAL

A implementacdo dos Planos de Saude ndo tem necessariamente de ser
dispendiosa. Contudo, deve ser feita de forma estratégica para que beneficie tanto os

CAMVs como o0s seus clientes e pacientes. Os Planos representam uma mudanca

14
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significativa na estratégia de negocio da maioria dos CAMVs, pelo que é importante realizar
uma gestédo cuidadosa e abrangente dos mesmos, para que se obtenha a adesé&o por parte
dos funcionarios e clientes (Partners For Healthy Pets, 2012).

5.1. Definicdo de Metas e Avaliacdo da Performance

Sem metas especificas, ndo ha forma de quantificar o sucesso. Alguns CAMVs
poderdo desejar realizar uma transicdo mais expedita, enquanto outros poderéo preferir uma
transicdo mais cautelosa. Qualquer que seja a escolha, devera estabelecer-se um numero
minimo de Planos aderidos no periodo de um ano, com 0s quais se considera atingida a
meta estabelecida. Em seguida avalia-se 0 progresso obtido trés meses apds a
implementagéo dos Planos. Por exemplo, se um CAMV contar com 4000 clientes e estipular
que a sua meta € de 400 subscricdes no primeiro ano, caso tenha vendido 150 planos ao
fim dos primeiros trés meses, sabera que estd com um ritmo de vendas capaz de exceder
as suas expectativas iniciais, por outro lado caso tenha vendido apenas 80 Planos nesse
mesmo periodo, estara em risco de ndo conseguir alcangar o objetivo definido (Partners For
Healthy Pets, 2012).

5.2.Educacéo e Treino de Funcionarios e Equipas

Tendo em conta que os Planos Preventivos de Saude Animal representam um
desvio do modelo de negdcio praticado pela maioria dos CAMVs, é natural que constituam
uma novidade para os funcionarios. E importante que todos os funcionarios sejam instruidos
na forma como se implementam os Planos de Salde. Numa fase inicial, além dos Médicos
Veterinarios, poderdo ser funcionarios como 0s rececionistas que terdo uma parte das
interagBes com os clientes sobre os Planos. Contudo, todos os funcionarios deverédo estar
familiarizados com os Planos e os beneficios que estes oferecem, tanto para os animais
como para 0s seus tutores. Toda a informagdo transmitida relativamente aos Planos de
Salde sera também uma forma excelente de educar os clientes quanto a importancia dos

cuidados preventivos, independentemente de estes optarem por aderir ou ndo a um Plano.

Os Médicos Veterinarios, quer sejam donos de CAMVs, sdcios, ou trabalhadores,
sdo particularmente importantes para o sucesso do projeto. Os clientes confiam que o0 MV
mais que ninguém, sabe quais os cuidados ideais a ter com os seus animais. A ajuda dos
MVs na educacdo dos clientes e no esclarecimento de duvidas, fara com que os
proprietarios realizem decisdes mais informadas quanto a adesé@o ou ndo a um Plano, bem

como, se 0 que estao a considerar para o seu animal é de facto o mais apropriado. Uma vez
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que, os Planos Preventivos de Saude Animal deverdo somente ser recomendados para
animais saudaveis, € importante que o MV verifique se o animal se qualifica. Animais que
carecem de cuidados ficardo impossibilitados de ingressar num Plano até ser confirmada a

resolucéo do problema que os acomete (Partners For Healthy Pets, 2012).

5.3.Divulgacédo do Projeto

Uma vez criado o compromisso de disponibilizar Planos de Saude, € importante
divulgé-los de forma a captar potenciais clientes e a fidelizar os ja existentes. Para tal é

possivel proceder da seguinte forma:

e Colocar estrategicamente panfletos tanto no balcdo das rece¢cdes como nas
salas de espera.

e Divulgar informacdes sobre os Planos de Saude nos sites e redes sociais dos
CAMVs.

e Promover a existéncia de Planos nas mensagens enviadas a relembrar os
clientes das marcacdes efetuadas.

e Proceder ao envio de emails, para toda a lista de clientes, a promover os Planos
existentes.

e Adicionar informacdes sobre os Planos as mensagens de espera telefénicas dos
estabelecimentos.

Ha que ter em conta que muitas destas formas de comunicagdo com os clientes
implicam o cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD) em vigor
desde maio de 2018, implicando, entre outras obriga¢cfes legais, a autorizagdo dos clientes

para que este tipo de contacto possa ser realizado.

Sempre que um tutor ligar para agendar uma consulta de cuidados preventivos, o
responsavel encarregue de fazer a marcagdo, devera introduzir na conversa a existéncia
dos Planos de Saude e oferecer-se para falar sobre os seus beneficios no dia em que o
animal tiver a consulta. Para além disso em cada visita, os proprietarios que ainda nao
dispdem de um Plano, devem também ser informados e encorajados a aderir (Partners For
Healthy Pets, 2012).

16



Jodo Mendes | Planos Preventivos de Saude Animal

6. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A data em que os servigos de salde preventivos sao fornecidos € muito importante.
Na maioria das vezes, parte dos servicos adquiridos serdo realizados ho momento da
inscricdo. Por exemplo, uma vez examinado pelo Médico Veterinario e confirmado que o
animal de estimacédo € saudavel o suficiente para ingressar num Plano, o proprietario podera
completar a sua inscricdo. O exame realizado seré considerado como a primeira consulta do
Plano e quaisquer outros servigos de cuidados preventivos administrados nesse mesmo dia,

ficardo também abrangidos.

Antes do cliente abandonar o estabelecimento, deverd proceder-se ao
agendamento da proxima consulta, informando-se que independentemente da sua
disponibilidade quanto a data estipulada, ser-lhe-4 enviado um aviso com duas a trés

semanas de antecedéncia para que possa reagendar caso seja hecessario.

Apoés realizada a segunda consulta, aconselha-se novamente o agendamento de
uma seguinte. Estas marcacdes tém como objetivo incentivar a renovacao dos Planos,
através de ciclos constantes de consultas, independentemente de o Plano se renovar
automaticamente ou ndo (Partners For Healthy Pets, 2012).

6.1. Gestao de Avisos

Por mais importantes que 0s avisos sejam na pratica veterinéria atual, sdo ainda
mais importantes no que diz respeito aos Planos de Saude. E de frisar que 0s servicos
pagos nao sao reivindicaveis de um ano para o outro, sendo que caso ndo sejam utilizados
até a data em vigor, o cliente automaticamente abdicara de usufruir deles. No entanto, para
gue os tutores reconhecam o valor dos Planos adquiridos, os seus animais deverdo receber

todos os servicos para 0s quais estao inscritos.

Para que isto se concretize, poderdo ser necessarias alteragfes significativas nos
protocolos de follow-up atualmente praticados pelos CAMVs. Por norma 0s avisos sao
enviados por mensagem ou e-mail. Caso estes ndo resultem num compromisso, devera
estabelecer-se 0 contacto com o cliente por via telefonica, garantindo que 0s servigos
figuem agendados em tempo Util. Recai ainda sobre toda a equipa, o dever de fazer todos
0S possiveis para garantir que os animais inscritos recebam os cuidados recomendados no
Plano (Partners For Healthy Pets, 2012).
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6.2. Alteracdes de Estatuto

A maneira mais simples de processar os upgrades dos Planos € no momento da

renovacao.

Se um cliente desejar atualizar o seu Plano antes deste terminar, a melhor forma de
gerir a situacdo sera proceder-se a reinscricdo no Plano de nivel superior e alterar a data de
renovacao para a data da atualizacdo. O mesmo seria verdade para um pedido de transicéo
para um Plano de valor inferior, embora nestes casos exista a necessidade de se confirmar
gue o paciente nao utilizou mais servicos do que os que foram pagos. Se for esse o caso, 0
melhor cenario é explicar ao cliente que invés de pagar do seu bolso esses servicos, podera

aguardar que o plano atual expire e em seguida alterar para o Plano pretendido.

Uma vez que a renovagdo automatica € altamente recomendada, havera certas
situagbes em que um cliente deve ser notificado de quaisquer alteracbes. Por exemplo,
tutores de animais com Planos Jovem deverdo receber correspondéncia antes da data de
renovacgdo, informando-lhes que o seu Plano seré atualizado para um Plano Adulto. Esta
mensagem devera incluir informagfes sobre quaisquer alteragdes na taxa mensal deduzida
da sua conta. Da mesma forma, caso as taxas do Plano aumentem, os clientes devem ser
informados que a nova taxa sera alterada e deduzida da sua conta com o primeiro

pagamento apos a data da renovagao.

O upgrade de um Plano Adulto para um Adulto Plus ou Sénior normalmente carece
de uma conversa com o tutor, embora seja uma Otima ideia oferecer essa opcado em
qualquer conversa antes do cliente efetuar a renovag¢do. Tanto os funcionarios como os
Médicos Veterinarios devem estar cientes da importancia destes dialogos educacionais com
0s proprietarios, independentemente da data de renovacdo do Plano (Partners For Healthy
Pets, 2012).

6.3. Renovacdes

Recomenda-se que os planos sejam renovados automaticamente um ano apés
efetuada a inscrigdo. Esta clausula estara explicita no contrato, mas a equipa devera ser
treinada para destacar esta secc¢éo e revé-la com cada cliente no momento da inscricdo. O
envio de um e-mail de cortesia, deve ser feito com trinta a sessenta dias de antecedéncia da
data de renovacado, relembrando os proprietarios e oferecendo-lhes a oportunidade de

alterar ou cancelar o Plano em vigor.

18



Jodo Mendes | Planos Preventivos de Saude Animal

Caso as renovacfes ndo sejam automdticas, os clientes terdo de reinscrever
anualmente os seus animais de companhia, sem que isto implique o pagamento de uma

nova taxa de inscricéo.

O agendamento de novas consultas ap6s a renovacdo dos Planos é crucial para
garantir a continuidade dos cuidados prestados aos pacientes e a satisfacdo dos seus
tutores (Partners For Healthy Pets, 2012).

6.4. Cancelamentos e Transferéncias

Havera circunstancias em que os clientes solicitam o cancelamento dos Planos. A
maneira mais comum de lidar com estas situagfes € comparar o valor total dos servigos
utilizados sem desconto, com os valores pagos até a data. Caso o montante pago iguale ou
exceda o dos servigos prestados, 0 CAMV podera libertar o cliente do contrato estabelecido.
Se o contrério for verdade, as opgBes passam por cobrar a diferenca antes de rescindir o

contrato, ou exigir que efetuem os pagamentos restantes até a data de renovagao anual.

Para evitar constrangimentos, € também aconselhavel salientar no contrato de
inscricdo que os Planos Preventivos de Saude Animal ndo sdo transferiveis para outros
tutores de animais, nem para outros animais de companhia da mesma familia (Partners For
Healthy Pets, 2012).

6.5. Obitos

O gerente do CAMV devera ser sempre notificado perante o falecimento de um
animal que esteja ao abrigo de um Plano. Embora cada caso deva ser tratado de forma
individual, sera sensato aguardar alguns dias ap0s a perda do animal, antes de se entrar em

contato com o proprietario em relacédo ao Plano de Saude em vigor.

Ao contrario dos cancelamentos de Planos discutidos anteriormente, neste caso,
em gesto de boa fé podera libertar-se o tutor do contrato estabelecido, independentemente
de os servicos utilizados terem ou ndo sido pagos a preco de desconto. Por outro lado, se
houver uma grande discrepancia entre os servigos utilizados e os pagamentos recebidos,
serd necessario conversar com o cliente e chegar a acordo (Partners For Healthy Pets,
2012).
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7. INCENTIVOS E ADVERTENCIAS

Segundo a Partners For Healthy Pets, os Planos Preventivos de Saude Animal
representam a solucao ideal para os CAMVs que desejam melhorar 0s seus servigos e
posicionar os cuidados preventivos como uma prioridade para 0s seus pacientes. Por vezes
devido ao desconhecimento por parte dos proprietarios, face a necessidade de realizar
profilaxia com regularidade, demasiados animais acabam por ndo receber cuidados
preventivos suficientes. Ao existirem Planos anuais, que podem ser pagos em parcelas
mensais, tornam-se 0s cuidados veterinarios mais acessiveis e apelativos para um numero

superior de tutores, contrariando esta tendéncia.

Contudo, para ser bem-sucedido é necessario dedicacdo, planeamento, treino e
divulgacéo constantes. Cada CAMV devera ponderar a implementacéo deste servigo face as
suas circunstancias, devendo estar ciente de que caso apresente falhas no seu servigco de
atendimento, ao introduzir um programa de Planos de Saude antes de efetuar a resolucéo
desses problemas, podera exacerba-los, potencialmente danificando a sua imagem e
reputacdo. A chave consiste na monitorizacdo permanente de todas as areas de gestdo do
servi¢co, bem como no desenvolvimento de estratégias que garantam tirar 0 maximo partido

de cada iniciativa implementada (Partners For Healthy Pets, 2012).

8. IMPACTO DOS PLANOS DE SAUDE EM CAMVS
DOS EUA

A empresa Brakke Consulting entrevistou em 2015, trés clinicas independentes que
oferecem Planos Preventivos de Saude Animal, a Bigger Road Veterinary Clinic, a Doral
Centre Veterinary Clinic e a Lansing Veterinary Clinic, bem como, a corporacdo National
Veterinary Associates (NVA) que dispde de 129 clinicas com mais de 40,000 Planos ativos.

As clinicas entrevistadas para a elaboragéo deste relatorio praticam uma taxa unica
de inscricdo entre os $45 e os $50 e oferecem por norma um total de 10 a 15 Planos para
cédes e gatos, encontrando-se os precos dos seus Planos standard na casa dos $25 aos $35

por més, podendo atingir os $45.

Observou-se em todas, que os Planos de Saude aumentaram o numero de visitas e
a receita, expandiram e melhoraram os cuidados dos pacientes e simultaneamente

ajudaram a atrair novos clientes e a fortalecer a ligacdo com os ja existentes.
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O que a NVA constatou foi que o numero de visitas dos clientes com Planos de
Saude aumentara 69% comparativamente ao mesmo periodo anterior & aquisi¢cdo de Planos
por parte dos seus clientes, o que originou um aumento da média de 3,3 visitas por ano para
5,5. A clinica Lansing ao comparar o numero de visitas dos seus clientes antes e apdés
adquirirem um Plano, bem como o niumero de visitas por participantes com e sem Planos,
constatou que os clientes com Planos de Saude ndo sé visitam a sua clinica com maior
frequéncia apos aderirem a um Plano como o fazem quase duas vezes mais do que 0s

clientes sem Planos (John Volk, 2015).

2.8
Dados

Animais Jovens Animais Adultos Animais Séniores

Média das visitas anuais de todos os clientes
m Média das visitas anuais dos clientes com Plano, anteriores a sua aquisi¢éo
H Média das visitas anuais dos clientes com Plano

Gréfico 6 - Impacto dos Planos de Salde no numero de visitas da Lansing Veterinary Clinic (Adaptado de
Brakke Consulting, 2015)

Tanto a NVA como a Lansing observaram que a receita anual por paciente
aumentou significativamente quando comparados os clientes que dispunham de Planos de
Saude com os clientes sem Plano. No caso da Lansing, os clientes com Planos de Saude
gastaram muito mais com servigos veterinarios do que no ano anterior a aquisicdo de um
Plano, tendo também gasto substancialmente mais do que os clientes sem Plano (John
Volk, 2015).
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$356.3
$233.8 Sem $264.3
Dados

Animais Jovens Animais Adultos Animais Séniores

Média das visitas anuais de todos os clientes
= Média das visitas anuais dos clientes com Plano, anteriores a sua aquisicao
m Média das visitas anuais dos clientes com Plano

Gréfico 7 - Impacto dos Planos de Salde na receita da Lansing Veterinary Clinic (Adaptado de Brakke
Consulting, 2015)

Do mesmo modo, a NVA constatou que o valor médio gasto anualmente por
paciente nos servicos meédicos teria aumentado em 57%, de $389 para $613.
Adicionalmente os gastos com produtos e servicos ndo médicos fora dos Planos
aumentaram em 29%, de uma média de $223 para $286. Valores que geraram um aumento

total de $287 por paciente por ano, gracas aos Planos de Saude.

A experiéncia da Bigger Road foi idéntica. Os seus registos mostraram que 0s
clientes gastaram uma média de 65% a mais no ano apés a compra de Planos de Saude do

gue no ano anterior a sua aquisicao.

A Lansing verificou ainda um aumento da compra de testes laboratoriais, apés
incluirem nos seus Planos analises sanguineas. Por outro lado, a Bigger Road constatou
gue era capaz de captar vacinas que eram perdidas para servicos ambulatorios e recuperar

vendas de produtos que se perdiam para fornecedores on-line.

Outra das areas que sofreu um crescimento significativo foi a dos cuidados de
higiene oral. Tal como muitas clinicas, a NVA e a Lansing incluem avaliagbes anuais de
saude oral e tratamentos abrangentes nos seus Planos. No caso da NVA, o cumprimento e
a receita gerada por estes tratamentos aumentaram drasticamente gragas aos de Planos de
Saude (John Volk, 2015).
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Compliance pré-adesdo [8,4%

Compliance pos-adesso [N

Grafico 8 - Melhoria do compliance de saude oral dos clientes da NVA com Planos de Saude (Adaptado de
Brakke Consulting, 2015)

A Doral Centre concluiu também que os Planos de Saude sao ferramentas eficazes
para recrutar novos clientes, tendo estimado ganhos mensais de 30 a 40 novos clientes,
devido exclusivamente aos Planos implementados. Para além disso, observou ainda que os
Planos de Saude eram especialmente atraentes para novos tutores de animais, uma vez
gue esses clientes ndo sabem o que os animais de estimagdo precisam e estdo receosos
face aos potenciais custos dos servicos veterinarios. Nestes casos os Planos proporcionam-

lhes um guia para a saude dos seus animais e uma forma de orcamentar as despesas.

Ambas a NVA e a Lansing garantem descontos nos seus servigos de 35 a 40 por
cento. Por sua vez, a Bigger Road quase ndo aplica desconto, mas inclui sem custo um
pequeno numero de servi¢cos, como os cortes de unhas. Ainda assim em pouco mais de um

ano foi capaz de vender mais de 500 Planos de Saude (John Volk, 2015).

piagnesticos |G
Avaliagoes e Tratamentos de Saude Oral [ SN

Vacinagoes +12%

Gréfico 9 - Aumento do nimero de servigos utilizados apés a implementacédo de Planos de Salde na Bigger
Road Veterinary Clinic (Adaptado de Brakke Consulting, 2015)

Por dltimo, verifica-se que em todas as clinicas o total de Planos destinados a caes

supera em muito os para gatos (John Volk, 2015).
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9. CARACTERISTICAS DO MERCADO NACIONAL

Segundo o relatério GfKTrack.2PETS (2017), estima-se que atualmente em
Portugal cerca de 2.128 milhdes de lares (55%) tém pelo menos um animal de estimacao,

ndmero o qual tem vindo a estabilizar nos ultimos anos.
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Grafico 10 - Lares portugueses com animais de estimacgéo (%) (Adaptado de GfK, 2017)

Observa-se que o cdo e 0 gato permanecem a companhia mais desejada e que os
portugueses tendem cada vez mais a humanizar e a considerar 0s seus animais como
membros da familia (GfKTrack.2PETS, 2017).

Outros
6%

Céao
42%

Passaro
19%

Gato
22%

Grafico 11 - Total de animais de estimacéo, distribuicdo 2017 (Adaptado de GfK, 2017)
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O aumento da preocupacdo quanto ao estado de saude e bem-estar, sdo também
evidentes, sobretudo ao nivel da alimentacdo e dos cuidados de saude (GfKTrack.2PETS,
2017).

Cao Gato
Alimentacao [ ENENENEGGEGEEE Alimentacado |G
saade |GG saade | INEEENON
Conforto | SN Conforto |2
Higiene 75 Higiene 69
Exercicio 61 Exercicio 52

Gréfico 12 - Até que ponto se preocupa com a ... do
seu cdo (Adaptado de GfK, 2017)

Gréfico 13 - Até que ponto se preocupa com a ... do
seu gato (Adaptado de GfK, 2017)

Os dados anteriormente mencionados vém incontestavelmente ao encontro do
aumento dos gastos mensais que os tutores tém vindo a investir com 0s seus animais de
companhia (GfKTrack.2PETS, 2017).
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Grafico 14 - Peso dos gastos com o cdo no total
orgcamento familiar (em média, mensalmente) (%)
(Adaptado de GfK, 2017)
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Grafico 15 - Peso dos gastos com o gato no total
or¢camento familiar (em média, mensalmente) (%)
(Adaptado de GfK, 2017)
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Nota-se ainda que do total dos gastos a alimentacdo apresenta a maior parcela,
seguida dos cuidados de saude e bem-estar (GfKTrack.2PETS, 2017).

Cao Gato
= Alimentac&o u Alimentac&o
E Cuidados de E Cuidados de
Saude e Bem- Saude e Bem-
estar estar
Brinquedos e Brinquedos e
Acessorios Acessorios
6 7 5 8
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Grafico 16 - Como se distribuem as parcelas Grafico 17 - Como se distribuem as parcelas
relativas aos gastos? (Adaptado de GfK, 2017) relativas aos gastos? (Adaptado de GfK, 2017)

9.1. Motivacdes das Idas ao Veterinario

O estudo GfK.Track.2PETS (2015), realizado em Portugal, constatou que dos 1250
inquiridos, 90% afirmava levar o seu cdo ao veterinario, 0 que representou um aumento de
11% face a 2011. Adicionalmente apurou-se que 20% levava o seu cdo de trés em trés
meses, 30% de seis em seis e 45% em média uma vez por ano. A recorréncia as consultas
era motivada maioritariamente por questdes de prevencdo, constatando-se que 91% dos
casos prenderam-se com a vacinacdo, 43% com a desparasitacdo interna, 33% com a
desparasitacdo externa, 28% por rotina ou controlo e 22% quando o animal se encontrava

doente.

No que respeita aos gatos, 70% afirmava leva-los ao veterinario, o que representou
um aumento de 25% face a 2011. Adicionalmente observou-se que 8% levava o seu gato de
trés em trés meses, 27% de seis em seis e 59% em média uma vez por ano. Estas visitas
eram também na sua maioria motivadas pela prevencao, constatando-se que 72% dos
casos prenderam-se com a vacinagdo, 37% com a desparasitacdo interna, 33% com a
desparasitacdo externa, 25% por rotina ou controlo e por ultimo 25% quando o animal se

encontrava doente (Veterinaria Atual, 2016).
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9.2. CAMVs de Portugal e os Planos de Saude

Atualmente em Portugal existem cerca de 1518 CAMVs em funcionamento (Ordem

dos Médicos Veterinéarios, 2018).

A titulo de exemplo, sem qualquer intencdo de preferéncia ou qualquer relacdo com
os CAMVs citados, e sem pretensdo de representatividade geografica no territério nacional,
foi possivel identificar Planos de Saude nas clinicas VetPlanet, na Clinica Veterinaria Bola
de Pélo, no GHVS Hospital Veterinario, na Clinica Veterinaria Montenegro e nos

consultérios veterinarios da ZU.

A tentativa de recolha de dados que pudessem ser trabalhados junto de alguns dos
CAMVs citados revelou-se infrutifera, permanecendo assim por desvendar se os Planos
atualmente implementados tém produzido os resultados desejados.

10. MATERIAIS E METODOS

10.1. Metodologia

Visando o cumprimento dos objetivos deste estudo, elaborou-se um questionéario
com respostas abertas e fechadas, concebido e disponibilizado através da plataforma do
Google Forms. A sua divulgacao foi feita exclusivamente através de redes sociais, com o
objetivo de captar um namero substancial de individuos de diversas proveniéncias, faixas
etarias, niveis de escolaridade e estatutos socioeconémicos, obtendo-se assim uma amostra

variada passivel de poder espelhar até certo ponto a realidade da populag¢édo portuguesa.

A realizacdo do questionario foi feita de forma a incluir a recolha de toda a

informacg&o relevante, encontrando-se a versao divulgada nos anexos deste documento.

Antes de se proceder a divulgacao final do questionario, propds-se a 10 individuos
selecionados de forma aleatéria que o testassem, pretendendo-se detetar eventuais falhas
no seu design, verificar a sua facil compreenséo e estabelecer um intervalo de resposta.
Ressalva-se que estas respostas ndo foram contabilizadas na amostra final e serviram Unica

e exclusivamente para melhorar o questionario.

Reforca-se ainda que todos os questionérios foram realizados de forma anénima e

sem qualquer intervencéao por parte do investigador.
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Nao foram definidos critérios de inclusdo ou exclusdo para os inquiridos, sendo

apenas necessaria a sua maioridade.

10.2. Tipo de estudo

Trata-se de um estudo do tipo observacional transversal.

10.3. Estrutura do questionario

O questionario inclui-o um total de 20 questdes, divididas em 8 seccdes:

Seccdo 1: com objetivo de avaliar se os inquiridos tém ou ja tiveram animais de
companhia, quantas vezes o levam ou levavam ao veterinario e quanto gastam ou gastavam

por ano na componente de prevengdo com 0s seus animais.

Seccédo 2: com o0 objetivo de caracterizar a amostra quanto ao seu conhecimento
da existéncia de Planos de Saude, bem como qual a fonte de onde essa informacgéo teve

origem.

Seccdo 3: com o0 objetivo de determinar se os inquiridos apresentam interesse
quanto & adesdo a um Plano Preventivo de Saude Animal e quais as suas motivagdes para

aderirem ou nao o fazerem.

Seccdo 4: com o objetivo de avaliar quais os servicos dos Planos de Saude que

suscitam maior interesse nos inquiridos.

Seccdo 5: com o objetivo de avaliar qual a disposicdo a pagar por parte dos

inquiridos.

Seccédo 6: com o objetivo de avaliar se os inquiridos se deslocariam com maior

frequéncia aos CAMVs caso usufruissem de um Plano Preventivo de Satude Animal.

Seccdo 7: com o objetivo de avaliar se a recomendacdo por parte dos Médicos

Veterinarios tem influéncia ou ndo na decisdo de adesédo dos inquiridos.

Seccdo 8: com o0 objetivo de avaliar as caracteristicas sociodemograficas dos

inquiridos.
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10.4. Analise estatistica

O questionério encontrou-se disponivel para resposta entre as datas de 10/02/2018
e 25/04/2018, obtendo-se um total de 507 questiondrios validos cujas respostas foram
contabilizadas para este estudo. Os dados correspondentes as respostas obtidas na
plataforma Google Forms foram recolhidos e organizados numa base de dados em Microsoft
Excel 2016 e posteriormente analisados através do software IBM SPSS Statistics versao
22.0.

Foi realizada uma analise estatistica descritiva a fim de estabelecer as principais
tendéncias dos dados recolhidos. Seguiu-se uma analise estatistica inferencial, baseada em
testes de chi-quadrado, com o objetivo de determinar a existéncia de relacdes entre as

variaveis de interesse.

11. RESULTADOS

Atendendo aos objetivos deste trabalho, serdo somente apresentados os resultados

de maior relevancia.

11.1. Analise estatistica descritiva

11.1.1. Caracterizacdo sociodemografica

a) Género
Dos 507 inquiridos a maioria eram mulheres (89.2%, n=452).
b) Idade

No grafico 18 observa-se que do grupo de inquiridos a faixa etaria com maior

expressao corresponde as idades compreendidas entre os 18 e 0os 28 anos (33%, n=167).
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Grafico 18 - Caracteriza¢éo da amostra quanto a idade (frequéncia relativa para a totalidade da amostra, n=507)

c) Habilitac@es literarias

No grafico 19 depreende-se que a maioria dos inquiridos possui instru¢do de grau
superior (60.2%, n=305).
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Grafico 19 - Caracterizagdo da amostra quanto ao grau de instrucéo (frequéncia relativa para a totalidade da

amostra, n=507)
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d) Zonado pais

No grafico 20 constata-se que um terco dos inquiridos s&o da regido de Lisboa.
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Grafico 20 - Caracteriza¢éo da amostra quanto a zona de residéncia (frequéncia relativa para a totalidade da
amostra, n=507)

e) Grupo de rendimento

No gréfico 21 percebe-se que aproximadamente dois tercos da amostra tém no seu

agregado familiar um rendimento liquido mensal inferior a 1650€.
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Grafico 21 - Caracterizagdo da amostra quanto ao grupo de rendimento liquido mensal (frequéncia relativa para
a totalidade da amostra, n=507)
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11.1.2. Caracterizacdo da populacdo em estudo

a) Detentores de animais de companhia

A grande maioria dos inquiridos afirma possuir animal de companhia (98.8%,
n=501).

b) Visitas ao Veterinério

Segundo o gréfico 22 quase um quarto da amostra (23%, n=115) revela deslocar-se
ao veterinario no minimo uma vez por ano. Em contrapartida (15%, n=77) dos inquiridos
aparentemente s6 leva o seu animal de companhia ao veterinario caso este se encontre
doente ou por motivos de urgéncia.
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Grafico 22 - Caracterizacédo da amostra quanto ao nimero de idas ao veterinario por ano (frequéncia relativa,
n=501)

c) Gastos em prevencdo no Veterinario

No gréafico 23 observa-se que mais de um terco da amostra (36.8%, n=184),
despende menos de 101€ por ano na componente de prevencdo, com 0 seu animal de

companhia.
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Gréfico 23 - Caracterizac@o da amostra quanto aos gastos anuais em prevencgédo no Veterinario (frequéncia

relativa, n=501)

11.1.3. Caracterizacdo da amostra relativamente aos Planos Preventivos de Saude

Animal

a) Sensibilizacéo

Face a percecao da existéncia de Planos de Saude, a amostra de inquiridos

apresenta-se equilibrada com (53.6%, n=272) a afirmar que desconhece este servigo.

b) Fontes de informagéo

No grafico 24 é possivel constatar que os principais difusores de informacdo sobre

os Planos de Saude sao a Internet (41.7%, n=98) e os Médicos Veterinarios (38.7%, n=91).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

41.7%

38.7%
14.5%
3% 1.2% 0.9%
.o > -0 . S
£° & & ‘ K2 $©
\ S
\Q}\ & \ «e\@ »@‘\ (@)
2
0’9\ %04
6\\() ({\rbo,
v &

Grafico 24 - Caracterizacdo da amostra quanto a fonte de informagao (frequéncia relativa, n=235)
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c) Interesse

No grafico 25 verifica-se que mais de metade dos inquiridos (56.6%, n=287)

demonstra interesse em aderir a um Plano de Saude.

60% 56.6%
50%
40% 37.7%
30%
20%
10% 5.7%
0% —
Sim N&o Talvez

Gréfico 25 - Caracterizac@o da amostra quanto ao interesse de adeséo a Planos de Salde (frequéncia relativa
para a totalidade da amostra, n=507)

d) MotivacOes do interesse em aderir

Na tabela 4 observa-se que as motivacbes que suscitam mais interesse nos
inquiridos sdo a possibilidade de detecdo precoce de doengas e/ou outras afegdes (57.8%,
n=478) e a expectativa de garantir que a prevencdo dos seus animais de companhia

permanece sempre atualizada (54.4%, n=260).

Tabela 4 - Caracterizagdo da amostra quanto aos fatores que motivam os inquiridos a aderir a um Plano de
Saude (frequéncia relativa, n=478)

Sim Nao
Poupava dinheiro 32.8% 67.2%
Agrada-me a opcéo de
pagamento faseado ao longo 23.2% 76.8%

do ano

Garanto que a prevencao do
meu animal de estimacéo esta 54.4% 45.6%
sempre atualizada

Permite a detecdo precoce de
doencas e/ou outras afe¢cdes do 58.2% 41.8%
meu animal de companhia

Outra 1.5% 98.5%
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e) Motivacdes do desinteresse em aderir

Na tabela 5 depreende-se que as motivagdes que suscitam mais desinteresse nos
inquiridos sdo o facto de considerarem que os beneficios ndo compensam os custos (31%,
n=9) e a percec¢do de que acabariam por gastar mais dinheiro do que por norma gastam
num ano em prevencao (24.1%, n=7). Note-se que (20.7%, n=6) aparentemente possui

outra motivacao para o seu desinteresse pelos Planos de Saude.

Tabela 5 - Caracterizagdo da amostra quanto aos fatores que motivam os inquiridos a ndo aderir a um Plano de
Saude (frequéncia relativa, n=29)

Sim N&o
N&o gosto de; subscrever 17.2% 82.8%
Servigos
Ja tenho um seguro de saude
para o meu animal de 6.9% 93.1%
companhia
Considero excessiva a
prevencado que atualmente se 6.9% 93.1%

pratica

Acabaria por gastar mais
dinheiro do que normalmente 24.1% 75.9%
gasto num ano

Nao considero que os beneficios

9 0,
compensem 0s custos 31% 69%

A explicacdo anterior nao foi
suficiente para me fazer 10.3% 89.7%
considerar a sua adesao

Outra 20.7% 79.3%

f) Servigcos de maior interesse

Na tabela 6 constata-se que para o0s inquiridos 0s servicos com maior relevancia
sdo as vacinacdes (81.2%, n=388), as consultas de check-up (78%, n=373), as analises

sanguineas (73%, n=349) e as desparasitacdes (68%, n=326).
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Tabela 6 - Caracterizagdo da amostra quanto aos servigos incluidos num Plano de Salde que sdo mais
relevantes para os inquiridos (frequéncia relativa, n=478)

Sim Nao
Consultas de check-up 78% 22%
Vacinacoes 81.2% 18.2%
Desparasitacdes 68.2% 31.8%
Identlflcagoes el_etronlcas 32 6% 67 4%
(microchip)
Castracdes 54.2% 45.8%
Andlises sanguineas o o
(hemograma/bioquimicas) 3% 21%
Exames radiograficos 60% 40%
Exames ecograficos 57.5% 42.5%
HigienizagGes dentarias 51.3% 48.7%
. Despistes 44.1% 55.9%
(ex: displasia da anca)
Consultas de nutrigéo 26.2% 73.8%
Consultas de comportamento 31.6% 68.4%
Banhos / Tosquias 22.6% 77.4%
Cortes de unhas 22.4% 77.6%
Descontos para ragdes com fins 44.8% 55204

terapéuticos / profilaticos

Outra 1% 99%
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g) Disposicéo a pagar

No grafico 26 verifica-se que grande parte dos inquiridos (41.8%, n=200) estaria

disposto a pagar entre 10 a 15€ por més para manter um Plano de Saude.

50%
45% 41.8%
40%
35%
30%
25%

19.5%
20%
15% 13.2% 12.8%
10%
5.4% 4.0% 330
o -
0% [ |
10 - 15€ 16 - 20€ 21 - 25€ 26 - 30€ 31 - 35€ > 35€ N&o sei

Grafico 26 - Caracterizacéo da amostra quanto a disposi¢do a pagar por més para manter um Plano de Saude
(frequéncia relativa, n=478)

h) Influéncia na frequéncia de idas ao Veterinario

No grafico 27 observa-se que apenas uma pequena parcela dos inquiridos (13.6%,
n=65) deslocar-se-ia com menor frequéncia ao veterinario caso usufruisse de um Plano de

Saude.

60%

52.1%
50%
40% 34.3%
30%
0,

20% 13.6%
- -

0%

Sim Nao Talvez

Grafico 27 - Caracterizagdo da amostra quanto a predisposi¢cdo para ir ao veterinario com mais vezes caso
aderisse a um Plano de Saude (frequéncia relativa, n=478)
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i) Papel do Médico Veterinario

No gréfico 28 depreende-se que quase metade dos inquiridos (48.1%, n=244)
ponderaria a adesdo a um Plano de Saude caso lhes fosse recomendada por um Médico

Veterinario e que (36.9%, n=187) ndo exclui a hipotese de o fazer.

60%

50% 48.1%
20% 36.9%
30%
20% 15.0%
- .
0%
Sim Nao Talvez

Gréfico 28 - Caracterizacédo da amostra quanto a inclinagdo de adesao a um Plano de Saude, mediante
recomendacdo de um Médico Veterinario (frequéncia relativa para a totalidade da amostra, n=507)

11.2. Anélise Estatistica Inferencial

Com esta analise pretendeu-se relacionar algumas das variaveis consideradas mais
relevantes para os objetivos do estudo, através da aplicacdo do teste chi-quadrado, para um

nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

11.2.1. Relacdo do interesse pelos Planos de Saude com:

a) Sensibilizacéo

Segundo o teste chi-quadrado, existe uma relacdo estatisticamente significativa
entre o interesse pelos Planos de Salde e a percecdo da existéncia dos mesmos (chi? (2,
n=507) = 9,770, p=0,008). Observa-se que sdo sobretudo os inquiridos interessados (29.1%,
n=148/507) e os que talvez tenham interesse (22.6%, n=115/507) que desconhecem este

tipo de servico.
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Grafico 29 - Relagédo entre a percecgdo da existéncia de Planos de Saude e o interesse pelos Planos de Salde
(frequéncia absoluta para a totalidade da amostra, n=507)

b) Fontes de informacéo

De acordo com o teste chi-quadrado, verifica-se uma relacéo significativa entre o
interesse dos inquiridos pelos Planos de Saude e as fontes de informacéo, através das
quais tomaram conhecimento deste servico (chi? (10, n=235) = 28,458, p=0,002). Constata-
se que aparentemente a maioria dos inquiridos interessados tomaram conhecimento deste
servigco através de Médicos Veterinarios (28.5%, n=67/235), em contrapartida, a maioria dos
inquiridos que talvez estejam interessados (15.7%, n=37/235), ficou ciente da existéncia de

Planos de Saulde através da Internet.

70 67

60
50
40
30
20

1

o

37
21 20
I 15 13
1 1 1 1
 mm m* 00 m °
Sim

Nao Talvez

HInternet ®Médicos Veterinarios ®Amigos / Familiares mTelevisdo = Formagado Veterinaria = Outros

Grafico 30 - Relagdo entre as fontes de informagéo e o interesse pelos Planos de Saude (frequéncia absoluta,
n=235)

39



Jodo Mendes | Planos Preventivos de Saude Animal

c) Disposicao a pagar

O teste chi-quadrado sugere que existe uma relagéo significativa entre o interesse
dos inquiridos pelos Planos de Salde e a disposicdo a pagar (chi? (6, n=478) = 37,397,

p<0,001). Verifica-se que o valor entre os 10€ e os 15€ foi 0 mais selecionado tanto pelos

120

101

100

80

60

40

27

inquiridos com interesse (21.1%, n=101/478) como pelos que talvez estejam interessados
25
17 15 13

(20.7%, n=99/478).
66
I 50
I N
Sim

m10-15€ m16-20€ m2]1-25€ m26-30€ m31-35€ > 35€ Né&o sei

20

oy
.

Talvez

Grafico 31 - Relagdo entre a disposigdo a pagar e o interesse pelos Planos de Saude (frequéncia absoluta,
n=478)

d) Género

Segundo o teste chi-quadrado, existe uma relacdo estatisticamente significativa
entre o interesse dos inquiridos pelos Planos de Saude e o género (chi? (2, n=507) = 10,516,
p=0,005). Observa-se que o sexo feminino é aquele que proporcionalmente apresenta maior

interesse pelos Planos de Saude.

300 263
250

200 168
150
100

50 24 21
0 | |
Sim Nao Talvez

23

HFeminino = Masculino

Grafico 32 - Relagdo entre o género e o interesse pelos Planos de Salde (frequéncia absoluta para a totalidade
da amostra, n=507)
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e) Idade

De acordo com o teste chi-quadrado, verifica-se uma relagao significativa entre
o interesse dos inquiridos pelos Planos de Salde e a idade (chi? (8, n=507) =
15,963, p=0,043). Verifica-se que a faixa etaria dos 18 aos 28 anos (0s mais jovens)
€ a que apresenta proporcionalmente mais inquiridos com interesse (20.7%,
n=105/507) e que talvez estejam interessados (11.2%, n=57/507).

120 105
100 85

80

60 51 57 53

43
35
40 25
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0 || 1 F | |
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m18-28 m29-38 39 -48 m49 -58 > 58

Grafico 33 - Relagdo entre a idade e o interesse pelos Planos de Saude (frequéncia absoluta para a totalidade
da amostra, n=507)

11.2.2. Relacdo dos gastos anuais em prevenc¢do com:

a) Disposicao a pagar

O teste chi-quadrado sugere que existe uma relagéo significativa entre os gastos
anuais e a disposicdo a pagar (chi? (42, n=472) = 80,870, p<0,001). Percebe-se que é entre
0s inquiridos com menores gastos anuais em prevencdo que se declaram as menores

disposicfes a pagar pelos Planos de Saude.
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Grafico 34 - Relagdo entre os gastos anuais em prevencédo e a disposicado a pagar (frequéncia absoluta, n=472)

Por ultimo, os testes de chi-quadrado que se revelaram n&o significativos apontam
para que o interesse dos inquiridos pelos Planos de Saude seja independente de fatores
como: possuirem na atualidade ou ndo animal de companhia; frequéncia com que visitam o
Veterinario; despesa anual em servicos e produtos de prevencgdo; habilitagbes literarias;

distrito e grupo de rendimento liquido mensal do agregado familiar.

12. DISCUSSAO

Uma vez que a esmagadora maioria dos inquiridos tem animais de companhia
(98.8%, n=507) considera-se que possuem uma certa percecdo dos custos que estes
representam. Como tal, pode-se sugerir que 0s dados apresentados e as eventuais
conclusdes a retirar apresentam algum grau de verosimilhanca. Quer isto dizer que as
respostas ao eventual interesse declarado pelos Planos de Saude, bem como a potencial
disposicdo a pagar pelos mesmos podem ser lidas como refletindo as reais opinides dos
inquiridos, e ndo apenas como assuncdes baseadas numa realidade para eles

desconhecida.

Ainda assim, ndo pode deixar de ser referido o carater ndo vinculativo associado a
opinibes e vontades expressas em questionarios, que pode sempre ser associado a

respostas desfasadas da realidade.
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Contudo, é possivel sugerir que este estudo ter4d encontrado um equilibrio

adequando, pelo que se admite como cabal a discussdo que se segue.

Apesar de nao ser relevante para os objetivos do estudo, notou-se que (15%, n=77)
dos inquiridos aparentemente sé leva o seu animal de companhia ao Veterinario quando
este se encontra doente ou por motivos de urgéncia, dado preocupante que pode revelar a

existéncia de uma populacéo de risco.

Somente (5.7%, n=507) dos inquiridos demonstra desinteresse em aderir a este
tipo de servico. N&o parece possivel extrapolar este dado para que se traduza em potenciais
aderentes a Planos de Saude. Como referido acima, uma vez que 0s inquiridos ndo se
encontram vinculados a nada, por norma, apresentam maior tendéncia para responderem a
este género de questionarios consoante o que consideram ser aquilo que se pretende obter

como resposta, dai os valores obtidos nem sempre corresponderem a realidade.

Todavia, as motivacdes quanto & componente médica e de saude aparentemente
representam maior relevancia para o interesse de adesdo dos inquiridos do que os aspetos
monetarios. Dados que talvez reflitam que existe mais inquiridos a colocar o bem-estar e a

saude dos seus animais em primeiro plano.

O desinteresse parece ser motivado pelo facto de os inquiridos considerarem que
teriam maior despesa do que tém atualmente e por ndo acreditarem que os beneficios para
a saude dos seus animais compensem 0s custos que teriam. Estas duas motivacdes talvez
sejam as principais barreiras a ultrapassar face ao potencial de adesdo aos Planos de
Saude por parte dos consumidores, sugerindo uma necessidade de informacéo

relativamente a importancia da prevencao na saude dos animais de companhia.

E de realcar que sdo as mulheres que proporcionalmente se declaram mais
interessadas neste tipo de produto, embora ndo possa ser visto como um dado
surpreendente. Nao sé é comum que a taxa de respostas por parte de elementos do género
feminino a este tipo de questionario seja tradicionalmente mais elevada, como também
serdo porventura as mulheres os elementos dos agregados familiares mais comummente

associados ao cuidado dos animais.

Quanto a maior propor¢do de jovens associada ao interesse por Planos de Saude,
pode-se sugerir que serdo as geracdes mais jovens aquelas mais disponiveis a assumir a
preferéncia por novos tipos de produtos e novas formas de encarar o papel dos animais no
seio das familias, estando assim mais dispostas a recorrer a este tipo de produto como

forma de melhor cuidar dos seus animais.
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Considera-se que a percentagem do rendimento abaixo dos 1050€ é relativamente
elevada (32.7%, n=166) o que podera remeter para o facto de que os inquiridos
interpretaram incorretamente a pergunta, tendo respondido o seu rendimento individual em
vez do rendimento do seu agregado familiar. Assim sendo, este dado constitui porventura

uma limitacdo do estudo.

E interessante notar a auséncia de relacdes significativas quer com o rendimento,
guer com as habilitacbes dos inquiridos. Empiricamente a classe veterindria conhece ha
muito a auséncia de relacdo entre o poder de compra dos seus clientes e a vontade de

suportar os custos da medicina veterinaria.

s

A auséncia de relacdo com a localizagcdo por distrito € também interessante,
demonstrando uma conhecida menor assimetria geografica entre quer os cuidados de saude

disponiveis quer a perce¢éo da sua relevancia para os consumidores.

Os resultados obtidos, quanto a frequéncia de visitas ao Veterinario mediante
adesdo, apontam para que porventura os Plano de Saude teriam um efeito positivo face a
este dado, uma vez que somente (13.6%, n=478) dos inquiridos aparentemente ndo se

deslocaria com maior frequéncia ao Veterinario caso usufruissem de um Plano de Saude.

Pode-se assim sugerir que até existe nos inquiridos a percecdo de potencial

vantagem num maior nimero de visitas ao Veterinario.

O Médico Veterinario aparentemente podera ter um papel especialmente importante
enquanto fonte de informacé&o impulsionadora dos Planos de Saude, uma vez que bastantes
inquiridos revelam que ficariam mais inclinados em aderir mediante a recomendagéo de um
Médico Veterinario (48.1%, n=507). Para além disso, a maioria dos inquiridos que
responderam que, sim considero interessantes os Planos de Salde, mencionam que essa

informacéo Ihes foi transmitida por um Médico Veterinério (67, n=235).

Contudo é importante notar que é possivel que alguns dos inquiridos ao
responderem que se encontram familiarizados com este tipo de servico (46.4%, n=235),
tenham na realidade equivocadamente associado outros servigos como 0S Seguros ou 0S
cartbes de desconto, aos Planos de Saude, originando valores de sensibilizacdo mais

equilibrados do que os esperados.

Finalmente quase metade dos inquiridos potencialmente interessados (41.8%,
n=478) indicaram que estariam dispostos a pagar o valor proposto mais baixo, de 10 a 15€
por més. Este tipo de resultado deve ser interpretado de forma cuidadosa. Ainda que nao

exista um vinculo para o inquirido, havera sempre algum grau de tendéncia para responder
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o valor mais baixo disponivel. Este tipo de resposta pode ser interpretado ndo s6 como uma
forma de baixo compromisso, mas também como uma forma de estratégia inconsciente de,

por esta via, baixar o pre¢co de um potencial produto que surja no mercado.

13. CONCLUSAO

Considera-se que o0s objetivos da presente dissertacdo foram alcancados e

incentiva-se a realizacdo de estudos futuros sobre a mesma tematica.

Atendendo aos resultados obtidos, o cenario para este tipo de servi¢os parece ser

favoravel do ponto de vista do interesse expressado pelos inquiridos.

s

A realidade portuguesa no que respeita aos Planos de Saulde é ainda bastante
prematura, encontrando-se poucos CAMVs com este servi¢co. A reduzida expresséo e falta
de visibilidade dos servigcos existentes podem-se prender com o facto de as politicas

atualmente em vigor ndo permitirem que CAMVs publicitem os seus servicos.

N&o obstante, os dados obtidos parecem indicar que talvez os portugueses estejam
cada vez mais sensiveis para com as questdes de saude e bem-estar, o que podera querer
dizer que estejam mais abertos que nunca a aderir a este género de servicos e a comportar

0s custos em beneficio dos seus animais de companhia.

Assim sendo, talvez seja a altura ideal para mais CAMVs a nivel nacional
comecarem a ponderar em apostar no desenvolvimento de Planos Preventivos de Saude

Animal.
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ANEXOS

Planos Preventivos de Saude Animal

Este questionario realiza-se no 2mbito da elaboragdo de uma dissertagdo de mestrado em
Medicina Veterinaria, com o principal objetivo de compreender se a sociedade portuguesa esta
sensibilizada quanto 2 existéncia de planos de sadde animal e se revela interesse e recetividade
face a estes servigos.

A sua participacao tem um tempo estimado de 3-8 minutos, pretendendo-se captar apenas a sua
opinido pessoal e sincera, pelo que ndo existem respostas certas nem erradas.

1) Possui animal de companhia? *
O Sim
O Nio

1.1) Ja teve algum animal de companhia? *
O Sim
(O Nizo

Se tiver mais que um animal de companhia por favor considere apenas o animal mais velho.

2) Quantas vezes por ano vai com o seu animal de companhia
ao veterinario? *

O 1x
O
O 3x

(O 4xoumais

(O Apenas em caso de urgéncia ou doenca
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2.1) Recorda-se quantas vezes por ano levava o seu animal de
companhia ao veterinario? *

O 1x
O
O 3x
O 4xoumais

(O Apenas em caso de urgéncia ou doenga

3) Quanto diria que gasta por ano, na componente de prevencao
do seu animal de companhia? (ex: vacinagoes, desparasitacoes,
consultas de rotina, entre outros). *

O 0-50€

O 51-100¢

O 101-150¢

O 151-200€

O 201-250€

O >250¢

(O Nao sei

3.1) Quanto diria que gastava por ano na componente de

prevencao do seu animal de companhia? (ex: vacinagoes,
desparasitacoes, consultas de rotina, entre outros).

O 0-50€
O 51-100€
O 101-150€
O 151-200€
O 201-250¢
O »>250€

(O Nio sei
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Questoes sobre os Planos de Saude Animal

Os Planos de Saude Animal sdo pacotes, muitas vezes fornecidos pelas proprias clinicas, que
abrangem servigos veterinarios anuais, destinados a manter um animal de companhia
saudavel e para o qual o proprietario pode pagar uma mensalidade ou anuidade fixa. Estes
Planos geralmente incluem exames fisicos completos, vacinagées, desparasitagcdes, exames
complementares de diagnostico e podem ainda incluir cirurgias, tais como castragées ou
higienizagGes dentarias, sendo que por norma abrangem cées, gatos e coelhos.

4) Sabia da existéncia de Planos de Saude Animal? *
O sim
O Nio

4.1) Como adquiriu essa informagao? *
(O Amigos/Familiares

(O Internet

(O Televisao

(O Maédicos Veterinarios

(O outra:

5) Tendo em conta o que leu anteriormente, considera
interessante a adesao a um Plano de Saude Animal? *

O sim
O Nso
(O Talvez
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5.1) Indique qual(ais) a(s) razao(oes): *
Poupava dinheiro

Agrada-me a op¢ao de pagamento faseado ao longo do ano

Garanto que a prevencao do meu animal de estimacao esta sempre
atualizada

O
O
O
O

Permite a detecao precoce de doencgas e/ou outras afe¢cées do meu
animal de companhia

[] outra:

5.2) Indique qual(ais) a(s) razao(oes): *

[:I N&o gosto de subscrever servigos

l:] Ja tenho um seguro de saude para o meu animal de companhia

D Considero excessiva a prevencao que atualmente se pratica

I:] Acabaria por gastar mais dinheiro do que normalmente gasto num ano
E] N&o considero que os beneficios compensem 0s custos

|:] A explicagdo anterior nao foi suficiente para me fazer considerar a sua
adeséo

[] outra:
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6) Qual(ais) o(s) servigo(s) que gostaria de ver incluido(s) num
Plano de Saude Animal? *

Consultas de check-up/rotina
Vacinacdes

Desparasitagcoes

IdentificagGes electronicas (microchip)
Castracoes

Analises sanguineas (hemograma e/ou bioquimicas)
Exames radiograficos

Exames ecograficos

Higienizagbes dentarias

Despistes (ex: displasia da anca)
Consultas de nutricao

Consultas de comportamento
Banhos/Tosquias

Cortes de unhas

Descontos para racdes com fins terapéutico/profilaticos

000000000000 0000¢0

Outra:
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E importante que responda como se estivesse numa situagéo real, tendo em conta que o valor
que selecionar deixaria de estar disponivel para outros fins.

7) Qual o valor da mensalidade que estaria disposto a pagar
para manter um Plano de Saude Animal, tendo em conta os
servi¢cos que selecionou anteriormente? *

10-15¢
16-20€
21-25¢
26-30€
31-35¢€

>35€

OO OO0OO0OO0O0

Nao sei

8) Caso usufruisse de um Plano de Saude Animal com o valor e
beneficios anteriormente selecionados, deslocar-se-ia mais
vezes ao Veterinario? *

O Sim
O Nio
(O Talvez

9) Se a recomendacao para a subscricao de um Plano de Saude
Animal Ihe fosse feita por um Médico Veterinario, ficaria mais
inclinado em aderir? *

O sim
O Nao
(O Talvez

Vi
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Dados pessoais

Género: *

(O Feminino

(O Masculino

Idade: *
O 1828
O 29-38
O 39-48
(O 49-58
O >58

Habilitagoes literarias: *
(O Nenhuma

(O Basico

(O Secundario

(O Superior

Distrito: *
O Aveiro
O Beja

(O Braga

(O Braganca

Vi
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QOO0 OOO00000Aa0 00 0

Grupo de rendimento liquido mensal do seu agregado familiar: *

Q9 QO 00 a0 O

Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Agores

Madeira

<1050€

1050-1650€
1651-2300€
2301-3000€
3001-3650€
3651-4300€
>4300€

Nenhum

VI



