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Resumo

O trabalho da autonomia é longo e arduo, dificil de levar a cabo, e se reveste da
necessidade de ter sempre em mente a subjetividade, na medida em que se implica um sujeito
da experiéncia, da acdo, da relacdo e do desejo — a crianca ou jovem — em interacdo com outros
sujeitos — os cuidadores — a quem compete ajudar o primeiro a tornar-se progressivamente mais
autobnomo sem sobre ele impor o seu proprio desejo, a sua pressa ou a expetativa de que seja
guem ndo é. O presente estudo apresenta como principal objetivo importancia da unidade de
apoio e promoc¢do de autonomia dos jovens no processo de autonomizacdo dos jovens
institucionalizados. O estudo foi dirigido aos jovens e a equipa técnica de unidades de apoio e
promoc¢do de autonomia da area de Lisboa. Foram efetuados pedidos de colaboracdo a 40
unidades e obtivemos resposta de 26 jovens e 3 técnicos, que constituiram a amostra do estudo.
Foi utilizada a metodologia mista recorrendo a um inquérito por questionario com respostas
fechadas e abertas e posterior analise de contetido categorial dos mesmos. Realizaram-se dois
questionarios um para os jovens e 0 outro para os profissionais, que integram 3 grandes
dimens0es: caracterizacdo, competéncias adquiridas (cognitivas, emocionais e funcionais) e
impacto das Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens no desenvolvimento e
concretizacdo do processo de autonomizacdo. As principais conclusdes foi que através das
unidades de apoio e promocdo da autonomia é possivel os jovens assumirem algumas
responsabilidades, tais como responsabilidades de gestdo doméstica e financeira (cozinhar,
pagar as contas, ir as compras), bem como procurar trabalho, entre outros. O que torna esta

resposta social muito importante para adquiricdo da autonomia.

Palavras Chaves: Autonomia, Unidade de Apoio e Promogdo de Autonomia, Jovens,

Competéncias. Projeto de Vida
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Abstract

The work of autonomy is long and arduous, difficult to carry out, and involves the need to
always keep subjectivity in mind, as it involves a subject of experience, action, relationship and
desire — the child or young person — in interaction with other subjects — the caregivers — who
are responsible for helping the former to become progressively more autonomous without
imposing their own desires, their haste or the expectation that they are someone they are not.
The present study presents as its main objective the importance of the support unit and
promotion of young people's autonomy in the process of autonomy of institutionalized young
people. The study was aimed at young people and the technical team of support and autonomy
promotion units in the Lisbon area. Requests for collaboration were made to 40 units and we
received responses from 26 young people and 3 technicians, who constituted the study sample.
A mixed methodology was used using a questionnaire survey with closed and open answers
and subsequent analysis of their categorical content. Two questionnaires were carried out, one
for young people and the other for professionals, which integrate 3 major dimensions:
characterization, acquired skills (cognitive, emotional and functional) and impact of the Support
and Promotion of Young People's Autonomy Units on the development and implementation of
the process of autonomy. The main conclusions were that through the support and autonomy
promotion units it is possible for young people to assume some responsibilities, such as
domestic and financial management responsibilities (cooking, paying the bills, going
shopping), as well as looking for work, among others. which makes this social response very

important for acquiring autonomy.

Keywords: Autonomy, Autonomy Support and Promotion Unit, Young People, Skills. Life
Project
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Introducéao

A presente Dissertacdo intitulada “Processo de Autonomiza¢ao dos Jovens em Unidade
de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens”, apresentada no ambito do mestrado em
Servico Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar, na Universidade Lus6fona —
Centro Universitério de Lisboa, tem como tema a autonomia dos jovens residentes em Unidade

de Apoio e Promocéo de Autonomia.

Lopes e Vicente (2019) afirmam que ndo existe uma idade especifica para iniciar as
aprendizagens para a autonomizacgdo, tratando-se de um processo evolutivo mais na
adolescéncia e na transicdo para a idade adulta. Trata-se de uma fase que envolve adaptacéo as
exigéncias coletivas, um acordo entre o individuo e a sociedade, sendo o verdadeiro desafio
encontrar o equilibrio entre 0 mundo interno e externo, entre o pessoal e o coletivo. Tal como
formulado por Erik Erikson (1976, citado em Orenstein & Lewis, 2020), sdo a resolugédo
positiva de cada uma das dicotomias, conflitos ou crises, que marcam as varias etapas do
desenvolvimento humano, que se constroi, desde idade muito precoce e em interagdo com o

outro, a identidade e a autonomia.

Na fase da adolescéncia, o individuo depara-se com um periodo de transicdo da infancia
para a idade adulta, estando este sujeito a transformaces afetivas, intelectuais, sociais,
fisioldgicas, psicoldgicas que sdo vividas pelo mesmo e determinadas pelo seu meio envolvente
e cultura. Segundo Yvonne Poncet-Bonissol (2010) este periodo de mudanca assemelhar-se-a
a um despertar e tera a exata medida do que foi feito ao longo da infancia. Constitui um evento
parecido com uma experiéncia de quimica: trata-se de transformar o estado de crianca em estado
adulto, soltando as amarras que o prendem ao meio familiar. O adolescente esta transformado
em oficina a céu aberto, é 0 objeto do seu prdprio trabalho (p 15). E na fase da adolescéncia
que se inicia o processo de autonomizacao. Contudo, destaca-se que nao existe idade exata para

comecar esta etapa de vida.

Os autores Carvalho e Cruz (2015) referem que o desenvolvimento da autonomia é um processo
dificil com todos os individuos, especialmente para as criancas e jovens a residir em casa de
acolhimento. A autonomia nas instituicbes de acolhimento deve ser realizada para que se
alcance as metas que cada etapa do desenvolvimento humano exige, isto devera ter como
consequéncia a aquisi¢do das varias competéncias de autonomia e, deste modo, a saida da

instituicdo seja efetuada com sucesso. As acgdes de intervencdo para a autonomia devem ser
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realizadas com um adulto de referéncia tendo por base uma relacdo de confianca (Gomes,
2010).

A importancia desta fase da vida e do processo de autonomizacdo guiaram este estudo
que apresenta como objetivos gerais: Compreender a percecdo dos profissionais e dos jovens
sobre as competéncias adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizacao;
Analisar a importancia que os profissionais e 0s jovens ddo a aquisi¢do de competéncias para a

autonomizacao.

Estabeleceu-se ainda procurar responder a algumas questdes através do estabelecimento dos

seguintes objetivos especificos: Caracterizar os profissionais e jovens que integram o estudo;

Compreender a percecdo dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel cognitivo

desenvolvidas no processo de autonomizacao;

Compreender a percecao dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel emocional

desenvolvidas no processo de autonomizacao;

Compreender a perce¢do dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel funcional

desenvolvidas no processo de autonomizacao;

Entender do ponto de vista do jovem e da equipa técnica, 0 impacto que as Unidades de Apoio

e Promocéo de Autonomia tém para o processo de autonomizacao;

Compreender o papel do projeto de vida dos jovens institucionalizados e o seu entendimento

pelos jovens e equipa técnica;

Identificar, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, quais as competéncias que mais

dificuldades/limites apresentam;
De modo a integrar estes objetivos foram criadas 3 dimens6es de analise:

1°) Caracterizagdo da populagdo participante; 2%) competéncias a desenvolver e adquiridas; 3%)

impacto/ importancia das competéncias para o Projeto de Vida futuro;

Tratou-se de um estudo com uma abordagem mista, sendo que as questdes fechadas e
de escolha multipla foram analisadas a partir de estatistica descritiva. Nas questdes aberta e de
elaboracdo efetuou-se uma analise categorial de forma a encontrar as categorias presentes nas

diferentes respostas.

11
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

Os dados foram recolhidos a partir de dois questionarios, um para a Equipa Técnica e outro

para os Jovens.
O presente trabalho esté dividido em 2 partes cada uma com diversos capitulos:

A primeira parte, a revisdo da literatura, procura desenvolver 0s conceitos acerca da
infancia, adolescéncia e entrada na vida adulta. De seguida foi feita uma pesquisa acerca dos
conceitos de crianca e jovens em risco/perigo e do sistema de promocao e protecdo portugués.

Posteriormente introduziu-se o tema da autonomizacao, comecgando por mencionar o conceito
de autonomia e as suas dimensdes, casa de acolhimento com unidade de apoio de promogéo de
autonomia dos jovens, a importancia de projeto de vida para o jovem e alguns estudos sobre o
desenvolvimento de competéncias para a vida adulta de jovens em contexto de acolhimento

residencial.

A segunda parte integra, em um primeiro capitulo, a apresentacdo do estudo empirico
em que se define o problema de investigacdo, os objetivos gerais e especificos e a metodologia

utilizada, os instrumentos de recolha e analise dos dados, os procedimentos e cuidados éticos.

O segundo capitulo apresenta os resultados da investigacao e sua andlise e interpretacéo.

12
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PARTE | - REVISAO DA LITERATURA

Um dos primeiros propositos de uma investigacdo é gerar informacdo que possa
contribuir para uma melhor compreensdo do fendmeno social em estudo, o que implica,
necessariamente, identificar toda a investigacdo anterior relevante com a qual esse fendmeno
se relaciona. O investigador nunca parte do zero, existe um corpo de conhecimento que foi
estabelecido por outros investigadores e, por isso, a literatura publicada constitui um importante
recurso para o investigador no processo de planificacdo, implementacdo e interpretacdo dos

resultados da investigacao.

Nesse sentido, serd abordado o tema das criancas e jovens em perigo, comecando por
fazer uma analise acerca da infancia, adolescéncia e entrada na vida adulta. Refletir acerca das
definicbes de crianca e jovens em risco/perigo e o enquadramento juridico do sistema de
promogdo e protecdo portugués. De seguida foi introduzido o tema da autonomizagéo,
comegando por descrever a autonomia e as suas dimensodes, casa de acolhimento com unidade
de apoio de promocéo de autonomia dos jovens e alguns estudos sobre o desenvolvimento de

competéncias para a vida adulta de jovens em contexto de acolhimento residencial.
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Capitulo 1 — Criancas e Jovens em Perigo

Ao longo desta pesquisa é necessario introduzir alguns conhecimentos tedricos acerca da
problematica das criancas e jovens em perigo, entre 0s quais 0 conceito de infancia,
adolescéncia, o comego da “idade adulta”, e por fim, a lei de Protecdo das Criangas e Jovens
em Perigo. Desta forma, serdo apresentadas as varias reflexdes e ideias de diversos autores para

enriquecer e complementar a presente investigacéo.
1.1 — Infancia, adolescéncia e entrada na vida adulta

Comecamos por refletir sobre o conceito de crianga/jovem. A Convencdo dos Direitos
da Crianca (1990) interpreta o conceito no mesmo sentido dos artigos 1° e o artigo 122.° do
codigo civil portugués: considera a idade de 18 anos como limite para integrar os individuos

enquanto criancas.

Foi a partir do século XIV-XVI que “apareceu um sentimento novo da infancia”
(Monteiro, 2010, p.18) que vem trazer a sensibilidade e preocupacdo em relacdo a infancia. A
mudanc¢a de paradigma no que se refere a infancia, a “nova visdo humanista da infancia”
(Monteiro, 2010, p.20), possibilitou e foi acompanhada por um conjunto de alteragdes sociais,

politicas, juridicas e simbolicas que enquadram a intervencdo que para ela ou com elas se faz.

Uma das grandes mudancas, ainda heterogénea em funcédo do tempo e do espaco, foi a
da “descoberta da crianga-vitima da familia e da sociedade” que se torna “objeto, cada vez mais,
da protec¢do publica e privada” (Monteiro, 2002, p.92). Efetivamente “o reconhecimento da
crianga como titular de direitos comeca a abrir caminho, no séc. XI1X, um “periodo em que se
efetua a transformacdo do estatuto das criangas e em que se forja o estado de infancia”

(Monteiro, 2010, p.26).

Embora o século X1X tenham demonstrado um conjunto de avancgos €, apenas, no século
XX que o cuidado e a protecdo na infancia ganham relevo. Para Fernandes (2009) e Tomas
(2011) o seculo XX é o espago no qual se verifica o reconhecimento dos direitos da crianca
tendo um papel determinante a Convencdo sobre os Direitos da Crianga (CDC), de 1989,
ratificada pelo estado portugués em 1990. Trata-se de um “ponto de viragem relativamente a
anteriores perspetivas para com os direitos da crian¢a” (Pinto & Sarmento, 1997, p.81), sendo

que a sua adogao desencadeou uma “verdadeira revolu¢ao” (Monteiro, 2010, p.9).
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Com a Convengdo sobre os Direitos das Criangas (CDC), a crianga passa a ser vista
como um cidadao titular de direitos de diversa ordem. civis, econdmicos, sociais, culturais e
politicos, ainda que estes ultimos estejam sujeitos a uma reserva minima de idade. Este
documento torna-se o instrumento mais completo sobre os direitos da crianga, 0s quais
abrangem todas as criangas, at¢ aos 18 anos de idade, “independentemente de qualquer
consideracdo de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra da crianca, de seus
pais ou representantes legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade,

nascimento ou de qualquer outra situagcao” (CDC, artigo 2).

Também é estabelecido que cada Estado é responsavel por cada crianga. Isso significa
que os Estados que ratificaram a CDC (exceto os EUA) estdo vinculados a uma obrigacdo de
promover as condi¢des necessarias ao exercicio dos direitos incluidos na CDC (Bastos & Veiga,
2016, p.33), intervindo cada vez mais frequentemente para “controlar o exercicio do poder

paternal e proteger as criangas” (Monteiro, 2010, p.27).

A concecdo e a visdo da infancia sofreu diversas alteracdes ao longo da historia. A partir
da década de 90, do século XX, surgiram um conjunto de estudos, ensaios e investigacdes, a
nivel nacional e internacional, sobre as criancas a partir do olhar das varias ciéncias, até essa
data, a historia da infancia encontrava-se “bastante fragmentada e limitada” (Monteiro, 2002,
p.17). Como defendem Becchi e Julia (1996, citado por Monteiro, 2010) “quanto mais
recuamos no tempo, mais fugidios se revelam os rastos que podemos detetar, ndo porque a

crianga ndo tenha tido o seu lugar, mas porque a concegao da crianga era diferente” (p.10).

A categoria social da infancia é acompanhada muitas vezes por uma visao pessimista da
crianca, o que Sarmento (2005) denomina negatividade constituinte, e na qual sdo encaradas
como inferiores, incompetentes e imperfeitas. Apesar da mudanca de visdo da fase da infancia
e da criacdo de um conjunto de documentos sobre os seus direitos, as criangas ainda continuam
a ser um dos grupos sociais mais vulneraveis, permanecendo na atualidade: praticas de
infanticidio, exploracdo, abandono, trabalho infantil, violéncia, abuso, exploracéo,
discriminagdo, pobreza, (Tomas, 2011; Wall & Almeida, 2014; UNICEF, 2016; Wall, 2016;
Sarmento & Trevisan, 2017). Como referem Bastos e Veiga (2016), as insuficiéncias, de ha
duas décadas, mantém-se e, em alguns casos, surgem agravadas ou até com novos contornos

mais complexos.
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Desse modo, e como afirmam Bastos e Veiga (2016), falar das criancas € uma prioridade
nacional, especialmente daquelas que se encontram em situacdes de maior vulnerabilidade
social e que, por isso, ndo estdo capazes de vivenciar a sua infancia de uma forma harmoniosa,

tranquila e feliz.

Como defende Martins (2010), a pesquisa e intervencdo na area da protecao de criancas
e jovens em risco constitui uma janela sobre 0 mundo da infancia ou sobre a(s) infancia(s) no
mundo e as suas condicdes de existéncia objetivas e subjetivas, pessoais e relacionais, materiais
e simbolicas. Mas é muito mais do que uma perspetiva sobre a condi¢do de ser crianca; na
verdade, a protecdo de criancas e jovens em risco tem vindo a constituir-se progressivamente
como um dominio privilegiado de configuracdo discursiva e pratica desta mesma condicdo, um
agente envolvido na mudanca das representacfes sociais sobre as criangas e 0 seu lugar na vida

e na sociedade, no presente e no futuro. (p. 317).

De seguida transitamos para a etapa seguinte que se trata da adolescéncia. Uma fase, regra geral,
de crise. Como salienta Poncet-Bonissol (2010) “para que a infancia acabe, ha que aceitar o
momento de crise, no sentido de mudancga” (p.21)De facto, esta transicdo entre os dois estados,
da infancia a idade adulta, mesmo que em laténcia, tem lugar, atualmente, mais cedo e marca
uma etapa decisiva, a do término da infancia, da qual o interessado, bem como os seus
progenitores, se deve despedir. Lembremo-nos de que o termo “adolescente” provém do verbo
latino “adolescere”, que significa “crescer”. Evoquemos igualmente as palavras de Rousseau,
em Emile ou Da Educacfio: “Mas o homem, em geral, ndo foi feito para permanecer na infancia.
Sai dela no momento prescrito pela natureza; e esse momento de crise, embora bastante curto,

tem profundas influéncias” (citado em Poncet-Bonissol, 2010, p.22.)

O adolescente esta empenhado em tornar-se autbnomo e, por isso, prepara a sua saida de casa
muda a quantidade e a qualidade das suas relacdes com o sistema extrafamiliar, torna-se
sexualmente ativo e pode vir a ser ele proprio pai ou mae. Por outras palavras, e como diz
Minuchin (1971), “quando a crianga entra na adolescéncia e tem de se adaptar quer 4 sua familia
quer ao cada vez mais importante grupo de pares, ela exerce pressao para uma maior autonomia.
Se a familia quiser continuar como uma unidade saudavel e encorajadora do crescimento, deve

evoluir do estado de familia de uma crianga para familia de um adolescente” (p.91).
Quando a fase da separacdo fisica ou saida de casa do jovem se aproxima (quer para prosseguir

0s seus estudos ou o seu trabalho longe da familia, quer por vontade de viver noutro espaco,
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quer porque ele préprio decidiu casar-se ou viver com alguém) essa mudanca ressoa em todos
0s membros da familia. O sucesso ou fracasso da saida de casa de um filho esta
inextricavelmente ligado a reorganizacdo da familia, quer ao nivel dos rearranjos hierarquicos
quer dos novos canais de comunicacgdo. Se o filho que sai de casa desempenhava uma fungéo
importante na homeostase familiar — veiculo de comunicacao entre os pais, filho parentificado
(desempenhando a funcdo de pai ou mde, por auséncia ou incapacidade de um dos
progenitores), fung¢do de “para-raios” — a familia vai ter sérias dificuldades em reorganizar-se.

Por vezes 0s pais ameagam separar-se ou divorciar-se.

Numa das fases mais importantes no desenvolvimento do individuo, para completar o que ja
foi descrito, é a fase da vinculacdo. A vinculacdo traduz-se na capacidade de estabelecer
vinculos afetivos e emocionais que constitui um fator fundamental para o desenvolvimento e
funcionamento psicol6gico dos individuos. As criancas e jovens vao criando modelos internos
de relacdo com as figuras primarias de vinculacdo. A vinculacdo representa uma relacao
emocional, intima, profunda e duradoura, com dependéncia mutua, que se sustenta na convicgdo
de que esta se prolongara quer no tempo quer no espaco (Ainsworth, 1979; Bowlby,1969). Uma
necessidade tdo natural no ser humano como a sua necessidade fisioldgica, isto porque o ser
humano tem uma necessidade intrinseca de se apegar a algo ou a alguém como se fosse uma
necessidade de sobrevivéncia. Por isso, a crianca fundamenta o seu conceito de coeréncia e a
sua resiliéncia na maneira como é amada, sentindo-se valorizada ao lado das pessoas que

cuidam de si, com quem ela convive diariamente e com quem aprende (Gomes, 2005).

O estabelecimento de uma vinculacdo segura ou insegura vai depender das experiéncias
que a crianga ou 0 jovem vivencia com as figuras cuidadoras. Se estas forem responsivas, a
relacdo que se estabelece é marcada pela seguranca e pela exploracdo do ambiente de forma
entusiasmada. As criangas/ jovens que estabelecem relagdes inseguras percecionam as figuras
cuidadoras como ndo responsaveis, revelam baixa curiosidade em explorar o ambiente e podem

apresentar pouca ou demasiada interacdo com a figura de vinculacéo.

Existe familias que o seu ambiente é inadequado e ndo estruturado e que nao véo de
encontro ao bem-estar da crianca /jovem. Algumas familias conseguem ultrapassar os periodos
de crise, utilizando recursos internos e/ou exteriores, permitindo assim uma restruturacdo da
familia. Na auséncia da familia, a instituicdo de acolhimento, é uma das respostas que pode
completar as lacunas e socializa a crianga/jovem. Nem sempre a familia consegue satisfazer as

necessidades dos menores, ndo porgue Nao querem, mas porque podem estar a passar por uma
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adversidade. Cabe ao Estado apoiar as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade em

prol do bem-estar do menor.

O superior interesse e 0 bem-estar do menor deve ser sempre posto em primeiro lugar
na intervencao social. Segundo Batista (2014), baseada na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens

em Perigo (LPCJP) a familia ndo cumpre adequadamente o seu papel quando:

e Coloca a crianca e jovem em situacdo de perigo, o ambiente familiar ndo é
seguro e ndo é seguro para a crianca/jovem;

e Abandona a crianga/ jovem e a deixa entregue a si proprio;

e Confere maus-tratos fisicos ou psiquicos ou abusos sexuais;

e Nao recebe os cuidados ou a afei¢do adequada a sua idade e situacdo pessoal;

e Obrigam a crianca/jovem a trabalhos inadequados a sua idade, e que vao contra
a sua etapa de desenvolvimento;

e Sujeita, direta ou diretamente, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca, seja a nivel fisico ou psiquico;

e Tém comportamentos ou atividades que prejudicam gravemente a salde,
seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhe oponham de modo

adequados a remover essa situacao;

Quando ocorre estas situacdes a familia é sujeita a intervencdo no &mbito do sistema de
promocao e protecdo, tendo em vista o superior interesse da crianca. A CPCJ e tribunal tém o
poder de aplicar medida de promocéo e de protecao;

1.2 O conceito de crianga e jovem em perigo/risco

A intervencdo tutelar de promogé&o e protecao, expressa na Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo (LPCJP), desenvolve-se relativamente a casos em que se verifique a ameaca
dos direitos essenciais (civicos, sociais, econémicos e culturais) da crianga ou jovem até aos 18
anos de idade que, por tal, se vé em situacdo de perigo para a sua seguranca, saude, formacéo,
educacdo ou desenvolvimento, requerendo-se, deste modo, a atuagdo do Estado. Os sistemas
sociais e judiciario devem responder ao perigo identificado desencadeando agfes que
proporcionem as condi¢es adequadas a promocdo dos direitos e protecdo das vitimas de

qualquer forma de exploragdo ou abuso, abandono ou tratamento negligente, ou quando se
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vejam privados de um ambiente familiar que garanta o seu bem-estar e desenvolvimento
integral (Guerra, 2004; Bolieiro e Guerra, 2009).

A crianga e jovem em situacao de risco € toda a “crianca que, pelas suas caracteristicas
bioldgicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia, esta sujeita a elevadas probabilidades de vir
a sofrer omissoes e privacdes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades béasicas de

natureza material ou afectiva” (Penha, 2000, cit. por Cortes, 2020, p.13).

De acordo com a Promocdo e Protecdo dos Direitos das Criangas, a continuidade ou a
agudizacao dos fatores de risco podem, em alguns contextos, quando se verifica a auséncia de
fatores de protecdo ou compensatérios, levar a situacdes de perigo. No entanto, nem todas as
situacdes de perigo resultam de uma situacdo de risco prévia. Estas podem aparecer perante
uma situacdo de crise aguda, como a morte de alguém querido, divércio ou separacdo. E esta
distingdo entre situacdes de risco e de perigo que define os varios niveis de responsabilidade e

legitimidade na interveng&o, no Sistema de Promocéo e Protecéo da Infancia e Juventude.

Nas situac@es de risco, a Promocéo e Protecdo dos Direitos das Criancas menciona que
a intervencdo é conduzida para que haja uma superacdo da mesma, tendo em vista a prevencao
primaria e secundaria das situacdes de perigo, recorrendo a implementacdo de politicas,
estratégias e acdes. Estas politicas sdo direcionadas a toda a populacdo em geral ou a grupos
especificos de familias e criangas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, como por
exemplo: campanhas de informacdo e prevencdo; acGes que promovam o bem-estar social;
implementacdo de programas de educacdo parental; respostas de apoio a familia através de
prestacdes sociais, habitacdo social; alargamento da rede pré-escolar, entre outras.

Em situacOes de perigo, a intervencao tem como objetivo remover o perigo existente em
que se encontra, através da aplicacdo de medidas de promocdo e protecdo, assim como
proporcionar a prevencdo de reincidéncias e a compensacao e superagdo das consequéncias

dessas situacdes (Goncalves, 2020).

De facto, nas situacOes de risco a legitimidade da intervengédo passa pela remocéo de
situacOes que possam constituir-se num perigo, através da construcdo de estratégias e acoes
integradas a nivel central e local, em prol de uma prevencdo priméria. Neste sentido, a
prevencdo primaria é fundamental para obstar o surgimento de contextos de risco que possam,
de forma mais incisiva, constituir-se em perigo. A prevencao primaria, passa, portanto, pela
concecdo e implementacdo de politicas, estratégias e acdes dirigidas as comunidades em geral
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e que tenham, também, como destinatarios prioritarios as criangas e jovens integradas em
contextos sociais, familiares, escolares, habitacionais, culturais, econémicos e ambientais

desfavoraveis ao seu desenvolvimento e a realizacdo dos seus direitos.

Nesta vertente, a prevencdo primaria esta incluida nas competéncias das Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens, na sua modalidade alargada, uma vez que atuam na rede
informal, o mais a montante possivel, ou seja, na &rea do risco, conforme o preconizado nas
alineas de a) a e) do artigo 18.°, da LPCJP.9 Quando o grau de risco é tdo elevado que se
constitui numa situacdo de perigo para a seguranca, saude, formacdo, educacdo, ou
desenvolvimento da crianca ou jovem, a intervencdo passa para a intervencdo de nivel
secundario e terciario, cabendo aqui a legitimidade as entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude (ECMIJ) e as comissdes de protecdo na modalidade restrita, (art. 6.°,
7.°¢ 8.°da LPCJP) e em Ultima instancia, aos tribunais (al. j, art. 4.2, 11.°, 67.°¢ 68.° da LPCJP).

O trabalho conjunto entre as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude (ECMIJ), requer a constituicdo de equipas multidisciplinares para a andlise e
avaliacdo das potenciais situacdes de risco que possam culminar em situacdes de perigo ou
maus-tratos para o(s) menor(s), assumindo a importancia do envolvimento/implicacdo/apoio

das familias das criancas e jovens informalmente sinalizadas.

Em caso da ineficacia da intervencdo da rede informal ou da situacdo ser de perigo
iminente, as situaces devem passar para a rede formal de intervencdo, nomeadamente para as

CPCJ do concelho de residéncia da crianca e jovem ou tribunal da comarca.

As situacdes que chegam as CPCJ déo abertura de processo, pela fase de sinalizacéo,
seguindo-se a fase da avaliacdo e investigacdo; diagndstico; medidas de promocéo e protecao
dos direitos e finalmente, pela coordenacdo e acompanhamento do caso, em caso de ndo haver
oposicao por parte dos pais ou representante legal ou do jovem com idade igual ou superior a

12 anos.

Em todas estas fases, mesmo em situacdes consideradas de emergéncia, com retirada de
menor, as familias devem estar envolvidas no processo, com excecao das situacdes em que este
envolvimento se revele penoso para a crianga ou jovem, como é o caso das situagdes de abuso

sexual.
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1.3. Lei de Promocéao e Protecao de Criancas e Jovens

O sistema de promocdo e protecao de criangas e jovens portugués, em vigor em Portugal
desde 1999, com a aprovacao da Lei Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP — Lei
n°147/99, de 1 de setembro), esta ancorado na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) e

na Convencéo sobre os Direitos da Crianga (CDC).

A LPCJP, aprovada pela lei n.° 147/99 de 1 de setembro e com as alteracGes introduzidas
pelas leis n.° 31/2003, de 22 de agosto, n.° 142/2015, de 8 de setembro, n.° 23/2017, de 23 de
maio, e n.° 26/2018, de 5 de julho, integrou a concecdo trazida pela CDC de que o
desenvolvimento da crianca/jovem envolve a concretizacdo de todos os seus direitos (sociais,
culturais, econémicos e civis), assim como o reconhecimento da crianca/jovem como sujeito
auténomo de direitos humanos. O nosso atual sistema parte da familia, elemento fundamental
da sociedade, com direito & protecdo da sociedade e do Estado (cf. art.° 67.° da CRP), a quem
cabe a promogao dos direitos da crianca e indubitavelmente a sua protec&o. E no seio da familia
gue a maioria das criancas/jovens cresce e se desenvolve em dignidade e autonomia,
promovendo-se 0s seus direitos. Mas também é no seio da familia que, por vérias razdes na sua
maioria multifatoriais e complexas, podem ocorrer situagcbes de perigo que colocam as
criancas/jovens em situacdo de vulnerabilidade, estando em causa a sua seguranca, satde, bem-

estar, formacdo, educacdo e desenvolvimento integral (Simdes, 2018).

A intervencdo para a promocao dos direitos e protecdo da crianga/jovem em perigo
incumbe as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as Comissdes de
Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) e aos Tribunais (art.°6.° da LPCJP), e €é legitima quando
0s pais, representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto a colocam em perigo
ou quando nao atuam de forma adequada afasta-la do perigo em que se encontra, por a¢do ou
omissao de si propria ou de terceiros. A crianga/jovem tem, assim, de se encontrar em situacédo
de perigo para a sua seguranca, satde, formacédo, educagdo ou desenvolvimento, situagdo que
legitima a intervencdo do Estado e da sociedade na sua vida e autonomia e na sua familia (cf.
Proposta de Lei n.° 265/VIlI — Exposicdo de motivos da LPCJP), assim como, lhe confere o
direito & protecdo da sociedade e do Estado, como resulta do art.° 69.° da CRP. Ou seja, a

crianga/jovem esta em perigo quando:

e Estad abandonada ou entregue a si propria;

e Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;
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e Nao recebe os cuidados ou afei¢do adequados a sua idade e situacéo pessoal;

e Estd aos cuidados de terceiros durante o periodo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultaneo com
0 ndo exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

e E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade ou situacdo pessoal ou prejudiciais 4 sua formagdo ou
desenvolvimento;

e Estd sujeita a comportamentos que afetam gravemente a sua seguranca ou
equilibrio emocional ou quando a propria crianga/jovem assume
comportamentos, atividades ou consumos que afetam gravemente a sua salde,
seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais,
representante legal ou quem tenha a sua guarda de facto se oponham de modo
adequado a remover a situacdo (cf. art.° 3., n.°2 da LPCJP);

e Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacdo com o Estado, sem

autorizacdo de residéncia em territorio nacional.

A LPCJP define o regime juridico da intervencdo das entidades com competéncias em
matéria de infancia e juventude, das CPCJ e dos tribunais na promocéo dos direitos e protecdo
da crianca/jovem em perigo, que se deve pautar no respeito pelos principios orientadores da
intervencdo, consagrados no art.° 4.° da LPCJP — interesse superior da crianca/jovem;
privacidade; intervencdo precoce; intervencdo minima; proporcionalidade e atualidade;
responsabilidade parental; primado da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas;
prevaléncia da familia; obrigatoriedade da informacdo; audicdo obrigatdria e participacdo e
subsidiariedade. Este ultimo principio é estruturante da intervencao no sistema de promogéo e
protecdo e esclarece que a mesma deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas CPCJ e, em Ultima instancia, pelos

tribunais.

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (autarquias, servigos
de seguranca social, entre muitas coisas) compete avaliar, diagnosticar e intervir nas situagoes
de risco e de perigo de forma consensual com os responsaveis pela crianca/jovem (cf. art.°.7. °,
n.3en.4, al a) da LPCJP) e com a ndo oposi¢édo da crianga/jovem com idade ou superior a

12 anos (ver ainda o art.°. °10° n.° 1 da LPCJP). O nosso sistema responsabiliza e envolve a
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comunidade da crianga/jovem na promocéo e protecdo dos seus direitos. As entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude comunicam as CPCJ as situacfes de perigo
sempre gque ndo possam, no ambito exclusivo da sua competéncia, assegurar a protecao que as
circunstancias exigem (art.° 65°,n.° 2 da LPCJP) e sempre que entendam que a sua intervencao
néo seja adequada ou suficiente (art.° 66.%, n.° 3 da LPCJP).

As CPCJ, enquanto instituicdes oficiais ndo judiciarias, com autonomia funcional,
visam promover os direitos das criangas/jovens e intervir nas situacées em que estdo em perigo
(cf. art. 12.°, n.°1 da LPCJP). Tém uma composicdo pluridisciplinar e interinstitucional (art.°
17.° da LPCJP). S6 podem intervir com o consentimento expresso e prestado por escrito pelos
pais, representante legal o pela pessoa gque tenha a sua guarda de facto, nos termos do art.° 9. e
com a ndo oposicdo da crianca/jovem com idade igual ou superior a 12 anos (art.° 10.° da
LPCJP), sem o0s quais 0 processo € remetido ao Ministério Publico a quem cabe requerer a

abertura de processo judicial de promocédo e protecao.

As CPCJ e os tribunais tém competéncia para a aplicacdo de medidas de promogéo dos
direitos e protecdo das criancas/jovens que visam o afastamento da situacéo de perigo, conforme
o0 disposto no art.° 34.° da LPCJP. Estas estdo tipificadas no art.° 35, n.° 1 da LPCJP e podem
ser executadas em meio natural de vida, tais como as medidas de apoio junto dos pais, apoio
junto de outro familiar, confianca a pessoa idonea e apoio para a autonomia de vida, ou
executadas em regime de colocacdo, que é o caso da medida de acolhimento familiar e de
acolhimento residencial. A medida de confianca a pessoa selecionada para a ado¢éo, a familia

de acolhimento ou instituicdo com vista & ado¢éo ¢ de aplicacdo exclusiva dos tribunais.
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Capitulo 2 — Autonomizacao

De acordo com a lei 147/99, no seu artigo 45.°, é fundamental “proporcionar diretamente
ao jovem com idade superior a 15 anos apoio econémico e acompanhamento psicopedagogico
e social, nomeadamente através do acesso a programas de formac&o, visando proporcionar-lhe
condicBes que o habilitem e Ihe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente autonomia

de vida”.

A autonomia ndo é um conceito linear e concreto, pois assume uma construcdo
multidimensional, quer ao nivel dos seus conteudos, quer ao ritmo de desenvolvimento de cada
uma das suas dimensdes. A no¢do de autonomia esté relacionada com inimeras caracteristicas
“separa¢do-individuacdo, maturidade psicossocial, capacidade de autorregulacgéo, autocontrolo,
autoeficacia, autodeterminacao, capacidade de decisdo e independéncia” (Veloso, 2014, p.16).
Todavia, importa ndo restringir o conceito de autonomia apenas a vertente pessoal e
psicolégica, mas também, ter em conta a autonomia como a aquisi¢do de conhecimentos e
competéncias funcionais que permitam ao individuo uma plena emancipacdo, tais como

autonomia financeira, profissional, aspetos para a construcao da vida pessoal e/ou familiar.

A autonomia ocupa um lugar muito importante na emancipacéo individual do jovem,
pois € a partir desta que o jovem se integra na sociedade e se assume como parte integrante da
mesma. A conquista da liberdade, a ansia de se tornar independente, bem como a construcao de
autonomia séo pilares particulares da adolescéncia. Trata-se de uma fase onde ocorrem varias
experiéncias como forma de aprendizagem e construcdo de identidade. Teoricamente, a
definicdo de autonomia relaciona-se com diversos conceitos como, liberdade, independéncia e
emancipacdo, embora a sua ligacdo ndo seja feita de forma direta, subjetivamente estes

conceitos estabelecem uma relagdo na construcdo da autonomia.

2.1 — Autonomia e as suas dimensodes
O conceito de autonomia tem sido explorado por varios autores que o definem tendo em

conta trés dimensdes (Ribeiro, 2008; Fernandes, 2010; Barbosa & Wagner, 2013; Gomes, 2010;
Steinberg & Silverberg, 1986). Antes de explicar cada uma delas salienta-se que ndo ha um
consenso global da designacdo das dimensdes, pois cada autor definiu-as com denominagdes

distintas, no entanto, com alguns teores semelhantes.
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Na dimensdo, designada por comportamental (Ribeiro, 2008; Barbosa & Wagner,
2013), cognitivo (Fernandes, 2010; Gomes, 2010) ou valores (Steinberg & Silverberg, 1986)
0s autores relacionam a autonomia a um ato consciente de tomada de decisdo. Esta é um
processo continuo que influencia o presente e o futuro, na medida em que as decisfes tomadas
na adolescéncia poderdo causar repercussdes, positivas e/ou negativas, na vida adulta. Neste
sentido, o jovem assume a responsabilidade pelos seus atos e rege o seu comportamento de

acordo com 0s seus objetivos de vida.

Na dimensdo designada por emocional (Ribeiro, 2008; Fernandes, 2010; Barbosa &
Wagner, 2013; Steinberg & Silverberg, 1986) ou afetiva (Gomes, 2010), os autores expdem a
autonomia numa vertente pessoal, onde o jovem revela ter capacidade de definir os seus
objetivos de vida, assumir uma posi¢do com base nos seus interesses e desejos e ser capaz de
pensar e refletir de forma independente, ndo sendo influenciado pelos outros. Por outro lado, o
jovem deve ter em conta consequéncias emocionais que 0s comportamentos autbnomos podem
suscitar, originando, por vezes, sentimentos ambivalentes. O jovem, quando auténomo, revela
conhecer e perceber a si mesmo e aos outros, demonstrando confian¢a nas suas escolhas

pessoais e morais.

A terceira dimensdo tem varias designac@es, tais como, funcional (Gomes, 2010;
Fernandes, 2010). Nesta dimenséo o conceito de autonomia incide numa vertente pratica, onde
0 jovem demonstra ser capaz de planear, concretizar as suas decisdes (Gomes, 2010), 0s seus
objetivos, refletir estratégias necessarias para explica-los (Barbosa & Wagner, 2013),
manifestando a sua autodeterminacdo e eficacia na concretizacdo dos mesmos (Fernandes,
2010). Numa vertente de valores (Ribeiro, 2008), o jovem € capaz de realizar uma analise
pessoal dos seus valores, comparando-0s com os valores dos pais e da sociedade, gerando, por
vezes, um conflito interno. Por outro lado, os autores Steinberg & Silverberg (1986) expdem o
conceito de autonomia numa perspetiva comportamental, abarcando competéncias de

organizacdo, tarefas domeésticas e gestédo financeira.

De modo semelhante, e na linha do modelo integrado de Noom, Dekovic e Meeus
(2001), a autonomia é composta por trés dimensdes: i) atitudinal — refere-se ao processo
cognitivo associado a realizacdo de escolhas e definicao de objetivos; ii) Emocional — refere-se
ao processo afetivo em sentir-se confiante acerca dessas mesmas escolhas e objetivos; iii)
Funcional — refere-se ao processo regulatério de desenvolver estratégias com vista ao alcance

dos objetivos definidos.
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Oliveira & Peixoto (2021), quando se referem a criangas e jovens em contexto de
acolhimento residencial, consideram que na dimensao funcional importa considerar também a
gestdo do quotidiano, higiene, alimentacdo, mobilidade, habitacéo, cidadania e tecnologias de
informacg&o. Por sua vez, na dimensdo emocional, é relevante considerar a importancia dos
sentimentos, em sentido lato, e dos sentimentos de seguranca, em sentido estrito, nas suas

crencas e valores pessoais, assim como nas suas convicgdes morais e politicas. (p.240)

A partir do reconhecimento destas dimensoes, segundo Oliveira & Peixoto (2021) identificam-
se quatro graus possiveis de autonomia das criancas/jovens, os quais se distinguem: i)
Plenamente independente — tem garantida uma independéncia sustentada, mantendo uma rede
social de apoio estavel e saudavel. Participa na comunidade e toma decisdes conscientes e
ponderadas sobre a sua vida. Gere de forma adequada 0s seus recursos. Nao necessita de
qualquer apoio técnico ou financeiro por parte dos servigos sociais; ii) Parcialmente
independente — beneficia de apoio residual, prescindindo de apoio financeiro. Apresenta
potencial de transicdo para uma independéncia plena, se assegurada orientacdo técnica; iii)
Parcialmente dependente — consegue viver de forma autbnoma, mas com um suporte técnico
e/ou financeiro moderado. Pode ndo conseguir progredir para uma independéncia plena, embora
garanta um certo grau de autonomia; iv) Dependente — necessita de um apoio técnico e
financeiro permanente, independentemente das pequenas conquistas que eventual e

previsivelmente consiga alcancar.

A sustentabilidade de um processo de autonomizacgéo carece de uma constante avaliacdo do
ponto de desenvolvimento em que a crianga/jovem se encontra e dos progressos efetuados, bem
como da implicacdo e capacidade empética dos intervenientes. S6 num ambiente humanista,
crente na capacidade que o individuo tem de surpreender, ultrapassar dificuldades e
constrangimentos, é possivel construir e reconstruir a maior felicidade possivel. Para tal,
importa identificar a motivacéo e fragilidades emocionais e definir estratégias particularizadas
para reforcar as mais-valias e obviar cada uma das menos-valias identificadas (Oliveira &
Peixoto, 2021).

O conceito de competéncias de vida surgiu a partir de um conceito geral de competéncia
definido por Le Boterf (2003, citado em Dias et al., 2012, relacionado com os “conhecimentos
ou saberes vivenciados pelo sujeito aprendente, que se manifestam na acdo ajustada perante
situacdes complexas, instaveis” (p.35). Com base em fundamentos tedricos, as competéncias

de vida s6 fazem sentido quando aplicadas nos diferentes contextos de vida do individuo, pois
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o “treino de competéncias de vida sé estara efetivamente concretizado quando a pessoa for
capaz de transferir a competéncia aprendida num dado contexto” (Dias, et al., 2012, p.36), ou
seja, ndo importa apenas ter o conhecimento das competéncias, mas sim ter a capacidade de

explica-las nas diversas situacdes do quotidiano.

Segundo Lemos & Menezes (2002) “as competéncias sociais referem-se a um
constructo multidimensional que inclui fatores sociais/interpessoais, cognitivos e emocionais,
designadamente as competéncias internas que intervém na interacdo com outras pessoas”
(citado em ISS, I.P. 2007, p.59-60). Ou seja, as competéncias sociais traduzem-se a partir de
comportamentos e atitudes (adequados ou desadequados) quer na relacdo com o outro, quer na
forma como a crianga e jovem manifesta-se nos diferentes contextos da sua vida. Um individuo
com fracas competéncias sociais, ou até mesmo auséncia delas, pode demonstrar dificuldades
na criacdo de lacos, amizades, em aceitar criticas, pedir ajuda, saber lidar com situacdes de

pressdo e stress, colocando em causa o relacionamento interpessoal.

O termo competéncia social ¢ utilizado por varios autores como “uma variavel para
avaliar niveis de ajustamento e adaptacdo (...) como a habilidade da pessoa para perceber as
demandas do ambiente e o esforco com o objetivo de adequar seu préprio comportamento a
situagdo” (Cecconello & Koller, 2003, p.2). Um individuo com competéncias sociais revela ser
otimista, ter confianca em si proprio, estabelece objetivos que pretende alcancar, e acima de
tudo aprende e constrdi através dos seus fracassos, € um individuo que contem estratégias para
resolucdo de problemas. Na mesma linha, e de acordo com Tyler (1984, citado em Cecconello
& Koller, 2003,), uma pessoa com competéncias sociais “é¢ capaz de acreditar nas suas
potencialidades e demonstrar sentimentos positivos com relagdo a si mesmo (...), é capaz de

estabelecer metas e tragar estratégias para conseguir bons resultados” (p.2).

Segundo o Manual de Processos-chave do LIJ (ISS, I.P., 2007), as competéncias
pessoais sdo “caracteristicas pessoais que influenciam a relagdo que a crianca e jovem tem
consigo mesma” (p. 25), isto €, 0 conhecimento que a crianca e jovem tem de si proprio, a sua
capacidade de transmitir e reconhecer 0s seus sentimentos, a sua autoestima, a forma como a
criangca e jovem se perceciona e a sua autonomia pessoal. Especificamente, a competéncia
pessoal é uma competéncia intrinseca ao individuo e esté relacionada com um conjunto de
saberes, potencialidades e recursos que o individuo utiliza no seu quotidiano para a resolucao
de tarefas com as quais é confrontado. Ja a competéncia social acontece num espaco de relacao

com 0s outros, estando associada a um conjunto de comportamentos do individuo onde ha a
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transmissdo de sentimentos, opinides, vontades, “demonstrando a capacidade de resolucao de

problemas imediatos, de forma a minimizar a ocorréncia de problemas futuros” (Caballo, 1987,

citado em Ribeiro, 2008, p.8).

Importa salientar que as competéncias pessoais e sociais adquiridas variam de pessoa
para pessoa tendo por base varios fatores: contexto social, econdmico, cultural e/ou familiar.
No caso de criancgas e jovens em risco, para além de viverem, por vezes, um longo periodo na
instituicdo de acolhimento, onde involuntariamente ficam limitados no desenvolvimento de
competéncias, sdo criancas e jovens que suportam percursos de vida desestruturados, com

representacdes familiares negligentes e ausentes de competéncias.

Segundo Matos (2005, citado em Ribeiro, 2008) as competéncias pessoais e sociais deverdo
apelar ao ensinamento de vérias artes de conhecimento, como a observacdo, compreensao do
meio, previsdo e antecipacdo de acontecimentos e a capacidade de resolucdo de problemas,

testando qual a forma de agir em determinada situacao.

Uma eficaz promocdo de competéncias pessoais e sociais é possivel atraves do
desenvolvimento de aspetos como o sentimento de pertenca a um grupo, a existéncia de uma
figura de referéncia, a construcdo de uma identidade propria, com a partilha de experiéncias,
que leva a que o adolescente demonstre maior capacidade pessoal “permitindo identificar
situacOes e problemas, encontrar e implementar solugdes, avaliar resultados e manter ou alterar
estratégias” (Ribeiro, 2008, p.9).

O treino de competéncias de vida procura ser um apoio para sucesso pessoal, social e
profissional, bem como para a resolucéo de diversos problemas. As competéncias de vida séo
“competéncias facilmente ensinadas e aprendidas e, quando dirigidas para a vida quotidiana,
sao enriquecedoras.” (Dias, Cruz, & Danish, 2001, p.159), ou seja, sempre que possivel, devem
ser trabalhadas e exploradas areas importantes para o jovem, tais como, a procura de emprego,
estratégias para a gestdo econdmica, realizar poupanga, aquisicdo de vestuario,
responsabilidade pela resolucdo de assuntos pessoais, realizacdo de tarefas domésticas, sendo
estas competéncias mais funcionais, no entanto, devem ser simultaneamente trabalhadas

competéncias de foro pessoal e relacional.

Segundo Danish & Hale (1981, citado em Gomes & Marques, 2013) as competéncias
de vida ndo surgem apenas do contacto com diferentes situacdes e desafios, mas sim “através
de demonstra¢do, modelagem e pratica” (p.5), que ao serem treinadas e desenvolvidas estdo a
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promover a autonomia dos jovens nos processos de tomada de deciséo e na confianga para

enfrentar novos desafios.

2.2 — Casa de Acolhimento com Unidade de Apoio e Promocéo de

Autonomia dos Jovens

As Casas de Acolhimento com Unidades de Apoio e Promocgdo de Autonomia é uma
“resposta social, no ambito de execucdo de medida de promocao e protegédo, desenvolvida em
espacos habitacionais (apartamento de autonomizacéo), destinados a preparar 0s jovens para a
vida ativa, desde que para tal demonstrem responsabilidade, competéncias e potencialidades,
devendo ser salvaguardada a sua individualidade e privacidade por forma a que possam
adquirir, progressivamente, autonomia de vida” (ISS, 1.P., 2024).—Trata-se de um espaco que
tem como principal objetivo fornecer aos jovens competéncias que 0s possam ajudar apds a sua

autonomizacao (Silva e Vieira, 2009).

Entre as diversas modalidades de transicdo para a vida independente, Kroner (2007) refere
as trés mais frequentes: 1) apartamentos para um grupo de jovens com supervisao; 2)
apartamentos individuais com semi-supervisao e 3) para um grupo de jovens sem supervisao.
Segundo o autor, esta supervisdo pode ser realizada a varios niveis: a) um técnico viver no
apartamento; b) visitas diarias realizadas por um técnico, mas ndo anunciadas; c) contacto

telefénico regular com os jovens e d) deslocacdo dos jovens ao gabinete do técnico responsavel.

Os apartamentos de autonomizacdo encontram-se inseridos em comunidades que
disponham de servigos sociais de apoio, nomeadamente ao nivel de emprego, educacéo e saude
(Calheiros et al., 2013). De modo idéntico a programas desenvolvidos noutros paises, 0
apartamento de autonomizacdo focaliza-se na promocdo de dimensdes que se supdem
primordiais para garantir a subsisténcia dos jovens ap6s a transi¢do para a vida independente
(Stein, 2005), tais como a qualificacdo escolar e profissional, redes de suporte, gestdo e

organizacao domeéstica e cuidados de saude.

De acordo com o Relatério CASA de 2022 (ISS, I.P. , 2022), existiam 164 jovens a viver
em apartamento de autonomizacdo, verificando-se um aumento de 15% face ao ano de 2021
(143 jovens). Os espacos de autonomizagdo foram criados para 0s jovens terem a possibilidade
de apreenderem e treinarem competéncias de vida, no entanto, &€ uma resposta social ainda

escassa, dado o nimero de jovens institucionalizados (Sousa, 2015).
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A intervengdo das institui¢ces de acolhimento, segundo o Manual de Processos-chave
do L1J (2007), deve incidir no desenvolvimento de capacidades e competéncias das criancas e
jovens, identificando as principais necessidades destes. O apoio dos elementos da equipa
técnica e educativa € imprescindivel, pois ira ajudar a crianga e jovem a perspetivar o seu futuro,
bem como assumir responsabilidades (de acordo com a sua idade) nas diferentes areas da sua
vida. As competéncias que 0s jovens conseguirem adquirir durante o periodo da
institucionalizacdo sdo importantes para incutir seguranca pessoal e desenvolver uma

autonomizagao com sucesso.

De acordo com o Manual de Processos-chave do L1J (ISS, 2007) séo seis as capacidades
e competéncias a desenvolver nas atividades para as criangas e jovens em perigo, sendo elas,
1) comunicagdo verbal e ndo-verbal, 2) habilidades pessoais, sociais e a aquisicao de valores,
3) autoestima, 4) resiliéncia, 5) capacidade para participar e 6) cooperacao. Estas competéncias
podem facilmente ser potenciadas no dia-a-dia da instituicdo, tendo um papel importante

aquando da saida do jovem para a vida independente.

Nestas competéncias ressalta-se a resiliéncia, ndo menosprezando as outras, mas “na
educacdo de criangas e jovens em risco, desenvolver a resiliéncia ¢ tarefa prioritaria” (ISS,
2007, p. 238), pois é necessario munir as criangas e jovens de mecanismos que lhes ajudem a
resistir as dificuldades e adversidades da vida. Tornar uma crianca e jovem resiliente é fazer
com que este(a) seja capaz de lidar com os problemas/situacBes a que esteve exposto(a),
ajudando a superar o0s obstaculos e as adversidades da vida, tornar-se uma pessoa mais forte e

capaz de assumir novas atividades.

A resiliéncia é uma competéncia pessoal que se pode fortalecer nas criancas e jovens
através de acgdes, tais como, promover a autoestima, reconhecer os pontos fortes, assumir que
0S erros ndo sdo insucessos, mas sim caminhos de aprendizagem, estimular relagdes de afetos,
mostrar-se disponivel para a crianca e jovem e a vivéncia de sentimentos positivos, otimistas
que Ihes transmita seguranca face ao seu futuro. Todos estes aspetos elencados sdo designados
como fatores de prote¢do definidos como “as influéncias que modificam, melhoram ou alteram
a resposta de uma pessoa a algum perigo que predispde a um comportamento nao adaptativo”

(ISS, 2007, p. 238).

Todavia, o desenvolvimento de competéncias em contexto de acolhimento institucional

é considerado um desafio por parte dos técnicos, pois a escassa interven¢do com base num
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modelo educativo/terapéutico coloca em causa o treino e a capacitacdo de competéncias,
ficando aquém das necessidades dos jovens. Gomes (2010,) reforca que “sem a existéncia de
normas e limites bem definidos, os jovens ndo podem construir o0 seu processo de autonomia
de forma estruturada e segura” (p.197). A preparacao futura dos jovens para a autonomia ¢ algo
essencial para um processo de autonomizagdo sustentado, “proporcionando aos jovens
experiéncias e instrumentos que permitam o desenvolvimento das competéncias necessarias
para a inser¢ao na vida ativa, combatendo o risco de exclusdo social futura” (Gomes, 2010,
p.285). De acordo com os fundamentos tedricos de Smith (1999 cit. em Calheiros, et al.,2013)
a preparacdo para uma vida eficaz tem em conta quatro areas que devem ser alvo de gestdo:

recursos, tempo, pessoal e interpessoal.

Ao falar de gestdo de recursos o autor engloba “recursos financeiros, competéncias e
conhecimentos” (p.254), trata-se de uma gestdo ao nivel dos recursos financeiros (gestdo/uso
do dinheiro, estratégias de poupanca, conhecimentos para abertura de conta no banco), mas
também recursos locais e da comunidade (utilizacdo dos servigos da comunidade, realizacdo de
inscricdo no centro de emprego, no centro de salde, pagamento de contas), a fim possibilitar

uma vida eficaz.

A gestdo de tempo é uma area também importante, que envolve o desenvolvimento de
competéncias de planeamento do quotidiano, organizagdo de tarefas, responsabilidade pelo
cumprimento de horarios, compromissos e para tal, deve ser estimulada e valorizada aos jovens.
A gestdo pessoal é a area que se manifesta em todas as vertentes da vida do jovem, ja que
abrange as suas competéncias pessoais incluindo “estratégias de autorregulacdo e
monitorizagdo, motivacdo para a mudanca, definicdo de objetivos, protecdo e apresentacao
pessoal” (Smith, 1999 cit. In Calheiros, et al., 2013, p.255), quer isto dizer que, uma boa gestao
pessoal pode traduzir-se em resultados positivos nas outras vertentes como as competéncias de
comunicacao e relagdes de afeto. Por Gltimo, a gestdo interpessoal, que muito associada a gestao
pessoal, refere-se ao desenvolvimento de competéncias interpessoais e sociais em que 0 jovem
se integra na sociedade através de grupos/associac¢des, do desporto, com intuito de criar relagdes

de proximidade que facilitam a sua integracao social.

Alguns estudos evidenciam a aquisi¢do de competéncias pessoais € sociais como um
aspeto importante no desenvolvimento da maturidade e no ajustamento social, tal como o défice
nas competéncias pessoais e sociais estd associado ao comportamento antissocial e ao

isolamento social (Matos, Simdes, & Carvalhosa, 2000). Contudo, ndo podemos deixar de

31
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

conhecer toda a historia pessoal do jovem, pois esta foi para ele a sua aprendizagem social,
agindo em consonancia com os valores transmitidos pelos pais/educadores, que muitas das
vezes assumem uma postura ausente na supervisdo parental, dando origem a comportamentos

delinquentes.

A autonomizacdo € ja o final de todo um processo de desenvolvimento de autonomia,
processo este que depende das caracteristicas de cada jovem e da sua atual situagdo, em aspetos
como as competéncias que ja adquiriu, se ja esta inserido no mercado trabalho, quais 0s recursos
que disponibiliza (habitacdo, recursos econdémicos, familiares), entre outros. Neste sentido,
cada jovem tem um processo de autonomizacdo diferente, sem esquecer que este deve ser
definido em conjunto com o jovem, analisar as condi¢des que sdo fundamentais para concretizar
a sua saida, bem como definir estratégias para assumir uma vida auténoma e ir alcangando os
seus objetivos pessoais, dando relevo a rede social do jovem e aos recursos que este tem acesso,

de forma a garantir a sua seguranca ap0s a saida da instituicdo.

Em suma, sera importante dar oportunidade ao jovem de exprimir a sua vontade nas
tomadas de decisdo no que respeita ao seu projeto de vida, pois para 0s jovens ouvirem e
aceitarem as opinides e decisdes do técnico é simultaneamente fulcral ouvir e respeitar o0s

argumentos e expectativas do jovem (Calheiros, et al., 2013).

2.3 - Projetos de Vida
Os projetos de vida sdo imprescindiveis para qualquer crianca/jovem. Segundo o
Instituto da Seguranca Social (2019), € da responsabilidade das equipas multidisciplinares

preparar e planear o futuro da crianga/ jovem.

Os projetos de vida devem contemplar planos de intervencéo individual (PI1) que devem
contemplar todas as areas da vida de cada crianca/jovem, ou seja, construir numa logica
sistemica e adaptada para as especificidades de cada crianca. Desta forma sera possivel ter
projetos de vida adequados, seguros e oportunos e em consenso com a decisdo do Tribunal ou

da Comissao de Protecdo.

Tanto a construgéo do projeto de vida como a sua aplicacdo deverdo sempre ter por base
a garantia do superior interesse da crianca e jovem. Os projetos de vida devem ser construidos
pelo gestor de caso, educador de referéncia e pela crianca/jovem. Deve ter em conta as
necessidades e interesses da crianga/jovem com vista ao seu desenvolvimento pessoal e

profissional, tendo também a fungéo de ser um fio orientador do seu percurso de vida. Ao falar
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de projeto de vida é imprescindivel falar de autonomia, pois 0s projetos de vida devem

promover a autonomia dos jovens.

Assim, o “projeto de vida configura uma estratégia de intervengdo da estrutura
residencial em parceria com outros atores sociais, implicando fortemente com as criancas e
jovens acolhidos e suas familias, tendo como objetivo principal a sua desinstitucionalizacao

segura” (Grupo de Coordenagao do Plano de Auditoria Social CID - Criangas, 2011, p. 104)

2.4 — Alguns estudos sobre o desenvolvimento de competéncias para a

vida adulta de jovens em contexto de acolhimento residencial

Um estudo realizado por Barth (1990) com jovens ex-institucionalizados referiram que
0 periodo pos-institucionalizagdo foi alvo de “graves caréncias econdmicas, como nio terem
dinheiro para comprar comida e pagar contas (...) 33% dos participantes admitiu ter feito algo
ilegal para conseguir dinheiro, designadamente viver num carro, roubar comida, prostituir-se e
vender drogas e cerca de um quarto dos entrevistados referiram ter dificuldades em
compreender o descritivo das contas que tém para pagar” (Barth, 1990, citado em Fernandes,
2010, p.12).

E preocupantes as consequéncias da auséncia de suporte durante a transicio para a vida
adulta, bem como “as consequéncias do défice no desenvolvimento de aptiddes sociais em fases
da vida das pessoas, reconhecendo que podem comprometer fases posteriores do ciclo vital”
(Silva, 2004, p.61). Como se verificou no estudo supracitado, os jovens sairam da institui¢do
sem uma preparacdo prévia, caréncia de conhecimentos gerais que levaram ao inicio da

precaridade.

A saida da instituicdo sem uma preparacdo prévia poderd comprometer de forma
negativa o futuro dos jovens, pois muitos sdo 0s riscos e 0s perigos que poderdo surgir aos
jovens quando “confrontados com o mundo, munidos dos seus recursos pessoais € sociais,
muitos dos jovens acabam por engrossar a populacao socialmente excluida, muitas vezes com
problemas de falta de habitagcdo, de toxicodependéncia ou de delinquéncia” (Gomes, 2010,

p.23).

No entendimento dos autores Dias, Cruz, & Danish (2001,) o futuro € uma fase da vida
muito importante para os jovens, contudo a forma como se vive o futuro é fundamental para o

bem-estar pessoal, social dos jovens, salientado que aqueles “que ndo tiverem expectativas

33
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

futuras positivas tém maior probabilidade de se envolverem em comportamentos de risco”
(p.159). Por outras palavras, 0s jovens que tém expectativas negativas em relacdo ao seu futuro
sdo mais propicios a desenvolver comportamentos desviantes, contrariamente, 0s jovens com
expectativas futuras positivas apresentam uma visdo mais segura e confiante, quer a nivel de

valorizacéo pessoal, quer ao nivel de integracéo na sociedade.

Da mesma forma, a populacéo que cresce em contexto institucional e posteriormente é
forcada a sair, devido a maioridade, sdo jovens que frequentemente temem o seu futuro e a
transicdo para a vida adulta. Por vezes, a saida da instituicdo e a transicdo para a vida
independente é vivida com representacdes negativas e com sentimentos de inseguranca. Na
tentativa de colmatar e prevenir estes sintomas, torna-se pertinente investir na promocao e no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens, potenciando

simultaneamente a sua componente relacional/afetiva.

Se tivermos em conta que a competéncia é “a capacidade aprendida, adquirida através
de treinamento ou experiéncia, que produz um efeito que preenche as necessidades de uma
situagdo de vida” (Mcfall, 1976, cit. em Silva, 2004, p.63), alguns autores, nomeadamente, um
estudo de Sloutsky (1997, cit. In Ribeiro, 2008), verificou que o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais apresenta-se como limitado e reduzido no ambito do
acolhimento institucional, constituindo-se como “um impacto nefasto no desenvolvimento
cognitivo das criancas, afetando de forma negativa as suas aquisicdes cognitivas e 0 seu
processo de desenvolvimento” (p.9). Assim, e como ja& referimos, o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais encontra-se em varios estudos, associado ao risco de
desajustamento do adolescente, na medida em que quanto maior for o desenvolvimento de

competéncias menor sera o risco de desenvolver comportamentos desajustados.

E certo que estas criangas e jovens carecem de uma intervencio eficaz e reparadora,
existindo fatores na instituicdo de acolhimento que fomentam essa intervencéo, tais como, um
ambiente estavel e familiar, a criacdo de rotinas e rituais na instituicdo, a promog¢do de um
ambiente educacional com a transmissdo de valores e atitudes por parte dos técnicos e 0s
cuidados diarios com as criancas e jovens. E no decorrer do quotidiano institucional que v&o
surgindo tarefas de rotina que “sdo uma excelente oportunidade para que 0s técnicos promovam

a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias pessoais na crianga e jovem” (ISS, 2007, p.
220).
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Deste modo, o processo de autonomia de jovens institucionalizados deve ser realizado
de forma gradual, e manter em perspetiva que a individualidade de cada um, procurando que
este seja responsabilizado e empoderado a tomar as suas préprias decisdes, desenvolvendo
assim ndo sé as suas competéncias pessoais como sociais. Um dos aspetos que pode ajudar na
preparacdo para a autonomizagao € a criacdo de oportunidades para que o jovem participe em
atividades que ocorram fora das instituicdes. De acordo com um estudo realizado por Gomes
& Marques (2013, citado em Dias, et. al., 2012, p.37) 0s jovens que integraram um programa
de treino de competéncias tém maior tendéncia para desenvolver comportamentos positivos e
saudaveis, bem como tém um “maior dominio das diferentes competéncias de vida,

demonstrando uma maior satisfagdo com a vida e uma maior tendéncia para o otimismo”.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
A segunda parte, referente ao estudo empirico, pretende em um primeiro capitulo efetuar
a apresentacdo do estudo, define-se o problema de investigacdo, oS objetivos gerais e
especificos e a metodologia utilizada, os instrumentos de recolha e analise dos dados, 0s
procedimentos éticos prévios, essenciais em todo o processo metodologico, antes e durante o
trabalho empirico O segundo capitulo desta segunda parte apresenta os resultados e a analise

da investigagéo.
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Capitulo 3 - Apresentacdo do estudo

3.1. Definicao do Problema de Investigacao

O tema proposto na investigacao refere-se ao processo de autonomizacao que se inicia
na fase da adolescéncia, no entanto, ndo existe uma idade exata para o inicio desta etapa de
vida. Deste modo, esta fase pode ser definida como “a transi¢do no desenvolvimento entre a
infancia e a idade adulta que envolve grandes mudangas fisicas, cognitivas e psicossociais”
(Papalia, Olds, & Feldman, 2006, p. 440). Sendo uma etapa que antecede a fase de adulto, é
necessario ensinar os jovens a desenvolverem competéncias e capacidades que sdo

fundamentais no seu dia-a-dia.

A éarea do acolhimento residencial suscita-me particular interesse, ja que apds um
estadgio profissional na area e, posterior, entrada numa equipa educativa numa casa de
acolhimento, permitiu-me estar em contato com a populagdo-alvo desta investigacdo no seu
dia-a-dia. O tema da autonomia é um conceito pertinente que se tem mostrado um verdadeiro
desafio nas Casas de Acolhimento. Razéo essa que a mesma decidiu ser como tema principal
nesta investigacdo, inseridos as unidades de apoio & promocao de autonomia pois ainda € uma

resposta recente e pouco abordada.

Aliando a breve experiéncia pratica e ao aprofundamento teorico do tema foram varias
as inquietacOes que surgiram sobre o acolhimento residencial, acerca do processo de
autonomizacao, ao trabalho desenvolvido com as criangas/jovens e a relacao entre profissionais

e criangas/jovens.

Neste estudo, a questdo de partida da investigacao é: Qual a percecdo dos profissionais
e dos jovens sobre as competéncias adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de

autonomizacao e sua importancia para o futuro?

3.2. Objetivos de Investigacéo

Para a realizacdo desta investigacdo foi necessario estabelecer algumas metas e
objetivos para que a concretizacio seja feita com sucesso. E essencial estabelecer objetivos
gerais e objetivos especificos. Segundo Fortin (2009), “o objetivo é o enunciado que indica

claramente o que o investigador tem intencao de fazer no decurso do estudo” (p.40).

Os objetivos gerais desta investigagao sao:

37
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

1. Compreender a percecao dos profissionais e dos jovens sobra as competéncias adquiridas (e

em desenvolvimento) no processo de autonomizacgéo

2. Analisar a importancia que os profissionais e os jovens ddo a aquisi¢do de competéncias para

a autonomizagcéo.
Estabeleceu-se, ainda, um conjunto de objetivos especificos:
a) Caracterizar dos profissionais e jovens que integram o estudo;

b) Compreender a percecao dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel cognitivo

desenvolvidas no Processo de autonomizacao;

c) Compreender a percecéo dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel emocional

desenvolvidas no Processo de autonomizacgéo;

d) Compreender a percecao dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel funcional

desenvolvidas no Processo de autonomizacgéo;

e) Entender do ponto de vista do jovem e da equipa técnica, o impacto que as Unidades de

Apoio e Promocao de Autonomia para o processo de autonomizacao;

f) Compreender o papel do projeto de vida dos jovens institucionalizados e o seu entendimento

pelos jovens e equipa técnica;

g) Identificar, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, quais as competéncias que mais

dificuldades/limites apresentam;

3.3. Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a metodologia do trabalho, no que toca ao desenho da
investigacdo, aos participantes e a técnica de recolha de dados utilizada e o procedimento que

foi delineado.

Os paradigmas de investigacdo constituem o sistema de pressupostos e valores que
guiam a pesquisa, determinando as varias opc¢des que o investigador terd de tomar no caminho
que o conduzird rumo as “respostas” ao ‘“‘problema/questio” a investigar (ou seja, ao
“conhecimento”); tomando as palavras de Crotty (1998) “os paradigmas sdo o referencial

filosofico que informa a metodologia do investigador” (p.3).
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A presente investigacéo de cariz descritivo utilizou uma metodologia mista.

Delineado a defini¢do do problema de investigacao e selecionados 0s objetivos, 0 passo
seguinte no processo da investigacdo tem a ver com a recolha de dados, que instrumentos vao
ser utilizados, questdes fundamentais das quais depende a qualidade cientifica dos resultados e
das conclus6es do estudo (Almeida & Freire, 1997; Black, 1999).

Para esta investigacdo foi escolhido o procedimento dos questionarios, em que se
assemelham as entrevistas, mas por dispensarem a presenca do entrevistador sdo
autoadministrados (Ghiglione & Matalon, 1997); tomam quase sempre a forma de formularios
impressos que podem ser enviados por correio (para grandes populacfes), entregues em méo
(para amostras mais pequenas) ou por email (questionarios eletronicos) (Charles, 1998).
Passiveis de aplicacdo a variadissimas situacdes e contextos de investigacdo, ndo impdem as
restricdes referidas para as entrevistas, estando assim explicada a sua enorme popularidade na
pesquisa em CSH (Moreira, 2004). Comparativamente com a entrevista o questionario é mais
amplo no alcance, mas mais impessoal em natureza: implica menores custos médios, mas nao
fornece a riqueza de pormenores de uma entrevista nem a certeza de obtencdo de 100% de
indice de retorno (Mason &Bramble, 1997). As técnicas de recolhas de dados em que a
informacdo é obtida inquirindo os sujeitos podem ser agrupadas sob a designacdo geral de
técnicas de inquiricdo ou inquérito (Ghiglione & Matalon, 1997).

O questionario, elaborado a partir dos objetivos da investigacdo, integravam trés partes:
Caracterizacdo sociodemografica; Competéncias fundamentais a desenvolver e adquiridas;
Impacto/ importancia das competéncias para o Projeto de Vida futuro;

A 12 parte do questionario pretendia responder ao objetivo especifico a) Caracterizar dos
profissionais e jovens que integram o estudo. A segunda parte aos objetivos especificos, b)
Compreender a percecdo dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel cognitivo
desenvolvidas no Processo de autonomizagao; ¢c) Compreender a percecdo dos profissionais e
jovens sobre as competéncias ao nivel emocional desenvolvidas no Processo de autonomizacao
e d) Compreender a percecdo dos profissionais e jovens sobre as competéncias ao nivel
funcional desenvolvidas no Processo de autonomizacgéo; A terceira e ultima parte corresponde
aos objetivos: e) Entender do ponto de vista do jovem e da equipa técnica, 0 impacto que as
Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia para 0 processo de autonomizagao; f)

Compreender o papel do projeto de vida dos jovens institucionalizados e o seu entendimento
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pelos jovens e equipa técnica; g) Identificar, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens,

quais as competéncias que mais dificuldades/limites apresentam;

O questionario da equipa técnica e dos jovens possuia 23 questdes, 6 questdes fechadas

e 17 questdes abertas.

Os mesmos foram envidados por correio eletronico e feitos e respondidos na Plataforma

Google Forms entre janeiro e fevereiro de 2024.

Para a analise dos questionarios englobou uma abordagem mista, sendo que as questdes
fechadas e de escolha multipla foram analisadas a partir de estatistica descritiva. Nas questdes
aberta e de elaboracdo efetuou-se uma anéalise categorial de forma a encontrar as categorias

presentes nas diferentes respostas.

3.5. Modelo de analise

O modelo de anélise que serviu de guia para a presente investigacao foi o seguinte:

Qual a percecdo, dos profissionais e dos jovens sobre as competéncias adquiridas (e em

desenvolvimento) no processo de autonomizagéo e sua importancia para o futuro?

Objetivos gerais:

Compreender a perce¢éo dos profissionais | Analisar a importdncia que 0s
e dos jovens sobra as competéncias | profissionais e 0s jovens dao a aquisi¢do
adquiridas (e em desenvolvimento) no | de competéncias para a autonomizacao.

processo de autonomizacgao.

Dimensodes de anélise:

1°) Caracterizacdo da | 29) competéncias a | 3% impacto/ importancia
populacédo participante | desenvolver e adquiridas; das competéncias para 0
Projeto de Vida futuro

Objetivos especificos:

Caracterizacédo dos | Compreender a perce¢do dos | Entender do ponto de vista
profissionais e jovens | profissionais e jovens sobreas | do jovem e da equipa
que integram o estudo; | competéncias ao nivel | técnica, o impacto que as

cognitivo desenvolvidas no | Unidades de Apoio e

Processo de autonomizacdo; | Promogdo de Autonomia
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Compreender a percecdo dos
profissionais e jovens sobre as
competéncias ao nivel
emocional desenvolvidas no
Processo de autonomizacao;

Compreender a percecdo dos
profissionais e jovens sobre as
competéncias ao nivel
funcional desenvolvidas no
Processo de autonomizacao;

Identificar, do ponto de vista
da equipa técnica e dos jovens,
quais as competéncias que
mais dificuldades/limites

apresentam;

tém para o processo de
autonomizacao;

Compreender o papel do
projeto de vida dos jovens
institucionalizados e o seu
entendimento pelos jovens

e equipa técnica;

Autores de Referéncia:

Para a definicdo das
competéncias:
Barth (1990)
Dias, Cruz, & Danish (2001,)

Gomes & Marques (2013)

Para a importancia das
competéncias no projeto
vida:

Calheiros (2013)

Sousa, 2015

Gomes (2010)

Populacédo destinataria:

Equipa técnica e jovens das unidades de apoio de promog¢do de autonomia dos jovens

do concelho de Lisboa.

Metodologia:

Descritiva de cariz mista.

Instrumentos recolha de dados:

Questionario de autoaplicacéo.

Analise dos dados:

Andlise estatistica

simples

Analise estatistica simples

Analise categorial

Analise estatistica simples

Analise categorial
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3.6. Procedimento e cuidados éticos

De forma a ser conseguido o desenho delineado para a metodologia deste presente
trabalho, o estudo teve em conta determinados procedimentos éticos prévios, essenciais em todo
0 processo metodologico, antes e durante o trabalho empirico. Assim, foi apresentado a
proposta de investigagdo ao Conselho Cientifico do Instituto de Servigo Social da Universidade
Lusofona de Lisboa e apds a aprovacdo do mesmo foram realizados cerca de 14 contactos via
email, telefone e através das redes sociais/informaticas. Foi conseguida resposta positiva por
parte de 26 jovens e 3 profissionais de apartamentos de autonomia e foi enviado o termo de
consentimento informado, o projeto de investigacdo e a declaragdo da investigacdo. (Ver
apéndice I).

Os contactos iniciaram-se entre abril a junho de 2023. Foi garantida a confidencialidade
e anonimato das informagOes pessoais. Foi transmitida formalmente toda a informagdo da
investigagdo. Ao participarem no estudo e ao responderem e submeter o questionario era
assumido e consentido, de forma, informada, que os especialistas estavam a dar o seu

consentimento informado, de modo a ficar formalizada a sua participacdo. (ver apéndice I11)

Em janeiro de 2024 a investigadora, como ainda ndo tinha todas as respostas reunidas,
decidiu fazer uma nova ronda de contactos via e-mail, finalizando o periodo de respostas em
abril de 2024, concluindo-se o estudo com 26 respostas submetidas por partes dos jovens e de

3 respostas enviadas pelos profissionais dos apartamentos de autonomia.

As respostas foram dadas através da plataforma Google Forms, para o qual foi enviado

um link nos e-mails de contactos em ambas as rondas.
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Capitulo 4. Apresentacédo dos Resultados da Investigacdo

4.1. Apresentacdo dados

Este capitulo é apresentado os resultados obtidos, para que se consiga compreender e
dar resposta a questdo de partida: “Qual a percecdo dos jovens ¢ equipa técnica sobre o
impacto das Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia para 0 processo de autonomizacgéo

dos jovens?”

No ambito da amostra da investigacdo, que corresponde & primeira se¢do dos
questionarios, foi feita a caracterizacdo sociodemogréafica dos jovens e dos profissionais.
Salientado que obtivemos 26 respostas dos jovens, com idades compreendidas entres 0s 16 e 0s
22 anos, em relacdo ao género 17 jovens correspondem ao sexo masculino, 8 ao sexo feminino
e 1 ao género ndo binario. Em relagdo aos profissionais, das 3 respostas obtidas as idades
correspondem a 26, 31 e 54 anos e sdo ambos do sexo feminino.

Os questionarios foram aplicados a vinte e seis jovens com idades compreendidas entre
0s 16 e 22 anos de idade e a trés profissionais das UAPA, procurando analisar e levantar quais
as necessidades referentes ao processo de autonomia nas UAPA.

Atualmente e ap0s a pesquisa na Carta Social dos equipamentos existentes foi possivel
encontrar 40 UAPA na regido de Lisboa. Nos meios que foram possiveis, num universo de 40
UAPA, a amostra é de 26 jovens residentes nas UAPA e de 3 profissionais, integrantes & equipa
técnica das UAPA.

Dos 26 jovens residentes em UAPA, que fizeram parte da amostra, 17 (65,4%) sdo do género
masculino, 8 (30,8%) sdo do género feminino e 1 (3,8%) é do género ndo binério. No que toca

aos 3 profissionais, sdo todos do género feminino, como é possivel observar na Figura 1 e 2.

@ Masculino @ Masculing
@ Feminino @ Feminino
Nao Bingrio Nao Bindrio
Gréfico 1 - Género dos Jovens Residentes em UAPA Gréfico 2 - Género dos Profissionais das UAPA
Fonte: Google Forms (2024) Fonte: Google Forms (2024)
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No que diz respeito a distribuicdo etaria da amostra nos jovens, varia entre 0s 16 e 0s 22
anos, sendo que, num segundo plano é mais acentuada nos 18 e 21 anos, cerca de 23,1%. Em
relacdo aos profissionais tem idades compreendidas entre os 26, 54 e 31 anos (ver grafico 3 e
4).

2 (7,7%) 2(7,7%)

1(3,8%)

16 17 18 19 20 21 22

Grafico 3 — Anos de Experiéncia dos profissionais nos apartamentos de autonomia

Fonte: Google Forms (2024)

|dade:

3 respostas

26
a4

31

Grafico 4 — Distribuigdo etaria dos Profissionais das UAPA

Fonte: Google Forms (2024)

1 estad a frequentar o 6°no (3,8%), 1 respondeu que esta a tirar 8%°%no (3,8%), 3
frequentam o 9%ano (11,4%), 1 esta a tirar o0 2° ano CTeSP (3,8%), 3 responderam que estdo no
10°no (11,4%), 1 esta no 11°ano (3,8%), 10 (38,4%) estdo no 12°%no e 5 jovens estdo no ensino
superior, 2 a tirar uma licenciatura (7,7%), 1 no 1° ano da faculdade (3,8%), 2 responderam que
estavam no ensino superior (7,6%). Sendo o 12°%no que predomina as habilitagdes literarios

dos jovens. (ver gréafico 5)

44
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

5(19,2%)

2
1(3,8%1.(3,8%1)(3,8%1(3,8%1)(3,8%) 1(3,8%1(3,8%1)(3,8%1.(3,8%1)(3,8%1)(3,8%1.(3,8%1)(3,8%1)(3,8%)

0
1 ano da faculdade 11 12° ano 8 Ensino superior
107 12 ano 2 ano CTeSP 9 Sup...

Grafico 5 — Habilitagdes Literarias dos jovens

Fonte: Google Forms (2024)

Quanto ao tempo em que 0s jovens estdo nos apartamentos de autonomia, a sua grande
maioria respondeu 2 e 3 anos (30,8%). De seguida 1 ano (7,7%) e 6 meses (7,7%). (ver gréfico

6)

1(3,85%17(3,8%1)(3,851(3,851)(3,891)(3,851.(3,8591)(3,891)(3,8%1({3,8%1](3,8%) 1(3,8%1)(3,8%) 1(3,8%) 1(3,8%1)(3,8%
1

1ano 1 més 2 anos 3 meses 6 meses
1ano e 5 meses 10 meses 2/3 anos 4 anos Um. ..

Grafico 6 — Tempo de residéncia no apartamento de autonomia
Fonte: Google Forms (2024)
No que toca ao nimero de anos em que os profissionais desenvolvem a intervencdo na
area das criangas e jovens em risco, predominantemente nos apartamentos de autonomia, 1

profissional & 5 anos, outro & 25 anos e o Ultimo & 2 anos e 7 meses. (ver grafico 7)
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Quanto tempo trabalho com jovens em perigo:

3 respostas

5 anos
25 anos

2 anos e 7 meses

Grafico 7 — Anos de Experiéncia dos profissionais nos apartamentos de autonomia
Fonte: Google Forms (2024)

Passamos assim para a segunda dimensdo que pretende analisar as competéncias
desenvolvidas no processo de autonomia. Foram escolhidas algumas competéncias, com base
nos autores, Noom, Dekovic e Meeus (2001) tais como: a competéncia ao nivel cognitivo, que
é associado a realizacdo de escolhas e definicdo de objetivos; ao novel emocional que se refere
ao processo afetivo em sentir-se confiante acercas das suas escolhas e objetivos; e ao nivel
funcional em que consiste num processo regulatério de desenvolver estratégias com vista ao

alcance dos objetivos definidos.

Para analisar a 1° pergunta da 2°secdo do questionario: “Quais as competéncias que
achas que deves ter para o teu futuro”. Criou-se uma tabela para uma melhor percecéo e
dividiram-se as respostas dos jovens em categorias: Servicos, Gestdo Financeira, Gerir
emocdes, Vida profissional, Tarefas domésticas, Autonomia e Literacia com base no nas
respostas dadas e na classificacdo do modelo integrado de Noom, Dekovic e Meeus (2001).
Realca-se que a categoria da Autonomia e da Gestdo financeira foi a que obteve mais respostas

dos jovens. (ver apéndice VIII)

Sistematizando as respostas dos jovens, na categoria dos servigos obtivemos 3 respostas,
dando o exemplo de duas das respostas: “Ser capaz de utilizar os servigos”; ir as consultas de
MGF sozinho”. Na categoria da gestdo financeira, 11 jovens mencionaram esta categoria nas
suas respostas, expomos algumas das respostas dadas: “Saber gerir dinheiro, saber pagar
contas; responsabilidade financeira;” No que toca a categoria das Emogdes, os jovens
apresentaram 4 respostas acerca desta categoria, mencionando algumas das respostas dadas:
“Saber gerir as minhas emocgdes; Melhor gestdo de emocgdes;” A proxima categoria

mencionada é acerca da vida profissional, onde se contabilizaram 5 respostas, tais como:
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“Prepara¢do para o mercado de trabalho; Ter a minha formag¢do concluida; Aprender a
estudar;” A seguinte categoria ¢ em relagao as tarefas domésticas, onde obtivemos 16 respostas
acerca desta tematica tais como: “Autonomia; Maior organizagdo,; Organizar a minha vida;
Fazer tudo de forma organizada e correta; Ter a capacidade de me organizar; Facilidade em
tomar decisoes; ”

Por ultimo houve a necessidade de criar uma categoria acerca da literacia, pois tivemos
trés respostas sobre aprender portugués e saber mais acerca da cultura portuguesa.

A segunda pergunta do questionario dirigidos aos jovens ¢ “Quais sdo as competéncias
que achas que possuis e sdo importantes para a tua autonomia e que ndo possuis e que sao
importantes para a tua autonomia?”. Para uma melhor percec¢do e andlise das respostas dadas
foi criada uma tabela onde estdo representadas de um lado as competéncias que o jovem ja

adquiriu e do outro lado as competéncias que o jovem ainda ndo adquiriu. (Ver apéndice IX)

No que toca as competéncias adquiridas a maioria das respostas foram acerca das tarefas
domésticas, como limpar a casa, cozinhar e fazer as compras quantas. Por outro lado, ouve duas
respostas acerca da empatia, aprender a lidar com o outro, “Tratar da casa, ir as compras;

saber cozinhar razoavelmente, ir para a escola, ir ao medico”.

Em relacdo as competéncias por adquirir, a maioria das respostas focam-se na questdo da
autonomia, dando exemplo de umas das respostas: “Sinto que ainda ndo sei organizar-me bem

e ainda tenho dificuldades em conciliar as tarefas da escola e de casa;”

A terceira questdo, pertencente a 2° se¢do do questionario € relacionada com o modelo
integrado de Noom, Dekovic e Meeus (2001), onde a autonomia é comporta por trés dimensdes:
Cognitiva, Emocional e Funcional. Foram escolhidas estas trés dimensdes para compreender

algumas competéncias nestas areas.

A competéncia ao nivel cognitivo refere-se & importancia da realizagdo de escolhas e

definicdo de objetivos. Foram escolhidas quatro questdes acerca desta dimenséo:
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1.1 — Noto que tenho dificuldades em decidir o que quero?
26 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 8 — Nivel Cognitivo 1° pergunta
Fonte Google Forms
Das 26 respostas obtidas 18 (69,2%) jovens responderam que ndo e 8 (30,8%) jovens

responderam que sim. (ver grafico 8)

1.2 - Quando me perguntam ¢ que quero, sei imediatamente o que responder?

26 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 9 — Nivel Cognitivo 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Em relagdo & segunda questdo do nivel cognitivo, 18 (69,2%) jovens responderam que

sim e 8 jovens (30,8%) respondeu que ndo. (ver grafico 9)
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1.3 - Consigo fazer uma escolha facilmente?
26 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 10 — Nivel Cognitivo 3° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
No que representa aos dados obtidos na terceira questdo do nivel cognitivo, 15 jovens

(57,7%) responderam que sim e 11 jovens (42,3%) responderam que nao. (ver grafico 10)

Achas que estés a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promogéo de Autonomia
dos Jovens?

26 respostas

® Sim
® Nzo

Em Parte

Gréfico 11 — Nivel Cognitivo 4° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)

Na quarta questdo do nivel cognitivo, 20 (76,9%) dos jovens responderam que sim a questao, 5

(19,2%) responderam em parte e 1 (3,8%) jovem respondeu que ndo a questdo. (ver grafico 11)

Esta dimensdo representa a toma de decisdes ou a capacidade de regular o préprio
comportamento, é com esta dimensao que o jovem assume a responsabilidade pelos seus atos e
rege o seu comportamento de acordo com os seus objetivos de vida. Dos 26 jovens inqueridos,
20 responderam afirmativamente que conseguiram adquirir esta competéncia com a ajuda das

unidades de apoio e promogéo da autonomia. Segundo Soenens (2007) a autonomia cognitiva

49
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

ainda € descrita como uma capacidade consciente de tomar decis6es em direcdo a um fim. Com
este estudo conseguiu-se compreender que na maioria da opinido dos jovens vai ao encontro

da opinido dos autores, pois 76,9% dos jovens conseguiu adquirir esta competéncia.

No que toca as competéncias emocionais, realca-se a importancia dos sentimentos,
sentimentos de seguranca, em sentido estrito, nas suas crengas e valores pessoais. Assim como
nas suas convicgdes morais e politicas. As relacdes estabelecidas com os outros e a gestdo da
individualidade. Foram escolhidas quatro questdes acerca desta dimensao:

2.1- Tenho uma forte tendéncia para ceder aos desejos dos outros?
26 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 12 — Nivel Emocional 1° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
Das 26 respostas obtidas, 17 (65,4%) jovens responderam que ndo e 9 (34,6%) jovens
responderam que sim. (ver gréfico 12)

2.2 - Mudo frequentemente de opinido depois de ouvir as outras pessoas?
26 respostas

® Sim
@® Nao

Y

Grafico 13 — Nivel Emocional 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
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No que toca & segunda questdo do nivel emocional, 23 (88,5%) jovens responderam que

ndo e 3 (11,5%) jovens responderam que sim. (ver grafico 13)

2.3 — Concordo muitas vezes com 0s outros, mesmo que nao tenha a certeza?

26 respostas

® sim
® Nao

Grafico 14 — Nivel Emocional 3° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
A terceira questdo do nivel emocional, 19 (73,1%) jovens responderam que néo e 7

(26,9%) responderam que sim. (ver grafico 14)

Achas que estés a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promogéo de Autonomia
dos Jovens?

26 respostas

® Sim
® Nzo

Em Parte

Grafico 15 — Nivel Emocional 4° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
A (ltima questdo da dimensdo emocional, 20 (76,9%) jovens responderam que sim, 4 (15,4%)
jovens responderam em parte e 2 (7,7%) jovens responderam que ndo. (ver grafico 15)
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Por ultimo sdo as competéncias ao nivel funcional em que se refere ao processo
regulatdrio de desenvolver estratégias com vista ao alcance dos objetivos definidos. Realca-
se para esta competéncia a importancia da gestdo do quotidiano, como a higiene, alimentacéo,
mobilidade, habitacéo, cidadania e uso das tecnologias de informacdo. Foram escolhidas

quatro questoes:

3.1 — Sinto-me rapidamente a vontade numa situagao nova?

26 respostas

® sim
® Nao

Grafico 16 — Nivel Funcional 1° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
No que toca & primeira questdo da dimensdo ao nivel funcional, 14 (53,8%) jovens responderam

que sim e 12 (46,2%) jovens responderam que nao. (ver grafico 16)

3.2 — Muitas vezes hesito em relagédo ao que fazer?

26 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 17 — Nivel Funcional 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
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A segunda questdo do nivel funcional, 14 (53,8%) jovens respondeu que nao e 12 (46,2%)

jovens responderam que sim. (ver grafico 17)

3.3 — Vou direto aos meus objetivos?

26 respostas

® sim
® Nao

Grafico 18 — Nivel Funcional 1° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Ao que representa & terceira questdo do nivel funcional, 20 (76,9%) jovens

responderam que sim e 6 (23,1%) jovens referiram que ndo. (ver grafico 18)

Achas que estas a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promogao de Autonomia
dos Jovens?

26 respostas

® Sim
@ Nzo
@ Em Parte

Grafico 19 — Nivel Funcional 1° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
A Ultima questdo do novel funcional, 20 (76,9%) jovens referiram que sim e 6 (23,1%) jovens

responderam em parte.
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Por ultimo, passamos & terceira e Ultima parte do questionario aplicado aos jovens que
consiste em entender qual € o Impacto que as Unidades de Apoio e Promocéo de Autonomia
dos Jovens tem no desenvolvimento e concretizacdo do seu processo de autonomizacdo. As
questbes apresentadas aos jovens focaram-se na importancia que as UAPA tém no
desenvolvimento da autonomia para o futuro, acerca dos seus projetos de vida e por Gltimo a
opinido dos jovens acerca de atividades que poderiam ser feitas e que fossem importantes

para todo este processo de autonomia.

Comecamos por apresentar o resultado da primeira questdo, da ultima parte do
questionario, foi feita a seguinte questdo: “Achas que o apartamento de autonomia esta a ser
importante para a tua futura autonomia? Explica a tua resposta.” Em relacdo as respostas
dadas, todos os jovens responderam afirmativamente, realcando uma das respostas: “Diria
que sim, os educadores estdo muito preparados para falar comigo abertamente sobre as
minhas dificuldades e preocupacdes. Embora os maiores obstaculos sejam dificeis de
ultrapassar, sinto que vou conseguindo dar pequenos passos para o0s ultrapassar ao longo do

tempo.”

A segunda questdo da terceira secdo do questionario é acerca do projeto de vida

contruido em conjunto com o jovem e com a equipa técnica.

2. Conheces o teu projeto de vida construido com a equipa técnica?

26 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 20 - Projeto de Vida contruido com a equipa técnica

Fonte: Google Forms (2024)
Todos 0s jovens responderam que conhecem o seu projeto de vida construido com a

equipa tecnica. (Ver grafico 20)

A terceira questdo corresponde & adequacao do projeto de vida de cada jovem.
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3. Consideras que esse projeto de vida é adequado para ti?
26 respostas

® sim
® Nao

Gréfico 21 — Projeto de Vida adequado
Fonte: Google Forms (2024)

Todos o0s jovens consideraram 0 seu projeto de vida adequado para si e para as suas
necessidades. (Ver grafico 21)

A Ultima questdo do questionario corresponde & opinido do jovem acerca de se fazer
mais atividades que apoiassem 0 seu processo de autonomizacao. Em relagdo as respostas a
maioria dos jovens referiu que esta tudo a correr bem assim, houve também algumas respostas
que pediam mais atividades, dando o exemplo de atividades extracurriculares e mais

conselhos acerca da vida futura.

Faremos entdo de seguida a apresentacdo dos resultados ébitos pelas 3 profissionais dos
apartamentos de autonomia. A 1° seccdo é transversal aos dois questionarios, que corresponde
ao 1° objetivo da investigacdo que é a caracterizacdo sociodemografica e profissional do
elemento da equipa técnica que ja foi proferido anteriormente. Passamos assim & 2° seccao que
pertence ao 2° objetivo da investigacdo que é as competéncias desenvolvidas no processo de

autonomizacao dos jovens.

A primeira questdo desta seccdo corresponde as competéncias desenvolvidas pela
autonomia cognitiva dos jovens, esta questao esta divida em 4 sub-questdes. Na primeira sub-
questdo, foi pedido que dessem alguns exemplos praticos no que corresponde a esta autonomia,
obteve-se as seguintes respostas: “Tomada de decisdo, reflexdo sobre as proprias capacidades,
criacdo auténoma de rotinas; definicdo de prioridades; Desenvolvimento de sentimento de

confianca. Reforco da crencga na capacidade de controlo sobre a vida. refor¢o da capacidade
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de tomada de decisdo sem depender excessivamente da validacdo externa; Tomada de

>

decisdo,’

A primeira sub-questdo € acerca das dificuldades que os jovens tém em decidirem o que

querem e trata-se de uma resposta de escolha mdaltipla.

1.1 - Sente que os jovens tém bastantes dificuldades em decidirem o que querem?

3 respostas

® Sim

® Nao
Depende do perfil de cada jovem e da
natureza das decisoes a tomar

Gréfico 22 — Autonomia Cognitiva — 1° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Duas profissionais (66,7%) responderam gue sim e uma profissional (33,3%) assinalou
outra opcdo em que justificou dizendo que depende do perfil de casa jovem e daa natureza das
decisbes a tomar. De seguida foi pedido para justificar a opgdo dada e cada profissional
respondeu o seguinte: “Baixa autoestima, constante varia¢do de opinides e gostos, "excesso"
de alternativas/respostas disponiveis; desconhecimento das alternativas; Depende do perfil de

cada jovem e da natureza das decisfes a tomar; S&o jovens inseguros”.

A segunda sub-questdo procura saber se 0s jovens sabem responder ao que querem de

imediato.

1.2 - Quando sdo questionados acerca do que querem, conseguem de imediato responder?

3 respostas

® sim
® Nio
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Grafico 23 — Autonomia Cognitiva — 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Duas profissionais (66,7%) responderam que sim e uma profissional (33,3%) respondeu
que ndo. Foi pedido para justificarem as opcdes dadas e obteve-se as seguintes respostas:
“Dificuldade de projecdo no futuro, insegurancgas; medo do desconhecido, receio de errar, Na
maioria das vezes sim, mas uma vez mais, depende do perfil de cada jovem (maturidade,

historia de vida....); A primeira coisa que querem é ser mdes”’

A terceira sub-questao questiona se 0s jovens conseguem fazer uma escolha facilmente.

1.3 - Conseguem fazer uma escolha facilmente?
3 respostas

® sim
® Nao
Depende

Grafico 24 — Autonomia Cognitiva — 3° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Nesta questdo houve alguma discordancia por parte das profissionais, pois ambas
assinalaram opcodes diferentes. Foi pedido para justificarem a opc¢éo assinalada e obtivemos as
seguintes respostas: “Necessidade de tempo para pensar, muitas vezes por desconhecimento
das implicacOes das escolhas; Na maioria das vezes si, no entanto, depende do perfil de cada

jovem e da natureza das decisoes a tomar, Mas nem sempre é a mais adequada;”

A Ultima sub-questdo desta pergunta é se as profissionais acham que esta competéncia

foi desenvolvida pelos jovens.
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Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promogéo de
Autonomia dos Jovens?

3 respostas

® Sim
@ Nzo

Em Parte

Gréfico 25 — Autonomia Cognitiva — 4° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
Em relacdo as opcdes assinaladas, duas profissionais (66,7%) responderam que sim e
uma respondeu (33,3%) que em parte.

A primeira sub-questdo procura saber se as profissionais consideram que 0s jovens tém

uma forte tendéncia para ceder aos desejos dos outros.

A segunda questdo desta seccdo corresponde as competéncias desenvolvidas pela
autonomia emocional dos jovens, esta questdo esta divida em 4 sub-questfes. Na primeira sub-
questdo, foi pedido que dessem alguns exemplos praticos no que corresponde a esta autonomia,
obteve-se as seguintes respostas: “Andlise do eu/autoconhecimento (defeitos, qualidades,
competéncias, talentos, interesses); motivacéo, esperanca e ndo desisténcia; discussdo aberta
de preocupacOes, medos e incertezas; Reforco de competéncias que estimulem os jovens a
estabelecer valores pessoais e que consigam definir objetivos a alcancar de forma intrinseca,
ou seja, de forma independente face ao desejo dos outros (adultos e pares); Gerir as suas

proprias emogdes e nédo ser influenciado pelos outros. ”
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2.1 - Sente que os jovens tém uma forte tendéncia para ceder aos desejos dos outros?
3 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 26 — Autonomia Emocional — 1° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
A resposta foi unanime pelas profissionais pois as mesmas consideram que 0s jovens,
tem dificuldades em decidirem o que querem e acabam por achar o que os outros dizem, melhor

para eles, que depende da sua maturidade emocional e que ndo tém uma vinculacdo segura.

A segunda sub-quest&o corresponde ao que as profissionais acham engquanto aos jovens

mudarem frequentemente de opinido, depois de ouvirem a opinido das outras pessoas.

2.2 - Acha que os jovens mudam frequentemente de opinido, depois de ouvirem a opinido das

outras pessoas?
3 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 27 — Autonomia Emocional — 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
Duas das profissionais (66,7%) acham que sim e uma (33,3%) assinalou que nao.
Segundo as suas justificagdes: “Quando tém uma opinido formada, sdo tendencialmente

inabalaveis nessa opinido; Sendo opinides fundamentadas e esclarecidas podem ser
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conducentes a processos de mudancga de opinido; Os traumas fazem com que a parte emocional

’

esteja afetada;’

A terceira sub-questdo visa saber se as profissionais acham que os jovens concordam

com 0 gue as outras pessoas dizem mesmo que ndo tenham a certeza.

2.3 — Acha que os jovens concordam muitas vezes com as outras pessoas, mesmo que nao
tenham a certeza?
3 respostas

® sim
® Nao

Gréfico 28 — Autonomia Emocional — 3° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
Duas das profissionais assinalaram que sim e uma responder que ndo. No que toca as
justificagdes, as mesmas referiram que: “Quando néo tém certezas, os jovens tendem a seguir

"0 grupo, a moda, etc."; tornam-se mais vulneraveis e querem sentir-se parte de algo; Os jovens

tendem a questionar a opinido dos outros antes de concordarem ao ndo com ela; Seguem o
padrdo”.

A Ultima sub-questéo desta pergunta é se as profissionais acham que esta competéncia
foi desenvolvida pelos jovens.
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Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promogéo de
Autonomia dos Jovens.

3 respostas

® Sim
@ Nzo

Em Parte

Gréfico 29 — Autonomia Emocional — 4° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
Em relacdo as opcdes assinaladas, duas profissionais (66,7%) responderam que sim e
uma respondeu (33,3%) que em parte.

A terceira questdo desta seccdo corresponde as competéncias desenvolvidas pela
competéncia funcional dos jovens, esta questdo esta divida em 4 sub-questdes. Na primeira sub-
questdo, foi pedido que dessem alguns exemplos praticos no que corresponde a questdo
funcional dos jovens, obteve-se as seguintes respostas: ‘“‘Competéncias linguisticas;
competéncias de gestdo financeira; criacdo de métodos de estudo; planeamento e organizacéo;
Desenvolvimento de uma intervencdo promotora da autorregulacdo do comportamento e

responsabilizacdo nas diferentes areas da vida do jovem; Resolucéo de problemas; ”

A primeira sub-questao desta competéncia, refere-se ao que os profissionais sentem que
0s jovens estdo & vontade e prontos para passarem por uma situacdo nova e desconhecida da

sua vida.
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3.1 — Sente que os jovens estdo & vontade para enfrentar uma situagao nova?
3 respostas

® sim
® Nzo

Gréfico 30 — Autonomia Funcional — 1° pergunta
Fonte: Google Forms (2024)
Duas das profissionais (66,7%) assinalaram que ndo, justificando que tem medo de
falhar/errar e sentem-se inseguros devido a dificuldade linguistica e cultural e ndo sabem

enfrentar conflitos. Por outro lado, uma profissional (33,3%) assinalou que sim, referindo que

na maioria das vezes conseguem.

A segunda sub-questdo visa saber se as profissionais sentem que 0s jovens hesitam

mutas fazer em relacdo ao que vao fazer.

3.2 — Sente que os jovens hesitam muitas vezes em relagdo ao que vao fazer?
3 respostas

® sim
® Nzo

Gréfico 31 — Autonomia Funcional — 2° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
Duas profissionais assinalaram que sim, e uma discordou assinalando que ndo. As

justificacOes dadas foram: “Falta de conhecimento de si proprios e do mundo que os rodeia;
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dificuldade na definicéo de objetivos; N&o hesitam, mas tém necessidade de aferir com outros,

adultos ou pares, Incerteza da vida”

A terceira sub-questdo é acerca & opinido dos profissionais, se acham que 0s jovens vao

diretos aos objetivos que delinearam.

3.3 — Acha que os jovens vao diretos aos objetivos que delinearam?

3 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 32 — Autonomia Funcional — 3° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)

Duas profissionais referiram que ndo, e uma profissional concordou assinalando que
sim. As justificagdes dadas foram: “Indecisdo, vontade de ter varias experiéncias/curiosidade;
falta de paciéncia para os meios que os fins muitas vezes implicam; Embora, uma vez mais
dependa do perfil de cada jovem (maturidade, histéria de vida....); Porque caem muitas vezes

na tentacao, ”

A Ultima sub-questéo desta pergunta é se as profissionais acham que esta competéncia

foi desenvolvida pelos jovens.
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Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promogao de
Autonomia dos Jovens.

3 respostas

® Sim
@ Nao

Em Parte

Gréfico 33 — Autonomia Funcional — 4° pergunta

Fonte: Google Forms (2024)
Em relacdo as opgOes assinaladas, duas profissionais (66,7%) responderam que sim e uma

respondeu (33,3%) que em parte.

De seguida passamos & ultima parte do questionario feito as profissionais dos
apartamentos que autonomia, que corresponde a perce¢do da Equipa Técnica sobre o impacto
das Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia no desenvolvimento e concretizacdo do
processo de autonomizacdo dos jovens. Esta secdo integra 3 questfes de perguntas abertas:
sobre o entendimento do impacto que as Unidades de Apoio e Promoc¢do de Autonomia tém
para 0 processo de autonomizacdo dos jovens; o papel do projeto de vida dos jovens no seu
processo de autonomizacgéo e; as competéncias que apresentam maior dificuldade e facilidade;

A primeira questdo corresponde, como ja mencionada anteriormente, as competéncias
que os profissionais consideram que um jovem deve adquirir. As respostas & questao foram as

seguintes:

e “Competéncias linguisticas; competéncias de lide da casa; metodos de estudo;
resisténcia a frustracao; planeamento de rotinas; capacidade de contacto com
os servicos da comunidade; capacidade de externalizacdo dos sentimentos;
competéncias de gestdo financeira; capacidade empatica; regulacao
emocional; capacidade de partilha; espirito de grupo,”

o  “Competéncias que garantam um acompanhamento da sua saude adequado,

Competéncia que garantam uma gestao doméstica; Competéncias que garantam
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uma gestdo financeira; Competéncias que garantam formacdo académica e
profissional e ingresso em marcado de trabalho; Desenvolvimento de
competéncias necessarias a um adequado relacionamento interpessoal;
Competéncias necessarias a vida em geral;”

o “Competéncias cognitivas, emocionais, afetivas e sociais. Saber- estar, saber-

’

fazer e saber-ser;’

A segunda questdo foi dividia em duas sub-questBes acerca das competéncias que

possuem e as que 0s jovens tem mais dificuldades em desenvolver.

No que toca as competéncias que as profissionais consideram que 0Ss jovens
conseguiram adquirir, foi a capacidade de deslocacdo de forma autonoma; tarefas domésticas e
capacidade de argumentacdo. Por outro lado, foi respondido que depende de cada jovem e do

seu percurso até chegarem ao apartamento de autonomizacao.

Em relacdo as competéncias com mais dificuldades em desenvolver, as profissionais
consideraram, as competéncias inerentes aos aspetos de desenvolvimento da autonomia
emocional, “Resisténcia a frustragdo (gestdo emocional); competéncias de gestdo financeira,
capacidade de externalizacdo dos sentimentos; capacidade de autoanalise; capacidade de
contacto com os servicos da comunidade; capacidade empatica; regulacdo emocional;

capacidade de partilha; espirito de grupo .

A terceira questdo foca a importancia da construcdo de um projeto de vida para a
autonomia dos jovens. Foi questionado as profissionais se este instrumento é importante para a
autonomia dos jovens. Todas as profissionais concordaram que é um instrumento bastante
importante, pois ajuda os jovens a perceberem quem séo, o que querem e como 0 podem atingir;
ajuda-os a definir-se e a conhecer-se de uma forma pensada e organizada. E essencial a sua
construcdo com o jovem, permitindo objetivar o percurso, avaliando e introduzindo todas as
alteracdes que se mostrarem adequadas. Sem duavida, porque sem essas ferramentas nao

conseguem ser adultos com sucesso.

A ultima questdo deste questionario é se devera existir outra resposta para apoiar este
processo de autonomia dos jovens. As profissionais referiram que ndo, pois os apartamentos de
autonomia sdo a resposta mais adequada para este processo, no entanto uma das profissionais
referiu que poderia existir mais familias de acolhimento e mais apoio dos servigos e das

comunidades locais.
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4.2. Analise Conclusiva dos Resultados

Neste ponto, é importante referir os aspetos que se destacaram ao longo da investigacéo
fazendo a associacdo dos objetivos delineados com a revisdo da literatura e os resultados
obtidos.

Relativamente ao objetivo especifico b) Compreender a perce¢do dos profissionais e
jovens sobre as competéncias ao nivel cognitivo desenvolvidas no Processo de autonomizacao.
Segundo o autor, Beckert (2007), esta competéncia é a menos estudada na autonomia da
adolescéncia. Os autores Byrnes, Miller e Reynolds (1999) que, embora ndo tratando
diretamente a autonomia, aborda a dimensao cognitiva ao relacionar a capacidade de tomar
decisbes, um dos aspetos centrais da autonomia cognitiva nos adolescentes (Beckert, 2007;
Jacobs & Klaczynski, 2002; Noom, 1999), com a autodeterminacdo. A eficacia ao nivel da
tomada de decisdo autébnoma, por parte dos adolescentes, varia em funcéo de fatores internos e
externos ao individuo (Miller & Byrnes, 2001).

Ao analisar esta dimensdo com as respostas dadas pelos jovens, vinte afirmaram que
estdo a desenvolver esta dimensédo nas unidades de apoio e promocao da autonomia, cincos dos
jovens referiram que em parte € um jovens mencionou que nao estd a desenvolver esta

dimenséo.

No que toca aos profissionais, estes referem que as competéncias que estdo a ser
desenvolvidas nesta dimensdo sdo: “Tomada de decisdo, reflexdo sobre as proprias
capacidades; criacdo auténoma de rotinas; definicdo de prioridades; Desenvolvimento de
sentimento de confianca. Reforco da crenca na capacidade de controlo sobre a vida. reforco

’

da capacidade de tomada de decisdo sem depender excessivamente da valida¢do externa.’

No mesmo sentido, Noom (1999) considera a autonomia cognitiva enquanto a perce¢éo
dos jovens daquilo que querem fazer da sua vida, envolvendo a capacidade de avaliar as
possibilidades disponiveis, analisar os seus valores pessoais e, em funcdo destes, tomar uma

decisdo e determinar objetivos pessoais.

Em relagéo ao objetivo especifico c) Compreender a percecao dos profissionais e jovens
sobre as competéncias ao nivel emocional desenvolvidas no Processo de autonomizagdo. O

autores Steinberg e Silverberg (1986) procuraram operacionalizar esta dimensdo medindo a
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auséncia de dependéncias em relacdo ao outro, bem como a capacidade de reconhecer a sua
personalidade enquanto distinta da personalidade dos outros. No entanto, veio a verificar-se que
esta operacionalizacdo da autonomia emocional surgia relacionada com sentimentos de
inseguranca dos jovens em relagdo ao outro, percecdo de rejeicdo parental, alienacéo,
desconfianga e menor coesdo familiar (Frank, Pirsch, & Wright, 1990; Ryan & Lynch, 1989).
Noom (1999), que prefere realcar a capacidade do jovem sentir confianca nos seus objetivos
pessoais, a0 mesmo tempo que demonstra consideracdo pelos objetivos dos outros, enquanto

componentes da autonomia emocional.

As questdes feitas no questionario que foi apresentado aos jovens e profissionais, no que
toca a esta dimensdo da autonomia, realcou a ideia defendida pelo autor Noom (1999), e
segundo os jovens, vintes deles estdo a conseguir adquirir esta competéncia, quatro jovens em
parte e dois ndo estdo a desenvolver a competéncia ao nivel emocional. No que se refere aos
profissionais, os mesmos foram desafiados a mencionarem alguns exemplos praticos que
correspondessem & questdo emocional e afetiva dos jovens na Unidade de Apoio e Promocéo
de Autonomia dos Jovens. Foram dados o0s seguintes exemplos: “Analise do
eu/autoconhecimento (defeitos, qualidades, competéncias, talentos, interesses); motivagao,
esperanca e ndo desisténcia; discussao aberta de preocupacdes, medos e incertezas; Reforco
de competéncias que estimulem os jovens a estabelecer valores pessoais e que consigam
definir objetivos a alcangar de forma intrinseca, ou seja, de forma independente face ao
desejo dos outros (adultos e pares); Gerir as suas proprias emocdes e ndo ser influenciado

pelos outros; ”

De acordo com esta visdao, o facto de um jovem ser emocionalmente autbnomo nao
implica a negacgédo das relagdes significativas, do desejo de ser aceite, ou do seguimento de
pessoas ou ideais com 0s quais se identifique. A autonomia emocional caracteriza-se, isso sim,
pela confianca do jovem nas suas crengas e valores pessoais que lhe permite conduzir a sua

vida sem excessivas preocupacoes de validacdo social (Noom,1999).

No que diz respeito ao objetivo especifico d) Compreender a percecdo dos profissionais
e jovens sobre as competéncias ao nivel funcional desenvolvidas no Processo de
autonomizacao. Segundo Bandura (1986) e Glasser (1984) para um individuo se adaptar com
eficacia ao meio, € necessario que estabeleca uma relativa percecdo de controlo acerca dos seus

processos psicoldgicos e comportamento. E neste contexto que se enquadra a dimensdo
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funcional da autonomia, enquanto comportamento regulado pelo préprio em oposicdo ao
comportamento regulado por forcas externas. A autonomia é, entdo, observada enquanto

autodeterminacéo.

Com base nesta ideia, vinte jovens afirmaram que estdo a desenvolver esta dimenséo e
seis jovens referiram que em parte. No que respeita as respostas dadas pelos profissionais, estes
referiram alguns exemplos praticos no que corresponde & questdo funcional dos jovens na
Unidade de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens. Sendo estas as respostas dadas:
“Competéncias linguisticas; competéncias de gestdo financeira; criagdo de métodos de
estudo; planeamento e organizacdo; Desenvolvimento de uma intervencdo promotora da
auto regulacdo do comportamento e responsabilizacdo nas diferentes areas da vida do

jovem; Resolugdo de problemas™

Para concluir, o conceito de autonomia funcional sublinha a capacidade do jovem
desenhar e seguir uma estratégia de acdo para atingir os seus objetivos pessoais, pelo que a
autodeterminacédo e capacidade de regular o seu comportamento assumem uma importancia
central (Noom, 1999).

Relativamente ao objetivo especifico e), Entender do ponto de vista do jovem e da
equipa técnica, o impacto que as Unidades de Apoio e Promocao de Autonomia para 0 processo
de autonomizacdo. Segundo os autores Gomes & Marques (2013, citado em Dias, et. al., 2012,
p.37) 0s jovens que integraram um programa de treino de competéncias tém maior tendéncia
para desenvolver comportamentos positivos € saudaveis, bem como t€ém um “maior dominio
das diferentes competéncias de vida, demonstrando uma maior satisfagdo com a vida e uma
maior tendéncia para o otimismo”. Um dos aspetos que pode ajudar na preparagdo para a
autonomizacao é a criacdo de oportunidades para que o jovem participe em atividades que
ocorram fora das instituicGes. Neste sentido e de acordo com as respostas dadas pelos jovens,
foi criada uma tabela, para uma melhor percecdo, onde possui categorias de competéncias para
o futuro (apéndice VIII).

As categorias foram as seguintes: Servicos, Gestdo Financeira, Gerir emocdes, Vida
profissional, Tarefas domésticas, Autonomia e Literacia. Com base nas respostas dadas e
seguindo a classificacdo dos autores Gomes & Marques (2013), Realca-se que a categoria da
Autonomia e da Gestéo financeira foi a que obteve mais respostas dos jovens. Sistematizando
as respostas dos jovens, na categoria dos servigos obtivemos 3 respostas, dando o exemplo de

duas das respostas: “Ser capaz de utilizar os servigos”; ir as consultas de MGF sozinho”. Na
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categoria da gestdo financeira, 11 jovens mencionaram esta categoria nas suas respostas,
expomos algumas das respostas dadas: “Saber gerir dinheiro, saber pagar contas;
responsabilidade financeira;” No que toca a categoria das Emogdes, os jovens apresentaram 4
respostas acerca desta categoria, mencionando algumas das respostas dadas: “Saber gerir as
minhas emogoes; Melhor gestao de emogdes,;” A proxima categoria mencionada é acerca da
vida profissional, onde se contabilizaram 5 respostas, tais como: “Prepara¢ado para 0 mercado
de trabalho; Ter a minha formacéo concluida; Aprender a estudar;” A seguinte categoria é em
relacdo &s tarefas domésticas, onde obtivemos 16 respostas acerca desta temética tais como:
“Autonomia; Maior organizac¢do, Organizar a minha vida, Fazer tudo de forma organizada e
correta; Ter a capacidade de me organizar; Facilidade em tomar decisdes;* Por ultimo houve
a necessidade de criar uma categoria acerca da literacia, pois tivemos trés respostas sobre
aprender portugués e saber mais acerca da cultura portuguesa. No que toca aos profissionais
foram dadas as seguintes respostas: “Competéncias linguisticas, competéncias de lide da casa;
métodos de estudo; resisténcia a frustracdo; planeamento de rotinas; capacidade de contacto
com os servigos da comunidade; capacidade de externalizacdo dos sentimentos; competéncias
de gestdo financeira; capacidade empatica; regulacdo emocional; capacidade de partilha;
espirito de grupo; Competéncias que garantam um acompanhamento da sua salde adequado;
Competéncia que garantam uma gestdo doméstica; Competéncias que garantam uma gestao
financeira; Competéncias que garantam formacdo académica e profissional e ingresso em
marcado de trabalho; Desenvolvimento de competéncias necessarias a um adequado
relacionamento interpessoal; Competéncias necessarias a vida em geral; Competéncias

’

cognitivas, emocionais, afetivas e sociais. Saber- estar, saber-fazer e saber-ser,’

No que diz respeito ao objetivo especifico f) Compreender o papel do projeto de vida
dos jovens institucionalizados e o seu entendimento pelos jovens e equipa técnica. Segundo o
Instituto da Seguranca Social (2019), a construgdo de um projeto de vida € um instrumento
indispensavel a preparacdo da saida das criancas e jovens das instituicbes em que estdo
acolhidas. Ele pode ser, também, um instrumento de concretizacdo pratica dos direitos da
crianca, tal como definidos na Convencéo sobre os Direitos da Crianga. Um projeto de vida é
um plano de intervencdo negociado por diferentes intervenientes: profissionais do sistema de
protecdo e criancas/ jovens. Em relagdo a este objetivos especifico, 0s vinte e seis jovens
referiam que reconhecem o seu projeto de vida construido com a equipa técnica e consideram

adequado para si. No que toca aos profissionais, foi colocada a questdo se consideravam
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importante para a autonomia dos jovens. Foram obtidas as seguintes respostas: “Sem duvida,
porque sem essas ferramentas ndo conseguem ser adultos com sucesso; E um instrumento
essencial. E essencial a sua construgdo com o jovem, permitindo objetivar o percurso,
avaliando e introduzindo todas as alteragdes que se mostrarem adequadas; O projeto de vida
é um instrumento essencial pois ajuda os jovens a perceberem quem séo, 0 que querem e como
0 podem atingir; ajuda-os a definir-se e a conhecer-se de uma forma pensada e organizada;”
Ao falar de projeto de vida é imprescindivel falar de autonomia, pois 0s projetos de vida devem

promover a autonomia dos jovens.

Por ultimo, quanto ao objetivos especifico g) Identificar, do ponto de vista da equipa
técnica e dos jovens, quais as competéncias que mais dificuldades/limites apresentam. Este
objetivo foi dividido em duas partes, as competéncias ja adquiridas pelos jovens e as
competéncias que sdo mais dificeis de desenvolver no processo de autonomizacao das unidades
de apoio e promocao de autonomia. Segundo os profissionais, no que toca as competéncias que
considera que os jovens possuem, foram dadas as seguintes respostas: “Capacidade de
deslocagdo de forma autonoma; competéncias de lide da casa; capacidade de
argumentacao; resiliéncia; Depende de cada jovem e do seu percurso até chegar a um
apartamento de autonomizacdo; Gestdo doméstica” De seguida os profissionais
responderam &s competéncias que consideram mais dificeis de desenvolver. Foram dadas as
seguintes respostas: “Resisténcia a frustragcao (gestdo emocional); competéncias de gestéao
financeira; capacidade de externalizacdo dos sentimentos; capacidade de autoanalise;
capacidade de contacto com os servicos da comunidade; capacidade empatica; regulacdo
emocional; capacidade de partilha; espirito de grupo; As competéncias inerentes aos
aspetos desenvolvimento da autonomia emocional; Gestdo emocional,” Em relagdo aos
jovens foi criada uma tabela (apéndice 1V), para uma melhor percecdo. NO que toca as
competéncias adquiridas as respostas concentraram-se na categoria das tarefas domésticas,
como limpar a casa, cozinhar e fazer as compras. Por outro lado, também se destacaram na
categoria da empatia, aprender a lidar com o outro, “Tratar da casa, ir as compras; saber
cozinhar razoavelmente, ir para a escola, ir ao médico; Responsabilidade, respeito,
compromisso, saber lidar com pessoas, empatia”. Em relacdo as competéncias por adquirir, as
respostas focaram-se na questao da autonomia, dando exemplo de umas das respostas: “Sinto
que ainda nédo sei organizar-me bem e ainda tenho dificuldades em conciliar as tarefas da

’

escola e de casa;”’
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Compreende-se que cada jovem tem um processo de autonomizacdo diferente, para o
qual devem ser analisadas as condi¢fes que sdo fundamentais para concretizar este processo,
bem como definir estratégias para assumir uma vida autonoma e ir alcangando os seus objetivos
pessoais, dando sempre atencéo a rede social do jovem e aos recursos que este tem acesso, de
forma a garantir a sua seguranca apds a saida da instituicdo (Sousa, 2015).

Conclusao

O momento de transi¢do para a vida adulta é caracterizado por ser um acontecimento
importante na vida de qualquer jovem, no entanto controverso pelas mudangas que acontecem,
por vezes com sentido de inseguranca, receios por parte dos jovens em serem capazes de se
tornarem auténomos. E nesta fase que a autonomia ocupa, um lugar importante na
independéncia do jovem, pois € a partir desta competéncia que o0 jovem comeca a fazer a sua

integracdo na sociedade e a assumir-se como parte integrante da mesma.

Teoricamente, a defini¢do de autonomia relaciona-se com diversos conceitos como, liberdade,
independéncia e emancipacdo, embora a sua ligacdo ndo seja feita de forma direta,
subjetivamente estes conceitos estabelecem uma relacdo na construcdo da autonomia. Sousa
(2015)

Para um melhor entendimento da préatica da autonomia, foram abordadas varias dimensdes nas
unidades de apoio e promocao de autonomia, que se focaram nos niveis do cognitivo, emocional

e funcional.

Por sua vez, Gomes (2010) também possui uma abordagem tedrica sobre o
desenvolvimento da autonomia, tendo por base dois niveis de intervencdo, a socio afetiva e a

comportamental, que se relacionam entre si. A intervengdo socio afetiva integra
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particularidades da dimens&o cognitiva e da dimenséo emocional/afetiva, que incide na reflexéo
e definicdo dos objetivos pessoais, na capacidade de exprimir os sentimentos, no planeamento
da vida futura com um olhar otimista, positivo, combatendo as insegurancas e as frustracdes da
vida passada. Por outro lado, a intervencdo a nivel comportamental contempla caracteristicas
da dimenséo funcional, desenvolvendo competéncias para autonomia de vida, como: arrumar a
casa, cozinhar, executar tarefas domésticas, tomar as suas préprias decisdes, tendo

conhecimento das possiveis consequéncias, entre outras.

O treino de competéncias nos jovens ndo é uma tarefa facil, muito menos quando o0s
jovens estdo integrados em contextos pouco facilitadores, como é o caso do acolhimento
institucional. Ensinar e treinar competéncias neste contexto, ndo pode ficar apenas pela
componente tedrica, deve ter por base as vivéncias da instituicdo de acolhimento, as suas
rotinas, o trabalho desenvolvido diariamente pelas equipas técnicas e educativas, mas também

dar a conhecer aos jovens um pouco da realidade que os espera quando sairem da instituicao.

O procedimento de aquisi¢do de competéncias orienta-nos para dois campos de trabalho:
competéncias ao nivel da autonomia pessoal/relacional e competéncias ao nivel da autonomia
funcional. A primeira reporta para competéncias intrinsecas a crianca e jovem e também de
caracter relacional. Neste nivel de autonomia, o jovem adquire competéncias relativas ao seu
autoconceito, a autoconfianca, autoestima, a gestdo de emocdes, a capacidade de resolucdo dos
seus problemas, conflitos, bem como desenvolve competéncias de assertividade, de
responsabilidade pelas suas acdes e decisfes. Na vertente da autonomia funcional enquadra-se
a aprendizagem de competéncias necessarias para uma vida independente, tais como, gestdo de
dinheiro, gestdo domeéstica, cozinhar, organizar espagos, saber procurar informacao e recursos

e utilizar os varios servigos da comunidade (centro de saude, finangas, seguranca social).

A aquisicdo de competéncias é um processo de aprendizagem que beneficia a futura
autonomizacao dos jovens permitindo que adotem uma “vida adulta com capacidade para
tomarem decisdes e assumirem total responsabilidade pelas mesmas, com sentimento de

autoconfianga nos objetivos pessoais, bem como nos seus padrdes de comportamento” (Gomes,

2010, p.209).

De acordo com ao estudo feito foi possivel entender que as unidades de apoio e
promoc&o & autonomia é uma excelente ferramenta de apoio para 0s jovens, pois a sua grande

maioria respondeu que ndo sabia ser autonomo, nem ter a capacidade de conseguir fazer
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algumas das rotinas sozinho, como por exemplo de ir marcar uma consulta, de ir & compras ou
de saber cozinhar. Afirmam que se ndo tivessem conseguido entrar uma das unidades de apoio
e promogdo a autonomia ndo tinham tanta responsabilidade o que iria implicar o seu

crescimento.

Sabe-se que é um estudo exploratorio e que contém varias limitacdes, nomeadamente,
ndo permite generalizagdes pelo facto de ter um conjunto de participantes bastante reduzido.
Porém este trabalho pode acrescentar conhecimento ao que ja existe. Permitird certamente a
criacdo de projetos mais alargados juntando assim 0s jovens e 0s técnicos para fomentar apoios

a varios niveis.

Para concluir é importante que se crie oportunidades de aprendizagem e conhecimento
para uma vida autdbnoma através do acesso a informacéo, dando espaco para que 0s jovens tirem
as suas duvidas, um espaco de partilha e ainda, se possivel, fazendo com que os jovens tenham
experiéncias praticas de acontecimentos que serdo certos na vida deles, tais como assumir
responsabilidades de gestdo doméstica (cozinhar, pagar as contas, ir as compras), bem como
procurar trabalho, entre outros. Através das unidades de apoio e promog¢do da autonomia é
possivel os jovens assumirem algumas dessas responsabilidades, o que torna esta resposta social

muito importante para adquiricdo da autonomia.
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Declaragao de orientagao

Para os devidos efeitos informa-se que a mestranda Ana Marna de Jesus
Pereira Santos encontra-se, no ambito do mestrado em Servico Social do
Instituto de servigo Social da Universidade Lusofona — Centro Universitario de
Lisboa, a realizar um estudo cujo objetivo geral é analisar, do ponto de vista da
equipa técnica e dos jovens, as competéncias adquiridas (e em
desenvolvimento) no processo de autonomizagao e a importancia das mesmas
para o futuro. Nesse sentido, a mestranda pretendia elaborar uma entrevistas
por questionario ao responsavel pela equipa técnica do centro de acolhimento
ou apartamento de autonomizagao e aos jovens em processo de autonomizagao.

A investigacao respeitara todos 0s principios éticos, nomeadamente o sigilo
e a protecgdo total da identificagdo dos inquiridos, bem como, a explicitagdo dos
objetivos e a recolha do consentimento informado. Salienta-se que os dados
serao utilizados unicamente para fins de investigacao.

A investigagao sera desenvolvida pela mestranda sob a minha orientagao.
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Titulo Provisdrio: “Autonomia dos jovens residentes em Unidades de Apoio e

Promocio de Autonomia™

Questiio de partida:

Qual a percecio dos jovens e equipa técnica sobre o impacto das Unidades de Apoio e

Promocio de Autonomia para o processo de autonomizagio dos jovens?
Ohjetivos de Investigagiio
objetivo geral:

l. A analise do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das
competéncias adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de

autonomizagio e a importincia das mesmas para o futuro;

2. Compreender a percegiio dos jovens e equipa téenica sobre a importineia
do trabalho desenvolvido nas Unidades de Apoio ¢ Promogio de
Autonomia para desenvolvimento o processo de autonomizaciio dos

Jovens;
Dimensies de an:ilise e objetivos especificos:
De modo a responder aos objetivos gerais, e de acordo com a analise bibliogrifica sobre

o tema, foi possivel delimitar 4 dimensdes de analise.

A 1" dimensiio pretende conhecer os jovens participantes no estudo e integra o seguinte

objetivo especifico.
i.  Camcterizagio sociodemografica dos jovens e da Equipa Técnica;

A 2% dimensio diz respeito as competéneias no processo de autonomizagio. Esta
dimensio pretende responder ao primeiro objetivo geral ¢, para o efeito, integrm os

seguintes objetivos especificos:

. Analisar as competéneias fundamentais a desenvolver no dmbito dos processos
de autonomizaciio;

ii.  Identificar, do ponto de vista dos jovens e da equipa técnica, as competéncias ao
nivel atitudinal (refere-se ao processo cognitivo associado a realizagio de

escolhas e definigiio de objetivos) desenvolvida pelos jovens;
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Identificar, do ponto de vista dos jovens e da equipa técnica, as competéncias ao nivel
emocional (refere-se ao processo afetivo em sentir-se confiante acerca dessas mesmas

escolhas e objetivos) desenvolvida pelos jovens;

Identificar, do ponto de vista dos jovens e da equipa técnica, as competéncias ao nivel
funcional (refere-se ao processo regulatorio de desenvolver estratégias com vista ao

alcance dos objetivos definidos) desenvolvida pelos jovens;

A 3* dimensio diz respeito a perce¢iio da equipa técnica sobre o impacto das Unidades de
Apoio ¢ Promogio de Autonomia dos jovens no desenvolvimento e coneretizagio do
processo de autonomizagio dos jovens. Esta dimensdo pretende responder ao objetivo

peral 2 e, para o efeito, integr os seguintes objetivos especificos:

vi) - Entender do ponto de vista da equipa técnica, o impacto que as Unidades de

Apoio ¢ Promogiio de Autonomia tém para o processo de autonomizacio dos jovens;

vii) - Compreender, de acordo com a equipa técnica, o papel do projeto de vida

dos jovens no seu processo de autonomizacio;

viil) - Analisar, de acordo com a Equipa Técnica, e tendo em conta as
competéncias atitudinal, emocional e funcional, quais aquelas que apresentam maior

facilidade e dificuldade para o seu desenvolvimento;

A 4* dimensio diz respeito a percegiio dos jovens sobre o impacto das Unidades de Apoio
e Promogio de Autonomia no desenvolvimento e concretizagiio do seu processo de
autonomizagio. Esta dimensdo pretende responder ao objetivo geral 2 ¢, pam o efeito,

integra os seguintes objetivos especificos:

ix) - Entender do ponto de vista dos jovens, o impacto que as Unidades de Apoio

¢ Promogio de Autonomia tém no seu processo de antonomizagiio

x) - Compreender, de acordo com os jovens, o papel do projeto de vida no seu

processo de autonomizagio

x1) - Analisar, de acordo com os jovens e tendo em conta as competéncias
atitudinal, emocional e funcional quais aquelas que apresentam maior facilidade e

dificuldade para o seu desenvolvimento;
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Particip antes do estudo:

Ao participante da presente investigacio sio a Equipa Técnica e as/os jovens em

Unidades de Apoio e Promogiio de Autonomia.

Os critérios de seleciio da amostra sio: responsaveis pelas Equipas Técnicas das Unidades
de Apoio e Promogiio de Autonomia; jovens residentes nas Unidades de Apoio e
Promogio de Autonomia; desejo de participagio e assinatura do consentimento

informado.
Metodologias:
Trata-se de uma investigagiio descritiva-exploratona de cariz misto.

Para a recolha de dados considerou-se elaborar um questionario dirigido a Equipa
Técnica e aos jovens. Passiveis de aplicacio a variadissimas situagiies e contextos de
investigacio, ndo impdem as restrighbes referidas para as entrevistas, estando assim
explicada a sua enomme popularidade na pesquisa em CSH (Moreira, 2004).
Comparativamente com a entrevista o questiondrio ¢ mais amplo no alcance, mas mais

impessoal em natureza (Mason &Bramble, 1997),
Elaboramos 2 questiondrios, um para a Equipa Téenica ¢ outro para os Jovens.
Cada questiondario € composto por 3 segbes.

O pameiro questionano — da Equipa Técnica — ¢ composto por 3 secgdes:

A 1" seciio — transversal aos dois questiondrios - tenta responder a 2*
dimensio de analise e respetivos objetivos. Assim ¢ composta por 3 questdes, cada
uma composta por duas sub-questdes, de perguntas de escolha multipla. Assim a
1" refere-se as competéncias atitudinal, emocional, funcional. E apresenta-se um
conjunto das mesmas para os participantes escolherem aquelas que consideram
importantes no processo de autonomizagio, simultaneamente pedimos para dizer

se essa competéneia foi desenvolvida podendo responder sim, niio ou em parte;

A 2" segiio responde a 3* dimensiio, ou seja, percegiio da Equipa Técnica
sobre o impacto das Unidades de Apoio ¢ Promogio de Autonomia no
desenvolvimento ¢ concretizagio do processo de autonomizagiio dos jovens. Esta
seqdo integra 3 questdes de perguntas abertas: sobre o entendimento do impacto

que as Unidades de Apoio e Promogio de Autonomia tém para o processo de
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autonomizagio dos jovens; o papel do projeto de vida dos jovens no seu processo

de autonomizagio e; as competéncias que apresentam maior dificuldade e

facilidade;

A 3 seciio responde a 1* dimensio, nomeadamente a caracterizagio socio
demogrifica ¢ profissional do responsavel pela equipa téenica. Agqui surgem
indicadores como género, idade, formac¢io académica, tempo de servigo,

tempo de trabalho com jovens em perigo e tempo de trabalho na equipa;

O questionario dos jovens, € igualmente constituido por 3 secgdes

1

i)

1)

A 1" se¢do — transversal aos dois questionanos - tenta responder a 2°
dimensdo de andlise e respetivos objetivos, Assim é composta por 3
questdes, cada uma composta por duas sub-questdes, de perguntas de
escolha malupla. Assim a 1 refere-se as competéncias atitudinal,
emocional, funcional. E apresenta-se um conjunto das mesmas para os
participantes escolherem aquelas que consideram importantes no processo
de autonomizagiio, simultaneamente pedimos para dizer se essa
competéneia foi desenvolvida podendo responder sim, niio ou em parte;

A 2" seciio responde a 4" dimensio e pretende analisar a percegio dos
Jovens sobre o impacto das Unidades de Apoio ¢ Promogio de Autonomia
no desenvolvimento e concretizagio do seu processo de autonomizag io.

A 3 segilo refere-se & caracterizagio socio demografica dos jovens:
geénero, idade, escolanidade ¢ tempo de medida em Unidades de Apoio e

Promociio de Autonomia.

Procedimento para a Recolha de Dados:

Apos aprovaciio, pretende-se enviar por correio eletronico, o link dos

questiondrios realizados na Plataforma Google Forms

Anilise dados:

O Programa escolhido para analisar todos os resultados obtidos foi o SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences). Este programa ¢ uma poderosa ferramenta informatica

que permite realizar cilculos estatisticos complexos e visualizar os seus resultados em

instantes. Constitii um auxiliar excelente para um investigador em CSH que tenha
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procedide a uma recolha de dados quantitativos em o objetivo da andlise ¢ descrever,

relacionar ou mesmo contrastar hipoteses de investigagiio.
Questies éticas:

Sera garantido o sigilo e confidencialidade dos participantes. Assim como, a garantia do
uso dos dados apenas para fins de investigagio.

No questionario serfio explicitados os objetivos da investigagiio, o compromisso do sigilo
e confidencialidade, bem como, a informacgio da possibilidade dos participantes desistir

em qualquer altura sem qualquer consequéncia.

Sera fornecido um documento do consentimento informado para participar.

86
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

Apéndice 111 — Pedido de Colaboracgéo para a Investigacédo

Pedido de Colaboracéo para Investigacdo

Exmol/a. Sr/a. Diretor/a Técnico/a,

No ambito do Mestrado em Servico Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar, na
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, estou a realizar uma
dissertagdo no contexto da autonomia dos jovens em Apartamentos de Autonomia.

O meu nome é Ana Maria Santos e estou a ser orientada pela Professora Doutora Jacqueline
Marques. O estudo insere-se numa investigagdo cientifica intitulada “Processo de
Autonomizacao dos Jovens através dos Apartamentos de Autonomia”, que tem como objetivo
principal definir qual a importancia dos apartamentos de autonomia tem para o processo de
autonomizacao dos jovens institucionalizados. Tem abrangéncia na area de Lisboa € dirigido

aos jovens e a equipa técnica dos apartamentos de autonomia.

E utilizado o método de inquérito por questionario que sera entregue em papel na instituicdo,
que ird abranger as seguintes areas: Caracterizacdo; Competéncias adquiridas no apartamento
de autonomia; Impacto nos jovens pela passagem no apartamento de autonomia; Projetos de

vida dos jovens;

Neste sentido, informa-se e reforga-se que todas as questdes éticas serdo respeitadas, inclusive
a protecdo dos seus dados de acordo com o Regulamento Europeu 2016/ 679 de 27 de abril de
2016.

De forma a poder realizar este estudo venho solicitar a V. Ex.2 que autorize a aplicacdo da
metodologia supramencionada & equipa técnica deste apartamento de autonomia.

Agradeco desde ja a atencdo e disponibilidade, estando ao dispor para fornecer qualquer

esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos,
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Ana Maria Santos

Apéndice IV — Termo de Consentimento Informado

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
(A preencher pelos participantes)

O meu nome & Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no ambito do mestrado em Servigo Social — Gestao de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servigo Social da Universidade Lusdéfona — Centro
Universitario de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboracéo, €
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competé&ncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagéo e a importancia das
mesmas para o futuro.

O presente questionario servirda para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serdo protegidos de modo a néao se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigagao. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer
consequéncia.

Atendendo a esta informagéo, pede-se que responda s questdes seguintes,

indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li & compreendi o objetivo do estudo. Sim Nao
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualgquer altura, | Sim Nao
recusar paricipar neste estudo sem qualquer tipo de

consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagao dos dados | Sim Nao

que fornego de forma voluntaria, confiando em que apenas
serdo utilizados para efeitos de investigacio e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo
investigador.
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Apéndice V — Termos de Consentimentos Informados Assinalados

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
(A preencher pelos participantes)

O meu nome & Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no Ambito do mestrado em Servigo Social — Gestdo de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servico Social da Universidade Luséfona — Centro
Universitario de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboragéo, é
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competéncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagéo e a importancia das
mesmas para o futuro.

O presente questionario servird para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serdo protegidos de modo a né@o se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigagéo. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer
consequéncia.

Atendendo a esta informacgéo, pede-se que responda as questdes seguintes,

indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o objetivo do estudo. Sim X Nao

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, | Sim X | Nao
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagéo dos dados | Sim Nao
que fornego de forma voluntéria, confiando em que apenas X

serdo utilizados para efeitos de investigacéo e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo

investigador.

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social

89



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(A preencher pelos participantes)

O meu nome é Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no &mbito do mestrado em Servigo Social — Gestéo de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servigo Social da Universidade Luséfona — Centro
Universitario de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboragéo, é
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competéncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagao e a importancia das

mesmas para o futuro.

O presente questionario servira para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serdo protegidos de modo a néo se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigacéo. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer

consequéncia.

Atendendo a esta informagdo, pede-se que responda as questdes seguintes,

indicando se concorda em colaborar no estudo:

que forneco de forma voluntaria, confiando em que apenas
serao utilizados para efeitos de investigagdo e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo
investigador.

Li e compreendi o objetivo do estudo. sim |X | Nao
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, | Sim X | Nao
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de

consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagcdo dos dados | Sim |X | No
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
(A preencher pelos participantes)

O meu nome & Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no Ambito do mestrado em Servigo Social — Gestéo de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servigo Social da Universidade Lus6fona — Centro
Universitério de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboragao, é
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competéncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagéo e a importancia das
mesmas para o futuro.

O presente questionario servira para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serao protegidos de modo a néo se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigagéo. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer
consequéncia.

Atendendo a esta informacéo, pede-se que responda as questdes seguintes,

indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o objetivo do estudo. Sim | X | Nao

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, | Sim % Nao
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizacéo dos dados | Sim | X | Nao
que forneco de forma voluntaria, confiando em que apenas
serdo utilizados para efeitos de investigacdo e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sado dadas pelo
investigador.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
(A preencher pelos participantes)

O meu nome & Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no Ambito do mestrado em Servigo Social — Gestédo de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servico Social da Universidade Luséfona — Centro
Universitario de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboracao, é
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competéncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagao e a importancia das
mesmas para o futuro.

O presente questionério servira para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serdo protegidos de modo a ndo se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigagdo. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer
consequéncia.

Atendendo a esta informagdo, pede-se que responda as questdes seguintes,
indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o objetivo do estudo. Sim | X | Nao

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, | Sim X | Nao
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagao dos dados | Sim X | Nao
que fornego de forma voluntéria, confiando em que apenas
serao utilizados para efeitos de investigagdo e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo
investigador.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
(A preencher pelos participantes)

O meu nome & Ana Maria de Jesus Pereira Santos e encontro-me a desenvolver
um estudo no ambito do mestrado em Servigo Social — Gestédo de Unidades Sociais e
Bem-Estar do Instituto de servigo Social da Universidade Luséfona — Centro
Universitario de Lisboa. O objetivo do estudo, ao qual pedimos a vossa colaboragao, &
a analise, do ponto de vista da equipa técnica e dos jovens, das competéncias
adquiridas (e em desenvolvimento) no processo de autonomizagéao e a importancia das
mesmas para o futuro.

O presente questionario servird para efetuar o estudo, o qual garantimos
anonimato e confidencialidade. Todos os dados serdo protegidos de modo a nao se
identificar o participante e serdo utilizados apenas para efeitos de investigagao. Pode,
se desejar, desistir em qualquer altura de participar no estudo, sem qualquer
consequéncia.

Atendendo a esta informacgéo, pede-se que responda as questdes seguintes,
indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o objetivo do estudo. Sim | X | Nao

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, | Sim | x | Nao
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados | Sim | x | Nao
que fornego de forma voluntéria, confiando em que apenas
serdo utilizados para efeitos de investigagéo e nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me s@o dadas pelo
investigador.

Apéndice VI — Questionarios dirigidos & Equipa Técnica

Questionario dirigido & Equipa Técnica de Casas de Acolhimento com Unidades

de Apoio e Promocao de Autonomia dos Jovens

A Investigadora deste estudo encontra-se a terminar o Mestrado em Servi¢o Social:

Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar e o seu estudo tem como principal objetivo:
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Analisar qual a importancia dos apartamentos de autonomia no processo de autonomizagéo dos

jovens institucionalizados.

O questionario € composto por trés se¢bes: A 1° secdo corresponde ao 1° objetivo da
investigacdo que é a caracterizacdo sociodemografica e profissional do elemento da equipa
técnica; A 2° secdo pertence ao 2° objetivo da investigacao que é as competéncias desenvolvidas
no processo de autonomizacgdo dos jovens; A 3° secdo caracteriza-se pelo 3°objetivo que
corresponde ao impacto das Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens no

desenvolvimento e concretizacdo do processo de autonomizacao dos jovens.

Para isso, gostaria de contar com a sua colaboracdo durante alguns minutos para
responder as questdes que estdo apresentadas neste questionario, relacionadas com a

autonomizacao dos jovens no apartamento de Autonomia.
Todos os dados seréo tratados de forma anonima e confidencial.

Declaro que aceito participar neste estudo e que permito a utilizacdo destes dados de
forma voluntaria confiando que os dados serdo utilizados com a garantia da confidencialidade

€ anonimato.

1° Secdo - Caracterizacdo sociodemografica e profissional do elemento da Equipa

Técnica

Género: MasculinoD FemininoD NéoBinérioD Outro:D

ldade:

Quanto tempo trabalha com jovens em

perigo:

2° Secao — Competéncias desenvolvidas no Processo de autonomizacéo dos jovens
Competéncia ao nivel Cognitivo
(processo cognitivo associado & realizacao de escolhas e definicdo de objetivos)
1 — Quais sdo as competéncias desenvolvidas pela autonomia cognitiva nos jovens?

Dé alguns exemplos praticos no que corresponde & autonomia cognitiva dos jovens na Unidade
de Apoio e Promocgéo de Autonomia dos Jovens.
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1.1 — Sente que os jovens tém bastantes dificuldades em decidirem o que querem?

[ ]Sim. Porqué?

[ ] Nao. Porqué?

1.2 — Quando sao questionados acerca do que querem, conseguem de imediato responder?

[ ]sim. Porqué?

[ ] N#o. Porqué?

1.3 — Conseguem fazer uma escolha facilmente?

[ ] Sim. Porqué?

[ ] Ndo. Porqué?

Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promocéo de
Autonomia dos Jovens.

[ ]Sim
[ ] Nao

D Em Parte
Competéncia ao nivel emocional
(refere-se ao processo afetivo em sentir-se confiante acerca das suas escolhas e objetivos)

2 — Quais sdo as competéncias emocionais desenvolvidas pelos jovens?

Dé alguns exemplos praticos no que corresponde & questdo emocional e afetiva dos jovens na
Unidade de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens.

95
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

2.1 — Sente que os jovens tém uma forte tendéncia para ceder aos desejos dos outros?

[ ]Sim. Porqué?

[ ] Nao. Porqué?

2.2 — Acha que os jovens mudam frequentemente de opinido, depois de ouvirem a opinido das
outras pessoas?

[ ]Sim. Porqué?

[ ] N#o. Porqué?

2.3 — Acha que os jovens concordam muitas vezes com as outras pessoas, mesmo que ndo
tenham a certeza?

[ ]sim. Porqué?

[ ] N#o. Porqué?

Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promogdo de
Autonomia dos Jovens.

D Sim
D Né&o
D Em Parte

Competéncia ao nivel funcional

(refere-se ao processo regulatorio de desenvolver estratégias com vista ao alcance dos
objetivos definidos)

3 - Quais sdo as competéncias funcionais desenvolvidas pelos jovens?
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Dé alguns exemplos praticos no que corresponde & questdo funcional dos jovens na Unidade
de Apoio e Promocédo de Autonomia dos Jovens.

3.1 — Sente que os jovens estdo & vontade para enfrentar uma situagao nova?

[ ]sim. Porqué?

[ ] N&o. Porqué?

3.2 — Sente que os jovens hesitam muitas vezes em relacdo ao que vao fazer?

[ ] Sim. Porqué?

[ ] N&o. Porqué?

3.3 — Acha que os jovens vao diretos aos objetivos que delinearam?

[ ]sim. Porqué?

[ ] N&o. Porqué?

Acha que esta competéncia é desenvolvida pelos jovens na Unidade de Apoio e Promogdo de
Autonomia dos Jovens.

[ ]Sim
| ]N&o
[ ] Em Parte
3° Secdo — Impacto das Unidades de Apoio e Promocédo de Autonomia dos Jovens no

desenvolvimento e concretizagdo do processo de autonomizagéo dos jovens.

1 — No Ambito do processo de autonomizagio dos jovens em unidades de apoio e promogao
& autonomia, quais s@o as competéncias que considera que os jovens devem adquirir?
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2 — Tendo em conta, 0s jovens que neste momento estdo em processo de autonomizacao, de
um modo geral refira:

2.1 — Quais as competéncias que considera que 0S mesmos possuem;

2.2 — Quiais

as competéncias que considera mais dificeis de desenvolver;

3 — Considera que a construcdo do projeto de vida € um instrumento importante para a
autonomia dos jovens? Porqué?

4 — Acha que deveria existir outro tipo de respostas para apoiar o processo de autonomia dos
jovens? Quais?

Muito Obrigada pela sua Colaboracgao!

Profissionais:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScv3udamr36wDTQSCB8vOnL4mt9sGK1YKD
zSM5_vHRxPL2U8w/viewform?usp=sf link

Apéndice VII — Questionarios dirigidos aos Jovens

Questionario dirigido aos Jovens residentes de Casas de Acolhimento com

Unidades de Apoio e Promocdo de Autonomia dos Jovens
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A Investigadora deste estudo encontra-se a terminar o Mestrado em Servi¢o Social:
Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-Estar e o seu estudo tem como principal objetivo:
Analisar qual a importancia dos apartamentos de autonomia no processo de autonomizacdo dos

jovens institucionalizados.
O questionario é composto por trés secoes:

e A 1°secdo corresponde & tua caracterizagcdo sociodemogréafica;

e A 2°secdo pertence as competéncias que estas a desenvolver ou ja desenvolveste
no teu processo de autonomia;

e A 3°secdo pretende analisar a tua percecéo dos sobre a mudanca que as Unidades
de Apoio e Promocdo de Autonomia fez no teu desenvolvimento e na

concretizacdo do teu processo de autonomia;

Para isso, gostaria de contar com a tua colaboracdo durante alguns minutos para
responder as questBes que estdo apresentadas neste questionario, relacionadas com a tua

autonomia na unidade de apoio e promocao de autonomia.

Todos os dados serdo tratados de forma anonima e confidencial e apenas para os fins

deste estudo.

Ao responder a este questionario estou a dar o meu consentimento informado para a
utilizacdo dos dados. Fui informado da minha colaboracdo voluntaria e da garantia da
confidencialidade e anonimato do estudo.

1° Secdo - Caracterizacdo sociodemografica

Género: MasculinoD Feminino Né&o Binario Outro:

Idade:

Escolaridade:

Quanto tempo estas no apartamento de autonomia:
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2° Secdo - Competéncias que estés a desenvolver ou ja desenvolveste no teu

processo de autonomia;

1. Quais as competéncias que achas que deves ter para o teu futuro?

2. Quais sdo as competéncias que achas:

2.1 - Que possuis e que sdo importantes para a tua autonomia?

2.2 — Que nado possuis e que sdo importantes para a tua autonomia?

1. Competéncia ao nivel Cognitivo
(processo cognitivo associado & realizacdo de escolhas e definicdo de objetivos)
4.1 — Noto que tenho dificuldades em decidir o que quero?

[ ] sim.
D N&o.

4.2 — Quando me perguntam o que quero, sei imediatamente o que responder?

[ ]sim.
[ ] Nao.

4.3 — Consigo fazer uma escolha facilmente?

[ ]sim.
[ ] Nzo.

Achas que estas a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promogéo de
Autonomia dos Jovens?

[ ]Sim
[ ]Néo
[ ]Em Parte

2. Competéncia ao nivel emocional

100
Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa — Instituto de Servigo Social



Ana Maria de Jesus Pereira Santos — Processo de Autonomizacéo dos Jovens em Unidades de Apoio e Promocgao

de Autonomia

(refere-se ao processo afetivo em sentir-se confiante acerca das suas escolhas e objetivos)

2.1- Tenho uma forte tendéncia para ceder aos desejos dos outros?

[ ] sim.
[ ] Nao.

2.2 — Mudo frequentemente de opini&o depois de ouvir as outras pessoas?

[ ] sim.
[ ] N#o.
2.3 — Concordo muitas vezes com 0s outros, mesmo que nao tenha a certeza?
[ ] sim.
[ ] N#o.

Achas que estas a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promogdo de
Autonomia dos Jovens?

[ ]Sim
[ ]Nao
[ ]Em Parte
3 -Competéncia ao nivel funcional

(refere-se ao processo regulatorio de desenvolver estratégias com vista ao alcance dos
objetivos definidos)

3.1 — Sinto-me rapidamente a vontade numa situacdo nova?

[ ] sim.
[ ] Nzo.

3.2 — Muitas vezes hesito em relacdo ao que fazer?
D Sim.

[ ] Nao.

3.3 —Vou direto aos meus objetivos?

D Sim

[ ] Nao.
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Achas que estas a desenvolver esta competéncia na Unidade de Apoio e Promog&o de
Autonomia dos Jovens?

[ ]Sim
[ ] Nao

[ ]Em Parte

3° Secdo — Impacto das Unidades de Apoio e Promocédo de Autonomia dos Jovens no
desenvolvimento e concretizagio do processo de autonomizagao;

1. Achas que o apartamento de autonomia esta a ser importante para a tua futura
autonomia? Explica a tua resposta.

2. Conheces o teu projeto de vida construido com a equipa técnica?
[ ]Sim
D Né&o

3. Consideras que esse projeto de vida é adequado para ti?
[ ]Sim

[ ] N&o Porqué?

4. Achas que deveriam ser feitas outras atividades que te apoiassem no teu processo de

autonomizacao? Quais?

Muito

Obrigada pela tua Colaboracao!

Link do questionario através da Plataforma Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScw7IplJUbQ5rdYdhMogfqWbsYL7DYuFa_3m
QdCgVP80wHogg/viewform?usp=sf_link
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Apéndice VIII — Quadro das Categorias das Competéncias para o futuro

Servicos e Ser capaz de utilizar os servigos;
e Iras consultas sozinho;

Saber ir ao médico;

Saber gerir a minha vida financeira;
Gestdo do dinheiro;

Saber gerir o meu dinheiro;

Saber pagar as contas;

Saber gerir o meu dinheiro;

Gerir o meu dinheiro;

Gerir o meu dinheiro;

Pagar contas;

Saber gerir o meu dinheiro;
Gestdo financeira;
Responsabilidade Financeira;
Saber gerir as minhas emocoes;
Ser uma pessoa melhor;

Melhor gestdo de emocGes;
Inteligéncia emocional,

Ter a minha formacdo concluida;
Planear os meus estudos;

Saber procurar trabalho;
Aprender a estudar;

Preparacdo para o0 mercado de trabalho;
Cozinhar;

Cozinhar;

Limpar;

Limpar a casa;

Cozinhar;

Tarefas domésticas;

Autonomia;

Maior organizagéo;

Organizar a minha vida;

Fazer tudo de forma organizada e correta;
Ter a capacidade de me organizar;
Facilidade em tomar decisoes;
Autonomia. Responsabilidade;
Saber “tratar” de mim;

Saber falar e ouvir;

Autonomia e responsabilidade;
Mais cuidado com a minha saude;
Disciplina;

Gestao Financeira

Gerir Emogdes

Vida Profissional

Tarefas Domésticas

Autonomia
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Autonomia;

Aprender a fazer tudo sozinha;

Responsabilidade e sentido critico;
Responsabilidade, respeito e compromisso;

Literacia

Saber portugués
Saber mais acerca da cultura portuguesa;
e Saber portugués;

Apéndice IX — Quadro das Competéncias adquiridas e ndo adquiridas

Competéncias Adquiridas:

Competéncias por adquirir:

- Todas;

- N&o sei;

- Respeitador, simpatico, trabalhador;
- Cumpridor de regras;

- Maturo, higiénico, responsavel,
respeitoso;

- Empatia, educacédo e empenho;

- Desenvolver a minha vida pessoal;

- Aprender a lidar com os outros;

- Limpar a casa; gerir o dinheiro;

- Cozinhar; limpar; gerir o meu dinheiro;

- Ser pontual; limpar a casa; tratar da
documentacao;

- Saber gerir;

- Ser empenhada e aprender rapido;

- Tratar da casa, ir & compras; saber
cozinhar razoavelmente, ir para a escola, ir
ao medico;

- Trabalhar, compras, cuidar da casa,
cuidar da saude, relacionais;

- A liberdade de tomar e o que acho melhor

para mim;

- Gestéo financeira;

- Responséavel, assiduo e pontual;

- Nenhuma;

- Confianca, algum auto-controlo, mais
honestidade;

- A minha formacao;

- Néo sei;

- Néo sei;

- Saber portugués; estabelecer contactos
COM 0S Servigos;

- Saber portugués, estabelecer contactos
COM 0S Servicos;

- Saber portugués, marcar consultas e
outros atendimentos;

- Fazer os trabalhos do meu curso;
programar um pc; ouvir as outras pessoas;
saber dizer quando estou a sentir sozinho e
triste;

- Estudar; organizacéo;

- Néo sei;

- Sinto que ainda n&o sei organizar-me bem
e ainda tenho dificuldades em conciliar as

tarefas da escola e de casa;
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- Responsabilidade, saber lidar com
pessoas, empatia;

- Saber cozinhar, lavar, ir a consultas, tratar
de assuntos mais delicados sozinha;

- Nao sei;

- Responsabilidade, autonomia, gestdo de
uma casa;

- Disciplina embora queira desenvolver
mais, uma boa bagagem a nivel de estudos,
e capacidade de fazer tarefas domeésticas,
embora ainda ndo com a facilidade
desejavel;

- Responsabilidade e capacidade de
previsdo;

- Responsabilidade, respeito,
Ccompromisso;

- Responsabilidade;

- Trabalho, cozinhar melhor, renovar o
cartdo de cidadao, irs;

- Dominar a lingua portuguesa, relacdo
com os servicos, concluir formagéo;

- N&o me lembro neste exato momento;

- Espirito critico;

- Assuntos mais delicados, e em escolhas;
- Roupa;

- Gestdo financeira, emocional,

- Arrumacdo pessoal, lideranca;

- Autoconfianca e boa capacidade de
gestéo de tempo;

- Gerir dinheiro;

- Alguma proatividade;

- Conhecimento suficiente;

- Nenhuma;
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