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Resumo

A presente investigacdo teve como objetivo estudar as relacbes entre a
vinculagdo, empatia, assertividade e satisfagcdo nas relagdes de casal numa amostra
constituida por 50 casais heterossexuais, com uma média de idades de 38.42 anos (DP =
10.0, mulheres) e 40.49 anos (DP = 9.95, homens) e com uma duracdo média de
relacionamento de 2.72 anos (DP = 2.64) que preencheram um protocolo composto pela

Escala de Vinculacdo (Hazan, & Shaver, 1987 - versdao modificada Carvalho
(2007); o indice de Reatividade Interpessoal Davis, 1983 - adaptacio portuguesa de
Limpo, Alves. & Castro, 2010); a Escala de Comportamento Interpessoal, versao
reduzida (Arrindell & van den Ende, 1985 - versdo reduzida de VVagos & Pereira, 2010)
e a Escala de Ajustamento Diadico Revista (Busby, Cristensen, Crane & Larson, -1995-
,versdo Portuguesa de Pereira (2004).

Os resultados obtidos mostraram a existéncia de associa¢fes entre a empatia,
assertividade e satisfacdo conjugal.

As mulheres, foram encontradas correlaces positivas entre a assertividade e a
empatia e correlagcdes negativas entre a satisfacdo conjugal e assertividade. Os homens,
verificaram-se associacdes positivas entre a assertividade e a satisfacdo conjugal.

As comparacdes entre grupos demonstraram que as mulheres sdo mais
empaticas do que os homens.

Foram obtidos como preditores do Comportamento Interpessoal para o género
feminino, a preocupagdo empatica, e para o género masculino, a coeséo e a tomada de
perspetiva.

Os resultados foram discutidos de acordo com a literatura.

Palavras-chave: Vinculacdo, Empatia, Assertividade, Satisfacdo Conjugal
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Abstract

This research aimed to study the relationship between attachment, empathy,
assertiveness and satisfaction in couple relationships in a sample of 50 heterosexual
couples, with an average age of 38.42 years (SD = 10.0, women) and 40.49 years (SD =
9.95, men) with an average duration of 2.72 years relationship (SD = 2.64) who met a
protocol composed by

Bonding Scale (Hazan & Shaver, 1987 - modified version Carvalho (2007), the
Interpersonal Reactivity Index Davis, 1983 - Portuguese adaptation of Clean, Alves &
Castro, 2010.); Interpersonal Behavior Scale, reduced version (van den Ende &
Arrindell, 1985 - reduced version of Vagos & Pereira, 2010) and the Dyadic
Adjustment Scale Revised (Busby, Cristensen, Crane & Larson, -1995-, Portuguese
version of Pereira (2004).

The results showed the existence of associations between empathy,
assertiveness and marital satisfaction.

Women were found to have positive correlations between assertiveness and
empathy and negative correlations between marital satisfaction and assertiveness. In
men there were positive associations between assertiveness and marital satisfaction.

Comparisons between groups showed that women in the context of the
relationship are more empathetic than men.

Results obtained as predictors of Interpersonal Behavior for the female gender
were empathic concern and for the male gender, cohesion and perspective taking.

Results were discussed according to the literature.

Keywords: Attachment, Empathy, Assertiveness, Marital Satisfaction
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SIGLAS E SIMBOLOS

% - Percentagem

%2 - Qui-Quadrado

B — Beta

AS - Attachment Scale

AD - Ajustamento Diadico

CS - Competéncia Social

ECI-R - Escala de Comportamento Interpessoal - Reduzida
HS - Habilidades Sociais

IRI - indice de Reatividade Interpessoal

M - Média

MID - Modelos Internos Dindmicos

DP — Desvio Padréo

p — Significancia

R-DAS - Escala de Ajustamento Diadico - Revista
SC - Satisfacdo Conjugal

t —t de Student
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Introducéo
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A Teoria da Vinculagdo comprova a importancia das relagdes humanas e o0s
seus efeitos no desenvolvimento e no bem-estar do ser humano. A investigacao neste
ambito demonstra que o ser humano é motivado desde a nascenca para se relacionar
com 0s outros e criar vinculos com uma figura significativa (Ainsworth, 1984 &
Bowlby1969).

Neste sentido, os contributos de Bowlby (1969) e Ainsworth (1958)
conduziram a conclusdo de que as representacdes desta relacdo singular sdo
interiorizadas pela crianca a partir das quais esta constroi um modelo psiquico que
permanecera e influenciara o seu desenvolvimento ao longo do tempo.

Deste modo, a vinculacéo aos pais refletir-se-a4 na qualidade da interacdo das
relacbes com os pares nomeadamente nas relagdes intimas. A natureza da relacéo
precoce torna-se um modelo para relacbes posteriores contribuindo para o
desenvolvimento de expectativas e crencas sobre si e sobre os outros as quais
influenciam, igualmente, a competéncia social e o bem-estar ao longo da vida
(Skolnick, 1986, citado por Collins, & Read, 1990).

Segundo Hazan & Shaver (1994), na idade adulta a vinculacdo é
essencialmente dirigida para as relaces de casal. Sabe-se que as relacdes intimas séo
das relagbes mais significativas e desejadas entre os seres humanos. Representam uma
das principais formas de relacionamento do individuo (Narciso & Ribeiro, 2009). A
conjugalidade exerce um forte impacto no bem-estar psicoldgico e social dos sujeitos
(Costa, 2005). A investigacdo demonstra que menor indice de mortalidade, menor
incidéncia de comportamentos de risco e indices elevados de bem-estar e saude mental e
baixos niveis de comportamento antissocial estdo associados a casamentos satisfatorios
(Narciso & Ribeiro, 2009). Na populagdo casada os casos de internamento devido a
problemas de saide fisica e mental sdo, consideravelmente, mais baixos do que na
populacdo ndo casada. Neste sentido, o casamento (ou unido de fato) parece oferecer
fungdes protetoras visto que a ligagcdo e a intimidade que se estabelecem com alguém
significativo promovem a autoestima e a autoconfianca constituindo uma excelente base
para a gestdo do stress. O amor e 0 casamento parecem ser o motivo central de

felicidade individual na vida. A satisfacdo conjugal parece cooperar mais para 0 bem-

! Skolnick, A. (1986). Early attachment and personal relationships across the life course. Life Span
Development
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estar individual do que razdes profissionais e bem materiais e financeiros conjuntamente
A conjugalidade para a maior parte dos homens e mulheres é o relacionamento mais
intimo que se estabelece voluntariamente (Narciso & Ribeiro, 2009).

No continuo da teoria da vinculacdo, estabelecendo uma ponte entre os padrdes
precoces e 0s que se estabelecem na idade adulta, mais propriamente, no &mbito da
conjugalidade, salienta-se a importancia das competéncias sociais nomeadamente a
empatia e assertividade, temas estudados no presente estudo.

As habilidades sociais desenvolvem-se logo a partir das primeiras interacoes.
Por exemplo, Preston e de Waal (2002) consideram que a empatia € influenciada pelas
relagbes de vinculacdo em fases prematuras de desenvolvimento, logo desde que a
crianca comeca a identificar as emocdes através das interagdes com a mée. Este tipo de
competéncias assume um importante papel nessa fase e posteriormente na dindmica das
relagdes conjugais.

Pesquisas realizadas por Falcone e Ramos® sugerem que interacdes agradaveis
e satisfacdo pessoal surgem do ajustamento entre as habilidades empaticas e as
habilidades assertivas. A empatia faz com que o outro se sinta valorizado e
compreendido facilitando a interacdo. Contudo ser empatico em demasia abdicando
frequentemente das proprias necessidades pode causar frustragdo. Assim, a combinacao
destas competéncias parece promover maior satisfacdo do que a acdo de cada uma
isoladamente.

Del Prette e Del Prette (2001) também consideram que as aptiddes pessoais e
sociais como a empatia e a assertividade sdo essenciais para relagdes interpessoais bem-
sucedidas, nomeadamente, as relacfes de casal. Estas habilidades, entre outras,
contribuem significativamente para a qualidade da relagdo e por conseguinte para a
satisfacdo conjugal. Diferentes autores referem que conflitos conjugais parecem estar
relacionados com a qualidade da vinculagdo aos pais e com o desenvolvimento de
competéncias sociais (Amato, Loomis, & Booth, 1995).

Desta forma, numa perspetiva desenvolvimentista os problemas conjugais

estardo na origem de interacdes pobres em fases precoces (Jeffry & Overall, 2014;

2 Falcone, E. M. O., & Ramos, D. M. (2005). A atribuicdo como componente cognitivo das habilidades
sociais e seu impacto na satisfagdo conjugal. Em H. J. Guilhardi & N. C. Aguirre (Orgs.), Sobre
comportamento e cognigdo: questionando e ampliando a teoria e as intervengdes clinicas em outros
contextos (pp. 182-191).
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Simpson, Collins & Salvatore, 2011) que se refletem em défices ao nivel das
competéncias pessoais e sociais interferindo, assim, na qualidade da relacdo conjugal
(Sardinha, Falcone, & Ferreira, 2009).

Tendo em conta a complexidade das interacdes entre estas variaveis e 0 seu
impacto no contexto conjugal, pretendeu-se cooperar para uma melhor compreensdo e
conhecimento dos temas e contribuir para a promocdo de estratégias de intervencao e
prevencdo de dificuldades e/ou ruturas conjugais.

Centrado nas relagdes entre a vinculagdo, empatia, assertividade e satisfacdo
conjugal, o estudo organiza-se em seis capitulos.

O primeiro é dedicado ao enquadramento tedrico onde é realizada a abordagem
dos principais conceitos da vinculacdo, empatia, assertividade e satisfacdo conjugal. No
segundo capitulo, tenta-se perceber a relacdo existente entre estes conceitos. Neste
capitulo sdo, também, apresentados diversos estudos empiricos que comprovam estas
relacoes.

O terceiro capitulo inclui a exposicdo e fundamentacéo tedrica dos objetivos e
hipbteses, seguindo-se o capitulo quatro referente ao método de investigacdo onde sao
descritas as caracteristicas da amostra e o0 processo de amostragem, instrumentos e
desenho de investigacdo. No quinto capitulo sdo apresentados os resultados relativos as
comparagOes e correlacdes entre as variaveis. Encerramos a dissertacdo com o sexto
capitulo onde sdo discutidos os resultados e apresentadas as conclusdes bem como as
limitagdes do estudo e futuras diregoes.

Em relacdo as citacOes e referéncias bibliograficas o presente estudo segue as
normas da American Psychological Association (American Psychological Association,
2001).

No que refere a formatacdo foram utilizadas as Normas para elaboracdo e
apresentacdo de teses e dissertacfes da Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias (Primo & Mateus, 2008).
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico
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1. 1. Vinculagéo

A vinculagdo é uma ligacdo emocional permanente que se estabelece entre o
bebé e a figura humana que Ihe presta cuidados basicos, seguranca e prote¢do sendo um
pré-requisito para a sobrevivéncia da crianca. Ao longo do primeiro ano de vida a
crianca estabelece uma relacdo reciproca e privilegiada com a figura cuidadora

normalmente a mae que adquire o estatuto de figura de vinculacdo (Bowlby, 1980).

1.1.2. Origens, desenvolvimento e investigacdo

Bowlby e Ainsworth foram os precursores da teoria da Vinculagcdo. Com base
em determinados conceitos - etologia, cibernética, teoria do processamento de
informacdo, psicologia do desenvolvimento e psicanélise, Bowlby construiu os
fundamentos elementares da teoria (Bretherton, 1992) que, contribuiram para
revolucionar o pensamento acerca dos lacos que se estabelecem entre 0 bebé e a mae e,
a sua interrupcao através da separacgdo, da privacdo e do luto. Por sua vez Ainsworth
através de uma metodologia inovadora tornou possivel testar empiricamente algumas
das ideias de Bowlby cooperando para a expansao da propria teoria (Bretherton, 1992).

A teoria surge das observacOes feitas por Bowlby dos efeitos da caréncia de
cuidados afetivos no desenvolvimento da personalidade de criangas institucionalizadas.
Segundo o autor, a privacdo de cuidados maternos estaria relacionada com trajetérias de
vida adversas como a delinquéncia constatada em muitos jovens institucionalizados
(Bowlby, 1969;1980).

Através de evidéncias empiricas uma das maiores conclusdes a que Bowlby
chegou foi que para um desenvolvimento mental saudavel, a crianca devera desfrutar de
uma relacdo de intimidade calorosa e estdvel com a mée ou outra figura significativa, na
qual ambas possam encontrar satisfagédo (Bowlby, 1951).

As atribuigcdes de Bowlby contrariaram as explicagdes psicanaliticas que, até
entdo, atribuiam um papel fundamental a satisfacdo das caréncias alimentares no bem-
estar psicolégico das criancas. Nesta trajetdria o autor faz mencdo a diversos estudos
que apresentavam resultados incoerentes. Relatos de criancas privadas da figura
materna mas com as necessidades alimentares satisfeitas evidenciavam, ainda assim,

18
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia



Mariana Batista Racha Correia, Estudo das RelacGes entre a Vinculagdo, Empatia, Assertividade
e Satisfacdo nas Relac¢des de Casal

sinais de perturbacdo psicolégica, a saber, letargia emocional ou isolamento social
(Burlingham & Freud, 19423 Heinicke, 1956*; Provence & Lipton, 1962°, citado por
Soares, Martins & Tereno, 2009). A escola psicanalitica atribuia a origem dos
problemas emocionais ao papel das fantasias e dos conflitos internos em prejuizo do
processo de construcdo de vinculos (Bretherton, 1991;1992). Bowlby acabou por se
distanciar da sua formacdo psicanalitica, privilegiando o processo de construcdo de
vinculos afetivos entre a crianca e a mae e o impacto da quebra dos vinculos no
desenvolvimento da personalidade da crianca (Feeney & Hanrahan, 1994). Em trabalhos
desenvolvidos na clinica Tavistock, o autor e a sua equipa tentaram demonstrar 0s
efeitos nocivos na crianga quando por motivos de salde era hospitalizada e separada dos
pais, trazendo a publico a discussdo sobre os cuidados de saude praticados nos servigos
pediatricos dos hospitais da época, praticas consideradas inadequadas no que respeita ao
desenvolvimento e bem-estar da crianca (Bowlby, 1960 & Bowlby, Robertson &
Rosenbluth, 1952°, citado por Barros, 1998).

No primeiro volume da sua trilogia Attachmet and Loss (1969), Bowlby
apresenta um quadro teorico explicativo do modo como os padrdes de resposta e
funcionamento na infancia, durante o processo da formacdo do vinculo afetivo, se
relacionam com as trajetdrias de desenvolvimento adaptativas e/ou desadaptativas e,
evidéncias empiricas que sustém estas relacbes. Foi o inicio da construcdo da teoria,
tendo contribuido para uma visdo mais ampla em relacdo ao processo de construcdo da
vinculacdo e mais tarde em relacdo a separacao e a perda (Bowlby,1973, 1980).

Relativamente ao contributo da Etologia na conceptualizacdo da teoria de
Bowlby, o mesmo resulta de trabalhos realizados por Konrad Lorenz e Harlow com
animais, patos, gansos e macacos rhesus, respetivamente. Estes trabalhos confirmam a
importancia do conforto, da proximidade com a figura materna e dos lagos sociais no
desenvolvimento das relacGes afetivas entre o bebe e a mae (Bowlby, 1958, 1988;
Ainsworth & Bowlby, 1991).

* Burlingham, D., & Freud, A. (1942). Young Children in wartime. London: Allen & Unwin.

* Heinicke, C. (1956). Some effects of separating two-year-old children from their parents: A
comparative study. Human Relations, 9, 105-176.

® Provence, S., & Lipton, R. C. (1962). Infants rare in institutions. New York: International Universities
Press.

¢ (Bowlby J., Robertson, J., & Rosenbluth, D. (1952). A Two years old goes to hospital. The
Psychoanalytic Study of the Child, WII, 82-94.
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Posteriormente, na década de 70, os contributos de Bowlby sdo consolidados
pelos estudos de Ainsworth acerca da qualidade das interacGes entre 0 bebé e a mae, em
contexto naturalista e laboratorial (Ainsworth 1967"; 19778, citado por Soares, 2009).

A contribuicdo de Ainsworth é decisiva no &mbito da metodologia em relacéo a
construcdo de procedimentos para recolha de dados, o que fundamenta as questdes
conceptuais e clinicas de Bowlby (Soares, 2009). Por outro lado, as investigagdes de
Ainsworth no Uganda (1963,1967) e mais tarde em Baltimore (1977), conduziram a
elaboracdo do procedimento experimental (Soares, 2009) conhecido como Situacéo
Estranha (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall 1978° citado por Soares 2009). Este
procedimento traduz-se no interesse em relagdo ao método laboratorial padronizado,
articulado simultaneamente com o método longitudinal em contexto naturalista (Soares,
2009). Nesta segunda etapa ficam, entdo, assentes os pontos fulcrais da metodologia no
estudo da vinculagdo, descritos conforme a autora por uma ‘“abordagem-multi”:
momentos, contextos, métodos, observadores.” (Soares, 2009; p 16).

A Situacdo Estranha afirma-se com um marco importante no desenvolvimento
da teoria uma vez que ao permitir estudar as diferencas individuais na organizacdo dos
comportamentos de vinculagdo promoveu a exploragdo criativa no campo empirico em
relacdo a certas questdes que Bowlby havia referido no decurso do seu trabalho (Soares,
2009).

O conjunto estandardizado de episodios de separacdo e reunido, caracteristicos
da situagcdo estranha, permitem identificar modelos ou categorias que mostram
diferentes reacGes comportamentais na crianga (Segura, Insegura/Evitante e Insegura/
Ambivalente) em relacdo a figura de vinculagdo (Ainsworth, at al, 1978). Estas reac0es
comportamentais estdo associadas aos comportamentos regulares da figura de
vinculagdo, especialmente a acessibilidade e responsividade em resposta aos sinais e
pedidos de protecdo e conforto por parte da crianca (Bretherton, 1992).

Os trabalhos de Ainsworth destacaram a importancia do conceito de seguranca

na interacdo entre o bebé e a mée, considerando a figura da mae uma base segura a

" Ainsworth, M. (1967). Infancy in Uganda: Infant care and the growth of love. Baltimore: Johns Hopkins
University Press.
8 Ainsworth, M. (1977). Infant development and mother-infant interaction among Ganda and American
families. In P. H. Leiderman & S. Tulkin (Eds.), Culture and infancy: Variations on human experience.
New York: Academic Press.
° Ainsworth, M. D. S., Blehar, M. C., Waters, E., & Wall, S. (1978). Patterns of attachment: A
psychological study of the Strange Situation. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
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partir da qual a crianga sente confianga e seguranga para explorar o mundo (Ainsworth e
Bowlby 1991).

1.1.3. Comportamentos de Vinculacéo

Os estudos de Bowlby em torno da formulacdo da Teoria da Vinculacéo
evidenciam a importancia dos aspetos relacionais no desenvolvimento psicologico do
individuo, enfatizando a necessidade do ser humano de estabelecer relagbes de
proximidade que lhe garantam seguranca e protecdo ao longo do seu percurso de vida
(Ainsworth & Bowlby, 1991; Bretherton, 1992). O sujeito explora o self e 0 mundo a
partir dos vinculos emocionais que estabelece desde o nascimento. Estes vinculos
constituem-se como uma necessidade basica sentida por todos os seres humanos a partir
dos quais se desenvolvem os comportamentos de vinculacdo responsaveis, em grande
parte, pela sobrevivéncia do individuo (Bretherton, 1992).

O repertorio de comportamentos de procura de proximidade - agarrar, chupar,
chorar, sorrir, face aos cuidadores, do qual o individuo é dotado a nascenca,
inicialmente, € mais ou menos direcionado de forma independente e indiscriminada. No
decurso do desenvolvimento, estes comportamentos biologicamente programados véo
sendo direcionados para uma figura central, a qual a crianga perceciona como a pessoa
com maior capacidade a nivel fisico e psicol6gico para satisfazer as suas necessidades
de seguranca e protecdo (Ainsworth & Bowlby, 1991).

A sobrevivéncia do individuo e aptiddo para explorar e se adaptar ao mundo
resultam do desempenho dos comportamentos de vinculagdo. A sua importancia é
evidente na medida em que a exploracdo segura do meio é mediada pela proximidade
com a mée ou outra figura de vinculagdo. Os comportamentos de vinculagdo do adulto,
ou seja, as suas respostas adequadas e frequentes diante destes sinais representam-no
perante a crianga como uma figura de vinculagcdo promotora de conforto e seguranca
(Ainsworth & Bowlby, 1991; Bretherton, 1991, 1992). Sempre que se depare com um
estimulo considerado ameacador o sistema de vinculacdo da crianca é ativado e a sua
atencdo direcionada para a figura de vinculacdo tida como base segura.

Parece evidente que os alicerces das relagdes de vinculagdo se concentram na
regulacdo da seguranca, compreendendo-se que o0 objetivo principal dos
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comportamentos de vinculacdo é a obtencdo e a manutencdo da proximidade por parte
da figura vinculada, crianga, com a figura de vinculacdo, mée, e, a reposta desta em
funcdo do suprimento de seguranca, protecdo e conforto (Sroufe & Waters, 1977).

Neste seguimento, tendo como base o procedimento laboratorial designado por
situacdo estranha e 0 conceito de base segura passamos, entdo, a especificar os trés
padrbes de vinculag¢do construidos a partir da observacdo das interacdes entre a mée e a
crianca - (i) Seguro, caracteristico de individuos que utilizam as figuras de vinculagéo
como base segura e a partir das quais exploram o mundo recorrendo a estas sempre que
surge uma crise. Estes individuos apresentam niveis baixos de evitamento e ansiedade
de separacdo Quando separados da mée facilmente sdo acalmados apds o reencontro;
(if) ansioso-ambivalente, refere-se a individuos que apresentam niveis elevados de
ansiedade e niveis baixos de evitamento, ou seja, manifestam desconforto na presenca
da mée e quando separados desta apds 0 seu regresso mantém-se desconfortaveis, séo
inconsistentes no investimento e busca de conforto face as figuras de vinculagao; (iii)
padrdo evitante, caracteristico de individuos que apresentam niveis baixos de ansiedade
e niveis altos de evitamento ainda que na presenca da mée. Este padrdo, aparentemente,
pode ser confundido com autonomia e seguranga, no entanto estes sujeitos ndo buscam
conforto e seguranga mesmo nas figuras de vinculacdo. Optam por aliviar as emocoes
negativas através de investimento pessoal.

As investigacGes que conduziram a compreensao da distribuicdo dos padrdes
de vinculacédo, encontrados através da situacdo estranha, iniciaram com as observagoes
de Ainsworth'® (citado por Soares et al., 2009) de 28 diades mée-bebé observadas
durante 7 meses no Uganda. Estes trabalhos permitiram identificar trés importantes
aspetos comportamentais do bebé na perspetiva da vinculagdo - uso da mae como base
segura na exploracdo confiante do meio, perturbacéo face a breves auséncias do dia-a-
dia e medo perante estranhos. O trabalho no Uganda e um estudo longitudinal realizado
por Ainsworth e colaboradores™ (citado por Soares et al., 2009) permitiram definir os
trés grupos de organizacdo comportamental acima referidos. Esse estudo consistiu na

observacao de 26 diades mae-bebé, no contexto do préprio lar, durante os 3 e os 54

10 Ainsworth, M. (1967). Infancy in Uganda: Infant care and the growth of love. Baltimore: Johns
Hopkins University Press.
“Ainsworth, M., Blehar, M., Waters, W. & Wall, S. (1978). Patterns of attachment: A psychological
study of the Strange Situation. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
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meses do bebé, fazendo pausas de trés semanas e avalia¢cdes, em contexto laboratorial
através da situacdo estranha, as 52 semanas. Os resultados provenientes destes
trabalhos e de outros realizados em varios paises ocidentais, africanos e asiaticos (van
lizendoorn & Kroonenberg, 1988, citado por Soares et al., 2009), indicaram que a
maioria dos bebés apresentava padrdo seguro, um quinto a um ter¢o padréo inseguro-
evitante e uma minoria inseguro-ambivalente/resistente. A salientar que numa primeira
fase a maioria dos estudos sobre a vinculacdo precoce foi realizada com familias
consideradas de baixo risco. Mais tarde procedeu-se ao estudo de amostras consideradas
de risco. Main & Solomon, 1990* (citado por Soares, et al., 2009), além dos trés
padrbes anteriormente descritos, identificaram um quarto padrdo néo classificavel pelo
método original de Ainsworth e cols., o padrdo desorganizado/desorientado,
caracteristico de individuos que demonstram medo e inseguranca, apresentam padrdes
de comportamentos desorganizados, movimentos anormais e estereotipados, apreenséo
em relacdo a figura maternal, expressdes de confusdo, desorientacdo e desorganizacao,

padrdo frequentemente identificado em amostras clinicas e de risco.

1.1.4. Modelos Internos Dindmicos

“No variables, it can be held, have more far-reaching effects on personality
development than have a child’s experiences within his family; for, starting
during the first months in his relation with his mother figure, and extending
through the years of childhood and adolescence in his relations with both
parents, he builds up working models of how attachment figures are likely to
behave towards him in any of a variety of situations; and on those models are
based all his expectations, and therefore all his plans, for the rest of his life”
(Bowlby,1973, vol Il, p. 369).

A teoria da vinculagéo de Bowlby (1969/1973/1980) pressupfe que as criangas
nos primeiros tempos de vida construiriam um conjunto de conhecimentos e
expectativas em relagéo a si e aos outros e, em relacdo ao mundo denominados Modelos
Internos Dinamicos (MID). Numa fase precoce estes modelos representacionais

possibilitariam a criangca compreender e antever o comportamento e atitude das figuras

12 van ljzendoorn, M. H., & Kroonenberg, P. (1988). Cross-cultural patterns of attachment: Univesal and
contextual dimension. In J. Cassidy & P. R. Shaver (Eds). Handbook of attchment: Theory,

Research and clinical applications (pp. 713-734).New York: Guilford Press.

3 Main, M., & Solomon, J. (1998). Discovery of a new insecure-desorganized/disoriented during the
Ainsworth Strange Situation? In M.T. Greenberg, D. Cichetti, & E. M. Cummings (Eds), Attachment in
preschool years.Theory research and intervention (pp. 121-160). Chicago: Chicago University Press.
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de vinculacdo e, posteriormente, serviriam de modelos de conduta estabelecendo um
alicerce para a compreenséo de situagdes relacionais. E, portanto, a partir das interaces
com as figuras principais e do proprio contexto de vida que o individuo desenvolve
competéncias e sentido de valor (Canavarro, Dias & Lima, 2006).

No primeiro ano de vida, 0 conhecimento e expectativas desenvolvidos pela
crianga direcionam-se tanto ao comportamento e atitude dessas figuras face as suas
necessidades e solicitacdes como ao self, nomeadamente no que respeita ao sentido de
valor proprio e influéncia sobre os outros (Soares & Dias, 2007). Presume-se que
diferengas individuais na qualidade desses modelos podem ser atribuidas ao grau de
sensibilidade e satisfacdo das necessidades nessa idade.

Os Modelos Internos Dinamicos constituem-se, assim, representacfes
cognitivas das experiéncias de prestacdo de cuidados em idade precoce e desempenham
um papel fundamental no que respeita a transmissdo intergeracional dos padrdes de
vinculagéo (Bretherton, 1992).

No entanto, por serem modelos dindmicos podem levar a reformulaces nas
relacBes de vinculacdo, anular ou minimizar experiéncias prévias e admitir uma nova
compreensdo acerca das experiéncias anteriores possibilitando mudancas ao longo do
ciclo vital (Canavarro, at al 2006). Contudo, os Modelos Internos Dinamicos néo
mudam facilmente e tendem a funcionar em forma de gatilho, i.e., atuam de forma
automatica. Mikulincer & Shaver (2007) referem que através destes modelos os
individuos podem prever relacdes futuras sem que estas tenham que ser refletidas
sempre que surja uma nova pessoa. Uma vez que envolvem memorias seletivas,
direcionardo as condutas, as cognicdes e as emogdes do individuo. Isto pode levar a um
enviesamento da interpretacdo e da informacgdo das novas interagdes com as novas
figuras de vinculagdo. O individuo pode interpretar a pessoa com quem Vvier a
desenvolver novo vinculo mediante os modelos ja existentes repetindo-os ainda que
esses modelos ndo sejam adequados.

Salienta-se, no entanto, que o modo de operacionalizacdo do sistema de
vinculagdo podera ndo depender exclusivamente das representaces decorrentes dos
vinculos precoces, mas também da qualidade dos vinculos atuais (Mikulincer & Shaver,
2007).

24
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia



Mariana Batista Racha Correia, Estudo das RelacGes entre a Vinculagdo, Empatia, Assertividade
e Satisfacdo nas Relac¢des de Casal

2. Habilidades Sociais

O desempenho social tem sido alvo de interesse na Psicologia desde h& muito.
Todas ou quase todas as teorias do desenvolvimento abordam o tema da socializacdo e a
importancia das interacdes sociais como elementos fundamentais na promocgdo e
manutencdo da salde mental e do desenvolvimento (Del Prette & Del Prette,1999).

Défices ao nivel das Habilidades Sociais (HS) tém repercussdes
desenvolvimentais e podem inclusivamente comprometer trajetérias de vida futuras.
Esta ocorréncia, evidenciada por correlacdes entre os préoprios défices e varios
problemas psicoldgicos, nomeadamente os problemas conjugais é motivo de
preocupacao por parte de varios autores (Bellack & Hersen, 1977**: Matson & Box",
1995, citado por Del Prette & Del Prette, 1999).

A Habilidade Social é uma concecdo baseada em constructos que rednem
aptiddes ou capacidades especificas manifestas em situacfes de interacdo pessoal, que
além da componente individual envolvem aspetos mais abrangentes, bem como o
contexto em que se da a interacdo e os padrdes culturais (Argyle, Furnahm & Graham,
1981, citado por Del Prette & Del Prette, 1999). De facto, Del Prette, & Del Prette
(1999) definem HS como o conceito que denomina um conjunto de aptidOes
comportamentais relacionadas com as interacfes sociais. Engloba capacidades
comunicacionais e de relacionamento interpessoal, entendimento e compreensdo dos
sentimentos e pensamentos dos outros e comportamentos de cooperagao.

Existe uma variedade de fatores envolvidos no comportamento social, o que da
lugar a alguma controvérsia no que respeita a definicdo dos conceitos. Alguns
investigadores fazem distingcdo entre Competéncia Social e Habilidade Social outros
consideram que ambas fazem parte de um campo mais alargado. Para uma melhor
compreensdo considerou-se pertinente analisar quais as principais diferencas existente

entre os dois conceitos.

1 Bellack, A.S. & Hersen, M. (1977). Social skills training. Behavior modification: An introductory
textbook (p. 141-171). Baltimore: The Williams e Wilking Company.

5 Matson, J.L., Sevin, J.A. & Box, M.L, (1995). Social skills in children. Em: W. O’Donohue & L.
Krasner (eds.), Handbook of psychological skills training: Clinical techniques and applications (p. 36-
53). Nova York: Allyn and Bacon.

16 Argyle, M. (1981). The nature of social skill. Km: M. Argyle (org.), Social skills and health. Londres:
Methuen.
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2.1. Competéncia Social e Habilidade Social

O constructo de Habilidade Social é frequentemente usado como Competéncia
Social, mas alguns autores fazem distin¢des entre estes dois conceitos.

Para (Caballo, 2009) as Competéncias Sociais fazem parte de um constructo
amplo que abrange as Habilidades Sociais, por um lado referem-se a comportamentos
direcionados que permitem ao individuo interagir com 0s outros no meio em que vive
(Sheridan & Walker, 1999", citado por Sheridan & Warnes, 2005), por outro, referem-
se & qualidade das interacBes sociais percebidas pelos outros (Gresham, 1986%; McFall,
1982"° citado por Sheridan & Warnes, 2005). Para se ter habilidade social ndo chega
adotar determinados comportamentos sociais é necessario, também, ter a capacidade de
os usar de forma aceitavel pelos outros (Sheridan & Warnes, 2005). Compreende-se,
deste modo, que a CS é um conceito amplo (multidimensional e interativo) descritivo
do comportamento social, da compreensdo e utilizacdo de habilidades sociais e da
aceitacdo social (Haager & Vaughn, 1995%°, Lemos & Meneses 2002).

Ja McFall #* (citado por Del Prette & Del Prette, 1999) diferencia Habilidades
Sociais e Competéncias Sociais defendendo que ambas se encontram num modelo mais
inclusivo. Segundo o autor existem dois pressupostos inerentes ao conceito de
habilidades sociais. O primeiro, presume o comportamento socialmente habilidoso
como um trago ou uma caracteristica da personalidade e o segundo como caracteristica
do desempenho em determinada situacdo interpessoal. O primeiro caso define a
habilidade social como um atributo congénito do individuo; o segundo é visto como
uma relacdo entre o individuo e uma situacdo especifica baseada na experiéncia em
diversas interacdes sociais. Para o autor a CS tem um cunho avaliativo, revela sempre

um juizo da propria pessoa ou do outro face as habilidades sociais.

7 Sheridan, S.M., & Walker, D. (1999). Social skills in context: Considerations for assessment,
intervention, and generalization. In C.R. Reynolds & T.B. Gutkin (Eds.), The handbook of school
psychology (3rd ed., pp. 686—708). New York: Wiley
18 Gresham, F.M. (1986). Conceptual issues in the assessment of social competence in children. In P.S.
Strain, M.J. Guralnick, & H.M. Walker (Eds.), Children’s social behavior: Development, assessment, and
modifi - cation (pp.143-179). New York: Academic Press.
19 McFall, R.M. (1982). A review and reformulation of the concept of social skills. Behavioral
Assessment, 4, 1— 33.
% Haager, D., & Vaughn, S. (1995). Parent, teacher, peer, and selfreports of the social competence of
students with learning disabilities.Journal of Learning Disabilities, 28(4), 205-215.
2l McFall, R.M. (1982). A review and reformulation of the concept of social skills. Behavioral
Assessment; 4, 1-33.
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Tal como McFall , Del Prette e Del Prette (2001) também confirmam o carater
avaliativo da Competéncia Social.

Dodge 1985% (citado por Lemos & Meneses, 2002) chama a atenco para dois
aspetos correntes da Competéncia Social: a recetividade e a disposi¢do para responder a
estimulos ambientais, a atengdo, a sensibilidade e a adequacao das reacdes prdprias da
situacdo e a eficécia social, ou seja, a aptiddo de interagir eficientemente no contexto
social, sobretudo por meio de estratégias de resolucdo de problemas e habilidades
sociocognitivas. Estes fatores comuns e outros elementos especificos interagem na
construcdo do comportamento socialmente competente. Assim, a Competéncia Social
ndo ocorre apenas pela mera presenca dos seus componentes, mas também através da
interacdo entre estes. Trata-se, portanto, de um constructo multidimensional, que inclui
fatores sociais/interpessoais, cognitivos e emocionais.

No que respeita as Habilidades Sociais Gresham?® (citado por Loureiro, 2011)
confirma tratar-se de comportamentos socialmente aceites, alcangados por meio das
aprendizagens, os quais permitem interagir eficazmente com 0s outros e, a0 mesmo
tempo, previnem condutas inadmissiveis que podem resultar em interacGes ineficazes.

Caballo (1997) também sustenta tratar-se de um conjunto de comportamentos
praticados de forma adequada, no &mbito do relacionamento interpessoal. Expressam
sentimentos, desejos, posturas, opinides ou direitos do sujeito respeitando também os
direitos dos outros. Esta definicdo estd mais direcionada para o conceito de
comportamento assertivo, mas também reconhece uma diversidade de aptiddes
resultantes do constructo das Habilidades Sociais classificadas por «Classes de
Resposta» ou «Dimensdes». Estas dimensdes sdo descritas pelo iniciar e manter uma
conversacao, falar em puablico, expressar amor, prazer, afeto, entre outros, e pela defesa
dos proprios direitos, como pedir um favor, recusar um pedido, aceitar um elogio,
expressar opinides, ndo se sentir na obrigacdo de responder a solicitacbes, pedir
desculpa, gerir criticas (Del Prette & Del Prette, 1999).

22 Dodge, K.A. (1985). Facets of social interaction and the assessment of social competence in children.
Em B. H. Scheider, K. H. Rubin, & J.E. Ledingham (Orgs.), Children’s peer relations:Issues in
assessment and intervention (pp. 9-22). New York: Springer Verlag.

23 Gresham, F.M. (1981). Social skills training with handicapped children: a review. Review of
Educational Research, 51, 139-176.
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De acordo com Del Prette & Del Prette (2001) as habilidades sociais, entre
outros, também incluem o comportamento assertivo e, expdem distintas classes de
comportamentos sociais disponiveis no repertorio do individuo para interagir e

responder, adequadamente, as exigéncias inerentes as situagdes interpessoais.

Em suma, verifica-se que alguns autores consideram que 0s conceitos de
Habilidade Social e Competéncia Social sdo equivalentes como é o exemplo de Caballo
(2009) e Gresham (1981). J& McFall (1982) considera que sao termos distintos.

Definir o que é uma conduta socialmente habil tem sido uma problemaética para
a investigagdo, sendo impossivel desenvolver uma defini¢éo consistente de competéncia
social uma vez que esta esta, em parte, sujeita a um contexto mutante Caballo (2007). A
HS deve ser considerada tendo em conta o ponto de vista cultural. Os padrdes de
comunicagdo variam muito, entre culturas e dentro da mesma cultura, dependendo de
fatores como, a idade, sexo, classe social, educacao, caracteristicas do proprio individuo
(por exemplo, valores, crencas, capacidade cognitiva) e do proprio estilo de interacdo.
Também se deve considerar que o grau de eficacia de uma pessoa depende do que ela
desejar alcancar na situacdo particular em que se encontra. A conduta considerada
apropriada numa situacdo pode ser claramente inapropriada noutra (Meichenbaum,
Butler & Grudson®*, 1981, citado por Caballo, 1997).

Embora a dificuldade em termos de definicdo dos conceitos € possivel
sublinhar que as Habilidades Sociais resultam da aprendizagem e abrangem a
componente pessoal, situacional e cultural. O conceito de HS tem um carater descritivo
e refere-se ao repertdrio de comportamentos sociais e a CS tem um carater avaliativo

pelo que qualifica o desempenho do individuo nas intera¢cbes com 0s outros.

3. Empatia

A capacidade empatica em relagdo as necessidades do outro tem sido

considerada como um fator essencial no desenvolvimento psicossocial (Eisenberg,

24 Meichenbaum, D., Butler, L. y Grudson, L.(1981). Toward a conceptual model of social competence.
En J. Wine y M. Smye (Comps.), Social competence. Nueva York, Guilford Press
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Fabes & Spinrad, 2006%°, citado por Kanat-Maymon & Assor, 2010).

Para Eisenberg e Strayer (1992), trata-se de um fendmeno complexo que
envolve processos cognitivos (automaticos ou controlados), afetivos e comportamentais
motivo pelo qual tem sido alvo de estudo de estudo nas diferentes areas da psicologia a
saber, psicologia evolutiva, social, da personalidade e psicologia clinica (Eisenberg &
Strayer,1992).

Inicialmente a empatia foi observada sob duas perspetivas - uma com énfase no
componente afetivo (Wispé, 1992), a pessoa consegue identificar o sentimento do outro
e experienciar a mesma emoc¢do (Hoffman, 1992); a segunda com evidéncia do
componente cognitivo (Strayer, 1992), a pessoa consegue ter a percecdo exata dos
sentimentos e pensamentos do outro (Ickes, 19972°, citado por Falcone, et al, 2008).

Atualmente a investigacdo incide sobre uma visdo multidimensional da
empatia entendida como a capacidade de perceber e compartilhar sentimentos, caréncias
e perspetivas do outro, expressando compreensao de modo a que a outra pessoa se sinta
compreendida e valorizada. Sob esta perspetiva a empatia é definida como uma
habilidade social multidimensional incluindo, portanto, componentes cognitivos,
afetivos e comportamentais (Falcone, 2003%, citado por Sardinha, et al., 2009).

Ultimamente, também tém vindo a ser explorados 0s aspetos neurobiol6gicos
da empatia (Decety & Jackson, 2004; Preston & de Waal, 2002).

Estudos relatam que a forma como 0 nosso sistema nervoso estd organizado e
moldado oferece o mecanismo bésico para o desenvolvimento de outros mecanismos,
nomeadamente, a capacidade para simular as proprias ac¢des, as suas consequéncias, e
também as a¢des dos outros. Assim, o mecanismo partilhado destas representacées (e.g.
a distribuicdo dos padrdes neurais temporariamente ativados pela percepgéo real ou
evocada pela memoria) deriva da codificagdo comum entre percepgéo e acdo, e fornece
0 modo padrdo de auto-processamento ou inclinacdo de se relacionar implicitamente

com o0s outros. No entanto, os autores referem que as predisposicdes bioldgicas so

» Eisenberg, N., Fabes, R. A., & Spinrad, T. L. (2006). Prosocial development. In R. M.
Lerner, N. Eisenberg, & W. Damon (Eds.). Handbook of child psychology: Vol. 3. Social,
emotional and personality development (pp. 646-718). New York: Wiley
% Ickes, W. (1997). Introduction. Em: W. Ickes (Org.). Empathic accuracy. (pp. 1-16). New York:
Guilford.
%" Falcone, E. M. O. (2003). Empatia. Em C. N. de Abreu & M. Roso (Orgs.), Psicoterapias cognitiva e
construtivista. Novas fronteiras da pratica clinica (pp.275-287). Porto Alegre: Artmed.
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poderdo conduzir & maturacdo da empatia a partir da interacdo social e dos vinculos
afetivos (Decety & Jackson, 2004).

Segundo Hofman (2001), a empatia € um componente indispensavel nas
relacbes sociais. Promove o suporte motivacional para eleger comportamentos pro-
sociais préprios, auxiliar, consolar, cooperar e compartilhar. Este autor define o
conceito como sendo, “the spark of human concerns for others, the glue that make
social life possible. It may be fragile but it has, arguably, endured throughout
evolutionary times and may continue as long as humans exist”. (Hoffman, 2000 p.3).

Sdo varios os estudos que demonstram o impacto social da empatia. A
diminuicdo de separagOes, relacbes com maior qualidade (Davis, 1983), ajustamento
diadico e niveis de satisfacdo conjugal mais elevados, sdo alguns dos efeitos positivos
da empatia (Davis & Oathout, 1987%; Sardinha, et. al., 2005). As pessoas empaticas
estimulam afeto e simpatia nos outros, sdo mais populares e ajudam o0s outros a
desenvolver estratégias de resolucdo de problemas e na diminuicdo de dificuldades
emocionais e psicossomaticas (Burleson, 1985, citado por Carneiro & Falcone, 2004).

Tem sido também demonstrado que os beneficios da empatia também sao
dirigidos a pessoa empatica. Alguns autores tém relacionado a empatia com a motivagéo
altrufsta (Batson, 1997, citado por Falcone et. al., 2008) na medida em que o altruismo
consiste em prestar ajuda ao outro sem esperar uma compensacdo, apenas pelo
sentimento que daf resulta (Michener, DeLamater & Myers, 2005>*, citado por Falcone,
et. al., 2008).

Apesar de existir alguma controvérsia em relagdo aquilo que desperta os
comportamentos de ajuda, se motivos altruistas ou egoistas, estudos sobre os efeitos do
altruismo demonstraram que este contribui para superar sentimentos de inferioridade e
promove a autoconfianca e o sentimento de ser Gtil (Canale & Beckley, 1999% citado
por Falcone et. al., 2008). Foi comprovado que o comportamento altruista aciona no

%8 Davis, M. H., & Oathout, H. A. (1987). Maintenance of satisfaction in romantic relationships: Empathy
and relational competence. Journal of Personality and Social Psychology, 53, 397-410.
2% Burleson, B.R. (1985). The production of comforting messages: social cognitive foundations. Journal
of Language and Social Psychology, 4, 253-273.
%0 Batson, C.D. (1997). Self-other merging and the empathy - altruism hypothesis: reply do Neuberg et
al. Journal of Personality and Social Psychology, 73, 517-522.
3 Michener, H. A.; DeLamater, J.D. & Myers, D.J. (2005). Psicologia Social. S&o Paulo: Thomson.
%2 Canale, J.R. & Beckley, S.R. (1999). Promoting altruism in troubled youth: considerations and
suggestions.North American Journal of Psychology, 1, 95-102.

30

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia



Mariana Batista Racha Correia, Estudo das RelacGes entre a Vinculagdo, Empatia, Assertividade
e Satisfacdo nas Relac¢des de Casal

cérebro 0 mesmo sistema de recompensa que € impulsionado quando a pessoa recebe,

efetivamente, uma recompensa (Moll et. al., 2006 citado por Falcone et. al., 2008).

3.1. Origem e desenvolvimento do Conceito

No campo da Psicologia em 1909 Titchener usou o termo “emphaty” como
traducdo da palavra “einfiihlung” utilizada, até entdo, no campo da estética. Segundo
Titchener o conceito de “einfiihlung” descrevia uma ligagdo sociocognitiva,
caracterizada pela tomada de consciéncia do sujeito sobre a forma como uma emocéo
interfere no comportamento de outro e.g. a capacidade de conhecer a percecdo de outra
pessoa tendo uma consciéncia idéntica, por meio de processos internos de imitagéo, de
forma que atraves dessa capacidade sujeitos com o mesmo nivel moral e intelectual
compreender-se-iam uns aos outros (Wispé, 1986).

A partir deste conceito o significado e a utilizacdo do termo empatia no Iéxico
psicoldgico evoluiram significativamente.

Enquanto psicoterapeuta, Rogers descreveu empatia como a capacidade do
terapeuta sentir o mundo interior do paciente como se fosse o seu proprio mundo. Esta
habilidade empaética seria determinante para uma mudanca significativa na vida do
paciente (Rogers, 1957). Segundo o autor compreensdo empatica significa ir além de
um entendimento «exterior». Falamos em compreensdo empatica “Quando o terapeuta é
sensivel aos sentimentos e as significacfes pessoais que o cliente vivencia a cada
momento, quando pode apreendé-los “de dentro” tal como o paciente os vé e quando
consegue comunicar com éxito alguma coisa dessa compreensao” (Rogers, 1961).

Na sua obra “Tornar-se Pessoa”, Rogers fala da sua convic¢ao, de que, quanto
mais uma pessoa é compreendida e aceite maior € a sua tendéncia para abandonar falsas
defesas que utilizou para enfrentar a vida e maior a tendéncia para se projetar no futuro
de forma construtiva. Neste sentido, é possivel afirmar que a empatia promove a
seguranca e a confianca necessarias para que as pessoas se reposicionem perante a vida
proporcionando-lhes a capacidade e liberdade para ultrapassar obstaculos e prosseguir

de forma mais autébnoma.

% Moll, J.; Krueger, F.; Zahn, R.; Pardini, M.; Oliveira-Souza, R. & Grafman, J. (2006). Human fronto-
mesolimbic networks guide decisions about charitable donation. PNAS, 103, 15623-15628.
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Posteriormente, o termo empatia passa a ser definido como “inteligéncia social
ndo-cognitiva” chamando a atencdo para o facto de esta afetar o papel social
desempenhado pelo sujeito (Hogan®*, 1975, citado por Wispé, 1986).

A definicdo de Eisenberg e Strayer® (citado por Sampaio, Camino & Roazzi,
2009) é das mais divulgadas. Os autores definem empatia como uma resposta emocional
congruente, despoletada pelo estado afetivo ou condi¢do do outro. A identificagdo com
0 outro leva a pessoa a sentir 0 que outro sente, a ter as mesmas emocdes, a sentir
preocupacdo e a responder de forma compreensiva ao que a outra pessoa sente (Davis,
1996, citado por Vreeke & Van Der Mark 2003).

3.2. Modelos tedricos da Empatia

No decurso da investigacdo acerca da empatia varios modelos explicativos tém
sido propostos.

O modelo de Davis (1983), no qual incide o nosso estudo propde uma
abordagem multidimensional da empatia onde se incluem componentes cognitivos,
afetivos e comportamentais.

O componente cognitivo, refere-se a capacidade de percepcdo dos
pensamentos, sentimentos e emocgdes de outra pessoa, denominado por tomada de
perspetiva e envolve processos cognitivos tais como: flexibilidade mental,
autoconsciéncia e consciéncia do outro, autorregulacdo, atencdo, memoria (Decety &
Jackson, 2004).

Zoll & Enz (2010) referem que 0s processos cognitivos de onde a empatia
cognitiva procede podem ser desde processos associativos dos mecanismos de
aprendizagem até a tomada de perspetiva do outro. O seu objetivo é alcangado quando o
individuo centra a sua atengdo na outra pessoa e apreende as suas reacOes através das

expressdes do outro ou do seu contexto situacional (Zoll & Enz, 2010).

% Hogan, R., (1975). Is altruism a part of Human nature? Journal of Personality and Social
Phsycology.40, 121-137.

% Eisenberg, N., Fabes, R. A., Bustamante, D., & Mathy, R. M. (1987). Physiological indices
of empathy. In N. Eisenberg, J. Strayer (Eds.), Empathy and its development (pp. 380-385). New York:
Cambridge University Press.

% Davis, M. H. (1996). Empathy: A social psychological approach. Boulder: Westview Press.
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A expressdao empatica reflete a intensidade da percepcdo daquele que
experimenta a empatia (Ickes, Marangoni & Garcia, 1997%, citado por Falcone et al.,
2009).

Foram identificadas duas formas de empatia cognitiva: (1) fantasia,
caraterizada pela habilidade de se colocar em situacdes ficticias, isto é, adotar o ponto
de vista de personagens de filmes ou livros; (2) tomada de perspetiva, correspondente a
troca de perspetiva e resposta emocional, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar de
outra pessoa (Davis, 1983).

Simplificando, a perspetiva cognitiva da empatia traduz-se na compreensao dos
pensamentos, emocdes ou intengdes do outro, visto que 0s processos envolvidos séo
cognitivos. J& o componente afetivo, consiste na capacidade de percecionar os estados
emocionais do outro sentindo emogdes congruentes (Zoll e Enz 2010).

O componente afetivo, tal como o cognitivo, também assume duas formas: (i)
preocupacdo empdtica, definida pela capacidade de experienciar sentimentos de
compaixdo e preocupacdo pelo outro (Falcone, Gil & Ferreira, 2007%, citado por
Falcone, et al., 2008); (ii) angustia pessoal, consiste na resposta a questdes interpessoais
problematicas que provocam desconforto e ansiedade Davis (1983).

A empatia afetiva pode surgir como a continuacdo da empatia cognitiva sem
que o0s processos de carater cognitivo estejam envolvidos na reacdo emocional do
individuo, surge apenas pelo contagio emocional, ou seja, pela transferéncia imediata de
estados emocionais de uma pessoa para outra. Podera ser através de indicios verbais e
ndo-verbais, tais como, expressdes orais, tom de voz, expressdes faciais, gestos,
manifestados pela outra pessoa. No entanto, se essa reacdo provém de processos
cognitivos desencadeiam-se estados afetivos mais complexos em comparagdo com as
reacOes resultantes do contagio emocional, visto que para aléem da resposta existe
também uma compreensao dos estados emocionais do outro (Zoll & Enz, 2010). Estes
dois componentes da empatia ndo tém o mesmo impacto no comportamento e estados
emocionais dos sujeitos. A empatia cognitiva facilita a relacdo social uma vez que

envolve a compreensdo dos estados emocionais dos outros possibilitando ao sujeito

7 Ickes, W. (1997). Introduction. Em: W. Ickes (Org.). Empathic accuracy. (pp. 1-16). New York:
Guilford.
% Falcone, E. M. O.; Gil, D. B. & Ferreira, M. C. (2007). Um estudo comparativo da freqiiéncia de
verbalizagdo empatica entre psicoterapeutas de diferentes abordagens teoricas. Estudos de Psicologia, 24,
451-461.
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prever os comportamentos do outro. Ja a empatia afetiva estimula o altruismo e o
estabelecimento de lacos significativos (Davis, 1996).

No seguimento da perspetiva multidimensional da empatia, 0 componente
comportamental que se caracteriza pela expressdo verbal e/ou ndo verbal de
compreensdo dos estados do outro (Falcone, 1998) assume um importante papel na
medida em que comunicar esta compreensdo contribui para que 0 outro se sinta
verdadeiramente compreendido e aceite (Falcone, 1998; 2003). Isto remete para a
importancia das competéncias comunicacionais.

Vreeke e Mark defendem uma perspetiva predominantemente afetiva da
empatia evidenciando, também, a importancia da competéncia comunicacional. O
modelo integrativo de Vreeke e Mark (2003) assenta em dois pressupostos — (i) o
sujeito tem que tentar compreender os estados emocionais do outro e encontrar uma
resposta a esses estados (desconforto, caréncia, dor); (ii) a resposta deve ocorrer num
contexto comunicacional. Segundo este modelo a empatia resulta da interacdo entre
duas pessoas ndo sendo uma caracteristica individual. Desenvolve-se, portanto, a partir
das interacdes e envolve processos socioculturais (Vreeke, & Mark, 2003). Nem sempre
é possivel encontrar a resposta empatica desejada, mas tenta-se entender de que forma a
outra pessoa pode ser ajudada dentro do proprio contexto. Neste sentido o0s
componentes afetivos sdo essenciais. A razdo pela qual a empatia se desenvolve é pela
percecdo dos sentimentos do outro e nasce com a necessidade de afiliacdo, necessidade
bésica, presente desde o nascimento. VVreeke e Mark defendem que as primeiras e mais
rudimentares formas de empatia ndo podem ser cognitivas. As criangas reagem as
manifestacOes de dor dos outros (e.g. choro, expressdes faciais) muito antes de terem
uma compreensdo cognitiva desses estados (Trevarthen, Kokkinaken,& Fiamenghi,
1999%°, citado por Vreeke, & Mark, 2003). Nesta perspetiva a empatia pode ser
explicada como uma resposta afetiva as necessidades e a dor do outro, na qual estdo
envolvidos trés componentes - (i) o contdgio emocional que consiste num mera
manifestacdo ao choro ou as expressdes faciais sem a compreensdo cognitiva destas
manifestacOes, sendo caracteristico de criangas muito pequenas; (ii) a congruéncia

emocional, referente & tomada de perspetiva, ou seja, a capacidade de percecionar a dor

% Trevarthen, C., Kokkinaken, T., & Fiamenghi Jr., G. A. (1999). What infants’ imitations communicate:
with mothers, with fathers and with peers. In J. Nadel, & G. Butterworth (Eds.), Imitation in infancy (pp.
127-185). Cambridge: Cambridge University Press.
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ou necessidade do outro sob a sua perspetiva e, consequentemente, sentir 0 mesmo que
0 outro; (iii) as emocdes reativas que completam a concecdo de empatia ja que esta ndo
se resume ao sentimento da necessidade do outro, mas age no sentido de proporcionar
confortam e suporte (Vreeke, & Mark, 2003).

A semelhanca de Davis, 0 modelo de Decety e Jackson (2004) também
considera a empatia como um constructo multidimensional. Nesta perspetiva, a empatia
desenvolve-se por meio da agdo reciproca entre trés componentes: (i) a inter-relacéo
entre o eu (autoconsciéncia) e o outro (consciéncia do outro), isto significa que,
somente apos a representacdo dos proprios estados mentais, o sujeito terd a capacidade
de avaliar o estado mental das outras pessoas; (ii) a autoconsciéncia e consciéncia do
outro, ou seja embora exista uma identificacdo temporaria ndo ha confusio entre o “eu”
e o “outro”; (iii) e a flexibilidade mental que permite colocar-se no lugar do outro e
regular as emocdes e sentimentos provenientes da preocupacdo em relacdo a este
(Decety, & Jackson, 2004).

A interpretacdo e capacidade de atribuir estados mentais - desejos, cognicdes,
crencas e emocdes, a si proprio e aos outros, também servem de base a outro modelo
explicativo da empatia designado Teoria da Mente. Este modelo, por um lado considera
a empatia como uma habilidade de carater cognitivo assumindo que a capacidade de
compreender e atribuir os estados mentais ao outro permitira, também, predizer e
interpretar o comportamento das outras pessoas (Apperly, 2012).

Assim, a habilidade de conferir estados mentais ao outro compreende uma fase
de atribuicdo (e.g identificacdo do estado mental do outro), sendo a habilidade mais
elementar de empatizar, consiste em perceber se a pessoa esta triste/alegre, e uma fase
subsequente (e.g identificagéo causa do estado mental) procura saber-se qual a causa da

tristeza/alegria da pessoa (Baron-Cohen, Wheelwright, Spong, Scahill & Lawson 2001).

Resumindo, compreende-se que a empatia € um fendmeno complexo que
envolve processos cognitivos, afetivos e comportamentais (Eisenberg & Strayer,1992%,
citado por Oliveira, Falcone & Ribas 2009).

Alguns autores defendem que a empatia tem um carater predominantemente

0 Strayer, J. (1992). Perspectivas afectivas y cognitivas sobre la empatia. Em: La empatia y su
desarrollo (pp. 241-270). Bilbao: Desclée de Brouwer.
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cognitivo, como é o exemplo de Eisenberg e Strayer (1992). No entanto, Vreeke &
Mark (2003) consideram tratar-se de um fendémeno predominantemente afetivo. Ja
Davis (1983) defende uma visdo multidimensional da empatia que envolve processos
cognitivos, afetivos e comportamentais, dai existirem algumas diferencas entre 0s
modelos explicativos apresentados pelos autores.

Pelas suas caracteristicas, a empatia € um componente extremamente
importante nas relacdes interpessoais. Interagfes sociais eficazes, nomeadamente as
relacBes conjugais dependem, em grande parte, das capacidades empaticas (Hoffman,
2001).

4. Assertividade

O termo «assertividade» foi usado pela primeira vez por Wolpe em 1958
posteriormente por Lazarus (Wolpe,1958*"; Wolpe & Lazarus, 1966** citado por
Caballo, 1997) e “envolve a afirmacdo dos proprios direitos e expressdo de
pensamentos, sentimentos e crencas de maneira direta, honesta e apropriada que nao
viole o direito das outras pessoas” (Lange & Jakubowski, 1976*, citado por Del Prette
& Del Prette, p. 44, 2001). O autor definiu que ser assertivo € usar a expressdo adequada
de qualquer emocdo que ndo seja a ansiedade em relacdo ao outro (Wolpe, 1976
Caballo, 1997).

Os modelos de Wolpe e de Salter tém semelhangas e diferencas. As
semelhangas referem-se ao realce que ambos atribuem a componente emocional por
meio do condicionamento cléssico. As diferencas estdo relacionadas com o0s
comportamentos ndo assertivos. Salter atribui a causa da ndo-asser¢cdo a um processo

generalizado de inibicdo no individuo neurotico. Para Wolpe isso tem a ver com o

4 Wolpe, J.S. (1958). Psychotherapy by reciprocal inhibition. Stanford, California/Stanford University
Press.

42 Wolpe, J. & Lazarus, A. (1966). Behavior therapy techniques. Nova York:Pergamon Press.
43 Lange, J.L. & Jakubowski, P. (1976). Responsible assertive behavior. Illinois: Research Press Co.
44 Wolpe. J.S. (1976). A préatica da terapia comportamental Sao Paulo: Brasiliense.
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carater situacional, o que veio a confirmar-se através de investigacdes subsequentes
(Rimm & Masters, 1974*, Del Prette, & Del Prette,1999).

As principais expressdes da assertividade situam-se, entdo, entre a
manifestacdo da prdpria opinido, concordar e discordar; fazer pedidos e recusar
solicitagOes; pedir desculpas e assumir falhas; manifestar desagrado, solicitar
modificagdo de comportamentos e lidar com criticas. E compreensivel o efeito que estas
aptiddes podem exercer, positiva e negativamente, nos relacionamentos conjugais onde
a capacidade de expressar sentimentos, pensamentos e opinides é fundamental (Villa,
2005).

4.1. Assertividade vs Passividade vs Agressividade

Ao contrario dos comportamentos assertivos, destacam-se vulgarmente os ndo-
assertivos, tal como, a agressividade que inversamente a assertividade consiste em
atitudes que tendem a desrespeitar e violar os direitos do outro e a passividade pautada
pela inexisténcia de comportamentos de respeito pelos proprios direitos (Villa, 2005).

Para alguns autores o comportamento assertivo é caracterizado por se atingir 0s
objetivos, promover o autoconceito do emissor e expressar honestidade. Ao contrario,
0s comportamentos ndo assertivos demonstram negacéo e inibicdo dos sentimentos do
emissor, fatores presumivelmente, associados a ansiedade e baixa autoestima e a uma
fraca viabilidade em atingir os objetivos. J& nos comportamentos agressivos 0S
objetivos sdo frequentemente atingidos, mas por desrespeito em relagdo ao outro, ou
seja, em prejuizo dos seus direitos (Alberti & Emmons, 1978*; Lange & Jakubowski,
1976*, citado por Villa, 2005).

Estes trés estilos de comportamentos tém sido conceptualizados como partes de
um continuo, divergindo mais em termos de intensidade do que, propriamente, de estilo.
A resposta assertiva € normalmente a mais adequada situando-se no ponto médio desse
continuo (Hargie & Dickson, 2004).

** Rimm, D. C. e Masters, J. C. (1974). Behavior therapy: techniques and empirical findings. NewYork:
Academic Press.
* Alberti, R. E. & Emmons, M. I. (1978). Comportamento assertivo: Uma guia de auto-expresséo. Belo
Horizonte: Interlivros
" Lange, A. J. & Jabukowski, P. (1976). Responsive assertive behavior. Illinois: Research Press Co.
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4.2 Treino de Habilidades Sociais - Modelos explicativos

O Treino de Habilidades Sociais é uma forma de intervencdo que tem como
objetivo colmatar défices e dificuldades interpessoais e desenvolver o repertorio de
habilidades sociais de forma a facilitar e/ou maximizar as relagdes sociais. Considerado
um campo teorico-pratico tem subjacente a terapia comportamental e cognitiva.

Com recurso a literatura foram identificados os seguintes modelos teoricos
doTreino de Habilidades Sociais (Hidalgo e Abarca, 1992, citado por Dell Prette &
Dell Prette, 2001):

- O Modelo da Assertividade (Wolpe, 1976; Lazarus, 1977) enquadrado na
abordagem comportamental baseia-se em dois aspetos explicativos dos défices ou
limitagdes no desempenho social. O primeiro assenta no modelo do condicionamento
classico, fundamentado nas pesquisas de Wolpe sobre a neurose experimental com
gatos. Esse aspeto evidencia a aprendizagem da ansiedade através da associacdo do
desempenho social a estimulos nefastos e a sua funcdo inibidora na producdo das
respostas assertivas, salientando a importancia da intervencao terapéutica na dimensao
emocional. O segundo aspeto, assenta no modelo do condicionamento operante segundo
0 qual as dificuldades no desempenho social surgem do efeito de um controle
desajustado de estimulos no encadeamento das respostas sociais (Eisler, Miller &
Hersen, 1973%, citado por Del Prette & Del Prette, 2001), assumindo que as pessoas
tém comportamentos ndo assertivos por falta de reforcos adequados ou porque séo,
constantemente, punidas pelo seu desempenho assertivo e/ou recompensadas pelos seus
comportamentos ndo assertivos (Harold et al., 1976, citado por Del Prette & Del
Prette, 2001).

O Modelo da Percecdo Social de Argyle (1967/1994) tem subjacente uma base
cognitiva. Atribui particular importancia a analise do processamento cognitivo
envolvido na habilidade de compreender e descodificar o ambiente social, ou seja,

reporta-se a aptiddo do sujeito para decifrar a situagdo social em que se encontra

48 Hidalgo, CH. & Abarca, N.M. (1992). Comunicacién interpersonal: Programa de entrenamiento en
habilidades sociales. Santiago do Chile:Editorial Universitaria.

* Eisler, R.M., Miller, P.M. & Hersen, M. (1973). Development of assertive responses: Clinical,
measurement and research considerations. Behaviour Research and Therapy, 11, 505-521.

% Harold, H., Dawley, J. & Wenrich. W.W. (1976). Achieving assertive behasvior: A guide to assertive
training. California: Wadsworth Publishing Company.
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distinguindo qual e como deve ser 0 seu comportamento verbal e n&do-verbal e se o
mesmo deve ocorrer ou nao.

Falhas na interpretacdo e descodificacdo das mensagens verbais e nao-verbais
do interlocutor e no cumprimento das normas e valores proprios do contexto social
podem dificultar a relacdo interpessoal e interagbes subsequentes que permitiriam uma
melhor compreenséo das exigéncias sociais (Argyle1967/1994°, citado por Del Prette
& Del Prette, 2001).

O Modelo da aprendizagem social de Bandura (1961) insere-se numa
perspetiva sociocognitiva segundo o qual 0s processos cognitivos sdo essenciais na
aprendizagem fazendo uma distingdo entre aprendizagem e desempenho. Partindo do
principio de que os elementos envolvidos nestes processos sao distintos, o reforgo surge
mais como motivacdo do desempenho de comportamentos aprendidos do que como
agente de aprendizagem. J& as consequéncias positivas adquiridas através do modelo
teriam sobretudo uma funcdo informativa, ou seja sinalizar padrdes de comportamentos
admitidos no ambito social. Este modelo assevera que uma boa parte das Habilidades
Sociais € aprendida de forma vicariante, pela observacdo do desempenho do outro
através de um sistema de assimilacdo mental dos modelos bem-sucedidos. No que toca
aos padrdes de funcionalidade, estes seriam mediados pela expetativa de autoeficacia,
referentes a consequéncias provaveis dos diferentes comportamentos em relacGes
interpessoais futuras e por outros processos cognitivos, cognicdes e pensamentos
encarados como mediadores, quer seja da aquisi¢do ou do desempenho social (Bandura,
1977). Dificuldades desta ordem (expectativas e crencas irracionais, distor¢oes
cognitivas, pensamentos automaticos negativos) tém repercussdes no desempenho
social.

Dentro da mesma linha o Modelo Cognitivo refere que o desempenho social
depende de habilidades sociocognitivas que o individuo aprende atraves das interagdes
dentro do contexto social em que se insere (Ladd & Mize, 1983°%; Spivack & Shure,
1982, Mischel®*, 1973, citado por Del Prette & Del Prette, 2001). Nesta 6tica a

L Argyle, M. (1967/1994). Psicologia del comportamiento interpersonal. Madri: Alianza Universidad
(Originalmente publicado em 1967).
%2 Ladd, W.C. & Mize, J. (1983). A cognitive-social learning model of social skill training. Psychological
Review, 90,\ 127-157.
53 Spivack, C. & Shuve, M (1982). The cognition of social adjustment Em: B. Lahey & A.E. Kazdin
(orgs.), .-1 ¢/m wees in Clinical CMd Psychology,Nova York; Plenum Press (vol. 5),
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aprendizagem ndo resulta propriamente dos modelos sociais mas sim do tipo de
interacdes em que 0 sujeito se envolve.

Ladd e Mize indicam que as habilidades sociocognitivas permitem organizar
cognigdes e atitudes referentes a objetivos de caracter social ou interpessoal, que geram
comportamentos que o sujeito avalia e modifica, continuamente, na intengéo de alcangar
0s propdsitos da interacdo social. Para este fim, a pessoa deve ter em consideragdo 0s
padrdes culturais do contexto social em causa e dispor de um repertorio de estratégias
comportamentais adequadas. Entre as habilidades sociocognitivas mais pesquisadas
encontra-se a capacidade empética (Hidalgo & Abarca 1992°°, Del Prette & Del Prette,
2001).

O ultimo modelo identificado foi 0 modelo da teoria de papéis Thibaut e
Kelley (1955/1959) que emergiu no campo da Psicologia Social e da terapia do papel
fixo (Thibaut & Kelley, 1959 Kelly, 1955°, citado por Del Prette & Del Prette,
2001). Este modelo parte do principio de que o comportamento social, provém
essencialmente, da compreensdo dos papéis sociais - compreensdo do préprio papel, e
do papel do outro nas interacfes sociais. Esta teoria visa também compreender quais 0s
recursos simbolicos envolvidos, a saber, elementos verbais e ndo-verbais. Por outras
palavras, procura analisar a flexibilidade do individuo no cumprimento desses papéis
contribuindo igualmente para a identificacdo de aspetos culturais das habilidades
sociais, reconhecimento de problemas no ambito da fixacdo, e analise de elementos
associados a fatores de lideranca e autoridade (Argyle, 1994%, citado por Del Prette &
Del Prette, 2001).

Em suma, os modelos do Treino de Competéncias Socias pretendem explicar e
identificar defices e dificuldades associados ao desenvolvimento das habilidades sociais

no intuito de encontrar estratégias de intervencdo eficazes. Os modelos apresentados

> Mischel, W. (1973). Toward a cognitive social learning reconceptualization of personality.
Psychological Review, SO, 252-283.
> Hidalgo, CH. & Abarca, N.M. (1992). Comunicacion interpersonal: Programa de entrenamiento en
habilidades sociales. Santiago do Chile: Editorial Universitaria.
% Thibaut, J.W. & Kelley, H.H. (1959). The Social Psychology of groups.Nova York: Wiley.
" Kelly, G. (1955). The psychology of personal constructs. Nova York: Norton.
%8 Argyle, M. (1984). Some new developments in social skills training. Bulletin of British Psychological
Society, 37, 405-410.
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complementam-se em varios aspetos. As diferencas existentes estdo relacionadas com

as linhas tedricas subjacentes, comportamental e cognitiva, essencialmente.

5. Satisfacdo Conjugal

O termo satisfagdo, no sentido global, caracteriza-se por um conceito
multidimensional e de dificil descricdo, visto que, resulta da apreciagdo subjetiva, de
influéncias culturais e esta sujeita a alteragdes constantes, em consequéncia da sua
dindmica Ribeiro (2003).

No caso especifico das relagdes diadicas, a satisfacdo também se apresenta
como um constructo complexo e multidimensional que envolve processos cognitivos,
afetivos e comportamentais e resulta da avaliacdo individual e subjetiva da relacdo, ou
seja, da percecdo da qualidade conjugal baseada na analise feita pelos proprios
elementos do casal acerca do seu contexto relacional (Narciso & Costa, 1999).

O Homem é um ser social e as relacbes de intimidade constituem uma
necessidade elementar da figura humana (Narciso & Ribeiro, 2009). E caracteristico do
ser humano sentir a necessidade de estar com o outro (Machado, 2007%°, citado por
Scorlini & Santos, 2010). Esta necessidade comeca logo ao nascer, nos primeiros
contactos com as figuras de vinculagdo. Neste sentido podemos afirmar que somos o
resultado das relacbes que criamos, dai a importancia da forma como se estabelecem os
vinculos nas relages humanas (Scorlini & Santos, 2010).

O casamento é definido como a unido entre duas pessoas, a qual, envolve
elementos em comum, tais como, fatores comportamentais, afetivos, sexuais,
economicos. Féres (2001) refere tratar-se de uma relacdo bastante significativa
mencionando, também, que envolve um elevado grau de intimidade e grande
investimento emocional e ao nivel dos afetos. Logo a satisfacdo no relacionamento
assume um papel fundamental.

Outros autores referem, ainda, que o casamento é percecionado como um
modelo adulto de intimidade. Exige que dois individuos com caracteristicas pessoais e

percursos de vida diferentes, se encontrem, e revejam papeis e questdes ja instituidas.

% Machado, L. M. (2007). Satisfacéo e insatisfacdo no casamento: Os dois lados de uma mesma moeda?
Dissertagdo de Mestrado, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia.
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Isto significa que as influéncias trazidas de traz tém que ser revistas e negociadas para
que cada um, individualmente, se adapte ao novo contexto (McGoldrick, 1995%°, citado
por Bolze, Crepaldi, Schmidt, & Vieira, 2013).

A atracédo e as adversidades do relacionamento conjugal, relacionam-se, deste
modo, com a capacidade de compreensdo de ambos os membros do casal que sdo
pessoas diferentes e cada um tem a sua propria identidade e histéria de vida, tem
percecdes distintas do mundo e, se uniram para construir um projeto de vida em
conjunto do qual resultard uma nova histdria e identidade comuns (Narciso & Ribeiro,
2009; Féres-Carneiro, 1998, citado por Scorlini & Santos, 2010). Ao assumirem a vida
em conjunto a realidade individual de cada um sera transformada e reestruturada em
prol da construcdo de um mundo em comum com partilha de referéncias e identidade, o
«eu conjugal» (Féres-Carneiro & Diniz Neto, 2010).

Narciso e Costa referem que “olhar um casal e ver dois elementos, um e 0
outro, significa ndo ver a conjugalidade, coartar a percecdo e a compreensdo da mesma,
nela ndo se incluir o processo criativo do casal, a sua capacidade geradora, de onde
emerge, «o seu modelo especifico, o seu absoluto»” (Narciso & Costa, 1996, p 115).

Na opinido de Costa 2005, a conjugalidade exerce um forte impacto no bem-
estar psicoldgico e social dos individuos. Segundo alguns autores, os padrdes culturais
da atualidade valorizam os lagos emocionais e sentimentais, a comunicacdo e as trocas
intimas entre as pessoas (Lipovetsky, 2006/2007%, citado por Scorsolini & Santos,
2010). Hoje em dia, a base de uma relacdo conjugal é, essencialmente, o amor,
sobretudo quando se fala do mundo ocidental (Narciso & Ribeiro, 2009).

E inegavel, que os relacionamentos intimos sdo uma parte fulcral da vida
adulta e a sua qualidade tem um impacto significativo, tanto na satde mental como na
fisica e, na vida profissional dos individuos. Taxas de mortalidade mais baixas, menor

incidéncia de comportamentos de risco, indices elevados de bem-estar e saude mental e

% McGoldrick, M. (1995). A uniao das familias atraves do casamento: o novo casal. In A. Medicas (Ed.),
As mudancas no ciclo de vida familiar: uma estutura para a terapia familiar (pp.184-205). Porto Alegre.
ol Féres, Carneiro T. (1998). Casamento contemporaneo: o dificil convivio da individualidade com a
conjugalidade. Psicologia:Reflexdo e Critica, 11, 379-394.
62 Lipovetsky, G. (2007). A felicidade paradoxal: ensaios sobre a sociedade de hiperconsumo (M. L.
Machado, Trad.). S&o Paulo: Companhia das Letras. (Trabalho original publicado em 2006.
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baixos niveis de comportamento antissocial, tém sido associados a casamentos
satisfatorios (Johnson & Schulenberg,® 1997, citado por Johnson & Bouchard, 2004).

A satisfacdo conjugal abrange sensacGes e sentimentos de bem-estar, alegria,
ternura, companheirismo, seguranca, componentes que conduzem a intimidade na
relagdo, decorrente da coeréncia entre as expectativas e desejos dos coOnjuges e a
realidade experienciada na relacdo (Campbell, & Rogers, 1976%; Chadwick, & Kunz,
1976°; Farias, 1994%, citado por Norgren, Souza, Kaslow, Hammerschmidt, & Sharlin,
2004).

E portanto, um fenémeno que envolve uma atitude de dar e receber, ou seja,
uma troca mutua e espontanea. Esta relacionada com satisfacdo que o casal, casados ou
em unido de facto, expressa em relacdo a sua relacdo marital. Este € um conceito
subjetivo, que implica a satisfacdo das necessidades e desejos de cada um,
individualmente, correspondendo, também, as expectativas do outro, tal como ja
mencionado (Norgren et al., 2004).

Nesta perspetiva, a avaliacdo da satisfacdo nas relacBes diadicas torna-se um
tema complexo devido, essencialmente, a abordagem do conceito conjuntamente com
outros relacionados, tais como, a qualidade conjugal, o ajustamento diadico, a felicidade
conjugal, entre outros (Narciso & Costa, 2009).

O Modelo da Satisfacdo Conjugal de Narciso (2001) possibilita uma melhor
compreensdo acerca destas nocBes associando varios fatores a Satisfacdo Conjugal
denominados pela autora de Fatores Centripetos, Fatores Centrifugos e o Fator Tempo.

Os Fatores Centripetos correspondem a Qualidade Conjugal e compreendem
0s processos afetivos que incluem o amor e os sistemas afetivos que o estimulam e por
ele sdo estimulados, a saber, o compromisso, a intimidade, a confianga, suporte
emocional, cumplicidade, sexualidade, interdependéncia; 0s processos cognitivos,
incluem as expectativas, percecdes, atribuicbes e 0s processos comportamentais,

conflitos e resolucdo e, o controlo relacional.

% Johnson, W., McGue, M., Krueger, R., & Bouchard, T. (2004). Marriage and Personality: A
geneticanalysis. Personality and Individual Differences, 86(2), 285-294.

% Campbell, A., Converse, P. E., & Rogers, W. L. (1976). The quality of American life. Nova York:
Russel Sage Foundation.

% Chadwick, B. A., Albrecht, S. L., & Kunz, P. R. (1976). Marital and family rolesatisfaction. Journal of
Marriage and the Family, 38(3), 431- 440.

% Farias, M. A. (1994). Satisfacdo e insatisfacdo no casamento: um estudo quantitativo. Tese de
doutorado ndo-publicada, Universidade de S&o Paulo S&o Paulo.
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Os Fatores Centrifugos incluem os fatores e caracteristicas pessoais,
pressupostos e padrdes de vinculacdo, entre outros, e os fatores contextuais, referentes
ao contexto familiar, social, profissional e demografico. Estes fatores sdo, também,
influenciados pelo tempo ou percurso de vida conjugal.

Tendo em conta o conceito de habilidades sociais, mais especificamente, 0s
termos empatia e assertividade é possivel fazer uma ponte com os fatores mencionados
na medida em que fazem parte dos processos relacionais e funcionam como
coadjuvantes da qualidade e da satisfacdo conjugal. Parece-nos razoavel afirmar que
estas habilidades desempenham um papel facilitador dos aspetos inerentes aos referidos
fatores.

Resumindo, é inegavel o impacto da conjugalidade no bem-estar fisico e
psicoldgico e social dos individuos (Costa, 2005). E consensual que o bem-estar e a
salde mental estdo intimamente ligados a relacbes satisfatorias (Narciso & Costa,
2009).

A Qualidade Conjugal, refere-se ao desempenho na e da relacdo, ou seja, aos
processos conjugais vividos, afetivos, cognitivos e comportamentais. A Satisfacdo
Conjugal é uma avaliacdo subjetiva desses processos que pode ser especifica ou global
consoante ocorre em relacdo a cada um dos processos relacionais ou a relagdo como um
todo. Deste modo, a avaliacdo da satisfacdo ndo depende de critérios a priori, mas sim
da avaliacdo do casal ou por cada um dos membros. O seu forte componente subjetivo e
pessoal &€ melhor compreendido quando se tem em conta que o conceito satisfacdo tem
origem em facere satis que consiste em fazer o suficiente Narciso (2001).

Narciso e Costa apresentam uma reconceptualizacdo dos conceitos envolvidos
na satisfacdo conjugal permitindo uma melhor compreensdo acerca deste contexto.
Neste ambito, a vinculagéo e as habilidades sociais mais especificamente a empatia e a
assertividade, enquadram-se no Modelo da Satisfacdo Conjugal de Narciso e Costa

(2001) visto cooperarem com os fatores descritos no respetivo modelo.
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Capitulo Il - Relacdes entre a vinculacdo, empatia, assertividade e satisfacao
conjugal
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Os estudos confirmam, que a qualidade dos lagos afetivos e a forma como a
afetividade é experienciada na relacdo entre a crianca e a mde ou outra figura
significativa terdo repercussdes na infancia e também na idade adulta (Neves, Soares &
Silva, 1999%, citado por Canavarro, Dias & Lima. 2006).

Os padrdes de vinculagcdo conceptualizados por Bowlby, sdo um prot6tipo dos
estilos de vinculagdo no adulto (Bartholomew, 1990). Nesta perspetiva, diferencas nas
experiéncias precoces promovem dissemelhancas relativamente estaveis nos modelos de
vinculacdo, sendo que, os modelos nomeados por Ainsworth (1963,1967,1977),
encontrados na infancia, irdo repercutir-se no amor roméantico. Embora, o modo de
operacionalizacdo do sistema de vinculagdio ndo dependa, unicamente, das
representacdes decorrentes dos vinculos precoces, podendo, também, ser influenciado
pela qualidade dos vinculos atuais, os Modelos Internos Dinadmicos ndao mudam
facilmente e tendem a funcionar em forma de gatilho. Isto implica que as pessoas se
deixem guiar por condutas, cognicbes e emocgOes de experiéncias prévias em novas
interacdes, com novas figuras de vinculacdo (Mikulincer & Shaver, 2007). A
persisténcia dos modelos internos dinamicos do self e das relagdes explica, assim, a
continuidade do estilo de vinculagdo. Individuos com distintos padrbes de vinculacao,
diferem na forma como percecionam as experiéncias relacionais precoces € como
constroem 0s modelos mentais e as experiéncias de amor romantico (Collins & Read,
1990).

Neste ambito, pesquisas acerca da vinculagdo demonstraram que a qualidade
das relacbes romanticas esta, invariavelmente, relacionada com as experiéncias
ocorridas em fases bastante prematuras (Jeffry & Overall, 2014), muito antes de se
formarem as primeiras memdrias conscientes. Simpson, Collins & Salvatore (2011)
afirmam que a qualidade das relagbes romanticas € influenciada pelos padrdes de
vinculagéo estabelecidos na infancia.

Entrevistas a 60 homens e mulheres realizadas por Kotler (1985) forneceram
dados para analise das assercOes derivadas da teoria da vinculagdo. As analises
efetuadas suportaram a ideia de que o cuidado parental adequado contribui para o

desenvolvimento saudavel da personalidade nas criancas refletindo-se, mais tarde, em

%7 Neves, L., Soares, I., & Silva, M. C. (1999). Inventério da vinculagéo na adolescéncia— IPPA. In M. R.
Simdes, M. M. Gongalves & L. S. Almeida (Eds.). Testes e provas psicologicas em Portugal, vol. 2 (pp.
37-48). Braga: APPORT/SHO.
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relacbes conjugais satisfatorias. Esses resultados sugeriram que a forma como 0s
participantes interpretaram o seu padrdo de vida corroborou com a teoria da Vinculagao.
Esse estudo, também evidenciou que relagdes conjugais fortes demonstram ser
indicadores terapéuticos em relagdo a parceiros que tiveram experiéncias insatisfatorias
de cuidados precoces.

Neste seguimento, a literatura tem evidenciado que é caracteristico de pessoas
com estilos mais ambivalentes e mais ansiosos terem pensamentos disfuncionais,
sentimentos e comportamentos, face a relacdo, conduzindo a menores niveis de
satisfagdo conjugal, tanto nas prdprias, como nos seus parceiros intimos (Feeney, 2008).

A insatisfacdo conjugal também tem sido associada ao evitamento por parte dos
homens e & ansiedade nas mulheres (Ribeiro®, citado por Carvalho, 2013).

Por outro lado, alguns autores sustentam que o principal indicador da
insatisfagdo conjugal é a instabilidade ou inseguranca emocional de um dos elementos
do casal (Karney & Bradbury® citado por Shackelford & Buss, 2000).

Efetivamente, a Teoria da Vinculacdo comprova a importancia das relacdes
humanas e os seus efeitos no desenvolvimento do ser humano. Como, anteriormente
referido, os padrdes de vinculagdo funcionam como preditores de processos e
fendmenos psicoldgicos especificos do ser humano (Mikulincer, & Shaver, 2003).
Entres estes, para além do que ja foi mencionado evidencia-se, também, o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, nomeadamente, a empatia e a
assertividade.

As capacidades empaticas e assertivas estdo relacionadas com os estilos de
vinculacdo na inféncia (Decety & Sveltova, 2012). Tem sido demonstrado que quanto
mais forte é o estilo de vinculacdo, maior o nivel de empatia (Feshbach,1997).

Neste ambito, Decety & Sveltova (2012) defendem a existéncia de uma relagéo
entre a vinculacdo e a empatia e que ambas se influenciam mutuamente. Preston e de
Waal (2002), também concordam que a empatia € influenciada pelas relacfes de
vinculagdo em fases prematuras de desenvolvimento, desde que a crianga comega a

identificar as emocdes através das interagdes com a mae. E também no meio familiar

%8 Ribeiro, T. (2002). Da diversidade do masculino e do feminino & singularidade do casal. Tese de
Doutoramento, Universidade de Lishoa.

%9 Karney B. & Bradbury, T. (1995). The longitudinal course of marital quality and stability: a review of
theory, method, and research. Psychological Bulletin, 118, 3-334
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gque a empatia comeca a ser treinada. Efetivamente, nesta fase da vida a familia
constitui-se como o principal impulsionador do desenvolvimento (Szalavitz & Perry,
2010). Por exemplo, Warner (1999) sugere que a habilidade para compreender as
proprias experiéncias e a capacidade para responder de forma empatica as experiéncias
do outro, comega a ser desenvolvida logo na infancia, na relagdo com os pais, sendo
que, relacbes com pais agressivos Ou pouco empaticos contribuem para o
desenvolvimento de modelos inadequados de interacdes (Eisenberg et al., 1991).

No contexto conjugal, a empatia tem sido relacionada com a satisfacdo
conjugal (Sardinha, et al., 2009; Figueredo, 2005 & Villa, 2005). A capacidade
empatica impulsiona relagdes conjugais mais satisfatorias e estaveis. Contrariamente,
incapacidades empaticas estdo associadas a conflitos dentro da relacdo e,
inclusivamente, a casos de divorcio (Beck, 1999’% Dattilio, 2004™; Epstein
&Schlesinger, 2004'%; Guerney, 198773, Villa, 2005).

Os problemas conjugais séo frequentemente pautados por disfuncionalidades a
nivel da comunicacdo e expressdo dos afetos, entre outros, sendo que prejuizos desta
ordem afetam a salde mental contribuindo para o desenvolvimento de indmeras
patologias tais como a depressao (Kouros & Commings, 2011). Este tipo de problemas
reflete-se de forma bastante significativa e negativa ao nivel do ajustamento conjugal
(Leonardo & Fineger, 2007, citado por Alves, et al., 2014) e satisfacdo conjugal
(Homish, Leonard & Cornelius, 2008™, citado por Alves, et al., 2014).

Por exemplo um estudo com 108 casais (27 casais em que o doente era a
mulher e 27 casais em que esse elemento era 0 homem e, 54 casais da populagéo geral)

para avaliar o ajustamento individual e conjugal de casais com problemas psiquiatricos

0 Beck, A. T. (1999). Prisoners of hate. New York: Harper Collins Publishers
™ Dattilio, F. M. (2004). Familias em crise. Em F. M. Dattilio & A.Freeman (Orgs.), Estratégias
cognitivo-comportamentais de intervencdo em situacgdes de crise (pp. 264-280) (M. A. V. Veronese,
Trad.) (22 ed.). Porto Alegre: Artmed.
"2 Epstein, N. B., & Schlesinger, S. E. (2004). Casais em crise. Em F. M. Dattilio & A. Freeman (Orgs.),
Estratégias cognitivocomportamentais de intervencdo em situagbes de crise (pp.234-263) (M. A. V.
Veronese, Trad.) (22 ed). Porto Alegre:Artmed.
® Guerney, B. G. Jr. (1987). Relationship enhancement: Marital/ family therapists’ manual. State
College, PA: IDEALS.
™ Leonard, K. E., & Eiden, R. D. (2007). Marital and family processes in the context of alcohol use and
alcoholdisorders. Annual Review of Clinical Psychology, 3, 285-310. Doi 10.1146/annurev.clinpsy
.3.022806.091424
™ Homish, G. G., Leonard, K. E., & Kearns-Bodkin, J. N. (2006). Alcohol use, alcohol problems, and
depressivesymptomatology among newly married couples. Drug and Alcohol Dependence, 83, 185-192.
doi: 10.1016/j.drugalcdep.2005.10.017
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por parte de um dos membros, demonstrou resultados elevados de sintomatologia
depressiva e ansiosa (maioritariamente as mulheres) e resultados baixos no ajustamento
diadico dos casais clinicos (Alves et al., 2014).

Os resultados obtidos noutro estudo desenvolvido por Oliveira e colaboradores
(2009), com 120 individuos casados com o objetivo de avaliar, especificamente, a
empatia conjugal, demonstraram que os individuos que tinham parceiros com niveis de
empatia conjugal mais elevados estavam mais satisfeitos no casamento. Com base
nesses resultados foi possivel concluir que as habilidades empaticas conjugais
produzem relagBes mais satisfatdrias, na medida em que consistem em comportamentos
direcionados ao bem-estar do conjuge e da prépria relacdo (De la Coleta, 1989, citado
por Oliveira et al., 2009). De acordo com o0 modelo de Davis e Oathout (1987), utilizado
nesse estudo, o elemento fundamental numa interacdo romantica consiste na acdo do
cbnjuge em tornar o seu parceiro feliz, o que por sua vez, também conduz a propria
satisfacdo. As correlacBes encontradas, confirmaram que a empatia além de facilitar
asrelacbes € um forte indicador de ajustamento conjugal e influencia a qualidade da
relacdo. Esse modelo, baseia-se numa perspetiva multidimensional da empatia e foi
testado com 264 casais heterossexuais. Os resultados confirmaram que a empatia
influencia os comportamentos do proprio e estes, por sua vez, influenciam as percecdes
do parceiro e a satisfacdo com o relacionamento. Também ficou demonstrado que a
empatia funciona como um preditor da satisfacdo no género feminino e esta associada a
relacionamentos de longa duracao.

Com efeito, e visivel que as habilidades pessoais e sociais contribuem
significativamente para relagdes conjugais bem-sucedidas.

Noutra investigacao realizada por Sardinha et al., (2009), com 50 casais, para
investigar as relagdes entre a satisfacdo conjugal e as habilidades sociais percebidas pelo
conjuge, foram encontradas correlagdes positivas entre a empatia e a satisfacdo
conjugal, concluindo que quanto mais elevados os niveis de empatia conjugal percebida
no cénjuge maior é a satisfacdo no relacionamento. Também ficou demonstrado que a
combinacdo de expressdes assertivas e empaticas produz um efeito ainda maior na

satisfacdo com o casamento do que cada uma destas competéncias isoladamente. Para

"® Dela Coleta, M. F. (1989). A medida da satisfagdo conjugal: Adaptacdo de uma escala. Psico, 2, 90-
112.
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Falcone (2003), as capacidades assertivas conjuntamente com a acdo da empatia
produzem, efetivamente, interacbes mais satisfatorias. Estas conclusGes corroboraram
com os resultados obtidos no estudo anterior, confirmando a influéncia da empatia na
qualidade do relacionamento conjugal, uma vez que, promove um maior entendimento
entre os parceiros, reduz as possibilidades de separacdo, estimula o afeto e alivia a
angustia do outro e, contribui para aumentar a autoestima e aceitagdo do proprio.
Ficando, igualmente, assente que a capacidade de expressdo de sentimentos em relacao
ao outro conduz, também, a maior satisfacdo conjugal na medida em que facilita a
solucdo de constrangimentos interpessoais, promove a sensacdo de autoeficéacia,
desenvolve a autoestima, melhora a qualidade das relacbes e promove um ambiente
tranquilo (Falcone, 1999). Além disso, a compreensdo da forma como o outro se sente
através da expressdo adequada de sentimentos facilita a reciprocidade e, por
conseguinte, a satisfacdo conjugal. Ao contrério, dificuldades neste sentido conduzem
ao fracasso na relacdo (Tanganelli, 2003”, citado por Sardinha, et al., 2009).

Tendo em conta o impacto destas variaveis na vida das pessoas, ndo é de
estranhar o interesse dos autores em aprofundar o tema. Neste ambito, também, Shicigo
e Lishoa (2009) realizaram um estudo para investigar as relacfes entre as habilidades
sociais e a satisfacdo conjugal em 25 casais. Os resultados evidenciaram correlagdes
entre os niveis de habilidades sociais dos cdnjuges e os niveis de satisfacdo conjugal,
concluindo que quanto mais habilidades sociais e satisfacdo com a relacdo um parceiro
demonstrar, maior é a probabilidade do outro também o fazer. Estas correlacdes
indicaram, que os conjuges tendem a perceber a relacdo de forma semelhante e a
partilhar as mesmas caracteristicas psicolégicas. Isto coopera com as Teorias da
Concordancia que procuram explicar os motivos desta possivel semelhanga, sugerindo
que essa similitude possa estar relacionada com a escolha do parceiro ou possa haver
existir entre o casal uma relacdo de interdependéncia (Meyler, Stimpson, & Peek,
20078, citado por Shicigo & Lishoa, 2010). Além disso, também ficou demonstrado
que os homens que possuiam mais filhos estavam mais satisfeitos com a relacéo,

sugerindo que o numero de filhos possa ser um preditor de satisfacdo conjugal nos

" Tanganelli, M. S. (2003).Vocé me estressa, eu estresso vocé. Em M. Lipp (Org.), O stress esta dentro
de vocé (pp.155-168). Sdo Paulo: Contexto.
"8 Meyler, D., Stimpson, J. P. & Peek, M. K. (2007). Health concordance within couples: asystiatic
review. Social Science & Medicine, 64, 2297-2310.
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homens. Contudo, segundo as autoras sdo necessarios mais estudos devido a ter sido
estudada uma amostra de conveniéncia, com casais de longa duracdo, pouco
representativa da populacéo e, devido ao instrumento utilizado na avaliacdo das aptidGes
sociais ndo conter itens especificos do contexto conjugal. Fator relevante visto que a
competéncia social depende co contexto (Del Prette & Del Prette, 1999, 2001).

Efetivamente, os estudos indicam que as habilidades pessoais e sociais, de
comunicacdo, resolucdo de problemas e empatia atuam como preditores da satisfagcdo
conjugal (Sevier, Eldridge & Doss, 2008; Gordon & Litzinger, 2005).

Com efeito, Villa (2005) ao investigar a satisfacdo conjugal, numa amostra de
406 participantes, casados, verificou que aqueles que dispunham de um repertorio de
habilidades interpessoais mais elaborado nos relacionamentos sociais em geral e,
particularmente, no contexto conjugal, apresentavam niveis de satisfacdo mais elevados,
tanto homens como mulheres, individualmente, como de um conjuge em relacdo ao

outro.

A atencdo, dos investigadores, face aos temas em estudo confirma a sua
importancia.

Na atualidade a investigacdo e o conhecimento sobre as relacbes humanas sdo
bastante amplos (Narciso & Ribeiro, 2009).

Relativamente a vinculacdo, a investigacdo em Portugal conta com varios
trabalhos dirigidos ao contexto amoroso. Tém sido adaptados alguns instrumentos de
avaliacdo no intuito de dar resposta a novas questdes e desafios que se colocam (Soares,
2006).

Ainda no contexto da conjugalidade destacam-se os contributos de Narciso e
Ribeiro (2009) e Costa (2006).

No campo das habilidades socias, apesar da pertinéncia, este tema tem sido
alvo de menos atengdo em Portugal, especialmente devido a caréncia de instrumentos de
avaliacdo (Vagos, Pereira & Arrindell, 2014) pelo que carece de estudos.

O estudo das relagdes humanas ndo se esgota sendo um campo de grande
interesse. O contexto conjugal é especialmente complexo (Narciso & Ribeiro, 2009).

Neste sentido, podemos deduzir que a necessidade de um maior conhecimento e
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compreensdo dos fatores envolvidos na qualidade das relagdes conjugais também ndo se

extingue, pelo que é importante a continuidade da investigacao.
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Capitulo 111 - Pertinéncia do estudo objetivos e hipoteses
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3.1 Pertinéncia do estudo

A teoria da vinculagdo de Bowlby (1969/1973/1980) sustenta que as relagoes
de apego na infancia influenciam todo o percurso de vida do individuo tendo
repercussoes nas relagdes que se venham a estabelecer nos diversos contextos. Segundo
0 autor, durante o percurso natural de desenvolvimento o processo de vinculagcdo é
progressivamente transferido dos progenitores para 0s pares e 0s comportamentos de
vinculagdo vao sendo discretamente redirecionados.

Na idade adulta a vinculacdo é essencialmente dirigida para as relacGes de
casal (Hazan & Shaver, 1994). Estudos demonstram que a qualidade da vinculacdo aos
pais refletir-se-4 na qualidade da interacdo nas relacbes com os pares, nomeadamente,
nas relacdes intimas. A natureza da relagdo precoce torna-se um modelo para as relagdes
posteriores contribuindo para o desenvolvimento de expectativas e crencas sobre si
préprio e sobre os outros as quais influenciam a competéncia social e o bem-estar ao
longo da vida (Skolnick, 1986, citado por Collins, & Read, 1990). A relacdo da
crianga com as figuras de vinculacéo

““A teoria de vinculacéo de (Bowlby, 1969/1982) apresenta a relacdo da
crianga com as suas figuras de vinculagdo como uma matriz a partir da
qual véo ser construidos conhecimentos e expectativas acerca do self, de
outros significativos e do mundo, que vao orientar o funcionamento
interpessoal e influenciar o estabelecimento de outras relagdes intimas”
(Faria, Fonseca, Lima, Soares & Klein, 2009, p. 124).

Nesta perspetiva, entende-se que a qualidade da relacdo conjugal vai ser
influenciada pela qualidade da relacdo que cada um dos membros estabeleceu com o0s
seus progenitores.

Neste seguimento, destaca-se o papel e a importancia das competéncias sociais,
designadamente, a empatia que comeca a desenvolver-se a partir das relacGes de
vinculagdo em fases prematuras de desenvolvimento, tal como afirmado por Preston &
de Waal (2002) e, a assertividade, aptiddes essenciais para relacdes interpessoais bem-
sucedidas. Estes comportamentos, entre outros, contribuem significativamente para a

qualidade da relacdo conjugal (Del Prette & Dell Prette, 2001).

7 Skolnick, A. (1986). Early attachment and personal relationships across the life course. Life Span
Development.
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Villa (2005) atesta que em muitos casos de separacdo e/ou casos de procura de
ajuda terapéutica se deve a incapacidade, por parte de um ou ambos 0s cénjuges
relacionadas com as competéncias relacionais. J& 0s casais que apresentam eficacia
nestas competéncias estabelecem relacBes satisfatérias e um ambiente propicio ao
desenvolvimento pessoal de ambos gerando um clima emocionalmente saudavel
baseado no reforco mutuo, expressdo de sentimentos, desejos, pontos de vista,
contribuindo, ainda, para o desenvolvimento pessoal e emocional dos filhos (Villa
2005).

O sucesso conjugal parece estar associado a uma maior longevidade e salde
global enquanto os conflitos conjugais contribuem consideravelmente para diferentes
tipos de disfuncéo e psicopatologias (Narciso & Ribeiro, 2009). A dissolucdo da relacéo
provoca alteracdes e mudancgas significativas que afetam os individuos a nivel pessoal,
interpessoal e social (Pereira, Machado & Pinto, 2013).

A separacdo raramente resulta de uma decisdo de ambas as partes. A
experiéncia envolve mudancas profundas, principalmente, em familias onde existem
filhos. Estudos demonstram que, sob alguns aspetos, 0s prejuizos sdo comparaveis aos
causados pela morte de um ente querido. Ambas as experiéncias envolvem profundas
alteracBes vitais tanto a nivel interno como externo (Wallerstein & Blakeslee®® 1990;
Mikusko, 2008%, citado por Pereira, et. al., 2013).

O sofrimento experienciado numa situacdo de divorcio é idéntico ao sentido
perante a morte de uma figura querida diferenciando-se apenas num aspeto. No que
refere ao divorcio nada € definitivo. Frequentemente existe a probabilidade de
reconciliacdo mesmo depois de decorridos varios anos. Isto remete para a probabilidade
do sofrimento se vir a repetir, perpetuar e provavelmente a ndo se solucionar (Emery
1994 citado por Pereira et. al., 2013).

Para alguns individuos a dissolucdo da relacdo esta associada a uma
diminuicdo do bem-estar bem-estar psicolégico e e no agravamento de riscos para a
salde fisica (Sbarra & Portley, 2011%, citado por Pereira et. al., 2013).

8 Wallerstein, J. S., & Blakeslee, S. (1990). Padres e hijos después del divorcio. Buenos Aires: Vergara.
81 Mikusko, B. (2008).Time and the decision to divorce. Be smart: Prepare yourself for divorce
mediation. Retirado de WWW.bradymikusko.com.

8 Emery, E. R. (1994). Divorce, child custody and mediation. New York: The Guilford Press.

8 Sharra, D. A., Law, R. W., & Portley, R. M. (2011). Divorce and death: A meta-analysis and research
agenda for
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Existem outros que tém a capacidade de lidar de forma mais adaptativa com a
separacdo conjugal (Amato, 2010%*: Mancini, Bonanno, & Clark, 2011%
Pereira et. al., 2013).

Nas Gltimas décadas o divorcio tem contribuido, significativamente, para

, Citado por

mudancas estruturais familiares em prejuizo das familias (Teachman, Tedrow, & Hall,
2006%, citado por Pereira et. al., 2013).

Considerando o impacto da qualidade da relacdo conjugal ao nivel da saude
fisica e psicoldgica e da satisfagdo global com a vida, entre outros (Khazaei, Rostami &
Zaryabi, 2011) e, o facto do seu declinio estar fortemente associado ao aumento de
casos clinicos - depressao, ansiedade, doengas, internamentos (Narciso & Costa, 2009)
e ao elevado numero de divorcios (Shackelford & Buss, 2000), situacdo que envolve
consideraveis prejuizos individuais, sociais e familiares (Teachman, Tedrow, & Hall
2006), tornou-se pertinente investigar variaveis que permitam um melhor conhecimento
sobre o tema. Uma melhor compreensdo acerca da inter-relacdo entre estas variaveis
podera contribuir em termos praticos para intervencdes mais eficazes. Os resultados
poderdo ainda fornecer algumas pistas no sentido de prevenir certas dificuldades

conjugais ou, inclusivamente, ruturas.

3.2 Objetivos

O objetivo geral do estudo foi investigar a relacdo entre a vinculagdo, empatia,
assertividade e satisfacdo nas relacfes em casais jovens e adultos.

Pretendeu-se efetivamente perceber se a vinculagdo precoce esta relacionada
com o desenvolvimento de empatia e assertividade. Adicionalmente procurou-se avaliar
qual a relagdo entre estas variaveis e a qualidade do relacionamento conjugal,

nomeadamente a satisfagéo conjugal.

8 Amato, P. R. (2010). Research on divorce: Continuing trends and new developments. Journal of
Marriage and Family, 72, 650-666.
8 Mancini, A. D., Bonanno, G. A., & Clark, G. E. (2011). Stepping off the hedonic treadmill: Individual
differences in response to major life events. Journal of Individual Differences, 32, 144-152.
8 Teachman, Tedrow, & Hall. (2006). The demographic future of divorce and dissolution. In M. A. Fine
& J. H.Howard (Eds.), Handbook of divorce and relationship dissolution (pp. 59-82). Mahwah, NJ:
Erlbaum.
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3.3 Hipoteses

Em consonédncia com objetivos propostos foram formuladas as seguintes
hipoteses:

Hipdtese 1:

- Individuos com vinculacdo segura na infancia evidenciaram niveis mais
elevados de empatia e assertividade comparativamente com aqueles com vinculagéo
insegura.

Hipdtese 2:

- Existe uma relacdo entre a vinculacdo precoce e a satisfacdo conjugal.
Individuos com padrdes de vinculacdo segura tenderam a apresentar niveis mais
elevados de satisfagdo nas relagdes conjugais.

- Existe uma relacdo entre a empatia e assertividade e, a satisfagdo conjugal.

Individuos mais empaticos tendem a ser mais assertivos e quanto maiores 0s

niveis destas variaveis maior a satisfacdo destes na relacdo conjugal.
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Capitulo 1V -Metodologia
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4.1. Participantes

Para a realizacdo da presente investigacdo recorreu-se a uma amostra de
conveniéncia composta por 100 sujeitos que constituem a amostra de 50 casais. Todos
0S sujeitos estdo envolvidos numa relacdo heterossexual, casados ou em unido de facto,
com um tempo minimo de dois anos de coabitacdo, com ou sem filhos.

A tabela 1 descreve as principais caracteristicas sociodemograficas dos 100
individuos, 50 do género feminino, com uma média de idades de 38.42 anos (DP= 10.1)
e com um relacionamento médio de 2.72 anos (DP=2.64),50 do género masculino, com
uma média de idades de 44.40 anos (DP= 9.95) e com uma duracdo média para o
relacionamento de 2.64 anos (DP= 1.12). No que concerne as habilitagdes académicas,

salientamos que a maioria dos individuos possuiu o ensino secundario.

Tabela 1 - Andlise das variaveis socio demograficas em funcéo do género

Feminino Feminino
M DP t M DP t
Idade 38.42 10.10 26.8 40.44 9.95 28.7
Duracdo de Relacionamento 2.72 2.64 17.9 2.64 1.12 16.6
(nr. anos)
Feminino Masculino
N % N % X2
Nacionalidade .619
Portuguesa 44 88 47 94
Brasileira 4 8 3 6
Belga 1 100
Romena 1 100
Estado Civil .841
Casado (a) 31 62 28 56
Unido de facto 19 38 22 44
HabilitacGes Literarias 714
2° Ciclo do ensino Basico 1 2 6 12
3° Ciclo do ensino Basico 9 18 6 12
Ensino Secundario 21 42 20 40
Licenciatura 11 22 15 30
Mestrado 7 14 2 4
Doutoramento 1 2 1 2
Profissao 474
Técnico Superior 17 14 14 28
Ajudante técnico 17 14 14 28
Trabalhador especializado 10 20 8 16
Trabalhador n. Especializado 1 2 6 12
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N&o foram encontradas diferengas de género estatisticamente significativas nas

variaveis socio demogréaficas em analise.

4.2. Descricao dos Instrumentos
4.2.1 Escala de Comportamento Interpessoal (ECI-R)

A Escala de Comportamento Interpessoal - ECI-R, versdo reduzida (Vagos &
Pereira, 2010), é um instrumento multidimensional de avaliacdo da assertividade,
resultante da traducdo e adaptacdo da Scale for Interpersonal Behaviour (Arrindell &
van der Ende, 1985).

E composta por 25 itens com duas escalas de resposta de tipo Likert em 5
pontos. Uma refere-se a intensidade de desconforto/tensdo sentida pelo individuo no
desempenho de comportamentos assertivos (1. “nada”; 5. “extremamente”). A outra é
referente a frequéncia da pratica desses comportamentos (1. “nunca” ; 5. “sempre”).

Estas subescalas avaliam a demonstracéo de sentimentos negativos - expressao
de desacordo/incbmodo ou defesa dos préprios direitos; a expressdo e gestdo de
limitacGes pessoais - admitir falhas e gerir criticas; a assertividade de iniciativa - tomada
de iniciativa e autoexpressdo; a assertividade positiva - capacidade de expressar e gerir
sentimentos positivos. Uma nota mais alta nas respostas e na frequéncia com que
ocorrem indica maior dificuldade nos comportamentos interpessoais.

Foram obtidos indices adequados de fidelidade em todas as subescalas: (a)
Assertividade o = 0,78 para desconforto e o = 0,67 para comportamento; (b) Expresséo
e gestdo de limitagcdes pessoais o =0,71 para desconforto ¢ a = 0,67 para
comportamento; (c¢) Assertividade de iniciativa a = 0,76 para desconforto ¢ o = 0,72
para comportamento e (d) Assertividade positiva o = 0,78 para desconforto e o = 0,75
para comportamento. Para a escala completa foram obtidos valores de consisténcia
interna bons, a = 0,90 para desconforto e o = 0,85 para comportamento (Vagos &
Pereira, 2008).

4.2.2 O Indice de Reatividade Interpessoal (IRI)

O indice de Reatividade Interpessoal - IR (Mark Davis, 1983, adaptagio
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portuguesa de Limpo, Alves & Castro 2010) foi construido conjugando itens de
escalas unidimensionais de empatia com novos itens (Davis,1980). E constituido por 28
itens sobre sentimentos e pensamentos que a pessoa pode, ou ndo, ter experienciado
subdivididos em quatro subescalas de resposta de tipo Likert em 5 pontos (0.“N&o me
descreve bem”; e 4.“Descreve-me muito bem”), cada uma com 7 itens: Tomada de
Perspetiva, referente a tendéncia para adotar os pontos de vista do outro; Preocupacao
Empatica, que mede a capacidade de experienciar sentimentos de compaixdo e
preocupacdo pelo outro; Desconforto Pessoal, que avalia sentimentos de ansiedade,
apreensdo e desconforto em contextos interpessoais tensos; e Fantasia, que estima a
tendéncia da pessoa para se colocar em situac@es ficticias. A dimensdo cognitiva da
empatia é apreciada através da tomada de perspetiva, e a dimensdo afetiva pelas
restantes subescalas.

Notas mais elevadas na tomada de perspetiva correspondem a melhor
funcionamento interpessoal e auto-estima, e menor emocionalidade; no desconforto
notas mais elevadas indicam pior competéncia social e baixa auto-estima, e a elevada
vulnerabilidade emocional; notas elevadas na preocupacdo empética e a fantasia
caracterizaram-se por uma relacéo positiva com a reatividade emocional.

Estudos sobre o IRI original e versdes adaptadas noutras linguas confirmaram a
estruturagdo nas quatro subescalas e revelaram consisténcia adequada, a = 0,74 para
tomada de perspetiva; o = 0,77 para preocupagdo empatica; oo = 0,81 para desconforto
pessoal; a = 0,83 para fantasia. Verificou-se, igualmente, uma boa estabilidade teste-

reteste.

4.2.3. Escala de Ajustamento Diadico Revista (R-DAS)

A Escala de Ajustamento Diadico Revista - R-DAS (Bushy, et al., Larson,
1995; versdo Portuguesa de Pereira, Canavarro & Narciso, 2005 em estudo) é um
instrumento composto por 14 itens e trés subescalas: Consenso, Satisfacédo e Coeséo.

Consiste num questionario de autopreenchimento de 14 itens subdivididos em
trés subescalas que podem ser analisadas separadamente: consenso diddico, satisfacdo

diadica e coesdo diadica. O formato de resposta é de 6 pontos (1. Sempre / sempre de
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acordo; 5. Nunca / sempre em desacordo) com exce¢do de um dos itens que tem 5
pontos 0.Nunca; 4.Todos os dias).

O consenso é constituido por trés dimensdes: tomada de decisbes valores e
afetos; a satisfacdo é composta por duas dimensdes: estabilidade e conflito e, a coeséo
engloba duas dimensdes: atividades e discusséo.

O resultado total da RDAS (tanto na verséo original como na portuguesa) pode
variar de 0. a .69 em que um resultado igual ou superior a 48 € indicador de auséncia de
distresse no casal. O instrumento demonstra elevada consisténcia interna o =0.90.

Dinkel & Balck (2006), sustentam que o modelo revisto tem melhores
qualidades psicométricas do que a original (Costa, Pereira & Leal, 2011). A escala
avalia a qualidade do relacionamento conjugal em termos globais.

A validacdo desta escala para a populacdo portuguesa encontra-se atualmente

em Ccurso.

4.2.4. Attachment Scale (AS)

A Escala de Vinculacdo modificada - Attachment Scale - AS (Hazan, &
Shaver, 1987, versdao portuguesa de Carvalho, 2007), é constituida por trés descrigcdes
que correspondem a trés estilos de vinculacdo: seguro, ansioso/ambivalente e evitante.
De entre as trés alternativas possiveis, os individuos sdo classificados segundo a op¢éo
escolhida consoante o modelo habitual dos seus relacionamentos.

Os resultados do estudo realizado por Hazan e Shaver (1987), em adultos
demonstraram que aproximadamente, 56% dos participantes evidenciaram vinculagéo
segura, 25% evitante e 19% ansiosa/ambivalente. O estudo da estabilidade temporal
deste instrumento, pelo método teste-reteste (1semana), evidenciou uma correlacdo

igual a.60, indicador de uma estabilidade moderada (Hazan & Shaver, 1987).

5. Procedimento

Inicialmente procedeu-se ao pedido de autorizacdo formal aos autores das

medidas para a sua utilizacao.
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A recolha de dados foi operacionalizada através de um conjunto de
questionarios com perguntas fechadas e instrucdes padronizadas. O método de recolha
foi através de questionarios em papel, online e via e-mail.

Todos os questionarios foram acompanhados da declaracdo de consentimento
informado e informacgédo resumida dos objetivos gerais do estudo, sendo assegurada a
total confidencialidade dos dados e garantida a utilizacéo restrita dos mesmos a presente
investigacao.

Os participantes foram recrutados via internet, pelo que foram disponibilizados
0s questionérios online, individualmente ou através do e-mail. De forma a garantir a
recolha de dados dos casais, no inicio do protocolo foi dada a seguinte instrucéo: -
Coloque a primeira letra do Primeiro Nome e Apelido do participante do sexo
masculino + primeira letra do Primeiro Nome e Apelido do participante do sexo
feminino + Més e Ano do inicio da relagdo (ex. AMPT102001).

O periodo de recolha de dados decorreu entre Fevereiro e Junho de 2015.

O presente estudo teve como objetivo explorar as relacdes entre a vinculacao,
empatia, assertividade e satisfacdo conjugal.

Todos os célculos efetuados no decorrer do estudo foram executados e
analisados através do SPSS 22, sendo que o nivel de significancia utilizado foi de 5 %
(p<0,05).
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Capitulo V - Resultados
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5.1. Comparacgdes entre casais

Numa fase inicial serdo apresentados os resultados das diferengas de género
para as dimensfes dos estilos de vinculagdo, empatia, assertividade e satisfacdo
conjugal, para de seguida se realizarem as comparacgdes entre géneros e entre 0s casais

para as dimensdes, vinculacdo, empatia, assertividade e satisfacdo conjugal.

5.1.1. Diferencas de genero para os estilos de vinculacdo

A tabela 2 mostra os resultados obtidos pelo estudo das associacdes entre 0s
estilos de vinculacdo e o género.

Tabela 2 - Associacdo dos estilos de vinculagdo em funcédo do género

Feminino Masculino
N %o N %o X2
Vinculagdo
38 76 34 68 0.18

Vinculagédo segura
Vinculagdo Amb/Ins 6 12 9 18

Vinculagdo Amb/Evi 6 12 7 14

Legenda: Amb/Ins:. Ambivalente / Insegura; Amb/Evi:. Ambivalente/ Evitante

A maior parte dos participantes, independentemente do género relatou ter uma
vinculagdo segura na infancia.
N&o foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre o0s

estilos de vinculacdo para a variavel género.

5.1.2 Diferenca em funcdo do casal para a empatia, assertividade e
satisfagdo conjugal

De forma a averiguarmos a percepg¢éo dos casais em relacdo ao somatorio das
varidveis em analise foram conduzidos testes t de Student para as amostras
emparelhadas, empatia, assertividade e satisfacdo conjugal. Na tabela 3 podemos
observar o valor das médias, desvio padrdo, t e a respetiva significancia, para o
somatorio total das dimensdes da empatia assertividade e satisfacdo conjugal em funcéo

do casal.
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Tabela 3 - Resultados dos testes t para amostras emparelhadas para o
somatorio total das variaveis em estudo para os casais.

Casalis
Mulheres Homens
M DP H DP t
Empatia
Tomada Perspetiva 121 3.93 11.7 4.24 .822
Preocupacéo Empética 18.2 3.75 15.4 4.72 2.51
Desconforto Pessoal 9.16 3.92 7.44 3.92 2.10
Fantasia 11 3.55 8.74 3.50 2.26
Somatorio Total Empatia
57.1 9.49 50.06 11.3 3.21**
Satisfacdo Conjugal
Consenso 21.9 4.69 22 3.20 179
Satisfacdo 14.1 3.96 14.6 3.78 -1.02
Coesdo 12.7 4.38 12.1 3.69 -.074
Somatério Total SC
48.2 12.4 49.2 9.09 -.703
Assertividade 1
Assertividade Negativa 16.1 3.37 14.7 3.49 2.77
Expressdo Gestdo LimitacOes 15.8 3.62 14.6 4.18 1.59
Assertividade Iniciativa 16.1 4.19 14.7 3.74 1.94
Assertividade Positiva 16.8 3.49 15.3 4.08 2.22
Somatdrio Total Assertividade
69.9 135 71.9 13.5 .339
Assertividade 2
Assertividade Negativa 15.2 2.94 15.1 3.29 -.760
Expressdo Gestdo Limitacoes 18.7 2.99 18 3.82 1.79
Assertividade Iniciativa 18 3.65 18.5 4.12 2.61
Assertividade Positiva 19 3.54 17.7 4.21 2.61
Somatdrio Total Assertividade
73.6 10.2 71.9 13.6 762

Legenda: Assertividade 1:, intensidade de desconforto ou ansiedade sentida em eventos sociais
potencialmente ativadores de resposta assertiva; Assertividade 2: frequéncia da pratica de comportamento

assertivo *p <.05; **p <.01;

Foram obtidas diferencas estatisticamente significativas na dimenséo global da

empatia em funcdo dos casais t (49) 3.21, p = .002, relatando o género feminino niveis

mais elevados de empatia (M = 57.1; DP = 9.49) do que o geénero masculino

(M =50.6; DP = 11.3).
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Tabela 4 - Diferencas em funcdo dos estilos de vinculacdo para a empatia e
assertividade (homens).

Vinculagdo Segura Vinculagdo Insegura
M DP M DP t
Empatia
Tomada Perspectiva 12 4.24 10.9 4.50 .855
Preocupacdo Empatica 15.4 4.72 16.4 4.14 -722
Desconforto Pessoal 7.44 3.97 4.14 2.93 -1.62
Fantasia 8.74 3.50 8.44 3.59 279
Assertividade 1
Assertividade Negativa 14.7 3.49 15.7 3.64 -.945
Expressdo Gestdo Limitacdes 14.6 4.18 16 3.82 -1.12
Assertividade Iniciativa 14.7 3.74 17 2.56 -2.24
Assertividade Positiva 15.3 4.08 16.4 3.11
Assertividade 2
Assertividade Negativa 15.2 3.38 14.8 3.16 -.914
Expresséo Gestdo Limitagdes 18 4.12 18.1 3.20 420
Assertividade Iniciativa 19 4.24 175 3.77 -.057
Assertividade Positiva 17.9 4.18 17.3 4.37 1.25

Legenda: Assertividade 1:, intensidade de desconforto ou ansiedade sentida em eventos sociais
potencialmente ativadores de resposta assertiva; Assertividade 2: frequéncia da pratica de comportamento
assertivo

N&o foram encontradas diferencas em fungdo dos estilos de vinculacdo nos

homens em nenhuma das dimensdes da empatia e da assertividade.

Tabela 5 - Diferencas em funcdo dos estilos de vinculagdo para a empatia e
assertividade (mulheres).

Vinculagéo Segura Vinculagdo Insegura
M DP M DP t
Empatia
Tomada Perspetiva 12 3.93 13 4.14 -.761
Preocupacdo Empatica 18.2 3.75 16.9 3.31 1.08
Desconforto Pessoal 9.16 3.92 9.75 5.08 -424
Fantasia 11 3.55 9.45 3.55 1.41
Assertividade 1
Assertividade Negativa 16 3.37 17.6 4.55 -1.41
Expresséo Gestdo LimitacBes 15.8 3.62 18.5 4.65 -1.78
Assertividade Iniciativa 16.1 4.16 185 3.11 -1.45
Assertividade Positiva 16.8 3.49 13 4.14 -.544
Assertividade 2
Assertividade Negativa 15.1 2.60 15.6 3.92 -.839
Expressdo Gestdo Limitacdes 185 3.06 19.3 2.77 7.19
Assertividade Iniciativa 18.2 3.78 17.4 3.26 -.627
Assertividade Positiva 18.8 3.42 19.5 4.03 -1.85

Legenda: Assertividade 1:, intensidade de desconforto ou ansiedade sentida em eventos sociais
potencialmente ativadores de resposta assertiva; Assertividade 2: frequéncia da pratica de comportamento
assertivo.
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Ndo foram encontradas diferencas em funcdo dos estilos de vinculagdo nas

mulheres em nenhuma das dimensdes da empatia e da assertividade.

5.1.3. Relagfes entre a vinculagdo, empatia, assertividade e satisfagio
conjugal

As correlacdes entre a vinculacdo, empatia, assertividade e satisfacdo conjugal,
foram estudadas em funcdo do género (devido a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas na analise do somatério total de algumas das variaveis),
através do coeficiente de correlacdo de Pearson. A Tabela 6 demonstra os resultados

obtidos no género feminino.

Tabela 6 - RelagBes entre o somatério da empatia, ajustamento diadico,
vinculacao e assertividade para o género feminino.

Somatério Somatoério Somatério  Somatério
Empatia Ajustamento  Vinculagdo  Assertividade
Diadico
S. Empatia
S. Ajustamento .079
S. Vinculagéo 116 .130
S. Assertividade A44** -.406** .081

*p <.05; **p <.01;

Os resultados obtidos evidenciaram a existéncia de correlages positivas entre
0 somatorio da empatia e 0 somatorio da assertividade (r=.444; p =.001) e correlacdes
negativas entre o somatorio do Ajustamento Diddico e o somatorio da Assertividade
(r=-.406; p=.003) para o género feminino.

Estes resultados indicam que as mulheres mais assertivas em termos gerais, Sao

globalmente mais empaticas e menos satisfeitas com a relacéo conjugal.

Somatorio Somatério Somatorio Somatorio
Empati Ajustamento Vinculagao Assertividade
Tabela L}a Diadico

S. Empatia ~ o .

P RelagOes entre o somatério da empatia,
S. Ajustamento .079 68
S. Vinculagéo Univerﬂ_d@de Lus6fona d_ebljgmanidades e Tecnologias — Faculdade de Psicologia
S. Assertividade 4047** -.077 .013

*n < .05; **p < .01;
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ajustamento diadico, vinculacéo e assertividade para o género masculino

Os resultados obtidos evidenciaram a existéncia de correlaces positivas entre
0 somatorio da empatia e 0 somatorio da assertividade (r=.404; p =.004).
Do ponto de vista global da empatia e da assertividade os homens mais

assertivos demonstram ser mais empaticos.

5.1.4. Relacbes entre a empatia, assertividade e satisfacdo conjugal em
funcéo do género

A Tabela 8 apresenta os resultados obtidos pela analise das correlacdes entre a
assertividade e a empatia para o género feminino através do procedimento estatistico,

correlacdo de Pearson.

Tabela 8 - Relacéo entre a assertividade e empatia para o género masculino

Tomada Preocupacao Desconforto  Fantasia

perspetiva Empatica pessoal
Assertividade
Ass. Negativa .198 .091 .031 -.163
Exp. G. Limitagdes 202 144 015 -.101

. .200 .159 .016 -.120
Ass. Iniciativa
* -

Ass. Positiva 308 198 120 109

*p <.05; **p <.01;

Os resultados obtidos evidenciaram a existéncia de correlagdes estatisticamente
significativas relativamente a assertividade positiva para a tomada de perspectiva
(r=.308; p =.029).

Estes resultados sugerem que os homens mais assertivos no que refere a

expressdo de sentimentos positivos, tendem a ter mais capacidade para adotar o ponto
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de vista do outro.

Tabela 9 - Relacéo entre a assertividade e empatia para o genero feminino

Tomada Preocupacao Desconforto Fantasia
perspetiva Empatica pessoal

Assertividade

Ass. Negativa 296* 224 -.149 -.048

Exp. LimitacGes 190 .182 .265 .053

Ass. Iniciativa 127 .385%* ,086 -.009

ASS. POSltlva 213 339* '052 094

*p <.05; **p <.01; Os resultados obtidos evidenciaram

a existéncia de correlagdes estatisticamente significativas entre a dimenséo assertividade
relativamente a assertividade negativa para a tomada de perspectiva (r=.296; p =.037).

A dimensdo assertividade de iniciativa correlacionou-se de forma
moderadamente significativa com a preocupacdo empatica (r=.385; p =.006). Por
ultimo, os resultados obtidos evidenciariam, ainda, a existéncia de correlacbes
estatisticamente significativas entre a dimensdo da assertividade positiva e a
preocupacao empatica (r=.339; p =. 016).

Os resultados sugerem que as mulheres mais assertivas na expressao de
sentimentos negativos tendem a ter mais capacidade para adotar o ponto de vista do
outro e, quanto mais assertivas na tomada de iniciativa e na expressdo de sentimentos

positivos maior a preocupacdo empatica.

A tabela 10 apresenta os resultados obtidos da analise das correlagdes entre
assertividade e satisfacdo conjugal para o género masculino, através do procedimento

estatistico correlacéo de Pearson.

Consenso satisfacéo Coeséo .
Tabela 10 - Relagéo
Assertividade entre assertividade e
Asser. Negativa 317+ .058 058 a satisfacéo
Exp. G. Limitagoes AQ7* 051 051 20

... Universidade Lusofgrmpee Humanidades gyfigcnologias — Faculglgge de Psicologia
Asser. Iniciativa

*
Asser. Positiva 545 192 192

*p <.05; *¥*p <.01;
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conjugal para o género masculino

Verificaram-se correlacdes estatisticamente significativas entre dimensdo da
satisfacdo conjugal, nomeadamente, 0 consenso para a assertividade negativa (r=.317; p
=.025), Expressdo geral de LimitacOes (r=.407; p =.003), assertividade de Iniciativa
(r=.292; p =.040) e para assertividade positiva (r=.545; p =.000).

Os homens que apresentaram mais capacidade na expressao de sentimentos
poistivos e negativos, na expressao geral de limitagdes pessoais e na tomada de

iniciativa, demonstraram mais satisfacdo com a relagdo no que refere ao consenso.

5.1.5. Anélise dos fatores preditores do Somatério total do Comportamento
Interpessoal

Com o objetivo de determinar, de entre as dimensdes da empatia e do
ajustamento diadico os fatores que melhor previam o comportamento interpessoal foram
realizadas desta forma anélises de regressao linear maltipla, em separado, para ambos 0s
géneros. A tabela 10 demonstra o modelo preditor obtido para os participantes do
género feminino.

Tabela 11 - Preditores do comportamento interpessoal para o género feminino

VD Passos VI R? R?aj. B t
Somatorio total 1 Preocupacdo 135 113 363 2.66
comportamento empatica

interpessoal

Variancia explicada 11.3%

*p <.05; **p < .01
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Foi obtido um modelo preditor para o somatério total do comportamento

interpessoal, a preocupacdo empatica, para o género feminino (8 =. 363; t =2.66; p =. 010),

que explica, no seu conjunto, 11.3% da variancia total. Assim quanto maiores os niveis de

empatia maiores os niveis de assertividade.

Tabela 12- Preditores do comportamento interpessoal para o género masculino

VD Passos VI R R*aj. B t
Somatorio total 1 Coesdo 203 186 384 318
Comportamento

Tomada de
|nterpessoa| 2 perfectiva .335 .307 .370 .306
Variancia explicada 49.3%

*p <.05; **p <.01;

Foi obtido um modelo preditor para o somatério total do comportamento

interpessoal, para o género masculino, a coesdo (f =.384; t =.318; p =.003) e a tomada
de perspetiva (f =.370; t =.306; p =.004) que explica, no seu conjunto, 49.3% da

variancia total.

Estes resultados demonstraram que 0s homens com niveis de coesdo mais

elevados e de tomada de perspetiva relataram mais assertividade.

Capitulo VI - Discussao
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6.1. Interpretacgéo dos resultados

O presente estudo teve como principal objetivo investigar a relagdo entre a
vinculagdo, empatia, assertividade e satisfacdo nas relacdes em casais jovens e adultos.
Procurou-se analisar as diferencas de género entre a vinculacdo, empatia e

assertividade e relacionar estas trés variaveis com a satisfacdo conjugal.
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Esperavamos encontrar diferencas estatisticamente significativas relativamente
aos estilos de vinculagéo, no sentido dos individuos com padr@es de vinculacdo segura
demonstrarem mais empatia e assertividade e mais satisfacdo conjugal.

Também se esperava que quanto mais elevados 0s niveis de empatia e

assertividade, mais os individuos sentissem satisfagdo na relacéo.

6.1.1. Comparac0es entre géneros/casais

Os resultados obtidos através da andlise das diferencas de género para 0s
padrdes de vinculagdo, ndo apresentaram diferencas estatisticamente significativas. No
entanto, importa salientar que a grande maioria dos individuos apresentou padrdes de
vinculacdo segura, tanto o género feminino como o masculino. Com efeito, Matos e
Costa (2006) apontam o padrdo de vinculagdo seguro como o mais usual e,

normalmente, as diferencas de género nao sao identificadas pela literatura.

Relativamente a analise da vinculacdo, empatia e assertividade ndo foram
obtidas diferencas significativas em nenhuma das dimensGes destas variaveis para
ambos 0s géneros. Era esperado que os individuos (tanto os homens como as mulheres)
com padrdo de vinculacdo seguro relatassem niveis mais altos de empatia, assertividade
e satisfacdo conjugal comparativamente com os individuos com padrdo inseguro. De
acordo com a literatura, as capacidades empaticas e assertivas estao relacionadas com os
estilos de vinculagdo na infancia (Decety & Sveltova, 2012). Adultos que
experienciaram uma vinculagdo segura evidenciam niveis mais elevados de empatia
tanto cognitiva como afetiva (Needham & Cummings, 2001). No entanto, tal como
afirmado por Mikulincer & Shaver, (2007) o modo de operacionalizacdo do sistema de
vinculacdo podera ndo depender unicamente das representacdes precoces, mas também
da qualidade dos vinculos atuais (Mikulincer & Shaver, 2007). A inexisténcia de
diferencas encontradas no nosso estudo, em parte, também pode ser explicada por este
motivo. Isto explica, igualmente, a necessidade de ter sido utilizada uma medida que
avaliasse a vinculagdo na idade adulta. Os resultados poderiam ter conduzido a outras

conclusdes. Outro dos motivos prende-se com o fato das competéncias sociais como a
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empatia e assertividade poderem ser aperfeicoadas ou deterioradas ao longo do ciclo
vital dependendo das interagdes em que se movimentam. Os comportamentos sociais
refletem estilos de interagcdes passadas, mas também atuais (Villa, 2005). Sob este ponto
de vista, os baixos niveis de empatia e assertividade encontrados nesta anélise poderao
dever-se aos estilos de interacdo do individuo ao longo do seu percurso de vida.

Na analise das diferencas em fungdo do casal para a empatia, assertividade e
satisfacdo conjugal foram obtidas diferencas nos casais no sentido de que as mulheres
demonstraram ser mais empaticas do que os homens. Efetivamente, o estudo de
Sardinha e colaboradores (2009) demonstrou que os homens avaliaram as mulheres
como mais empaticas do que foram avaliados pelas préprias.

O fato de que as mulheres sdo apontadas como mais empaticas tem sido
amplamente constatado. Por exemplo, na adaptacio portuguesa do Indice de
Reatividade Interpessoal, embora o instrumento néo avalie especificamente o contexto
conjugal as mulheres tiveram resultados superiores aos dos homens em todas as sub-
escalas da empatia (Limpo, Alves & Castro, 2010). Estes resultados estiveram de
acordo com a escala original desenvolvida por Davis (1980) demonstrando que as
mulheres sdo em média mais empaticas do que os homens. Provavelmente devido a
fatores culturais e educacionais na medida em que o sexo feminino é mais orientado
para o relacionamento interpessoal (Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006).

Estes resultados sdo importantes na medida em que consistem num fator de
influéncia da satisfacdo conjugal. Segundo Oliveira e colaboradores (2009), individuos
cujos parceiros sdo empaticos demonstram ser mais satisfeitos no casamento. Por seu
turno, Davis e Oathout (1987) defendem que as percecbes do comportamento do
parceiro romantico influenciam significativamente a atitude empética. Assim, quanto
mais habilidades sociais e satisfacdo com a relacdo um dos parceiros demonstrar maior
a probabilidade do outro também o fazer (Shicigo e Lisbéa 2009).

No entanto, no que concerne a satisfacdo conjugal ndo se verificaram
diferencas entre os casais em estudo o que foi de encontro ao estudo de Oliveira,
Falcone e Ribas (2009) em que também n&o foram encontradas diferencas significativas

neste ambito.
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O mesmo se verificou em relagdo a assertividade. Neste sentido a literatura é
algo divergente. Ha estudos que ndo confirmam diferencas de género para esta variavel
(Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira, & Souza 2005). Outros relacionam a dimensao
da assertividade positiva referente a expressdo de sentimentos positivos como sendo
uma caracteristica predominantemente masculina (Villa, 2005) e outros mostram as
mulheres como mais habilidosas na expressao de sentimentos positivos e os homens na
expressao de sentimentos negativos e na habilidade de fazer solicitacGes ( Del Prette &
Del Prette, 2001; Caballo, 1993).

6.1.2. Correlacbes

As correlacBes entre os somatérios da vinculagdo, empatia, assertividade e
satisfacdo conjugal indicaram que as mulheres mais assertivas, de modo geral, sdo
globalmente mais empaéticas.

As correlacgBes entre as dimens@es destas varidveis também demonstraram que
as mulheres mais assertivas, especificamente, na expressdo de sentimentos positivos e
negativos e, na tomada de iniciatica, sdo mais empaticas no que refere a tomada de
perspectiva e preocupacao empatica. Ndo foram encontrados estudos que confirmassem,
especificamente, estes resultados. Contudo a literatura € clara em relacéo a existéncia de
associacOes entre a empatia e a assertividade referindo, inclusivamente, que a acdo
conjunta destas competéncias produz maior eficacia nas interacdes do que agindo cada
uma isoladamente Falcone (2003).

Na analise do somatorio do ajustamento diadico e assertividade, ao contrario
do que era esperado, os resultados indicaram que as mulheres mais assertivas
apresentam indices baixos de satisfacdo conjugal. No entanto, estas conclusdes séo
relevantes na medida em que podem contribuir para se chegar a uma melhor
compreensdo acerca da forma como os individuos interagem dentro do contexto
conjugal e, identificar possiveis défices ao nivel das varidveis que interferem na
qualidade da relacdo. Estes resultados podem estar relacionados com o tipo de resposta
do coOnjuge perante o comportamento assertivo emitido. Neste sentido a causa da
insatisfacdo estaria relacionada com uma resposta ndo assertiva (passiva e/ou agressiva)

por parte do cbnjuge, produzindo sentimentos de frustracdo e insatisfacdo. Segundo
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(Back & Back, 2005), a continuidade de respostas passivas desencadeia sentimentos de
frustracdo e, inclusivamente, revolta visto que os individuos (alvo deste tipo de
respostas) tém que fazer deducdes em relacdo as opinibes do outro. Por vezes, a
necessidade de tomar decisdes complicadas obriga, até, a desrespeitar o outro por ndo se
conhecer a sua opinido. Por seu turno, a coercividade e inflexibilidade das respostas
agressivas dificultam as interacGes. Estas sugestdes relevam a importancia do
comportamento assertivo.

Outro dos motivos explicativos deste resultado podera ser o desajustamento
diddico, por parte do parceiro. Numa perspetiva diadica, tem sido referido que o
ajustamento individual de um dos elementos do casal é importante ndo apenas para o
préprio ajustamento conjugal ao longo do tempo, mas também para 0 ajustamento

individual e conjugal do seu companheiro (Whisman & Baucom, 2012).

Os resultados das correlagdes entre o somatério da vinculagdo, empatia,
assertividade e satisfacdo conjugal para os homens demonstraram que 0s homens mais
assertivos, do ponto de vista global, tendem a ser também mais empaticos, tal como era
esperado. Estes resultados estiveram de acordo com os obtidos na andlise das dimensdes
especificas da empatia e da assertividade em que 0s homens mais assertivos na
expressao de sentimentos positivos, demonstraram ser mais empaticos no que refere a
tomada de perspectiva. Nao foram encontrados estudos que expressassem estas
conclus@es, especificas para 0 género masculino. Contudo, como ja referido, Falcone
(2003) confirma esta tendéncia e, o estudo de Villa (2003) evidenciou niveis elevados
de habilidade de auto-afirmacdo de sentimento positivo, nos homens, competéncia

relacionada com a empatia e a assertividade.

Os resultados obtidos nas correlagbes entre a assertividade e satisfacdo
conjugal, evidenciaram que 0s homens mais assertivos (em todos os aspetos da
dimensdo da assertividade) apresentaram maior satisfacdo na relacdo, nomeadamente,
no que diz respeito ao consenso. Estes resutados estiveram de acordo com o0 que era
esperado. O estudo de Villa (2005) demonstrou que a satisfagdo dos homens com a
relacdo esta relacioanda com o seu proprio estilo interpessoal. Nesta Gtica, o estilo
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assertivo do homem explica a forma como este sente na relacdo. A expressao, adequada,
de sentimentos, necessidades, desejos, opiniGes, crencas, aumenta a autoestima e o
autocontrolo, produzindo, naturalmente, uma maior satisfacdo no proprio e no
relacionamento (Back & Back, 2005).

A anélise dos preditores do comportamento interpessoal, permitiu concluir que
as mulheres que demonstraram pontuagdes mais altas na dimensdo da empatia referente
a preocupacdo empatica sdo mais assertivas, ou seja, a empatia afetiva é o fator que
mais contribui para o comportamento assertivo na mulher. Estes resultados concordam
com o j& anteriormente verificado na analise geral destas varidveis. Ndo foram
encontrados estudos que confirmassem estas conclusdes.

A salientar que a pontuacdo elevada na dimensao afetiva da empatia pode estar
relacionada com caracteristicas proprias das mulheres na medida em que estas,
normalmente, sdo mais expressivas no que respeita aos afetos.

Em relacdo aos homens, a coesdo e a tomada de perspetiva foram os fatores
gue mais contribuiram para a assertividade. Os individuos mais empaticos tendem a ser
mais assertivos. Os comportamentos assertivos sdo orientados pelo nivel de satisfacdo
sendo que a coesdo (referente a atividades e discussdo) foi a dimensdo que mais se
relacionou com a assertividade. Estes resultados foram, parcialmente, consistentes com
0 anteriormente indicado de que os homens mais satisfeitos na relacdo sdo os que
apresentam niveis mais elevados de Habilidades Sociais gerais. A referir que a
dimensdo empatica que mais se relacionou com o comportamento assertivo foi a
dimensdo cognitiva. Isto parece estar na origem de certas dificuldades caracteristicas

nos homens no que toca a expresséo dos afetos nas relagées intimas (Villa, 2005).

6.2. LimitacOes

Apesar de pertinente e dos resultados auferidos o presente estudo apresenta
algumas limitacbes nomeadamente no que refere a dimensdo da amostra.

Outra das limitagdes, apesar do cunho inovador, prende-se com o fato de ndo
terem sido encontrados estudos que abordassem todo o conjunto das variaveis estudadas

ndo permitindo fazer comparag¢es com os resultados encontrados.
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Por outro lado, no que respeita as medidas o instrumento utilizado para avaliar
a empatia, Indice de Reatividade Interpessoal, avalia a empatia em varios contextos
interpessoais, mas ndo especificamente no contexto conjugal (Oliveira, Falcone &
Ribas, 2009). O mesmo aconteceu com a avaliacdo da assertividade. A Escala de
Comportamento Interpessoal também ndo avalia esta competéncia, exclusivamente, no
contexto conjugal. Este fato pode ter influenciado os resultados.

Relativamente a vinculagdo, neste tipo de estudo também deveria ter sido
avaliada a vinculacdo na idade adulta.

Além do exposto, diversos participantes evidenciaram dificuldades na
interpretacdo e compreensdo dos questionarios considerando-os também muito
extensos, particularmente, o questionario do Comportamento Interpessoal. Estes aspetos

podem ter conduzido a um enviesamento das respostas.

6.3. Sugestoes

Em virtude das limitacdes encontradas na presente investigacao, sugerimos que
em estudos futuros sejam consideradas amostras de maior dimensao.

Também se sugere a realizacdo de estudos que englobem todo o conjunto das
variaveis aqui estudadas. Seria importante relacionar a empatia e assertividade,
especificamente, com a vinculacado e a satisfacdo conjugal. Os estudos encontrados com
referéncia as habilidades sociais abordam estas competéncias a um nivel mais global.
Destas aptiddes, a mais estudada no contexto conjugal tem sido a empatia. Em relacdo a
assertividade, especificamente, ndo existe muita literatura nem medidas de avaliagéo.

Deste modo, sugere-se, em futuros trabalhos, a utilizagdo de instrumentos de
avaliacdo das habilidades sociais especificos deste contexto conjuntamente com os de
carater geral. Também, devido a escassez destes instrumentos em Portugal seria
importante construir ou fazer adaptac6es para a populacdo portuguesa.

Finalmente, um estudo longitudinal seria bastante importante, principalmente,

no que refere a abordagem da vinculagéo.

6.4. ImplicacOes para a pratica clinica
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Ainda que tenham sido encontradas algumas limitagfes, o0 presente estudo
permitiu chegar a um melhor conhecimento e compreensdo acerca das variaveis
estudadas e 0 seu impacto na satisfacdo com a relagéo.

Os resultados das correlages obtidas entre as dimensfes estudadas poderdo,
assim, contribuir para diagnosticos e intervencdes mais adequadas uma vez que
fornecem algumas pistas no sentido de prevenir certas dificuldades e até ruturas
conjugais.

Algumas das diferencas encontradas entre homens e mulheres conduzem a um
maior conhecimento em relacdo a forma de funcionamento de cada um em particular
permitindo identificar areas a ser trabalhadas ao nivel individual e no contexto da
relacdo (Scorsolini-Comin & Santos, 2014).

Neste sentido, é importante enfatizar o treino de habilidades sociais na terapia
com casais Vvisto que défices ao nivel destas competéncias estdo associados a varios
problemas psicoldgicos e conjugais (Del Prette & Del Prette, 1999) sendo que o treino
de habilidades sociais se apresenta como um método eficaz no tratamento destes
problemas e na otimizacdo de repertérios destas aptiddes (Del Prette & Del Prette
2001).

Villa (2005) atesta que muitos casos de separacdo e/ou procura de ajuda
terapéutica se devem, efetivamente, a défices relacionados com as competéncias sociais
por parte de um ou ambos 0s membros do casal.

O treino de habilidades sociais é realizado em duas etapas: avaliacdo e
intervencgdo. A avaliacdo visa a identificagdo de défices e/ou excessos comportamentais,
antecedentes pessoais, respostas emocionais (habituais) concomitantemente com
crencas distorcidas que contribuam para comportamentos sociais inadequados (Del
Prette & Del Prette, 1999; Falcone, 2002).

A intervencdo utiliza diversas técnicas como, ensaio comportamental,
modelacdo, modelagem, feedback verbal e em video, tarefas de casa, reestruturacdo
cognitiva, resolucdo de problemas e relaxamento (Caballo, 2003; Del Prette & Del
Prette, 1999).
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No ambito da salde seria importante a criacdo de programas de formacédo para
os profissionais de medicina geral e familiar uma vez que, frequentemente, estes
constituem o primeiro recurso dos individuos aos quais recorrem devido a inUmeras
queixas que estdo na origem de desajustamentos causados por défices de competéncias
sociais. A formacdo neste sentido poderd cooperar e fornecer ferramentas que
funcionem como meios auxiliares de diagnostico deste tipo de dificuldades.

A implementacdo de programas preventivos de promocdo de competéncias

destas aptiddes em centros de salde seria bastante benéfica.
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Concluséao
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As relagbes intimas sdo consideradas das mais desejadas e parecem ser a
principal fonte de felicidade. A qualidade da relacdo tem um impacto extremamente
significativo, tanto na saude mental como na saude fisica e na vida profissional dos
individuos (Narciso & Ribeiro, 2009). A literatura € unanime ao indicar que a satisfagcdo
conjugal é um componente essencial na vida de um casal (Scorsolini-Comin & Santos,
2008).

As habilidades sociais tém sido associadas a relacdes satisfatdrias. Ja défices a
esse nivel afetam a qualidade da relacdo (Sardinha, Falcone, & Ferreira, 2009) e
conduzem a problemas conjugais (Villa, 2005).

Neste ambito, procurou-se avaliar se existiria uma relacdo entre a empatia e
assertividade e se estas contribuiriam para uma maior satisfacdo conjugal. Verificou-se
que as mulheres quanto mais empaticas mais assertivas e quanto mais assertivas menos
satisfeitas com a relacéo. Por sua vez, a assertividade nos homens correspondeu a maior
satisfagdo conjugal.

Os homens revelaram ser mais assertivos no que refere a expressao de
sentimentos positivos mostrando ter mais capacidade para adotar o ponto de vista do
outro.

As mulheres mais assertivas no que diz respeito a expressdo de sentimentos
negativos tendem a ter mais capacidade para adotar o ponto de vista do outro e quanto
mais assertivas na tomada de iniciativa e na expressdo de sentimentos positivos maior a
preocupacdo empatica.

Na comparagéo entre casais verificou-se que as mulheres s&o mais empaticas do
gue os homens.

Foram obtidos como preditores do Comportamento Interpessoal para o género
feminino, a preocupagdo empatica e para 0 género masculino, a coesdo e a tomada de
perspetiva.

Os resultados apurados conferem o contributo deste trabalho na medida em que
permitem compreender melhor a relacdo entre as variaveis estudadas cooperando na
identificacdo de comportamentos que conduzem a problemas e insatisfacdo conjugais.

Desta forma, esperamos que 0 presente estudo contribua para a prevencdo e/ou

resolucédo de dificuldades conjugais e promogdo de relagcbes mais satisfatorias.
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Anexo | - Pedido de Consentimento Informado

O presente estudo enquadra-se no ambito do 2° Ciclo em Psicologia Clinica e da
Saude da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias e tem como objetivo
geral a analise das relacBGes entre a vinculacdo com a empatia e a assertividade nas
relacBes de casais que vivem maritalmente ha, pelo menos, dois anos.

Para tal, solicitamos a sua colaboragdo no preenchimento das questdes em
anexo. As respostas serdo anonimas e confidenciais, utilizadas sempre de forma
conjunta e apenas no ambito deste trabalho. Podera desistir a qualquer altura se assim

entender.
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Anexo Il - Questionario sociodemografico

1. Idade:

2. Género: Masculinod Feminino O

3. Nacionalidade:

4. Estado Civil: Casado O Unido de facto O

5. Duracéo do relacionamento atual: anos

6. Habilitacdes Literarias:

1° Ciclo do Ensino basico (4°ano) O Bacharelato
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) O Licenciatura
3° Ciclo do Ensino Bésico (9%ano) [ Pds-graduacédo
Ensino Secundério Mestrado

10° Ano O Doutoramento
11°Ano O

12° Ano O

Curso Técnico-profissional O

7. Profissao:
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Anexo Il - Escala de Vinculagdo - Attachment Scale (AS)

Instrucdo: Seguidamente encontra 3 descrigdes que se referem ao modo como algumas
pessoas habitualmente pensam e se sentem. Tente recordar-se da sua infancia e, com
base no que se recorda, seleccione a descri¢do que melhor caracteriza o seu
comportamento

nessa altura. Assinale apenas uma das descri¢cdes que seguem:

1. Era facil tornar-me amigo proximo de outras pessoas. Confiava nelas e
sentia-me bem se dependesse delas. Ndo me preocupava com a
possibilidade de ser abandonado ou com o facto de outra pessoa ter outros
amigos intimos para além de mim.
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Anexo V - Escala de Ajustamento Diaddico Revista (R-DAS)

Escala de Comportamento Interpessoal — Versdo Reduzida
Paula Vagos e Anabela Pereira
Universidade de Aveiro

INSTRUCOES:

Em situacdes sociais, muitas pessoas acham dificil reagir como gostariam. Por exemplo, podem

achar dificil recusar um pedido, pedir ajuda, ou dizer do que gostam ou ndo gostam. Em baixo encontra
uma lista de algumas dessas situagdes. Registe sempre a primeira resposta que |Ihe vier a cabeca.
Responda a todas as questdes, tdo rapido quanto conseguir.

Para cada uma das situacdes, avalie primeiro, 0 quanto se sentiria nervoso/a ou tenso/a se se
comportasses como €é descrito na situac¢éo, usando a seguinte escala:

Nada Um pouco Até certo ponto Muito Extremamente

12345

Por exemplo: se se sentes até certo ponto tenso quando inicia uma conversa com um estranho,
assinale um 3 na linha de resposta.
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Anexo VI - O indice de Reatividade Interpessoal (IR1)

IRI — Indice de Reactividade Interpessoal
Mark Davis, 1983*

Adaptacdo portuguesa de Teresa Limpo, Rui A. Alves e S&o Luis Castro, 2010?

Sexo: Masculino [J Feminino [ Idade: anos

As afirmacgdes seguintes referem-se a pensamentos e sentimentos que podera ter
tido em diversas situagfes. Indique em que medida cada item o/a descreve a si
escolhendo o numero apropriado na escala abaixo, desde 0 (ndo me descreve bem) a 4
(descreve-me muito bem). Leia atentamente cada item antes de responder no espaco

correspondente. E importante que as suas respostas sejam francas e honestas. Obrigado.

0 1 2 3 4
Né&ao me Descreve-me
descreve bem muito bem

1. Tenho muitas vezes sentimentos de ternura e preocupacdo pelas pessoas menos
afortunadas do que eu. [PE]

2. De vez em quando tenho dificuldade em ver as coisas do ponto de vista dos
outros. [TP] [i]

3. As vezes, ndo sinto muita pena quando as outras pessoas estdo a ter problemas.
[PE] [i]

! Davis, M. H. (1983). Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimensional
approach. Journal of Personality and Social Psychology, 44, 113-126.
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