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Resumo

O presente trabalho incide na éarea das Ciéncias da Educagdo, no estudo da
concretizacdo dos principios da educacdo inclusiva, na organizacdo e funcionamento das
escolas inseridas em territorios educativos de intervencao prioritaria.

Deste modo, pretende-se averiguar se a dinamica inclusiva é um fator positivo para o
fundamento do processo ensino-aprendizagem e para a promoc¢ao do sucesso educativo, ou se
pelo «status quo» organizacional, se tornaram em escolas segregadas, no contexto educativo
portugués.

Assim, enveredou-se pelo estudo de caso, realizado num agrupamento de escolas, na
Area Metropolitana de Lisboa, tendo recorrido a um conjunto de entrevistas, a revisio de
literatura e a pesquisa documental, como forma de consubstanciar o estudo. Desta forma, no
que diz respeito ao pensamento tedrico, privilegiou-se Niza, Johnson & Johnson, Dewey,
Canério, Leit&o.

Da analise e da discussao dos resultados conclui-se que, apesar do esforgo do seu
corpo docente, o agrupamento de escolas tem ainda dificuldade numa prética inclusiva em
termos de impactos educativos, devendo assistir-se ao refor¢o da sua autonomia em termos de
contratacdo e manutencdo do corpo docente; melhoria das praticas de formacdo dos
professores para a educacdo inclusiva, ndo esquecendo acomponente dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais.

Ao mesmo tempo deve fomentar-se numa estratégia, em colaboracdo com a
autarquia local e outras entidades do Estado, a participacdo dos pais/encarregados de

educacdo na vida da comunidade educativa.

Palavras-chave: direito a educacdo; educacéo inclusiva; territérios educativos de

intervengdo prioritaria; abordagem cooperativa.
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Abstract

This paper focuses on the Educational Sciences area, how the inclusive education
principles are put into practice, and on the organisation and the way the schools in priority
intervention territories work.

Thus we intend to assess whether or not the inclusive dynamics are a positive factor
towards the teaching-learning process and to the promotion of the educational success, or if
due to the organizational «status quo», they have become segregated schools on the
Educational Territories Priority Intervention.

We have, therefore, chosen to do a case study, having performed a series of
interviews, reviewing the available literature and researching the documental evidence, in
order to support our study. Hence, regarding the theoretical point of view we have chosen to
follow Niza, Johnson & Johnson, Dewey, Canario and Leit&o.

From the analysis and the discussion over the results we have concluded that in spite
of the efforts of the teaching body, the school is still facing difficulties on the inclusive
approach in terms of educational impact. We should privilege a reinforcement of its autonomy
in terms of hiring and maintaining the teaching body; improving their training towards an
inclusive education, not forgetting the special needs education.

Simultaneously we should implement a strategy in collaboration with the city council
and other state agencies, to promote the participation of the parents on the life of the

educational community.

Key words: right to education; inclusive education, educational territories priority

intervention, cooperative approach.
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Résumé

Ce projet prend appui sur les Sciences de 1’Education, que ce soit dans I’étude de la
réalisation des principes de 1’éducation inclusive, dans 1’organisation ou dans le
fonctionnement des écoles en ZEP — Zone d’Education prioritaire.

Par cette analyse, nous chercherons a déterminer si la dynamique inclusive est un
facteur positif pour le fondement du processus enseignement-apprentissage et pour la
promotion du succeés éducatif, ou, a I’inverse, Si par son «status quo» organisationnel, les
écoles se sont devenues discriminées, dans le systéme éducatif portugais.

Partant de 1’étude de cas réalisé dans un groupement d’écoles, dans la communauté
urbaine de Lisbonne et pour bien mener a cette démonstration, des interviews ont été réalisées
ainsi que la recherche et la lecture d’auteurs tels que Niza, Johnson & Johnson, Dewey,
Canério et Leitdo. Le travail de documentation s’est étendu a plusieurs types de documents,
dans le but d’approfondir I’étude.

De I’analyse et de la confrontation des résultats, la démonstration a conclu que, malgré
les efforts du corps enseignant, le groupement d’écoles a encore des difficultés en ce qui
concerne la pratique inclusive du point de vue des impacts éducatifs. Pour obtenir de
meilleurs résultats dans ce domaine, il faudrait renforcer le pilotage et ’animation des
réseaux ; mettre en place une école qui coopere efficacement avec les parents et les
partenaires pour la réussite scolaire, méme sur les éléves avec des besoins éducatifs
spécifiques ; favoriser le travail collectif de 1’équipe éducative ; accueillir, accompagner,
soutenir et former les personnels, afin de rétablir les conditions nécessaires au bon

fonctionnement de 1’établissement.

Mots-clés : droit a I’éducation ; éducation inclusive, ZEP, abordage coopératif
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Siglas, simbolos e sinais

SIGLAS

BECRE — Biblioteca Escolar do Centro de Recursos Educativos
EB1 — Escola Basica do 1° ciclo

EFA’S — Educacéo e Formacéo de Adultos

GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

LBSE — Lei de Bases do Sistema Educativo

MEM — Movimento da Escola Moderna

NEE — Necessidades Educativas Especiais

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PCA’S — Percursos Curriculares Alternativos

TEIP — Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria
UAM - Unidade de Apoio a Multideficiéncia

ZEP - Zones d’Education Prioritaire

SIMBOLOS
X — Freguesia a qual pertence o agrupamento de escolas, onde realizdmos o nosso estudo de
caso.
Y — Territério educativo, onde efetuamos a pesquisa para 0 nosso estudo de caso.
Z — Designacdo de uma das escolas do agrupamento, onde concretizamos o presente estudo.

W — Denominacdo de uma das escolas do agrupamento, onde procedemos ao trabalho de
investigacao.

LS — Entrevista de validacéo.

MS — Entrevista ao Coordenador do projeto TEIP.

PS — Entrevista & Coordenadora de Educacédo Especial.
FS — Entrevista a Diretora do agrupamento.

NS — Entrevista a professora de Educacgéo Especial.
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SINAIS
[...] — Corte de informagéo

[-] — Sinal para o inicio de marcacdo de indicador
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Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Introducéo

Partindo dos pressupostos da educacéo inclusiva e das suas implicacbes em contextos
de desigualdade social, bem como em comunidades emigrantes e migrantes e no seu papel na
concretizacdo dos curriculos e dos programas escolares no processo ensino — aprendizagem, o
trabalho que propomos realizar tem por objetivo estudar as respostas do sistema educativo
portugués a este desiderato, nomeadamente nas escolas inseridas num agrupamento em
territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP).

Este projeto foi criado com o objetivo de melhorar a escola basica, através da
igualdade de oportunidades, exigéncia e rigor. Teve o seu inicio em 1996 com o Despacho n°
147-B/ME/96, de 1 de agosto. N&o obstante, esta medida educativa continua em vigor, tendo
sido reeditada em 2006/07 com o Despacho Normativo n° 55/2008, de 23 de outubro de 2008,
sendo nesta segunda edicdo do programa (TEIP2) que incide o presente estudo.

De facto, os TEIP foram pensados como «instrumentos» concebidos para enfrentar
problemas de abandono e insucesso escolar em territorios onde se acentua a concentragdo de
problemas de explosdo social. Dai a escolha do agrupamento alvo do nosso estudo, nao so6
pelo facto de ter exercido fungdes docentes, como professora de Educacao Especial, mas pela
sua localizagcdo num contexto social propicio a abordagem dos principios da intervencdo em
territdrios educativos.

Importa, pois, questionar como afirma Canario (2005, p. 161) “ se a politica de
«territorializacdo» que vem sendo conduzida pela administracdo corresponde, no essencial, a
um processo de exportacdo de problemas para a periferia, segundo uma logica «gestionaria»
que tem como referentes principais as questfes da «eficacia» e da «qualidade».

No caso concreto da nossa investigacdo que foi realizada no agrupamento de escolas
do concelho de Loures, temos como fio condutor a seguinte pergunta de partida - Sera que o
agrupamento TEIP X, tendo em conta a sua organizacdo e evolugcdo, é uma resposta

adequada aos desafios colocados pela educacgéo inclusiva?
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Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Considerando que

O planeamento da nossa investigacdo requer a organizagdo conceptual, ideias
para exprimir a compreensao necessaria, pontes conceptuais a partir daquilo que ja
é conhecido, estruturas cognitivas para orientar a recolha de dados, e linhas gerais
para apresentar as interpretacdes a outros (Stake, 2012, p. 31)

recorremos a uma investigacdo qualitativa em forma de estudo de caso, realizando
diferentes entrevistas a um conjunto de professores com funcées distintas (gestdo da escola,
coordenacdo do projeto TEIP, coordenadora e professora de educacao especial) e pretendendo
como objetivos gerais estudar a organizacdo e o funcionamento do agrupamento na vertente
da descentralizacdo do poder de decisdo, do regime de autonomia das escolas e da criacéo e
gestdo de territérios educativos, numa logica de educacédo inclusiva e perceber o impacto que
0 desenvolvimento do programa TEIP, neste agrupamento, tem a varios niveis, na
organizagdo do mesmo, na administracdo local e em termos de reconhecimento social das
suas aprendizagens.

Desta forma, a presente investigacdo, do ponto de vista organizativo, procura obedecer
a uma estrutura prépria, de légica interna, que passamos a descrever:

— no primeiro capitulo realizdmos uma revisdo da literatura/enquadramento legislativo
sobre as tematicas relacionadas com o sistema educativo portugués e a educacéo
inclusiva, por forma a consubstanciar toda uma linearidade discursiva;

— no segundo capitulo expomos a metodologia selecionada, apresentando-se os dados
contextuais, a caracterizagdo do meio envolvente e a caracterizagdo do agrupamento
de escolas, tipos de pesquisas e 0s sujeitos/fontes. Descrevem-se, ainda, 0S
procedimentos de aplicacdo utilizados no processo de técnicas e recolha de dados, a
analise de conteudo, assim como a operacionalizagdo das categorias;

— no terceiro capitulo apresentamos e discutimos os resultados;

— finalmente, indicdmos as conclusdes resultantes da anélise e reflexdo elaborada dos

dados encontrados ao longo da producéo deste trabalho.
Trata-se de uma primeira abordagem a questdes centrais de organizacdo e

desenvolvimento do projeto TEIP que, pela natureza e dindmica da comunidade educativa,

ndo se pode considerar encerrado com esta investigacdo. Até porque 0s constrangimentos das

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo



Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches
politicas emanadas pela administracdo central, ndo evidenciam uma estabilidade e
tendencialmente restringem os apoios e a liberdade de acdo que estas escolas deverdo ter na
prossecucao dos seus objetivos.
Ao longo da presente dissertagcdo, adotou-se como norma utilizada para as citagdes e a

referenciacdo bibliografica a Norma APA Sixth Edition.
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Capitulo | - Enquadramento Teorico
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O modelo de escola que hoje existe nas sociedades modernas, deriva do conceito e das
atribuicdes que tém vindo a ser dadas, por estas mesmas sociedades, a educa¢do. O mesmo se
passa com a forma como cada Estado, cada sociedade, organiza politicamente o seu sistema

educativo, cuja base sdo as escolas e 0s seus elementos.

1. Direito a Educacéo

A educacéo, encarada como a transmiss@o de conhecimento entre geragdes, que na sua
forma moderna, implica “a instru¢do dos alunos em recintos escolares construidos
especialmente para o efeito, comecou a emergir com a difusdo de documentos impressos e 0
crescimento da alfabetizacdo” (Giddens, 2007, p. 528). A democratizacdo do acesso a
educacdo — a educacdo de massas - ocorrida durante o século XX, ligada a necessidade de
criar uma forca laboral alfabetizada, que pudesse responder a procura decorrente dos
processos de industrializacdo, adquiriu a forma de escolarizacdo, ou seja, “a de instru¢do em
ambientes educativos especializados, nos quais os individuos passam varios anos das suas
vidas” (Giddens, 2007, p. 690).

Deste modo, surge o Direito & Educacgdo, direito universalmente aceite, e, como
expresso na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no seu artigo 26°, é atribuido a
“toda a pessoa”. Nesta abordagem, sem qualquer tipo de discriminagdo e numa perspetiva de
igualdade de oportunidades, a educacao “deve visar a plena expansdo da personalidade
humana e ao reforgo dos direitos do homem e das liberdades fundamentais”. Também se da
um especial énfase ao papel dos pais a quem “pertence a prioridade do direito de escolher o
género de educacdo a dar aos filhos”.

Estes principios estdo plasmados no texto fundamental de Portugal — a Constituicdo
da Republica Portuguesa — nomeadamente no capitulo 111 (Direitos e Deveres culturais), no
seu artigo 73°, onde, para além da referéncia inicial a que “todos tém direito & educacdo e a

cultura” compete ao Estado promover as condigdes

para que a educacdo, realizada através da escola e de outros meios formativos,
contribua para a igualdade de oportunidades, a superacdo das desigualdades
econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do espirito
de tolerancia, de compreensdao muatua, de solidariedade e de responsabilidade, para
0 progresso social e para a participacdo democratica na vida coletiva.
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Materializando estes ideais, a nivel legislativo, a Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE), «magna carta» que estabelece o quadro geral em que se organiza e se concretiza o
direito a educacdo, nas suas varias vertentes (pré-escolar, escolar e extra escolar) enuncia
como um dos seus principios gerais o da “especial responsabilidade do Estado promover a
democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e efetiva igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares”. Principio, que a nivel organizativo, se exprime,
entre outro, por assegurar “o direito a diferenca, mercé do respeito pelas personalidades e
pelos projetos individuais da existéncia, bem como da consideracdo e valorizagdo dos
diferentes saberes e culturas”.

Num sistema baseado na escolarizagdo obrigatdria, a escola, cada vez mais, constitui
um espaco aberto de todos e preferencialmente, para todos. Neste sentido, deve ter-se em
conta o trabalho continuo e sistematico que deve estar presente, por forma a operacionalizar e
melhorar a «performance» de cada um dos intervenientes e que todos tenham sucesso na
prossecucdo dos seus objetivos.

De realcar a este proposito que com a cria¢do dos territdrios educativos de intervencédo
prioritaria (TEIP) pretendeu-se a igualdade de oportunidades de acesso e sucesso a educacao.
E assim que o conceito de exclusdo social surge associado aos conceitos de insucesso e
abandono escolar.

Estes conceitos surgem ligados no campo de politicas sociais, sobrepostos e exprimem

a tensdo entre as duas dimensfes fundamentais das actuais politicas educativas em
Portugal: uma dimensdo orientada para a democratizacdo, que constitui uma
resposta ao caracter tardio e inacabado da constru¢do em Portugal, da escola de
massas; uma outra dimensdo orientada para a modernidade que acentua a
subordinacdo das politicas educativas a critérios de racionalidade econémica
(Canério, 2005, pp. 162,163).

1.1. Inclusdo/Educacéo Inclusiva

A inclusdo deve perspetivar o aluno como pessoa na sua diferenca, como cidaddo e,
sobretudo, como sujeito da sua prépria aprendizagem, no meio escolar.
Como refere Leitdo (2010, p. 1), a

inclusdo, antes de tudo, significa um esforco de mudanga e melhoria da prépria
escola de forma a proporcionar a todos as melhores condigdes de aprendizagem,
sucesso e participacao, na base das circunstancias especificas de cada um. Incluséo
é, antes de tudo, uma questdo de direitos e valores, é a condi¢cdo de educagédo
democratica
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Inspirada pelo principio da inclusdo e pela necessidade de se criar condicdes e praticas
conducentes a concretizagdo universal do direito a educacdo para todos, a nocao de
educacdao/escola inclusiva foi desenvolvida, apds a Declaracdo de Salamanca (1994). Nela se
enuncia que “o principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das diferencas
que apresentem” e que estas

devem reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-
se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de
educacdo para todos, através dos curriculos adequados, de uma boa organizacéo
escolar, de estratégias pedagdgicas, de utilizagdo de recursos e de uma cooperagdo
com as varias comunidades

concluindo, “que é preciso, portanto, um conjunto de apoios e servigcos para satisfazer as
necessidades especiais dentro da escola”. Como consequéncia,
as escolas se devem ajustar a todas as criancas, independentemente das suas
condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras. Neste
conceito terdo de se incluir as criangas com deficiéncia ou sobredotadas, criancas
de rua ou criangas que trabalham, criancas de populagGes remotas ou némadas,
criangas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de areas ou grupos
desfavorecidos ou marginais.

A educacdo/escola inclusiva deve, pois, assumir-se como forma de combater a exclusédo
de criancas e jovens, garantindo a todos, do ponto de vista social, a igualdade de
oportunidades, e deve acolher, permitindo a sua inclusdo, também a alunos com necessidades
educativas especiais (NEE).

Em vez de uma mera integracdo, muitas vezes apenas fisica, sem mudancas nos
programas, nem nas estratégias pedagdgicas, deseja-se uma escola que se adapte aos seus
alunos e que responda as capacidades de todos e de cada um, rejeitando desta forma o
principio da normalizacéo.

O aluno como sujeito da aprendizagem € o condutor autbnomo (em equipa e com a
intervencdo facilitadora do professor) das atividades de ensino-aprendizagem e de avaliagéo,
que por isso mesmo sdo criadas na dindmica escolar e ndo impostas por padrdes pré-
estabelecidos ou de modelos previamente racionalizados.

A escola deve ser capaz de promover “a critica do existente ¢ o questionamento do
que parece inscrito na natureza das coisas, de formar individuos nao conformistas” e ser “um
espaco publico em que relagdes sociais e embates, se produzem significados e identidades e

onde novos tempos podem ser anunciados” (Barbosa A. F., 2001, p. 68).
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Sendo um sistema aberto as influéncias externas, ela emerge de um sistema social e
cultural, refletindo a comunidade, politica e os valores que lhe sdo intrinsecos e engquanto
modelo sistémico, organiza-se segundo regras, regras gerais essas que sdo emanadas dos
decisores politicos, mas que sdo influenciadas pela cultura e historia social.

Ao mesmo tempo, “todas as escolas tém a sua historia e cultura proprias, os seus
valores, crencas e expectativas, configuracdes que se desenvolveram e consolidaram ao longo
do tempo” (Leitdo, 2010, p. 165). Esta realidade permite que a escola ndo se isole da
comunidade e em relacdo com ela, e com a sociedade em geral, se auto-organize em fungéo
das suas finalidades através de

disposicGes organizacionais que ddo unidade e coeréncia a escola, que a mantém
unida e lhe ddo poder como entidade social. Estas disposi¢des, valores, crencas e
expectativas, normas e papéis, padrées de comportamento, formas de agir, sdo o
verdadeiro ethos da escola (Leitdo, 2010, p. 165).

Assim, a escola inclusiva deve refletir uma equidade, em que o enfoque deve ser
trabalhar com, sem barreiras, fisicas e educativas, intransponiveis.

Deste modo, a escola inclusiva promove e propicia uma comunidade solidaria, cujo
objetivo é colocar todos a participar, por forma a sentirem-se realizados na sua tarefa, pois o
seu contributo é mais um «plus» na consecucdo dos objetivos de um grupo-turma, porque o
aluno esté na escola para ter sucesso. A diferenca enriquece 0 processo, premeia a criatividade
e revoluciona as ideias e € na escola, espaco aberto e em aberto, que tudo se concretiza, ou
pode concretizar.

Por forma a atingir os seus objetivos, formais, determinados pela lei e iguais para
todas as escolas e os informais, préprios de cada escola e da comunidade em que se insere e
os especificos de cada interveniente (alunos, professores, pais), devera possuir graus de
autonomia pedagdgica que lhe permitam construir e desenvolver projetos educativos
geradores de sucesso.

E necessario que o programa educativo, os objetivos da escola “se enxertem nas
reacOes do conjunto da comunidade, dos diferentes actores tocados pela mudanca e é preciso
qgue os envolva na propria definicdo das estratégias de mudanca, certamente no seio de
conflitos e de tensdes” (Azevedo, 1994, p. 202). Dai a importancia que a escola deveria dar
para que os professores, colaborativamente, desenvolvam materiais, redesenhem 0s
curriculos, planifiquem as suas ligdes a luz da aprendizagem cooperativa (Leitdo, 2010).

A estruturacdo das aprendizagens numa base inclusiva e cooperativa, face a

heterogeneidade da populacdo escolar, constitui uma oportunidade para que se examine
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criticamente o curriculo, redimensionando-o na sua funcionalidade, de forma a ter significado
para as aprendizagens e para a interface sistémica familia, comunidade - escola.

A escola tem que ser um lugar que proporciona “interagdo de aprendizagens
significativas a todos os seus alunos, baseadas na cooperagdo e na diferenciacdo inclusiva”
(Silva, 2011, pp. 17, 18), devendo, ao mesmo tempo, possuir diversos graus de autonomia
pedagdgica.

A diferenga € um valor, uma mais valia para todos, que fazem parte do contexto, tanto
na sala de aula, como na escola e no meio social. “A educacao inclusiva pretende, pois, que o
ensino seja para todos e que todos aprendam com todos, no contexto de grupo-turma” (Silva,
2011, p. 18).

Nesta dinamica inclusiva, cada um deve ter a oportunidade de desenvolver as suas
potencialidades, de acordo com as suas capacidades. Assim, todos aprendem com todos,
incluindo aqueles que tém de ultrapassar dificuldades de aprendizagem ou deficiéncias
especificas. Estas dificuldades educativas podem ser definidas, do ponto de vista do aluno,
através da andlise das suas dificuldades, das caracteristicas psicologicas e dos problemas do
seu meio social e/ou do ponto de vista curricular em termos das tarefas e atividades
proporcionadas aos alunos e das condi¢Oes criadas na sala de aula (Unesco, 1993).

Assim, e de acordo com Sanches (2011, p. 70) “aprende-se fazendo, para fazer

melhor”.

1.2. Territorios educativos e autonomia das escolas

A criacdo de redes de escolas ou a territorializacdo das politicas e da administracao da
educacdo tém sido, desde o final do século XX, um fendmeno essencialmente politico
construido e imposto de cima para baixo. No entanto, este processo ndo deve ser reduzido a
uma dimensdo administrativa de mera transferéncia de poderes entre o Estado e a
administracdo local, mas sim construido de uma forma associativa, de acordo com projetos
educativos comuns, com interesses e objetivos comuns, visando compromisso em torno de
uma comunidade educativa. E nesta perspetiva que se podem definir como grandes
finalidades da territorializacdo as seguintes:

Contextualizar e localizar as politicas e ac¢do educativas, contrapondo a
homogeneidade das normas e dos processos, heterogeneidade das formas e das
situacOes;
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Conciliar interesses publicos (ha busca do «bem comum» para o servi¢o educativo)
e interesses privados (para a satisfagdo de interesses proprios dos alunos e das suas
familias);

Fazer com que na definicdo e execugdo das politicas educativas, a ac¢do dos
actores deixe de ser determinada por uma logica de submissdo, para passar a
subordinar-se a uma ldgica de implicag&o;

Passar de uma relacdo de autoridade baseada no controlo «vertical», monopolista e
hierarquico do Estado, para uma relacdo negociada e contratual, baseada na
desmultiplicagdo e «horizontalizacdo» dos controlos centrais e locais. (Barroso,
2005, p. 141).

Sem colocar em causa o papel do Estado-Nacdo na concecdo de uma identidade
nacional, a territorializacdo, no dominio da educacdo, deve permitir que essa fungdo do
Estado se faga no respeito pelas autonomias locais, em parceria com os diversos atores. Supde

na construgdo de novas préaticas educativas a capacidade de superar a «forma
escolar» e a organizacao escolar, por oposicao as politicas oficiais que permanecem
«reféns da forma escolar». Supde também a capacidade de articular a produgao de
mudangas no campo da educacdo com modos globais de pensar as grandes
questdes da sociedade, ou seja, de recolocar a educacdo no centro do debate
filoséfico e politico (Canario, 2005, p. 161).

Com base nestas ideias e numa perspetiva de educacdo inclusiva surgiu determinado
espaco geografico, administrativo e social que agrega varias escolas denominados de TEIP —
teve 0 seu inicio em 1996 com o Despacho n° 147-B/ME/96, de 1 de agosto. No entanto, esta
medida educativa continua em vigor, tendo sido reeditada em 2006/07 com o Despacho
Normativo n® 55/2008, de 23 de outubro de 2008, sendo nesta segunda edicdo do programa
(TEIP2) que incide o presente estudo.

Estes foram criados tendo por base as escolas das areas metropolitanas de Lisboa e
Porto, com elevado nimero de alunos em risco de exclusdo social e escolar, com o objetivo de
promover o0 sucesso educativo dos alunos pertencentes a meios particularmente fragilizados.

Tém como fim promover a territorializacdo de politicas educativas, segundo critérios
de prioridade e discriminacdo positiva, integrando a escola na comunidade envolvente como
resposta local e direcionada a situacGes de exclusdo, adotando, entre outras, como &reas
prioritarias de desenvolvimento pedagdgico, a diversificacdo das ofertas formativas,
designadamente o recurso aos percursos curriculares alternativos, planos de recuperacéo e a
criacdo de modalidades flexiveis de gestao do curriculo e dos programas.

Tendo como objetivos centrais, melhorar a qualidade das aprendizagens e combater o
abandono escolar precoce e o absentismo, criando condi¢des para a inser¢do na vida ativa,

esta medida de politica, ndo so educativa, foi inspirada nas «Zones d action prioritaires» em
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Franca. Possuia, subjacente, uma filosofia de discriminacdo positiva, para as escolas e as
populacdes mais carenciadas, e de territorializacdo da acdo educativa, porquanto reconhecia
as dificuldades com que se deparam muitas escolas, quer em zonas de isolamento rural, quer
nos meios urbanos e suas periferias, e acreditava que os contextos sociais em que as escolas
estdo inseridas podem e condicionam muitas vezes o sucesso educativo (Benavente, 1991).

A exclusao social surge como fator acima dos conceitos de insucesso e abandono
escolar. De um lado, tem-se a democratiza¢do do acesso a educacdo, a escola de massas, por
outro lado, acentua-se a subordinacdo do sistema educativo a critérios de racionalidade
econdmica. E neste desafio que se pode analisar este projeto, como uma resposta a exclusio
social proveniente do mercado de trabalho, do desemprego e da dificuldade de inser¢do na
vida ativa e encarando a escola como um espaco de interacdo entre o formal, o curriculo
oficial e a comunidade envolvente, o territorio social e cultural, em que ela se insere. Este
territorio possui, muitas vezes, na realidade portuguesa um conjunto de experiéncias e
vivéncias que devem ser encaradas como uma mais-valia nas praticas educativas, de uma
forma geral. De pais tradicionalmente emigrante, Portugal tem vindo progressivamente,
também, a transformar-se em pais de imigracdo, para além de emigrantes de segunda geracao
que regressam vindos de todo o mundo. Estes fendmenos, associados a processos de
globalizacdo, provocam uma heterogeneidade sociocultural na populacdo escolar a que urge
dar resposta evitando a

imposicdo de curriculos nacionais e internacionais a migrantes e grupos
minoritarios. E, como é 6bvio, de propostas educativas de tipo assimilacionistas ou
de multiculturalismo benigno, onde se obtém rendimentos escolares diferenciados e
discriminatérios. Este é o caso que ocorre, geralmente, em consequéncia da oferta
dos chamados curriculos alternativos. Também parece ser, as vezes, 0 caso, embora
com efeitos que podem mostrar-se diferentes das politicas educativas de
territorializacdo. O efeito dominante potencial serd, assim, o contributo para uma
educacdo em que a integracao se faz sobretudo através de processos de aculturacdo
(Stoer & Cortesdo, 2005, p. 394).

Certamente que tal implicou, como previa Leite (2006), “novos modos de trabalho
pedagdgico dos professores, novas relacbes do conhecimento escolar com 0s conhecimentos
do quotidiano e com as experiéncias culturais do/as alunos/as e 0 recurso a materiais
pedagdgicos capazes de apreenderem a complexidade das situagdes reais” (p. 71). Tal
desiderato, apoiado na LBSE, através do seu artigo 50°, onde se refere que * a organizacdo
curricular da educacdo escolar terd em conta a promoc¢do de uma equilibrada harmonia, nos

planos horizontal e vertical, entre os niveis de desenvolvimento fisico e motor, cognitivo,
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afetivo, estético, social e moral dos alunos”, sem esquecer o que ai se consagra na
concretizacdo do direito a educacdo pela garantia de uma permanente acdo formativa
orientada para o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizagéo da sociedade.

Muitas destas opc¢des politicas sdo mutaveis na sua aplicacdo de acordo com restricoes
de carater orcamental, que levam, por exemplo, a criacdo da figura do agrupamento de
escolas, como unidade organizacional e educacional, e a revisGes curriculares timidas,
desenvolvidas por critérios economicistas, em que a pratica, muitas vezes, ndo acompanha o
espirito do legislador.

Espelho desta situacdo € a recente publicacdo do DL n°137/2012, de 2 de julho, que
procede a alteracdo do DL n° 75/2008, onde se enuncia que

o aprofundamento da autonomia das escolas e a consequente maior eficacia dos
procedimentos e dos resultados decorrerd, em grande medida, através da celebragdo
de contratos de autonomia entre a respetiva escola, 0 ministério da educacdo e
ciéncia e outros parceiros da comunidade, nomeadamente em dominios como a
diferenciagdo da oferta educativa, a transferéncia de competéncias na organizagéo
do curriculo, a constituicdo de turmas, a gestdo dos recursos humanos.

O desenvolvimento do regime da autonomia, gestdo e administracdo das escolas
deveria ser aproveitado para possibilitar uma gestdo flexivel do curriculo, com a possibilidade
de inclusdo de componentes regionais e locais, bem como para oferecer cursos com planos
curriculares préprios, no respeito pelos objetivos do sistema nacional da educacdo. Estes
propdsitos

de medidas de politica curricular que apontam para uma territorializagdo da

educacdo e que por isso tém nas suas intencGes conferir poder de decisdo aos

territérios locais e aos seus agentes, exige que se recorde que a tradicdo, em

Portugal, de um sistema centralizado que, ao longo dos anos, foi legitimando a

existéncia do que Jodo Formosinho designou pela cultura de curriculo de tamanho

Unico e pronto-a-vestir (Leite, 2006, p. 72).

Este caminho que tem vindo a ser tracado nos ultimos anos, em Portugal, e que obriga
a que as escolas, apesar de tudo, sejam lugares de desenvolvimento curricular e de espacos de
autonomia pedagdgica, pois hd uma grande incerteza sobre o que € o curriculo, o que deve
conter e como ultrapassar as suas limitacdes. E ¢ em funcdo desta situacdo que se deve dar
uma grande importancia a formagdo de professores de forma a estarem preparados para a
recontextualizacdo das diretrizes nacionais e para a aprendizagem de trabalho pedagdgico

num didlogo intercultural.
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Assim, como refere Henry Giroux citado por Guilherme (2005, p. 135), sobre o
conceito de professionalidade, “os educadores devem ser considerados como intelectuais
publicos que estabelecem a ligacdo entre as ideias criticas, as tradigdes, as disciplinas e 0s

valores”.

1.3. A escola TEIP como escola intercultural

Seguindo a nossa escola um modelo europeu, ocidental, de promogéo identitaria do
estado-nacdo, com uma orientagdo que garante a homogeneidade e a uniformidade das
caracteristicas do pais, a tendéncia para a mudanca e para a inovagdo &, por vezes, lenta, por
parte dos varios elementos da comunidade educativa, incluindo os decisores politicos.

E necessaria uma nova abordagem intercultural, baseada na comunicacdo entre
culturas de naturezas diversas, diferentes. Até porque, do estudo do processo da globalizacéo
e do seu impacto em diferentes paises, com realidades sociais e culturais distintas se pode
concluir que:

em primeiro lugar a experiéncia social em todo o mundo é muito mais ampla e
variada do que a tradicdo cientifica ou filosofica ocidental. Em segundo lugar, esta
riqueza social estéa a ser desperdicada. E deste desperdicio que se nutrem as ideias,
gue se proclamam que nédo ha alternativa, que a histéria ndo chegou ao fim e outras
semelhantes. Em terceiro lugar, para combater o desperdicio da experiéncia, para
tornar visiveis as iniciativas e 0s movimentos alternativos e para lhes dar
credibilidade, de pouco serve recorrer a ciéncia social tal como a conhecemos
(Santos, 2002, p. 238).

Esta abordagem implica necessariamente que se proponha um modelo diferente de
racionalidade que identifique outras opcdes culturais, diferentes da visdo ocidental do mundo,
até agora hegemonico, dominante. E, neste sentido, que Santos (2002) procede a uma critica
deste modelo de racionalidade e que seguindo Leibniz, chama de “razao indolente”, propondo
um outro modelo que designa como “razdo cosmopolita”.

Para fundar este novo modelo, Santos (2002) recorre a trés pontos de partida:

Primeiro, a compreensdo do mundo excede em muito a compreensdo ocidental do mundo;
segundo, a compreensdo do mundo e a forma como ela cria e legitima o poder social tem
muito a ver com concec¢Oes do tempo e da temporalidade; terceiro, a concecdo ocidental da
racionalidade, por um lado, contrai o presente - instante fugidio, entrincheirado entre o
passado e futuro - por outro, expande o futuro indefinidamente.

Para operacionalizar este pensamento a razdo cosmopolita sera fundada em trés

procedimentos sociologicos: «a sociologia das auséncias», que se move no campo das
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experiéncias sociais e que tem como finalidade transformar objetos impossiveis em possiveis
e com base neles transformar as auséncias em presencas centrando-se em fragmentos néo
socializados pela chamada razdo metonimica — a que ndo se aplica a descobrir outros tipos de
racionalidade; «a sociologia das emergéncias» que se move no campo das expectativas sociais
e consiste na investigacao das alternativas que cabem no horizonte das possibilidades plurais e
concretas, simultaneamente utdpicas e realistas, que se vdo construindo no presente, «0
trabalho de traducgdo» (Santos, 2002).
A escola e a educagcdo como canais fundamentais de cada sociedade, para a
transmissdo do saber cientifico e da historia e cultura dos povos e das nac¢des, a0 um campo
privilegiado para que diferentes experiéncias, vivéncias e saberes possam ser colocadas a
disposicao de todos, no processo de aprendizagem.
A definicdo de curriculo que deve ser compreendido como todas as experiéncias
organizadas pela escola
0 que significa considerar toda a gama de acontecimentos que temos dentro da
escola, tais como: o tratamento que € dispensado ao aluno e a aluna, que tipo de
exigéncias sdo feitas em relacdo ao seu comportamento, as suas aprendizagens,
avaliagdo, o que é considerado conhecimento valido, o que €é cultura, bem como os
valores que sdo trabalhados explicita e/ou implicitamente no espago escolar
(Pavan, 2010, p. 126),

deve assumir “um carater plural, polissémico” (Pavan, 2010, p. 127).

A escola inclusiva deve procurar combater a normalizacdo e a tendéncia para nivelar,
por baixo, as expetativas em relacdo as aprendizagens, rejeitando a avaliacdo das
competéncias, definidas, pela administracdo central, e, avaliadas, nacionalmente, através de
exames. Neste particular, assume especial importancia a aprendizagem da lingua de
comunicacdo, seja ela materna ou ndo, utilizada em cada sociedade como forma de integracao
e do exercicio de uma cidadania atuante, no campo dos direitos e deveres fundamentais.

Uma avaliacdo realizada de uma forma geral, centralizada, virada para a estatistica,
sem capacidade de questionar e de lidar com o insucesso escolar conduz a processos de
segregacdo, que, muitas vezes, potenciam situacdes ja existentes de isolamento social. E
pertinente, pois, questionar se “definir objetivos, competéncias e habilidades comuns,
constituidos como portadores da verdade, e como signos de equidade, ndo € um mecanismo
socialmente aceite e pedagogicamente de negar o outro? Negacao que nutre a subalternidade
de determinados grupos e sujeitos” (Esteban, 2009, p. 126).
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Neste sentido, torna-se importante o papel do professor como principal elemento na
transmissdo do saber na escola moderna. Condicionado, muitas vezes, por tarefas
burocraticas, normas rigidas e com pouca autonomia propria, ou da escola em que se insere, 0
docente assume um papel tecnocratico e uma perspetiva monocultural na aplicacdo e gestdo
do curriculo. Deixando de lado “algo que ¢ profundamente humano e, sobretudo,
humanizador: o processo reflexivo tanto dos/as profissionais da educagdo, como dos grupos
envolvidos no seu trabalho diéario, ou seja, a grande parte da populacdo que frequenta a
escola” (Pavan, 2010, p. 133).

Com metas quantitativas que os coloca a eles e a sociedade perante desafios e
discursos que exigem a qualidade e o sucesso educativo e sem que mudem as praticas e as
mentalidades associadas ao passado. Dai a importancia da escola para todos e de todos, a
escola inclusiva

nos desafia a abandonar os caminhos bem conhecidos e enveredar por trilhas ndo
percorridas, enfrentado o dilema: abrir a possibilidade de erros previsiveis nos
claros objetivos de ensino que antecipam como deve ser o0 correto ou gerar na
escola a possibilidade do novo, lugar de erros ndo experimentados e de acertos
igualmente desconhecidos (Esteban, 2009, p. 129) .

Perante técnicos qualificados cientifica e pedagogicamente como sdo os professores, a
sociedade e os decisores politicos devem fornecer as condi¢cdes para projetos autdbnomos nas
escolas que propiciem as melhores estratégias para o verdadeiro sucesso das aprendizagens e
como refere Santos (2002), em relagdo a nossa sociedade ocidental, se possa combater o
desperdicio do saber e da experiéncia. Colocar, para todos, as diferentes experiéncias e
saberes ao servico da escola constitui uma forma de lembrar como escreve Pavan (2010)
citando Silva (2004) que “o multiculturalismo nos faz lembrar que a igualdade ndao pode ser
obtida simplesmente através da igualdade de acesso ao curriculo hegemoénico existente” (p.
134).

Situacdo que se confirma e se agudiza quando a avaliacdo das aprendizagens é
realizada em exames nacionais, sem levar em linha de conta outro tipo de conhecimentos e
abordagens. Neste sentido a avaliacdo

precisa ter seu centro deslocado da homogeneidade, garantida pelos objetivos
uniformes e necessaria a classificacdo que permite a selecdo e a exclusdo. Também
precisa ter sua discussdo direcionada pelas multiplas acBes cotidianas, buscando
captar os diferentes sentidos, conhecimentos, processos e culturas que entrelagam
nos encontros que a escola promove a cada dia (Esteban, 2009, p. 133).
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Neste sentido, é de salientar que o relatorio oficial sobre as escolas TEIP, referente a
2010/2011 (Direcao Geral de Educacédo, 2012) evidencia como area a melhorar os resultados
da avaliacdo externa face aos resultados retirados da avaliagédo interna, pelo que continua a ser
necessario um esfor¢o de toda a comunidade educativa para resolver este «né gordio» do
sistema educativo, criando condic¢des para uma verdadeira politica de sucesso educativo.

Como se referiu anteriormente o projeto TEIP, em Portugal, pretende combater a
exclusdo social e a exclusdo escolar e apoia-se numa logica de integracdo, de inclusdo, de
combate & subalternizagdo de culturas e vivéncias minoritarias na nossa sociedade.
Procurando em cada escola, em cada territorio solu¢bes que atenuem a homogeneidade que
orienta o processo de aprendizagem e a organizacao do sistema educativo com a finalidade de,
para além de se aceitar a diversidade, se aceitar a diferenga. Ndo como alternativa, mas em
igualdade.

Estando no campo das experiéncias sociais, esta-se também no campo das expetativas
sociais, campos que, respetivamente, segundo Santos (2002), constituem terreno para a
aplicacdo da sociologia das auséncias e da sociologia das emergéncias. E que estdo
estreitamente associadas, visto que, quanto mais experiéncias estiverem disponiveis no
mundo, mais experiéncias sdo possiveis no futuro.

No caso da educacdo e em particular no projeto TEIP, disseminado por mais de cem
escolas, quanto maior for a multiplicidade e diversidade das experiéncias, maior sera o
combate a I6gica da monocultura do saber e rigor cientificos, onde a ndo existéncia assume a
forma de ignorancia, de incultura. A superacdo deste pensamento hegemdnico e 0 seu
questionamento ¢ efetuado pela “identificacdo de outros saberes e de outros critérios de rigor
que operam credivelmente em contextos e praticas sociais declarados ndo existentes pela
razdo metonimica” (Santos, 2002, p. 250). Aquilo que o autor chama de «ecologia de saberes»
e que devera substituir a monocultura do saber. A ideia geral ¢ que “ndo ha ignorincia em
geral nem saber em geral” (Santos, 2002, p. 250).

O dialogo e confronto entre os diferentes saberes, experiéncias e vivéncias é realizado
com a contribuicdo de cada um deles em “diferentes processos através dos quais praticas
diferentemente ignorantes se transformam em praticas diferentemente sabias” (Santos, 2002,
p. 250). N&o se consideram alternativos, pois tal (re) estabeleceria a ideia de subalternidade,
mas sim igualmente validos, nas praticas e contextos em que cada um opera. Partilhando esta

ideia, temos a abordagem cooperativa.
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1.4. Aprendizagem cooperativa e educacéo para a Democracia

A educacdo para a alteridade passa pela descoberta de nos proprios e pela relagdo de
semelhancas e interdependéncias entre todos os seres humanos, comecando pelos proximos.
Até porque considerada de um ponto de vista geral “a educagdo ¢ uma ac¢do que se exerce
sobre si proprio e sobre outrem” (Dottrens, 1978, p. 17).

N&o é suficiente ensinar conhecimentos sobre a diversidade humana; é imperioso
aprender, no quotidiano, a descobrir e a reconhecer 0 outro, ndo como uma ameacga, mas com
alguém com quem podemos desenvolver objetivos e projetos comuns. A solidariedade e a
reciprocidade operacionalizados pelo dialogo e pela cooperagdo séo alguns dos valores que 0s
individuos ou grupos, enquanto pessoas e organizacfes, devem perseguir.

A escola é, talvez, um dos primeiros lugares de encontro com a diferenca e um cenério
privilegiado para aprender a viver a diversidade e desenvolver valores de tolerancia e respeito
pelos outros. Passa por transformar as oportunidades de encontro num processo de interacdo
positiva e de aprendizagem mutua.

Deste modo, é de realgar a importancia do papel dos professores e demais atores
educativos neste processo. Trata-se de um papel exigente e que tem como ponto de partida
profissionais motivados para experienciar novas formas de organizacédo do trabalho, ao nivel
da escola e da sala de aula, tendo em vista a equidade, pois “a educa¢do ndo convoca apenas
saberes, mas o saber ser e saber o que fazer” (Brito, et al., 2011, p. 5).

Num contexto atual de educacdo na Democracia e de preparacdo de criancas e jovens
para a vida adulta e respeitando uma premissa importante da psicologia genética em que todo
0 ser humano tem o seu ritmo pessoal de crescimento, a sua inteligéncia, 0 seu caréater e
temperamento, torna-se importante “diminuir os inconvenientes do ensino colectivo, que se
dirige a todos e exigindo de todos as mesmas capacidades, 0 mesmo esfor¢o, 0 mesmo ritmo
de trabalho, o mesmo rendimento” (Dottrens, 1978, p. 46).

As préaticas dos professores que adotam uma abordagem mais participativa e
cooperativa vao ao encontro de um propdsito explicito de valorizar o aluno, as suas
capacidades e as suas competéncias, recorrendo, para isso, a atividades estimulantes e
apelativas, ou, melhor dito, a estruturas cooperativas de desenvolvimento curricular. Estas
estratégias reforcam a identidade do aluno e o seu potencial de aprendizagem, por meio da
acao conjunta. Desta forma, estes professores defendem que o trabalho cooperativo € uma
fonte de enriquecimento pessoal, social e cognitivo, facilitando a aceitacdo e valorizagéo da
diversidade.
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Através da construcdo de uma atitude de questionamento reflexivo sobre as
préprias praticas, vao-se criando condicbes de experimentagdo para 0
desenvolvimento de ambientes de cooperacgdo e de novas formas de organizacdo do
trabalho em sala de aula e na escola. Introduzindo na rotina escolar espagos e
tempos destinados a reflexdo conjunta, a participacdo de todos os envolvidos no
processo educativo aumenta, promovendo a corresponsabilizacdo (Brito, et al.,
2011, p. 8)

Aprender dos outros e com 0s outros € uma mais-valia, pois a aprendizagem perde
sentido no vazio social, é preciso facilitd-la no contexto do grupo, da comunicacdo, da
interacdo social, onde se cruzam e entrecruzam pontos de vista diferentes. Neste sentido, a
cooperacdo implica reciprocidade para que uma atividade se considere cooperativa,
emergindo dai inimeras vantagens, como, por exemplo, favorece uma valorizagdo positiva
dos outros, o respeito e a tolerancia, permitindo desenvolver a coesao e a solidariedade entre
0s membros do grupo, estimulando a comunicacdo, através da negociacdo que decorre da
realizacdo de atividades conjuntas. Desta forma, reduzem-se preconceitos, e,
simultaneamente, proporciona-se, ao grupo, uma inicia¢do do viver democratico.

No mundo em que vivemos é fundamental que todos os que nele habitam aprendam a
viver juntos, completando-se uns aos outros na fraternal entreajuda que a solidariedade
pressupde. Neste sentido, urge colocar a discussdo aquilo que na civilizacdo greco-latina
existe nas relagdes entre alunos baseadas na competicdo, nas notas escolares, nos exames, nas
recompensas e que obsta ao desejavel. Como referia Popper (1993, p. 140) “a constatagao
platonica de que a tarefa da educacdo (ou, mais propriamente, das instituicdes pedagogicas)
consiste na escolha e na formacao dos futuros lideres € tida por muitos, ainda, como um dado
adquirido”. Afirmacdo que continua valida nos nossos dias, apesar da massificacdo do ensino
e quando o Estado obriga as criangas e 0s jovens a permanecer no sistema educativo, através
de um regime de escolaridade obrigatoria, que, no caso do nosso pais se prolonga até ao 12°
ano, altura em que 0s jovens se encontram a porta de poder exercer um dos direitos
fundamentais consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa que é o direito de voto (a
eleger e a ser eleito).

Devido em grande parte aos efeitos da globalizacdo e das comunicacdes de massa, 0
numero de paises com governos democraticos tem aumentado rapidamente nos Gltimos anos
(Giddens, 2007). A ascensdo dos ideais democraticos deveria corresponder num maior
compromisso da educagdo com a democracia na perspetiva que a razdo fundante da educagéo
“¢ formacdo de um cidadao lucido, critico e interventivo na conducdo democratica dos

processos sociais e laborais” (Barbosa M. , 2013, p. 11).
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O acesso generalizado a educacdo, tal como a existéncia e o funcionamento da
Democracia, € hoje algo tido como natural pela maioria dos cidaddos. Todavia, os desafios
colocados pela globalizacdo e os fendmenos sociais e culturais a ele associados ndo nos
permite esquecer que, uma vez que

a educacdo é um processo social e que existem muitos tipos de sociedades, um
critério para a critica e para a constru¢do educativa implica um determinado ideal
social. Os dois critérios escolhidos para medir o valor de uma forma de vida social
sd0 a extensdo na qual os interesses de um grupo sdo partilhados por todos os seus
membros e a plenitude e a liberdade com que interage com 0s outros grupos. Por
outras palavras, uma sociedade indesejavel é aquela com que interna e
externamente cria barreiras a livre troca e comunicacdo de experiéncias. Uma
sociedade é democrética quando propicia uma participacdo de todos 0s seus
membros, em igualdade de circunstancias, e quando assegura uma readaptacdo
flexivel das suas institui¢Oes, através da interacgdo das diferentes formas da vida
associativa. Tal sociedade deve ministrar um tipo de educagdo que proporciona aos
individuos um interesse pessoal nas relagdes e no controlo social e habitos de
espirito que permitam mudangas sociais sem que introduzam desordens (Dewey,
2007, p. 97).

Como acentua Serralha (2007)

é vivendo e trabalhando juntos que os alunos aprendem na escola a ser cidadaos, ou
seja, formam-se por meio da sua estrutura organizativa. Neste sentido, democracia
e socializagdo tinham para Dewey o mesmo significado. Dai a necessidade que
sentiu em transformar a escola numa comunidade social, onde o trabalho
colaborativo fosse promotor do espirito de solidariedade e da ajuda matua entre os
estudantes (p. 92).

Nesta perspetiva a educacao € uma escola em que 0 outro é 0 n0sso parceiro na nossa
construgdo e compreensdo pessoal e vice-versa, em vivéncia num mundo social, desafiado
atualmente, pela globalizacdo, que Vygotsky, através da sua perspetiva histérico-cultural,
confirmou na verificacdo de que as estruturas cognitivas e afetivas da crianca se constroem
em funcdo do meio social (Leitdo, 2010).

Tendo como base o referido anteriormente, os fundamentos gerais da aprendizagem
cooperativa firmam-se nos principios de Dewey de organizar, nos Estados Unidos da
Ameérica, no inicio do século vinte, as escolas como comunidades de aprendizagem
democratica, em oposicdo ao processo de ensino-aprendizagem baseado na competicdo e na
seletividade, assentando aquelas nos trabalhos desenvolvidos por Vygotsky, cujas
observacOes revelaram que os alunos aprendem mais e melhor quando trabalham em
cooperagdo com companheiros mais capazes, através da interacdo social (Serralha, 2007;
Silva, 2011).

Nas Ultimas trés décadas do século passado e fruto da importancia e da prioridade
dada, pela generalidade dos paises e de organizagdes internacionais como a UNESCO, ao

19
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo



Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches
objetivo de educacdo para todos, a abordagem cooperativa tem ganho importancia como
estratégia inclusiva a utilizar em contexto da sala de aula e na organizacao escolar.

Considerando ja o longo caminho percorrido, modernamente, pelo conceito de
aprendizagem cooperativa e face a estudos realizados ao longo deste tempo e mais
recentemente, podemos enunciar as grandes tradicGes donde derivam os seus fundamentos
(Leitdo, 2010; Silva, 2011).

Em primeiro lugar, como ja referimos, do pensamento de Dewey, e da importancia que
atribui & organizacdo de contextos norteados pelos ideais democraticos, de construcdo de
relacBes de respeito, partilha e solidariedade. A escola é o espelho da sociedade e € ai que se
deve aprender a viver em democracia e a crescer como cidaddo. Neste sentido, na sala de aula
0s seus alunos devem ser divididos em pequenos grupos e organizar o trabalho a partir de
situacdes problema, tendo em conta que a interacéo que se estabelece em grupo € crucial para
a sua resolucdo e para a vivéncia democratica.

Outro autor, Thelen, nos anos cinquenta do século XX, partindo dos mesmos
pressupostos, desenvolveu procedimentos mais especificos para o trabalho de grupo, como
trabalho cooperativo.

Em segundo lugar, na perspetiva de Lewin e dos seus seguidores que evidenciam o
papel do grupo na aprendizagem - aprendizagem social - deriva das concecbes e
investigacOes desenvolvidas no ambito da dindmica de grupo, da psicologia social e da teoria
dos pequenos grupos. Esta linha de pensamento, que entende a escola e a sala de aula como
contextos sociais complexos, procura avaliar o impacto dos processos de grupo na
socializacdo e na aprendizagem escolar. Neste sentido, a forma de organizacdo das interacGes
e a reflexdo sobre as experiéncias partilhadas em grupo, promovem e facilitam a
aprendizagem, numa realidade que Jonhson & Jonhson designam por abordagem experiencial.
Na prética, a aprendizagem social assenta na interdependéncia de objetivos, organizando o
professor, em conjunto com os alunos, as atividades em funcdo de objetivos comuns os quais
se alcancam a nivel da turma quando todos atingem os seus objetivos individuais.

Como referem Johnson, Johnson & Smith (1998) evocando a teoria primeiramente
formulada por Deutsch (discipulo de Lewin) — da interdependéncia social — esta
interdependéncia quando “positiva (cooperagdo) resulta em interagdo promotora visto que 0s
individuos estimulam e facilitam os esforgos matuos para aprender.” (p. 91). Em oposicéo, a

interdependéncia negativa (competicdo) resulta tipicamente em interacdo de
resisténcia, visto que os individuos ndo estimulam e obstruem os esforcos matuos
para se conseguir alguma coisa. Na auséncia de uma interdependéncia funcional
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(isto é, o individualismo), ndo existe intera¢do visto que os individuos trabalham
independentemente, sem intercdmbio um com o outro (p. 91).

Em terceiro lugar, a aprendizagem cooperativa deriva das abordagens cognitivistas e
socio construtivistas, dos estudos de Piaget, ao reconhecerem o papel ativo do aluno na
construcdo do seu proprio saber. Para esta linha de pensamento, os alunos ndo sdo sujeitos
passivos na aprendizagem, mais ou menos dependentes do poder e dominio do professor, mas
agentes ativos e reflexivos que aprendem através da experiéncia cabendo ao professor o papel
de facilitador na procura de competéncias eficazes nos seus alunos.

A perspetiva histérico-cultural em que Vygotsky sustenta a aprendizagem cooperativa
quando realca a importancia do papel central dos pequenos grupos, ou professor/aluno, a
partilha de experiéncias e conhecimentos e o carater colaborativo das atividades do processo
de aprendizagem na zona de desenvolvimento proximo sdo um marco histérico desta
abordagem.

Na préatica, o socio construtivismo baseia-se na interdependéncia de recursos, quando
os alunos partilham os recursos materiais e as informac6es colocadas a disposi¢do da turma e
ndo individualmente, e na interdependéncia dos papéis desempenhados por cada aluno, que
devem ser rotativos, definidos em conjunto pelo professor e pelos alunos, em fungdo dos
objetivos pretendidos. Cabe ao professor, enquanto agente mediador, delinear estratégias de
modo a interferir na zona de desenvolvimento dos alunos, provocando avangos que nao
ocorreriam trabalhando individualmente.

Este potencial de desenvolvimento cognitivo — zona de desenvolvimento préximo -,
concetualizado por Vygtosky, ¢ “plenamente atualizado e realizado na base de interac¢des
sociais adequadas, onde a cooperacao entre pares e 0 apoio dos adultos assumem um papel
central” (Leitdo, 2010, p. 68).

Para Johnson, Johnson & Smith (1998) “trabalhar de modo cooperativo com parceiros
e instrutores mais capazes resulta em desenvolvimento cognitivo e em crescimento
intelectual” (p. 94) .

Em quarto lugar, os fundamentos tedricos da aprendizagem cooperativa derivam das
abordagens comportamentalistas desenvolvidas e estudadas por autores como Skinner,
Bandura e Slavin e centradas na importancia do impacto de reforcos e recompensas na
aprendizagem do grupo — interdependéncia de tarefas e de recompensas. Na pratica, as tarefas

sdo planificadas, em conjunto e séo fundamentais para a boa organizacéo e gestdo da turma,
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sendo as recompensas, individuais ou coletivas, definidas e negociadas entre todos, numa
I6gica de cooperagéo.

As abordagens, que fundamentam a aprendizagem cooperativa, atras enunciadas, sao
fruto de um misto de teoria, pesquisa e pratica. “Cada um com vida prépria mas
conjuntamente inseparaveis. O poder da aprendizagem cooperativa reside nas interelacdes da
teoria, pesquisa e pratica” (Johnson, Johnson, & Smith, 1998, p. 93).

A contribuicdo de cada uma delas, para a melhoria da aprendizagem individual, em
contexto de grupo-turma, evidencia-se no facto, de que, enquanto “a perspetiva da
aprendizagem social e a do sécio construtivismo contribuem para um aumento de interacéo, a
do comportamentalismo aumenta a motivagao dos alunos” (Silva, 2011, p. 28).

Por outro lado, enquanto

a teoria da interdependéncia social se concentra nos conceitos relacionais lidando
com o que acontece entre individuos (por exemplo, cooperagéo é algo que existe s6
entre individuos, ndo dentro deles) a perspetiva cognitiva evolutiva focaliza-se no
que acontece no interior de uma pessoa em particular (por exemplo, desequilibro,
reorganizacgao cognitiva) (Johnson, Johnson, & Smith, 1998, p. 94).

Desta simbiose deve nascer uma cultura de escola orientada para a inclusdo em que
todos aprendam com todos que “passa pelo desenvolvimento de renovadas formas de
interdependéncia social neste contexto. Importa redefinir o ambiente social da sala de aula,
tornando-o mais cooperativo criando assim condigdes mais apropriadas ao estabelecimento de
relagdes positivas e de ajuda mutua entre alunos” (Leitdo, 2010, p. 85). Neste sentido, a
organizacdo da escola, da sala de aula e das atividades a desenvolver constituem matérias de
maior relevancia para a aprendizagem cooperativa sugerindo os estudos e as pesquisas
realizados cinco dimensfes como elementos chave, que se podem considerar “criticos para
uma cooperacdo verdadeira: interdependéncia positiva, responsabilizacdo individual,
competéncias sociais, relagdes face a face e procedimentos de grupo” (Johnson, Johnson, &
Smith, 1998, p. 94).

Como ja foi referido anteriormente, interdependéncia positiva é sin6nimo de
cooperacdo e requer que o docente assegure que 0s seus alunos assumam a dupla
responsabilidade de aprenderem e ajudarem os parceiros da turma ou do grupo nos processos
de aprendizagem. “E, em grande parte, a alma da aprendizagem cooperativa. Para uma
aprendizagem ser cooperativa os alunos devem percecionar-se como interdependentes,

colaborando mutua e reciprocamente na procura de objetivos comuns” (Leitdo, 2010, p. 88).

22
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo



Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Porém, na perspetiva comportamentalista como assinalado anteriormente e como
menciona Serralha (2007) Skinner e os seus seguidores “recorrem a pratica de recompensas
extrinsecas como forma de motivar os alunos para as aprendizagens escolares” (p. 98),
definindo uma organizagcdo como cooperativa quando a recompensa que cada aluno recebe é
diretamente proporcional aos resultados do grupo.

Outro autor, Slavin, defende uma estrutura cooperativa das recompensas que diz
respeito ao facto de um grupo de alunos trabalhar interdependentemente com o objetivo de
alcancar uma recompensa que, como grupo, partilham. A recompensa est& centrada no grupo,
ndo no aluno individual. Esta estrutura complementa-se tendencialmente, devendo o grupo ser
heterogéneo, no que diz respeito as competéncias cognitivas, estilos de aprendizagem e outras
carateristicas como o género e origem racial ou étnica (Leitdo, 2010) .

Quando se fala de projetar a educagdo inclusiva para um patamar que promova a
melhoria significativa das aprendizagens, de todos, na sala de aula, e com impacto positivo na
organizacdo escolar, uma estrutura cooperativa, alternativa a contextos que valorizam a
competicdo e o individualismo torna-se adequada visto que,

no ambito das atitudes, os estudantes mostram maior satisfacdo no trabalho em
situacdo cooperativa do que em situagdo competitiva. Os alunos de turmas
organizadas por pegquenos grupos sao mais cooperativos e altruistas quando podem
escolher trabalhar com outros. Tém igualmente atitudes mais positivas em situacéo
de conflito (Niza, 2012, p. 358).

Também quando se observa a forma de

aceitacdo das diferencas, as estruturas de aprendizagem cooperativa revelam,
comparando com as estruturas competitivas ou individualizadas, niveis superiores
de aceitacdo e maior atracdo interpessoal com estudantes de etnias diferentes, com
deficiéncias ou de sexo diferente. Pode verificar-se um melhor relacionamento dos
alunos com habitos cooperantes com o0s adultos, por oposicdo aos alunos
competitivos (Niza, 2012, p. 358).

A organizagédo, a composicdo dos grupos e a forma de trabalhar em grupo séao, pois,
fatores que influenciam a dindmica inclusiva na sala de aula e que torna a aprendizagem
cooperativa uma forma, um instrumento de potenciar as capacidades de todos, em particular

dos

que estdo em situacdo de deficiéncia ou que sdo considerados como tendo
necessidades educativas especiais, como a investigacdo tem demonstrado e
facilmente pode entender-se. Ao partilnarem as actividades que se realizam nos
Seus grupos respectivos, de acordo com o seu ritmo e as suas capacidades, sentem-
se a fazer parte da comunidade a que pertencem, porque tém, deste modo, a
oportunidade de participar e de aprender porque participam (Silva, 2011, p. 32).
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Desta forma, promove-se, também, a presenca da diferenciacdo pedagdgica na sala de
aula. Cada um aprende e comunica de acordo com as suas capacidades, numa dinamica de
interacdo constante, permanente e proficua, respeitando-se, assim, o folgo de cada aluno.

A abordagem cooperativa ndo pode deixar de ser entendida como uma forma de
atuacdo, de organizacdo que se deve refletir no funcionamento da sociedade, na vida
quotidiana e no planeamento das decisdes pessoais e coletivas, numa interacdo entre o
individuo e a comunidade a que pertence. Realidade que a escola deve ajudar a construir

pois numa estrutura cooperativa todos os membros do grupo sao responsaveis pelo
sucesso, resultando este de um esforco comum, razdo porque quando se alcanca,
atinge todos os seus co-participantes, vendo-se cada aluno tratado como cidadéo a
quem sdo reconhecidos os seus direitos fundamentais de estudante, o que contribui
para tornar a escola mais justa, mais humana e mais inclusiva (Serralha, 2007, p.
104).

Consubstanciado nestes ideais, apresenta-se, de seguida, uma comunidade de
professores que, ao longo dos seus quase cinquenta anos de existéncia, tem vindo a pér em
pratica um projeto que assenta na construcdo cooperada da sua formacdo profissional, bem
como da formagéo dos seus educandos. Neste sentido, como refere Niza (2012)

a relacdo democratica de que falamos no MEM pressupde a gestdo cooperada,
pelos alunos, com o professor, do curriculo escolar. Tal parceria compreende o
planeamento e a avaliacdo como operac¢Ges formativas na apropriagdo do curriculo
e que integram todo o processo de aprendizagem (p. 361).

Tendo em conta a importancia que a cooperacdo, a inclusdo e a diferenciacao
pedago6gica assumem neste trabalho, pareceu-nos pertinente recorrer a esta comunidade de
profissionais de educagéo.

1.5. Movimento da Escola Moderna (MEM)

A comunicacdo, ou melhor, a intercomunicacdo educativa nao parte da verticalidade
anulando a horizontalidade, mas tdo-somente permite uma relacéo dialégica auténtica entre o
educador/educando. De facto, pretende-se que a esfera da acdo da escola ndo se circunscreva
apenas as atividades letivas, assentes em programas mais ou menos rigidos e uniformes e com
uma avalia¢do pouco flexivel, mas também a trabalho de projeto, estruturado com base nos
interesses e gostos dos alunos, proporcionando-lhes o desenvolvimento da criatividade,
autonomia, responsabilidade e espirito de cooperacdo, funcionando numa atmosfera de

coresponsabilidade.
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Neste sentido,

O modelo pedagdgico do MEM consiste num conjunto de principios estratégicos
que se operacionalizam em metodologias activas e diferenciadas de trabalho
pedagogico, promotoras da participagdo democratica e do desenvolvimento
sociomoral dos alunos. A construgdo dos saberes parte das necessidades e
interesses das criancas e do seu envolvimento na gestdo do curriculo (gestdo do
tempo, do espaco, dos materiais e das actividades de aprendizagem) procurando
desta forma implicar e corresponsabilizar os educandos no seu processo de
aprendizagem (Serralha, 2001, p. 32).

Na prética, este modelo pedagdgico assenta na relagdo dos alunos entre si e com cada
um dos professores através de um contrato de trabalho e socializag8o livremente assumido e
estabelecido por recurso ao curriculo oficial. Nesta forma de atuacdo encontramos o principio
fundador da pedagogia do MEM, que pretende que “os meios pedagdgicos veiculem em si os
fins democraticos da educagdo” (Niza, 2012, p. 337). Simultaneamente devem ser criadas
condigdes para o desenvolvimento da autonomia do aluno e das escolas, do desenvolvimento
do sentido da responsabilidade social e da cidadania numa Idgica de formacao de homens para
uma sociedade democratica, através da vivéncia de regras de convivéncia democraticas.

Daqui decorrem alguns postulados que sintetizam o modelo pedagdgico do MEM:

a acdo educativa centra-se no trabalho diferenciado de aprendizagem dos alunos e
ndo no ensino simultaneo dos professores;

o0 desenvolvimento das competéncias cognitivas e sdcio-efetivas passa sempre pela
acdo e pela experiéncia, efetiva, dos alunos, organizados em estruturas de
cooperagdo educativa;

a organizacdo contratada da acdo educativa evolui por acordos progressivamente
negociados pelas partes (professores e alunos entre si). A gestdo dos contetidos
programaticos, a organizacdo dos meios didaticos, dos tempos e dos espagos faz-se
em comparacao formativa e reguladora;

A pratica democratica da organizacao partilhada por todos institui-se em Conselho
de Cooperagdo educativa: o conselho com o apoio cooperante do professor € a
instituicdo formal de regulacdo social da vida escolar;

a cooperacdo e a interajuda dos alunos na construcdo das aprendizagens d&o
sentido social moral ao desenvolvimento curricular;

os alunos intervém no meio, interpelam a comunidade e integram na aula «atores»
da comunidade educativa, como fontes de conhecimento dos seus projetos de
estudo e investigacdo (Niza, 2012, pp. 377, 378).
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Deseja-se, desta forma, atraves da organizagdo da sala de aula e da propria escola, o
educar para os valores democraticos, o educar para a Democracia.
Dai que

no modelo pedagdgico do MEM a organizacdo cooperada do espaco e dos
materiais que a sustentam é estruturada, por forma a que os alunos possam,
livremente, realizar actividades diversificadas, de acordo com o0s interesses, as
necessidades e os ritmos de cada um (Serralha, 2001, p. 34).

Assim, séo tempos de atividade nuclear na agenda semanal de trabalho, de acordo com
0 MEM, os seguintes:

As reunides de conselho de cooperacdo da turma — o inicio das atividades de cada
dia de trabalho faz-se em conselho de turma como forma de acolhimento. E nesse
primeiro tempo que se preparam as &reas de trabalho, se realizam os primeiros
contactos e se apresentam novas producfes de escrita ou plastica, brevemente
comentadas, terminando com os esbocos do plano de acéo do dia.

O trabalho em projetos — realiza-se em pares ou em pequeno grupo de trés ou
quatro alunos que se elegem livremente, de acordo com objetivo de trabalho.

O tempo das comunicacfes — corresponde a uma sessdo de cerca de 2 horas,
desenvolvido em trés fases: a fase da apresentacdo da informacéo, correspondente
ao estudo, a pesquisa ou a intervencéo realizada em projetos pelos alunos; a fase de
colocacdo de davidas e debates; e a fase de resposta a questionarios de aplicagéo
dos saberes comunicados.

O trabalho de estudo auténomo na sala de aula — em cada dia de semana dispde-se
de cerca de uma hora, pelo menos, para que os alunos, individualmente ou a pares,
possam treinar capacidades e competéncias curriculares. (...) O estudo autbnomo é
guiado por uma parte do plano individual de trabalho, cujo projeto é elaborado no
inicio da semana. (...) Ao longo do tempo de trabalho auténomo, o professor apoia,
sistematicamente e por rotacéo, s alunos que revelem dificuldades para avancar em
determinadas areas da aprendizagem (Niza, 2012, p. 367; 368; 369; 370).

Assim, através do tempo de estudo autdbnomo, operacionaliza-se a diferenciacédo
pedago6gica no modelo, isto porque as dificuldades de aprendizagem sdo trabalhadas através
de um processo de ensino interativo, com vista a garantir 0 sucesso nas aprendizagens
curriculares de cada um dos alunos.

Esta Democracia na sala de aula implica, ao mesmo tempo, o reforco da autonomia
das escolas, constituindo esta

uma necessidade essencial para a revitalizagdo da sua Democracia interna. Na
verdade, embora nem toda a autonomia seja democratica, ndo ha Democracia sem
autonomia. SO a autonomia garante o poder, 0s recursos e a capacidade de decisdo
colectiva necessarios ao funcionamento democrético de uma organiza¢do. Sem
autonomia, a Democracia nao passa de uma ideologia (Barroso, 2005, p. 117).
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Para que esta autonomia seja exequivel, um dos caminhos a percorrer sera a pedagogia
diferenciada para otimizar as competéncias de cada aluno de acordo com o trabalho pensado e

efetuado de e para ele.

1.6. Pedagogia Diferenciada

A escola ndo deve ser entendida como uma entidade estatica e neutra. A escola
estandardizada, meritocratica e seletiva, o «curriculum» monocultural, o aluno padrdo e o
professor ideal ndo se compaginam com a diversidade individual e coletiva dos contextos
multiculturais. No fundo, na escola tradicional ndo se articula a multiculturalidade e a
diferenciacdo, pois com a sua pedagogia individualista, a base da concorréncia e da
competicdo, trava-se a colaboracdo, a cooperacdo e a entreajuda. Trata-se de uma maneira de
ndo preparar para a solidariedade favorecendo o individualismo.

Sendo o sistema educativo um produto politico da sociedade de onde emana, ele

ndo pode ser mais virtuoso do que a sociedade que lhe confere a sua legitimidade e
0S Seus recursos. Se a nossa sociedade € individualista, se vivemos nela fechando
os olhos as injusticas do mundo, tentando levar a melhor individualmente, é
ilusorio esperar que a escola cultive valores de solidariedade que a sociedade
ignora ou ridiculariza quotidianamente nos «media», na vida politica, nos estadios,
nas empresas ou em casa (Perrenoud, 2002, pp. 13,14).

Provavelmente s6 uma escola de todos, com todos e para todos, onde as politicas
educativas e outros agentes educativos sejam coerentes com 0s propositos e as praticas da
educacdo intercultural, pode ajudar a combater desde dentro a cultura hegemonica e toda e
qualquer forma de discriminagcdo que exista na sociedade, recorrendo ao conceito de
diferenciacdo que, no contexto escolar, significa “que 0s professores terdo de selecionar
métodos e estratégias de aprendizagem e ensino dos alunos de maneira mais adequada as
necessidades desses alunos — e de cada um deles -, para conseguirem que todos possam
progredir satisfatoriamente no curriculo.” (Niza, 2012, p. 329).

A diferenca é enriquecedora, quando a individualidade de cada um é tida em conta e a
partir dai o Professor respeita as diferencas e ensina os seus alunos, tendo em vista essas
mesmas singularidades, pelo que se deve “ ter em conta o professor como um arquiteto do seu
ensino, para otimizar o ensino-aprendizagem dos alunos” (Damaskou, 2013, p. 36)

Segundo Grave-Resendes e Soares (2002) “a diversidade dos alunos exige diversidade
de respostas no processo de ensino-aprendizagem” (p. 31). Neste sentido, defende Gaspar
(1999) quando afirma na sua comunicagdo intitulada “Ensinar diferente para a diferenga no

29 ¢

aprender” “a promocao do aluno, de todos os alunos, obriga ao reconhecimento da diferenca”
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em que “o papel do professor, no sentido da analise desenvolvida, devera ser considerado na
inter-relacdo de 2 dimensbes: a «competéncia cientifica e pedagdgica» e «empenho
profissional», traduzindo-se, este, no entusiasmo de actuacdo e empatia com os alunos.” (p.
78).

Aos estabelecermos praticas e dindmicas em que o aluno se vé confrontado com
situacOes didaticas adequadas as suas particularidades, estamos a diferenciar. Dai que

A pluralidade dos materiais impfe tomar em consideracdo um certo nimero de
critérios. Os critérios de ordem situacional: o quadro institucional, o publico-alvo,
0s objetivos atingidos e as necessidades do publico-alvo, os contetdos (linguisticos
e culturais) e critérios de ordem pedagdgica: o aluno no centro, a perspetiva de
acdo, a pedagogia diferenciada, a interacdo, a criatividade, a progressdao, a
interdisciplinaridade, a tomada de consciéncia intercultural (Damaskou, 2013, p.
36).

Deste modo, para que haja uma pedagogia diferenciada é preciso fazer uma gestédo
adequada do curriculo, ou seja, 0 mesmo devera ser personalizado e ajustado as necessidades
de cada um, como forma de valorizar as praticas que garantam a igualdade de oportunidades.

Assim, “o aluno torna-se parceiro intelectual do professor na aprendizagem e no
ensino invertendo o sentido do acto pedagogico e a forma de gerir o curriculo escolar”
(Grave-Resendes & Soares, 2002, p. 28).

Ainda, Pires (2001) afirma que

A pratica na sala de aula de estratégias de diferenciacdo em que, num dado
momento, o0s alunos realizem actividades diversas adequadas as capacidades e
necessidades de cada um, pressupde a existéncia de uma organizacao e de recursos
de apoio as aprendizagens substancialmente diferentes do ensino expositivo (em
modo simultaneo). Assim, aos alunos deverd ser dado conhecimento das
aprendizagens que terdo que realizar. (...) E essse conhecimento, que pode ir sendo
clarificado progressivamente, que ajudard os alunos a orientar a sua ac¢do no
caminho certo para a efectivagdo das aprendizagens (p. 37).

Mais, e na linha de pensamento de Sérgio Niza, através da pedagogia diferenciada,
enfocada na cooperacdo entre o professor e 0s alunos, e estes entre si, estaremos a trabalhar os
principios da incluséo, pois o todo é mais do que a soma das partes. Mas ndo ha todo sem
partes.

Desta forma, “trés pistas devem ser seguidas: simplificar, encorajar ao compromisso
pessoal, valorizar a aprendizagem concreta. Simplificar, isto significa modificar os programas

para ir ao essencial” (Michaud, 2013, p. 46).
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Assim, podemos afirmar que

A organizacdo curricular do programa TEIP pode ser analisada na perspetiva da
diversidade e diferenca, em dois sentidos: na diversidade curricular e na
diferenciagdo curricular. Esta pode ser entendida como a forma como s&o
organizados e materializados 0s processos e as praticas no interior da organizacdo
do préprio curriculo, nomeadamente na contextualizacdo do curriculo as
caracteristicas de cada aluno, com a finalidade de maximizar as suas oportunidades
de sucesso escolar (Guimarées & Pacheco, 2012, pp. 67,68).
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Capitulo Il - Metodologia
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1. Procedimentos metodologicos

O trabalho que realizdmos consistiu numa investigacao qualitativa que assentou num
estudo de caso considerado como um “estudo da particularidade e complexidade de um tnico
caso, conseguindo compreender a sua actividade no ambito de circunstancias importantes”
(Stake, 2012, p. 11). Ainda, recorremos a um conjunto de entrevistas a diferentes sujeitos,
relacionados com o alvo da nossa investigacdo e a pesquisa documental/revisdo de literatura.

Este focalizou-se na forma como as pessoas, atores do estudo, que vivem um
determinado acontecimento ou realidade, o percecionam no desenvolvimento de uma situacédo
natural com base nas entrevistas realizadas no «terreno». Consubstanciamos uma teoria
emergente, fundamentada na recolha e tratamento dos dados (Tuckman, 2012).

Desta forma, a escolha da problematica ajudou-nos a definir as fontes e as atividades
da recolha de dados. Porém, ao longo da nossa investigacdo, e partilhando a ideia de Stake
(2012, p. 147), “ o trabalho do estudo de caso ¢é progressivamente focalizado (isto é, os

conceitos organizadores mudam um pouco a medida que o estudo avanca).”

1.1. Dados Contextuais

Resumidamente, procedemos, em primeiro lugar, a caracterizacdo do meio envolvente
e a caracterizacdo do agrupamento de escolas onde decorreu o estudo de caso, bem como
explandmos sobre os critérios de escolha do terreno. Seguidamente, fazemos a caracterizacdo

dos sujeitos entrevistados, assim como, justificamos os critérios da nossa escolha.

1.1.1. Caracterizagdo do Meio Envolvente

A freguesia onde decorreu 0 nosso estudo de caso apresenta uma area de
aproximadamente 5,5 km2, tem uma densidade populacional elevada de cerca de 3500
hab/Km2. Este elevado nimero deve-se ndo s6 ao aumento das taxas de natalidade, como
também a forte migracdo do interior do Norte e Centro do pais e imigracdo dos paises
africanos, com nivel de escolaridade baixo e alguma fragilidade econémica.

Os cidadaos estrangeiros a residir na freguesia sdo maioritariamente oriundos dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa destacando-se Angola e Cabo Verde, como

principais paises de origem dos imigrantes. Nos ultimos anos, esta situacdo sofreu algumas
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alteracdes, resultantes da chegada de familias oriundas de outras proveniéncias, como 0s
paises da Europa de Leste, do sudeste asiatico, do Brasil e de outros paises africanos.

O numero de pessoas que compdem os agregados familiares residentes na freguesia, €
predominantemente reduzido (duas, trés ou quatro pessoas), seguindo a tendéncia nacional.
No entanto, apesar desta situacao regista-se um numero consideravel de familias numerosas,
que ocorrem sobretudo nos casos onde as dificuldades econdmicas sao mais relevantes.

Mais de metade das familias residentes nesta freguesia sdo formadas por casal e filhos.
No entanto, a tendéncia tende a alterar, por uma série de fatores, tais como a conjutura
econdémico-politica. Deste modo, tem vindo a aumentar o nimero de familias monoparentais.

Ainda, e no que diz respeito a densidade populacional, esta ndo é muito elevada, o que
significa que as familias, devido as suas situacdes econémicas, tém que optar por viver em

Bairros Sociais e zonas com condi¢des habitacionais mais degradadas.

1.1.2. Caracterizacao do Agrupamento de Escolas

Trata-se de um agrupamento que foi constituido em 2003 e é formado por dois Jardins
de Infancia e por oito escolas do Ensino Basico.

A escola sede é de construcdo horizontal e tem na sua constituicdo nove blocos, em
que do primeiro ao quarto, excetuando o segundo, existem em cada um deles dois pisos, tendo
0s restantes um piso cada. Assim, no primeiro, terceiro, sexto, sétimo e nono bloco, situam-se
as salas de aula, laboratorios e as salas de Educagdo Visual e Tecnoldgica. Por sua vez é no
segundo bloco que se situam os servicos mais utilizados pelos alunos: refeitorio, bufete dos
alunos, sala de convivio e a papelaria. O bloco oito é atualmente aquele em que se localiza a
oficina. Acrescente-se ainda o espaco destinado a préatica de Educacdo Fisica: o pavilhdo
gimnodesportivo coberto, o polivalente descoberto, a pista de atletismo e os edificios de
apoio, balneéarios e gabinetes.

No ano letivo de 2009/2010 foi construido um novo bloco, com dois pisos, onde
funcionam laboratorios e salas de aulas, sendo, entdo, desativados os blocos seis e nove.

Uma das escolas EB1 onde decorreram duas das entrevistas é constituida por trés
pavilhdes. Funciona com dez salas de aula. Tem ainda uma Biblioteca Escolar, uma sala de
Apoio Educativo, trés gabinetes sendo um de Coordenagéo e de Apoio Educativo, uma sala de
Professores e Internet, um Ginasio, cozinha e refeitorio. O recreio tem um telheiro coberto
que liga os pavilhGes entre si e uma area descoberta que se pode dizer reduzida para 0 nUmero
de alunos.
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No mesmo espaco geografico funciona ainda um jardim de infancia que se situa num
edificio pré-fabricado com cinco salas de atividades, uma de Apoio Educativo, um Gabinete e
uma sala polivalente. Existe ainda um campo de jogos entre o Jardim de Infanciae a EB 1.

Nesta freguesia existe uma grande concentragcdo de escolas principalmente do 1.°
Ciclo. Este facto deve-se a elevada densidade populacional, cujas faixas etarias predominantes
sd0 as mais baixas. Por tal motivo existe uma necessidade de se criarem escolas com
condicBes fisicas e materiais que possam dar resposta as necessidades educativas de toda a
populacdo jovem da zona. S&o escolas que tém uma distancia face a escola sede de oito a dez
minutos, de carro.

No que concerne o pessoal docente, este é constituido por cento e oitenta e quatro
professores e trés bibliotecarios, tendo a maioria vinculo contratual com o Ministério da
Educacdo. Quanto ao pessoal ndo docente este é de sessenta e quatro pessoas, das quais
dezoito tém vinculo contratual.

Damos, ainda a conhecer as razGes que fundamentam a escolha do agrupamento.
Estamos a falar de um agrupamento de escolas, inserido numa zona social problematica, que
pelas suas necessidades e caréncias, quer a nivel de estruturas sociais, econémicas e culturais,
se tornou TEIP — Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria. Neste sentido, e dada a
nossa pergunta de partida, 0 mesmo se coaduna a uma apuracdo de resultados que nos

permitem responder a mesma, dai a nossa escolha.

1.1.3. Sujeitos/fontes

Tendo em vista a realizacdo do nosso estudo, planeamos e efetuamos um conjunto de
entrevistas a diferentes sujeitos, com funcGes distintas, no agrupamento. Assim, entrevistamos
a sua Diretora, a Coordenadora de Educacdo Especial, o0 Coordenador do Projeto TEIP e uma
docente de Educacdo Especial. Esta escolha recaiu neste conjunto, ndo sé pela sua atual
atividade, como também pelo seu percurso nesta profissdo e de modo a que pudéssemos ter
uma visdo a mais alargada possivel, de diferentes pontos de vista sobre a organizacdo e o
funcionamento do agrupamento como escola TEIP. Ainda, atendendo que se tratavam de
entrevistas semidiretiva, ficou-se com a oportunidade de se obter dados comparaveis entre 0s
varios sujeitos.

As mesmas foram realizadas, tanto na escola sede, como numa escola basico do 1°
ciclo, pela ineréncia de fungbes dos entrevistados. Neste sentido, decorreram em locais
escolhidos pelos entrevistados, tais como a sala de apoio aos alunos com NEE; a BECRE; a
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sala UAM e uma sala da escola sede. Como refere Stake (2012, p. 148) “ tentamos observar o
caso nos seus lugares e actividades normais”. A0 mesmo tempo, e de acordo com 0 guido
elaborado aproveitamos a nossa experiéncia e conhecimento do agrupamento em causa como
forma de valorizar e enriquecer a investigagao.

Assim, fez-se a validacdo da entrevista a um professor do 1° ciclo. A mesma decorreu
experimentando as perguntas baseadas no guido. Guido esse que abordava um conjunto de
objetivos/questdes relacionados com a problematica da nossa investigacdo. Para a sua
elaboracdo adotamos a sua estrutura tipica, matricial, por blocos, em que a cada objetivo
correspondeu uma ou mais questdes, por forma a uma gestdo flexivel e maleavel na recolha
de dados. Tendo em conta que ndo se registaram incompreensdes, por parte do entrevistado,
n&o houve necessidade de fazer alteracdes, no guido, mantendo-se 0 mesmo inalterado.

Deste modo, esta, de uma forma geral, ndo auferiu quaisquer dividas ao entrevistado.
De salientar que na continuacdo de uma resposta, por vezes, o entrevistado, pelo préprio a
vontade e conhecimento do tema, antecipava a questdo seguinte, o que fez com que se
deixasse de realizar determinadas questdes, ou noutro caso, reiterasse-se as mesmas, para ver
se 0 entrevistado aprofundava mais a sua resposta, o que quer dizer que as questdes como
estavam colocadas permitiram a fluidez de discurso, como diz Woods (1987)

nas entrevistas o objetivo é captar o que se encontra no interior dos entrevistados,
sem o colorido, nem a distorcdo que o entrevistado pode imprimir-lhe. Como
consequéncia, as entrevistas ndo sdo estruturadas, pensadas para facilitar a
expressao das opinides e os factos pessoais com toda a sinceridade e precisdo. O
entrevistado é quem proporciona a estrutura; as perguntas do entrevistador tendem
a ajudar a descobrir do que se trata. Como consequéncia, é necessario um cuidado
especial para evitar a conducdo ou a sugestdo, pois de outra forma se deturpara o
resultado, assim como a habilidade para descobrir e extrair 0 que se esconde na
mente do entrevistado. Sendo assim, quanto mais natural € o entrevistador, maior
s8o as suas possibilidades de éxito (p. 80).
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2. Hipotese

Uma hipotese, ou seja, uma resposta sugerida para o problema selecionado deve
estabelecer uma conjetura sobre a direcdo da relagdo entre pelo menos duas varidveis, dois
conceitos a estudar. Deve, ainda, ser testavel, permitindo a sua reformulacdo, na fase da
investigacdo, de modo a ser entdo avaliada, com base nos dados recolhidos e continuar a ser
consistente com a questdo de partida (Tuckman, 2012).

Sendo a educagdo inclusiva “o resultado de multiplas varidveis que interagem e
convergem para uma atitude comum, a capacidade de vivermos e crescermos, uns com 0s
outros, independentemente das diferencgas que apresentamos” (Sanches, 2011, p. 150), pela
nossa experiéncia percebemos que as escolas TEIP e a generalidade da escola portuguesa
apresentam dificuldade em trabalhar numa logica intercultural, inclusiva, baseada na
comunicacdo entre culturas, saberes e experiéncias de naturezas diversas e diferentes, e em
novas praticas pedagogicas com vista a uma melhor inclusdo de todos e a promocéo do
sucesso educativo.

A logica e o funcionamento do sistema deviam propiciar que quando se fala em
«territorios educativos» ndo se pense e aja em termos de «territorios escolares». Ou seja “ a
construcdo de politicas e préaticas educativas por referéncia a um territorio singular
(contextualizadas) supGe um questionamento critico e uma superacao da forma escolar e da
sua tendencial extraterritorialidade, de modo a que aprendizagem ndo seja encarada, quase
exclusivamente, num registo didatico e técnico” (Canério, 2004, pp. 47,48).

Neste sentido é importante que a organizacdo curricular permita abordagens diferentes
do que é considerado o saber dominante e que as escolas possam ter graus de autonomia que
permitam este dialogo intercultural, ou seja, criar uma plataforma de trabalho escolar que lhes
permita globalizar as aprendizagens, integrar saberes, através de competéncias
metodoldgicas/transversais, e tornar a aprendizagem significativa, na perspetiva dos interesses
e motivagoes dos alunos.

Considerando a nossa experiéncia e o referido anteriormente formulamos, neste
momento, para 0 nosso estudo a seguinte hipotese:

Os professores tém dificuldade, na préatica quotidiana, em assimilar os principios de
uma educacgdo inclusiva e ndo conseguem absorver os diferentes saberes, culturas e
experiéncias, presentes na sociedade, cada vez mais globalizada. Situacéo, que se agudiza
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qguando falamos do projeto TEIP, criado para combater praticas de exclusdo no meio
escolar.
Que completamos com a seguinte:
Se o sistema educativo funcionasse numa logica inclusiva e intercultural, a existéncia
de escolas TEIP ndo seria necessaria, ja que qualquer escola, todas as escolas, estariam

organizadas e agiriam segundo uma perspetiva intercultural e inclusiva.

2.1. Objetivos gerais

N&o se podendo dissociar a tematica da educagdo inclusiva, dos TEIP, do direito a
educacéo e da organizacdo e funcionamento do sistema educativo, pretendemos, para 0 n0sso

estudo, 0s seguintes objetivos gerais:

a) Estudar a organizacdo e o funcionamento do agrupamento de escolas da area metropolitana
de Lisboa, na vertente da descentralizacdo do poder de decisdo, do regime de autonomia das
escolas e da criacdo e gestdo de territorios educativos, numa logica de educacao inclusiva;

b) Perceber o impacto que o desenvolvimento do programa TEIP, no agrupamento de escola
da &rea metropolitana de Lisboa, tem a vérios niveis, na organizacdo do mesmo, na

administragdo local e em termos de reconhecimento social das suas aprendizagens.
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2.2. Objetivos especificos

Por forma a melhor concretizar os objetivos gerais, anteriormente indicados,

definimos os seguintes objetivos especificos:

a) Entender, no ambito do processo ensino - aprendizagem, quais as estratégias adotadas, ao

nivel da abordagem cooperativa, pelas escolas e pelos docentes, em especial no agrupamento

de escolas da &rea metropolitana de Lisbhoa;

b) Estudar o grau de autonomia no agrupamento de escolas da area metropolitana de Lisboa,

na definicdo e execucao dos seus projetos educativos e dos orgamentos de funcionamento;

c) Analisar os resultados no agrupamento de escolas da &rea metropolitana de Lisboa, nas

Segu intes vertentes:

Sucesso educativo;

Taxa de abandono escolar;

Taxa de absentismo;

Alteracdo de comportamentos desviantes;

Acolhimento e inclusdo de criangas com necessidades educativas especiais «versus»
mera integracdo fisica;

Participacdo dos pais/encarregados de educacgdo na vida escolar;

Participacdo da comunidade envolvente na vida escolar;

Meios humanos, materiais e financeiros colocados a disposicdo no agrupamento de

escolas do concelho de loures.

Em suma, entender se este agrupamento é, ou ndo, uma resposta adequada aos

desafios que a Educacdo Inclusiva langca a comunidade educativa, em particular, e a sociedade

portuguesa, em geral. Para que o direito a educacdo ndo seja um chavado que todos usam, mas

que na pratica continua a ter dificuldades de plena concretizagcdo no plano social e politico.

37
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo



Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

No nosso estudo privilegiamos como técnicas e instrumentos de recolha de dados, a
entrevista, a revisdo da literatura e a analise documental, nomeadamente, estudos e relatorios
sobre o desenvolvimento do projeto TEIP, no agrupamento em causa.

No caso das entrevistas, estas podem ser utilizadas de duas formas, “podem constituir
a estratégia dominante para recolha de dados ou podem ser utilizadas em conjunto com a
observagdo participante, analise de documentos e outras técnicas” (Bogdan & Biklen, 1994, p.
134) e de acordo com o tipo de estudo que se pretende prosseguir “permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos
do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134).

Sendo assim, aquando as entrevistas realizadas tiveram como objetivo obter os dados
desejados para a investigacdo com a méxima eficicia e a minima distorcdo e permitiram
medir o que o entrevistado sabe (informag¢do ou conhecimento), o que gosta e ndo gosta
(valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crencas) (Tuckman, 2012). Ou seja,
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o sujeito interpreta aspetos do
mundo que o rodeia (Bogdan & Biklen, 1994) .

Em termos do grau de estruturagéo das entrevistas efetuadas, utilizamos as entrevistas
tipo semi-diretivas ou semi-dirigidas, obedecendo a um formato intermédio entre as
estruturadas, de formato rigido e as ndo estruturadas. Ou seja, foram semidiretivas, no sentido
em que ndo foi inteiramente aberta, nem encaminhada por um grande nimero de perguntas
precisas (Quivy & Campenhoudt, 2005). A existéncia de um guido, de uma série de perguntas
- guias constituiu o instrumento de gestdo das entrevistas (Afonso, 2005) que sera utilizado
apenas como referéncia e orientacdo para o entrevistador. Assim, o guido foi elaborado como
funcdo, por um lado, de levantar uma série de topicos (Bogdan & Biklen, 1994) e ndo fugir,
durante a entrevista, demasiado ao assunto em estudo.

Durante o processo de recolha de dados, neste caso, durante a entrevista, foi
importante respeitar algumas atitudes/regras comportamentais.

Aquando da entrevista tivemos o cuidado em utilizar uma linguagem apelativa e
adaptada ao entrevistado, tratando-o sempre com delicadeza e manifestando disponibilidade e
abertura para a compreensdo das situacdes apresentadas. Ao gravarmos as entrevistas com a

devida permissdo dos entrevistados, estivemos atentos as reacOes destes, ou seja, aos
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comportamentos ndo-verbais denunciadores de certos posicionamentos e a forma como
valorizavam as suas opinides.
Partilha desta ideia Woods (1987) quando afirma

quando as entrevistas se preparam, deve dar-se aos entrevistados, sempre que seja
possivel, a oportunidade de eleger o momento e o local. (...) Nao se trata somente
de uma questdo de comodidade e disponibilidade, mas sim, e uma vez mais, da
sensacdo de controlo e de confianga por parte do entrevistado (p. 85).

Assim, o saber ouvir do entrevistador ajuda a criar um clima propicio a entrevista.
Ouvir cuidadosamente o que o entrevistado tem para dizer e encarar cada palavra como se ela
fosse potencialmente desvendar o mistério que é o modo de cada sujeito olhar para 0 mundo
(Bogdan & Biklen, 1994) sdo algumas das atitudes que desenvolvem um sentimento de
confianca e relagéo facilitadora da comunicagao.

Em relagdo ao guido da entrevista consideramos como critérios gerais, a forma como
uma determinada questdo pode influenciar o entrevistado, a ter uma boa compreensdo dessa
mesma questdo e a tentar antecipar a informacgéo que queremos ouvir ou encontrar (Tuckman,
2012), pois

As perguntas requerem que os inquiridos recordem informagdo, elas devem ser
redigidas de modo a auxilia-los no proprio recurso a memaria para recuperar a
informacdo com exactiddo. Devem ser suficientemente curtas para prender a
atencdo de cada um dos inquiridos e suficientemente simples e claras para serem
totalmente compreendidas (Foddy, 1996, p. 40).

A procura do sucesso na nossa investigacdo, no que ao processo da entrevista diz
respeito, obrigou-nos a elaborar perguntas, pedidos de informacéo, que fossem ao encontro
dos objetivos que orientaram o nosso trabalho. Ideia que reforca Woods “ Antes de tudo é
necessario identificar o problema, o assunto e o tema a estudar (...) ha que estudar com muito
cuidado o objetivo proposto para a investigacdo” (1987, p. 34).

Considerando que nos encontramos perante um conjunto de entrevistas semidiretivas,
procuramos efetuar um tratamento, naturalmente, como ja foi anteriormente referido, pela
analise categorial (Bardin, 2011) e complementarmente recorrendo, também, a andlise da
avaliacdo (Guerra, 2008; Quivy & Campenhoudt, 2005), a analise de expressao (Bardin,
2011; Quivy & Campenhoudt, 2005) e a chamada analise estrutural (Quivy & Campenhoudt,
2005), em que os entrevistados mostraram recetividade ao tema e ao conhecimento do
mesmo, até pelo percurso académico e profissional de cada um, o que nos leva a considerar a
abordagem a esta teméatica como uma «histéria de vida», dai 0 seu a vontade no tratamento da

informacdo e na adesdo as questoes.
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3.1. Guido da entrevista

Quadro 1 - Designacao de blocos, objetivos especificos e questdes

Designacéo dos Objetivos Topicos Questdes Observacoes
blocos especificos
Conseguir que a |Apresentacdo; | Quer partilhar comigo alguns aspetos Apresento-me e
entrevista se torne |entrevistador/en | da sua experiéncia TEIP?; salvaguardo a posicdo
necessaria, trevistado do entrevistado,
oportuna e Por uma questdo de funcionalidade, remetendo - a para uma
Bloco A pertinente; importa-se que grave a entrevista, entrevista confidencial
tendo em conta que serd sempre e anénima;
Legitimacéo da | Motivar o |Motivos da assegurado 0 seu anonimato e a
entrevista e entrevistado; entrevista; confidencialidade da mesma?; Apds a transcricao, a
mo“vagéo do entrevista passaré por
entrevistado Acordar os termos |Objetivos; uma revisao, por parte
de utilizagdo da Toda a informacdo recolhida, depois do entrevistado, para,
informacéo; de transcrita, ser-lhe-4 devolvida para €aso seja necessario, se
que possa proceder as alteracbes que proceder a alguma
Garantir o |Confidencialida | considere necesséarias Esta de acordo?. alteragdo.

anonimato e a|de.
confidencialidade.

Conhecer o Caracterizacdo |Como  caracteriza o  territorio
contexto do TEIP educativo em que se insere este
envolvente e agrupamento?;
socioeducativo do
agrupamento e suas Pode descrever-me o seu contexto
especificidades; socioeducativo?;
Como caracteriza a  populagéo
Bloco B discente?;
Caracterizagdo Que probleméticas tém vindo a ser
do agrupamento identificadas’?;

Que grupos sdo mais afetados?;

O facto do agrupamento ser TEIP
influencia o percurso escolar dos
alunos? De que forma?.

Descrever a adesdo | Rede escolar: | Que  fatores influenciaram 0
do agrupamento ao | critérios para a | agrupamento para concorrer ao projeto

projeto TEIP integracdo  da | TEIP?;
escola no
projeto TEIP. |Que expectativas foram criadas
inicialmente?;
Bloco C Como ¢ que a comunidade envolvente,
sobretudo, pais, alunos e professores, Ser mais explicito.
Adesio ao reagiram a essa adesao? De uma forma
Projeto TEIP positiva ou negativa?;

E capaz de realgar 0s pontos positivos
e negativos deste processo?;

Houve alguma resisténcia? Se sim, por
parte de quem e porqué?.
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Bloco D

Organizacéo e
funcionamento

Compreender  as
alteragdes
introduzidas na
organizagdo e no
funcionamento do
agrupamento  que
decorreram da
implementacdo do
projeto TEIP

Organizagao
pedagdgica e
administrativa
da escola TEIP;

Participacdo da
comunidade
envolvente;

Funcionamento
do TEIP;

Elaboracdo e
concretizagao

Por quem foi elaborado o projeto
TEIP?;

Como foi escolhida a equipa que o
concebeu?

Por quem ¢é constituida a equipa
TEIP?;

Lembra-se de quem partiu a ideia de
aderir ao projeto TEIP?;

Que alteragdes surgiram a partir do
momento em que O agrupamento se
tornou TEIP, quer em termos
organizacionais, quer em formas de
funcionamento?;

Isso introduziu algumas melhorias? E
capaz de me explicar?;

Em relagdo ao n° de
alunos

do TEIP do Projeto
educativo e
Plano Anual de | Que parcerias foram estabelecidas?;
Atividades.
A adesdo do agrupamento ao projeto
TEIP introduziu mudancgas nas préticas
letivas? Quais?;
Os pais e EE envolvem-se nas
atividades escolares? De que forma?;
Considera que o0 agrupamento,
enquanto TEIP, tem dado resposta ao
acolhimento de criangas com NEE?
Pode exemplificar-me, por favor?.
Conhecer os| A importancia | Com o projeto TEIP que recursos
impactos da | da afetacdo dos | humanos e materiais  foram
afetacdo de | recursos disponibilizados para o agrupamento?;
recursos matérias e | humanos e
Bloco E humanos na | financeiros; Estes recursos foram uma mais valia
organizagao e para a melhoria da qualidade educativa
. funcionamento  do | Valorizagdo e do sucesso educativo? De que
Afetacdo dos | Tgip dos  recursos | forma?;
recursos humanos e
materiais e financeiros em
humanos relacdo as
outras escolas
do sistema?.
Conhecer 0s | Rede escolar e | Ao nivel das  aprendizagens,
resultados do | criagdo de | verificaram-se melhorias?;
agrupamento territorios
Bloco F enquanto TEIP; educativos; Foram introduzidas mudangas nas
préaticas pedagdgicas, tendo em vista o
Impactos Perceber como as | Disponibilidade | sucesso dos alunos? Quais?;
educativos e | escolas em Portugal | dos professores
inclusivos respondem a|para trabalhar
educacdo inclusiva; | em escolas | E ao nivel da indisciplina, ha ou nao
TEIP; mudangas  significativas?  Tém-se

registado mais ou menos ocorréncias?

41

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Valorizacdo
social e
educativa das
escolas TEIP;

Abordagem
intercultural;

Exclusdo social
e
prosseguimento
de estudos;

Adequacdo da
oferta
curricular  as
necessidades
para
concretizago
da escolaridade
obrigatoria.

Estas sdo de maior ou

gravidade?;

menor

Que estratégias tém utilizado no
combate a indisciplina?

E o abandono escolar tem vindo a
aumentar ou a diminuir?; O que terd
contribuido para isso0?;

Que estratégias foram adotadas para
resolver as situacdes de abandono?;

Em seu entender, que
poderiam ser melhorados?;

aspetos

A que estratégias  pedagdgicas
recorrem para promover o sucesso de
todos os alunos?;

Tém ocorrido trocas de experiéncias
com outros agrupamentos TEIP, numa
perspetiva de partilha e completar de
saberes?;

Quer acrescentar mais alguma coisa?.

Que tarefas/procedimentos
realizam com os alunos
para que cada aluno com as
suas diferentes
capacidades/competéncias,
possam  ter  resultados
positivos nas suas
aprendizagens?

Agradecer a colaboracéo
prestada, referindo que, o
seu trabalho ndo seria
possivel sem a amabilidade
e  disponibilidade  do
entrevistado
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4. Analise de conteudo

Ao método da entrevista estd sempre associado um método de analise de contetdo
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Em primeiro lugar, fez-se uma leitura flutuante as quatro entrevistas que realizamos.

Em segundo lugar, deu-se inicio a analise de conteudo, propriamente dita. Esta
centrou-se num processo de categorizagdo semantico, com base no proposto de Bardin (2011),
pelo que ndo partimos de um sistema de categorias previamente definidas. Estas foram
emergindo da classificacdo analdgica e progressiva dos elementos. Nesse sentido, os titulos
foram atribuidos s6 mesmo no final.

Essas categorias foram agrupadas em seis blocos de informagéo (A, B, C, D, E, F),
como se pode verificar no quadro que apresentamos na pagina 40.

4.1. Operacionalizacéo das categorias

Quadro 2 - Blocos de informacéo e categorias

Blocos de informacéo Categoria

A. Agrupamento TEIP 1. Caracterizacdo do agrupamento
1.1. Contexto envolvente

1.2. Contexto socioeducativo

1.3. Composicdo do agrupamento

2. Dificuldades na aprendizagem

2.1. Na Lingua Portuguesa
2.2. Na Matematica

B. Eixos na adesdo ao projeto 1. Origemdo TEIP
TEIP

1.1. Abandono

1.2. Indisciplina

1.3. Absentismo

1.4. Medidas educativas

2. Adesdo ao projeto TEIP

2.1. Expectativas da adesdo ao projeto TEIP

C. Estrutura do agrupamento 1. Afetagdo dos recursos TEIP

TEIP
1.1. Recursos humanos do TEIP
1.2. Recursos Materiais do TEIP
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2. Vantagens de adesdo ao projeto TEIP

2.1. Pontos positivos

2.2. Pontos negativos

2.3. Equipa TEIP

2.4. Sistema de monitorizacdo
2.5. Apoio a préatica

D. Impactos 1. Integracédo dos pais
educativos/inclusivos

2. Necessidades educativas especiais/Educacdo Especial

3. Préticas letivas

4. Melhorias na aprendizagem

5. Préticas para promover 0 sucesso

6. Partilha de saberes profissionais

7. Necessidades de melhorias, no agrupamento

Por fim, procedeu-se a operacionalizacdo das categorias que ilustramos com alguns
indicadores.

Bloco A — Agrupamento TEIP

1. Caracterizacdo do agrupamento - Agrupamos nesta categoria, todas as descri¢fes que
remetem para o meio fisico, social e educativo deste agrupamento de escolas.

1.1. Contexto envolvente - Incluimos nesta subcategoria todos os indicadores que
remetem para uma localizagdo sociogeografica.

Exemplos: « A freguesia de X é uma freguesia periférica”;
“De qualquer forma o territorio de Y ... é um territorio periférico ... é uma area
claramente suburbana, com uma populagéo ... de dois grupos distintos.”.

1.2. Contexto socioeducativo - Juntamos nesta subcategoria todos os indicadores que
permitem uma caracterizacdo dos fendmenos sociais na sua relacdo com a educacao e
0 ensino.

Exemplos: « uma populagio um pouco dispersa e agrupada por bairros ... marca algumas diferencas
de escola para escola.”;

“ As caracteristicas de escola para escola ndo sdo semelhantes, ... isso esta patenteado na
génese do proprio projeto.”.

1.3. Composicdo do agrupamento - Reunimos nesta subcategoria todas as ocorréncias
gue remetem para 0s varios espacos onde tem lugar o trabalho de aprender.

Exemplos: “este agrupamento ... € composto por varias escolas, para além da escola sede, temos
ainda sete escolas de primeiro ciclo, das quais duas t€ém jardim de infancia”;
“as escolas estdo agrupadas...”.
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2. Dificuldades na aprendizagem - Enquadram-se nesta categoria, todas as ocorréncias
reveladoras de lacunas no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

2.1. Na Lingua Portuguesa - Incluimos nesta subcategoria todos os indicadores que nos
remetem para problemas na apropriacdo das aprendizagens da lingua, por parte dos
alunos.

Exemplos: “Sio alunos com grandes dificuldades na lingua portuguesa, no dominio da lingua
portuguesa, isso € claramente patente e acho que é uma questdo que vai influenciar muito os
resultados.”;

“A nivel do portugués, os alunos tém a possibilidade de fazer, por exemplo, uma prova
especifica de portugués lingua ndo materna”.

2.2. Na Mateméatica — Apresentamos nesta subcategoria os obstaculos com que os alunos
se confrontam na resolucdo de problemas decorrentes de aprendizagens néo
consolidadas no &mbito da lingua.

Exemplo: « Se eles ndo sabem interpretar, ndo conseguirdo fazer os célculos, ndo é? Como é 6bvio
... € iss0 acabard por influenciar muito”.

Bloco B — Eixos na adeséo ao projeto TEIP

1. Origem do TEIP - Reunimos nesta categoria as varias razdes que conduziram 0s
docentes a adesao ao projeto TEIP.

1.1. Abandono - Incluem-se aqui todos os indicadores que remetem para uma interrupcao,
dos alunos, no seu percurso de aprendizagem.

Exemplo: “este aspeto do abandono, neste momento é um aspeto que se calhar estard um pouco
resolvido, ndo se coloca tanto, coloca-se mais com os alunos de etnia cigana”;
“Talvez seja a populagdo mais problematica e aquela a que ¢ mais dificil chegar “.

1.2. Indisciplina - Enquadramos nesta subcategoria comportamentos perturbadores do
normal funcionamento das atividades escolares.

Exemplos: “Depois ha o relacionamento entre bairros que muitas vezes também nao é fécil, e que
muitas vezes o0s problemas em vez de serem criados na escola, sdo trazidos de fora para a escola, e isso
depois cria situagcdes também ao nivel da indisciplina, que é outro problema que afeta 0s nossos
alunos.”;

“E assim a nivel de ocorréncias hé dois tipos de ocorréncias. Ha as ocorréncias, digamos
aquelas de medidas mais corretivas, por exemplo a colocacdo de alunos fora da sala de aula ou apenas
0 registo da ocorréncia ... esse humero diminuiu muito, se bem, por exemplo, neste ano, desculpe,
neste ano tinha diminuido muito no inicio do ano, porque também havia, acho que da parte dos alunos
algum receio em relagdo ao novo estatuto do aluno”.

1.3. Absentismo - Reunimos nesta subcategoria os indicadores que nos remetem para a
ndo comparéncia, a escola, por parte dos alunos, quer esta seja mais ou menos
prolongada.

Exemplos: “Eu falei em relagio aqueles alunos de etnia cigana ... ai é que diminuimos o abandono,
mas aumentamos o absentismo.”;
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“Q absentismo, porque eles ndo estdo em abandono, mas como tém alguma intermiténcia,
na vinda a escola, faz depois com que os valores de absentismo relativos a estes alunos...Subam um
pouco.”.

1.4. Medidas educativas - Esta subcategoria abrange todas as estratégias adotadas pelo
agrupamento para ultrapassar ou prevenir situacdes de abandono, indisciplina e
absentismo.

Exemplos: “A pratica que ja vinha de antes, 0 acompanhamento que € feito também pelo GAAF, pelo
gabinete de apoio ao aluno e a familia, pelo facto dos proprios diretores de turma estarem a trabalhar
com um assistente social, inclusive ja fizeram visitas domiciliarias quando isso é necessario, leva a que
na maioria dos casos o abandono esteja controlado”;

“Nomeadamente foram criadas turmas de percursos escolares alternativos ... Cursos de
educagdo e formagdo ... ... escolaridade também para os pais a noite...”;

2. Adesao ao projeto TEIP - Reunimos nesta categoria as razdes manifestadas por todo o
corpo docente, aquando da integracdo do projeto TEIP.

2.1. Expectativas da adesé@o ao projeto TEIP - Esta subcategoria inclui os indicadores que
remetem para o que cada um dos atores esperava do projeto TEIP.

Exemplos: “Eu penso que as pessoas se comegaram a aperceber mais a partir do ano seguinte, e acho
que a aceitagdo foi boa...”;

“Eu penso que talvez as expectativas em termos do sucesso educativo, que pensariamos
que talvez se tornassem um fator que evoluisse ou progredisse mais, ndo, ndo ... Sairam um pouco
goradas... .

Bloco C - Estrutura do agrupamento TEIP

1. Afetacdo dos recursos TEIP - Concentramos nesta categoria 0s beneficios, em termos
materiais e humanos, que decorrem da adeséo ao projeto TEIP.

1.1. Recursos humanos do TEIP - Relinem-se aqui todos os indicadores que se traduzem
num aumento de meios humanos que proporcionam uma ajuda continuada, que visa
alcancar os objetivos do agrupamento.

Exemplos: <O facto de podermos dar a estes alunos outros recursos que nio poderiamos dar caso nio
fossemos TEIP, o caso do refor¢o alimentar € um bom exemplo disso, o caso de termos uma equipa de
técnicos a trabalhar connosco, capaz de dar resposta a problemas e a apoiar a familia e também o
préprio aluno também é um outro aspeto bastante positivo e depois sdo 0s recursos que temos ao nivel
dos docentes”;

“Termos uma equipa de técnicos a trabalhar connosco, gabinete de apoio ao aluno e a
familia é fundamental”.

1.2. Recursos materiais do TEIP - Incluimos nesta subcategoria 0os apoios materiais
disponibilizados com vista a ultrapassar as necessidades prementes do agrupamento.

Exemplos: “O que nds compramos na altura foi mais material de apoio pedagogico,
nomeadamente alguns, perddo, jogos didaticos, alguns mapas, livros especificos
para determinadas disciplinas... adquirimos também algum material de desgaste
para a nossa equipa de técnicos, porque ndo tinham ou material de escritorio por
assim dizer, criamos dois gabinetes para os técnicos superiores irem trabalhar,
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também foi com material do TEIP, portanto mobiliario ... tivemos uma verba
especifica para comprar algumas ferramentas para os cursos CEF.”;

“Houve melhorias, porque houve mais recursos, também, em termos econdmicos...”.

2. Vantagens da adesdo ao projeto TEIP - Enquadram-se aqui todas as mais valias
decorrentes da adesdo, do agrupamento, ao projeto TEIP.

2.1. Pontos positivos — Agrupamos nesta subcategoria os indicadores que vao ao encontro
dos desejos, necessidades e preferéncias dos professores na adesao ao projeto TEIP.

Exemplos: “Positivos ... colocagdo de mais recursos humanos...”;

“Nomeadamente a psicologa ... Uma animadora, animadores sociais ... uma assistente
social ... mais professores de apoio ... Também uma ... mediadora”;

“Pronto, um ponto positivo € o facto de nds termos conseguido em alguns eixos do que nos
propusemos fazer, termos de facto melhorado™.

2.2. Pontos negativos — Pelo contrario, nesta subcategoria englobamos as opinides dos
docentes que vado no sentido oposto das suas preferéncias, tornando-se um obstaculo a
sua concretizagao.

Exemplos: “Eu da-me ideia que talvez tenham centralizado um pouco mais estes recursos na sede.”;
“O ponto negativo é ndo podermos ter a certeza se os colegas, que sdo de facto bons, e que
foram contratados para acompanharem todo este projeto, se poderdo manter na escola.”.

2.3. Equipa TEIP - Apresentamos aqui 0s elementos que compdem a equipa envolvida no
projeto TEIP.

Exemplos: “Sei que foi constituida uma equipa, sim”;
“Com vérios professores...”;
“Que se empenharam bastante na formulagéo do projeto”;
“Foram escolhidos professores de varios ciclos, sim...”;
“E professores que tinham disponibilidade.”;
“Que mostraram interesse e disponibilidade... para elaborar também o projeto.”.

2.4. Sistema de monitorizacéo - Juntamos nesta subcategoria os indicadores que revertem
para a regulacao e controlo dos resultados.

Exemplos: “Neste momento é necessario monitorizar resultados e de estar constantemente a saber
como € que estamos, como € que estamos a evoluir e a monitorizagdo € feita quase més a més
praticamente, da indisciplina, do abandono, dos resultados escolares, com as avalia¢Ges intercalares,
com as avaliagOes finais de periodo, ou seja, essa monitorizagdo é muito mais profunda do que era até
aqui.”.

2.5. Apoio a pratica - Esta subcategoria reline todos os apoios e ajuda prestada entre
profissionais, do agrupamento, com vista a proporcionar melhorias, quer na pratica
dos professores, quer nas aprendizagens dos alunos.

Exemplos: “os professores dos TEIP estdo a apoiar os professores titulares de turma com 0s alunos
com mais dificuldade e aqui ao nivel da EB23 temos também dois professores de portugués e
matematica também a apoiar os professores nestas duas disciplinas”;

“Pronto, ha aqui a introdu¢do da codocéncia, o facto de termos professores TEIP a
trabalhar com professores titulares de turma, em contexto de sala de aula ou fora de sala de aula, porque
depois dependem da dinamica da turma.”.
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Bloco D — Impactos educativos/inclusivos

1.

Integracdo dos pais - Mostramos nesta categoria a participacdo, ou nao, dos
encarregados de educacdo nalgumas atividades promovidas pelo agrupamento.

Exemplo: “Tivemos uma fase, nos dois primeiros anos, em que tivemos um envolvimento dos pais
em iniciativas, que faziamos para a comunidade, nomeadamente a feira da ciéncia, do desporto e da
cultura que faziamos no fim do ano.”;

“Uma feira aberta, onde os pais vinham bastante e vieram ... correu bastante bem, mas
depois as reunides e isso, quando era responsabilidade deles, ja ndo vinham tanto assim...”.

Necessidades educativas especiais/Educacdo Especial - Apresentamos aqui
indicadores que nos dao a conhecer as tomadas de decisdo que servem de suporte ao
trabalho realizado com alunos com necessidades educativas especiais/Educacao
Especial.

Exemplos: “Também houve uma parceria com o centro de saude aqui de X;
“Relativamente as necessidades educativas especiais, portanto, ndo se cumpre, vou fazer
esta afirmacdo, ndo se cumpre o que esta estipulado na legislagdo.”.

Praticas letivas - Juntamos nesta categoria formas de trabalhar e medidas adotadas,
pelos professores, para uma melhor abordagem e regulacdo dos conteludos a
desenvolver, em cada grupo/turma.

Exemplo: “Uma avaliagdo de carater ainda mais continuo, nio ¢ que ela nio fosse”;

“Também ha o facto que foi introduzida também ... é hoje mais visivel, o aluno sabe melhor
de que forma é que é avaliado.”;

“O proprio conhecimento dos conteldos é dado logo no inicio do periodo, é dado a
conhecer ao aluno quais s&o os contetidos que ele vai abordar na disciplina”.

Melhoria nas aprendizagens - Enunciamos aqui praticas que promovam a mudanca
para alcancar o objetivo desejado.

Exemplo: “E a mediadora deu um curso de mediagdo e portanto isso também vai influenciar os
mildos. Temos a psicéloga que também influencia...E vai as reunides...”.

Praticas para promover 0 sucesso - Apresentamos nesta categoria as praticas
adotadas, pelos professores, com vista a atingir o sucesso dos alunos.

Exemplos: « ha também empenho em determinados grupos disciplinares, ha bastante *;
“O facto dos professores darem horas a mais, darem reforcos fora do seu horério para que
o0s alunos consigam adquirir, para que proponham solu¢fes como seja dividir as turmas por niveis”.

Partilha de saberes profissionais - Enquadram-se aqui todos os indicadores que
revertem para uma troca de saberes e experiéncias entre profissionais de educacéo.

Exemplos: “Participamos num encontro de escolas TEIP promovido pela escola da Z, aqui em Y
onde também participamos como oradores, ja participamos em encontros de escolas TEIP no ISCTE”;

“Ja participamos a varios niveis, a nivel de direcdo onde estava representada a diretora de
cada grupo de agrupamento e o coordenador do projeto TEIP”.
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7. Necessidades de melhorias no agrupamento — Correspondem, sobretudo, a melhores
condicdes fisicas e materiais em cada uma das escolas que compdem do agrupamento.

Exemplos: “Eu gostava de uma maior participagdo dos pais. Para mim, é um ponto importante.”;
“Depois ha outros, em ter melhores condicBes na nossa escola ... E nas escolas de
primeiro ciclo que precisam de muito boas condigdes... Os recreios... as salas de aula... as casas de
banho... tudo isso. Pronto, gostava também de ter mais equipamentos informaticos que nos permitissem
... dar outra dindmica dentro da sala de aula. Pronto, sdo casos, sdo pontos que eu acho fundamentais.”
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Capitulo 111 - Apresentacao e discussao de resultados
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Ao longo deste capitulo, pretendemos fazer a apresentacédo e discusséo dos resultados,
através do cruzamento das informacdes recolhidas, com o objetivo de melhor compreender de
que forma é que os agrupamentos TEIP podem ser uma resposta a educagéo inclusiva.

Desta forma, a discussdo de resultados apresentados permitird tecer consideracdes,
tendo em conta os objetivos previamente tracados e formulados para esta investigagéo,
realizando uma integracdo e interpretacdo dos mesmos a luz dos principios expressos na
revisdo da literatura.

Para isso, procedeu-se a recolha de dados, através da entrevista semi-diretiva, de
acordo com as diretrizes de Quivy & Campenhouldt e Bogdan & Biklen, ao longo do primeiro
semestre de 2013, na Regido Educativa da Grande Lisboa, no agrupamento de escolas TEIP,
em analise.

Aqui apresentamos as respostas de 4 professores entrevistados, nomeadamente as suas
opinides, 0s seus juizos e as suas ideias no que diz respeito ao trabalho que tém vindo a
desenvolver no agrupamento.

As entrevistas foram aplicadas a professores com funcdes distintas dentro do
agrupamento de escolas TEIP — Diretora do agrupamento de escolas TEIP; Coordenador do
projeto TEIP; Coordenadora de Educacéo Especial; Professora de Educacéo Especial. O guido
das mesmas contemplou diferentes blocos, de modo a facilitar a categorizacdo dos temas a
tratar.

Deste modo, a realizacdo das entrevistas teve como orientacdo primordial conhecer o
projeto TEIP, ou seja, desde que o agrupamento aderiu a este, a organizacdo e funcionamento
do mesmo, a otimizacao e operacionalizacdo de recursos materiais € humanos, assim como 0s

seus impactos educativos e inclusivos no processo ensino-aprendizagem.
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1. Bloco B — Agrupamento TEIP

A partir dos indicadores da analise de contetdo, no que diz respeito a
caracterizacdo do agrupamento, podemos verificar que este se encontra numa zona geografica
e social desfavorecida e problemaética, o que se reflete, mais tarde, na escola “mesmo antes de
este agrupamento ter pertencido, ou fazer parte de um territério de intervencédo prioritaria, eu
ja considerava que este agrupamento estava inserido numa zona bastante problematica...e
também carenciada, quer a nivel das estruturas culturais, quer econdmicas, social....”. Esta
afirmacdo encontra-se em linha de conta com o que esta referido no Despacho-normativo n°
55/2008, de 23 de outubro, que criou o programa TEIP2, quando diz que este “ assenta numa
clara afirmacdo de uma dupla funcdo da escola, por um lado, como entidade directamente
responsavel pela promocdo do sucesso educativo que constitui uma condi¢do béasica para a
equidade social e, por outro, como instituicdo central do processo e desenvolvimento
comunitario”.

Ao trazerem para a escola os problemas decorrentes das condi¢des sociais e
econdmicas, o0 saber estar e o saber fazer fica comprometido, pois as dificuldades sdo
inerentes ao seu processo de crescimento, seja enquanto cidadios, seja enquanto alunos “A
maioria sao alunos com dificuldades em termos de aprendizagem”; “ndo s6 financeiras, mas
também em termos de escolaridade dos pais, de acompanhamento que 0S mesmos possam
dar”. Na pratica, por um lado, existe “um grande nimero de professores que se dedica 100%
aos seus alunos, a escola”, por oposi¢ao existe o sentimento de impoténcia perante “alunos
que ndo aproveitam isso ... € isso VE-se depois com os resultados que ficam muito aquém
daquilo que era de esperar, em comparacdo com o esforco que é feito pela escola e pelos
professores”, pois os alunos “ precisam de estudar coisa que nenhum quer fazer! Ou que
muito poucos querem fazer.” Ou seja, a postura dos alunos vai de encontro a do esforgo da
escola, o que inviabiliza todo um compromisso para com a educacao. O espirito deles resume-
se “ no final do ano passamos de certeza, basta ndo ter negativa, a esta e aquela e passamos”.

Assim, as dificuldades comecam a surgir e a refletirem-se na consecucdo e
prossecucdo dos objetivos da aprendizagem, visto que, pela multiculturalidade que os rodeia,
a lingua portuguesa é um grande obstaculo a comunicagdo oral e escrita 0 que se reflete
também nos curriculos das diferentes disciplinas: “sao alunos com grandes dificuldades na

lingua portuguesa, no dominio da lingua portuguesa, isso é claramente patente e acho que €
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uma questdo que vai influenciar muito os resultados”; “e quando se lhes é colocado um

problema de interpretacao, na base do problema estara precisamente interpretar a questao”.

2. Bloco C — Eixos na adeséo ao projeto TEIP

Ao aderir ao projeto TEIP, o agrupamento de escolas teve na sua geénese quatro
dominios: o combate & indisciplina, 0 combate ao absentismo e ao abandono e a uma maior
participacdo dos pais.

No que diz respeito ao abandono, o agrupamento tomou como medidas a criacdo de
percursos dos curriculos alternativos (PCA’S), assim como a operacionaliza¢do no terreno da
legislagdo em vigor, face ao estatuto do aluno.

Por sua vez, na indisciplina verificAmos que h& menos ocorréncias e de menor
gravidade “os niimeros vdo, voltaram um pouco a aproximar-se daquilo que eram antes.
Apesar de ndo estarmos ao mesmo nivel, estarmos a um nivel mais baixo e acho que vamos
conseguir cumprir as metas a esse nivel.”’; “ao nivel daquelas san¢des mais graves que sao
conducentes a processos disciplinares, estas também desceram muito mais”. Claro que este
resultado foi atingido pelo facto do agrupamento ter tomado algumas medidas, tais como:
“Sim, porque de facto os alunos que também criavam mais situagdes de conflito...e mais
graves, foram até, muitos deles para os cursos de educacédo e formacdo, foram também para os
cursos alternativos, e no fundo turmas mais pequeninas conseguem ter depois um professor
que o acompanhe...quase uma tutoria”. Ainda, temos de realcar o papel da psicologia como
estratégia de ajuda na resolugdo de problemas, pois os alunos ditos indisciplinados “sdo
acompanhados em termos de psicologia na sede, na maioria da sede, porque a psicologa que
esta no agrupamento, colocada pela TEIP ndo ¢ para acompanhamento de alunos com NEE”,
como também o papel da mediacdo na resolucdo de problemas: “portanto, desde que foi
implementado o projeto TEIP, portanto que foi contratada uma mediadora....sei de algumas
atividades, algumas estratégias que foram postas em pratica”, “eu penso que sim, que surtiu
algum efeito”. Nao obstante, as ocorréncias diferem entre ciclos, assim como entre as préprias
escolas do agrupamento, existindo, no primeiro ciclo “alguma flutuagdo, uma evolugdo onde
tem havido uma tendéncia para a diminui¢do”, mas “ndo ¢ retilineo o comportamento da

indisciplina no primeiro ciclo.” Por sua vez, no terceiro ciclo “o nivel de ocorréncia ja ¢ muito
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baixo por norma”, pois “os alunos ja& tém outra maturidade, j& estdo um pouco com mais
interesse € o numero de participagdes ¢ menor”.

No absentismo, 0s alunos que causaram e continuam a causar um maior
constrangimento sdo os de etnia cigana pelas suas proprias crengas e vivéncias “em relagdo ao
absentismo os valores ja sd3o um pouco mais significativos, mas a situagdo...esta bastante
controlada, sim.” Ou seja, conseguiu-se diminuir o abandono deste conjunto de alunos: “
porque eles ndo estdo em abandono, mas tém alguma intermiténcia, na vinda a escola ... mas
conseguimos trazé-los para a escola e isso € muito bom, ndo é?”.

De modo a fazer face a estas problematicas equacionaram-se, pelo agrupamento,
diferentes medidas educativas, que com maior celeridade ou menor, viram resultados
satisfatorios: “porque através do ensino noturno nds conseguiamos fazer uma coisa; sobretudo
aos alunos de etnia cigana, ¢ também aos alunos dos PALOP’S e paquistaneses.... Muitos
deles eram pais ou tios dos nossos alunos, era uma forma de os trazer a escola”; “a pratica que
javinha de antes, 0 acompanhamento que é feito também pelo GAAF, pelo facto dos diretores
de turma estarem a trabalhar com um assistente social, inclusive ja fizeram visitas
domiciliarias quando isso € necessario, leva a que na maioria dos casos o abandono esteja
controlado”; “os servigos comunitarios” que sao postos em pratica como forma de sancionar
uma participacéo disciplinar.

Em relacdo as expectativas de adesao ao projeto TEIP, houve diferentes reacdes que se
relacionaram com os «timings» da comunicagdo: “eu penso que numa fase inicial...ndo houve
reagdo.”; “eu penso que as pessoas se comecaram a perceber mais a partir do ano seguinte
acho que a aceitacdo foi boa”, pois as pessoas aperceberam-se que foi “uma mais-valia para
todo o agrupamento, porque nao foi s6 para a escola sede, foi para todo o agrupamento”. NO
entanto, “talvez as expectativas em termos de sucesso educativo, que pensariamos que talvez
se tornassem um fator que evoluisse ou progredisse mais sairam um pouco goradas”, o que
traduz alguma insatisfacdo, quanto ao desenvolvimento do projeto.

No que diz respeito aos outros elementos da comunidade educativa, 0 sentimento
registado € que os alunos “ ndo sei se terdo conhecimento propriamente do que ¢ um projeto
TEIP ... as vezes quando falamos eles ndo t€ém a nocao e tem de lhes ser explicado” e “os pais
também ndo tém muito essa nogdo”, apesar de uma maior participacdo dos pais ser um dos

objetivos a prosseguir neste agrupamento de escolas.
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3. Bloco D — Organizacgao e funcionamento do TEIP

Ao aderir ao projeto TEIP, o agrupamento de escolas obteve recursos materiais e
humanos que de outra forma ndo conseguiriam: “o facto de podermos dar a estes alunos
outros recursos que nao poderiamos dar caso ndo fossemos TEIP, o caso do refor¢o alimentar
€ um bom exemplo disso, o caso de termos uma equipa de técnicos a trabalhar connosco,
capaz de dar resposta a problemas e a apoiar a familia € um outro aspeto bastante positivo e
depois sdo os recursos que temos ao nivel dos docentes”. Aliados a estes recursos estdo mais
recursos humanos que dao o seu contributo de forma positiva a escola: “temos uma equipa de
técnicos a trabalhar connosco, gabinete de apoio ao aluno e a familia é fundamental, hoje em
dia, ndo sei 0 que seria da escola voltar ao tempo em que ndo tinha uma assistente social, que
nao tinha”.

Deste modo, estes recursos deram 0 seu contributo positivo para fazer face a alguns
dos problemas do agrupamento: “pronto, um ponto positivo ¢ o facto de nos termos
conseguido em alguns eixos do que nos propusemos fazer, termos de facto melhorado”, “ o
facto de ser TEIP tera alguma influéncia em alguns aspetos, nomeadamente, ao nivel dos
apoios, quer ao nivel dos apoios pedagdgicos, portanto ha recursos que sdo disponibilizados,
porque sdo, de escola TEIP, se ndo, ndo os teriamos na escola”, também a“ coloca¢ao de mais
recursos humanos, nomeadamente a psicéloga, uma animadora, assistente social, mais
professores de apoios e também uma mediadora”; ndo obstante, continuar a haver pontos
negativos: “o ponto negativo ¢ ndo podermos ter a certeza se os colegas, que sdo de facto
bons, e que foram contratados para acompanhamento do projeto se poderdo manter na
escola”, 0 que repercutira no desenvolvimento do processo de organizacdo da escola,
obrigando todos 0s anos a repetir processos de recrutamento de outros docentes e técnicos de
apoios, ainda “temos hoje menos horas para pessoal docente do que aquela que tinhamos
atribuidas pelo TEIP no inicio do projeto, e temos hoje menos dois técnicos do que aqueles
que tinhamos no inicio”.

Ao equacionar a equipa TEIP, a direcdo teve em mente uma equipa que conhecesse
bem o agrupamento, assim como as suas necessidades. Assim, a equipa que trabalhou para o
relatério de avaliagdo como ponte para um plano de melhoria, foi a mesma que ficou para
fazer parte no projeto TEIP: “ o que nds fizemos, fundamentalmente, foi pegar no trabalho
que tinhamos feito no relatorio de avaliacdo interna e adequa-lo ao projeto, transforméa-lo num

projeto. Ou seja, porque aquele relatério basicamente traduzia os problemas e os pontos fortes
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também, as oportunidades que tinhamos dentro do nosso agrupamento”. Assim sendo, trata-se
de uma equipa empenhada e disponivel para a operacionalizacdo e concretizacdo de tarefas
necessarias a uma evolucdo do agrupamento: “que se empenharam bastante na formulacéo do
projeto.”

Como forma de perceber e acompanhar as necessidades € necessario “monitorizar
resultados e de estar constantemente a saber como € que estamos a evoluir e a monitorizacao é
feita quase més a més praticamente, da indisciplina, do abandono, dos resultados escolares,
com as avaliagcBes intercalares, com as avaliacbes finais de periodo, ou seja, essa
monotorizacdo € muito mais profunda do que era até aqui. E portanto, tudo isso veio de facto
contribuir para uma melhoria no agrupamento”, seja na perspetiva funcional, seja na
perspetiva organizacional, pois de muitas a¢des decorrem muitas reagoes.

Mesmo assim, ha constrangimentos decorrentes do préprio Ministério da Educacdo ao
impor, ao contrario do passado, a transi¢ao “das salas de estudo da hora de almogo para 0
final das aulas ... fazendo com que a frequéncia dos alunos seja um pouco menor”.

Ainda, na perspetiva funcional, as praticas do agrupamento prendem-se com diferentes
medidas: “ha aqui a introdugdo da codocéncia, o facto de termos professores TEIP a trabalhar
com professores titulares de turma, em contexto de sala de aula ou fora de sala de aula ... em
alguns casos é feita a separacdo e sdo constituidos grupo alvo com capacidades diferentes
dentro da sala de aula e portanto é feito um trabalho de cooperac¢do, ndo no mesmo espaco,
mas em espagos contiguos”; “normalmente a separacao ¢ feita por niveis, mas depois nao ¢
atribuido um nivel a um professor e o professor fica especificamente s6 sempre com aqueles
alunos. Néo, ha ali uma troca em func¢éo da evolucdo do aluno ao nivel das competéncias. A
aproximacdo do aluno do nivel exigido se calhar fa-lo-4 transitar de um grupo para o outro,
assim como a regressdao de algum aluno podera transitar também de um grupo para o outro”;
“depois ao nivel da pratica letiva também, a aplicacdo de testes iguais em todas as
disciplinas”. Estas, do ponto de vista da pedagogia diferenciada e de uma abordagem
cooperativa, de acordo com Grave-Resendes & Soares (2002), ndo sdo as melhores praticas,

contudo séo as que estdo em funcionamento, no agrupamento.
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4. Bloco E — Impactos educativos/inclusivos

No que diz respeito aos impactos educativos/inclusivos, estes tém tido uma melhoria
mais dificil e lenta no que diz respeito a participa¢ao dos pais: “ hoje em dia teremos uma
percentagem de participacdo dos pais nas reunifes que anda na casa dos 60%, sessenta e

2

qualquer coisa”, “a nossa meta apontava para conseguirmos chegar aos 70%, mas ainda ndo

¢

conseguimos chegar 1a”. Alids e de acordo com uma das fontes “ os pais precisavam de
mostrar interesse e preocupacao com a vida escolar dos seus filhos. E ndo s6! E mesmo com
as suas vivéncias! O que é que andam a fazer, com que amigos andam, o que fazem nos
tempos livres, por onde ¢ que passam a maior parte do tempo”, pois s6 assim, se poderia
articular a coesdo e unido entre a escola e a familia, e, neste sentido, combater as falhas “e
isso de certeza que nds conseguiriamos ter muitos melhores resultados”.

Por sua vez, em relacdao as necessidades educativas especiais/educagdo especial: “os
alunos com NEE do ponto de vista do TEIP, se calhar o acompanhamento mais visivel que
Ihes damos é através dos técnicos™; « ao nivel dos ndo docentes, ai sim, 0S nNossos técnicos
trabalham, sobretudo o psicélogo trabalha bastante com os NEE’s ...acompanha-os bastante”.

Ao estabelecer parcerias com diferentes entidades, o agrupamento procura dar resposta
as necessidades mais prementes destes alunos: “é assim, neste ano letivo foi estabelecida uma
parceria com uma empresa que nos da apoio, em termos dos alunos com NEE”; “continuamos
com essa parceria”; “e depois quando passamos para a CERCI YX demos continuidade a essa
parceria.”, ndo obstante, a atitude do Ministério, por cortes orgamentais que inviabilizam todo
um esforco e trabalho ao “cortar em termos de valéncias, quer de nimero de horas a
apoiar...”. Ainda, a gestdo do proprio agrupamento face aos recursos, quer materiais quer
humanos, ndo ¢ a mais correta, de acordo com alguns dos entrevistados “eu penso que a
escola, enquanto TEIP, poderia ter, ou poderia usar determinados recursos...que nao esta a
utilizar. E portanto, sobretudo aqui na escola sede.... penso que ha uma grande falha nesse
sentido”; “ eu penso que a escola sendo uma escola TEIP, poderia ter, e tem, recursos que
poderiam ser aplicados ... quando se contrata, por exemplo, um professor de portugués ou de

matematica, para apoiar ou fazer par pedagdgico em determinadas turmas, por que ndo utilizar

esses professores, por exemplo, para os alunos que tém curriculo especifico individual?”;
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“direciona-los para uma matematica funcional e para um portugués funcional. E isso ndo se
passa. Ja foi sugerido desde o inicio.”

Nas préticas letivas, os professores optam por uma avaliagdo ‘“mais
parcelar...precisamente!”, “os critérios de avaliacdo sdo-lhes dados a conhecer sempre”, “o
proprio conhecimento dos contetidos ¢ dado logo no inicio do periodo”. Tal atitude, traduz-se
numa melhoria de aprendizagem de acordo com os entrevistados: “e a mediadora deu um
curso de mediagdo e portanto isso também vai influenciar os miudos: Temos a psicologa
que...vai as reunides”; “e vai falando dos alunos e que se calhar também vai modificar
procedimentos dos professores, da turma”; « a assistente social da mesma maneira, porque ha
problemas sociais € problemas familiares que ela pde ao corrente o conselho de turma”.

Por forma a implementar praticas para promover o sucesso, 0 agrupamento, por parte
da direcdo, optou por “aumentar o nivel de exigéncia e aumentar um pouco o nivel de
controlo”. Claro que “as praticas pedagdgicas tém a ver com cada professor”, segundo alguns,
ndo obstante, “o facto dos professores darem horas a mais, darem reforg¢o fora do seu horario
para que os alunos consigam adquirir, para que proponham solucdes... um professor dar
apoio a esses alunos e outros a outros, eu acho que isso prova que 0s professores estdo muito
preocupados com o sucesso dos alunos, estdo a tentar de todas as formas, que eles consigam
entender...estudar”; ““ eu sei que ....este ano... ndo o caso da educacao especial, mas todos 0s
outros grupos se reinem semanalmente....portanto para definir estratégias, para criarem
materiais, elaborarem materiais, testes e por ai fora” é sempre um fator de mais valia, no seu
quotidiano pedag6gico, de acordo com as respostas.

Claro que todo o esforco é recompensado quando ha uma maior envolvéncia do
ambiente familiar, o que nem sempre acontece: “alguns mudaram a pratica, mas mesmo
mudando a pratica e mesmo havendo cooperacao dentro e coadjuvacdo dentro de uma sala de
aula, por vezes, 0 sucesso, eu ndo sei se também é depois em termos familiares, ndo ha
apoio... em casa.”

Na partilha de saberes, o agrupamento procura dindmicas e iniciativas que possam dar
o seu contributo para uma melhor acdo “sim! Ja fizemos algumas iniciativas, ja participAmos
em algumas iniciativas”; “participdmos num encontro de escolas TEIP promovido pela escola
da Z, aqui em Y onde também participamos como oradores, ja participamos em encontros de
escolas TEIP no ICSTE, com outras escolas”, “ para troca de experiéncias e de partilhas e
todos sdo, de facto, da opinido que melhoraram varios aspetos, como o abandono de

escolaridade, a criagdo de novos recursos....”. Ndo obstante, quando se fala de troca de
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experiéncias a nivel de projetos, por exemplo, entre escolas, “¢ assim, tem havido alguns que,
de facto, tém abrangido as escolas do agrupamento, outros direcionados sé para aqui, para a
sede...”, “mas ndo, nunca numa perspetiva com outros agrupamentos”.

Em relacdo as necessidades de melhoria apontadas pelos professores, os entrevistados
de uma forma geral, convergem nas suas respostas, referindo que gostariam de uma maior
adesdo por parte dos pais/encarregados de educacdo; de mais recursos materiais; de uma
melhor gestdo dos horarios dos docentes e de ter melhores condi¢fes no agrupamento: “era
preciso que a escola tivesse mais meios para que os alunos sentissem a escola mais
apelativa...mais professores com salas de estudo para que eles pudessem ter mais professores

99, ¢

para os apoiar, mais professores com horas para que pudessem dar os clubes”; “eu gostava de
ter uma maior participacao dos pais. Para mim, ¢ um ponto importante”; “eu acho que a parte
dos recursos...devia ser revista e haver portanto ....uma melhor gestdo dos recursos ¢ onde ¢

que eles sdo implementados”.
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Conclusoes

Chegada a esta fase da nossa dissertacdo, relembramos a questdo de partida que
orientou a nossa investigacao:
- Sera que o agrupamento TEIP X, tendo em conta a sua organizacdo e evolucédo, é uma

resposta adequada aos desafios colocados pela educacéo inclusiva?

Para dar inicio a resposta a esta questdo constatamos através da sua caracterizacdo que
0 agrupamento X se enquadra num territdrio periférico em termos sociais, desfavorecido,
pertencendo a uma area suburbana, com uma populacdo predominantemente estratificada em
dois grupos distintos: alunos oriundos de etnia cigana e alunos oriundos de familias paises
africanos de lingua oficial portuguesa. Para além desta situacdo, do trabalho de campo
realizado podemos, também, concluir que existe, por parte dos alunos, grandes dificuldades
no dominio da lingua portuguesa, ensinada na condicdo de lingua materna o que constitui,
naturalmente, obstdculo a aprendizagem das outras areas disciplinares e a normal
comunicacdo entre o0 emissor e 0 recetor, na sala de aula, assim como a dificuldade de
incluséo plena na vida adulta.

Esta questdo trata, sem duvida, de uma questdo central no que ao sucesso educativo
diz respeito, se acrescentarmos a realidade do abandono escolar, o absentismo e a indisciplina,
podemos constatar que este agrupamento se enquadra no espirito e na filosofia do projeto
TEIP, em Portugal. Tal se constata nos objetivos centrais do programa TEIP2 referidos no

Despacho n°55/2008, de 23 de outubro, quando os enuncia da seguinte forma:

A melhoria da qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos
alunos;

0 combate ao abandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo;

a criacdo de condicGes que favorecam a orientacdo educativa e a transicdo
qualificada da escola para a vida activa;

a progressiva coordenacgéo da accdo dos parceiros educativos — incluindo o tecido
institucional pablico, empresas e a sociedade civil — com a ac¢do da escola e das
instituicGes de formacédo presentes em areas geograficas problematicas.
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Objetivos que se enquadram nas recomendacOes aos Estados Membros aprovadas pela
Unesco (2008) “incentivar os intervenientes no processo educativo a conceber estruturas
curriculares eficazes desde a infancia, optando por uma abordagem flexivel, a fim de adaptar
necessidades e conjunturas locais e diversificar a pratica pedagogica”.

Sendo o corpo docente um dos intervenientes no processo educativo, procuramos na
nossa investigacao estudar a adesdo dos mesmos ao projeto TEIP neste agrupamento.

Assim, apesar de registar-se uma evolugdo positiva na adeséo ao projeto TEIP, o nivel
do sucesso educativo, através dos resultados medidos, ndo atingiu o expectavel e desejavel
“os resultados académicos do Agrupamento encontram-se aquém dos referentes nacionais,
tanto no que se refere as taxas de transi¢cdo/conclusdo como da avaliagdo externa (provas de
afericdo e exames nacionais) ” (Educagéo, 2010, p. 5).

A existéncia desta lacuna levou-nos a abordar na nossa investigacdo a tematica dos
recursos humanos e materiais afetos neste agrupamento que permitiriam alcancar os objetivos
enunciados no seu projeto educativo de escola.

De acordo com o respondido, existe uma convic¢do generalizada que pelo facto de
este agrupamento ter aderido ao projeto TEIP, as escolas do mesmo beneficiaram de um
conjunto de recursos inexistentes antes da adesdo e que se consubstanciaram, por exemplo,
em material de apoio pedagdgico, professores em regime de codocéncia, numa ldgica
cooperativa, psicologos, assistentes sociais, mediadoras de conflitos, entre outros. N&o
obstante, esta realidade, como referimos anteriormente, ndo teve como reflexo a melhoria dos
niveis do sucesso educativo, situacdo que se explica por alguma instabilidade do corpo
docente, situacdo exdgena ao agrupamento, ja que 0s concursos dos professores sdo
orientados centralmente, pelo Ministério da Educacéo, e por uma concentracdo na gestdo dos
recursos realizada pela escola sede. Pelo que se pode concluir que os principios subjacentes a
uma abordagem cooperativa por parte da gestdo da escola ndo serdo efetuados da melhor
forma, registando-se uma dificuldade na construcdo de uma atitude de questionamento
reflexivo sobre as proprias praticas impedindo a criacdo de condi¢des de experimentacdo para
o0 desenvolvimento de ambientes de cooperacéo e de novas formas de organizacao do trabalho
em sala de aula e na escola (Brito, et al., 2011).

A acrescentar a esta situagdo denotamos que dentro do proprio agrupamento se
registam disparidades, nomeadamente, no que diz respeito ao abandono e sucesso educativo,

entre as diferentes escolas, relativamente a escola sede, pelo que podemos concluir a
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existéncia dentro de uma situagdo periférica, uma outra “periferia” dentro do mesmo
agrupamento, num processo de exportacdo de encadeamento “de problemas para a periferia,
segundo uma logica «gestionaria» que tem como referentes principais as questdes da
«eficacia» e da «qualidade» ” (Canario, 2005, p. 161).

Acresce, ainda, o desconhecimento sobre as praticas educativas nas varias escolas que
constituem o agrupamento, o que condiciona que o0s professores possam aprender uns com 0s
outros, numa légica de comunicagdo e de partilha de conhecimentos e experiéncias, pois ndo
nos podemos esquecer que o trabalho de inclusdo deve centrar-se num esforgo permanente de
estratégias e procedimentos que proporcionem a todos os alunos as melhores condigdes e
oportunidades para a aprendizagem, como defende Leitdo (2010, p. 1) “a inclusdo é, antes de
tudo, uma questao de direitos e valores, ¢ a condi¢do de educacdo democratica”, pelo que “um
contexto democréatico de cooperacgdo influi constantemente no processo de socializacdo das
criangas, isto porque, ao transferir o poder para os alunos oferece-lhes a possibilidade de se
tonarem mais autbnomos e mais responsaveis” (Serralha, 2007, p. 280).

Outro fator que constituiu alvo da nossa investigacdo passou pelo papel dos pais e
encarregados de educacdo no acompanhamento dos seus educandos e o seu papel na
comunidade educativa. Apesar da pratica do agrupamento e do contexto legislativo que
encoraja a participacdo dos mesmos, podemos concluir a inexisténcia de uma pratica positiva
de participacdo que se vai degradando a medida que os alunos vdo crescendo. Tal situacédo
funciona como elemento travdo a melhoria das aprendizagens, assim como a falta de
acompanhamento e motivacdo, quando soa o toque de saida, quer pela sua postura enquanto
educadores, quer pela sua ideia de validacdo e reconhecimento social da escola.

Outro aspeto que podemos concluir na nossa investigacdo é que apesar da melhoria
das condi¢Bes materiais, continuam a existir lacunas ao nivel de equipamentos informaticos e
de manutencdo e reabilitacdo de instalacbes que, eventualmente, poderdo condicionar o
sucesso das aprendizagens.

Sendo um agrupamento em que o numero de alunos com necessidades educativas
especiais é elevado, este tem dificuldade em promover os principios da inclusdo procurando
que estes alunos aprendam em sala de aula com os restantes alunos, numa perspetiva
sociocéntrica, na qual o grupo se constitui o local ideal desafiador, em que todos aprendem
com todos, num espaco aberto & comunicagdo, a cooperacdo e & negociacao. Isto porque as
turmas com estes alunos tém mais alunos do que o permitido por lei; ha uma escassez de

material - falta de salas de apoio e material pedagdgico, e humano - o que se traduz num
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numero excessivamente elevado de alunos com necessidades educativas especiais por
professor; entre outros, a que acresce uma préatica docente que tem dificuldade em adotar as
estratégias inerentes a diferenciacdo pedagogica, ndo partilhando a nogdo que a escola tem
que ser um lugar que proporcione interacdo de aprendizagens significativas a todos 0s seus
alunos, baseadas na cooperacdo e na diferenciacdo inclusiva, devendo, ao mesmo tempo,
possuir diversos graus de autonomia pedagdgica (Silva, 2011). Até porque as escolas devem-
se ajustar a todas as criancas independentemente das suas condigdes fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais, linguisticas ou outras, incluindo-se neste conceito as criangas com
deficiéncia ou sobredotadas, quer criancas de minorias éticas quer culturais e de grupos
desfavorecidos ou marginais (Unesco, 1994).

Outro fator que contribui para o insucesso das aprendizagens tem a ver, como ja
referimos anteriormente, com os pais/encarregados de educacdo ndo encararem a escola como
um veiculo de promocao e desenvolvimento social, cultural e civico, numa logica de educacao
democratica e de educar para a Democracia. Situacdo que se agudiza por se tratar de meios
sociais marginalizados, ndo s6 em relacdo a escola, mas, e em muitos casos, em relacdo a
outras entidades e estruturas da sociedade. Ndo nos podemos esquecer que uma sociedade é
democratica quando proporciona uma participacdo de todos os seus membros, em igualdade
de circunstancias e quando ministra um tipo de educacdo que garanta aos individuos um
interesse pessoal nas relagcBes e no controlo social e habitos de espirito que permitam a
readaptacdo flexivel das instituigdes (Dewey, 2007).

Sendo o sucesso educativo medido, no nosso sistema educativo, por avaliacbes
sumativas, em que € atribuida uma alta percentagem ao parametro da avaliacdo sumativa e
que no final de cada ciclo é aferido em exames de carater nacional, nas disciplinas nucleares,
constatamos que 0 agrupamento objeto da nossa investigacdo se encontra numa situagdo
muito abaixo da média nacional, de acordo com o «ranking» de escolas (Expresso, 2012),
pelo que poderemos concluir que apesar das praticas pedagogicas diversificadas, o
agrupamento ainda ndo atingiu o patamar desejavel, pelo que é legitimo questionar se ndo
havera necessidade de melhorar essas praticas no sentido de uma maior incluséo, devendo ser
reforcado que a acéo educativa deve centrar-se no trabalho diferenciado de aprendizagem dos
alunos e ndo no ensino simultaneo dos professores e que o desenvolvimento das competéncias
cognitivas devera ser reforcada pela acdo e pela experiéncia, efetiva, dos alunos organizados

em estruturas de cooperagédo educativa (Niza, 2012).
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Como consequéncia recomendamos que, toda a comunidade educativa e aproveitando
a multiculturalidade existente e vivenciada neste agrupamento, se valorize a diversidade de
respostas no processo de ensino-aprendizagem e que o aluno se torne o “parceiro intelectual
do professor na aprendizagem e no ensino invertendo o sentido do acto pedagdgico e a forma
de gerir o curriculo escolar” (Grave-Resendes & Soares, 2002, p. 28).

Respondendo, por fim, a nossa questdo de partida e em relagdo as hipoteses
enunciadas, o agrupamento de escolas X do concelho de Loures, apesar do esfor¢co do seu
corpo docente tem ainda dificuldade numa préatica inclusiva em termos de impactos
educativos, devendo assistir-se ao refor¢co da sua autonomia em termos de contratacdo e
manutencdo do corpo docente; melhoria das préticas de formagdo continua dos professores
para a educagéo inclusiva, ndo esquecendo a componente dos alunos com NEE e fomentar
numa estratégia em colaboracdo com a autarquia local e outras entidades do Estado a
participacdo dos pais/encarregados de educacéo, na vida da comunidade educativa.

Esta investigacao representa apenas uma primeira abordagem a um conjunto de dados
e a um enquadramento tedrico e pratico de uma realidade portuguesa assente no projeto de
territorializacdo de espagos geograficos numa vertente educativa.

Tratando-se de um estudo de caso e como refere Stake (2012) s6 muito raramente um
caso podera conduzir a generalizacdes, pelo que o nosso trabalho de investigacao, apesar de
ter um carater subjetivo, fruto da nossa experiéncia como docente e da nossa visao da escola,
apresenta 0 nosso entendimento que, eventualmente, podera abrir pistas para outros trabalhos

de estudo a outros agrupamentos TEIP.
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Anexo 1 - Pedido de procedimento de investigacéo

Exma Senhora Diretora do
Agrupamento de Escola de Camarate
Presidente do Conselho Pedagdgico

Professora ....

Exma. Senhora,

Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches vem, por este meio, solicitar a V. Exa, no ambito da frequéncia do 2°
ano do Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor, autorizacdo para
proceder a uma pesquisa documental (exemplo: atas do Conselho Pedagdgico; Projeto Educativo, Plano anual de
atividades, estatisticas sobre o absentismo e abandono escolar, desde a inser¢do do agrupamento no TEIP2) neste
agrupamento, assim como & realizagdo de diferentes entrevistas, tais como: a Diretora do Agrupamento, o
Coordenador do Projeto TEIP e professores de educacdo especial.

Esta pesquisa insere-se na realizacdo da dissertacdo de mestrado que esta a realizar e que tem como objetivo estudar
0 impacto dos territorios educativos de intervencdo prioritaria na concretizacdo dos principios subjacentes a

escola/educagdo inclusiva.

Sem outro assunto de momento, agradece, desde j& a atencdo dispensada,

Cordialmente,

Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches
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Anexo 2 - Entrevista de validacéo

Validacdo da entrevista — Professor do 1° ciclo “LS”
Entrevista realizada pela Carla Sanches, no dia 15 de maio de 2013, na sala de apoio 3, com inicio as 15h48m e
término as 16h18m , num total de 30 minutos e 2 segundos.

Entrevistadora — Entdo muito boa tarde! O meu nome é Carla Sanches e estou a realizar esta entrevista no &mbito
da minha dissertagdo. Neste sentido, eu gostaria de saber, tendo em conta a experiéncia do colega, se quer partilhar
comigo alguns aspetos da sua experiéncia TEIP.

Entrevistado — Sim!

Entrevistadora — Sim? Entretanto, e por uma questdo de funcionalidade, importa-se que grave a entrevista tendo
em conta que sera sempre assegurado o seu anonimato e a confidencialidade da mesma?

Entrevistado — Ndo me importo.

Entrevistadora — Toda a informacdo recolhida, isto ja agora para saber, depois de transcrita, ser-lhe-a, (gagueja)
...ser-lhe-& devolvida para que possa proceder as alteracfes que considere necessérias, esta de acordo?
Entrevistado — Concordo.

Entrevistadora — Ent8o, para iniciar a nossa conversa, e tendo em conta a caracterizacdo do nosso agrupamento, eu
gostaria de saber como é que caracteriza o territorio educativo em que se insere este agrupamento.

Entrevistado — Relativamente a..., a..., a populagdo escolar do nosso agrupamento, ¢ uma populacdo escolar um
bocado carenciada, com bastante destruturagdo familiar, hum... caréncias, nio sO econdmicas como disse
anteriormente, mas também sociais, afetivas, sdo o..., a populagdo que frequenta a nossa escola é uma populagdo
imigrante, principalmente africana. ..

Entrevistadora — (Interrompe) Entdo, quer dizer que em termos de contexto socioeducativo o publico-alvo é
constituido maioritariamente por alunos imigrantes?

Entrevistado — Sim, sim, imigrantes, hum... , mais africanos, indianos, pronto €..., tem uma, uma populagio,
hum..., diversa...

Entrevistadora — (em simultaneo) Diversa...

Entrevistado — Tem gente de varias etnias, incluindo cigana, hum... principalmente no primeiro ciclo.
Entrevistadora — E nesse sentido, a populagdo discente, como € que a pode caracterizar, no que diz respeito, por
exemplo, a aprendizagem, aos afetos, as necessidades educativas, como é que a considera, a populagdo discente?
Entrevistado — E... ¢ uma populagio muito exigente, dada ndo so, hum...porque os alunos...

Entrevistadora — Os alunos, sim, sim...

Entrevistado — Os alunos procuram na escola ndo so6, hum..., experiéncias, novas experiéncias, nio so
aprendizagens, mas também uma, uma complementaridade a familia, ndo s6 na procura de estabilidade emocional,
afetiva, de... pronto... a escola desempenha..., desempenha, ¢ uma familia incluida na propria familia dos alunos.
Entrevistadora — Na prdpria familia. Tendo em conta isso, quais sdo aquelas problematicas (gagueja)....
problematicas, desculpe, que tém vindo a ser mais identificadas? Ou aquelas que ja foram identificadas ou vém a
ser?

Entrevistado — Temos vindo a notar varias caréncias econémicas, hum... a nivel da... hum... familiar ¢ é o
principal problema é, ¢ a destruturac@o familiar...

Entrevistadora — ... destruturagdo familiar, que grupos considera...

Entrevistado — (interrompe) ...que depois...

Entrevistadora — ...desculpe...

Entrevistado — Que depois vem condicionar a nivel emocional e afetivo e que se vem repercutir, mais tarde, na
aprendizagem dos alunos.

Entrevistadora — E que grupos sdo os mais afetados?

Entrevistado — Grupos, hum... a nivel de ciclos?

Entrevistadora — Pode ser a nivel de ciclos, como quiser, ao nivel familiar, se s3o... a nivel de etnias, pode ser de
ciclo, quais sdo aqueles grupos que sdo os mais afetados?

Entrevistado — Hum... penso eu, penso eu que sejam grupos africanos, pessoas africanas, hum... visto que ha uma
grande, hum... uma grande, um grande nimero de africanos, ndo esquecendo também a comunidade cigana, hum...
embora ndo se manifeste de igual forma por todo o nosso agrupamento, hum... ha escolas onde se sente maior
dificuldade, maiores caréncias, hum... a nivel, a nivel afetivo, a nivel emocional, a nivel de aprendizagens, como eu
estava a dizer...

Entrevistadora — (interrompe) E ja agora que falou de ciclo, a nivel de ciclos, tendo em conta que trabalhou nos
agrupamentos ja ha alguns anos, e a nivel de ciclo, qual é aquele ciclo (gagueja)... ciclo onde se notam mais essas ,
essas problematicas de grupos que sdo mais afetados. Tem nogéao disso?

Entrevistado — Se calhar, se calhar a nivel do primeiro ciclo hd um, ha um, o que eu sinto, hd um maior
acompanhamento, hum... tanto as familias, como aos alunos dado pela escola. A nivel do segundo e terceiro ciclo,
como, ndo, ndo quer dizer que ndo seja, hum... feito um esforgo por parte do, do, do, dos docentes e do, do, de todo
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0 corpo escolar da escola, mas vejo ja um maior desinteresse, hum... por parte familiar, porque ndo ha um
seguimento que ¢ dado no primeiro ciclo ao nivel do acompanhamento familiar ndo €, ndo... no meu entender...
Entrevistadora —( fala por cima) O desejavel...

Entrevistado —...fica um bocado aquém da, do, do desejavel.

Entrevistadora —( fala por cima) Do desejavel...

Entrevistado — ... A partir do primeiro ciclo.

Entrevistadora — E diga-me s6 uma coisa, o facto desta escola, de o agrupamento ser TEIP, acha que isso
influencia o percurso escolar dos alunos? O facto de ser TEIP?

Entrevistado — Acho que, acho que sim, desde que...

Entrevistadora —( fala por cima) De que forma?

Entrevistado —...conheco a escola sendo TEIP, enquanto reitor de intervengao prioritaria e... quando ndo, ndo ‘tava
incluida como escola de intervencdo prioritaria, e vejo que hoje a escola possui mais recursos, principalmente, ou, a
nivel de recursos humanos, docentes, técnicos, em que podem... em que sdo distribuidos pelas necessidades da
escola feita essa gestdo por parte da, da, da diretora do agrupamento e acho que isso tem representado uma, uma..
Entrevistadora —(f ala por cima) Uma melhoria...

Entrevistado —...uma mais valia.

Entrevistadora — Entretanto, no que diz, hum... j4 que agora falou na escola antes de ser TEIP, o agrupamento
antes de ser TEIP, e agora ser TEIP, em relacdo a adesdo ao projeto TEIP, eu queria saber que fatores influenciaram
o0 agrupamento para concorrer ao projeto TEIP. Quais foram os fatores que tiveram mais importancia para depois. ..
Entrevistado — (interrompe) Primeiro, hum... fez-se 0, nessa altura em que se pensou em candidatar ao projeto
TEIP, foi uma altura em que, em que se fez a... procedeu-se & avaliacdo interna do agrupamento, e face ao
diagnostico que foi feito, as caréncias, as caréncias ndo so afetivas, de aprendizagem, mesmo ao dinamismo do
agrupamento, da dindmica, notou-se a falta de recursos ¢ a falta de resposta para alguns alunos, hum... incluindo os
alunos com necessidades educativas especiais.

Entrevistadora — Ok. E que experiéncias, que expectativas foram criadas inicialmente? Quando vocés concorreram,
guando se concorreu ao agrupamento, agrupamento ao TEIP, ao projeto TEIP, quais eras as expectativas que vocés
tinham?

Entrevistado — As expectativas, hum... nés pensamos, com o projeto TEIP, iamos, iamos logo a partida ter um
maior nimero de técnicos a trabalhar na escola para, para melhorar ndo s6 a qualidade, a qualidade do, do ensino,
hum... Aumentar os recursos, mas também pensamos, hum... angariar alguns, alguns recursos materiais e
financeiros para, para operacionalizar alguns projetos.

Entrevistadora — Sim, senhora. Como € que, como € que a comunidade envolvente, sobretudo, pais, alunos e
professores reagiram a essa adesdo: de uma forma positiva ou negativa?

Entrevistado — Na minha opinido e pela, pela experiéncia que tenho, é que foi feita uma boa divulgacéo junto da
comunidade onde, onde, onde inclusive na equipa TEIP foi, foram, foram feitos, hum... foram, foram tido em conta
a opinido dos encarregados de educacdo e foi também incluido um encarregado de educacdo ndo sé para
diagnosticar para, para a boa elaboragdo do, do, do, do projeto, hum... agora a nivel da participagdo ativa do, do, dos
pais no melhoramento do projeto acho que ficou um bocadinho aquém das expectativas.

Entrevistadora — (fala por cima) Das expectativas...

Entrevistado — Se calhar poderia uma, uma, uma maior contribuigdo dos encarregados de educagéo na, depois no
aperfeicoamento do projeto e mesmo na operacionalizacdo concreta no terreno, acho que podia ter sido um
bocadinho...

Entrevistadora — Entdo se calhar ai, podemos considerar, ou se calhar considera que esse seria 0 aspeto negativo,
hum...

Entrevistado — (fala por cima) Nio digo que seja...

Entrevistadora —( fala por cima)Nao? Com a participacao...

Entrevistado —( fala por cima) hum... Néo digo que... seja negativo...

Entrevistadora —( fala por cima) Entdo € capaz de me dizer quais sdo 0s aspetos positivos e negativos desta
adesdo, deste processo?

Entrevistado — Sim, se calhar. Os pontos positivos foi, foi a integracdo de, do, do, de, da associacdo de pais e
membros da comunidade no, na equipa de elaboracéo e diagnosticos de problemas aquando da, da elaboragdo. Um
ponto se calhar menos positivo foi depois, hum... ndo foi se calhar tdo tido em conta a opinid0 ou as sugestdes que
pudessem ter sido dadas na operacionalizacdo dos objetivos e das metas a que nos propusemos.

Entrevistadora — Acha, houve alguma resisténcia, houve alguém ou alguma, alguém, exato... que criasse alguma
resisténcia? Sentiu que houve alguém que criasse?

Entrevistado — Hum... Eu, eu, eu, eu valorizo, hum... Depois de todos termos consciéncia de, de, da necessidade
de, do projeto TEIP que nos podia trazer e face as dificuldades que temos, acho que todos ficAmos, estdvamos
sensibilizados na altura, tanto o corpo docente, como os encarregados de educacdo, como 0s centros operacionais,
que era, foi uma mais-valia, ndo se notou qualquer tipo de resisténcia...

Entrevistadora —( falou por cima) ... resisténcia...
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Entrevistado — E houve um grande encorajamento por parte da, da, da, da direcdo na elaborago do projeto e na, no
encaminhamento da proposta para, para as entidades.

Entrevistadora — Sim, senhora. E em relacdo a organizacdo e funcionamento do TEIP, entdo, lembra-se de quem
partiu a ideia de aderir ao projeto TEIP?

Entrevistado — Penso que foi da, da diregéo....

Entrevistadora — (refor¢a) Da diregio...

Entrevistado — ... da diregdo, dos elementos da dire¢do, hum...

Entrevistadora — Por quem é que foi elaborado o projeto TEIP?

Entrevistado — O projeto TEIP foi elaborado por uma equipa, hum... definida ou proposta pela dire¢do, em que, em
que faziam parte docentes e pessoal ndo docente dos varios ciclos do agrupamento...

Entrevistadora — E essa equipa...

Entrevistado — ( fala por cima) Inclusive, inclusive...

Entrevistadora — Desculpe.

Entrevistado — ... encarregados de educagdo como eu tinha dito anteriormente.

Entrevistadora — E essa equipa que foi escolhida pela direcdo, como é que foi escolhida? Houve alguns pré-
requisitos, foi aleatoriamente, como é que foi escolhida, essa equipa, quer por pessoal docente, quer por pessoal ndo
docente...

Entrevistado — (interrompe) Eu fui contactado pela direcdo do agrupamento para integrar o, 0, o projeto TEIP. Mas,
hum... esta, esta equipa, a equipa que foi responsavel pela elaboragdo do projeto TEIP j& tinha, j& tinha
anteriormente elaborado o, a avaliacdo interna do agrupamento, e entdo qual € que foi, no meu entender, qual é que
foi o seguimento da mesma equipa? Foi que como nés j& tinhamos feito o diagndstico do agrupamento,
caracterizacdo do agrupamento, levantamento de tudo, era j& um, um, um empurrdozinho para a elaboragdo do
projeto TEIP, hum...para...

Entrevistadora — Certamente ja eram conhecedoras...

Entrevistado — ... ja eram conhecedores do agrupamento.

Entrevistadora — Atualmente, por quem é constituida a equipa técnica, sabe?

Entrevistado — Hum ... por, por docentes do, do, do, do segundo ciclo...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistado — Por docentes do, do primeiro ciclo...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Por docentes do pré-escolar, por assistentes operacionais, e por... e por encarregados de educagio,
penso eu.

Entrevistadora — Sim, senhora. Quais foram as alteragdes que surgiram a partir do momento em que o agrupamento
se tornou TEIP, quer em termos organizacionais, quer em formas de funcionamento. Por exemplo...assim uma
alteracdo mais sintomaética, que tenha percebido logo quando integrou no TEIP em termos organizacionais e de
funcionamento.

Entrevistado — A, a, a, como o projeto, a TEIP precisa de uma avaliacdo de dados concretos, de evidéncias das
atividades, entdo como, como, como posteriormente éramos obrigados a fazer um relatério das atividades e fazer
uma avaliag8o, pensou-se logo e... criaram-se grelhas, hum... em Excel, fez-se uma estrutura de forma a recolher, a
recolher os dados e essa estrutura ajudou depois a operacionalizac¢do, ndo so das atividades na escola, como também
uma melhor monitorizagdo, tanto por coordenadores de projetos, de clubes, mesmo por parte da direcéo,
coordenadores de departamento, coordenadores de... de diretores de turma e coordenadores de escola.
Entrevistadora — Acha que o facto de ser, o agrupamento ser TEIP, isso introduziu algumas melhorias? Por
exemplo, até ao namero de alunos por turma... E capaz de me explicar se introduziu algumas melhorias ou outras
que tenha notado.

Entrevistado — As principais melhorias foi a, a, foi na, na, na intervengdo pedagdgica porque ha mais recursos, ha
mais recursos...hum...

Entrevistadora — Materiais?

Entrevistado — Hum... humanos, materiais nem por isso. Humanos em que se pode dar um acompanhamento mais
personalizado e individualizado tendo em conta as caracteristicas dos alunos, nomeadamente nas areas do portugués
e da matematica foram, de acordo com a avaliagdo feita trimestralmente, foram, hum... as duas areas, as duas areas
curriculares onde, onde se precisa de uma maior intervengdo. Outra a nivel, ao nivel do acompanhamento, a nivel da
assistente social, a nivel dos, dos, dos, dos recreios onde, onde temos a presenca dos, dos, dos, dos dinamizadores do
recreio, que.... Que se chamam.... Pronto agora ndo me recordo do nome, estdo a dinamizar, a dinamizar os
recreios, hum...mais... € a nivel de recursos materiais, como eu estava a dizer, sempre, visto que sao poucos, ao que
inicialmente estava previsto... hum... sempre se pode solicitar expondo a atividade e os objetivos que se querem,
gue se querem, que se querem atingir, e serd dado, cedido por parte da dire¢do e por parte do coordenador TEIP da
equipa, uma verba, se possivel, para, para, para ajudar a nivel da aquisicdo dos materiais.

Entrevistadora — Entdo e tendo em conta aquilo que disse, sente que a adesdo do agrupamento ao projeto TEIP
introduziu mudangas nas praticas letivas? Falou ha pouco do portugués e da matematica, até se calhar...
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Entrevistado — Sim, sim, sim, sim! Sem dudvida houve, houve, houve por parte de alguns professores a nivel da
planificagdo, ¢ feita a planificacdo conjunta...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Hum... Mesmo na, na, na, no dia-a-dia da, da, da, da exploracdo dos conteidos dentro da sala de
aula ha um maior acompanhamento por parte de alguns alunos, embora ndo seja por parte de todas as escolas,
porque como eu disse anteriormente é feito no final de cada trimestre um, o, 0, apresentados os resultados escolares
em todas as disciplinas e por escola, e entdo a direcdo acha por bem fazer o recurso desses, dar prioridade as escolas
onde se sentem mais dificuldades por parte dos alunos, apresentadas pelos alunos.

Entrevistadora — E os pais e encarregados de educacgdo, envolvem-se nas atividades escolares de que forma?
Entrevistado — Em algumas atividades do plano anual de atividades das escolas que estdo previstas, também, no
projeto TEIP, sim, ha uma adesdo... também podemos dizer, a adesdo em projetos educativos que contemplam
também algumas atividades.

Entrevistadora — Poderiam ser mais interventivos ou estdo...

Entrevistado —( fala por cima) Poderiam, poderiam...

Entrevistadora —... ou estdo a corresponder ao que o agrupamento deseja? Ou acha que poderiam ter uma
participacdo mais ativa e mais dindmica?

Entrevistado — Eu acho, eu acho que o, 0, aqui a principal... hum... o que menos beneficia a participag¢do dos pais é
a ndo existéncia...hum...em... penso que existia uma associacdo de pais ja ndo ¢ liderada, nem sei qual € que ¢, mas
n&o, ndo, ndo existem atividades por parte da associagéo de pais e isso penso que tem condicionado um bocadinho a,
a,a...

Entrevistadora —( complementa) A intervengao...

Entrevistado — ...Intervengéo. A intervengdo dos pais € solicitada no dia a dia por parte dos professores titulares de
turma a escola, para participar nas atividades letivas, ndo sé para diversificacdo de, da, da, das praticas educativas,
como também na, na, na, na, na sistematiza¢ao dos contetidos onde os pais sdo chamados a escola, hum...
Entrevistadora — E coresponsabilizando-se...

Entrevistado — Sim e responsabilizados...

Entrevistadora — Considera que o agrupamento enquanto TEIP tem dado resposta ao acolhimento de criangas com
necessidades educativas especiais?

Entrevistado — Sim!

Entrevistadora — Pode exemplificar-me por favor?

Entrevistado — Hum... Aqui foi criada na altura uma unidade de apoio a multideficiéncia...

Entrevistadora — Ao nivel do primeiro ciclo...

Entrevistado —Sim... ao nivel de primeiro ciclo, sim, e...e neste campo a, temos a sorte de trabalhar com a nossa
equipa, hum... de saude escolar, ¢ a médica face aos recursos, ¢ dado no que existe na escola TEIP, tem-nos
encaminhado alunos com diversas problematicas e a escola depois de passar pelo primeiro ciclo, os alunos, tém,
tém, tém-se esforgado para dar o melhor encaminhamento aos alunos, embora eu reconheca que ha falta de recursos
materiais dada a populacdo de alunos que temos na sala na unidade de apoio a multideficiéncia e ndo s6, penso que a
nivel de recursos didaticos, pedagogicos...

Entrevistadora — J& 14 vamos, ja agora, mas antes disso, eu queria saber em relacdo ao acolhimento de criangas com
necessidades educativas especiais, como de outra ordem, desde que o agrupamento foi considerado TEIP, sabe que
parcerias foram estabelecidas? Conhece...

Entrevistado — Hum... Sdo estabelecido parcerias, as maiores parcerias sdo estabelecidas com, com, com, com a
Cémara Municipal de X, a nivel de projetos, sem ddvida.

Entrevistadora — Com empresas privadas, institui¢des. ..

Entrevistado — Com, temos, ja vem de longa data com a CERCI, com a CERCI X que nos disponibiliza técnicos
para, para acompanhar alunos com necessidades educativas especiais de carater permanente, temos também com
institui¢Oes privadas... a Renault em relagdo a seguranca, 0o BBVA que se prende com educagio financeira, 0 Banco
Alimentar contra a fome na recolha de alimentos e de roupa, hum... na GALP energia, hum...

Entrevistadora — Essas parcerias no fundo depois em termos de rece¢do e dindmicas...

Entrevistado —( fala por cima)Ajudam...

Entrevistadora — ...é uma mais-valia para o agrupamento...

Entrevistado — Sim, ndo s6 a nivel de recursos e de materiais, mas também nos, no, no, no, nos ajudam a planificar
atividades que complementam as tematicas abordadas, ou reforgam, ou sistematizam os conhecimentos.
Entrevistadora — Estes conhecimentos. ..

Entrevistado — Isto ndo s6 para alunos com necessidades educativas especiais, como também para a restante
populacéo escolar.

Entrevistadora — Foi falando ao longo da entrevista que se calhar recursos humanos, de facto nota-se, materiais,
nem tanto. .. E isso? Estamos aquém do desejavel?

Entrevistado — Sim, muito aquém do desejavel.
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Entrevistadora — Entdo quer dizer que esses recursos, neste momento para a melhoria da qualidade educativa e do
sucesso educativo, eles foram uma mais-valia ou ndo? Pelo menos os humanos, tendo em conta que os materiais
ainda estdo aquém, acha que os humanos foram uma mais-valia para o sucesso e qualidade educativa?

Entrevistado — Penso que sim, hum...

Entrevistadora — De que forma? Como é que se repercute essa mais-valia?

Entrevistado — Pode-se analisar também os resultados escolares do, do, do, dos alunos, isso pode-se fazer. Penso
gue em algumas areas tem-se, considera-se estavel...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Pelo menos na grande generalidade da, das varias areas, penso que se tem melhorado o sucesso
educativo e isso também ndo s6 se pode medir a nivel da, do, do abandono escolar que diminuiu significativamente,
0 numero de faltas, 0 nimero de participacdes escolares, gracas a dinamizagdo de recreios, de projetos, de clubes,
nessa area tem, tem, tem...

Entrevistadora — Diminuido substancialmente...

Entrevistado — Tem-se diminuido as ocorréncias, hum...

Entrevistadora — E por exemplo...

Entrevistado —( fala por cima) Principalmente...

Entrevistadora — Nas mudancas nas praticas pedagogicas dos professores tendo em vista 0 sucesso dos alunos?
Acha que houve mudancgas ou ndo? Foram introduzidas, desde que nés, o agrupamento foi considerado TEIP, foram
introduzidas mudangas...

Entrevistado —( fala por cima) Penso...

Entrevistadora — ... Nas praticas pedagdgicas dos professores?

Entrevistado — Penso que o projeto TEIP inicialmente poderia trazer formacdo para docentes onde se pudesse
inovar, onde se pudesse melhorar as praticas pedagégicas e... formando os professores. Hum... penso que ficou um
bocadinho aquém das expectativas da formacdo, que podia, podia, depois em prética mudar ou melhorar a qualidade
das praticas ja, ja, ja feitas no terreno...

Entrevistadora — Mas ja agora, isso tem a ver com a oferta, é limitada ou é a propria adesdo por parte do pessoal
docente que ndo adere tanto quanto o desejavel?

Entrevistado — Penso que a oferta ¢ limitada. ..

Entrevistadora — A oferta é limitada. ..

Entrevistado — A oferta ¢ limitada...

Entrevistadora — E ndo vai de encontro as necessidades, é isso? Ou, de facto, é somente limitada?

Entrevistado — E, ¢é limitada. E limitada devido aos recursos financeiros. ..

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — E a que nos temos, hum, hum, hum... ndo ¢, hum, hum, a formagdo que o agrupamento tem dado
ndo ¢ uma formagdo especifica, ¢ uma, uma, uma, uma formacao a nivel de carater, uma formagio... a nivel...
geral. Ndo é didéatica, ndo, ndo, ndo se prende nem com a matematica, nem com o portugués, pronto, visto que sao,
sdo, sdo formagOes que para se fazerem, envolvem recursos por parte dos docentes e... ndo se tem manifestado
muito interesse por parte... interesse em, em, em reembolsarem a quantia necessaria para, para a realizagdo das, das
praticas. Mesmo assim a nivel pedagdgico tem-se notado por parte dos docentes, e isso é bastante notério, pelos, ndo
sO pelos resultados escolares, como em todas as atividades que sdo dinamizadas no agrupamento, uma melhoria das
praticas pedagdgicas tendo em atencdo a qualidade, melhorou a sensibilidade das caracteristicas do aluno, em
adequar, hum... para a adequacdo das praticas pedagogicas, a utilizagdo de recursos também, ndo s6 ao nivel das
TIC, como também de recursos pedagdgicos para, para minimizar ndo s6 as dificuldades dos alunos, como motiva-
los, respeitando 0s seus interesses, as motivagdes,. ..

Entrevistadora — E em relagdo, ha pouco falou ao nivel da indisciplina, antes de ser agrupamento TEIP e depois,
acha que ha mudancas significativas?

Entrevistado — Sim!

Entrevistadora — As ocorréncias, s&0 mais ou menos?

Entrevistado — Diminuiram...

Entrevistadora — Significativamente?

Entrevistado — 80%...

Entrevistadora — 80%!?

Entrevistado — Sim, das ...

Entrevistadora — (interrompe) E elas sdo de maior ou menor gravidade? Além de diminuir, se calhar também as
ocorréncias sao...

Entrevistado — (interrompe) Penso que sdo de menor gravidade, sdo de menor gravidade e...

Entrevistadora — (interrompe) Precisamente pelas respostas. ..

Entrevistado — Sim, e...

Entrevistadora — Diga, diga, diga...
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Entrevistado — E algumas, algumas, algumas, algumas, algumas ocorréncias que ainda se verificam sdo a nivel de
segundo ciclo, terceiro ciclo. Mas, dada a exigéncia que é feita aos alunos e a preocupacédo por parte da direcdo, em
fazer cumprir o regulamento interno do agrupamento, sdo feitas, mas ndo é de gravidade e sempre que existe,
sempre que existe ocorréncia é contactado de imediato o encarregado de educacdo, a direcdo mostra-se sempre
disponivel para, para, para tentar resolver o problema, logo no ato que se verifica e isso tem minimizado também a
indisciplina a predisposi¢do...hum... da dire¢do em envolver-se na resolugdo dos problemas.

Entrevistadora — E em relacdo ao abandono escolar? Nés sabemos que é bastante sintomatico, cada vez que ha
bastantes criangas que vdo abandonando a escola. O abandono escolar tem vindo a aumentar ou diminuir neste
agrupamento?

Entrevistado — No nosso agrupamento tem vindo a diminuir significativamente. ..

Entrevistadora — E 0 que é que contribuiu para isso?

Entrevistado — Nao so a oferta...

Entrevistadora — (fala por cima) Porque é que sera...

Entrevistado — Nao s6 a oferta educativa, podemos ver, temos os PCA, primeiro e segundo ciclo, temos os CEF,
temos a sala UAM, temos os cursos de educacdo e formagao, temos a alfabetizagdo... pronto, este leque variado de,
de oferta educativa, faz com, com que se tenha, se tenha diminuido o abandono escolar e mesmo o nimero de faltas
que também tem sido, tem sido, tem sido...

Entrevistadora —( complementa) Um decréscimo...

Entrevistado — ... Em decréscimo.

Entrevistadora — No seu entender, que aspetos poderiam ainda ser melhorados? Tendo em conta que ja temos
assim uma variada resposta, hé aspetos que poderiam ainda ser melhorados?

Entrevistado — Ao nivel do abandono escolar?

Entrevistadora — Sim!

Entrevistado — Sim...

Entrevistadora — Ou da indisciplina...

Entrevistado — Sim...

Entrevistadora — Mas se calhar pelo abandono, acha...o que é que poderiamos, como é que poderiamos colmatar
ainda aquilo que ndo esta assim como nds desejariamos?

Entrevistado — Hum... Principalmente ainda se nota alguma, alguma falta de, de recursos humanos na dinamizagéo
de, de, de, de recreios visto que nem todas as, as, as escolas tém um animador, ou nem todas as que necessitam, ndo
tém um animador sociocultural para dinamizar as atividades e para acompanhar os alunos no, no, no dia-a-dia, ndo
s6 para salas de estudo, como para salas de convivio, para os clubes, para os projetos... pronto, ¢ para dinamizar
atividades que os motive e, e que ndo 0s encaminhe para, para comportamentos menos, menos, menos, Menos.. .
Entrevistadora — (complementa) Corretos. ..

Entrevistado — ... ajustados.

Entrevistadora — Menos ajustados. E em relagdo as estratégias pedagogicas, a que estratégias hum... pedagdgicas
recorrem para promover o sucesso de todos os alunos. N6s sabemos que ha tarefas, ha procedimentos, que cada ...
cada aluno tem a sua capacidade, a sua competéncia, e 0 que é que vocés fazem no fundo para, para que todos eles
consigam atingir mediante as suas capacidades, que séo individuais, a atingir o sucesso de todos os alunos, que
estratégias, assim, sdo...

Entrevistado — No inicio, mal... quando os alunos iniciam o ano ou integrem a nossa escola, é feita logo uma
avaliacéo diagnostica para avaliar as competéncias do, do, do aluno e os conhecimentos. A partir dai, faz-se uma,
uma, uma avaliacdo da reintegracdo do aluno mediante o seu nivel, 0s seus conhecimentos, no nivel de ensino
adequado, ou no ano escolar... e no, no, no dia-a-dia face a esse... ao aluno, em contexto de sala de aula, é dado
sempre uma, uma, um acompanhamento individual, ndo sé pelo professor de apoio socioeducativo, professor,
professor...hum... professor de portugués lingua ndo materna, professor de educagéo, de educacdo especial...
Entrevistadora — (complementa) E promovem o sucesso...

Entrevistado — Promovem o sucesso. A nivel também de todos os projetos dinamizados na escola, a nivel da
biblioteca, e em contexto de sala de aula, com a planificagdo de cada docente, mediante as caracteristicas e a...
Entrevistadora —( complementa) O publico-alvo...

Entrevistado — ... o publico-alvo para quem se esta a lecionar.

Entrevistadora — Tém ocorrido trocas de experiéncias com outros agrupamentos TEIP numa perspetiva de partilha
e completar de saberes? E pratica do agrupamento fazer esta troca? No fundo é uma mais-valia porque enriquece
sempre o nosso saber... saber de vida...

Entrevistado — Esta, esta equipa quando... no inicio da entrevista, quando me disse qual é que foi o motivo para, ou
a forma ou critério para se escolherem elementos que integraram a, a...

Entrevistadora — (complementa) A equipa TEIP...

Entrevistado — ... que integram a equipa TEIP...

Entrevistadora — Hum, hum...
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Entrevistado — ... a diregdo foi inteligente, ¢ porque no meu entender, visto como a, a, a equipa TEIP ¢ a mesma
que, que a da avaliagdo escolar, a avaliacdo interna do agrupamento, a avaliacdo interna do agrupamento, mesmo
agora neste periodo escolar, ‘ta, ‘ta a fazer a segunda avaliacdo interna do agrupamento, onde tem uma formacao
conjunta com VAarios agrupamentos, e isso tem permitido a troca de experiéncias entre varios agrupamentos,
inclusive também temos o, a pessoa responsavel, que ¢ o amigo critico comum que monitoriza, hum... o, 0, 0, 0
projeto TEIP, tem sido uma mais valia porque, permite-nos a troca de experiéncias, dados, 0s conhecimentos
pessoais... e de experiéncias pessoais e também ja tivemos algumas formagdes a nivel do projeto TEIP para os, o0s,
0s varios elementos onde, onde houve alguma mostra de algumas atividades e de algumas experiéncias vividas no
agrupamento onde pudemos apresentar as nossas praticas e¢ pudemos...hum... presenciar as dos outros
agrupamentos.

Entrevistadora — Pronto, quer acrescentar mais alguma coisa? Algo que néo tenha sido questionado e que ache que
é importante?

Entrevistado — Penso que o projeto TEIP, hum... a nivel...é uma mais-valia para dar, para dar, como ja disse
anteriormente, para dar, para melhorar a qualidade educativa e a oferta educativa, penso que a nivel do nosso
agrupamento, a nivel pessoal, a nivel dos recursos... humanos, veio trazer uma mais-valia, mas a nivel dos recursos
materiais, ndo veio modificar muito o dia a dia do agrupamento. Veio melhorar também a organizacdo de ... das,
das atividades, obrigou, obrigou a, aos docentes a uma maior reflexdo de, das praticas pedagogicas, hum... também
melhorou, ou aumentou a oferta educativa, penso que o balanco é positivo enquanto reitor de intervencéo prioritaria.
Entrevistadora — Entdo, da minha parte agradeco imenso a colaboragdo e disponibilidade que vao ajudar na
prossecucao e realizacdo do meu trabalho. Muito Obrigada!

Entrevistado — De nada! Boa tarde.
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Anexo 3 - Entrevistas

Entrevista — Coordenador do Projeto TEIP “MS”
Entrevista realizada pela Carla Sanches, no dia 16 de maio de 2013, num sala de aula, da escola sede do
agrupamento, com inicio as 12h55m as e término as 13h43m37 sgds , num total de 48 minutos e 37 sequndos.

Entrevistadora — Entdo, boa tarde, 0 meu nome é Carla Sanches e estou a realizar esta entrevista no ambito da
minha dissertacdo. Nesse sentido, eu gostaria de saber se quer partilhar comigo alguns aspetos da sua experiéncia
em TEIP?

Entrevistado — Sim, sim quero. Estou disponivel para partilhar.

Entrevistadora — Entretanto e por um a questdo de funcionalidade, importa-se que grave a entrevista tendo em
conta que serd sempre assegurado o seu anonimato e a confidencialidade da mesma?

Entrevistado — N&o, ndo me importo.

Entrevistadora — Obrigada! Toda a informacédo recolhida depois de transcrita ser-lhe-a devolvida para que possa
proceder as alterages que considere necessarias. Esta de acordo?

Entrevistado — De acordo!

Entrevistadora — Pronto, entdo, passando mesmo ao inicio da nossa conversa e tendo em conta a caracterizacdo do
agrupamento, eu gostaria de saber como caracteriza o territério educativo em que se insere este agrupamento.
Entrevistado — Ora, este agrupamento, hum... antes de mais convém dizer, é composto por varias escolas, para
além da escola sede, temos ainda sete de escolas de primeiro ciclo, das quais duas tém jardim-de-infancia, e que
cobrem a &rea da freguesia de X. A freguesia de X é uma freguesia periférica, com... com uma popula¢do um pouco
dispersa e agrupada por bairros, hum... e isso depois traz, hum... ou marca algumas diferencas de escola para
escola. As caracteristicas de escola para escola ndo sdo semelhantes, hum... isso estd patenteado na génese do
préprio projeto, uma vez que... aquando da formagdo do projeto, haveria escolas que ndo estavam diretamente
implicadas em acOes, devido ao facto de terem resultados melhores, ndo terem tantos problemas ao nivel da
indisciplina e como tal ndo estavam contempladas com o projeto no inicio. Como ¢é ébvio, uma vez que, hum... o
agrupamento tem uma légica, hum... e uma estrutura tnica, digamos assim, hum... os recursos acabam por passar
de umas escolas para as outras e portanto serem mais abrangentes. E, e esta distingdo de escola para escola acaba por
se esbater, mesmo que, que umas tenham mais recursos que as outras...

Entrevistadora — (fala por cima) Que as outras. ..

Entrevistado — De qualquer forma o territorio de Y, como eu estava a dizer é um territorio periférico, hum... é uma
area claramente suburbana, com uma populagio, hum... de dois grupos distintos. Por um lado temos a populagdo
que ja reside aqui ha bastante tempo e que € originaria sobretudo de alguns...hum.... de outros locais do pais,
portanto na década de 60 houve muita gente a vir viver para aqui, e estabelecer-se ca, uma populagdo que estad bem
integrada, hum... e que vive sobretudo no centro da, da, da vila de X. Hum... no caso dos bairros, temos situagdes
dispares, temos uma populagdo ja de carater mais itinerante nomeadamente imigrantes provenientes dos PALOP,
hum... depois, um pouco mais tarde, brasileiros, também recebemos alguns, alguns imigrantes da Europa de Leste,
nomeadamente, ucranianos, temos uma importante comunidade ucraniana e mais recentemente temos recebido
alguns alunos da Asia, nomeadamente do Paquistdo, hum... temos alguns alunos de etnia paquistanesa.
Entrevistadora — Entdo, em relacdo ao seu contexto socioeducativo, como é que poderia- me caracterizar o publico-
alvo?

Entrevistado — Hum... o publico-alvo, pode-se dizer que, que .. Em termos, em termos econdmicos,
socioeconomicos sdo classes média baixa, hum... em termos linguisticos, hum... sdo grupos multiculturais, hum...
com grandes diferengas, diferencas a nivel linguistico, diferencas a nivel cultural, que depois muitas vezes, hum...
nos podem criar alguns problemas apesar de serem uma mais-valia, € como, aos quais a escola tera de, tera que dar a
resposta...

Entrevistadora — (fala por cima) Tera de dar a resposta...

Entrevistadora — E entdo em relagdo a populagdo discente? Os alunos, como é que caracteriza, ¢ ja disse, ja disse...
algumas caracteristicas... Sim, mas qual...

Entrevistado — (fala por cima) Ja disse em parte... sim, sim... sdo alunos...

Entrevistado — Sdo alunos com grandes dificuldades na lingua portuguesa, no dominio da lingua portuguesa, isso é
claramente patente e acho que € uma questdo que vai influenciar muito os resultados. Hum... por exemplo... A
nivel do portugués, os alunos tém a possibilidade de fazer, por exemplo, uma prova especifica de portugués lingua
ndo materna mas ja ndo o tém por exemplo ao nivel da matematica ndo é? E quando se lhes é colocado um problema
de interpretagdo, na base do problema estara perfeita...precisamente em interpretar a questdo. Se eles ndo sabem
interpretar, ndo conseguiram fazer os calculos, ndo é? Como ¢é dbvio...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim, os calculos, exatamente. ..
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Entrevistado — ... e isso acabara por influenciar muito. Esta questdo da lingua é importante. Mesmo, mesmo nos
alunos de origem portuguesa, 0 que se nota é que ha uma certa aculturagéo, apesar de eles usarem o vocabulario de
uma forma mais... hum... correta, comegam a usar muita terminologia que muitas vezes é influenciada por esses
alunos que sdo provenientes de outros paises.

Entrevistadora — Pois, isso também ja me aconteceu como professora. E problematicas, além dessas problematicas,
em relagdo mais precisamente ao saber estar e ao saber fazer...

Entrevistado — (fala por cima) Aos discentes...

Entrevistadora — ...quais sdo as problematicas que tém vindo a ser identificadas?

Entrevistado — Pronto na génese do problema estiveram, hum... na génese do projeto, tiveram varios dominios.
Dominios que passavam ndo s6 pela melhoria dos resultados escolares, como também por outros dois eixos que
eram hum... 0 combate a indisciplina, combate ao absentismo e abandono e uma maior participa¢do dos pais.
Efetivamente, este aspeto do abandono, neste momento é um aspeto que se calhar estara um pouco resolvido, ndo se
coloca tanto, coloca-se mais com os alunos de etnia cigana, apenas...

Entrevistadora — (interrompe) Entdo, se calhar, diz-me, que sdo os grupos mais afetados que se calhar séo...
Entrevistado — Talvez

Entrevistadora — A populacéo cigana.

Entrevistado 2 — Talvez, talvez...

Entrevistadora — E isso?

Entrevistado — Neste momento talvez seja a populagio mais problematica e aquela a que é mais dificil chegar...
hum... mas eu ja, j4, ja, ja, lhe darei a resposta para isso. Hum... s6 uma outra questdo em relag@o a, em relacdo as
condicBes. Graves caréncias socioeconémicas, hum... falta de alimentos. Um dos aspetos, uma das a¢des do projeto
TEIP é precisamente o reforco alimentar. Nés temos uma verba que é para o reforco alimentar que ao longo dos
anos conseguimos gerir mais ou menos, que, por exemplo este ano ja ndo conseguimos gerir tdo bem. N&o foi, foi
claramente insuficiente comparado com os outros anos...

Entrevistadora — (sobrepde-se) Mas por outras condicionantes, pela propria crise do pais...

Entrevistado — Claro, pela propria crise econémica. Exatamente. Que aqui é muito mais ainda, € muito mais sentida
porque o ponto de partida ja era mais baixo. Ora, se ja estivamos com dificuldades econdmicas, se neste momento
temos uma situacdo de crise que ainda esta a agravar mais essas dificuldades, vamos sentir ainda mais essa situac&o.
Hum... mas de facto s@o alunos, hum... entdo resumindo, que t€ém problemas, hum... de caréncias a nivel alimentar
e habitacional também, muitos vivem em casa ainda ilegais, alguns foram integrados em bairros, hum... bairros
camararios, bairros sociais que também tém problemas. Depois ha o relacionamento entre bairros que muitas vezes
também nao é facil, e que muitas vezes os problemas em vez de serem criados na escola, sdo trazidos de fora para a
escola, e isso depois cria situacfes também ao nivel da indisciplina, que é outro problema que afeta 0s nossos
alunos. Temos melhorado um pouco, se calhar ainda vamos falar disso mais a frente na entrevista, ndo é?
Entrevistadora — Sim...

Entrevistado — (fala por cima) Hum... deixo essa parte...

Entrevistadora — Mas ainda tenho aqui outras perguntas...

Entrevistado — (fala por cima) Claro, claro.

Entrevistadora — Para terminar esta parte da caracterizacdo do agrupamento, eu s6 queria saber se o facto de o
agrupamento ser TEIP, influencia ou ndo o percurso escolar dos alunos. E se influencia, de que forma.

Entrevistado — Sim, influencia.

Entrevistadora — E de que forma...

Entrevistado — Hum... pronto, ja agora so6 queria, acabar também de responder a outra pergunta. Em relagdo, ha
pouco falei dos alunos e da populacdo cigana e depois acabei por ndo concluir. Hum... em relagdo a estes alunos,
conseguimos resolver um problema, ou pelo menos em parte, resolvemos um problema, ou menorizamos aquele
problema, que era o problema do abandono, através da criagdo de percursos escolares alternativos, as turmas de
PCA...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistado — ...quer a nivel de primeiro quer a nivel de segundo ciclo, sdo turmas muito complicadas, sdo turmas
de dificeis de gerir, hum... resolvemos um problema, o problema do abandono mas criamos outro, aumentamos 0
absentismo, porque eles ndo estdo em abandono, mas como tém alguma intermiténcia na, na vinda a escola, e faz
depois com que os valores de absentismo relativos a estes alunos. ..

Entrevistadora — (complementa) Subam...

Entrevistado — Subam um pouco. Mas conseguimos trazé-los para a escola e isso € muito bom, nao é?
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistado — Em relacdo ao agrupamento como TEIP e a melhoria do percurso escolar dos alunos, eu penso que é
fundamental é importantissimo por varios motivos. Um dos motivos ja disse aqui anteriormente, que é o facto de
podermos dar a estes alunos outros recursos que ndo poderiamos dar caso ndo fossemos TEIP, o caso do reforco
alimentar é um bom exemplo disso, 0 caso de termos uma equipa de técnicos a trabalhar connosco, capaz de dar
resposta a problemas e a apoiar a familia e também o prdprio aluno também é um outro aspeto bastante positivo e
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depois séo os recursos que temos ao nivel dos docentes, nomeadamente temos dois docentes do primeiro ciclo, que
estdo a fazer um trabalho muito importante em algumas escolas, nas escolas onde as dificuldades diagnosticadas ao
nivel do portugués e da matematica nomeadamente, sdo mais visiveis, portanto os professores dos TEIP estdo a
apoiar os professores titulares de turma com os alunos com mais dificuldade e aqui ao nivel da EB23 temos também
dois professores de portugués e matematica também a apoiar os professores nestas duas disciplinas. E claro, como é
Obvio isto acabara por ter recursos, hum... acabara por ter resultados positivos ao nivel das aprendizagens dos
alunos.

Entrevistadora — (fala por cima) Resultados... positivos... exatamente...

Entrevistadora — Em relagdo a adesdo ao projeto TEIP, eu gostaria de saber, ja foi falado mas, quais foram, os, os
fatores que influenciaram o agrupamento para concorrer ao TEIP foi, entdo, o absentismo e o abandono? Foi isso
gue sentiu? Quando vocés concorreram, 0 que é que determinou?

Entrevistado — (falou por cima) Hum... Hum...

Entrevistado — Quatro, foram quatro os eixos, hum... quatro eixos principais. Um, a questdo do absentismo e
abandono escolar com a interrupcéo precoce do percurso escolar dos alunos, os resultados escolares, uma melhoria
dos resultados escolares, hum... A maior participacdo dos encarregados de educagao na, na, na vida do agrupamento
e a indisciplina. Foram estes 0s quatro eixos onde nos centramos aquando da elaboragéo do projeto.

Entrevistadora — (fala por cima) Aquando da elaboragio...

Entrevistado — Hum... A elaboragdo do projeto foi-nos proposta pela DREL na altura. ..

Entrevistadora — Ah... mas eu ja vou ai...

Entrevistado — Ah...Ok...

Entrevistadora — Diga-me s6 uma coisa, as expectativas que vocés criaram inicialmente, como é que foram essas
expectativas de quando concorreram. ..

Entrevistado — Hum... Nos tinhamos algumas expectativas... ¢ assim...Hum... Penso que a dire¢do fez uma opgéo
correta, hum... na escolha da, da, das pessoas que a apoiaram na elaboragdo do, do projeto, por uma questdo que
tem uma justificacdo. No ano em que nds fizemos, portanto o projeto, em que foi elaborado o projeto, nés tinhamos
estado com a, no ano imediatamente anterior, tinhamos estado com a avaliagdo interna do agrupamento. Ora, havia
uma equipa que tinha sido nomeada para fazer a avaliacdo interna do agrupamento. Essa avaliacdo interna do
agrupamento foi um trabalho bastante exaustivo, que nos deu um conhecimento muito profundo da realidade do
agrupamento. Porque noés avaliamos ndo sé o agrupamento ao nivel dos resultados escolares, como também a
perce¢do que cada um dos elementos da comunidade educativa tinha do proprio agrupamento, da forma como ele
estava organizado, dos problemas que o afetavam. Ouvimos pais, ouvimos alunos, ouvimos professores, ouvimos
pessoal ndo docente, e nds tinhamos estado a fazer esse trabalho, portanto, tinhamos concluido, tinhamos aplicado
inquéritos, tinhamos feito a leitura desses inquéritos, a sua andlise, e tinhamos feito um relatério que tinhamos
entregue no inicio do ano 2008/2009, portanto, e quando fizemos a entrega desse relatério a direcdo e a apresentacdo
dos resultados, hum... o objetivo desse relatorio, era fazer a partir dai um plano de melhoria para efetivamente...
Entrevistadora — (complementa) Responder as necessidades. ..

Entrevistado — ...Criar a¢des que ajudassem a resolver alguns problemas que estavam decretados no agrupamento.
Ora, nesse ano seria 0 ano em que nés iriamos pensar o que é que poderia ser feito, e entdo, mais para o fim do ano a
dire¢do, é-lhe apresentada a possibilidade de fazer o projeto TEIP, e a dire¢do fala connosco e pergunta-nos se nos
temos ou ndo condigdes. O que nds fizemos, fundamentalmente, foi pegar no trabalho que tinhamos feito no
relatorio da avaliacdo interna e adequa-lo ao projeto, transforma-lo num projeto. Ou seja, porque aquele relatdrio,
basicamente, traduzia os problemas e os pontos fortes também, as oportunidades que tinhamos dentro do nosso
agrupamento. E foi assim que conseguimos criar o projeto e que tivemos uma grande expectativa em relacdo a ele.
E, e, e tivemos inclusive da parte, tanto da dire¢do geral, da DGC... DGCI na altura, DGIDC na altura e também da
DREL, tivemos uma opinido muito positiva em relacdo ao projeto uma vez que conseguimos fazé-lo quase em
tempo record, comparativamente a outras escolas, mas, também, porque ja estava feito efetivamente...
Entrevistadora — (complementa) Um trabalho prévio...

Entrevistado — Um trabalho feito atrds que néo foi feito especificamente para aquilo, mas que foi aproveitado para
0 projeto. Mas as expectativas eram muito boas...

Entrevistadora — (fala por cima) Eram boas...

Entrevistado — Eram...

Entrevistadora — E como é que a comunidade envolvente, sobretudo os pais, alunos e professores, reagiram a essa
adesdo? De uma forma positiva ou negativa?

Entrevistado — Eu penso que numa fase inicial, hum... ndo houve reagdo. Nao houve uma reagao inicial. Porque
acho que quando passdmos para TEIP, apesar de ser comunicado a toda a comunidade educativa por parte da
direcdo, que o agrupamento iria ser integrado num agrupamento TEIP, hum... ndo houve logo, hum... digamos
assim... uma visibilidade imediata por parte de toda a comunidade. Até porque o projeto foi assinado em dezembro,
e depois a escolha dos professores e dos técnicos foi um periodo em que, hum... iniciou-se em janeiro, entrou por
fevereiro, portanto chegou aqui uma equipa para trabalhar connosco a meio do ano letivo. Ora, esse ano, ndo
houve... houve, porque foi dito que ia haver algum dinheiro, porque numa fase inicial ainda houve algum dinheiro
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para comprar materiais, nés dissemos aos responsaveis por cada uma das acOes que teriam a possibilidade de
adquirir equipamento, ou a possibilidade de reajustar projetos, etc. Houve alguma visibilidade, mas, nesse ano
imediatamente a seguir ndo foi logo visivel essa situacdo. Eu penso que as pessoas se comecaram a aperceber-se
mais a partir do ano seguinte, e acho que a aceitagio foi boa...

Entrevistadora — Ou seja, ndo houve resisténcia por parte de ninguém sequer, como ndo houve também essa, essa
noc¢ao...

Entrevistado —(falou por cima) Nao, nfo, ndo, ndo...ndo houve...

Entrevistadora — ...Depois, também, ninguém criou...

Entrevistado — ...N4o houve, porque ao contrario daquilo que foi feito noutras escolas TEIP em que, hum... por
aquilo que, as vezes, nos apercebemos... nas reunides a que vamos, ndo houve, digamos assim, a escola entrou em
TEIP, agora vamos ter de preencher mais este, este e este relatorio... Nao, as coisas estavam mais ou menos
preparadas, a, a, a, 0s documentos na maioria dos casos ja existiam, foram s6 adaptados, houve uns pequenos
reajustes naquele ano. No ano seguinte, houve a necessidade, entdo, sim, de entrar mais a fundo, mas... com os
responsaveis de cada agdo foram criados os documentos de monitorizagdo do projeto, e isso fez com que as pessoas
ndo sentissem muito a mudanca de escola ndo TEIP para escola TEIP.

Entrevistadora — Exatamente. Diga-me uma coisa, ha pouco falou em termos de organizacdo e funcionamento do
proprio TEIP, falou que a equipa, que a equipa TEIP no fundo foi aquela que fez a avaliacdo interna...

Entrevistado — Basicamente sim...

Entrevistadora — Hum...Faz, fez-lhe sentido dar continuidade...

Entrevistado — Muito sentido...

Entrevistadora — Fez todo o sentido...

Entrevistado — Todo o sentido.

Entrevistadora — Hum, e que alteragfes surgiram a partir do momento em que o agrupamento se tornou um TEIP,
guer em termos organizacionais, quer em formas de funcionamento, aqueles mais imediatos.

Entrevistado — Pronto, digamos, hum... ja disse anteriormente, hum... termos uma equipa de técnicos a trabalhar
connosco, gabinete de apoio ao aluno e a familia é fundamental, hoje em dia, ndo sei 0 que seria da escola voltar ao
tempo em que ndo tinha uma assistente social, que nédo tinha, porque o préprio psicélogo da escola ‘ta colocado no
TEIP, se ndo ndo teriamos psicologo neste momento, temos também um mediador para as questfes dos conflitos e
temos também um, um animador sociocultural que neste momento estd somente com o primeiro ciclo. Hum...
portanto esse €...

Entrevistadora — Séo as melhorias...

Entrevistado — Um aspeto em que se vé claramente uma melhoria. Outro aspeto, o aspeto dos professores, 0s
apoios sdo dados, alguns recursos que recebemos inicialmente sobretudo ao nivel da alimentag&o, ao nivel de alguns
equipamentos que pudemos adquirir, numa fase inicial, agora ja ndo tanto, porque em termos de dinheiro a situacéo
estd muito mais complicada. E depois também ao nivel da organizagdo, hum... e das proprias metas do
agrupamento. A nivel de organizacdo, porque ha uma monitorizacdo hoje em dia, que ja existia antes em alguns
casos, mas que ndo era tao visivel. Neste momento é necessario monitorizar resultados e de estar constantemente a
saber como ¢ que estamos, como ¢ que estamos a evoluir, hum... e a monitorizacdo ¢ feita quase més a més
praticamente, da indisciplina, do abandono, dos resultados escolares, com as avaliagdes intercalares, com as
avaliacOes final de periodo, ou seja, essa monitorizagdo ¢ muito mais profunda do que era até aqui. E... e portanto,
tudo isso veio de facto contribuir para uma melhoria do agrupamento.

Entrevistadora — Pois, porque estd muito mais visivel, estamos mais em cima do assunto, € isso?

Entrevistado — E isso mesmo!

Entrevistadora — Conseguimos dar uma resposta mais...

Entrevistado — Exatamente!

Entrevistadora — Parcerias, foram estabelecidas, com esta adesdo... foram estabelecidas algumas parcerias, ou ndo?
Entrevistado — Hum... o agrupamento tem muitas parcerias, hum... especificas do TEIP, hum... foram
estabelecidas algumas. Fizemos uma acdo de formagdo com a escola superior de educagdo, no &mbito do TEIP, para
educadores de infancia e professores de primeiro ciclo. Este ano houve também uma acgéo de sensibilizagdo com o
ISCTE para professores do primeiro ciclo, matematica e portugués, também temos algumas parcerias com a rede
socio... rede social municipal, os nossos técnicos participam nas reunides da rede, portanto, sempre que a escola ndo
consegue dar resposta a nivel social, hum... ou a nivel econémico a uma determinada familia de determinado aluno,
os técnicos sabem para onde devem encaminhar essa situagdo e essa familia, hum... e para além destas, pronto
depois ha outras parcerias especificas do agrupamento que ndo passam pelo TEIP. Mas estas séo as especificas do
TEIP.

Entrevistadora — E em relagdo a adesdo do agrupamento ao projeto TEIP, em relacdo as praticas letivas, que tipo
de, que préticas, que mudancas houve nessas préaticas letivas?

Entrevistado — Pronto, ha aqui a introducdo da codocéncia, o facto de termos professores TEIP a trabalhar com
professores titulares de turma, em contexto de sala de aula ou fora de sala de aula, porque depois dependem da
dindmica da turma. Na maioria dos casos estardo os dois em contexto de sala de aula, mas em alguns casos, hum... é
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feita a separacéo e sdo constituidos grupos alvo com capacidades diferentes dentro da sala de aula e portanto é feito
um trabalho de cooperacéo ndo 0 mesmo espago mas em espagos contiguos, hum... sobretudo no primeiro ciclo...
Entrevistadora — (Interrompe) Mas ja agora, esses grupos, sao em termos de competéncias de aprendizagem, estdo
todos a0 mesmo nivel...

Entrevistado — Nio...

Entrevistadora — ...ou hd um cruzamento...

Entrevistado — Sim, sim...

Entrevistadora — H& um cruzamento de saberes, é iss0?

Entrevistado — Sim...digamos que normalmente a separacao € feita por niveis, mas depois nao é atribuido um nivel
a um professor e o professor fica especificamente s6 sempre com aqueles alunos. N&o, ha ali uma troca em funcéo
da evolucédo do aluno ao nivel das competéncias. A aproximacédo do aluno do nivel exigido se calhar fara o transitar
de um grupo para o outro, assim como a regressdo de algum aluno podera fazé-lo transitar também de um grupo
para 0 outro, portanto, ha ali um trabalho de cooperagdo entre, entre, entre os varios professores. Hum... depois
também aqui a nivel da, dos apoios, também com o TEIP permitiu criar mais horas de sala de estudo para apoiar os
alunos, hum... fora da componente letiva digamos normal, portanto os alunos para além das aulas normais tém hoje
em dia mais oportunidades na escola de aprenderem com o seu ou outros professores daquela disciplina e superarem
as dificuldades que tém, e essa possibilidade também nos foi dada em parte pelo TEIP.

Entrevistadora — E eles frequentam, os alunos?

Entrevistado — Sim, Sim

Entrevistadora — Assim com...

Entrevistado — Por norma, sim. A frequéncia € bastante, é bastante significativa. Até ao ano passado era mesmo
muito significativa, porque as salas de estudo funcionavam & hora de almogo. Este ano é um pouco menos
significativa, porque por imposicBes legais, fomos obrigados em termos de organizacgéo, por imposi¢do meramente
legal do Ministério da Educacéo a transitar as salas de estudo da hora de almocgo para o final das aulas, e isso faz
com que a frequéncia dos alunos seja um pouco menor.

Entrevistadora — Pois... E em relagdo aos pais e encarregados de educagdo? Eles envolvem-se e participam nas
atividades escolares?

Entrevistado — Al, al, ai, se calhar é um dos aspetos onde estd, onde a melhoria esta mais dificil. Hum...
Entrevistadora — Mais lenta, se calhar, é isso?

Entrevistado — E, é...

Entrevistadora — Mais dificil...

Entrevistado — Claramente, claramente mais lenta. Tivemos uma fase, nos dois primeiros anos, em que tivemos um
envolvimento dos pais em iniciativas, que faziamos para a comunidade, nomeadamente a feira da ciéncia, do
desporto e da cultura que faziamos no fim do ano. Uma feira aberta, onde os pais vinham bastante, e vieram, correu
bastante bem, mas depois as reunifes e isso, quando era responsabilidade deles, ja nao vinham tanto assim... Hoje
em dia teremos uma percentagem de participa¢do dos pais nas reunides que anda na casa dos 60%, sessenta e
qualquer coisa. A nossa meta apontava para conseguirmos chegar aos 70% mas, hum... ainda nio conseguimos
chegar 1a. Hum... tem havido uma melhoria muito lenta, hum... posso dizer que a nivel do TEIP, ja fizemos
algumas iniciativas especificas para pais. Por exemplo fizemos uma iniciativa especifica para pais de etnia cigana,
que sdo onde aqueles alunos o nivel de absentismo ¢ maior e a participacao dos pais ¢ menor, hum... e... apesar de
termos um especialista de etnia cigana que veio propositadamente do Porto para fazer uma acdo de sensibilizacdo
com 0s pais e para os alertar para a importancia da escola no percurso de vida dos seus filhos. A coisa ndo correu
como queriamos. Foi a nossa técnica, a nossa mediadora na altura que promoveu essa a¢do nas escolas do primeiro
ciclo, na escola nimero 1 e na escola da Z, que eram as escolas que tinham mais alunos de etnia cigana, Na escola
nimero 1 a coisa até correu mais ou menos, mas s6 para lhe dar um exemplo, hum... de como as coisas funcionam,
hum...ndo sei... a comunidade cigana € destruturada, ao contrario de outras, ndo é uma comunidade estruturada,
também ela itinerante. ..

Entrevistadora — Pois...

Entrevistado — Que esta aqui hoje, mas amanha ja ndo esta, e para ter uma ideia de como funcionam as coisas,
tinhamos uma familia que estava na sala, havia duas ou trés familias na sala, entretanto, chega uma outra familia e
aquela familia imediatamente, quando chega aquela outra familia, levantam-se e vao-se embora. Sem dizerem
absolutamente nada, porque tinham um conflito entre eles, e foram-se embora, abandonaram a sala principal, ndo
participaram na acgdo. Portanto, e essas coisas a escola ndo consegue resolver. Nas X (22:14) também tivemos uma
adesdo muito baixa, portanto, mesmo sendo alguém de etnia cigana a ter aquela...

Entrevistadora — (fala ao mesmo tempo) Decerto a mobiliza-los e aquela dindmica.

Entrevistado — ... exatamente a dindmicae, e...

Entrevistadora — Estdo entre os pares pelo menos...

Entrevistado — E, é, ¢, e...

Entrevistadora — Mesmo assim...
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Entrevistado — E complicado, a esse espaco, é complicado chegar. Tinhamos aqui uma boa oportunidade, tivemos
aqui uma janela aberta durante dois ou trés anos que era 0 ensino noturno. Porque através do ensino noturno nos
conseguiamos fazer uma coisa, sobretudo aos alunos de etnia cigana, e também aos alunos dos PALOPs e
paquistaneses, tivemos aqui muitos alunos paquistaneses a noite, n6s chegamos a ter muitos alunos a noite, algumas
centenas de alunos a noite, muitos deles eram pais ou tios dos nossos alunos, era uma forma de os trazer a escola...
Entrevistadora — Exatamente. ..

Entrevistado — Ora, hum... conseguiamos chegar até eles muitas vezes de uma forma que ndo conseguiamos chegar
normalmente, que era, o diretor de turma sabia que ele ia estar naquelas aulas aquele dia e entdo até marcava com
ele um pouco antes das aulas e ele nesse contexto ja vinha.

Entrevistadora — Nesse contexto ja estava.

Entrevistado — Hum...Hum... Mas...

Entrevistadora — Isso era no qué? No centro novas oportunidades?

Entrevistado — Nés ndo tinhamos centro novas oportunidades.

Entrevistadora — (fala por cima) Nao... Nio...

Entrevistado — Nds estamos integrados num centro novas oportunidades num CNO aqui de, de W que tinha sede
ali na secundaria, mas tinhamos a estrutura totalmente montada aqui na escola. Hum... chegamos a ter duas turmas,
por exemplo, s6 de paquistaneses, Portugués para todos, portugués para todos... hum... funcionava muito bem, mas
0 Ministério... decidiu...

Entrevistadora — (fala por cima) Mais uma vez...

Entrevistado — ... Acabar com os cursos... portanto, era uma boa pratica que tinhamos no aspeto que poderia ser
uma mais-valia e que nos foi retirado... por imposicédo legal...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois...

Entrevistadora — Em relagdo ao agrupamento enquanto TEIP, acha que ele tem dado resposta quanto ao
acolhimento de criangas com necessidades educativas especiais?

Entrevistado — Hum...

Entrevistadora — De que forma?

Entrevistado — E assim...Sim... mas penso que ndo sera tanto por ser TEIP que temos dado a resposta na questio
dos NEEs. Os alunos NEEs do ponto de vista do TEIP, se calhar o acompanhamento mais visivel que Ihes damos é
através dos técnicos. Nao é? Porque os recursos estdo afetos as necessidades educativas especiais, ndo estdo
dependentes do TEIP.

Entrevistadora — (fala por cima) Do TEIP, néo é inerente ao projeto... a adesio...

Entrevistado — Exato. Ou seja, hum... H4 uma participagdo TEIP, claramente, como é 6bvio, quando o TEIP,
quando lemos os resultados, lemos também os resultados dos alunos dos NEEs, quando fizemos o projeto os alunos
NEEs estavam contemplados no projeto, mas isso efetivamente em termos de recursos, ndo temos recursos
especificos do TEIP, quando digo recursos, recursos docentes, especificos do TEIP para trabalhar com os alunos
NEEs. Ao nivel dos ndo docentes, ai sim, 0s nossos técnicos trabalham sobretudo, o psic6logo trabalha bastante com
os alunos NEEs.

Entrevistadora — Trabalham...

Entrevistado — Acompanha-os bastante.

Entrevistadora — Diga-me s6 uma coisa, tem-me falado da afetacdo de recursos materiais € humanos. No inicio em
termos de materiais foram quantidades muito mais avultadas, em termos humanos também, em relagdo a parte
financeira j& foram perdendo...

Entrevistado — Sim...

Entrevistadora — ... alguma... essa parte financeira, hum... mas por exemplo, hum... em relagdo aos bens
materiais, ndo me falou, mas ha escolas no agrupamento que tém por exemplo, quadros interativos, hum... que
facilitem depois as melhorias das préticas letivas ou ndo?

Entrevistado — Por exemplo através do TEIP ndo conseguimos esse tipo de materiais. ..

Entrevistadora — N&o?

Entrevistado — Ndo... hum... As verbas do TEIP eram verbas muito pouco significativas. Hum... por exemplo, a
verba do TEIP que veio para material, se n6s gastassemos em quadros interativos, se calhar compravamos dois
quadros interativos para este agrupamento.

Entrevistadora — (interrompe) E mais nada.

Entrevistado — ... E manifestamente insuficiente. Mais nada... Sim e mais nada. O que nés compramos na altura
foi mais material de apoio pedagogico, nomeadamente alguns, perddo, jogos didaticos, alguns, alguns mapas, hum...
livros especificos para determinadas disciplinas... hum... adquirimos também algum material de desgaste para a
nossa equipa de técnicos, porque ndo tinham ou material de escritério por assim dizer, fizemos, criamos dois
gabinetes para os técnicos superiores irem trabalhar, também foi com material do TEIP, portanto mobiliario, hum...
tivemos uma verba especifica para comprar algumas ferramentas para os cursos CEF. Os cursos CEF também séo
muito importantes aqui no nosso agrupamento e sdo fundamentais, até porque também nds conseguimos provar ao
TEIP,... ao programa, ao, ao, aos responsaveis do programa que era importante também apoiar esse, esses cursos e
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conseguimos alguma verba para eles, e, e... depois tivemos algum... vamos dizer assim, o grosso do dinheiro que
veio afeto ao TEIP foi para os recursos humanos.

Entrevistadora — Recursos humanos... exatamente...

Entrevistado — Ok?

Entrevistadora — E em relagdo aos impactos educativos inclusivos...

Entrevistado — (interrompe) Ja agora posso so... posso interromper. ..

Entrevistadora — Sim, sim...

Entrevistado — S6 uma coisa, em relacdo aos recursos humanos, ndo sei se me vai fazer a pergunta mais tarde, a
semelhanca dos recursos materiais, também perdemos. Temos hoje menos... hum... horas para pessoal docente do
que aquela que tinhamos atribuidas pelo TEIP no inicio do projeto, e temos hoje menos dois técnicos do que aqueles
gue tinhamos no inicio do projeto. Comegamos com 6, ja s6 estamos com quatro.

Entrevistadora — E isso reflete-se, entdo ja agora, quer na melhoria da qualidade educativa, quer no sucesso
educativo ou ainda néo se reflete?

Entrevistado — Nds tentamos fazer com que ndo se reflita. Como é que tentamos fazer? Tentando menorizar as
perdas, ndo é? Claro que se reflete, porque também temos menos dinheiro da outra via ndo é? Da via normal,
digamos assim. Mas a nivel dos técnicos, tentamos menorizar da seguinte forma, hum... em vez de deixarmos cair
um dos técnicos mais especializados, deixamos cair dois animadores socioculturais, que nés tinhamos um animador
sociocultural s6 aqui na sede. Ora o que fizemos foi, hum... o mediador passa também a fazer esse, hum... essa
animacdo sociocultural em contexto de recreio, precisamente para mediar conflitos, e assim acabamos por, 0 mesmo
técnico faz ao fim ao cabo, desenvolve o seu trabalho em duas areas distintas. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Distintas. ..

Entrevistado — E acabou por no psiclogo e no assistente social decidimos ndo mexer porque se eles ja sdo
insuficientes, ndo poderiamos estar a retirar ainda menos destes elementos, seria muito mais complicado.
Entrevistadora — Pois... Falando agora da indisciplina...

Entrevistado — Sim.

Entrevistadora — J& percebi que houve mudancas, agora ou ao longo deste tempo, tém-se registado mais ou menos
ocorréncias? Supostamente menos. ..

Entrevistado — (fala por cima) Menos...menos...

Entrevistadora — E sdo de maior ou menor gravidade? Também serio...

Entrevistado — Menos, de menor gravidade...

Entrevistadora — (fala por cima) Menor gravidade...

Entrevistado 2 — Menor gravidade... Sim... E assim a nivel de ocorréncias ha dois tipos de ocorréncias. Ha as
ocorréncias, digamos... hum... aquelas de medidas mais corretivas, por exemplo a colocagido de alunos fora da sala
de aula ou apenas o registo da ocorréncia... hum... esse nimero diminuiu muito, se bem, por exemplo, neste ano,
desculpe, neste ano tinha diminuido muito no inicio do ano, hum... porque também havia, acho que da parte dos
alunos algum receio em relagdo ao novo estatuto do aluno...

Entrevistadora — Ah! Exatamente...

Entrevistado — A partir do momento em que eles comegaram a perceber que afinal de contas ndo tinham...
Entrevistadora — (interrompe) Havia uma flexibilidade...

Entrevistado — Exatamente.. .,

Entrevistadora — Da leitura e interpretacao...

Entrevistado — ...Os nameros vdo, voltaram um pouco a aproximar-se daquilo que eram antes. Apesar de ndo
estarmos ao mesmo nivel, estarmos a um nivel mais baixo, e acho que vamos conseguir cumprir as metas a esse
nivel. Hum... ao nivel da, da, da, daquelas sangdes mais graves que sdo conducentes a processos disciplinares, estas
também desceram muito este ano. Este ano temos muito menos processos disciplinares do que aqueles que...
Entrevistadora — (interrompe) A que nivel... do ciclo é que se nota mais? E no primeiro, segundo ou terceiro ciclo?
Entrevistado — Onde ha mais ocorréncias é no segundo ciclo.

Entrevistadora — (fala por cima) E no segundo ciclo?

Entrevistado — Sim... No terceiro ciclo o nivel de ocorréncias ja ¢ muito baixo, por norma...

Entrevistadora — Ai sim?

Entrevistado — No terceiro ja é muito baixo...

Entrevistadora — Pois...

Entrevistado — Os alunos ja tém outra maturidade, também sdo menos turmas, hum... ja estdo um pouco com mais
interesse e 0 nimero de participacdes € menor. Claramente, no terceiro. No segundo ciclo elas sdo maiores. Temos
no primeiro ciclo, tem havido alguma flutuagdo, a evolugdo.. hum... ndo ha, hum...tem havido uma diminuigdo,
uma tendéncia para a diminui¢do, hum... mas ela ndo ¢ igual em todas as escolas, ndo ¢ igual todos os anos, ha
determinadas escolas que de um ano para o outro se calhar até aumentaram um bocadinho, hum... ndo ha assim
uma...ndo...ndo ¢ retilineo o comportamento da indisciplina no primeiro ciclo...

Entrevistadora — Pois. ..

Entrevistado — Se bem que a tendéncia € para a diminuigdo apesar de tudo...
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Entrevistadora — Também...

Entrevistado — Sim. Também...

Entrevistadora — Isso também ¢é bom... H4 pouco falou-me que o abandono teria sido superado, mas falou-me no
absentismo, que esse € que se esta neste momento a refletir mais, é isso?

Entrevistado — Sim... se bem que também n#o, ndo, ndo tem havido um aumento muito significativo do
absentismo. Tem havido... eu falei em relagdo aqueles alunos de etnia cigana... ai é que diminuimos o abandono,
mas aumentamos o absentismo.

Entrevistadora — Entéo, de uma forma geral...

Entrevistado — De uma forma geral, sim, o abandono no nosso agrupamento ¢, ¢, é baixo...

Entrevistadora — E baixo?

Entrevistado — E, é, é...

Entrevistadora — E o que é que acha que contribuiu para isso?

Entrevistado — Hum... a pratica que ja vinha de antes,... 0 acompanhamento que ¢ feito também pelo GAAF, pelo
gabinete de apoio ao aluno e a familia, pelo facto dos proprios diretores de turma estarem a trabalhar com um
assistente social, hum... inclusive ja fizeram visitas domicilidrias quando isso é necessario, leva a que na maioria
dos casos o abandono va...v4, esta controlado. Mas estamos com algum receio devido a esta situagdo econdmica.
Nos temos tido um ou dois casos este ano, por exemplo, de alunos, que eram de outra nacionalidade e que de repente
abandonaram...hum... sem sabermos, ja soubemos agora pela policia, no caso dos paquistaneses que tinham
emigrado, que estdo, um estd na Holanda, o outro esta na Inglaterra, um esta na Holanda, o outro esta na Inglaterra,
por isso sdo questdes que... pronto, que se colocam e as quais nao conseguimos dar resposta. ..

Entrevistadora — S&0 morosas, as vezes, no tratamento que tém...

Entrevistado — Exatamente, exatamente, hum... mas, mas os valores ndo sdo muito significativos. Em relagdo ao
absentismo, hum... os valores ja sd3o um pouco mais significativos, mas a situacdo também, d&-me a ideia que...
Entrevistadora — (complementa) Bastante controlavel.

Entrevistado — Bastante controlada, sim.

Entrevistadora — E no seu entender, e no seu entender ha aspetos que poderiam ser melhorados?

Entrevistado — Nestes dominios?

Entrevistadora — Sim, nestes dominios.

Entrevistado — Hum.... Talvez... talvez... mas era preciso que a escola também tivesse outros recursos. Era preciso
que a escola tivesse mais, mais meios para que os alunos sentissem a escola mais apelativa ainda, era preciso que a
escola sofresse obras de melhoramento para que os alunos sentissem que as salas. ..

Entrevistadora —(interrompe) Que sdo acolhedoras..

Entrevistado — Que tém ao seu dispor sdao acolhedoras...hum... era necessario mais funcionarios para que eles
pudessem estar mais tempo na biblioteca, mais professores com salas de estudo para que eles pudessem... hum... ter
mais professores para os apoiar, mais professores com horas para que pudessem dar os clubes, porque ja tivemos
muitos clubes e agora temos muito menos do que aqueles que tinhamos quando formalizamos o projeto, porque ndo
temos professores com crédito horério para poder dar esses clubes, e tudo isso seria importante para que os alunos
vissem a escola como um local mais acolhedor... hum...

Entrevistadora — (complementa) Mais aprazivel e mais util...

Entrevistado — E mais Util, exatamente!

Entrevistadora — (falou por cima) Sentissem que isso depois viria a dar oportunidade a um futuro melhor...
Entrevistado — (falou por cima) E que gostassem mais de estar na escola...

Entrevistadora — (fala por cima) De estar na escola... exatamente! Tornava-se mais um prazer e ndo uma
obrigacéo.

Entrevistado — Exatamente.

Entrevistadora — Falou agora dos professores, dos clubes e projetos, em relagdo as praticas pedagdgicas dos
professores em sala de aula, foram introduzidas mudangas que tivessem em vista o sucesso dos alunos?
Entrevistado — Sim!

Entrevistadora — No seu conhecimento acha que...

Entrevistado — Sim, algumas mudangas sim...

Entrevistadora — Quais? Ou aquelas mais significativas, consegue exemplificar?

Entrevistado — Hum... Comega-Se a trabalhar nalgumas turmas, nomeadamente nas turmas, hum... que t€m apoio
dos professores do TEIP, nalguns casos, também dependendo dos professores, uma avaliacdo de mais carater mais
formativo... uma avaliagdo formativa, a valorizagdo da avaliagdo formativa passa & avaliacdo a aula quase, a
existéncia, a questdo da aula da matematica, de eles terem o exercicio da aula que tém de resolver e sabem que é
contabilizada diretamente na sua avaliagdo. Uma avaliacdo de carater ainda mais continuo, ndo é que ela ndo fosse,
mas...

Entrevistadora — (Interrompe) Mais parcelar, ndo é?

Entrevistado — (fala por cima) Mais parcelar... exatamente. E essa é claramente visivel. Também ha, ha o facto que
foi introduzida também, hum... ou pelo menos foi , hum... é hoje mais visivel, o aluno sabe melhor de que forma ¢
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gue ¢ avaliado. O, os critérios de avaliagdo sdo-lhe dados a conhecer sempre, ele, inclusive, assina e da a conhecer
aos seus pais qual vai ser o critério de avaliagcdo na sua disciplina, naquela disciplina, hum... e de disciplina para
disciplina, hum...

Entrevistadora — (interrompe) E uma responsabilizagio por parte dele, quando...

Entrevistado — (fala por cima) H4 uma responsabilidade deles e dos pais... hum...

Entrevistadora — Exato.

Entrevistado — O préprio conhecimento dos contetdos é dado logo no inicio, no primeiro periodo, no inicio do
periodo ¢ dado uma... ¢ dado a conhecer ao aluno quais sdo os conteudos que ele vai abordar na disciplina, hum...
depois ao nivel de pratica letiva também, € este... a aplicag8o de testes iguais, a aplicacdo de testes iguais em todas
as disciplinas, ou seja, os alunos de todas as turmas do sétimo ano vao fazer o mesmo teste da disciplina A, B ou C.
A aplicacdo de testes iguais no final de cada periodo em todas as escolas do primeiro ciclo, pelo menos a
matematica e portugués, coisa que ndo acontecia até agora...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Ou seja, cada escola, podemos dizer assim, funcionavam de uma forma mais auténoma, agora ha
um maior, ha uma maior compartilha de, de, de, de materiais, 0 que obriga a que todas as escolas sejam, tenham que
cumprir determinados contetidos até ao final do periodo porque ja sabem que os seus alunos vao ter de fazer aquele
teste global no final do periodo igual ao das outras escolas, portanto ndo podem deixar de dar aqueles conteldos,
porque sendo, os alunos...

Entrevistadora — Entéo, ja agora deixe-me s6, pego desculpa por o interromper...

Entrevistado — Sim, sim...

Entrevistadora — Mas também ¢ importante para mim. Hum... mas isso depois, mas cada turma e cada escola,
mas... cada turma, basta so a falar em turma, os ritmos de aprendizagem sdo diferentes. O facto de eu estar a nivelar
uma prova comum para todos, depois isso ai, também, ndo causa estrangulamento ou constrangimento ao ritmo da
prépria aprendizagem?

Entrevistado — (fala por cima) Causa... Causa... Causa... E esse vai ser um problema com o qual nos vamos
deparar este ano. Em todo o caso é.. j& vi, tenho analisado os dados da avaliacéo interna e o que tenho verificado é
gue os dados da avaliagdo interna é que estdo piores. E esse provavelmente serd um fator. Mas... hum... A
decisdo... eu penso que o risco do, do, que foi tomado por parte do, da direcdo, acho que ¢ um risco calculado,
porque essa decisdo ndo ¢ uma decisdo... do TEIPs...

Entrevistadora — (fala por cima) Claro...

Entrevistado — ... Esta ¢ associado ao TEIP...

Entrevistadora —(fala por cima) Claro...

Entrevistado — Porque o TEIP tem metas muito especificas que sdo importantes cumprir, e que se ndo forem
cumpridas no final deste ano letivo, hum... foi-nos colocada a possibilidade de deixarmos de ser escola TEIP. Nés e
0s restantes agrupamentos. E entdo o que se verificava até agora é que n6s cumpriamos muito bem sempre as nossas
metas no dominio da avaliagdo interna...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Mas na avaliagdo externa estdvamos a afundar, a afundar para valores muito, muito muito
preocupantes.

Entrevistadora — Pois.

Entrevistado — E posso dizer que os desvios em alguns casos entravam na avaliacdo interna e na avaliacdo externa,
algumas disciplinas, eram na ordem de 60%. Ora é muito dificil de justificar um desvio de 60%, ndo é? Entdo o que
a direcdo decidiu fazer este ano foi, aumentar o nivel de exigéncia e aumentar um pouco o nivel de controle, de auto
controle de escola para escola, de responsabilizacdo através desta criacdo de, de metas iguais para todos, objetivos
iguais para todos, objetivos ndo, conteldos sobretudo, iguais para todos e a necessidade de desenvolver
competéncias semelhantes em todas as escolas, para que depois quando eles sdo sujeitos a prova de avaliacdo final,
ainda para mais sendo que este ano a prova de avaliagdo final do primeiro ciclo tem um peso ainda maior, ndo €?
Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistado — Eles estejam equiparados.

Entrevistadora — Hum, Hum.

Entrevistado — Ou pelo menos, mais equiparados do que aquilo que estivessem se cada escola fizesse um pouco
aquilo que, ndo era queria, porque houve sempre monitorizacdo ao longo destes anos, mas trabalhasse ao seu ritmo
e, ¢ a sua forma muito particular. Portanto vamos ver, o futuro dira se, se a escolha foi ou ndo. Foi ou ndo correta...
a mai... Se foi a mais sensata e a mais correta. SO quando tivermos os resultados da avaliacéo externa, sinceramente
é que poderemos ter esta resposta.

Entrevistadora — Depois terdo outra posicao e visdo sobre isso.

Entrevistado — Exatamente! Se calhar se os resultados da avaliagdo externa, ndo, ndo houver uma melhoria nesses
resultados, e ndo houver uma, se a aproximacao, entre a avaliacdo interna e externa s se fizer pelo, pela descida dos
valores da avaliacdo interna e ndo se fizer pela subida dos valores da avaliagcdo externa, também ndo adianta
continuarmos, com este... Nesta...
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Entrevistadora — (fala por cima) Claro...

Entrevistado — Nesta linha, ndo é?

Entrevistadora — Pois.

Entrevistado — Ha que pensar no, numa alternativa néo é?

Entrevistadora — (fala por cima) Ha ai qualquer... pois...

Entrevistado — Se efetivamente houver esta descida, porque vai haver certamente esta descida na avaliacdo interna,
mas se ela for acompanhada de uma subida da avaliagdo externa, se a aproximagdo for, aqui pelo, hum... um
compromisso das duas, das duas componentes da avalia¢do, ai se calhar, hum... hd que ler os dados, tirar as
conclusoes e decidir se é para continuar ou nio...

Entrevistadora — (fala por cima) Se calhar aprimoram tendo em conta que a visibilidade ¢ diferente...

Entrevistado — Hum... Exatamente, exatamente. Agora. Hum... o agrupamento teria que fazer também uma, teria
que mudar algo, o agrupamento ndo poderia ficar a espera de continuar da mesma forma e ficar a espera que 0s
resultados aparecessem de milagre no final do ano, nao é?

Entrevistadora — Pois, a tentativa...erro

Entrevistado — (Fala por cima) Hum... a decisdo foi esta foi esta, ja houve varias tentativas ao longo destes anos
que temos andado a trabalhar... por exemplo do primeiro para o segundo ano, 0 volume de melhoria clara dos
resultados do TEIP pensou-se, no TEIP ndo, no agrupamento, pensou-se “Ah o TEIP veio salvar o agrupamento e
ndo sei qué”. No ano a seguir cairam os resultados e entio verificamos que ndo seria bem isso sequer. E preciso
limar outras arestas, pronto, e é isso que se tem feito. Tem-se tentado melhorar um pouco. Vamos ver.
Entrevistadora — Sim senhora. E em relagdo as trocas de experiéncias com outros agrupamentos TEIP, hum...
vocés fazem-no numa perspetiva de partilha e complementar de saberes?

Entrevistado — Sim! J& fizemos algumas iniciativas, j& participamos em algumas iniciativas, hum... pronto, o ano
passado... este ano por exemplo o que ja foi feito, ja foi feito uma reunido com a, com a escola secundéria de X ...
Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Onde o0s nossos, uma reuniéo a nivel técnico, 0s nossos técnicos reuniram com os técnicos da escola
secundaria de X, uma vez que eles tém casos comuns.

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Ha familias que tém alunos 14 e ca...ndo é?

Entrevistadora — Exato.

Entrevistado — E portanto... S80 casos comuns... hd informagdes que se calhar seriam uteis os nossos técnicos
darem aos técnicos da secundaria e vice-versa. Portanto foi feita uma reunido, hum... nds participamos em, em
alguns encontros de escolas TEIP que sdo promovidos pela DGIDC e muitas vezes ja participamos em encontros
TEIP em algumas escolas superiores, na escola superior de educacdo de Lishoa e da Escola Superior de Settbal, por
exemplo, com outros agrupamentos TEIP, ja.... Participamos num encontro de escolas TEIP promovido pela escola,
hum... da Z, aqui em Y onde também participamos como oradores, hum... ja participamos em encontros de escolas
TEIP no ISCTE, com outras escolas, n6s temos escolas que sdo apoiadas pela equipa TEIP neste momento, sdo 11
escolas neste momento. Ja participamos a varios niveis, a nivel de direcdo onde estava representada a diretora de
cada grupo de agrupamento e o coordenador do projeto TEIP, ja participamos numa reunido a nivel de
coordenadores de departamento, para além de analisarmos a questdo das liderancas intermédias, agora 0S nossos
técnicos vao participar numa reunido ao nivel de técnicos também no ISCTE, portanto temos varios encontros. ..
Entrevistadora — Que sdo uteis...

Entrevistado — Sio, sdo muito uteis. ..

Entrevistadora —Est4 bem, da minha parte € tudo sé gostaria de saber se quer acrescentar mais alguma coisa, algo
que tenha ficado por dizer...

Entrevistado — Hum... ndo, talvez, hum... hd um aspeto importante que neste momento ¢ se calhar a preocupagio
principal, hum... este aspeto passa muito como a forma como o projeto TEIP esta a ser visto neste momento e esté a
ser encarado do ponto de vista da... dos organismos competentes, ¢ eu penso que neste momento o projeto TEIP
alargou-se a mais escolas este ano, e isto € uma opinido meramente pessoal...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistado — Eu penso que esta questdo ¢ uma questdo, que passa sobretudo pelo...pelo... fator econémico.
Hum... é uma forma que o Ministério tem de cativar alguns dinheiros da unido europeia, através do POPH, que ndo
teria aqui na regido de Lishoa, se essas escolas ndo fossem TEIP, basicamente é um dinheiro que esta disponivel
através do POPH que eles vao canalizar para pagar alguns recursos a escola, que a escola ja tem neste momento e
que deveriam ser pagos pelo Ministério. Ora, este é um principio... errado, porque estes projetos foram feitos um
pouco... assim... foram impostos, quase, um pouco em cima do joelho e nio sei se, se iriam correr bem ou nao...
mas isso esta a fazer com que, hum... por outro lado... haja metas que sejam impostas a escola e que ndo possam
ser impostas sem olhar para as realidades das escolas, porque isto é, hum... o tempo de TEIP de escola para escola é
diferente, a experiéncia de TEIP de escola para escola é diferente, as caracteristicas do meio envolvente sdo muito
diferentes, hum... e é necessario dar as escolas a possibilidade de poder contextualizar os seus resultados. Nos
relatérios n6s podemos sempre, mas este ano, pela primeira vez, aconteceu essa coisa espantosa que € de facto a
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imposicdo de metas estanque, que €, ou cumpriamos a meta e continuamos em TEIP, ou ndo cumpriamos a meta e
ndo continuamos em TEIP. Ora...

Entrevistadora — Claro... (fala por cima) Uniformizamos...

Entrevistado — (fala por cima) Vou s6 dar um exemplo... E, ¢ compreensivel que da parte do Ministério haja esta
exigéncia. Agora, sendo compreensivo isto, ndo é compreensivel que nos imponham ao mesmo tempo outras
exigéncias que levem a que determinadas praticas que nés tinhamos, deixemos de poder ter. Nao é? A questdo das
salas de estudo, por exemplo, que tinhamos a hora de almogo, que funcionavam bem...

Entrevistadora — (fala por cima) Que funcionavam bem...

Entrevistado — Por que é que nos tivemos que mudar?

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistado — Ndo é? Nés tinhamos mais horas para os professores poderem trabalhar com os alunos, temos
menos horas, temos menos professores hoje, no6s temos mais alunos por sala, nds temos piores condiges
infraestruturais, hum... nés temos inclusive salas que pdem em risco a satide dos nossos alunos ¢ dos proprios
professores, as condigBes de trabalho, ora... hum... o Ministério est4 alertado para esta situacéo, e se eles fecham os
olhos a estas situagdes todas, acho que ndo nos deveriam fechar...quando nos justificamos determinados resultados
por ineréncia destes, destas situacfes, porque sdo situacfes das quais nGs ndo SOMOS responsaveis, e para as quais
no6s temos alertado ao longo de estes anos, ndo é?

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — Pronto, e, e de facto preocupa-me essa situagdo, preocupam-me as metas. N&o sei se vamos
conseguir cumprir, sinceramente, estamos muito dependentes daquilo que os nossos alunos fizerem na avaliagéo
externa. Estamos a trabalhar para as atingir, vamos ver.

Entrevistadora — J& agora s6 uma resposta de sim ou ndo. O que quer dizer, 0 que me quis dizer foi que se calhar
0... «status quo» das TEIP em termos de educacgdo inclusiva, por exemplo, esta-se a perder ou ndo?

Entrevistado — Est4, claramente.

Entrevistadora — Esté4 a desvirtuar-se completamente.. .

Entrevistado — Esta claramente, claramente. Neste momento, hd mais escolas TEIP, ndo porque a prim... a
princip... as escolas TEIP vao dar resposta a alguns problemas sim, efetivamente os projetos estara 14, estardo 14 os
eixos prioritarios, mas o fundamento e o que esta na génese da, da, da, desta questdo é que é claramente uma questio
meramente econdmica. E a questio de poder ter recursos que normalmente ndo poderiam ter se ndo fosse a afetante
dos fundos comunitéarios. Nao estou-lhe a dizer que é mau, agora é mau, e quando o principio ¢ esse... E a base que
a escola seja é unicamente essa... E parece-me a mim, que alguns casos, é essa a base. E isso podera constituir-se
como um risco para o futuro a nivel deste projeto e... ndo sei se vai pdr em risco o proprio projeto, porque ha
escolas que estdo com uma dindmica completamente diferente de outras, e isso vai fazer com que, haja questées com
que, e... isto até a nivel de, de, de, por exemplo, vou dar um exemplo muito concreto...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — A nivel de concurso de docentes, por exemplo, que é um aspeto importante.. .

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistado — Hum... e pegando num cuncurso deste ano, é, é um 6timo exemplo para isso... hum... o Ministério
por desconhecer um pouco a realidade das escolas, e nomeadamente a realidade das escolas TEIP, tentou o ano
passado criar uma situacdo que ndo era, que ndo existia até ai, que era a questdo de oferta de escola nas escolas
TEIP. Até aqui, é... havia lugar para muitos professores e a maioria dos professores, ndo queriam, por assim dizer, e
eu compreendo, que muitas vezes ndo queriam vir para escolas TEIP, ou concorrer em ultimo caso, hum... O ano
passado pela primeira vez, com a falta de professores, e com a falta de lugares para professores, houve mais, passou
a haver mais pessoas a querer concorrer para escolas TEIP. Como é 6bvio isso criou um problema, a, &, & orgénica
do concurso que até ai ndo existia, até ai tinham poucos professores, selecionavam, ndo haviam critérios de selecéo,
de escolha, escolhiam quem queriam, hum, estava garantida a, a continuidade pedagdgica, mas ela ndo estava
prevista na lei. Hum... o Ministério, no ano passado, decide acabar com isso, do ano passado para este ano, dizendo
que hé os 50% de critérios, e ha ou outros 50 ndo é?

Entrevistadora — Reflexivos... éticos...

Entrevistado — (fala por cima) Exatamente, exatamente... E, eu acho que ¢ fundamental, isso. E fundamental e eu
acho que seria sempre por ai, deveriam era explicar como é que deveriam ser aplicados, se haveriam de ser
aplicados todos da mesma forma, em todas as escolas, os diretores deveriam fazer todos a mesma leitura, ndo é?
Hum... para ndo criar as injustigas que nds todos sabemos que, que existiram. Mas a minha questdo ¢ esta, mas
depois também ha o lado do diretor, porque é assim, pela primeira vez este ano, o diretor de uma escola TEIP ficou
com um problema, que ndo tinha até ai. E ficou com um problema, comparativamente com as escolas normais.
Porqué? A escola dita normal podia renovar com os seus professores, nao é?

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistado — A escola TEIP, com aqueles professores que estavam contratados a nivel de oferta de escola ndo
podia renovar. Ora, digamos que ha aqui uma desvirtuacdo do que é o projeto TEIP, porque na, na lei que esteve na
base do projeto TEIP diz que € um projeto que tem como objetivo criar um corpo capaz de dar resposta aos
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problemas que, da area envolvente onde estd inserido um... Como é que uma escola, normal, digamos, vamos dizer
dita normal...

Entrevistadora — Sim, sim...

Entrevistado — Tem possibilidade de renovar, a escola TEIP deixa ficar como sei & de renovar... Ora é uma
contra...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistado — Néo é?

Entrevistadora — E uma incongruéncia. ..

Entrevistado — (fala por cima) E uma incongruéncia muito grande! Ora, como é que o Ministério e a gente tenta
resolver a questdo? Tenta resolver a questdo dando possibilidade ao, ao, as escolas TEIP, de, poderem, renovar o
contrato com os professores que estiveram na contratacdo de escola deste ano para o préximo ano. Mas ha escolas
TEIP que tém professores, que é 0 nosso caso, que tém professores que foram colocados pelo concurso nacional.
Ora, o professor que foi colocado pelo concurso nacional ndo vai poder ver o seu concurso renovado. O professor
que foi colocado pela contratagcdo de escola, e que normalmente até esta mais atras na lista, vai poder ter o seu
contrato renovado. Ou seja, 0 que quero dizer, é que, 0 Ministério, a tutela ndo conhece bem a realidade das escolas
TEIP, e até aqui se vé isso. Sempre que tenta resolver o problema, cria outro.

Entrevistadora —(fala por cima) Cria outro...

Entrevistado — Cria outro. E claramente um desfasamento da realidade, e depois as responsabilidades acabam
sempre por cair nos mesmos. Caiem onde? Primeiro caiem no diretor ...

Entrevistadora — Pois, claro...

Entrevistado — Porque teré& de fazer as escolhas, e € acusado, se as fizer de uma forma, mas também seré acusado,
se as fizer de outra...

Entrevistadora — Isso é sempre acusado...

Entrevistado — E depois acabaré por cair no candidato, que, ou por uma razao, ou pela outra, acaba sempre por ficar
prejudicado.

Entrevistadora — (fala por cima) Ficar prejudicado...

Entrevistado — Pronto... e era s6 para dar um exemplo em como a tutela efetivamente olha para as TEIP. Neste
momento mais do ponto de vista economicista, do que propriamente uma solucéo para resolver um problema.
Entrevistadora — Sim senhora...

Entrevistado — Isto é uma opinido meramente pessoal e um exemplo...ok?

Entrevistadora — Mas gostei de ouvir... bem, muito obrigada.

Entrevistado — De nada!

Entrevistadora — Obrigadissima pela colaboracdo, sem a qual eu ndo conseguiria fazer o meu trabalho.
Entrevistado — De nada! Ora essa!
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Entrevista

Entrevista a Coordenadora de Educacdo Especial “PS”
Entrevista realizada pela Carla Sanches, no dia 20 de maio de 2013, na sala de apoio, com inicio as15h00 e término
as 15h33m , num total de 33 minutos e 40 sequndos.

Entrevistadora — Entéo, muito boa tarde, 0 meu nome € Carla Sanches e estou a realizar esta entrevista no &mbito
da minha dissertacdo. Nesse sentido, eu gostaria de saber se quer partilhar comigo alguns aspetos da sua experiéncia
TEIP.

Entrevistada — Posso partilhar, sim.

Entrevistadora — Entretanto, e por uma questdo de funcionalidade, importa-se que grave a entrevista tendo em
conta que sera sempre assegurado o seu anonimato e a confidencialidade da mesma?

Entrevistada — N&o, ndo tenho problema nenhum.

Entrevistadora — N&do tem problema, obrigada. Toda a informacdo recolhida depois de transcrita ser-lhe-a
devolvida para que possa proceder as alteracBes que considere necessarias, esta de acordo?

Entrevistada — Estou.

Entrevistadora — Sim? Entdo, e tendo em conta a experiéncia de que me falou eu gostaria de comecar pela
caracterizacdo do agrupamento, e nesse sentido, como caracteriza o territério educativo em que se insere este
agrupamento, tendo em conta, por exemplo, a sua localizacdo geografica, a nivel social, cultural, econémico...
como é que pode caracterizar este agrupamento?

Entrevistada — Mesmo antes de, de este agrupamento ter pertencido, ou fazer parte de um territério de intervencéo
prioritaria, eu ja considerava que este agrupamento estava inserido numa zona bastante problematica e... e também
carenciada, quer a nivel das estruturas culturais, quer econodmicas, social...

Entrevistadora — O agrupamento tem bastantes caréncias a esse nivel, é isso?

Entrevistada — Sim, sim, sim

Entrevistadora — E em termos de contexto socioeducativo? Tendo em conta o seu publico-alvo, como é que me
caracteriza este agrupamento?

Entrevistada — O publico alvo, tem no fundo, é condicionante da, da... é consequéncia va 14 da sua...
Entrevistadora — (complementa) da sua localizagdo...

Entrevistada — ...Da sua localizagdo e¢ das familias destruturadas em termos econdmicos, culturais, hum...
educativas. ..

Entrevistadora — S&o pessoas com muitas caréncias. No que diz respeito a populagdo discente, hum... essas
caréncias depois refletem-se, por exemplo, nas criangas, ao nivel da aprendizagem... ao nivel de... como é que me
pode caracterizar a populacdo discente, 0s alunos.

Entrevistada — Os alunos?

Entrevistadora — Sim!

Entrevistada — Como é que eu posso caracterizar?

Entrevistadora — Sim!

Entrevistada — A maioria sdo alunos com dificuldades em termos de aprendizagem.

Entrevistadora — E isso advém, por exemplo,... podemos dizer que advém, por exemplo, das dificuldades
financeiras? Ou nao so...

Entrevistada — N&o s¢ financeiras, mas também em termos de escolaridade dos pais, de acompanhamento que 0s
mesmos possam dar, hum...

Entrevistadora — Ha lacunas a esse nivel, é isso?

Entrevistada — Ha, ha... e até mesmo acompanhamento a nivel familiar de trabalhos de casa, hum... também
muitos deles ndo sabem como, nem tém formagdo para ajudar...

Entrevistadora — Para ajudar... Sim, senhora. Entdo, as problematicas que tém vindo a ser identificadas, consegue-
me focalizar essas problematicas, se é mais ao nivel do saber fazer, se é mais ao nivel do saber estar... se é em
concomitancia o saber fazer e o saber estar... onde é que acha que essas problematicas incidem mais?

Entrevistada — Incidem mais?

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Mesmo assim eu acho que nés temos vindo a progredir um pouco no saber estar.

Entrevistadora — (fala por cima) No saber estar...

Entrevistada — No saber estar, hum... embora este ano, eu penso que aqui... nesta escola, as turmas do primeiro
ano ainda ndo sabem estar. Mas a maioria eu penso que até na escola onde eu estou a trabalhar neste momento , a
maioria das criancas ja sabem estar, ¢ mais problemas a nivel do saber fazer...

Entrevistadora — (fala por cima) No saber fazer...

Entrevistada — Sim, Sim...

Entrevistadora — Talvez, pelas aquelas caracteristicas, por aquelas dificuldades que ja enumerou.

Entrevistada — Sim...
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Entrevistadora — A falta de acompanhamento...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — E entdo os grupos mais afetados sdo a nivel do primeiro ciclo, as criancas mais pequenas?
Entrevistada — Ndo so...

Entrevistadora — N&o?

Entrevistada — Nao s6... Pronto, eu como fago também parte do conselho pedagogico e que nos sdo apresentados
todos os periodos...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Sao apresentados os graficos do sucesso educativo e nods... posso ter uma percecdo das dificuldades
que ha...

Entrevistadora — (interrompe) Noutros ciclos de ensino...

Entrevistada — Sim, exatamente.

Entrevistadora — E, entdo, capaz de me dizer algum nivel que se destaque ou sio todos mais ou menos
equiparados...

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Ou ha algum que se destaca mais. ..

Entrevistada — Por vezes, quando ha a transicdo de ciclo, ou do quarto para o quinto, isso é mais acentuado, hum...
também do, do, do sétimo... portanto do sexto para o sétimo...

Entrevistadora — (fala por cima) Do sexto para o sétimo... ha entdo a transi¢do de ciclo...

Entrevistada — A transi¢do de ciclos é muito acentuada...

Entrevistadora — (fala por cima) E muito acentuada... O facto do agrupamento ser TEIP, influencia o percurso
escolar dos alunos?

Entrevistada — (momento de siléncio) .... Pode influenciar... Pode influenciar

Entrevistadora — (fala por cima) Pode influenciar... de que forma?

Entrevistada — Pode influenciar na positiva... Embora...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Na maioria dos agrupamentos que... TEIP...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Neste momento ndo... em termos de sucesso educativo, todos eles manifestam que o sucesso
educativo ndo tem evoluido assim tanto...

Entrevistadora — Como o desejavel...

Entrevistada — Exato! Tem evoluido, tem evoluido noutros aspetos...

Entrevistadora — Hum... se calhar nds ja vamos falar mais a frente. ..

Entrevistada — (fala por cima) Sim...

Entrevistadora — Entdo e partindo da adesdo do agrupamento ao projeto TEIP, sabe quais foram os fatores que
influenciaram o agrupamento para concorrer ao projeto TEIP? Tem conhecimento...

Entrevistada — Os fatores que influenciaram...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim os fatores que levaram a adesdo ao projeto TEIP. Por que é que houve
necessidade deste agrupamento ser um TEIP?

Entrevistada — Pelas, pelas problematicas a nivel familiar, pela indisciplina, pelo abandono de escolaridade, hum...
Entrevistadora — Se calhar foram os fatores mais relevantes. ..

Entrevistada — Sim... Sim... a caréncia também, o acompanhamento familiar...

Entrevistadora — Sim, senhora. E que expectativas foram inicialmente criadas? Quando se aderiu... ou quando se
pretendeu aderir, havia, hum... determinadas perspetivas e expectativas, hum...

Entrevistada — Eu penso que talvez as expectativas em termos do sucesso educativo, que pensariamos que talvez se
tornasse um fator que evoluisse ou progredisse mais, ndo, ndo...

Entrevistadora — Sairam goradas. ..

Entrevistada — Sairam um pouco... (riu)

Entrevistadora — Um pouco goradas...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — E como é que a comunidade envolvente, sobretudo os pais, alunos e professores reagiram a essa
adesdao? Quando nds concorremos, quando o agrupamento concorreu, peco desculpa, foi de uma forma positiva ou
de uma forma negativa? Aceitaram bem? Aceitaram mal? Perceberam sequer o que € que iria ser...

Entrevistada — (Fala por cima) Eu ndo sei se estou, se toda a gente percebeu que tenha, que tenha havido a
integragdo no, no...

Entrevistadora — No TEIP...

Entrevistada — No TEIP...

Entrevistadora — (fala por cima) No projeto TEIP...

Entrevistada — Hum... isto também depende a quem estd interessado em ter essa informagdo. Mas a
maioria...pronto... estd informada...
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Entrevistadora — (fala por cima) Esta informada...

Entrevistada — Esta informado de que...

Entrevistadora — Mas quando concorreram ao projeto TEIP, acha que houve informagdo também ou de facto ela...
ou ndo houve e por isso as pessoas, também, ndo tiveram ddvidas... ou houve e houve desinteresse... ou foi
tudo...de tudo um bocadinho?

Entrevistada — De tudo um bocadinho.

Entrevistadora — De tudo um bocadinho. .. E capaz de realcar os pontos positivos e negativos de este processo? Ou
seja, da adesdo ao projeto TEIP? Pode dizer-me um de cada, um positivo e um negativo.

Entrevistada — Hum...positivos...

Entrevistadora — Hum...

Entrevistada — Hum... colocagdo de mais recursos humanos. ..

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Nomeadamente a psicologa...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Uma animadora, animadores sociais. ..

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Hum... uma assistente social...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Hum. .. mais professores de apoio...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Também uma... ai! como é que se chama?... hum... eu estou-me a esquecer do termo...
Entrevistadora — Mas estamos a falar mais de...

Entrevistada — (fala por cima) Recursos humanos! Sim, sim... que serve um pouco de intermediaria. ..
Entrevistadora — (fala por cima) Mediadora...

Entrevistada — Mediadora, uma mediadora. Também sei que existe uma mediadora.

Entrevistadora — (fala por cima) Uma mediadora. E pontos negativos...ou um negativo, ou assim...

Entrevistada — (fala por cima) Eu penso que...

Entrevistadora — Assim um negativo assim mais importante ou...

Entrevistada — Eu da-me ideia que talvez tenham centralizado um pouco mais estes recursos na sede.
Entrevistadora — Ah... Quer dizer que tendo em conta o nimero de escola no agrupamento ser de niimero elevado,
devia de ser mais distributivo...

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente... Sim, sim!

Entrevistadora — E porque ¢ que sera que foi na sede? Ha alguma razao... foi neste sentido assim uma ma gestéo,
um mau conhecimento ou ainda estdo a perspetivar que um dia isso ainda se possa... depois ser...

Entrevistada — Isto também é a percecdo que eu tenho...¢, é...

Entrevistadora — (fala por cima) Do seu trabalho...

Entrevistada — Do meu... e do local onde eu estou a trabalhar.

Entrevistadora — Pois... Mas sente a necessidade entdo de ter mais...

Entrevistada — (interrompe) Sim...

Entrevistadora — De esses elementos...

Entrevistada — Exato...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Embora, por vezes, nds tenhamos que... se precisamos, temos que ser nds a dirigirmo-nos e
pedirmos, solicitarmos essa ajuda.

Entrevistadora — Pois mas nesse sentido eu percebo que fez isso, ndao é? Essas diligéncias tomou...

Entrevistada — (fala por cima) Sim...

Entrevistadora — Em termos de resposta, se calhar é que ainda estamos a espera. ..

Entrevistada — (fala por cima) Sim...

Entrevistadora — De algumas respostas que ainda estdo aquém... e que poderdo, um dia, no futuro, também, ser
resolvidas, para ja é que ainda ndo. Hum... Sim senhora. Em relacdo a escola ser TEIP, ser considerada TEIP, acha
gue houve alguma resisténcia? Como por exemplo a escola ter sido ostracizada ou estigmatizada, ou também néo ha
muita nogdo do que é um agrupamento ser TEIP? Percebeu-se que era TEIP e houve resisténcias ou ndo?
Entrevistada — Mas resisténcia da parte de...

Entrevistadora — No fundo da terminologia, este agrupamento ¢ um projeto... ¢ um agrupamento TEIP, isto causou
algum estrangulamento? Algum constrangimento? Ou ndo?

Entrevistada — Se calhar...

Entrevistadora — Quer pais, de encarregados de educagio, quer propriamente até de, do, do corpo docente... sdo os
professores de um agrupamento TEIP, isto ¢ mau, € bom... acha que houve...
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Entrevistada — Por um lado eu penso que foi positivo, porque... mesmo em tempo... em, em... em questdo de
concursos, pdde haver até alguns reencaminhamentos de professores que... manter professores que ca estavam a
trabalhar e manter o corpo docente mais coeso.

Entrevistadora — Ah...pronto, quer dizer que a nivel pedagdgico ¢ uma mais valia...

Entrevistada — (fala por cima) Sim...Sim...

Entrevistadora — E nesse aspeto até ¢ mais positivo para os professores...

Entrevistada — Para n6s... agora se calhar para os professores de fora isto ndo é considerado uma mais-valia, ndo é?
Porque os, passam outros professores a frente e outros...

Entrevistadora — (fala por cima) E depois pode causar algum constrangimento. ..

Entrevistada — (fala por cima) Em termos de graduacéo...

Entrevistadora — (fala por cima) Em termos de graduagdo, exatamente. E por parte dos encarregados de educac&o,
apercebemo-nos se houve alguma resisténcia, ou eles até entenderam que isso até seria melhor para o
agrupamento... provavelmente haveria mais apoio. Serd que os pais terdo nogdo disso? Os encarregados de
educagdo? Acha...

Entrevistada — Eu ndo sei se...

Entrevistadora — (fala por cima) Também ndo houve muito...

Entrevistada — (comeca a falar por cima) Sdo os encarregados de educacdo que estdo mais envolvidos quer no
conselho geral... e aqueles que se preocupam também com os seus educandos e vao as reunides de turma e de
reuniGes também a nivel do agrupamento.

Entrevistadora —Hum, hum...

Entrevistada — E que puderam até fazer formacao I4. Também essa foi uma mais-valia.

Entrevistadora —Foi uma mais valia...

Entrevistada — Do TEIP.

Entrevistadora — Ok. A colega falou em termos aqui ja, ja dos técnicos, foi uma mais-valia, entrando mesmo na
organizacdo e funcionamento do TEIP, lembra-se de quem partiu a ideia de aderir ao projeto TEIP? Tem
conhecimento...

Entrevistada — Eu penso que talvez tenha partido da direg&o.

Entrevistadora — Da diregéo. ..

Entrevistada — Mas ndo... ndo... ndo tenho a certeza...

Entrevistadora — (fala por cima) Nao tem a certeza...Nao faz mal...

Entrevistada — Sei que foi constituida uma equipa, sim...

Entrevistadora —Hum, hum... sabe que...

Entrevistada — Com varios professores...

Entrevistadora —Hum, hum...

Entrevistada —Hum... e que se empenharam bastante na, na, na formulagdo do projeto...

Entrevistadora —Sim...

Entrevistada -E...

Entrevistadora —Sim, Sim, Sim... E que se empenharam....

Entrevistada —E que se empenharam bastante...

Entrevistadora — Essa equipa, sabe se obedeceu a alguns pré requisitos, ou seja, os professores foram escolhidos
aleatoriamente, foram professores de diferentes escolas do agrupamento ou, hum... ou houve alguns pré requisitos
para eles fazerem parte... ou terem algumas fungdes... sabe...

Entrevistada — Eu...

Entrevistadora — Se tem conhecimento...

Entrevistada — Foram escolhidos professores de varios ciclos, sim...

Entrevistadora — Varios ciclos...

Entrevistada — E professores que tinham disponibilidade.

Entrevistadora — (fala por cima) Sim...que mostraram interesse e disponibilidade para integrar esta equipa...
Entrevistada — (fala por cima) Que mostraram interesse e disponibilidade...e para elaborar também o projeto.
Entrevistadora — Elaborar o projeto. Essas ...houve alteracdes? Que alteragdes surgiram a partir do momento em
que o agrupamento se tornou TEIP, quer em termos organizacionais, quer em termos de funcionamento. E capaz de
me precisar uma ou duas alteracfes, quer em termos de funcionamento quer em termos organizacionais? Que
mudancas houve quando o agrupamento passou a ser TEIP?

Entrevistada — (siléncio) ...

Entrevistadora — Tem conhecimento? Se calhar... hum... entdo podemos avangar. Hum... tem nogdo se o facto do
agrupamento ser TEIP, isso introduziu melhorias? Acha que introduziu melhorias? Por exemplo... nés sabemos que
as turmas de agrupamentos TEIP, por exemplo, serdo mais reduzidas...

Entrevistada — Supostamente... Supostamente. ..
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Entrevistadora — Exatamente, supostamente serdo mais reduzidas. E estou a dar aqui um exemplo, 14 esta, que
muitas vezes até se efetua na pratica, outras vezes até ndo, mas essa ou outras, acha que o facto de ser TEIP, houve
melhorias? Ou n&o?

Entrevistada — Houve, houve melhorias, porque houve mais recursos, também, em termos econdmicos. ..
Entrevistadora —Hum, hum...

Entrevistada — A escola, pelo menos, a sede apetrechou-se de mais materiais em termos informaticos, internet,
noutras escolas do primeiro ciclo ndo tanto... (ri)

Entrevistadora — N&o tanto, exatamente...

Entrevistada —N&o tanto, hum... poderei...também... principalmente as turmas do, do, portanto do terceiro ciclo
poderao ter tambhém bastante apoio em termos de professores, de apoio..

Entrevistadora —De apoio... Em termos por exemplo da propria equipa TEIP, acha que o facto de haver uma
equipa, hum... onde estdo determinados professores... no agrupamento, isso funciona como deveria ou também... o
facto de haver umas escolas... a escola sede e as outras escolas, no fundo é tudo o mesmo agrupamento, mas ha uma
diferenca até, uma distancia geografica, isso... essa equipa estd presente as vezes que nos gostariamos e
desejavamos ou... fica um bocadinho aquém...

Entrevistada — Eu acho que estéo presentes...

Entrevistadora — Estao presentes...

Entrevistada — Estdo.

Entrevistadora — E quando ha necessidade eles vao dando a resposta...

Entrevistada — Sim!

Entrevistadora — A resposta que nds desejamos na medida do possivel...

Entrevistada — (fala por cima) Sim...Sim... embora esta escola, como é a maior no nimero de alunos, pronto ha
essa dificuldade de ndo termos os recursos humanos que precisariamos. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Que precisariamos... E nds precisamos sempre mais do que o que temos
(gargalhada)

Entrevistada — (fala por cima) Claro...

Entrevistadora — (a rir) Mas isso ainda bem que é assim, vamos tendo aquilo que podemos. Que parcerias foram
estabelecidas, sabe? Com o agrupamento TEIP se calhar foram criadas algumas parcerias, tem noc¢do de... uma ou
outra... ou conhece alguma parceria que fosse estabelecida? No fundo que fosse mais...

Entrevistada — E assim, neste, este ano letivo, foi estabelecida uma parceria com uma empresa que nos dé apoio,
hum... em termos dos alunos com necessidades educativas especiais.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... continuamos com a, com... mas essa, essa parceria ja tinha sido estabelecida primeiro com
a CERCI YY...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E depois quando passamos para a CERCI Y X demos continuidade a essa parceria. Também sdo uma
mais-valia em termos terapéuticos para os alunos com necessidades, embora o Ministério tenha vindo a cortar em
termos de valéncias ,quer de niimero de horas a apoiar...

Entrevistadora — (fala por cima) Hum, hum.

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Mas essas parcerias...

Entrevistada — (interrompe) Também houve uma parceria com o centro de saude aqui de X (15:14)...
Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Em que se também criou um projeto de saiude escolar... mais...

Entrevistadora — E que vao ajudando o agrupamento a medida das...necessidades.

Entrevistada — (fala por cima) Sim...Sim...Sim... promovem encontros de pais...

Entrevistadora — E diga-me uma coisa, sente que a adesdo do agrupamento ao projeto TEIP introduziu mudangas
nas praticas letivas?

Entrevistada — (riu)...

Entrevistadora —(riu)...

Entrevistadora — Ou acha que ainda estamos aquém daquilo que...

Entrevistada — (a rir) Eu acho que estamos um pouco aquém.

Entrevistadora — Um pouco aquém... ou seja, em termos de praticas, nds ndo, ndo houve assim grandes alteragdes
sintomaticas. ..

Entrevistada — Nao, ndo... eu penso que nio...

Entrevistadora — Nio... sobretudo entdo porque havia algum tipo de expectativas... e essas expectativas no fundo
ainda ndo se concretizaram...

Entrevistada — Eu acho que sim...

Entrevistadora — Consegue-me s6 dizer uma razdozita para ndo se ter ainda realizado?
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Entrevistada — Hum... Pronto... é mesmo assim, o agrupamento tenta promover... ¢ quando pode ac¢des de
formagdo e até parcerias no ISCTE e outras entidades, mas...

Entrevistadora — Mas sentem, se calhar, que precisariam ainda de mais, é isso?

Entrevistada — Sim, e acho que...

Entrevistadora — (fala por cima) Ou de um outro &mbito...

Entrevistada — (fala por cima) Nio sei...

Entrevistadora — (fala por cima) Seré& que as que h, sdo aquelas que eram importantes ou se calhar ou... ha falta
delas? De formagdo mais especifica, o que acha...

Entrevistada — Eu acho é que os professores, também alguns estagnaram um pouco na carreira € ndo procuram
também...

Entrevistadora — (interrompe) Evoluir...

Entrevistada — Evoluir...

Entrevistadora — Pois, isso em nos... Sim...Isso as vezes, a gente sente isso.

Entrevistada — Pronto. Por vezes tentam tirar o mestrado e acham que tirando o mestrado ja ndo é necessario fazer
outro tipo de formacdo...

Entrevistadora — (fala por cima) Fazer outro tipo de formagao...

Entrevistada — Para melhorar a pratica pedagogica. ..

Entrevistadora — E que ¢é 1til...

Entrevistada — E que ¢ util... E continuam a se calhar a dar aulas como ha 20 anos atras, e nem adaptam nem
diversificam as atividades consoante, hum... os alunos... € nem me estou a referir aos meninos com necessidades
educativas especiais...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente, o publico-alvo...

Entrevistada — Estou-me a referir ao publico, em geral.

Entrevistadora —( fala por cima) Pois...ao publico em geral... exatamente

Entrevistada —Sim, porque neste momento...

Entrevistador — Sim, porque o publico neste momento cada vez é mais diversificado...

Entrevistada — (fala por cima) Sim, sim, ¢ ha...

Entrevistadora — E a exigéncia é muito maior...

Entrevistada — E ha garotos mesmo no agrupamento, sem... com dificuldades de aprendizagem, sem serem alunos
NEEs...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim... criangas com NEEs...

Entrevistada — (Interrompe) E que era necessario. ..

Entrevistadora — (Interrompe) Ter outro tipo de...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — (Interrompe) Atitude ao fim ao cabo...

Entrevistada — Sim, sim.

Entrevistadora — (fala por cima) Que frustragdo profissional... Hum... Acha que os pais e encarregados de
educacdo envolvem-se nas atividades escolares?

Entrevistada — (fala por cima) Envolvem-se, envolvem-se.

Entrevistadora — Quando existem, eles envolvem-se, de que forma? Como é que sente que eles estdo envolvidos?
Como ¢é que Vé isso? Ou como é que sente iss0?

Entrevistada — Envolvem-se quando... no caso do, da pré, isto também depende do nivel do escolaridade...
Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — No caso da pré, quando os educadores contactam diariamente com eles é mais facil essa adesdo e até
participag@o em encontros de pais, e tem acontecido sempre, eu penso que desde que estou neste agrupamento. ..
Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Estou neste agrupamento, em quadro de escola, ha 7 anos...

Entrevistadora — (fala por cima) Ha anos...

Entrevistada — E tem havido sempre encontros de pais...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Até com alguma frequéncia a nivel do pré-escolar...

Entrevistadora — Ok...

Entrevistada — Em que sdo, hum... abordados temas que sdo pertinentes, seja de, de problematicas em termos de
crian..., de alunos, hum... higiene...

Entrevistadora — (fala por cima) Higiene... Se calhar alimentagdo...

Entrevistada — Hum, conflito de... hum...

Entrevistadora — Bulliyng, conflitos se calhar...

Entrevistada —Sim...sim...

Entrevistadora — E eles aderem... na medida em que o ciclo vai...
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Entrevistada — (fala por cima) Sim...aderem, aderem.... Depois no primeiro ciclo, é conforme os professores... Se
os professores pedirem e solicitarem essa ajuda, eles, eles sdo colaborantes, a maioria, mesmo 0s que ndo tém assim
um nivel de escolaridade...

Entrevistadora — (fala por cima) Hum, hum...

Entrevistada — Consideremos...

Entrevistadora — O desejavel...

Entrevistada — O desejavel... mas nos poderemos assistir quando solicitamos a ajuda, até para, para, para fazerem
trabalhos no dia do pai, ou escreverem... ou virem contar uma histdria no dia da familia, percebe-se que eles tém...
Entrevistadora — Que eles aderem. ..

Entrevistada — (fala por cima) Que eles aderem, aderem...

Entrevistadora — Também depende de os professores, os préprios professores serem mais dinamicos e pro ativos, é
iss0?

Entrevistada — (fala por cima) Ou festas... Exatamente... O professor tem de ser ele a chamar...

Entrevistadora — (fala por cima) Tem de ser a corresponsabilizagdo no fundo... para a participa¢do de muitos deles.
Entrevistada — (fala por cima) Tem, tem... tem de ser o professor a dinamizar esta, esta...

Entrevistadora — Esta envolvéncia. ..

Entrevistada — (fala por cima) Cooperagéo...

Entrevistadora — (fala por cima) Esta envolvéncia e cooperagdo... exatamente. H4 pouco falou-me em relagdo a
afetacdo dos recursos, humanos e materiais, salientou se calhar que, os humanos foram uma mais valia...
Entrevistada — (fala por cima) Sim.

Entrevistadora — E daqueles que se notou mais, 0s materiais se calhar... Alguns, mas estdo mais centrados...
Entrevistada — (fala por cima) Também.

Entrevistadora — Também, mas se calhar estdo mais centrados na sede. Eu gostaria de saber se esses recursos
foram uma mais-valia para a melhoria da qualidade educativa e de sucesso educativo. Acha que o facto de nés
termos mais técnicos, o facto de nds termos mais recursos tecnoldgicos, informética etc, mesmo que eles estejam se
calhar mais centrados num lado do que noutro, hum... mas pronto, dentro da medida do possivel, se nds precisarmos
também os conseguimos usar, e utilizar, eles melhoraram a qualidade educativa e o0 sucesso educativo?
Entrevistada — Eles melhoraram essencialmente a qualidade educativa...

Entrevistadora — A qualidade educativa... Sim...

Entrevistada — Hum... Nomeadamente foram criadas turmas de percursos escolares alternativos...

Entrevistadora —(fala por cima) Escolares alternativos...PCAs.

Entrevistada — Cursos de educag¢io e formacao...

Entrevistadora — Sim, senhora.

Entrevistada — Hum... escolaridade também para os pais a noite. ..

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Nesse sentido sim, mas depois 0 sucesso ndo acompanha essa qualidade?

Entrevistada — O sucesso... fica... melhorou.

Entrevistadora — Melhorou como?

Entrevistada — E eu consigo observar até mesmo em termos de indisciplina...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Por vezes juntavam-se no inicio, eu sentia que havia como grupos...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Portanto com a mesma... nos recreios havia grupos que formavam ali conflitos e geravam
conflitos...

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — Neste momento é casos isolados.

Entrevistadora — Pronto, que é mais facil de combater...

Entrevistada — O que é mais facil de combater e colmatar essas problematicas...

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Portanto, a indisciplina foi reduzida bastante.

Entrevistadora — Bastante... Em relagdo aos impactos educativos e inclusivos, ao nivel das aprendizagens, hum...
L4 estd... essa qualidade educativa melhorou, mas ao nivel das aprendizagens propriamente, nas préaticas
pedagogicas... hum... se calhar... como ¢ que estamos?

Entrevistada — As praticas... As praticas pedagdgicas tém a ver com cada professor.

Entrevistadora — Cada professor... e... mas o facto de ser um agrupamento TEIP, hum... ja estd aqui ha alguns
anos de facto, hum... mas acha, por exemplo, hum... ja falou que tudo depende da posicao da postura de cada um, e
de facto assim é, aqui e em qualquer profissdo, hum... mas o facto de ser um agrupamento TEIP, as pessoas tém a
nog¢ao disso, na medida, pronto... ¢ evidentemente que ndo podemos, ndo podemos pensar num, mas no seu grosso,
no seu todo, as pessoas tém outro tipo de disponibilidade? Ou ndo? No seu todo, acha que hé& outro tipo de
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disponibilidade dos professores para trabalhar, outro tipo de praticas, até precisamente como disse pelo publico-alvo
que nds temos...

Entrevistada — Alguns tentam, sim...

Entrevistadora — Alguns tentam. ..

Entrevistada — Tentam, tentam...

Entrevistadora — Por que é que sera que falha, por exemplo, nos outros que ndo tentam? Tem a ver s6 com isso,
com o facto de terem muitos anos de servi¢o?

Entrevistada — Nao é s6 com os anos de servigo...

Entrevistadora — Ou tem a ver com estes meninos ndo merecerem, por exemplo, por achar que s30 meninos...
Entrevistada — Nao é... ha também empenho em determinados grupos disciplinares, ha bastante empenho até
porque sdo areas que 0s...

Entrevistadora — (fala por cima) Exigem ao fim ao cabo...

Entrevistada —Nd&o, e nestes alunos é, € um interesse para 0s mesmos, e eu estou-me a referir ao grupo, por
exemplo, de educacao, de educagio fisica, ao grupo de expressdo musical... em que foram criados projetos e clubes,
que no fundo sdo areas que estes alunos... t€m mais aptidao, e demonstram mais gosto por estas atividades e eu
penso que esses grupos empenharam-se bastante em desenvolver e dinamizar estes, estas atividades. ..
Entrevistadora — (vai concordando com o que estd a ser dito) Hum, hum... hum, hum... Exatamente... E eles
aderem com mais facilidade e motivacéo.

Entrevistada — (fala por cima) Aderem, aderem, aderem ... claro que depois ha grupos disciplinares que eles
continuam a demonstrar lacunas como, ... mesmo sendo TEIP, como demonstravam ha 7...

Entrevistadora — (interrompe) Pois, antes...

Entrevistada — Sim, sim...

Entrevistadora —Ao fim ao cabo antes da adesdo, e pdés adesdo, ndo houve ali uma situacdo onde eles se
apercebessem que se calhar, hum...que a postura...

Entrevistada — (fala por cima) Mesmo, mesmo...

Entrevistadora — Devesse ser um bocadinho diferente. ..

Entrevistada — Alguns mudaram a pratica, mas mesmo mudando a pratica e mesmo havendo cooperagdo dentro e
coadjuvacdo dentro de uma sala de aula, por vezes, 0 sucesso, eu ndo sei se também é depois em termos familiares,
ndo hd um apoio... em casa, se ¢ também em termos... ndo sei... do proprio aluno que ndo tem capacidades, ha
sempre lacunas em termos da matematica, que ¢ uma das disciplinas mais...

Entrevistadora — (fala por cima) Também pode ser... das disciplinas mais exigentes... se calhar

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Mais. .. maior insucesso.

Entrevistada — Sim, maior insucesso, sim.

Entrevistadora — Falou-me também ha pouco que ao nivel da indisciplina, que no fundo antes havia assim
grupos. ..

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — E agora... temos s6 ali focos...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Facilmente... que sdo facilmente colmatadas essas falhas da indisciplina. Isso teve a ver com o
facto do agrupamento ser TEIP ou ndo?

Entrevistada — Eu penso que se calhar teve.

Entrevistadora — Teve... tendo em conta as respostas que nos encontramos para colmatar essas falhas. ..
Entrevistada — Sim, porque de facto, eu, os alunos que também criavam mais situagdes de conflito, hum...
Entrevistadora — E mais grave...

Entrevistada — E mais graves, foram até, muitos deles para as, para as, cursos de educagdo e formagdo, foram
também para os cursos de alternativas, e no fundo turmas mais pequeninas conseguem ter depois um professor que o
acompanhe...

Entrevistadora — Que o acompanbhe...

Entrevistada — Quase uma tutoria, hum...

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — Que depois faz com que, ndo haja tanta indisciplina a nivel de grupo.

Entrevistadora — Torna mais facilitador, ¢ quase um mediador das situagdes...

Entrevistada — (fala por cima) Sim...Sim... Também em casos graves...

Entrevistadora — (fala por cima) Ou seja, entdo o que quer dizer... Desculpe...

Entrevistada — Sdo acompanhados em termos de psicologia na sede, na maioria na sede, porque a psicologa que
esta no agrupamento, no... colocada pela TEIP nédo é para acompanhamento de alunos com necessidades educativas
especiais...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — E, sim, para acompanhar alunos com outro tipo de problemas.
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Entrevistadora — Com outro tipo de problemas... Diga-me uma coisa, hum... tendo em conta que a escola sede é
uma EB 2, 3, hum... e agora nds estamos, por exemplo, ao nivel do primeiro ciclo, das escolas de primeiro ciclo,
sejam elas quais forem, deste agrupamento, que estratégias é que tém no que diz respeito ao combate a indisciplina?
Porque ha pouco falou-se que, por exemplo, ao nivel ainda do primeiro ciclo, tendo em conta até se entende, no
primeiro ciclo as regras ainda ndo estdo bem definidas e estabelecidas, no fundo estdo ainda a entrar numa escola,
hum... como é que se combate ao nivel do primeiro ciclo, independentemente da escola que seja, como é que se
combate a indisciplina? Eles tém que ir a sede tratar do assunto ou trata-se na escola...

Entrevistada — (fala por cima) Eu penso...

Entrevistadora — Que eles frequentam?

Entrevistada — Eu penso que inicialmente tera que ser o professor a tratar com o encarregado de educacao.
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — O porqué dessa indisciplina...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Por vezes eles necessitam de acompanhamento médico, ou de pedo psiquiatria.

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Precisam de acompanhamento até em termos sociais.

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Por vezes, até da comissdo de protecdo de menores.

Entrevistadora — Ou seja, as diligéncias sdo sempre logo tomadas no proprio ciclo...tem que ser... & isso?
Entrevistada — (fala por cima) Eu acho que sim... Tem que ser...

Entrevistadora — Até porque ¢ um acompanhamento muito mais personalizado e conhece muito melhor o aluno...
Entrevistada — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistadora — E em relacdo ao abandono escolar? Também j& nos falou ha pouco, ele tem vindo a aumentar, no
agrupamento ou aqui na escola, se preferir, mas no agrupamento tem a nocéo se tem vindo a aumentar ou se ele tem
vindo a diminuir...

Entrevistada — (fala por cima) Eu penso... Eu penso que ele tem vindo a diminuir.

Entrevistadora — Diminuir... E sabe as razdes para as quais ele tenha vindo a diminuir, uma ou duas...
Entrevistada — (ri enquanto a entrevistadora fez a pergunta) Estes cursos de educagdo e formagio...
Entrevistadora — Sim...foram uma boa estratégia.

Entrevistada — (fala por cima) Foi uma estratégia...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Também as turmas de percursos alternativos, criadas no primeiro ciclo, numa escola que era uma
escola problematica, pronto com muitos...

Entrevistadora — Indisciplina e muito abandono...

Entrevistada — E ndo s6, e vinham muitos alunos de etnia cigana...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Que supostamente sdo alunos que abandonam muito facilmente a escolaridade...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada —Hum...

Entrevistadora — E conseguimos agarrar esses alunos?

Entrevistada — Sim! Indo para estes cursos de percursos alternativos conseguimos... sim, sim.

Entrevistadora — (fala por cima) Conseguimos... Isto é bom... muito bom... Em seu entender, ha aspetos... que
aspetos poderiam ser melhorados? Pode ser em relagcdo ao abandono, até nomeadamente a indisciplina, algo que
ainda, ou sucesso educativo, algo que ainda, que esteja ainda, que possa ser melhorado... eu sei que nds estamos
sempre a, sempre a melhorar e estamos sempre a falhar e a melhorar, tentativa erro, mas ha assim algo mais
premente neste momento que veja, ou que se aperceba... Até ndo quer dizer que seja connosco, Mas que seja e que
pense assim, ndo isto poderia ser melhorado até muito facilmente, por exemplo... Ha assim... ha alguma...
Entrevistada — Olhe, por exemplo na escola onde eu trabalho penso que, se as outras escolas também estdo
equipadas em termos de internet, esta aqui tem muitas lacunas. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Também poderia ser... e poderia ser até facilitador nas aprendizagens...
Entrevistada — Exatamente, exatamente, porque é um, um meio e, e pronto e deram-nos ja 3 projetores, que a gente
ndo sei muito bem como € que...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim... projetores...

Entrevistada — Pronto em que nos poderiamos utilizar...quadros...

Entrevistadora — Quadros interativos...

Entrevistada — Quadros interativos...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Em que os professores por vezes poderiam utilizar com mais frequéncia. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Frequéncia...

Entrevistada — E... e utilizando até o recurso da internet...
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Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Por vezes...

Entrevistadora — Tornavam mais atrativas as...

Entrevistada — Sim!

Entrevistadora — (em simultdneo) As aulas e apelativas e se calhar o sucesso, pelo menos imediato seria melhor...
Entrevistada — (falou por cima concordando) Sim... Sim...Sim...

Entrevistadora — Mais rapido, é isso?

Entrevistada —Sim! Porque em termos muitos alunos aprendem até pela memoria visual e ndo por memoria
escrita...

Entrevistadora — Exatamente! A que estratégia pedagdgicas recorrem para promover o sucesso de todos os alunos?
Ha assim algumas estratégias... mais... enfocadas... que nds vejamos que todos sejam criancas com necessidades
educativas especiais, ndo sejam, mas que, no fundo, num grupo de turma, consegue-se dar resposta a isso, ha alguma
estratégia? Ou ainda estamos um bocadinho desfasados?

Entrevistada — Eu mesmo assim acho que de tudo também depende da coordenadora da escola, também onde
estejamos inseridas...

Entrevistadora — (fala por cima) A trabalhar...

Entrevistada — E a trabalhar... hum... porque eu penso que quando, quando existe um acompanhamento da... quer
da coordenadora, quer até do professor de educacdo especial, em, em, em articular até com a médica de salde
escolar... com... com a comissio, com...

Entrevistadora — (fala por cima) As instituigdes. ..

Entrevistada — Com os hospitais, melhora...

Entrevistadora — (fala por cima) melhora...

Entrevistada — ...melhora...

Entrevistadora — Conseguimos aferir dai...

Entrevistada — Sim, sim, eu penso que tem vindo, eu tenho vindo a notar, desde que ca estou, uma melhoria
significativa. Por vezes, ha criancas aqui que ndo comem em casa...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — E...E, e por vezes, ajudando até com as assistentes sociais, do RIAS, da Camara...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Por vezes, é feito esse encaminhamento de familias em termos sociais.

Entrevistadora — E hoje conseguimos fazer isso através dessas parcerias...

Entrevistada — Sim, sim, sim!

Entrevistadora — E dessa articulagio...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Tém ocorrido trocas de experiencias com outros agrupamentos TEIP numa perspetiva de partilha
e completar de saberes? Sabe ou até ja participou... Ou tem conhecimento...se ha essa troca...

Entrevistada — (interrompe) Eu, eu...

Entrevistadora — (interrompe) Ainda nio...

Entrevistada —Eu... ainda nio...

Entrevistadora — (fala por cima) Ha de ser um dia...

Entrevistada —Mas, mas tenho conhecimento de que professores que estdo até ligados a equipa que esta, portanto
na... que fez a elaboragdo do TEIP...

Entrevistadora — (fala por cima) Do projeto TEIP...

Entrevistada — E outros professores, hum... promovem encontros de... com outras... Agrupamentos...
Entrevistadora — (fala por cima) Para partilhar... Para completar saberes...

Entrevistada —Sim! Sim...sim... Até mesmo a propria diretora encontra-se bastante com outros agrupamentos
TEIP.

Entrevistadora — Isso é muito bom...

Entrevistada — Para troca de experiencias e de partilhas e todos sdo, de facto, da opinido que melhoraram varios
aspetos, como o abandono de escolaridade, a criagdo de, de, de novos recursos... Hum... a criacdo do, dos cursos de
educacdo e formacdo, a escolaridade também noturna para os encarregados de educacéo, mas depois em termos de
sucesso educativo, |4 esta, continuam ainda a persistir as lacunas. Talvez um pouco menos, mas... ainda existem.
Entrevistadora — (fala por cima) Ainda persistem de facto...

Entrevistada — Eu acho que isto tem a ver também com o meio em que o agrupamento estd inserido...
Entrevistadora — (fala por cima) Esta inserido...

Entrevistada — Pronto...hum... sdo familias com pouca escolaridade.

Entrevistadora — Nota, ji agora... pois, era isso, hum... o facto de se calhar, do meio envolvente, do contexto
envolvente, hum... Ter algumas lacunas e isso reflete-se também no nosso grupo, no nosso publico-alvo. E isso?
Entrevistada — Sim, Sim...

Entrevistadora — Poderiamos, também, ser melhor, se tivéssemos outro tipo de acompanhamento...
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Entrevistada — E, por vezes, os professores nem, nem se chegam muito. Ha alguns professores, que eu noto, que
nem se apercebem de que, por exemplo, enviam trabalhos de casa, para alunos do primeiro ano, estou a dar uma
ideia...

Entrevistadora — Sim, claro...

Entrevistada — E que eles, se ndo lhes lerem as perguntas. ..

Entrevistadora — Eles ndo conseguem fazer a tarefa. ..

Entrevistada — Eles ndo conseguem fazer a tarefa, e ha pais...

Entrevistadora — Ou seja, o trabalho ndo vai ser para o aluno, como ao pai que vai ter de fazer ali algo.
Entrevistada — (fala ao mesmo tempo) E ha pais... eu estou a falar neste caso, no trabalho de casa...
Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Do trabalho de casa...

Entrevistadora — Eu compreendo.

Entrevistada — E os pais, alguns ndo sabem ler.

Entrevistadora — Pois, pois, o que faz com que logo a crianga...

Entrevistada — (interrompe ¢ fala por cima) E quem diz isto... diz, diz por exemplo outras tarefas...
Entrevistadora — Hum...

Entrevistada — Por exemplo no estudo do meio, ha pais que ndo tém, hum...

Entrevistadora — A desenvoltura necessaria. ..

Entrevistada — Ndo, ndo tém, para fazer este tipo de acompanhamento. N&o tém, ndo tém, e portanto eu acho que
isto também tem...

Entrevistadora — Tem que ser pensado... se calhar...

Entrevistada — Tem, tem...

Entrevistadora — E equacionado de outra forma.

Entrevistada 3 — Tem! Tudo bem é os alunos levarem trabalhos de casa, sim senhora, para ganharem também
algum, alguma autonomia...

Entrevistadora — (fala por cima) Sistematizagdo...

Entrevistada — E consolidarem as aprendizagens, mas também temos que pensar que se essa crianga ndo trouxer os
trabalhos feitos, o porqué.

Entrevistadora — Pois, exato. E até se pode repercutir negativamente, porque se a professora acha que ele ndo fez ,
porque foi preguicoso, pode influenciar depois a sua avaliagao no final, ndo é?

Entrevistada — (..foi concordando, falando por cima) Exato, exatamente... exatamente... Sim.

Entrevistadora — Sim senhora! Quero acrescentar que da minha parte esta tudo. Quer acrescentar mais alguma
coisa? Que ndo tenha sido abordada... ou que ache pertinente...

Entrevistada — (riu) Nio...

Entrevistadora — N&o?

Entrevistada — Néo.

Entrevistadora — Entdo, pronto. Da minha parte agrade¢o imenso a colaboragdo, sem a qual eu ndo conseguiria
realizar o meu trabalho, por isso agradego desde ja a disponibilidade e amabilidade.

Entrevistada — Muito obrigada!

Entrevistadora — Obrigadissima!
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Entrevista

Entrevista — Diretora do agrupamento “FS”
Entrevista realizada pela Carla Sanches, no dia 22 de maio de 2013, no BECRE, na escola sede do agrupamento,
com inicio as 16h10 e término as 16h47 , num total de 37 minutos e 26 segundos.

Entrevistadora — Entdo muito boa tarde, 0 meu nome é Carla Sanches e estou a realizar esta entrevista no ambito
da minha dissertacdo. Nesse sentido, eu gostaria de saber se quer partilhar comigo alguns aspetos da sua experiéncia.
Entrevistada — Sim, com certeza.

Entrevistadora — Obrigada. Entretanto, e por uma questdo de funcionalidade, importa-se que grave a entrevista
tendo em conta que tera sempre assegurado o seu anonimato e a confidencialidade da mesma?

Entrevistada — (falou por cima) N&o, ndo... Sim, ndo ha problema.

Entrevistadora — Toda a informagdo recolhida, depois de transcrita, ser-lhe-a devolvida para que possa proceder as
alteragfes que considere necessarias, esta de acordo?

Entrevistada — ‘T4!

Entrevistadora — Entdo, passando as nossas questdes...Tendo, num primeiro momento, a caracterizagdo do
agrupamento...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Eu gostaria de saber como caracteriza o territério educativo em que se insere este agrupamento.
Entrevistada — Ora bem, este, e uma vez que somos escola TEIP, o nome diz logo que é um territério educativo de
educagdo prioritaria...

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Hum... portanto pressupde-se que € um territério onde ha determinado tipo de problemas sociais,
que influenciam depois todas as aprendizagens e todo o trabalho que é realizado na escola, no agrupamento, porque,
sendo ndés um agrupamento com pré-escolar, primeiro ciclo, segundo e terceiro ciclo, em que os alunos que
frequentam essas escolas nos vém ter ao segundo e terceiro ciclo, os problemas sdo comuns em todos os ciclos. Ha
escolas com um tipo de problemas num sentido mais do que outros. Portanto, nds temos escolas no primeiro ciclo
em que maioritariamente estdo inseridos em bairros mais problematicos e outros menos...

Entrevistadora — (fala por cima) Ah... mas se calhar...

Entrevistada — ...em que as familias sdo mais estruturadas e portanto ¢ mais facil. O nosso territorio, eu que ja
estou ca ha, sei 14, ja lhe perdi a conta...

Entrevistadora — Ha bastantes anos...

Entrevistada — H4 muitos anos. ..

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Ha vinte e tal anos...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Hum... estou (riso), estou ha mais de 25 anos aqui na escola, acho que tem havido uma evolugéo
positiva em alguns sentidos.

Entrevistadora — Hum... mas se calhar ja vamos falar sobre isso... Estd bem? Entdo, pode descrever-me o seu
contexto socioeducativo? Ou seja, entdo, ja falou um bocadinho, abordou, tendo em conta mais precisamente o
publico-alvo, que tipo de pUblico é que nds temos no agrupamento. ..

Entrevistada — (interrompe) Ora bem... N6s temos alunos que alguns vém de familias estruturadas e que tém um
percurso escolar sequencial e normal. E temos uma grande parte de familias em que ndo ha qualquer tipo de
estrutura. Portanto, os seus encarregados de educacdo sdo 0s avés, ou 0s tios, ou irmdos mais velhos, ou
instituigdes... Embora tenha havido uma diminui¢do dos caso de alunos institucionalizados, mas continua a haver
uma grande demissdo por parte de muitas familias daquilo que era suposto fazerem, portanto ndo acompanham tanto
os seus filhos e...

Entrevistadora — (fala por cima) E isso repercute-se...

Entrevistada — Exatamente. Claro.

Entrevistadora — Noutros fatores.

Entrevistada — Exato.

Entrevistadora — E em relagdo a populacdo discente? Como é que caracteriza? Nomeadamente ao nivel das
dificuldades... como é que caracteriza o publico da, deste agrupamento...

Entrevistada — (Interrompe) Hum... Os alunos...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Tém dificuldade porque ndo estudam, ndo trabalham.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Porque...Eu acho...

Entrevistadora — (fala por cima e interrompe) Serad uma auséncia de método, é isso? Sera?

Entrevistada — E uma auséncia de interesse. ..
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Entrevistadora — Interesse...

Entrevistada — Interesse, porque os docentes, hum... fazem tudo o que ¢é possivel...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — A grande maioria, ndo estou a dizer que todos fazem, mas...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — H&4 um grande nimero de professores que se dedica a 100% aos seus alunos, a escola, tenta tudo, a
escola sendo TEIP e tendo outros recursos, proporciona uma série de atividades, uma série de recursos que outras
escolas nao t€m...

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — E os alunos ndo aproveitam isso. N&o tém aproveitado, ha muitos alunos que ndo tém ... e isso vé-se
depois com os resultados que ficam muito, muito, muito aquém daquilo que era de esperar, em comparagdo com o
esforco que é feito pela escola e pelos professores.

Entrevistadora — Entéo, se calhar, as probleméticas que tém vindo a ser identificadas, estdo mais ao nivel do saber
fazer do que saber estar ou também estéo ao nivel do saber estar?

Entrevistada — O saber estar a nivel de primeiro ciclo... ¢ muito visivel, porque nds temos alunos que embora 0S
colegas do primeiro ciclo insistam muito... portanto, na forma em como estar na aula, nas atitudes... pronto, todas
essas regras de educacdo, mas tem sido muito dificil, tanto que nds temos tido por experiéncia que as turmas de 5°
ano muitas vezes sdo mais problematicas, por exemplo, que as do sétimo ou as do nono...

Entrevistadora — Exato... Hum, hum...

Entrevistada — Porque ja adquiriram um certo tipo de regras e de normas que estdo institucionalizadas e que eles
tém mesmo de as cumprir, ndo ¢? Hum... também... eu acho é que a parte familiar ndo nos tem ajudado de forma...
Entrevistadora — (interrompe) Na resolugéo. ..

Entrevistada — Na resolucdo. Porque se houvesse um acompanhamento dos pais...

Entrevistadora — Mais proximo...

Entrevistada — Mais proximo... eu compreendo que é dificil, porque os pais tém vidas complicadissimas, e ndo tém
paciéncia de certeza para chegarem as 10 ou 11 da noite e perguntarem o que é que andaste a fazer! Depois querem
é dormir, para no outro dia avancarem para o trabalho, ndo é?

Entrevistadora — Exatamente, para a labuta. Também ¢ dificil...

Entrevistada — E muito dificil para os pais, mas a escola sozinha ndo consegue fazer mais do que esta a conseguir.
Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Os pais precisavam de mostrar interesse e preocupagdo com a vida escolar dos seus filhos. E ndo s6!
E mesmo com as suas vivéncias! O que é que andam, com que amigos andam, o que fazem nos tempos livres, por
onde é que passam a maior parte do tempo, portanto, isso era importante.

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente.

Entrevistada — E isso de certeza que nds conseguiriamos ter muito melhores resultados. Agora... ndo conseguimos
chegar a todos...

Entrevistadora — (fala por cima) Sozinhos... no fundo estamos sozinhos...

Entrevistada — Nao...

Entrevistadora — Entdo diriamos que os grupos mais afetados sdo ao nivel do primeiro ciclo?

Entrevistada — A nivel de indisciplina...

Entrevistadora — (fala por cima) De indisciplina

Entrevistada —De regras, de regras...

Entrevistadora — (fala por cima) De regras...

Entrevistada — O problema de indisciplina é de regras, interiorizar as regras...

Entrevistadora — Falta...ainda ndo saber o que temos de fazer, o saber estar...

Entrevistada — Interiorizar as regras, precisam de interiorizar as regras, pronto.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E precisam de estudar, coisa que nenhum quer fazer! Ou que muito poucos querem fazer. Depois
acham que ¢ tudo facil, vimos c4 umas horinhas e depois... no final do ano passamos de certeza, basta nio ter
negativa a esta e aquela e passamos. E um pouco este o espirito.

Entrevistadora — Pois, exato.

Entrevistada — Portanto...

Entrevistadora — Nem ha brio se calhar... Aquele brio que as vezes...

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistadora — Que da motivagdo...

Entrevistada — Alguns, alguns tém, alguns tém e dai conseguirem bons resultados, mas muitos deles, eles ndo
sentem aquele brio, é pronto... e de saber... e de curiosidade...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente... e de curiosidade...exatamente...

Entrevistada — A curiosidade deles vai mais para, liga 0 computador e vai pesquisar aquilo que lhes interessa ou
estdo a falar ao telemovel ou qualquer coisa assim...
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Entrevistadora — Pois, exatamente, utilizam outros...

Entrevistada — Outros, outros recursos, outros que nao sio ...

Entrevistadora — S80 0s necessarios...

Entrevistada — Que sdo o0s necessarios neste momento, porgue eles podem ter isso também, e devem!
Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistada — Porque € 6timo eles terem esses recursos, coisas que nao havia ha uns anos atras, ndo é?
Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Mas, eles nio se convencem que para ter alguma coisa, eles tém de trabalhar muito. E preciso
estudar, ¢ preciso trabalhar... as vezes ndo apetece e tem mesmo de ser, ¢ isto ao longo da vida!

Entrevistadora — Ao longo da vida, sim, que nos adultos também nos confrontamos com isso...

Entrevistada — (fala por cima) Isto ao longo da vida...

Entrevistadora — (da gargalhada).

Entrevistada — Isto ao longo da vida...

Entrevistadora — Claro!

Entrevistada — Portanto eles tém mesmo de saber isso! Ok?

Entrevistadora — O facto do agrupamento ser TEIP, influéncia o percurso escolar dos alunos? E de que forma?
Entrevistada — Se influencia. ..

Entrevistadora — Sim, o percurso escolar...

Entrevistada — Influenciar eu acho que ndo influéncia. Eu acho que o facto da escola ser TEIP proporciona recursos
gue ndo teriamos se ndo fossemos TEIP. Portanto, ndo vai influenciar o percurso porque nés antes de sermos TEIP
ja tinhamos os percursos alternativos e tinhamos os CEF, portanto, sempre tivemos outras, outros percursos...
Entrevistadora — Outras alternativas...

Entrevistada — Outras alternativas para que os alunos conseguissem terminar o nono ano, o facto de sermos TEIP
vai proporcionar mais recursos. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Recursos materiais e humanos...

Entrevistada — Hum... materiais ¢ humanos... exato!

Entrevistadora — Também j&a vamos ai. Antes de, eu gostaria de perguntar em relagdo ao que diz respeito & adesdo
ao projeto TEIP mesmo, ou seja, quando a escola passou a ser ou aderiu ao projeto TEIP, eu queria saber que fatores
influenciaram o agrupamento para concorrer ao projeto TEIP? O que é que esteve por base. ..

Entrevistada — O que é que esteve por base... E assim, noés sempre tivemos muitos alunos de necessidades
educativas especiais. ..

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Tinhamos, tinhamos, e tivemos e ainda temos alunos que vém de portugués... de lingua materna e
de portugués lingua ndo materna, com problemas de absentismo, de... pronto, insucesso, tudo isso. E achamos que o
facto de termos concorrido a um projeto deste tipo podia-nos permitir melhorar, nesses eixos todos.

Entrevistadora — Ou seja, servir de sustentaculo...

Entrevistada — Exatamente.

Entrevistadora — Que expectativas foram... criadas inicialmente, ou seja, houve expectativas...

Entrevistada — Houve, houve expectativas de nds conseguirmos ultrapassar alguns dos obstaculos, alguns dos
pontos fracos que tinhamos detetado, de forma a poder melhorar, hum...

Entrevistadora — E essas expectativas, foram concretizadas, ou algumas...

Entrevistada — (fala por cima) Algumas... algumas sim...

Entrevistadora — Algumas se calhar foram goradas.... Ou ainda esto...

Entrevistada — (fala por cima) Sim... algumas sim... ainda estdo...

Entrevistador — (diz a rir) Também néo € mau, quer dizer que ha esperanga...

Entrevistada — Foi, foram, foi bom, relativamente ao absentismo...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — A participacio dos pais na escola, porque era muito menor do que é agora. ..

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Absentismo...e insucesso...

Entrevistadora — Ai, ainda estamos a lutar contra isso...

Entrevistada — Ha uns anos que fica melhor, depois vamos outra vez abaixo...Por isso ainda estamos...
Entrevistadora — A tentar ver...

Entrevistada — A tentar melhorar, a melhorar...Sim...

Entrevistadora — E falando agora dos pais, como é que a comunidade envolvente, sobretudo pais, alunos e
professores, reagiram a essa adesdo. Ou seja, a adesdo ao projeto TEIP, eles tiveram a nogdo...

Entrevistada — Tiveram! Foram... foi feito...

Entrevistadora — (falou por cima) Foram informados?

Entrevistada — (falou por cima) Foram informados, foram, foram...

Entrevistadora — E foi de uma forma positiva ou... negativa?
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Entrevistada — (fala por cima) Foi feito... Ndo! Positiva! Ndo, quer dizer, nés mostramos que o projeto TEIP era
um projeto bom para a escola...

Entrevistadora — (interrompe) Uma mais valia...

Entrevistada — Uma mais valia para todo o agrupamento, porque ndo foi s6 para a escola sede, foi para todo o
agrupamento...

Entrevistadora — (fala por cima) Para todo o agrupamento...

Entrevistada — Desde o jardim até ao nono ano. E ... foram informados, informamos, em reunido informamos os
professores todos, em pedagdgico, conselho geral, hum... associacdo de pais que na altura havia... E a associacdo
de pais é uma coisa que é muito dificil de se conseguir neste meio porque ninguém esta disponivel, e quer...
ninguém aparece. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente... Ninguém esta interessado. ..

Entrevistada — Exatamente, e, e, e portanto ¢ mais complicado, mas eu acho que a forma em como nés expusemos
0 nosso projeto, e repare que, € muito dificil arrancar com um projeto numa escola se ndo tivermos um grupo de
professores que seja muito bom e muito convencido que aquilo é bom...

Entrevistadora — (fala por cima) A dindmica, também... Exatamente para saber...

Entrevistada — (fala por cima) Tem que estar! Exatamente, tem que saber, ndo é?

Entrevistadora — Claro!

Entrevistada —E eu tive a sorte de fazer um bom casting ao grupo... da equipa TEIP.

Entrevistadora — (fala por cima) Ai sim?

Entrevistada — Portanto, escolhi 0os professores que achei que, que deveriam ser, aqueles que... iam fazer o
projeto...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Eu estive envolvida, no projeto, expliquei mais ou menos aquilo que era necessario e o que é que
achava que era conveniente, fizeram-se questionarios, fizeram-se... portanto grelhas para monitorizar uma série de
coisas, porque nés tinhamos tido a avaliacdo interna. Eu tinha feito uma equipa de avaliacdo interna, do
agrupamento...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Porque era necessario, e escolhi um grupo, pronto. E esse grupo era bom. E eu disse, entdo se eles ja
fizeram, agora fazem o TEIP. E entdo pronto...

Entrevistadora — (interrompe) Até porque a continuidade era muito mais. ..

Entrevistada — Exatamente e pegam no TEIP e pronto, por ai foi.

Entrevistadora — Pois exatamente...

Entrevistada — E saiu uma colega que, infelizmente, que teve que, ficou colocada noutra escola, mas o grupo tem-
se mantido e agora entraram mais pessoas, portanto, hum...

Entrevistadora — Conseguiu dar-se...conseguiu-se contornar e manter no fundo....

Entrevistada — (interrompe e fala a0 mesmo tempo) Conseguiu...¢, ¢, ¢, é...

Entrevistadora — E capaz de realcar os pontos positivos e negativos desta adesdo ao projeto TEIP? Ou pelo menos
um ponto, assim bastante, que no fundo sobressaia. ..

Entrevistada — Um ponto positivo...

Entrevistadora — (fala por cima) Um ponto positivo e um negativo, ou menos bom. Pode ndo ser assim muito
negativo... mas se calhar menos bom...

Entrevistada — Pronto, um ponto positivo ¢ o facto de nds termos conseguido em alguns eixos do que nos
propusemos fazer, termos de facto melhorado.

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — O absentismo, o, portanto o abandono, aiconseguimos, conseguimos.

Entrevistadora — (fala por cima) Sim...Sim... € um ponto positivo....

Entrevistada — E um ponto positivo. E um ponto positivo termos tido, hum. .. portanto psicéloga que ndo tinhamos
e que era fundamental, no agrupamento. A assistente social, também para fazer o elo com as familias era
fundamental. Portanto, esses técnicos vieram-nos dar uma grande ajuda. Pronto.

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistada — O ponto negativo é ndo podermos ter a certeza se os colegas, que sdo de facto bons, e que foram
contratados para fazerem, para acompanharem todo este projeto, se poderem manter na escola.

Entrevistadora — Se manter-se-ao ou ndo....Pois claro...

Entrevistada — Esse é 0 ponto negativo. Eu acho.

Entrevistadora — (fala por cima) E isso deve ser bastante... exatamente.

Entrevistada — E... a incerteza de continuidade, e ndo estou a falar da incerteza que eles v&o ter porque essa é
imensa, ndo é?

Entrevistadora — Claro!

Entrevistada — Que todos os anos ndo sabem se ficam colocados ou ndo. N&o estou a falar nessa. Mas a que eu
como diretora tenho que dizer que vou...
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Entrevistadora — (fala por cima) Contar com eles.

Entrevistada — Vou contar com eles e eles sabem exatamente o que eu pretendo, trabalham de forma como eu acho
que deve de ser...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente. ..

Entrevistada — Acertamos e afinamos algumas...

Entrevistadora — (fala por cima) Ja estdo imbuidos no espirito... no fundo do objetivo.

Entrevistada —Exato, e afinamos algumas coisas que néo estavam bem... E de repente, se me vejo sem eles, €
voltar tudo ao principio e as pessoas terem de aprender...

Entrevistadora — (interrompe) Perde-se tempo...

Entrevistada — Perde-se tempo, exato. Da mesma maneira como os técnicos. Se eu tenho, claro que eu estou a falar
se as pessoas sdo competentes no que fazem. ..

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — N4o é estar por estar, porque é continuidade. N&o € isso, nio...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim... pois ndo, no...

Entrevistada — Se eu tenho uma boa assistente social, um bom animador sociocultural, e eu quero manté-los, eu
tenho de ter a possibilidade de o manter. E ndo, vem uma pessoa, que até pode ser, estar mais graduada, mas que vai
apanhar o percurso a meio...

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — E que vai ter que aprender tudo...

Entrevistadora — (fala por cima) Nao quer dizer que ela ndo seja capaz, mas no fundo...

Entrevistada — (fala por cima) Ela vai ser capaz...

Entrevistadora — (fala por cima) Ela ja vai a meio... tem que ser, que ¢ mesmo assim...

Entrevistada — Ela vai ser capaz... mas vai perder tempo.

Entrevistadora — Claro. Pois é...

Entrevistada — Vai perder tempo a aprender as coisas que ja foram feitas. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente. Perde-se dinheiro...

Entrevistada — (fala por cima) Perde-se tempo e dinheiro... exatamente, exatamente...

Entrevistadora — Houve resisténcia por parte de alguém na adesdo ao projeto TEIP? Se houve encarregados de
educagdo ou pais...

Entrevistada — Nao! Ninguém...

Entrevistadora — De ninguém.

Entrevistada — Ninguém...

Entrevistadora — Otimo! Isso é bom sinal! (ri) Em relagdo, nos ja falamos mas para especificar mais, hum... a
organizagdo e funcionamento do TEIP... pronto a ideia de aderir ao projeto TEIP partiu da direcéo...

Entrevistada — Partiu da direcéo.

Entrevistadora — Da dire¢do. A equipa que a elaborou foi, entdo, a equipa da avalia¢do interna, ndo é? Que demos
continuidade. ..

Entrevistada — (fala por cima) Como a avaliacéo, foi afixado.

Entrevistadora — Hum... ja sabia, tendo em conta que essa equipa de avaliagdo interna foi boa, mas houve algum
pré requisito, mesmo quando constituiu essa equipa de avaliacdo interna, algum pré requisito quando constituiu
esses elementos ou tinha a ver com o facto de ja conhecer o trabalho deles, de saber que sdo pessoas, no fundo,
responsaveis... Competentes...

Entrevistada — (fala por cima) Eu conhecia-o0s, eu conhecia-os...

Entrevistadora — Ja os conhecia e isso se calhar foram fatores...

Entrevistada — (fala por cima) E.

Entrevistadora — Com certeza. ..

Entrevistada — E, o trabalho que eles tinham vindo desenvolvendo, desenvolvendo no agrupamento... permitiu-
me...

Entrevistadora — (fala por cima) Hum, hum... pois, ter um conforto.

Entrevistada — E a vantagem de estar muito tempo numa escola.

Entrevistadora — Pois, ja percebi.

Entrevistada — Porque... hum...eu conhego bem aqueles professores que estdo ha muito tempo. Sei onde é que eles
poderdo...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois...

Entrevistada — Tenho falhas, e tenho feito castings desastrosos...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim e as vezes as deceg¢des, as pessoas, as vezes, também...

Entrevistada — (fala por cima) Eu também tenho tido castings desastrosos, mas, mas, mas as vezes...
Entrevistadora — (fala por cima) Mas também serve para depois poder melhorar (ri).

Entrevistada — Mas, estas, esta escolha das colegas, hum... eu arranjei um nucleo que eu sabia que tinha este
mesmo espirito...
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Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — Que sabia as dificuldades, e repare que eu tenho muitos contratados, nesse grupo...

Entrevistadora — (fala por cima) Hum, hum...pois

Entrevistada — Néao sdo do quadro!

Entrevistadora — Pois, exatamente! Ja percebi...

Entrevistada — Pronto, exatamente, ndo sdo do quadro!

Entrevistadora — Enquanto andei a ler... (ri)

Entrevistada — Pois, e portanto, eu, sdo pessoas que... vieram aqui para a escola...

Entrevistadora — Pois exatamente...

Entrevistada — Mas que pelo seu trabalho, e isto da experiéncia de ter muitos anos, e de trabalhar muito tempo na
escola e de conhecer as pessoas que nos rodeiam...

Entrevistadora — O senso comum também nos ajuda. N&o sé o saber, como o senso comum!

Entrevistada — Exatamente e portanto eu sabia que aquele era uma equipa que...

Entrevistadora — (interrompe) Em principio. ..

Entrevistada — Que em principio ia dar resultado.

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Pronto, e de facto deu, e deu.

Entrevistadora — (fala por cima) E deu. Que alteracdes surgiram a partir do momento em que 0 agrupamento se
tornou TEIP? Quer em termos organizacionais quer em formas de funcionamento.

Entrevistada — Pronto, organizacional, foi criada a equipa, de funcional, de funcionamento, de funcional ndo houve
grandes alteragdes. ...quer dizer...

Entrevistadora — (fala por cima) Grandes alteragdes...

Entrevistada — N&o, ndo, ndo. Os coordenadores continuaram a ser coordenadores, a forma. Agora o funcionamento
¢ que mudou, porque o projeto TEIP envolve toda a gente...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — E era, e é necessario, e claro que nem todos aderem da mesma maneira.

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Ha professores que trabalham de uma determinada...

Entrevistadora — (fala por cima) E as posturas... é os costumes. ..

Entrevistada — Exatamente, trabalham de uma determinada maneira, e por mais voltas que se dé ndo mudam!
Entrevistadora — Pois.

Entrevistada — Pronto.

Entrevistador — J4 se esta enraizado.

Entrevistada — Exatamente, e € dificil, e ndo vale a pena nds estarmos a.... Massacra-los...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois e mais vale otimizar noutros lados (ri)

Entrevistada — Nao... e mostrar-lhes que é bom aquilo!

Entrevistadora — Pronto. ..

Entrevistada — E dar a volta de outro lado! Pronto. Ndo podemos impor...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois, exatamente.

Entrevistada — Nos temos de Thes mostrar que é bom... Pronto, e, e depois alicid-los devagarinho, devagarinho,
umas vezes, fazem, outras vezes, nio fazem...

Entrevistadora — Exatamente, e depois ha alguma cedéncia...

Entrevistada — Exatamente. Umas vezes fazem, outras vezes ndo fazem, mas tem que ser assim.

Entrevistadora — (fala por cima) Pronto.

Entrevistada — N&o vale a pena criar conflito com as pessoas.

Entrevistadora — Pois...€é pior.

Entrevistada — E o pior que pode acontecer. ..

Entrevistadora — E o pior...

Entrevistada — Portanto, hum... Houve uma forma de trabalhar diferente. Tinhamos que ter... comeg¢amos a
trabalhar mais com o primeiro ciclo, porque ja se trabalhava, mas trabalhava-se mais com os professores de quarto
ano, quando os meninos vinham para o quinto, e portanto havia a...

Entrevistadora — (interrompe) A transicao.

Entrevistada — A transi¢do, exato, mas houve uma maior articulacdo. Tivemos que proceder a algumas alteragdes e
temos vindo a alterar...

Entrevistadora — (interrompe e fala por cima) Em continuo.

Entrevistada — Porque ha coisas que n6s faziamos no inicio e que ndo se mostraram benéficas, e ja, ja estamos a
pensar em alterar outras no préximo... porque ha coisas que ndo dao resultado. N6s pensamos que ddo e tudo bem,
mas... ndo resultam.

Entrevistadora — Pois, ndo é como nds esperavamaos.
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Entrevistada — Exatamente. Portanto houve algumas alteracdes feitas a nivel do funcionamento, mas mais a nivel
de professores, de turma, de departamentos, de disciplina. Houve também...

Entrevistadora — (interrompe) Entéo, essas podem ser aquelas condigdes, melhorias que foram introduzidas. ..
Entrevistada — Exatamente, exatamente. Porque, por exemplo, nés tinhamos, quando iniciamos, nés temos, tivemos
a possibilidade de contratar dois professores do primeiro ciclo para dar as acessorias. ..

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E dois professores do terceiro ciclo, um de portugués e outro de matematica. E no primeiro ciclo,
nos fizemos uma divisdo em que dissemos, este professor vai dar a matematica, este professor vai dar o portugués. E
ndo deu tdo bom resultado como deu... como a alteragdo que nds fizemos, que ainda estamos agora a fazer agora o
balango, que foi 0 mesmo professor dar o portugués e a matematica, na mesma turma.

Entrevistadora — Ah... Esta bem... Hum, hum.

Entrevistada — O que vai dar a assessoria.

Entrevistadora — Pois.

Entrevistada — Para ndo haver aquela mudanga. ..

Entrevistadora — (fala a0 mesmo tempo) Exatamente, até porque a estrutura ja esta. ..

Entrevistada — Exatamente.

Entrevistadora — (fala a0 mesmo tempo) A forma de trabalhar e assim...

Entrevistada — Fizemos, fizemos algumas altera¢cdes, como as salas de estudo, foram sido aperfeicoadas, as
reuniGes deixaram de ser reunides de departamento, passaram para disciplina, para se trabalhar mais a nivel da
disciplina, porque departamento ¢ muita gente...demasiados critérios...

Entrevistadora — (fala por cima) E para uniformizar se calhar... Exatamente.

Entrevistada — Uniformizamos, por exemplo, todos 0s procedimentos desde o pré-escolar até ao terceiro ciclo...
Entrevistadora — (fala por cima) Os procedimentos...

Entrevistada — Pronto, temos estado a, a, a ver onde é que ndo deu tanto resultado e... para melhorar...
Entrevistadora — (fala por cima) Estéo a tentar melhorar essa parte.

Entrevistada — Exatamente, exatamente.

Entrevistadora — E ao nivel de parcerias, com a adesdo ao projeto TEIP houve algumas parcerias que foram
estabelecidas provavelmente. ..

Entrevistada — Houve parcerias... Com a, a...

Entrevistadora — (fala por cima) E capaz de nomear uma ou outra?

Entrevistada — A ESE, de Lisboa...

Entrevistadora — (vai concordando) Hum, hum...

Entrevistada — E agora com o.... Ai como é que se chama?... O ISCTE.

Entrevistadora — (fala por cima) O ISCTE, se calhar...

Entrevistada — O ISCTE, exatamente.

Entrevistadora — Hum, hum. Sente que a adesdo do agrupamento ao projeto TEIP introduziu mudangas nas praticas
letivas?

Entrevistada — Em algumas pessoas, talvez. Em algumas pessoas...

Entrevistadora — Mas consegue-me exemplificar o...

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — O como é que se vé isso, por exemplo...

Entrevistada 4 — E assim, hum... Eu acho que a nivel por exemplo da matematica, do portugués talvez também, ha
uma modificacdo na forma, ndo sei se também pelas formagdes que as pessoas vdo fazendo e que tém possibilidade
de as fazer, vao alterando um pouco a sua... a sua...pratica.

Entrevistadora — (fala por cima) Prética.

Entrevistada — Pronto, utilizando mais, mas ndo sei se foi o0 TEIP que Ihes deu.

Entrevistadora — Ah, pronto. Até pode ter sido o percurso em paralelo e ndo o facto de ser...

Entrevistada — (fala por cima) Nao sei se... exato, exato, ndo sei se o facto de ser TEIP alterou... dentro da sala de
aula, ndo é isso?

Entrevistadora — Sim, sim, sim, sim...

Entrevistada — (fala por cima) Os procedimentos dentro da sala de aula... mudaram.

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — Hum... Nao tenho bem a certeza se isso deu para...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois, ndo se consegue discernir...Se calhar até pode ter sido...

Entrevistada — (fala por cima) Nio consigo... até pode, mas ndo sei...

Entrevistadora — Pois...

Entrevistada — Néo sei..

Entrevistadora — A fronteira ¢ dificil de...

Entrevistada — N&o sei, porque depois na escola hd muitos outros fatores que influenciam, podemos ter um
coordenador... por exemplo, nds no ano passado, hum... fizemos, na interrupgao letiva...
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Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Fizemos formagao para portugués e para matematica. Isso também vai influenciar...
Entrevistadora — Claro!

Entrevistada — Mas isso ndo tem a ver com o TEIP!

Entrevistadora — Pois. .. Exato!

Entrevistada — E uma orgénica. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Tem a ver ¢ com a dinamica...

Entrevistada — (fala por cima) E uma dindmica propria. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente da escola e da diregdo. ..

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente, exatamente... Pode também ter influenciado, uma vez que nds temos
por exemplo, nds, hum... o ano passado tivemos, hé dois anos, mediadora.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E a mediadora deu um curso de mediagéo e portanto isso também vai influenciar os mitdos. Temos
a psicologa que também influencia...E vai as reunides...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente com 0s comportamentos, as atitudes. ..

Entrevistada — Exatamente, e vai as reunides dos conselhos de turma e da portanto a sua, a...opinido e o seu
conhecimento.

Entrevistadora — (fala por cima) A opinido e o seu conhecimento, se calhar...

Entrevistada — E vai falando dos alunos e que se calhar também vai modificar procedimentos dos professores, da
turma...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente... ¢ até outras formas de atuar...

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente ou hum... hum.

Entrevistadora — (fala por cima) Se calhar ouvem e podem atuar diferentemente. ..

Entrevistada — A assistente social da mesma maneira, porque h& problemas sociais e problemas familiares que ela
pde ao corrente o conselho de turma, é que também vai influenciar. ..

Entrevistadora — Exatamente...

Entrevistada — Portanto, hum... Também, também pode, também...

Entrevistadora — Ajudar, ndo é?

Entrevistada — Também pode ajudar. Agora...

Entrevistadora — (fala por cima) Ndo temos ¢ ...

Entrevistada — Nao tenho forma de medir...

Entrevistadora — Pois , e é dificil de facto!

Entrevistada — E, é dificil.

Entrevistadora — E os pais e encarregados de educagdo envolvem-se nas atividades escolares?

Entrevistada — Pouco, muito pouco.

Entrevistadora — Muito pouco?

Entrevistada — Melhorou, melhorou.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E tanto que vém a mais atividades que sdo realizadas, o dia da arvore, o dia da mée, mais no jardim,
no primeiro ciclo, depois aqui as coisas ja...

Entrevistadora — (fala por cima) Pois, se calhar quanto maiores, eles ndo se envolvem tanto.

Entrevistada — (fala por cima) N&o, N&o. Parece que Ah...! eles ja podem ir sozinhos para a escola ja ndo sei qué...
Entrevistadora — (fala por cima) Eles ja fazem sozinhos, ndo precisam....Pois o que as vezes.... Também néo é
assim, porque eles gostam de ser vistos e acarinhados...

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente, eles gostam de ser reconhecidos.

Entrevistadora — Exatamente!

Entrevistada — Reconhecido o trabalho que eles fazem, exatamente.

Entrevistadora — Pois, mas eu, também, tenho essa no¢do dos meus alunos que eu vejo isso, quanto mais velhos,
menos acompanhamento.

Entrevistada — Exatamente.

Entrevistadora — Considera que o agrupamento, e ja falou um bocadinho, enquanto TEIP tem dado resposta ao
acolhimento de criangas com necessidades educativas especiais?

Entrevistada — (fala por cima) Sim, sim, sim.

Entrevistadora — Pode exemplificar-me por favor?

Entrevistada — Entao, nos, nos ... mas ndo ¢ sé pelo facto de ser TEIP, atencao.

Entrevistadora — Sim!

Entrevistada — O agrupamento...

Entrevistadora — J4 tinha...

Entrevistada — Ja tinha, tanto que nds, por termos bastantes alunos, infelizmente, com necessidades educativas
especiais, nds propusemos a... agora ndo me lembro...
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Entrevistadora -5?...

Entrevistada — H4 4 anos, talvez, 4 ou 5 anos, propusemos a criagdo de uma sala UAM...

Entrevistadora — UAM...Sim...

Entrevistada — Que esta a funcionar na escola n°XX...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Com alunos do primeiro ciclo.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E gostariamos muito de fazer uma sala UAM para o segundo ciclo, sé que ndo ha espaco.
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Portanto nds enquanto nio tivermos...

Entrevistadora — E ai o facto de ser TEIP, por exemplo ai ndo influencia. ..

Entrevistada — Nao.

Entrevistadora — (fala por cima) Nao conseguiu trazer...

Entrevistada — N&o, porque ja estava, j estava...

Entrevistadora — (fala por cima) N&o, ndo, mas criar agora uma sala...

Entrevistada — Ndo porque ndo temos dinheiro para fazer o.... Pavilhdo.

Entrevistadora — Pois... Nem o dinheiro do TEIP...

Entrevistada — (interrompe) Exceto...Nem o dinheiro do TEIP, ndo da para isso.

Entrevistadora — Infelizmente. ..

Entrevistada — Exatamente.

Entrevistadora — Em relagdo também & afetacdo dos recursos materiais e humanos, ja falou também aqui, hum...
consegue-me... nem que tenha de repetir se calhar...ou... que recursos humanos ¢ materiais foram
disponibilizados? Foram muito os humanos, os técnicos...

Entrevistada — Dos humanos, foi.

Entrevistadora — E mate...

Entrevistada — Foi..., materiais. .. portanto financeiros, ndo ¢?

Entrevistadora — Sim, sim, sim. Pelo menos material, por exemplo, em termos...

Entrevistada — Material. ..

Entrevistadora — Em termos de quadros interativos... 1a esta...

Entrevistada — E assim, hum... a verba que vem, estd muito bem especificada. Portanto, n6s temos uma parte do
dinheiro, vem para pagar ao amigo critico...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Que era um de uma universidade.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Que foi a Escola Superior de Educacéo e agora é 0 ISCTE.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Que nos da essa ajuda, temos dinheiro para pagar os ordenados...

Entrevistadora — Hum, hum. E isso esta assim tudo...

Entrevistada — Tudo em rubricas...

Entrevistadora — Estanque, é isso?

Entrevistada — (fala por cima) Estanque em rubricas...exatamente.

Entrevistadora — Ok. Nos ndo podemos passar de um para o outro? Imaginemos. .. de um recurso.

Entrevistada — (fala por cima) Algumas coisas ndo, por exemplo, 0s vencimentos ndo mexem.

Entrevistadora — Alguns estdo fechados...

Entrevistada — Ndo, estes estdo fechados mesmo!

Entrevistadora — Este completamente.

Entrevistada — Este completamente fechado. Nds sabemos que temos uma verba para aquilo, uma verba para
vencimentos, uma verba para desloca¢des e uma verba que nos d& muito jeito para reforgo alimentar.
Entrevistadora — Ah...

Entrevistada - Ai sim, o que nos permitiu fornecer aos alunos carenciados, que sdo carenciados mas que nao tém o
escaldo A ou o escaldo B. Pronto...

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente.

Entrevistada — S&o aqueles casos que os diretores de turmas ou os professores detetam como carenciados que ndo
tomam pequeno-almogo, ndo almogam, ndo sei qué... dar um refor¢o alimentar. Permitiu-nos dar o pequeno-
almoco...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E depois permitiu, hum... dar o lanche...

Entrevistadora — (fala por cima) O lanche...

Entrevistada — Exatamente...

Entrevistadora — Exatamente...
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Entrevistada — Esse dinheiro também é compartimentado.

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — No primeiro ano de TEIP, nds tinhamos uma verba que era disponibilizada para material.
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Portanto, nés compramos material para alunos, para utilizar nas aulas...

Entrevistadora — (interrompe) Assim material pedagdgico...ndo é? Didatico pedagogico...

Entrevistada — Exatamente, exatamente. ..

Entrevistadora — Pronto. ..

Entrevistada — Houve, nestes Gltimos anos ja ndo...

Entrevistadora — Tem vindo a diminuir, é isso?

Entrevistada 4 — Pois... tem vindo a desaparecer esse.

Entrevistadora — (fala por cima) A desaparecer...

Entrevistada — Pronto, porque, praticamente estdo bem estanques... praticamente ndo, estdo bem estanques as
verbas. ..

Entrevistadora — E supostamente, quanto ao TEIP, esse dinheiro... havia essa possibilidade de nos percebermos
que ele poderia ir desaparecendo ou quando se projetou, quando nos projetamos neste projeto, achdvamos nés que
aquilo todos os anos seria igual?

Entrevistada — Néo, nés propomos...ndo, ndo... nio...

Entrevistadora — N&o.

Entrevistada — E assim, nos todos os anos temos que por, por exemplo, nés fizemos o projeto, primeiro foi por 2
anos...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — E depois ¢ anual. E cada ano, nos temos de dizer as metas a que nos propomos. ..

Entrevistadora — E concretiza-las, se calhar...

Entrevistada — Exato! Porque, se ndo, podemos sair!

Entrevistadora — (fala por cima) Até podemos nio conseguir dar continuidade e temos de sair...

Entrevistada — (fala por cima) Certo! Exatamente, portanto n6s temos varios eixos, portanto, disciplinas...
Entrevistadora — (fala por cima) O abandono, o insucesso...

Entrevistada — O abandono... o insucesso... 0 sucesso, etc, pronto. E portanto com esses eixos nés propomos
aumentar ou diminuir XXX %, certo?

Entrevistadora — Hum, hum. Sim, sim.

Entrevistada — E temos que dizer depois, 0 que é que precisamos de afetar.

Entrevistadora — Pronto, temos de justificar aquilo que foi feito e aquilo que precisamos de...

Entrevistada — Exatamente, e que verbas precisamos. Certo?

Entrevistadora — (fala por cima) Precisamos... e a partir dai...

Entrevistada — Eles dizem, ou sim ou ndo.

Entrevistadora — (fala por cima) Eles gerem.

Entrevistada — Eles depois é que decidem se védo dar o dinheiro para isto, para isto e para isto ou se ndo ddo e s6
ddo para aquilo. Pronto. Mas sdo eles que dizem.

Entrevistadora — Sim senhora, estes recursos que falou, nomeadamente esses até... esse nomeadamente de
material... didatico — pedagdgico, foram uma mais-valia para a melhoria da qualidade educativa? Ou seja ao nivel...
e do sucesso educativo?

Entrevistada — E assim, eu acho que deu a possibilidade em alguns casos para que os alunos tivessem acesso a
material que ndo teriam de outra maneira. Pronto.

Entrevistadora — Nesse aspeto é uma mais-valia.

Entrevistada — E uma mais-valia porque a escola conseguiu adquirir material que... néo poderia se calhar, com as
verbas do orcamento privativo, do orgamento de estado, que sdo 0s orcamentos que nés temos na escola, como sabe.
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Portanto, agora, se isso levou a que houve um grande aumento de... significativo, um aumento
significativo na melhoria das aprendizagens, hum... nalguns, se calhar houve, noutros nio. Porque...
Entrevistadora — (interrompe) Os proprios professores nas suas praticas, hum... e ha de tudo, com certeza, em
qualquer profissdo, ndo é s6 na docéncia...

Entrevistada — Claro.

Entrevistadora — Mas, os professores, por exemplo, conseguiram beneficiar disso? Acha que eles...

Entrevistada — Acho que isso é€...

Entrevistadora — Estranharam e entranharam ou...eles também. ..

Entrevistada — Nao! Alguns professores conseguiram...

Entrevistadora — Conseguiram depois perceber a dindmica. ..

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — E a reutilizar aquilo no bom sentido.
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Entrevistada — (fala a0 mesmo tempo) Sim, sim, sim, sim, sim, sim. Portanto, os datashows, os quadros interativos,
essas coisas que vai sendo pouco...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim, as tecnologias ao fim ao cabo...

Entrevistada — Sim. Alguma tecnologia que foi benéfica...

Entrevistadora — (interrompe) E esses... ¢ esses equipamentos, digo, eles estdo distribuidos no agrupamento?
Entrevistada — (fala por cima) Estdo distribuidos ao nivel do agrupamento, estéo.

Entrevistadora — Otimo. Entdo, em termos das aprendizagens houve algumas melhorias. Nas praticas pedagdgicas
dos professores, foram introduzidas praticas em que eles no fundo tivessem em vista o sucesso? Ou seja, no fundo o
enfoque...

Entrevistada — (fala por cima) Eu acho que todas.

Entrevistadora — Fosse 0 sucesso.

Entrevistada — Eu acho que todas as praticas que os professores tentaram foram para o sucesso.

Entrevistadora — Todas? (ri)

Entrevistada — Eu acho que é o que os professores todos querem. Eu acho que sim. E a maior preocupacio dos
professores neste momento. E que os seus alunos tenham sucesso.

Entrevistadora — Mas consegue-me dar um exemplo, por exemplo de uma pratica que tenha visto... ha pouco falou
da formacdo, o facto de os professores fazerem formacédo, se calhar, enriquece-os. Mesmo que ndo seja a ideal,
enriguece-os sempre, mas. ..

Entrevistada — O facto, o facto dos professores, darem horas a mais, darem reforgos fora do seu horério para que 0s
alunos consigam adquirir, para que proponham solugdes como seja dividir as turmas por niveis. ..

Entrevistadora — (fala por cima) Por niveis...

Entrevistada - Para poderem, ah... niveis mais baixos, um professor dar a poio a esses alunos e outros a outros, eu
acho que isso prova que os professores estdo muito preocupados com o sucesso dos alunos, que estdo a tentar de
todas as formas, que eles consigam entender, hum... estudar...

Entrevistadora — Que é um objetivo comum...

Entrevistada — E um objetivo comum, ¢é...

Entrevistadora — E que eles querem que eles alcancem porque no fundo é a felicidade de um professor é ter o
sucesso, ndo é? Sentir-me... é 0 nosso brio... (ri)

Entrevistada - (fala por cima) Exatamente, ¢ uma frustracdo... se uma pessoa... ndo é... ¢ uma frustragdo uma
pessoa passar horas e horas a trabalhar... ou fazer 1001 coisas pelos alunos e depois chega-se ao fim e eles afinal
n&o sabiam.

Entrevistadora — Pois, claro.

Entrevistada — E uma frustraco. ..

Entrevistadora — Exatamente

Entrevistada — Eu acho que para todos. Quando falo de todos, pode haver uma meia dlzia que ndo se preocupa
nada...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim, mas...

Entrevistada — Mas a grande maioria é assim, exato.

Entrevistadora — Exatamente. Falou-me, j& agora, nessas turmas de nivel, nessas turmas de nivel eles estdo... por
nivel, com certeza, mas, hum... hd uma mistura? Em que os melhorzinhos possam ajudar os menos bons? Ou assim,
aqueles que tém mais dificuldades estdo num nivel, os que estdo numa... como ¢ que é...

Entrevistada — E assim, dentro da mesma turma ¢ feito um teste de diagnéstico...

Entrevistadora — (interrompe) As turmas sdo heterogéneas, ndo é?

Entrevistada — Sao, exatamente, e depois, 0, o professor, o professor titular do, da turma, néo é?

Entrevistadora — Sim, sim...

Entrevistada — Hum... estou a falar a nivel de segundo e terceiro ciclo...

Entrevistadora — Ciclo, hum, hum..

Entrevistada — Porque no primeiro ¢ muito dificil, ndo é? Como sabe...

Entrevistadora — Exato, como tinha dito.

Entrevistada — Pronto, e entdo os professores, resolvem que, x nimero de alunos

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Que tém mais dificuldades, portanto, ainda ndo adquiriu 0s minimos necessarios para passar, para
compreender, por exemplo, vamos supor que estdo no 6° ano...

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — E os alunos estdo a nivel de 4°.

Entrevistadora — Sim...Ah, entdo cria-se...

Entrevistada — As aprendizagens, estas a ver, €...

Entrevistadora — (fala por cima) E um desfasamento...

Entrevistada — E um desfasamento muito grande.

Entrevistadora — (fala por cima) Muito mesmo.

xlii
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo



Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Entrevistada — E portanto eles estdo no 6° ano, precisam de ter os minimos de 5° ano, que ainda nao adquiriram,
porque ficaram muito tremidos de 4°, e no 5° também néo conseguiram, ou porque faltaram, ou por isto...
Entrevistadora — (fala por cima) Claro, ndo estdo consolidados.

Entrevistada — Consolidados exatamente. E entdo decidem, olhem, esta semana por exemplo dou eu a estes mais
fracos e tu dés aos outros. Pronto.

Entrevistadora — Com certeza

Entrevistada — Depois trocamos.

Entrevistadora — Ah...pronto. Esta bem.

Entrevistada —E da... percebe?

Entrevistadora — Sim, sim!

Entrevistada — Outras vezes ddo em conjunto, quando é a parte teérica e depois na pratica dividem para
trabalharem...

Entrevistadora — (interrompe) Para trabalharem, num ciclo mais personalizado e individualizado o apoio.
Entrevistada — Exatamente, exatamente. ..

Entrevistadora — E ao nivel da indisciplina? Ha ou ndo mudancas significativas?

Entrevistada — (vai respondendo ao mesmo tempo) Ha! H4, h4, h4, hé significativas. Diminuiram...
Entrevistadora — Ja agora posso so...

Entrevistada — (fala por cima) Diminuiram muito

Entrevistadora — (fala por cima) Pronto, eu queria saber se havia mais ou menos ocorréncias... e se sdo de maior
ou menor gravidade.

Entrevistada — (fala por cima) Néo... diminuiram muito, diminuiram muito, diminuiram muito as ocorréncias..
Entrevistadora — Diminuiram? E sdo de menor gravidade ou de maior...

Entrevistada — (fala por cima) S&o de menor gravidade.

Entrevistadora — Como ¢ que, qual é a forma de atuagdo do agrupamento...

Entrevistada — (interrompe) E assim...

Entrevistadora — Sei que os niveis sdo diferentes... os ciclos das...

Entrevistada — (interrompe) E assim. ..

Entrevistadora — (fala por cima) De uma forma geral...

Entrevistada — Qualquer...

Entrevistadora — (fala por cima) Que estratégias ¢ que tém utilizado...

Entrevistada — (fala por cima) As estratégias, as estratégias é... ou servicos comunitarios,

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Ha o procedimento, nao é? O diretor de turma recebe a participa¢do, chama o encarregado... vé o
que ¢ que se passou, chama o encarregado de educag@o...

Entrevistadora — Tudo do processo disciplinar ndo é?

Entrevistada — Nao é processo disciplinar. O processo disciplinar pressupde que haja um conselho de turma e que
seja proposta... nao.

Entrevistadora — (fala por cima) Ah... peco desculpa...

Entrevistada — Este é um procedimento mais simples.

Entrevistadora — Ah...

Entrevistada — Que é para atuar logo. E ndo se pode deixar passar muito tempo, sendo é asneira, pela certa.
Entrevistadora — Com certeza...

Entrevistada — Porque € assim, hum... o diretor de turma recebe a participagdo, seja de uma funcionaria, seja de um
colega, de uma sala qualquer, de outra disciplina...

Entrevistadora — Hum, hum...

Entrevistada — Recebe a participagdo, ouve o miudo, faz a participagdo do professor, faz as suas averiguagdes. ..
Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Chama o encarregado de educagéo, hum... propde uma pena, normalmente vém a mim, a pena vém
a mim, sempre, vem sempre a mim, para saber se eu aceito, se sdo mais, se sao0 menos, se mudamos. ..
Entrevistadora — (vai falando por cima) Hum, hum... vem sempre direcionada a diretora... hum, hum.
Entrevistada — Portanto, ha alunos em que é trabalho comunitario. Ficam ca depois das aulas, a arrumar as coisas, a
limpar as coisas, a varrer...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Outras vezes, v4o mesmo para casa.

Entrevistadora — Pois, quando é mais grave, claro.

Entrevistada — Exatamente, quando pode por em causa o funcionamento....

Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente, a prossecucdo dos objetivos e até em termos disciplinares.
Entrevistada — (fala por cima) Exatamente... Exatamente... ¢ quando vio para casa, levam sempre trabalho para
fazer. No primeiro ciclo, muitas vezes optam por ficarem sem...sem... sem o intervalo.

Entrevistadora — Sem o intervalo.
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Entrevistada — Exatamente.

Entrevistadora — Porque é uma forma de os sancionar.

Entrevistada — Porque também é uma forma de os sancionar, exatamente.

Entrevistadora — Em relagdo ao abandono escolar, ele tem vindo a aumentar...

Entrevistada — (fala por cima) Diminuiu.

Entrevistadora — Diminuiu?

Entrevistada — Diminuiu.

Entrevistadora — O que é que tera contribuido para isso?

Entrevistada — O abandono...

Entrevistadora — Essa diminui¢do?

Entrevistada — Olhe, isto tem muito a ver com os alunos que nés temos em determinados anos. Porque se nos
temos anos em que ha muitos ciganos, saem muito, porque se vao casar.

Entrevistadora — Ah...

Entrevistada — As meninas.

Entrevistadora — Pois... faz parte mesmo... da comunidade.

Entrevistada — (fala por cima) E ai...e ai... Exatamente. E ai n6s temos um aumento.

Entrevistadora — (fala por cima) Temos um aumento.

Entrevistada — Sim, porque temos um aumento. Dependente dos anos.

Entrevistadora — (fala por cima) Sim, porque ai é uma questéo cultural.

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente, pronto, hum... O facto de haver menos, eu penso que as pessoas estdo
mais alertadas, porque nés quando o aluno falta, durante algum tempo, a diretora de turma, participa-nos a nés e faz
uma cartinha para a CPPJ para a policia, porque andamos sempre em cima...

Entrevistadora — As diligéncias...

Entrevistada — Sim...E a policia vai a casa, e v€ se 0 menino estd, ou se hdo esta, pronto.

Entrevistadora — Hum, hum. Também... eu... eu li, quando li da minha documentacéo a nivel do agrupamento, por
exemplo, ao nivel do regulamento interno, se calhar também ja prevé outras situagdes para evitar este abandono, ou
néo?

Entrevistada — Sim, por isso é que nés fazemos os percursos alternativos a nivel, logo, do primeiro ciclo.
Entrevistadora — Exato.

Entrevistada — Nos temos turmas de percursos alternativos no primeiro ciclo, exatamente para que eles, que num
percurso normal ndo iriam fazer...

Entrevistadora — Hum, hum... e sairiam da escola, se calhar...

Entrevistada — O percurso alternativo da-lhes a possibilidade de os...

Entrevistadora — (interrompe) De os manter...

Entrevistada — E passarem para aqui para uma turma de percursos alternativos de 5° ano, de 2° ciclo, portanto tém
uma continuidade. ..

Entrevistadora — Exatamente.

Entrevistada — Embora sejam turmas muito dificeis! Atengéo!

Entrevistadora — Pois

Entrevistada — S&o turmas muito complicadas.

Entrevistadora — E complicado. ..

Entrevistada — Muito complicadas.

Entrevistadora — E ser& no futuro! No seu entender, que aspetos podiam ser melhorados? H& assim um aspeto ou
outro... que... assim que fosse no fundo mais urgente e que gostasse de ver... rapidamente...sanado...
Entrevistada — Para ja... ha...

Entrevistadora — Ou melhorado...

Entrevistada — Eu gostava de, de uma maior participacdo dos pais. Para mim, é um ponto importante. Depois ha
outros, em ter melhores condigdes na nossa escola. ..

Entrevistadora — Claro!

Entrevistada — E nas escolas de primeiro ciclo que precisam de muito boas condi¢des... Os recreios... as salas de
aula... as casas de banho... tudo isso. Pronto, gostava também de ter mais equipamentos informaticos que nos
permitissem, hum... dar outra dindmica dentro da sala de aula. Pronto, sdo casos, sdo pontos que eu acho
fundamentais.

Entrevistadora — Com certeza. Hum... tendo em conta que somos um agrupamento TEIP, t&ém ocorrido trocas de
experiéncias. ..

Entrevistada — (interrompe) Sim, sim..

Entrevistadora — Com outros agrupamento TEIP no sentido de partilhar e completar...

Entrevistada — (interrompe) Sim, nds temos, nds temos reunides, hum... portanto... varias vezes, ndo so a nivel do
Ministério, como também do ISCTE que promove reunides para troca de experiéncias. E, e é curioso que 0s
problemas sdo sempre os mesmos. E... s3o as aprendizagens.
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Entrevistadora — Sdo aprendizagens. ..

Entrevistada — Que todos os agrupamentos se debatem com isso. Uns mais, outros menos, mas enquanto que nos
outros problemas consegue-se diminuir, hum... aqui... nas avaliagdes... as avaliagdes preocupam-nos muito... a
todos. Porque temos, uns mais recursos, outros menos, mas temos mais recursos que uma escola que ndo é TEIP, é
um facto ndo €?

Entrevistadora — (fala por cima) Sim, pois...

Entrevistada — E mesmo assim ndo conseguimos dar o salto.

Entrevistadora — E em termo, por exemplo, assim das dindmicas dos proprios professores, hum..., por exemplos,
projeto, nomeadamente. ..

Entrevistada — Montes deles...

Entrevistadora — Mas cruzam com outras escolas que estejam em agrupamento TEIP, ou até que ndo sejam... ha
esse cruzamento... hum... de partilha... de praticas letivas... Fazer, por exemplo, um projeto, anual ou ndo, em que
depois convidem uma escola a vir ca por causa de um trabalho que estejam a desenvolver...

Entrevistada — Ja aconteceu, mas ndo é...ndo é...

Entrevistadora — Prética?

Entrevistada — Uma pratica comum. Ja aconteceu e realmente. ..

Entrevistadora — Mas ndo tem a ver com o facto de ter corrido mal ou bem...

Entrevistada — Nao, ndo, ndo, ndo, nao.

Entrevistadora — Tem mesmo a ver...Tem a ver com a professora em si. Exatamente.

Entrevistada — Pois. Se o professor ¢ dindmico e tem...

Entrevistadora — (fala por cima) E faz essa envolvéncia e essa dinimica. ..

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente, é, é. Tem a ver com a pessoa em si.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Isto ndo pode ser imposto.

Entrevistadora — (fala por cima) Pois claro.

Entrevistada — (fala por cima) Isto ndo pode ser problema.

Entrevistadora — (fala por cima) Ah sim, sim, sendo...

Entrevistada — (fala por cima) Isto tem que ser...

Entrevistadora — (fala por cima) Uma pessoa também tem que gostar.

Entrevistada — (fala por cima) Tem de gostar e...

Entrevistadora — (fala por cima) E isso da trabalho, isso da trabalho

Entrevistada — (fala por cima) Ha pois d4! Muitas horas... muitas horas...

Entrevistadora — E preciso a pessoa gostar de facto.

Entrevistada — Mas projetos ,de facto, temos muitos, e bem sucedidos, tanto a nivel de primeiro ciclo, jardins, 2° e
3° ciclo, temos um grupo de professores que tem trabalhado muito, muito, muito, muito.

Entrevistadora — Nesse sentido...

Entrevistada — Nesse sentido...

Entrevistadora — Da minha parte, ja coloquei as questdes que desejaria, a senhora diretora quer acrescentar mais
alguma coisa que ache pertinente. ..

Entrevistada — (interrompe) N&o... eu gostaria de continuar como TEIP para continuar a ter estes recursos, (ri)
agora vamos ver o que € que vai acontecer, vai depender do dinheiro, se houver dinheiro, se ndo houver dinheiro...
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — A nossa avaliagdo ser... hum... termos conseguido atingir aquilo a que nos propusemos... nao é?
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Vamos ver, vamos ver...

Entrevistadora — Deus queira que sim... (r1)

Entrevistada — (ri)

Entrevistadora — Entdo, da minha parte eu queria agradecer a colaboracdo a amabilidade e a disponibilidade sem a
qual eu ndo conseguiria realizar o meu trabalho.

Entrevistada — (vai falando por cima) De nada... De nada... espero que dé, que dé para concluir o seu trabalho

(ri).
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Entrevista

Entrevista — Professora de Educacio Especial “NS”
Entrevista realizada pela Carla Sanches, no dia 28 de maio de 2013, na sala de apoio, com inicio as 14h10m e
término as 14h38m40sgs, num total de 28 minutos e 40 sequndos.

Entrevistadora — Entdo muito boa tarde, 0 meu nome é Carla Sanches e estou a realizar esta entrevista no ambito
da minha dissertacdo. Nesse sentido, eu gostaria de saber se quer partilhar comigo alguns aspetos da sua experiéncia
no TEIP.

Entrevistada — Sim, claro.

Entrevistadora — Sim...Entretanto, e por uma questdo de funcionalidade, importa-se que grave a entrevista tendo
em conta que tera sempre assegurado o seu anonimato e a confidencialidade da mesma?

Entrevistada — Sim!

Entrevistadora — Sim? Toda a informacdo recolhida depois de transcrita ser-lhe-4 devolvida para que possa
proceder as alteracBes que considere necessarias, esta de acordo?

Entrevistada — Sim, sim!

Entrevistadora — Entdo, passando mesmo a nossa entrevista... E no que diz respeito a caracterizagdo do
agrupamento, como caracteriza o territorio educativo em que se insere este agrupamento? Ou seja, em termos de
localizacdo geografica, social, cultural, econdmica... a vertente que desejar.

Entrevistada — Entdo é assim, em termos sociais, vamos pegar por ai, porque é 0 que acho que marca mais este
agrupamento...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim...

Entrevistada — Portanto, estamos num contexto social muito desfavorecido.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada —Hum...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Hum... e também, hum...¢ um agrupamento com caracteristicas, hum... multiculturais, também.
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Em termos de localizago geografica. ..

Entrevistadora — Hum.

Entrevistada — Hum... é uma area muito proxima da... da grande Lisboa.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... Eu diria quase que funciona quase como um dormitdrio.

Entrevistadora — Como um dormitorio... E em relagdo ao seu contexto socioeducativo, consegue descrever-me?
Ou seja, por exemplo, o plblico alvo... as familias sdo destruturadas... monoparentais... se sdo familias carenciadas
ou de outra ordem?

Entrevistada — Hum... Entdo ¢ assim... hum... Penso que uma grande parte dos nossos alunos, hum... vém de
familias destruturadas. ..

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Muito carenciadas... penso que para ai 90% dos nossos alunos, hum...tém direito 6...6.... Apoios,
ao SASE, neste caso...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... e também familias monoparentais.

Entrevistadora — Monoparentais. ..

Entrevistada — Sim!

Entrevistadora — Sim. Entdo e nesse sentido, se calhar pode influir... ndo sei... mas como caracteriza a populagéo
discente?

Entrevistada — Hum... Pronto, n6s temos alunos, e temos bastantes alunos no agrupamento com necessidades,
hum... educativas especiais, outros alunos, portanto, especiais de carater permanente... outros com necessidades
educativas especiais, diria, quase a maior parte..

Entrevistadora — Hum, hum... exato!

Entrevistada — Hum... com dificuldades financeiras, muitos alunos ndo tém o material necessario, ndo t€ém o apoio
gue deveriam ter, penso que é um pouco por ai.

Entrevistadora — Entdo, aquelas problematicas que tém vindo a ser identificadas, consegue precisar quais é que sdo
as problematicas que tém vindo a ser mais identificadas? Se tem ideia, se, por exemplo, é mais ao nivel do saber
estar, do saber fazer...

Entrevistada — Eu penso que é assim, a maior parte dos nossos alunos, sdo alunos que ndo tiveram, ndo tém a
estimulacdo que deveriam ter, e isso, pronto, isso ao longo dos anos, vem-se a refletir. Hum... ao nivel do saber
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estar e do saber fazer, também, pronto, reflete-se ai , hum... também. Hum... ndo temos propriamente problemas
comportamentais,

Entrevistadora — Nao?

Entrevistada — Hum... ndo... penso... ndo é muito por ai, hum...

Entrevistadora — Os grupos, j& agora, 0s grupos que sdo mais afetados, no agrupamento, estamos aqui a falar no
agrupamento, tem noc¢ao quais sdo ou que sao mais afetados... ou até pode ser na escola em que estamos...
Entrevistada — E assim, eu penso que no agrupamento todo tem a ver, com as escolas, portanto, ha algumas escolas,
portanto as escolas estdo agrupadas...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Eu penso que hé problemas que sio mais evidentes numas escolas hum... do que noutras. Isso terd a
ver, se calhar, com o tipo de populagdo que estara mais proxima dessa escola, ¢ a minha opinido...

Entrevistadora — (fala por cima) Dessas escolas... pois... e é capaz de ser... O facto do agrupamento ser TEIP,
influencia o percurso escolar dos alunos? E se sim, de que forma?

Entrevistada — E assim, da, da, da, do conhecimento que eu tenho ao longo destes 4 anos, portanto o facto de ser
TEIP terd alguma influéncia em alguns aspetos, nomeadamente, hum... ao nivel dos apoios, quer ao nivel dos
apoios pedagdgicos, portanto ha recursos que sdo disponibilizados, porque séo, sdo de escola TEIP, se ndo, ndo 0s
teriamos na escola e também ao nivel de apoios financeiros, nomeadamente lanches, que os nossos alunos tém
também, dado ser uma escola TEIP, que ndo teriam. Agora em termos de percurso escolar...

Entrevistadora — Sim, aqueles, EFAs, vocés tém aqui EFAs, os CEFs...

Entrevistada —CEFs, CEFs, CEFs e os PCAs, hum...

Entrevistadora — Hum... Isso influencia...

Entrevistada — Eu penso que ndo...

Entrevistadora — Néo.

Entrevistada — Acho que o que influencia ai serd o contexto social, ai sim, noto, mas o facto de ser TEIP...
Entrevistadora — Nao...

Entrevistada — Hum... Acho que nio.

Entrevistadora — Em relagéo, ndo sei se esta aqui ha alguns anos ou melhor, sei que est4 aqui ha alguns anos, mas
ndo sei se estd desde a... a adesdo ao projeto TEIP...

Entrevistada — (interrompe) Sim, sim, estou.

Entrevistadora — Se calhar, em algumas pode estar mais & vontade e noutras ndo, mas ja agora eu fago-as na
mesma. Que fatores influenciaram o agrupamento para concorrerem ao projeto TEIP?

Entrevistada — Hum. .. E assim... eu estou ca. ..

Entrevistadora — Com o fator...

Entrevistada —Sim, eu estou cé desde o inicio do projeto, agora ndo tenho a experiéncia anterior ao projeto.
Entrevistadora — Anterior. ..

Entrevistada — Agora eu penso que tem muito a ver... com... no fundo, com o tipo de populagdo escolar que nés
temos. Penso que sera por ai.

Entrevistadora — E se repercutir talvez no sucesso dos alunos?

Entrevistada — Exatamente, exatamente.

Entrevistadora — Pois essa sera uma das vertentes ...

Entrevistada — Penso que sera por ai.

Entrevistadora — Talvez...

Entrevistada — Porque ndo tenho conhecimento da realidade antes do TEIP, ndo é?

Entrevistadora — (fala por cima) Antes...

Entrevistada — Mas penso que sera por ai.

Entrevistadora — (fala por cima) Por ai... E que expectativas, tem nog¢do, hum... tendo em conta, hum... ndo tem
de facto o passado e depois o... ingresso digamos, assim, ou a adesdo ao projeto, mas que expectativas foram
criadas inicialmente, sabe? Como € que as pessoas reagiram? Teve no¢do disso? Ou j& ndo passou por ai?
Entrevistada — E assim, inicialmente, eu lembro-me, pronto e eu propria, as expectativas eram muitas. ..
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Porque achamos que a escola iria beneficiar de mais recursos, ndo ¢? Hum... e eram muito por ai a
expectativa...hum... mais a esse nivel, e depois claro...

Entrevistadora — (Interrompe) Entdo quer dizer que elas eram elevadas? Independente de virem a ter sido ou terem
vindo a ser concretizadas ou ndo, elas eram bastante elevadas...

Entrevistada —Penso que sim, sim, no geral sim...

Entrevistadora — No geral sim...

Entrevistada —Sim...

Entrevistadora — Como € que a comunidade envolvente, sobretudo pais, alunos e professores, reagiram a essa
adeséo? De uma forma positiva ou negativa?
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Entrevistada — E assim, eu penso, hum... Portanto...Em termos dos alunos, hum... eu nem sei se eles terdo
conhecimento propriamente do que € que é um projeto TEIP. Eu penso que néo, que, as vezes, quando falamos, eles
ndo tém a noc¢do e tém de Ihes ser explicado.

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — Dos pais, também, ndo tém muito essa no¢do. Em termos de professores, tem um pouco a ver com
aquilo que eu ja disse anteriormente, portanto, havia uma expectativa positiva, bastante positiva.

Entrevistadora — E capaz de realcar os pontos positivos, ou um ponto positivo e um negativo da adesdo a este
projeto?

Entrevistada — Entdo é assim...

Entrevistadora — Que tenha sentido até se calhar a propria colega. ..

Entrevistada — Pronto, em termos positivos, mais ao nivel dos alunos, portanto vejo alguns alunos, e sdo meus
alunos carenciados e que de facto tém esse apoio econdmico, tém o apoio do lanche, pronto, ai eu vejo que é muito
positivo. S&o criangas que se calhar nem, nem, nem isso teriam, nem em casa, nem aqui na escola tinham. Hum...
negativo...

Entrevistadora — Por exemplo, ha o respeito, agora lembrei-me, ha o respeito, por exemplo, pelas turmas que
tenham um x nimero de criancas com necessidades educativas especiais, por exemplo, ha aquele respeito de
delimitar o nimero de alunos por turma?

Entrevistada — N&o. Claro que néo.

Entrevistadora — (Ri) Claro que néo!

Entrevistadora — Entdo... e pode-me dizer s6 a sua opinido, por que é que me diz, claro que nao?

Entrevistada — (fala por cima) Claro que néo (ri)

Entrevistadora — Perentoriamente, neste caso? (ri)

Entrevistada — E assim, hum...

Entrevistadora — Porque o corpo docente, € diminuto, tem a ver com qué?

Entrevistada — Hum... pronto, hum... Relativamente as necessidades educativas especiais, portanto, ndo ha um...
portanto, ndo se cumpre, vou fazer esta afirmacdo, ndo se cumpre o que estd estipulado na legislacdo. Néo é?
Portanto, hd um despacho, o despacho diz que cada turma deve ter duas criangas com necessidades, hum...
educativas especiais, de carater permanente, hum... mas nio especifica que sdo alunos com adequagdes ou sdo
alunos com curriculo. O que aqui se faz nesta escola é, as criangcas que tém o curriculo especifico sdo colocadas
numa turma reduzida, os que ndo tém, ficam numa turma com o mesmo nimero de alunos que todas as outras
turmas tém. Portanto, nés chegamos a ter turmas de 27 alunos, e de 27 alunos, 9 tém necessidades educativas
especiais.

Entrevistadora — Mas acha que isso tem a ver, por exemplo, com a falta de espaco? Ou, ou com... ndo tem a ver
com o desrespeito pelo que esta na lei, supostamente, ndo €? Em principio ndo sera esse 0 caso, em principio. Seré
que tem a ver com a falta de condigdes ou...ou entdo se calhar, e nisso seria mau, mas o desrespeito pela, pela
educacao especial?

Entrevistada — Hum... é assim, de facto nds ndo temos... pronto, o espaco ¢ limitado, hum...

Entrevistadora — Hum, hum. E o corpo docente se calhar também é reduzido, para o niimero de alunos que... Que
existem...

Entrevistada — Hum... ndo vejo por ai...

Entrevistadora — Nao?

Entrevistada — N&o!

Entrevistadora — Nao ¢ nesse sentido. ..

Entrevistada — Nao vejo por ai (ri)

Entrevistadora — Pronto, com certeza (ri) T4 bem. Houve alguma resisténcia a adesdo ao projeto TEIP? Ah...
percebeu se houve alguma, fosse de quem fosse, ou pais, ou alunos...

Entrevistada — Nao...

Entrevistadora — Nao... Mas ndo se apercebeu?

Entrevistada — Ndo! Nao me apercebi.

Entrevistadora — N&o se apercebeu.

Entrevistada — Que me tenha apercebido, néo.

Entrevistadora — Entdo, em termos agora da organizacdo e funcionamento do TEIP propriamente dita, lembra-se de
quem partiu a ideia de aderir ao projeto TEIP? Se foi da diregdo, se foi do corpo docente...

Entrevistada — Ndo porque eu no estava ca nessa altura. Pronto. Isso ndo lhe posso...

Entrevistadora — Sim, senhora! Mas sabe por quem foi elaborado?

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Sabe?

Entrevistada — Conhego alguns colegas que tiveram no projeto, sim.

Entrevistadora — Sim... Hum... como é que foi escolhida a equipa que o concebeu? Tem conhecimento?
Entrevistada — (fala por cima) Também ndo lhe sei dizer.
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Entrevistadora — Pronto, com certeza. ..

Entrevistada — (fala por cima) Porque isso € tudo anterior a estar ca

Entrevistadora — (fala por cima) A mim, a colega... exatamente. E por quem é constituida a equipa TEIP? Assim
por os técnicos, por exemplo, se é por uma assistente social, se é por um coordenador, sabe isso? Ou tem
conhecimento...

Entrevistada — E assim, eu sei 0s colegas que fazem parte da...

Entrevistadora — Da equipa.

Entrevistada — Da equipa e até da... pronto, hum... de alguns técnicos que estdo envolvidos, sim, penso que sim.
Entrevistadora — E uma equipa de mais ou menos quantas pessoas, tem nog&o? 7 pessoas, 5 pessoas. ..
Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Mais ou menos...

Entrevistada — Para ai umas 6 ou 7...

Entrevistadora — 6 ou 7?

Entrevistada — Que eu tenha conhecimento. ..

Entrevistadora — Pronto. Com certeza. E, e... ja agora sabe-me dizer, porque nds estamos na escola sede neste
momento, sabe-me dizer, por exemplo, se essa equipa, hum... passando a expressdo, ronda pelas outras escolas do
agrupamento, ou esta mais sediada na escola sede? Passo a expressio. ..

Entrevistada — Eu penso que esta sediada mais aqui, na sede...

Entrevistadora — E controla, se calhar as outras escolas, a partir daqui. Sera isso?

Entrevistada — Sim...E a ideia que eu tenho. ..

Entrevistadora — Com certeza. Que alteragdes surgiram a partir do momento em que o agrupamento se tornou
TEIP? Quer em termos organizacionais, quer em formas de funcionamento. Onde é que foi mais visivel, pronto, a
colega disse que de facto ndo esteve ca, por isso, se calhar...mas que se falou logo, ai isso foi por causa de do TEIP,
sermos TEIP...

Entrevistada — (interrompe) Pronto, hum...é... sim notério foi, hum... foi a contratacdo de alguns técnicos,
portanto uma psicologa, hum... terapeutas, hum... mediadora e uma técnica de servico social.

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — Pronto. Em termos de técnicos, para além disso, sei também que foram contratados alguns
professores, nomeadamente para lingua portuguesa e para matematica, portanto no sentido de dar um apoio mais...
efetivo nalgumas turmas...

Entrevistadora — (fala por cima) O par pedagdgico, talvez, ndo?

Entrevistada — Exatamente, exato. Pronto. Hum... sei também de algumas verbas que vieram disponibilizadas para,
neste caso, para utilizar para a alimentagdo...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Portanto, os tais apoios que ha bocadinho falei...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Também alguns materiais. ..

Entrevistadora — E isso introduziu algumas melhorias? Acha que o facto do agrupamento ter feito esta adesio...
Introduziu melhorias. ..

Entrevistada — Al, eu acho que sim. Obviamente, ... eu ..sim...

Entrevistadora — E capaz de me explicar? Por exemplo, em relagdo ao nimero de alunos nds vimos que se calhar
ndo ¢ o desejavel, ou se calhar ndo se respeita aquilo que deveria ser o desejavel...

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Mas noutras. ..

Entrevistada — Pronto, o facto de, por exemplo... no caso do portugués e da matematica, ndo é?

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Que sdo disciplinas que depois sdo sujeitas a exame, hum... portanto... haver o par pedagdgico, ndo
é? E benéfico para os alunos, obviamente. ..

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... e também depois em termos dos outros recursos humanos, portanto... porque sdo... estou-
me a lembrar da técnica de servigo social, por exemplo, d4 um apoio, hum... muito proximo das familias, também...
pronto, e acho que isso é bastante benéfico, também.

Entrevistadora — Benéfico... Sabe, hum... se houve parcerias que foram estabelecidas? Se sabe, quais foram? Ou
com que entidades foram...

Entrevistada — Parcerias... Hum...

Entrevistadora — Hum, Hum. Com a adeséo ao projeto. Pelo facto do agrupamento ser TEIP.

Entrevistada — Olhe, eu nio sei...

Entrevistadora — Hum, hum.
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Entrevistada — No caso da, da educacao especial, ndo sei se tem alguma... se tem a ver com o facto de ser ou néo
TEIP, penso que se calhar ndo tera muito a ver com isso, mas pronto, hum... temos um protocolo com uma empresa,
entretanto no... no... ndo estou a ver assim...

Entrevistadora — Assim...

Entrevistada — N&o. N&o tenho conhecimento disso.

Entrevistadora — Sente que a adesdo do agrupamento ao projeto TEIP introduziu mudancas nas préticas letivas?
Entrevistada — (siléncio)

Entrevistadora — Até, até pode ndo ser s6 da colega, que tenha ouvido, até noutros grupos de recrutamento, de
pessoas que comentem... que se apercebam... que ouga...

Entrevistada — (interrompe) Ou seja, que o facto de sermos uma escola TEIP, se interfere ou ndo na prética letiva?
Entrevistadora — (fala por cima) Exatamente! Sim!

Entrevistada — Hum... ndo me parece.

Entrevistadora — Nao?

Entrevistada — N&o, honestamente, ndo.

Entrevistadora — Néo... E...

Entrevistada — (interrompe) A, a tnica... é assim... a inica altera¢do, como ha bocadinho referi, talvez no facto de
ser 0 par pedagdgico, sé por ai, agora, interferir diretamente na pratica letiva, eu acho que néo.

Entrevistadora — N4o... por exemplo... depois a frente ainda vamos falar um bocadinho mais, mas, falou ha pouco
dos recursos materiais, humanos até e materiais...

Entrevistada — Sim...

Entrevistadora — Nos materiais, nds sabemos, por exemplo, que uma das tecnologias usadas atualmente nas escolas
sdo os quadros interativos. Por exemplo, os professores n...

Entrevistada — Eu ndo vejo uma aderéncia aqui muito grande na escola...

Entrevistadora — (fala por cima) N&o?

Entrevistada — Nao...

Entrevistadora — Mas isso terd a ver com o corpo de docente ser... menos jovem, digamos assim, ou a relutincia
mesmo em lidar com as tecnologias, ou ndo saber trabalhar até com as tecnologias e também ndo fazer formag&o?
Entrevistada — Eu acho que as duas coisas.

Entrevistadora — Hum...

Entrevistada — Eu acho que as duas coisas. Porque é assim, hum... eu sei que ha em varias salas... os quadros, o
computador, e que ndo sdo muito utilizados...

Entrevistadora — (fala por cima) Usados... Pois...

Entrevistada — Pronto.

Entrevistadora — Os pais e encarregados de educacdo envolvem-se nas atividades escolares no agrupamento?
Entrevistada — (ri) Ndo muito!

Entrevistadora — N&o muito?

Entrevistada — (fala por cima) N&do muito, ou quase nada.

Entrevistadora — Mas isso tera a ver... Sim

Entrevistada — (fala por cima) Na minha opinido...

Entrevistadora — Sim, com certeza. Mas isso tera a ver com 0 nds ndo sabermos, nds professores, sabermos
estimular, essa adesdo, esse espirito? Ou tem mesmo a ver...

Entrevistada — (fala por cima) Nio...ndo.

Entrevistadora — Néo, de todo!

Entrevistada — (fala por cima)N&o, de todo.

Entrevistadora — (fala por cima)De todo. Tem a ver mesmo com 0s proprios pais, é isso?

Entrevistada — Eu tenho... exatamente. Tem a ver com o tipo de populagdo com que nds lidamos, hum... porque...
acho que nesta escola... da parte de muitos professores, alias, ha um grande envolvimento.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Penso que, por vezes, até demais, que extrapolam um bocadinho a nossa funcéo, e depois ndo ha um
feedback da parte dos pais.

Entrevistadora — Quer dizer, entdo, que, no fundo, entdo, em termos de estratégias, até sdo implementadas até nesta
escola, é iss0?

Entrevistada — Penso que sim...

Entrevistadora — (interrompe) Que ha uma dinamica...

Entrevistada — (fala por cima) Sim, sim...

Entrevistadora — (fala por cima) Até da direcdo, pronto, da escola mesmo, até dos professores.

Entrevistada — (fala por cima) Exatamente...

Entrevistadora — Os pais é que ainda ndo se aperceberam dessa dindmica e continuam a ndo respeitar no fundo o
trabalho do, dos professores e da escola...
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Entrevistada — (fala por cima) Eu acho, eu acho que os pais... Apercebem-se mas ndo, ndo... valorizam, digamos
assim. Hum...

Entrevistadora — E, ndo ddo valor. E isso nota-se ja agora, hum... acha que... ndo sei se a colega consegue
responder a isto, mas tem a ver se calhar com os ciclos? Ou seja, 0s mais novos se calhar preocupam-se mais e
aderem um bocadinho mais? Tem a ver com as idades... ou é no todo?

Entrevistada — Hum... a perce¢do que eu tenho é que é no todo...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim... E no todo... Pronto. Com certeza. Considera que o agrupamento, enquanto
TEIP, tem dado resposta ao acolhimento de criancas com necessidades educativas especiais? E se sim, pode
exemplificar-me?

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Por favor...

Entrevistada — Eu acho que ndo. Enquanto TEIP...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... ndo. Eu penso que a escola enquanto TEIP, poderia ter, ou poderia usar determinados
recursos, hum... isto no meu parecer, ndo ¢?

Entrevistadora — Sim.

Entrevistada — Que ndo esta a utilizar. E portanto, sobretudo aqui na escola sede, hum... penso que ha uma grande
falha nesse sentido.

Entrevistadora — Mas isso tem a ver, serd com qué? Com uma falha de comunicagao?

Entrevistada — Nao! Eu...

Entrevistadora — (fala por cima) Mais uma vez eu digo, a falta de respeito até pela prépria educacdo especial?
Aquela disciplina de educagdo especial?

Entrevistada — (fala por cima) Eu acho que sim... eu acho que sim... eu acho que sim.

Entrevistadora — Porque, se calhar, sdo vistos, sdo alunos que sdo vistos... como mais um obstaculo, é isso no
fundo?

Entrevistada — (fala por cima) Hum... Exatamente. A ideia que eu tenho é que estes alunos sdo, hum... ndo digo
que sejam postos de parte...

Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — Mas sdo... hum... como é que eu hei de dizer... o lado menos interessante, digamos assim...
Entrevistadora — Sim...

Entrevistada — E que, que ¢ um bocadinho descurado. Um bocadinho, hum... bastante, bastante. Eu penso que a
escola, sendo uma escola TEIP, poderia ter, e tem, recursos que poderiam ser aplicados, e eu dou-lhe um exemplo
muito... muito claro. Quando se contrata, por exemplo, um professor de portugués ou de matematica para apoiar ou
fazer par pedagdgico em determinadas turmas, porque ndo utilizar esses professores, por exemplo, para os alunos
que tém curriculo especifico individual...?

Entrevistadora — Exato.

Entrevistada — Direciona-los para uma matematica funcional e para um portugués funcional. E isso ndo se passa. J&
foi sugerido desde o inicio.

Entrevistadora — Mas ja agora, essa... pronto, e, e de facto ¢ uma sugestdo pertinente. Hum... as pessoas ndo
perceberam a ideia, se calhar, ou ndo quiseram perceber no fundo?

Entrevistada — Nao.

Entrevistadoras — Ou ndo viram que se calhar... agora esta-me a faltar a palavra... mas ndo viram se calhar...
Entrevistada — Nao viram. Penso que a mensagem foi transmitida e foi...e foi...

Entrevistadora — (interrompe) E foi nitida.

Entrevistada — Sim, foi nitida e penso é que, mais uma vez, tem a ver com esse lado. A ideia de que a educacgéo
especial...

Entrevistadora — (interrompe) Ha outros alunos mais importantes neste momento. Entre aspas, ndo quer dizer que
0S outros ndo sejam, mas que vao fazer exame, ndo €? E que neste momento eu preciso deles para as metas...
Entrevistada — (vai falando por cima) Exatamente... exatamente... exatamente... exatamente... exatamente...
Entrevistadora — Talvez seja isso.

Entrevistada — E isso mesmo!

Entrevistadora — E isso mesmo.

Entrevistada — E isso mesmo! (ri)

Entrevistadora — Pois... Em relagdo a afetagdo dos recursos materiais e humanos, eu sei que a colega ja falou mas
eu tenho aqui mais algumas perguntinhas, se entretanto forem redundantes podemos também passar. Com 0 projeto
TEIP que recursos humanos e materiais foram disponibilizados para o agrupamento?

Entrevistada — Portanto, humanos eu ja ha bocadinho referi...

Entrevistadora — Sim... os técnicos nomeadamente...

Entrevistada — (fala por cima) Os técnicos, pronto. Sobretudo os técnicos.

Entrevistadora — (fala por cima) E até os pares pedagdgicos, os professores ndo é?
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Entrevistada — Exatamente. Hum. .. os materiais, hum...

Entrevistadora — Séo suficientes os materiais? L& esta, o facto de termos quadros interativos, o facto de ter outro
tipo de materiais, eles sdo suficientes para as necessidades? Ou... estamos ainda muito aquém?

Entrevistada — (fala por cima) Nio...

Entrevistadora — Mas também estamos aquém ou...

Entrevistada — (interrompe) Eu acho que estamos aquém, muito aquém.

Entrevistadora — (fala por cima) Muito aquém...

Entrevistada — Pronto, eu néo sei que verbas ¢ que vém para o TEIP...

Entrevistadora — Pois...

Entrevistada — Nem como é que sao utilizadas, mas, de facto, eu acho que estamos muito aquém.

Entrevistadora — Mas, isto ja é outra pergunta, mas percebe... depois, as vezes, também ha isto, como em todas as
profissdes, as pessoas também pedem? Sente que as pessoas pedem e depois ndo ha essa resposta, seja por que
motivo for, ou também as pessoas depois descuram, ai como nédo ha dinheiro, também ndo vou pedir... Porque, as
vezes, também ha essa situacdo. Ah... Eu ja sei que ndo vem dinheiro, porque a colega pediu e aquilo ndo veio para
ela. Se ndo veio para ela, ndo vem para mim e eu nem sequer pego...

Entrevistada — Nio, ndo...

Entrevistadora — Nao!

Entrevistada — Eu acho que as pessoas pedem.

Entrevistadora — Pronto, mas de facto,...

Entrevistada — (fala por cima) Pedem, pronto, ¢ a forma de como sfo utilizados ¢ que... ai...

Entrevistadora — (interrompe) Pronto, ndo temos conhecimento. ..

Entrevistada —Ai... tenho conhecimento de outras escolas, que nem sequer sdo escolas TEIP, que tém outros tipos
de recursos que esta...ou ndo tem, ou ndo disponibiliza.

Entrevistadora — Ou ndo disponibiliza... E estes recursos, foram uma mais valia para a melhoria da qualidade
educativa e do sucesso?

Entrevistada — Eu...eu...

Entrevistadora — (fala por cima e interrompe) E isso repercutiu-se na qualidade educativa? Se calhar é melhor por
partes, na qualidade educativa, acha que sim? Que houve melhorias? Que houve repercussdes positivas? Ou
negativas... mas se..

Entrevistada — Houve alguma melhoria...

Entrevistadora — Uma melhoria...

Entrevistada — Uma ligeira melhoria. Eu acho... penso é que esta muito aquém daquilo que era suposto... suposto
estar...

Entrevistadora — (interrompe) Estamos a falar, por exemplo, também nas metas... imaginemos...se...
Entrevistada — Exatamente!

Entrevistadora — Até no portugués, na matematica... Ainda estamos muito...

Entrevistada — (fala por cima) Sim, sim, sim... Muito aquém...

Entrevistadora — Muito aquém.

Entrevistada — Muito aquém...

Entrevistadora — Entdo quer dizer que o sucesso ainda nao é o desejavel.

Entrevistada — Nio, nfo... de maneira nenhuma.

Entrevistadora — Isso serd porque o par ndo funciona? Néo, em principio o par funcionara... ndo é?

Entrevistada — (fala por cima) Hum... Sim. Hum... porque funciona e é de...

Entrevistadora — De salutar.

Entrevistada — Sim. E do conhecimento que tenho, até funciona muito bem, temos tido, felizmente colegas que tém
ajudado, tem funcionado muito bem. Hum... mais uma vez, hum... Eu acho que tem muito a ver com a populagio
escolar que nds temos. E.. E também no fundo com a educagdo e com os valores que vém... que lhes sdo
transmitidos.

Entrevistadora — Hum... poi... tem aquela opinido, por exemplo, que o sucesso dos alunos, depende de nds,
professores, de facto, mas também depende, ou, em primeira instancia, depende de quem esta por tras, ou seja, a
familia...

Entrevistada — (fala por cima) E assim, eu penso...

Entrevistadora — (fala por cima) Se ela néo fizer o seu trabalho, nés também néo fazemos o nosso...

Entrevistada — Exatamente, e nessa escola isso € muito notério. Penso que a escola tem um corpo docente, na sua
maioria muito preocupado com os seus alunos, e, e, e, acho que ha bocadinho referi, acho que muitos dos nossos
docentes, hum... até, se calhar, fazem mais do que aquilo que lhes compete.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Agora, do lado dos pais, ha... ha uma falha muito...

Entrevistadora — Uma demissdo, se calhar...

Entrevistada — Sim, completamente.
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Entrevistadora — (fala por cima) Nem mesmo com o novo regulamento interno eles atuaram diferentemente?
Entrevistada — (fala por cima) Nao, ndo, ndo... eu acho que ha aqui muitos pais que se demitem da sua fungao.
Entrevistadora — Aqui e, se calhar, na sociedade. Mas passando isso... (ri). Ao nivel, no que diz respeito aos
impactos educativos e inclusivos, ao nivel das aprendizagens, entdo, verificaram-se melhorias. Se calhar, ja falamos
ali um bocadinho... verificaram-se, mas ndo as que nds desejavamos. Era isso?

Entrevistada — Exatamente, exato.

Entrevistadora — Foram introduzidas mudancas nas praticas pedagdgicas dos professores tendo em vista 0 sucesso
dos alunos... Ou seja o aluno nao atinge resultado, imaginemos num ciclo, num ano ndo foi atingido aquele
resultado... vamos mudar, vamos alterar... apercebe-se disso...

Entrevistada — (fala por cima) Sim... hum... Sim...

Entrevistadora — Néao s6 no, no, nao quer dizer que seja na, na educacao especial, ou seja, no portugués, no francés,
apercebe-se...

Entrevistada — Sobretudo este ultimo ano sim, eu penso que houve uma grande pressdo por causa das metas...
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Inclusivamente, penso que em cada grupo disciplinar, hum... houve o alinhamento de algumas
estratégias e implementaram-se, hum... portanto... eu penso que ha... pronto que ha de facto mudangas que foram
introduzidas. ..

Entrevistadora — Tem conhecimento de uma ou outra estratégia? N&o... assim de outros grupos... ndo... ndo
consegue precisar...

Entrevistada — Tenho.

Entrevistadora — (fala por cima) Pode-me entdo sé precisar assim, uma ou outra.. .

Entrevistada — Eu sei que... este ano, neste tltimo ano todos os grupos, hum... ndo o caso da educagdo especial
mas todos os outros grupos se reiunem semanalmente...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Portanto para definir estratégias, para criarem materiais, elaborarem materiais, testes e por ai fora,
semanalmente.

Entrevistadora — Sim, sim, semanalmente. E por, por... disse-me, desculpe, por departamento ou por anos? Por
exemplo os 7°s anos todos, os 8°s todos... € iss0?

Entrevistada — Sim, sim, sim. E por departamento, e por ano letivo.

Entrevistadora — E por departamento, ok. E ao nivel da indisciplina? H& ou ndo mudangas significativas?
Entrevistada — Hum... ndo, ndo me parece.

Entrevistadora — N&o. Tém-se registado mais ou menos ocorréncias? Hum... neste momento... neste momento ou
nestes ultimos anos se calhar, hum... ha assim ocorréncias que sdo graves... sio menos graves...

Entrevistada — E assim...

Entrevistadora — Ha combate... ha estratégias de combate a indisciplina mesmo que ela seja pouca?

Entrevistada — Hum... Portanto desde que foi implementada o projeto, portanto que foi contratada uma mediadora,
hum... eu penso que tem algum... que tem algum papel. Este ano ndo tenho assim um grande conhecimento, mas o
ano letivo anterior, hum... sim, sei de algumas atividades, algumas estratégias que foram postas em pratica. Hum...
Entrevistadora — E resultados, surgiram efeito assim?

Entrevistada — Eu penso que sim, que surtiu algum efeito...

Entrevistador — (fala por cima) Para 0 que se desejava...

Entrevistada — Agora, a ideia que tenho ¢ que em termos de ocorréncias ndo ha assim... Penso que ndo
aumentou... o nimero de ocorréncias, ndo. Acho que néo.

Entrevistadora — E o abandono escolar, tem vindo a aumentar ou diminuir? Tem nogdo... por exemplo... até nestes
4 anos que esta ca, sabe se 0 abandono escolar tem aumentado... tem diminuido...

Entrevistada — Hum... é assim, terd diminuido alguma coisa neste Gltimo ano. Mas isso também tem um pouco a
ver com a legislagdo em...em vigor (ri).

Entrevistadora — Em vigor, pois...

Entrevistada — Pronto, hum...

Entrevistadora — Que ainda ontem se ouviu nas noticias a falar sobre isso... (ri)

Entrevistada — Exatamente! (ri) ... E no nosso caso como temos alguns alunos de etnia cigana...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Portanto... o abandono escolar era muito... pronto, era muito...

Entrevistadora — Acentuado... talvez...

Entrevistada — Sim... nesta populagdo, eu penso que diminuiu e isso exatamente pela... devido a legislagdo, ndo é?
Entrevistadora — Quer dizer, que esta-se a cumprir mais, nesse aspeto, os pais estdo mais atentos ou...
Entrevistada — Obviamente... obviamente... (ri)

Entrevistadora — Obviamente... Claro que isto depois traz repercussdes a outros niveis (ri)... a outros niveis...
Entrevistada — Claro...

Entrevistadora — E eles entendem isso?
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Entrevistada — Entendem, claramente.

Entrevistadora — Entendem claramente? (ri)

Entrevistada — Claramente! Claramente!

Entrevistadora — Em seu entender, que aspetos poderiam ser melhorados?

Entrevistada — Olhe ¢ assim...

Entrevistadora — Qualquer que seja o nivel.

Entrevistada — Hum...

Entrevistadora — Pode ser o sucesso, a qualidade educativa, as praticas pedagdgicas... o que a colega quiser. O que
é que poderia ser melhorado?

Entrevistada — Portanto, mas isso, isso ao nivel do, do, do TEIP portanto, ac nivel da implementacdo do projeto
TEIP na escola? Que melhorias é que isso pode... poderia...

Entrevistadora — (fala por cima) Sim... sim... Ou o que ¢é que poderia ser melhorado nesse aspeto.

Entrevistada — Olhe, eu volto, volto a frisar isto... eu acho que a parte dos recursos, acho que essa parte...
Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Devia de ser revista e haver portanto... uma melhor gestdo dos recursos e onde é que eles sdo
implementados. Penso que é o que esta a falhar.

Entrevistadora — Neste momento ainda é o que esta a falhar. Pois acredito! (ri) A que estratégias pedagdgicas
recorrem para promover o sucesso de todos os alunos? Por exemplo, que tarefas, procedimentos realizam com os
alunos para que cada aluno, com as suas diferentes capacidades ou competéncias, possam ter resultados positivos
nas suas aprendizagens? Ha pouco se calhar disse-me que alunos que tém o curriculo estdo numa sala, percebi se
calhar que era muito mais til, como disse, e... que a matematica funcional faria muito mais sentido, por exemplo
num... no dito par pedagogico.

Entrevistada — Exatamente. Outra coisa que eu acho que falha imenso, ¢ que eu propria, pronto...

Entrevistadora — E que obstroi o sucesso...

Entrevistada — Pronto. Hum... no caso destes alunos muito, muito em concreto, portanto foi proposta a abertura de
uma sala que funcionasse como uma sala de carater mais funcional.

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Hum... portanto ja vai em 4 anos e em 4 anos ndo obtive qualquer resposta, e... e sobretudo para
este grupo de alunos, é... era de uma necessidade extrema. Hum...

Entrevistadora — Isto também, hum... sim, porque, de facto, no fundo, uma pessoa que esta sempre com 0s
mesmos alunos, 5 dias por semana, horas e horas, também em termos. ..

Entrevistada — Pronto. Outro aspeto é que eu acho que seria importante também... Nos termos uma oferta de
clubes na escola...

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Eu sei que ndo ¢é facil gerir o horario dos docentes, mas, hum... estes clubes, hum... diminuiram,
portanto, hum... e para além de diminuirem, o niimero de horas que lhe foram atribuidas, hum... tem a ver também
com o horario em que tém lugar, portanto normalmente € ao final da manha... e muitos alunos a esta hora... ou vao
embora, ou vdo almogar... e acabam por ndo ter...

Entrevistadora — (interrompe e fala por cima) Sdo incompativeis depois com a necessidade no fundo...
Entrevistada — Exatamente. Hum. ..

Entrevistadora — Isso também terd a ver se calhar com os recursos financeiros, ndo é? Um corte nos recursos
financeiros... o facto de ndo haver muitos clubes...

Entrevistada — (fala por cima) Sim, sim, sim, sim, sim.

Entrevistadora — Tém ocorrido trocas, ou tem conhecimento que tenham ocorrido trocas de experiéncias com
outros agrupamentos TEIP numa perspetiva de partilha e completar de saberes?

Entrevistada — E assim, hum... Com outros agrupamentos nio sei, eu sei que sio feitas reunides. ..

Entrevistadora — Hum, hum.

Entrevistada — Com alguém que vem responsavel, hum... e que no fundo acaba por dar um feedback, Agora, com
outros agrupamentos, ndo sei.

Entrevistadora — Mas depois esse feedback é transposto ou é dado, partilhado aos proprios, ao corpo docente?
Hum...

Entrevistada — Ndo, ndo me parece.

Entrevistadora — (fala por cima) N&o. (ri)

Entrevistada — Ndo me parece

Entrevistadora — E diga-me uma coisa, e os professores em termos até de projetos com outras escolas, nas suas
praticas, nas suas praticas, fazem projetos, por exemplo, com outras escolas... ou nao?

Entrevistada — Nio, hum...

Entrevistadora — (fala por cima) Nio ha muito essa dindmica...

Entrevistada — Aqui ha de facto, existe, e tem havido durante estes 4 anos, muitos projetos, hum, mas muito ao
nivel da... da nossa escola. Portanto, ndo...
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Entrevistadora — Da nossa escola com outros... desta escola, peco desculpa, desta escola sede com outras escolas
do agrupamento ou escola dentro de escola?

Entrevistada — E assim, tem havido alguns que, de facto, tém abrangido as escolas do agrupamento, outros
direcionados s6 aqui para, para a sede...

Entrevistadora — Para a sede...

Entrevistada — Mas ndo, nunca huma perspetiva com outros agrupamentos.

Entrevistadora — Ok. Da minha parte estd tudo. SO queria saber se gostaria de acrescentar algo, mais alguma
coisa...

Entrevistada — Nao...

Entrevistadora — Nao?

Entrevistada — Penso que nio...

Entrevistadora — Entdo, da minha parte agradeco a colaboragdo prestada e sem a qual teria, ndo seria possivel, sem
a amabilidade e disponibilidade da colega.

Entrevistada — Ora essa...

Entrevistadora — Muito Obrigada!
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Anexo 4 - Andlise de Contetido

Blocos de Categoria Subcategoria Indicadores
informacéo
Agrupamento TEIP | Caracterizacdo do | Contexto envolvente -“as varias ... cobrem a area da

agrupamento

freguesia de X.”;

- “ A freguesia de X é uma freguesia
periférica”;

-“De qualquer forma o territorio de
Y ... é um territorio periférico ... é
uma area claramente suburbana, com
uma populagdo ... de dois grupos
distintos.”;

-“problemas ... de caréncias a nivel
alimentar e habitacional, também,
muitos vivem em casas ainda ilegais,
alguns foram integrados em
bairros camararios, bairros sociais
que também tém problemas”;

-“Mesmo antes de este agrupamento
ter pertencido, ou fazer parte de um
territdrio de intervengdo prioritaria,
eu ja considerava que este
agrupamento estava inserido numa

zona bastante problematica ... e
também carenciada, quer a nivel das
estruturas culturais, quer

economicas, social”;

-“Eu acho que isto tem a ver
também com o meio em que o
agrupamento esta inserido...”;

-“Somos escola TEIP, o nome diz
logo que é um territério educativo de
educag@o prioritaria...”;

-“Portanto, nds temos escolas no
primeiro ciclo em que
maioritariamente estdo inseridos em
bairros mais probleméticos e outros
menos...”;

-“Em  termos de localizagédo
geografica ... é uma éarea muito
proxima da... grande Lishoa.”;

-“Eu diria quase que funciona como
um dormitdrio.”.
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Contexto
socioeducativo

-“uma populacdo um pouco dispersa
e agrupada por bairros ... marca
algumas diferencas de escola para
escola.”;

-“As caracteristicas de escola para
escola ndo sdo semelhantes, ... isso
esta patenteado na génese do préprio
projeto, uma vez que aquando da
formacdo do projeto, havia escolas
que ndo estavam  diretamente
implicadas em agdes, devido ao facto
de terem resultados melhores, ndo
terem tantos problemas ao nivel da
indisciplina e como tal ndo estavam
contempladas com o projeto no
inicio.”;

-“0 agrupamento tem uma légica e
uma estrutura Unica.”;

-“0s recursos acabam por passar de
umas escolas para as outras e
portanto serem mais abrangentes.”;

-“Esta distingdo de escola para
escola acaba por se esbater, mesmo
que umas tenham mais recursos que
as outras”;

-“Por um lado temos a populagéo
que ja reside aqui ha bastante tempo
e que é originaria sobretudo de ...
outros locais do pais, portanto na
década de 60 houve muita gente a
vir viver para aqui, e estabelecer-se
ca, uma populacdo que esta bem
integrada, ... que vive sobretudo no
centro da vila de X.”;

-“No caso dos bairros, temos
situacbes  dispares, temos uma
populacdo j& de carater mais
itinerante nomeadamente imigrantes
provenientes dos PALOP, ... depois,
um pouco mais tarde, brasileiros,
também recebemos alguns
imigrantes da europa de leste,
nomeadamente, ucranianos, temos
uma importante comunidade
ucraniana e mais recentemente
temos recebido alguns alunos da
Asia, nomeadamente do Paquistdo,
temos alguns alunos de etnia
paquistanesa”;

-“O publico-alvo, pode-se dizer que
em termos econémicos,
socioecondémicos sdo classes média
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baixa, em termos linguisticos sdo
grupos multiculturais, com grandes
diferencas a nivel linguistico,
diferencas a nivel cultural, que
depois muitas vezes, nos podem
criar alguns problemas, apesar de
serem uma mais-valia, e aos quais a
escola tera que dar a resposta”;

-“Graves caréncias
socioeconémicas”;

-“falta de alimentos”;

-“uma das acOes do projeto TEIP é
precisamente o reforgo alimentar”;

- “O publico alvo ¢ consequéncia va
& ...Da sua localizacdo e das
familias destruturadas em termos
econémicos, culturais
educativas...”;

-“A  maioria sdo alunos com
dificuldades em termos de
aprendizagem.”;

-“Néo s6 financeiras, mas também
em termos de escolaridade dos pais,
de acompanhamento que 0s mesmos
possam dar”;

-“H4a, ha... e até mesmo
acompanhamento a nivel familiar de
trabalhos de casa... também muitos
deles ndo sabem como, nem tém
formagdo para ajudar...”;

-“Mesmo assim eu acho que nos
temos vindo a progredir um pouco
no saber estar.”;

-“No saber estar, embora este ano,
eu penso que aqui... nesta escola, as
turmas do primeiro ano ainda ndo
sabem estar.”;

-“Mas a maioria eu penso que até na
escola onde eu estou a trabalhar
neste momento , a maioria das

criangas ja sabem estar, é mais
problemas a nivel do saber fazer”;

-“Pronto...hum... sdo familias com
pouca escolaridade.”;

-“E, por vezes, os professores nem
se chegam muito. H& alguns
professores, que eu noto, que nem se
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apercebem de que, por exemplo,
enviam trabalhos de casa, para
alunos do primeiro ano, estou a dar
uma ideia ... E que eles, se ndo lhes

lerem as perguntas ... Eles ndo
conseguem fazer a tarefa, e ha
pais...”;

-“E ha pais... eu estou a falar neste
caso, no trabalho de casa...”;

-“E 0s pais, alguns ndo sabem ler.”;

-“E quem diz isto... diz por exemplo
outras tarefas...”;

-“Por exemplo no estudo do meio,
h& pais que ndo tém ... N&o, ndo
tém, para fazer este tipo de
acompanhamento. N&o tém, ndo
tém”;

-“Tudo bem é os alunos levarem
trabalhos de casa, sim senhora, para
ganharem também alguma
autonomia...”;

-“Portanto pressupde-se que € um
territério onde ha determinado tipo
de problemas sociais, que
influenciam  depois todas as
aprendizagens e todo o trabalho que
¢ realizado na escola, no
agrupamento, porque, sendo nés um
agrupamento  com  pré-escolar,
primeiro ciclo, segundo e terceiro
ciclo, em que os alunos que
frequentam essas escolas nos vém ter
ao segundo e terceiro ciclo, os
problemas sdo comuns em todos 0s
ciclos. Ha escolas com um tipo de
problemas num sentido mais do que
outros.”;

-“Ora bem... Nos temos alunos que
alguns vém de familias estruturadas e
que tém um percurso escolar
sequencial e normal.”

-“E temos uma grande parte de
familias em que ndo ha qualquer tipo
de estrutura. Portanto, 0s seus
encarregados de educagdo sdo os
avls, ou os tios, ou irmdos mais
velhos, ou instituigdes... Embora
tenha havido uma diminuicdo dos
caso de alunos institucionalizados,
mas continua a haver uma grande
demissdo por parte de muitas
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familias daquilo que era suposto
fazerem, portanto ndo acompanham
tanto os seus filhos ...”;

-’Os alunos ... Tém dificuldade
porque nédo estudam, nao
trabalham.”;

- “E uma auséncia de interesse...”;

-“Interesse, porque os docentes...
fazem tudo o que ¢ possivel...”;

-“A grande maioria, ndo estou a
dizer que todos fazem...”;

-“Ha& um grande namero de
professores que se dedica a 100%
aos seus alunos, a escola, tenta tudo,
a escola sendo TEIP e tendo outros
recursos, proporciona uma série de
atividades, uma série de recursos que
outras escolas ndo tém...”;

-“E o0s alunos ndo aproveitam isso.
Ndo tém aproveitado e isso Vé-se
depois com os resultados que ficam
muito aquém daquilo que era de
esperar, em comparagdo com O
esforco que é feito pela escola e
pelos professores.”;

-“Também... eu acho ¢ que a parte
familiar ndo nos tem ajudado ... Na
resolucdo. Porque se houvesse um
acompanhamento dos pais ... Mais
proximo... eu compreendo que ¢é
dificil, porque os pais tém vidas
complicadissimas, e ndo tém
paciéncia de certeza para chegarem
as 10 ou 11 da noite e perguntarem o
gue é que andaste a fazer! Depois
guerem € dormir, para no outro dia
avangarem para o trabalho, ndo é?”;

-“E muito dificil para os pais, mas a
escola sozinha ndo consegue fazer
mais do que esta a conseguir.”;

-“Entdo é assim, em termos sociais,
vamos pegar por ai, porque é 0 que
acho que marca mais este
agrupamento ... Portanto, estamos
num  contexto  social muito
desfavorecido.”;

-“E também ... € um agrupamento
com caracteristicas ... multiculturais,
também.”;
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Composigdo do
agrupamento

-“Penso que uma grande parte dos
nossos alunos ... vem de familias
destruturadas...”;

-“Muito carenciadas, penso que para
ai 90% dos nossos alunos ...tém
direito a apoios, ao SASE, neste caso
e também familias
monoparentais.”;

-“Pronto, nos temos alunos, e temos
bastantes alunos no agrupamento
com necessidades ... educativas
especiais, outros alunos, portanto,
especiais de carater permanente...
outros com necessidades educativas
especiais, diria, quase a maior
parte.”;

-“Com dificuldades financeiras,
muitos alunos ndo tém o material
necessario, nao tém o apoio que
deveriam ter, penso que é um pouco
por ai.”;

-“EuU penso que é assim, a maior
parte dos nossos alunos, sdo alunos
gue ndo tiveram, ndo tém a
estimulacdo que deveriam ter, e isso,
pronto, isso ao longo dos anos, vem-
se a refletir. ... ao nivel do saber
estar e do saber fazer, também,
pronto, reflete-se ai, ... também.”;

-“Nao temos propriamente
problemas  comportamentais
n&o... penso... ndo é muito por ai”.

-“gste agrupamento ... é composto
por vérias escolas, para além da
escola sede, temos ainda sete escolas
de primeiro ciclo, das quais duas
tém jardim de infancia”;

-“E assim, eu penso que no
agrupamento todo tem a ver com as
escolas, portanto, hd algumas
escolas, portanto as escolas estdo
agrupadas...”;

-“Eu penso que h& problemas que
sd0 mais evidentes numas escolas ...
do que noutras. Isso terd a ver, se

Ixi

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Dificuldades na
aprendizagem

Na Lingua
Portuguesa

calhar, com o tipo de populacdo que
estara mais proxima dessa escola, € a
minha opinido...”.

-“Por vezes, quando ha a transi¢do de
ciclo, ou do quarto para o quinto,
isso € mais acentuado, também do
sétimo... portanto do sexto para o
sétimo...”;

-“A transicdo de ciclos é muito
acentuada...”;

-“E precisam de estudar, coisa que
nenhum quer fazer! Ou que muito
poucos querem fazer. Depois acham
que é tudo facil, vimos ca umas
horinhas e depois... no final do ano
passamos de certeza, basta ndo ter
negativa a esta e aquela e passamos.
E um pouco este o espirito.”;

-“Alguns tém e dai conseguirem
bons resultados, mas muitos deles,
eles ndo sentem aquele brio, de
saber... e de curiosidade...”;

-“A curiosidade deles vai mais para,
liga o computador e vai pesquisar
aquilo que lhes interessa ou estdo a
falar ao telemével ou qualquer coisa
assim...”;

-“Mas, eles ndo se convencem que
para ter alguma coisa, eles tém de
trabalhar muito.”;

-“E  preciso estudar, & preciso
trabalhar... as vezes ndo apetece e
tem mesmo de ser, e isto ao longo da
vida!”.

-“S8  alunos com  grandes
dificuldades na lingua portuguesa,
no dominio da lingua portuguesa,
isso é claramente patente e acho que
¢ uma questdo que vai influenciar
muito os resultados.”;

-“A nivel do portugués, os alunos
tém a possibilidade de fazer, por
exemplo, uma prova especifica de
portugués lingua ndo materna” ;

-“E quando se lhes é colocado um
problema de interpretacdo, na base
do problema estara precisamente em
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Na
Matematica

interpretar a questdo.”;

-“Esta questdo da lingua ¢é
importante. Mesmo nos alunos de
origem portuguesa, 0 que se nota é
que ha uma certa aculturacédo, apesar
de eles usarem o vocabulario de uma
forma mais correta, comegam a usar
muita terminologia que muitas vezes
é influenciada por esses alunos que
sdo provenientes de outros paises”.

-“Se eles ndo sabem interpretar, ndo
conseguirdo fazer os célculos, ndo
é? Como ¢ Obvio ... e isso acabara
por influenciar muito”.

Eixos na adesdo ao
projeto TEIP

Origem do TEIP

- “Na génese do projeto estiveram
varios dominios. Dominios que
passavam nao s6 pela melhoria dos
resultados escolares, como também
por outros dois eixos que eram ... 0
combate a indisciplina, combate ao
absentismo e abandono e uma maior
participacao dos pais. “;

-“Foram quatro 0s eixos
principais. Um, a questdo do
absentismo e abandono escolar com
a interrupcdo precoce do percurso
escolar dos alunos, os resultados
escolares, uma melhoria  dos
resultados escolares ... A maior
participacdo dos encarregados de
educacdo na vida do agrupamento e
a indisciplina. Foram estes os quatro
eixos onde nos centramos aquando
da elaboracéo do projeto”;

-“Pelas, pelas problematicas a nivel
familiar, pela indisciplina, pelo
abandono de escolaridade”;

-“Sim... Sim... a caréncia também,
0 acompanhamento familiar...”;

-0 que ¢ que esteve por base... E
assim, nds sempre tivemos muitos
alunos de necessidades educativas
especiais...”;

-“Tinhamos e tivemos e ainda temos
alunos que vém de portugués...de
lingua materna e de portugués lingua
ndo materna, com problemas de
absentismo, de insucesso, tudo isso.
E achamos que o facto de termos
concorrido a um projeto deste tipo
podia-nos permitir melhorar, nesses
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Abandono

eixos todos.”.

-“Efetivamente, este aspeto do
abandono, neste momento é um
aspeto que se calhar estard& um
pouco resolvido, ndo se coloca tanto,
coloca-se mais com os alunos de
etnia cigana”;

-“Talvez seja a populacdo mais
problematica e aquela a que é mais
dificil chegar

-“Em relacdo a estes alunos,
conseguimos resolver um problema,
ou pelo menos em parte, resolvemos
um problema, ou menorizamos
aquele problema, que era o
problema do abandono, através da
criacio de percursos escolares
alternativos, as turmas de PCA ...
quer a nivel de primeiro quer a nivel
de segundo ciclo.”;

“De uma forma geral, sim,
abandono no nosso agrupamento é
baixo...”;

o

-“u penso que ele tem vindo a
diminuir.”;

-“Diminuiu.”;

-“Olhe, isto tem muito a ver com 0s
alunos que noés temos em
determinados anos. Porque se nos
temos anos em que ha muitos
ciganos, saem muito, porque se vao
casar ... As meninas”;

“Exatamente. E ai nds temos um
aumento.”;

“Sim, porque temos um aumento.
Dependente dos anos.”;

-“E assim, tera diminuido alguma
coisa neste Gltimo ano. Mas isso
também tem um pouco a ver com a
legislagéo ...em vigor”;

-“Exatamente! ... E no nosso caso
como temos alguns alunos de etnia
cigana...”;

-“Portanto... o abandono escolar era
muito... pronto, era muito ... Sim...
nesta populacdo, eu penso que
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Indisciplina

diminuiu e isso exatamente pela...
devido a legislacéo, ndo é?”.

-“Depois ha o relacionamento entre
bairros que muitas vezes também
ndo é facil, e que muitas vezes os
problemas em vez de serem criados
na escola, sdo trazidos de fora para a
escola, e isso depois cria situacdes
também ao nivel da indisciplina, que
é outro problema que afeta 0s nossos
alunos.”;

- “Menos ocorréncias...menos...”;
-“Menos, de menor gravidade...”;

-“E assim a nivel de ocorréncias ha
dois tipos de ocorréncias. Ha as
ocorréncias, digamos aquelas de
medidas mais corretivas, por
exemplo a colocacéo de alunos fora
da sala de aula ou apenas o registo
da ocorréncia ... esse ndmero
diminuiu muito, se bem, por
exemplo, neste ano, desculpe, neste
ano tinha diminuido muito no inicio
do ano, porque também havia, acho
que da parte dos alunos algum
receio em relagcdo ao novo estatuto
do aluno”;

-“Os nOmeros vao, voltaram um
pouco a aproximar-se daquilo que
eram antes. Apesar de ndo estarmos
ao mesmo nivel, estarmos a um nivel
mais baixo, e acho que vamos
conseguir cumprir as metas a esse
nivel.”;

- Ao nivel daquelas san¢bes mais
graves que sao conducentes a
processos disciplinares, estas
também desceram muito este ano.”;

-“Onde ha mais ocorréncias € no
segundo ciclo”;

-“Sim... No terceiro ciclo o nivel de

ocorréncias ja é muito baixo, por
norma...”;

-“Os alunos ja tém outra maturidade,
também sdo menos turmas, ja estdo
um pouco com mais interesse e o

namero de participacbes é menor.
Claramente, no terceiro.”;

-“No segundo ciclo elas slo
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maiores.”;

-“Temos no primeiro ciclo, tem
havido alguma flutuacdo, uma
evolugdo ... tem havido uma
diminuicdo, uma tendéncia para a
diminui¢do... mas ela ndo ¢é igual em
todas as escolas, ndo € igual todos os
anos, ha determinadas escolas que de
um ano para 0 outro se calhar até
aumentaram um bocadinho, ndo é
retilineo o0 comportamento da
indisciplina no primeiro ciclo”;

-“Se bem que a tendéncia ¢ para a
diminuicdo apesar de tudo...”;

- “Isso também é bom...”;

-“E eu consigo observar até mesmo
em termos de indisciplina...”;

-“Por vezes juntavam-se no inicio,
eu sentia que havia como grupos ...
Portanto nos recreios havia grupos
que formavam ali conflitos e
geravam conflitos...”;

-“Neste momento ¢ casos isolados.”;

-“O que ¢ mais facil de combater e
colmatar essas problematicas...”;

-“Portanto, a indisciplina  foi
reduzida bastante.”;

- “Sim, porque de facto os alunos
que também criavam mais situacGes
de conflito ... E mais graves, foram
até, muitos deles para os cursos de
educacdo e formacgdo, foram também
para os cursos de alternativas, e no
fundo turmas mais pequeninas
conseguem ter depois um professor
que o acompanhe ... Quase uma
tutoria”;

-“Que depois faz com que ndo haja
tanta indisciplina a nivel de grupo.”

-“Sao acompanhados em termos de
psicologia na sede, na maioria na
sede, porque a psicéloga que esta no
agrupamento, colocada pela TEIP
ndo é para acompanhamento de
alunos com necessidades educativas
especiais...”;

-“E, sim, para acompanhar alunos
com outro tipo de problemas.”;
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-“Eu penso que inicialmente tera
que ser o professor a tratar com o
encarregado de educagio ... O
porqué dessa indisciplina...”;

-“Por vezes eles necessitam de
acompanhamento médico, ou de
pedo psiquiatria.”;

-“Precisam de acompanhamento até
em termos sociais.”;

-“Por vezes, até da comissdo de
protecdo de menores.”;

-“O saber estar a nivel de primeiro
ciclo... ¢ muito visivel, porque nds
temos alunos que embora os colegas
do primeiro ciclo insistam muito...
portanto, na forma em como estar na
aula, nas atitudes... pronto, todas
essas regras de educacdo, mas tem
sido muito dificil, tanto que nos
temos tido por experiéncia que as
turmas de 5° ano muitas vezes sdo
mais problematicas, por exemplo,
gue as do sétimo ou as do nono
...Porque ja adquiriram um certo tipo
de regras e de normas que estdo
institucionalizadas e que eles tém
mesmo de as cumprir, ndo é?”;

-“A nivel de indisciplina ... De
regras, de regras...”;

-“O problema de indisciplina é de
regras, interiorizar as regras
precisam de interiorizar as regras,
pronto.”;

-“Ha! Ha significativas.
Diminuiram...”;

-“Diminuiram muito”;

-“Ndo... diminuiram muito, as
ocorréncias.”;

- “S&80 de menor gravidade.”;
- “Hum... ndo, ndo me parece.”;

-“Portanto desde que foi
implementada o projeto, portanto que
foi contratada uma mediadora ... eu
penso que tem algum... que tem
algum papel. Este ano ndo tenho
assim um grande conhecimento, mas
0 ano letivo anterior ... sim, sei de
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Absentismo

Medidas educativas

algumas atividades, algumas
estratégias que foram postas em
pratica. ”’;

-“Eu penso que sim, que surtiu
algum efeito...”;

- “Agora, a ideia que tenho é que em
termos de ocorréncias ndo ha
assim... Penso que ndo aumentou...
0 nimero de ocorréncias, nao. Acho
que ndo.”.

-“O absentismo, porque eles ndo
estdo em abandono, mas como tém
alguma intermiténcia, na vinda a
escola, faz depois com que o0s
valores de absentismo relativos a
estes alunos...Subam um pouco.
Mas conseguimos trazé-los para a
escola e isso € muito bom, ndo é?”;
-“Sim... se bem que também nao
tem havido um aumento muito
significativo do absentismo.”;

-“Eu falei em relacdo aqueles alunos
de etnia cigana ...ai € que
diminuimos o abandono, mas
aumentamos o absentismo.”;

-“Em relagdo ao absentismo, 0S
valores ja sdo um pouco mais
significativos, mas a situagdo ... esta
bastante controlada, sim.”.

-“Tinhamos  aqui uma  boa
oportunidade, tivemos aqui uma
janela aberta durante dois ou trés
anos que era O ensino noturno.
Porque através do ensino noturno
nés conseguiamos fazer uma coisa,
sobretudo aos alunos de etnia
cigana, e também aos alunos dos
PALOPs e paquistaneses, tivemos
aqui muitos alunos paquistaneses a
noite, n6s chegamos a ter muitos
alunos a noite, algumas centenas de
alunos, muitos deles eram pais ou
tios dos nossos alunos, era uma
forma de os trazer a escola”;

-“Conseguiamos chegar até eles
muitas vezes de uma forma que nédo
conseguiamos chegar normalmente,
que era, o diretor de turma sabia que
ele ia estar naquelas aulas aquele dia
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e entdo até marcava com ele um
pouco antes das aulas e ele nesse
contexto ja vinha”;

-“A pratica que ja vinha de antes, 0
acompanhamento que é feito também
pelo GAAF, pelo gabinete de apoio
ao aluno e a familia, pelo facto dos
préprios diretores de turma estarem a
trabalhar com um assistente social,
inclusive  ja  fizeram  visitas
domiciliarias quando isso €
necessario, leva a que na maioria dos
€asos 0 abandono esteja
controlado.”;

-“Mas estamos com algum receio
devido a esta situacdo econdémica.”;
-“N0s temos tido um ou dois casos
este ano, por exemplo, de alunos, que
eram de outra nacionalidade e que de
repente abandonaram sem sabermos,
j& soubemos agora pela policia, no
caso dos paquistaneses que tinham
emigrado, que estdo, um esta na
Holanda, o outro esta na Inglaterra,
por isso sdo questdes que se colocam
e as quais ndo conseguimos dar
resposta”;

- “Eles melhoraram essencialmente a
qualidade educativa...”;

-“Nomeadamente  foram  criadas
turmas de percursos escolares
alternativos ... Cursos de educagdo e
formacgéo ... ... escolaridade também
para os pais a noite...”;

- “Foi uma estratégia...”,

-“Também as turmas de percursos
alternativos, criadas no primeiro
ciclo, numa escola que era uma
escola problematica, pronto com
muitos alunos de etnia cigana ... Que
supostamente  sdo alunos  que
abandonam muito facilmente a
escolaridade...”;

-“Sim! Indo para estes cursos de
percursos alternativos
conseguimos. .. sim, sim”;

-“As estratégias... Servicos
comunitarios”;

-“H& o procedimento, ndo é? O
diretor de turma recebe a
participagdo, chama o encarregado...
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Vvé 0 que é que se passou, chama o
encarregado de educagdo...”;

-“N8o €é processo disciplinar. O
processo disciplinar pressupde que
haja um conselho de turma e que seja

2

proposta... ndo.”;

-“Este é um procedimento mais
simples ... “Que é para atuar logo. E
ndo se pode deixar passar muito
tempo, sendo é asneira, pela certa.”;

-“Porque ¢ assim ... o diretor de
turma recebe a participacdo, seja de
uma funcionaria, seja de um colega,
de uma sala qualquer, de outra
disciplina...”;

-“Recebe a participagdo, ouve o
mitdo, faz a participagdo do
professor, faz as suas averiguacbes

Chama o encarregado de
educacdo ... propde uma pena,
normalmente vém a mim, a pena
vem a mim, sempre, para saber se eu
aceito, se sdo mais, se sdo menos, se
mudamos...”;

-“Portanto, ha alunos em que é
trabalho comunitario. Ficam c&
depois das aulas, a arrumar as coisas,
a limpar as coisas, a varrer...”;

-“Outras vezes, V30 mesmo para
casa.”;

- “Exatamente, quando pode pdr em
causa o funcionamento...”;

-“Exatamente .... € quando vao para
casa, levam sempre trabalho para
fazer. No primeiro ciclo, muitas
vezes optam por ficarem ... sem o
intervalo ... Porque também é uma
forma de os sancionar, exatamente.”;

-“Exatamente ... O facto de haver
Menos, eu Penso que as pessoas estéo
mais alertadas, porque nés quando o
aluno falta, durante algum tempo, a
diretora de turma, participa-nos a nés
e faz uma cartinha para a CPPJ para
a policia, porque andamos sempre
em cima...” ;

-“Sim...E a policia vai a casa, e v€ se
0 menino estd, ou se ndo estd,
pronto.”;
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Adesdo ao projeto
TEIP

Expectativas da
adesdo ao projeto
TEIP

- “Sim, por isso ¢ que nos fazemos os
percursos alternativos a nivel, logo,
do primeiro ciclo.”;

-“Nés temos turmas de percursos
alternativos no primeiro ciclo,
exatamente para que eles, que num
percurso normal ndo iriam fazer...”;

-“O percurso alternativo da-lhes a
possibilidade de os ... passarem para
aqui para uma turma de percursos
alternativos de 5° ano, de 2° ciclo,
portanto tém uma continuidade...”;

-“Embora sejam turmas muito
dificeis! Atencdo!”;

-“Sao turmas muito complicadas ...
“Muito complicadas.”.

- A elaboracdo do projeto foi-nos
proposta pela DREL ”;

-“Em termos de recursos, ndo temos
recursos  especificos do TEIP,
quando digo recursos, recursos
docentes, especificos do TEIP para
trabalhar com os alunos NEEs”;

- “Partiu da direcéo.”;

- “Eu penso que tem a ver ... com o
tipo de populacdo escolar que nds
temos. Penso que sera por ai.”;

-“Tivemos uma grande expectativa
em relacdo a ele.”;

-“E tivemos inclusive da parte, tanto
da diregdo geral, da DGCI na altura,
DGIDC na altura e também da
DREL, tivemos uma opinido muito
positiva em relacdo ao projeto uma
vez que conseguimos fazé-lo quase
em tempo record, comparativamente
a outras escolas, mas, também,
porque ja estava feito
efetivamente...”;

-“Mas as expectativas eram muito
boas...”;

-“Eu penso que numa fase inicial ...
ndo houve reacdo.”;

-“N&o houve uma reacdo inicial.
Porque acho que quando passdmos
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para TEIP, apesar de ser comunicado
a toda a comunidade educativa por
parte da direcdo, que o agrupamento
iria ser integrado num agrupamento
TEIP, ... ndo houve assim uma
visibilidade imediata por parte de
toda a comunidade. Até porque o
projeto foi assinado em dezembro, e
depois a escolha dos professores e
dos técnicos foi um periodo que ...
iniciou-se em janeiro, entrou por
fevereiro, portanto chegou aqui uma
equipa para trabalhar connosco a
meio do ano letivo.”;

-“Houve alguma visibilidade, mas,
nesse ano imediatamente a seguir
ndo foi logo visivel essa situagdo.”;

-“Eu  penso que as pessoas se
comecaram a aperceber mais a partir
do ano seguinte, e acho que a
aceitagdo foi boa...”;

-“Eu  penso  que talvez as
expectativas em termos do sucesso
educativo, que pensariamos que
talvez se tornassem um fator que
evoluisse ou progredisse mais, ndo,
ndo ... Sairam um pouco goradas...

.,
H

-“Eu ndo sei se estou, se toda a
gente percebeu que tenha, havida a
integragdo ... No TEIP...”;

-“Isto também depende a quem esté

interessado em ter essa informacéo.
Mas a maioria... esta informada...”;

-“Por um lado eu penso que foi

positivo, porque... mesmo em
tempo... em questdo de concursos,
pdde haver até alguns

reencaminhamentos de professores

manter professores que ca
estavam a trabalhar e manter o corpo
docente mais coeso.”;

-“Para nos... agora se calhar para os
professores de fora isto ndo é
considerado uma mais-valia, ndo é?
Porque passam outros professores a
frente e outros ... Em termos de
graduacao”;

-“S80 os encarregados de educacao
que estdo mais envolvidos quer no
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conselho geral... e aqueles que se
preocupam também com 0S Sseus
educandos e vdo as reunides de
turma e de reunides também a nivel
do agrupamento.”;

-“E que puderam até fazer formacéo
l&/Também essa foi uma mais-valia.
... Do TEIP”;

-“Houve, houve expectativas de nos
conseguirmos ultrapassar alguns dos
obstaculos, alguns dos pontos fracos
que tinhamos detetado, de forma a
poder melhorar”;

-“Foi, foram, foi bom, relativamente
ao absentismo...”;

A participaco dos pais na escola,
porque era muito menor do que é
agora...”;

-“Absentismo...e insucesso ... Ha
uns anos que fica melhor, depois
vamos outra vez abaixo...”;

-“A tentar melhorar, a
melhorar...Sim...”;

- “Foram informados...”;

-“Foi feito... Nao! Positiva! Nao,
quer dizer, nés mostramos que 0
projeto TEIP era um projeto bom
para a escola...”;

-“Uma mais valia para todo o
agrupamento, porque ndo foi sé para
a escola sede, foi para todo o
agrupamento...”;

-“Desde o jardim até ao nono ano. E

foram informados, em reunido
informamos os professores todos, em
pedagdgico, conselho geral
associacdo de pais que na altura
havia... E a associacdo de pais ¢ uma
coisa que é muito dificil de se
conseguir  neste  meio  porque
ninguém esta disponivel, e quer...
ninguém aparece...”,

-“Exatamente, e portanto é mais
complicado, mas eu acho que a
forma em como ndés expusemos o
nosso projeto, e repare que, &€ muito
dificil arrancar com um projeto numa
escola se ndo tivermos um grupo de
professores que seja muito bom e
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muito convencido que aquilo é

2

bom...”;

-“E assim, inicialmente, eu lembro-
me, pronto e eu prépria, as
expectativas eram muitas...”;

-“Porque achamos que a escola iria

beneficiar de mais recursos, ndo é?
e eram muito por ai a

expectativa... mais a esse nivel”;

-“E assim, eu penso...Em termos dos
alunos ... eu nem sei se eles terdo
conhecimento propriamente do que é
que é um projeto TEIP. Eu penso que
ndo, que, as vezes, quando falamos,
eles ndo tém a nocdo e tém de lhes
ser explicado”;

-“Dos pais, também, ndo tém muito
essa nogdo.”;

-“Em termos de professores, tem um
pouco a ver com aquilo que eu ja
disse anteriormente, portanto, havia
uma expectativa positiva, bastante
positiva.”.

Organizacéo e
funcionamento do
TEIP

Afetacdo dos
recursos TEIP

Recursos Humanos
do TEIP

- “Eu acho que o facto da escola ser
TEIP proporciona recursos que ndo
teriamos se ndo fossemos TEIP.
Portanto, ndo vai influenciar o
percurso porque nés antes de sermos
TEIP j& tinhamos o0s percursos
alternativos e tinhamos os CEF,
portanto, sempre tivemos outras,
outros percursos...”;

-“Outras alternativas para que 0s
alunos conseguissem terminar 0
nono ano, o facto de sermos TEIP
vao proporcionar mais recursos...”;

-“Materiais € humanos... exato!”.

-“O facto de podermos dar a estes
alunos outros recursos que hao
poderiamos dar caso ndo fossemos
TEIP, o caso do reforco alimentar é
um bom exemplo disso, o0 caso de
termos uma equipa de técnicos a
trabalhar connosco, capaz de dar
resposta a problemas e a apoiar a
familia e também o préprio aluno
também é um outro aspeto bastante
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positivo e depois sdo 0s recursos que
temos ao nivel dos docentes”;

- “Termos uma equipa de técnicos a
trabalhar connosco, gabinete de
apoio ao aluno e a familia é
fundamental, hoje em dia, ndo sei o
que seria da escola voltar ao tempo
em que ndo tinha uma assistente
social, que ndo tinha, porque o
proprio psicologo da escola ‘ta
colocado no TEIP, se ndo ndo
teriamos psicologo neste momento,
temos também um mediador para as
questbes dos conflitos e temos
também um animador sociocultural
que neste momento estd somente
com o primeiro ciclo”;

-“Outro aspeto, o aspeto dos
professores, os apoios sdo dados”;

-“S6 uma coisa, em relacdo aos
recursos humanos, ndo sei se me vai
fazer a pergunta mais tarde, a
semelhanga dos recursos materiais,
também perdemos.”;

-“Temos hoje menos horas para
pessoal docente do que aquela que
tinhamos atribuidas pelo TEIP no
inicio do projeto, e temos hoje menos
dois teécnicos do que aqueles que
tinhamos no inicio do projeto.
Comegamos com 6, ja sO estamos
com quatro.”;

-“Principalmente as turmas do
portanto do terceiro ciclo poderao ter
também bastante apoio em termos de
professores, de apoio.”;

-“Dos humanos, foi”.;

-“E assim, do conhecimento que eu
tenho ao longo destes 4 anos,
portanto o facto de ser TEIP tera
alguma influéncia em alguns aspetos,
nomeadamente, ... ao nivel dos
apoios, quer ao nivel dos apoios
pedagdgicos, portanto ha recursos
que séo disponibilizados, porque s&o,
sdo de escola TEIP, se ndo, ndo os
teriamos na escola”;

-“Os técnicos, pronto. Sobretudo os
técnicos.”.
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Recursos Materiais
do TEIP

-“Alguns recursos que recebemos
inicialmente sobretudo ao nivel da
alimentacdo, ao nivel de alguns
equipamentos que pudemos adquirir,
numa fase inicial, agora ja ndo tanto,
porque em termos de dinheiro a
situacdo esta muito mais
complicada”;

-“As verbas do TEIP eram verbas
muito  pouco significativas, por
exemplo, a verba do TEIP que veio
para material, se n6s gastassemos em
quadros interativos, se calhar
compravamos dois quadros
interativos para este agrupamento.”;

-“E  manifestamente insuficiente.
Mais nada... Sim e mais nada.”;

-“O que nds compramos na altura foi
mais material de apoio pedagdgico,
nomeadamente alguns, perddo, jogos
didaticos, alguns mapas, livros
especificos  para  determinadas
disciplinas... adquirimos também
algum material de desgaste para a
nossa equipa de técnicos, porque ndo
tinham ou material de escritério por
assim dizer, criamos dois gabinetes
para os técnicos superiores irem
trabalhar, também foi com material
do TEIP, portanto mobiliério
tivemos uma verba especifica para
comprar algumas ferramentas para os
cursos CEF.”;

-“Os cursos CEF também sdo muito
importantes  aqui no Nosso
agrupamento e sdo fundamentais, até
porque também no6s conseguimos
provar ao TEIP,... ao programa, aos
responsdveis do programa que era
importante também apoiar esses
cursos e conseguimos alguma verba
para eles”;

-“Vamos dizer assim, o grosso do
dinheiro que veio afeto ao TEIP foi
para 0s recursos humanos.”;

-“Houve melhorias, porque houve
mais recursos, também, em termos
economicos...”;

-“A escola, pelo menos, a sede
apetrechou-se de mais materiais em
termos informaticos, internet, noutras
escolas do primeiro ciclo ndo tanto...
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-“Olhe, por exemplo na escola onde
eu trabalho penso que, se as outras
escolas também estdo equipadas em
termos de internet, esta aqui tem
muitas lacunas...”;

- “deram-nos ja 3 projetores”;

-“Pronto em que no6s poderiamos
utilizar...quadros e Quadros
interativos ... que os professores por
vezes poderiam utilizar com mais
frequéncia...”;

-“E... e utilizando até o recurso da
internet...”;

-“Sim! Porque em termos muitos
alunos aprendem até pela memoria
visual ¢ ndo por memdria escrita...”;

-“Foi..., materiais. .. portanto
financeiros, ndo é?”;

-“E assim ... a verba que vem, esta
muito bem especificada. Portanto,
nés temos uma parte do dinheiro,
vem para pagar ao amigo critico ...
Que era um de uma universidade ...
Que foi a Escola Superior de
Educacdo e agora € 0 ISCTE. ... Que
nos d& essa ajuda, temos dinheiro
para pagar os ordenados...”;

- “Tudo em rubricas...”;

-“Estanque em
rubricas...exatamente.”;

-“Algumas coisas nao, por exemplo,
0s vencimentos ndo mexem. ;

-“Nao, estes estdo fechados
mesmo!”’;

-“Nés sabemos que temos uma
verba para aquilo, uma verba para
vencimentos, uma verba para
deslocagdes e uma verba que nos da
muito jeito para reforco alimentar.”;

-“Al sim, 0 que nos permitiu
fornecer aos alunos carenciados, que
sdo carenciados mas que nao tém o
escaldao A ou o escaldo B. ”;

- “Sa0 aqueles casos que os diretores
de turmas ou os professores detetam
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como carenciados que ndo tomam
pequeno-almoc¢o, ndo almogam, nédo
sei qué... dar um refor¢o alimentar.
Permitiu-nos dar 0  pequeno-
almogo...”;

-“E depois permitiu ... dar o
lanche...”;

-“Esse  dinheiro  também  é
compartimentado”;

-“No primeiro ano de TEIP, nds
tinhamos uma verba que era
disponibilizada para material.”;

-“Portanto, nés compramos material
para alunos, para utilizar nas
aulas...”;

-“Pronto, praticamente estdo bem
estanques... praticamente ndo, estdo
bem estanques as verbas...”;

EE)

- “Nao, n6s propomos ... ndo...”;

-“E assim, n6s todos 0s anos temos
que por, por exemplo, nés fizemos o
projeto, primeiro foi por 2 anos...”;

-“E depois é anual. E cada ano, nés
temos de dizer as metas a que nos
propomos...”;

-“Exato! Porque, se ndao, podemos
sair!”;

-“Certo! Exatamente, portanto nos
temos varios eixos, portanto,
disciplinas...”;

-“O abandono... o insucesso...0
sucesso, etc. E portanto com esses
eix0os nOs propomos aumentar ou
diminuir XXX %, certo?”;

-“E temos que dizer depois, 0 que €
que precisamos de afetar.” ;

-“Exatamente, e que verbas
precisamos. Certo?”;

- “Eles dizem, ou sim ou ndo.”;

-“Eles depois é que decidem se véo
dar o dinheiro para isto, para isto e
para isto ou se ndo ddo e sé ddo para
aquilo. Pronto. Mas sdo eles que
dizem.”;
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Vantagens de
adesdo ao projeto
TEIP

Pontos positivos

Pontos negativos

-’E também ao nivel de apoios
financeiros, nomeadamente lanches,
que 0s nossos alunos tém também,
dado ser uma escola TEIP”;

-“Eu acho que estamos aquém,
muito aquém.”;

-“Pronto, eu ndo sei que verbas é
que vém para o TEIP...”;

-“Nem como é que sdo utilizadas,
mas, de facto, eu acho que estamos
muito aquém.”.

-“Positivos ... colocagdo de mais
recursos humanos...”;

-“Nomeadamente a psicologa
Uma animadora, animadores sociais

uma assistente social ... mais
professores de apoio ... Também
uma ... Mediadora”;

-“Pronto, um ponto positivo ¢ o facto
de nés termos conseguido em alguns
eixos do que nos propusemos fazer,
termos de facto melhorado. ;

-“O  absentismo, portanto o
abandono, ai conseguimos,
conseguimos.”;

-“E um ponto positivo. E um ponto
positivo termos tido ... portanto
psicologa que ndo tinhamos e que era
fundamental, no agrupamento. A
assistente social, também para fazer
0 elo com as familias era
fundamental. Portanto, esses técnicos
vieram-nos dar uma grande ajuda.
Pronto.”;

-“Pronto, em termos positivos, mais
ao nivel dos alunos, portanto vejo
alguns alunos, e sdo meus alunos
carenciados e que de facto tém esse
apoio econdmico, tém o apoio do
lanche, pronto, ai eu vejo que é
muito positivo. S8o criangas que se
calhar nem isso teriam, nem em casa,
nem aqui na escola tinham. “.

-“Eu d&-me ideia que talvez tenham
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centralizado um pouco mais estes
recursos na sede.”;

-“O ponto negativo é ndo podermos
ter a certeza se o0s colegas, que sdo de
facto bons, e que foram contratados
para acompanharem todo este
projeto, se poderdo manter na
escola.”;

-“Esse € 0 ponto negativo. Eu acho.”;

-“E... a incerteza de continuidade, e
ndo estou a falar da incerteza que
eles vao ter porque essa é imensa,
ndo €?”;

-“Que todos os anos ndo sabem se
ficam colocados ou ndo. Ndo estou a
falar nessa. Mas a que eu como
diretora tenho que dizer que vou
...Vou contar com eles e eles sabem
exatamente 0 que eu pretendo,
trabalham de forma como eu acho
que deve de ser...”;

-“Exato, e afinamos algumas coisas
que nao estavam bem...”;

-“E de repente, se me vejo sem eles,
¢ voltar tudo ao principio e as
pessoas terem de aprender...”;

-“Perde-se tempo, exato. Da mesma
maneira como 0s técnicos. Se eu
tenho, claro que eu estou a falar se as
pessoas sd0 competentes no que

fazem ... Ndo é estar por estar,
porque é continuidade. N&o € isso,
nao...”;

-“Se eu tenho uma boa assistente
social, um bom animador
sociocultural, e eu quero manté-los,
eu tenho de ter a possibilidade de o
manter. E ndo, vem uma pessoa, que
até pode ser, estar mais graduada,
mas que vai apanhar 0 percurso a
meio ... E que vai ter que aprender
tudo...”;

- “Ela vai ser capaz...”;

-“Ela vai ser capaz... mas vai perder
tempo.”;

-“Vai perder tempo a aprender as
coisas que ja foram feitas...”;

-“Perde-se  tempo e dinheiro,
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Equipa TEIP

exatamente...”;

-“Houve parcerias... Com ... A
ESE, de Lisboa...”;

- “Eagoracomo.... ... O ISCTE.”;

- “Em algumas pessoas, talvez”.
-“Penso que a direcdo fez uma opcéao
correta ... na escolha das pessoas
gue a apoiaram na concretizacdo do
projeto, por uma questdo que tem
uma justificacdo. No ano em que nés
fizemos, portanto o projeto, em que
foi elaborado o projeto, nds tinhamos
estado, no ano imediatamente
anterior, tinhamos estado com a
avaliacdo interna do agrupamento.
Ora, havia uma equipa que tinha sido
nomeada para fazer a avaliacdo
interna  do  agrupamento. Essa
avaliacéo interna do agrupamento foi
um trabalho bastante exaustivo, que
nos deu um conhecimento muito
profundo da realidade do
agrupamento. Porque nés avaliamos
ndo s6 o agrupamento ao nivel dos
resultados escolares, como também a
percecdo que cada um dos elementos
da comunidade educativa tinha do
préprio agrupamento, da forma como
ele estava organizado, dos problemas
que o afetavam.”;

-“Ouvimos pais, ouvimos alunos,
ouvimos  professores,  ouvimos
pessoal ndo docente, e nds tinhamos
estado a fazer esse trabalho, portanto,
tinhamos  concluido,  tinhamos
aplicado inquéritos, tinhamos feito a
leitura desses inquéritos, a sua
andlise, e tinhamos feito um relatdrio
gue tinhamos entregue no inicio do
ano 2008/2009, portanto, e quando
fizemos a entrega desse relatério a
direcdio e a apresentacdo dos
resultados ... 0 objetivo desse
relatorio era fazer a partir dai um
plano de melhoria para efetivamente

criar acbes que ajudassem a
resolver alguns problemas que
estavam decretados no
agrupamento.”;

-“Nesse ano seria 0 ano em que nos
irlamos pensar 0 que é que poderia
ser feito, e entéo, mais para o fim do
ano a direcdo, é-lhe apresentada a
possibilidade de fazer o projeto
TEIP, e a direcdo fala connosco e
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pergunta-nos se nés temos ou nédo
condicGes.”;

-0 que nos fizemos,
fundamentalmente, foi pegar no
trabalho que tinhamos feito no
relatério da avaliacdo interna e
adequa-lo ao projeto, transforméa-lo
num projeto. Ou seja, porque aquele
relatorio, basicamente, traduzia os
problemas e o0s pontos fortes
também, as oportunidades que
tinhamos dentro do nosso
agrupamento. E foi assim que
conseguimos criar o projeto” ;

- “Eu penso que talvez tenha partido

da direcdo”;
-“Mas ndo... ndo tenho a
certeza...”;

-“Sei que foi constituida uma
equipa, sim”;

- “Com vaérios professores...”;

- “Que se empenharam bastante na
formulacéo do projeto”;

- “Foram escolhidos professores de
varios ciclos, sim...”;

-“E  professores que  tinham
disponibilidade.”;

-“Que  mostraram  interesse e
disponibilidade...  para elaborar
também o projeto.”;

-“Eu acho que estdo presentes”;

-“Eu tive a sorte de fazer um bom
casting ao grupo... da equipa
TEIP.”;

-“Portanto, escolhi os professores
que achei que, que deveriam ser,
aqueles que... iam fazer o
projeto...”;

-“Eu estive envolvida, no projeto,
expliquei mais ou menos aquilo que
era necessario e 0 que é que achava
que era conveniente, fizeram-se
questiondrios, fizeram-se... portanto
grelhas para monitorizar uma série
de coisas, porque nés tinhamos tido a
avaliacdo interna. Eu tinha feito uma
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equipa de avaliacdo interna, do
agrupamento...”;

-“Porque era necessario, e escolhi
um grupo, pronto. E esse grupo era
bom. E eu disse, entdo se eles ja
fizeram, agora fazem o TEIP. E
entdo pronto...”;

-“Exatamente e pegam no TEIP e
pronto, por ai foi.”;

-“E saiu uma colega que,
infelizmente, que teve que, ficou
colocada noutra escola, mas o grupo
tem-se mantido e agora entraram
mais pessoas”;

-“Bu conhecia-0s, eu conhecia-

EE)

0s...”;

-“0O trabalho que eles tinham vindo
desenvolvendo no agrupamento... ”’;

-<“E a vantagem de estar muito
tempo numa escola.”;

-“Porque... eu conheco bem aqueles
professores que estdo ha muito
tempo.”;

-“Tenho falhas, e tenho feito
castings desastrosos...”;

-“Eu também tenho tido castings
desastrosos”;

-“Mas, esta escolha das colegas ...
eu arranjei um nucleo que eu sabia
que tinha este mesmo espirito...”;

-“Que sabia as dificuldades, e repare
que eu tenho muitos contratados,
nesse grupo...”;

- “Nao séo do quadro!”;

-“Pronto, exatamente, ndo sao do
quadro!”;

-“Pois, e portanto, eu, sdo pessoas
que... vieram aqui para a escola...”;

-“Mas que pelo seu trabalho, e isto
da experiéncia de ter muitos anos, e
de trabalhar muito tempo na escola e
de conhecer as pessoas que nos
rodeiam...”;

-“Exatamente e portanto eu sabia que
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Perspetiva
organizacional

aquele era uma equipa que ... Que
em principio ia dar resultado.
Pronto, e de facto deu, e deu.”;

-“Sim...Sim...embora esta escola,

como é a maior no nimero de
alunos, pronto ha essa dificuldade de
ndo termos 0s recursos humanos que
precisariamos...”;

-“Conheco alguns colegas que
tiveram no projeto, sim.”;

-“E assim, eu sei os colegas que
fazem parte da ... Da equipa ¢ até ...
de alguns técnicos que estdo
envolvidos, sim, penso que sim.”;

-“Para ai umas 6 ou 7 ... Que eu
tenha conhecimento...”;

-“Eu penso que esta sediada mais
aqui, na sede...”.

-“Neste  momento é necessario
monitorizar resultados e de estar
constantemente a saber como € que
estamos, como € que estamos a
evoluir e a monitorizagdo ¢ feita
guase més a més praticamente, da
indisciplina, do abandono, dos
resultados  escolares, com as
avaliagbes intercalares, com as
avaliacdes finais de periodo, ou seja,
essa monitorizacdo € muito mais
profunda do que era até aqui. E
portanto, tudo isso veio de facto
contribuir para uma melhoria do
agrupamento”;

-“Por norma, sim. A frequéncia é
bastante significativa.”;

-“Até ao ano passado era mesmo
muito significativa, porque as salas
de estudo funcionavam a hora de
almoco.”;

-“Este ano é um pouco menos
significativa, porque por imposicGes
legais, fomos obrigados em termos
de organizagdo, por imposicdo
meramente legal do Ministério da
Educacdo a transitar as salas de
estudo da hora de almoco para o final
das aulas, e isso faz com que a
frequéncia dos alunos seja um pouco
menor’;
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-“O  agrupamento tem  muitas
parcerias ... especificas do TEIP”;

-“Fizemos uma acdo de formacao
com a escola superior de educacdo,
no ambito do TEIP, para educadores
de infancia e professores de primeiro
ciclo.”;

-“Este ano houve também uma acéo
de sensibilizagdo com o ISCTE para
professores do primeiro ciclo,
matematica e portugués, também
temos algumas parcerias com a rede
social municipal, 0s nossos técnicos
participam  nas  reunides da
rede,portanto, sempre que a escola
ndo consegue dar resposta a nivel
social, ou a nivel econémico a uma
determinada familia de determinado
aluno, os técnicos sabem para onde
devem encaminhar essa situacdo e
essa familia e para além destas,
pronto depois ha outras parcerias
especificas do agrupamento que nao
passam pelo TEIP. Mas estas sdo as
especificas do TEIP.”;

-“Pronto, organizacional, foi criada a
equipa, funcional , de
funcionamento ndo houve grandes
alteragdes....”;

-“Ndo ... Os coordenadores
continuaram a ser coordenadores”;

-“Pronto...€... sim notdrio ... foi a
contratacdo de alguns técnicos,
portanto uma psicéloga ... terapeutas

mediadora e uma técnica de
servigo social.”;

-“Em termos de técnicos, para além
disso, sei também que foram
contratados  alguns  professores,
nomeadamente para lingua
portuguesa e para matematica,
portanto no sentido de dar um apoio
mais... efetivo nalgumas turmas”;

-“Exatamente, exato. Pronto. ... sei
também de algumas verbas que
vieram disponibilizadas para, neste
caso, para utilizar para a
alimenta¢do...Portanto, 0s  tais
apoios que ha bocadinho falei
“Também alguns materiais...”.
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Perspetiva funcional

-“Temos dois docentes do primeiro
ciclo, que estdo a fazer um trabalho
muito  importante em algumas
escolas onde as dificuldades
diagnosticadas ao nivel do portugués
e da matematica nomeadamente, sdo
mais visiveis, portanto os professores
dos TEIP estdio a apoiar o0s
professores titulares de turma com o0s
alunos com mais dificuldade e aqui
ao nivel da EB23 temos também dois
professores  de  portugués e
matematica também a apoiar 0s
professores nestas duas disciplinas”;

-“Pronto, ha aqui a introdugdo da
codocéncia, o facto de termos
professores TEIP a trabalhar com
professores titulares de turma, em
contexto de sala de aula ou fora de
sala de aula, porque depois
dependem da dindmica da turma. Na
maioria dos casos estardo os dois em
contexto de sala de aula, mas em
alguns casos, € feita a separagdo e
sdo constituidos grupos alvo com
capacidades diferentes dentro da sala
de aula e portanto é feito um trabalho
de cooperacdo ndo o mesmo espaco
mas em espacos contiguos, sobretudo
no primeiro ciclo”;

-“Normalmente a separacdo é feita
por niveis, mas depois ndo é
atribuido um nivel a um professor e o
professor fica especificamente s
sempre com aqueles alunos. Nao, ha
ali uma troca em funcéo da evolucdo
do aluno ao nivel das competéncias.
A aproximagdo do aluno do nivel
exigido se calhar fa-lo-a transitar de
um grupo para o outro, assim como a
regressao de algum aluno podera
fazé-lo transitar também de um
grupo para o outro, portanto, ha ali
um trabalho de cooperagdo entre os
varios professores.”;

-“Depois também aqui a nivel dos
apoios, também com o TEIP
permitiu criar mais horas de sala de
estudo para apoiar os alunos fora da
componente letiva digamos normal,
portanto os alunos para além das
aulas normais tém hoje em dia mais
oportunidades na  escola de
aprenderem com 0 Seu Ou Outros
professores daquela disciplina e
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superarem as dificuldades que tém, e
essa possibilidade também nos foi
dada em parte pelo TEIP.”;

-“Depois ao nivel de pratica letiva
também, a aplicacdo de testes iguais,
a aplicacédo de testes iguais em todas
as disciplinas, ou seja, os alunos de
todas as turmas do sétimo ano véo
fazer o mesmo teste da disciplina A,
B ou C. A aplicacdo de testes iguais
no final de cada periodo em todas as
escolas do primeiro ciclo, pelo
menos a matematica e portugués,
Ccoisa que nao acontecia até agora”;

-“E claro, como é ébvio isto acabara
por ter recursos, acabard por ter
resultados positivos ao nivel das
aprendizagens dos alunos”;

-“Agora o funcionamento é que
mudou, porque o projeto TEIP
envolve toda a gente...”;

- “E era, e é necessario, e claro que
nem todos aderem da mesma
maneira”;

-“Ha professores que trabalham de
uma determinada ... e por mais voltas
que se dé ndo mudam!”;

-“Exatamente, e é dificil, e ndo vale a
pena nds estarmos a.... massacra-
los...”;

-“Nio... € mostrar-lhes que é bom
aquilo!”;

-“E dar a volta de outro lado!
Pronto. Ndo podemos impor...”;

-“Nos temos de lhes mostrar que é

29

bom...”;

-“Pronto, e depois alicia-los
devagarinho, devagarinho, umas
vezes, fazem, outras vezes, nédo
fazem...”;

-“Exatamente. Umas vezes fazem,
outras vezes ndo fazem, mas tem que
ser assim.”;

-“Né&o vale a pena criar conflito com
as pessoas ... E o pior que pode
acontecer ;
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-“Portanto ... Houve uma forma de
trabalhar diferente. Tinhamos que
ter... comegamos a trabalhar mais
com o primeiro ciclo, porque ja se
trabalhava, mas trabalhava-se mais
com os professores de quarto ano,
guando os meninos vinham para o
quinto”;

-“A transicdo, exato, mas houve
uma maior articulagdo. Tivemos que
proceder a algumas alteragdes e
temos vindo a alterar...”;

- “Porque hé coisas que nos faziamos
no inicio e que nao se mostraram
benéficas, e ja estamos a pensar em
alterar outras no préximo... porque
ha coisas que ndo dado resultado. Nos
pensamos que ddo e tudo bem,
mas... ndo resultam.”;

-“Exatamente. Portanto houve
algumas alteracBes feitas a nivel do
funcionamento, mas mais a nivel de
professores, de turma, de
departamentos, de disciplina.”;

-“Exatamente, exatamente. Porque,
por exemplo, nés tinhamos, quando
iniciamos, tivemos a possibilidade de
contratar  dois  professores  do
primeiro ciclo para dar as
assessorias...”;

-“E dois professores do terceiro
ciclo, um de portugués e outro de
matematica. E no primeiro ciclo, nos
fizemos uma divisdo em que
dissemos, este professor vai dar a
matematica, este professor vai dar o
portugués. E ndo deu tdo bom
resultado como deu... como a
alteracdo que nos fizemos, que ainda
estamos agora a fazer agora o
balanco, que foi 0 mesmo professor
dar o portugués e a matemaética, na
mesma turma.”;

-“O que vai dar a acessoria. ...Para
ndo haver aquela mudanga...”;

-“Fizemos algumas altera¢fes, como
as salas de estudo, foram sido
aperfeicoadas, as reunibes deixaram
de ser reunides de departamento,
passaram para disciplina, para se
trabalhar mais a nivel da disciplina,

porque departamento é muita
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gente...demasiados critérios...”;

-“Uniformizamos, por exemplo,
todos os procedimentos desde o pré-
escolar até ao terceiro ciclo...”;

- “E assim... Eu acho que a nivel por
exemplo da  matematica, do
portugués talvez também, ha uma
modificacdo na forma, ndo sei se
também pelas formagdes que as
pessoas vdo fazendo e que tém
possibilidade de as fazer, véo
alterando um pouco a sua... a
sua...pratica.”;

-“Pronto, utilizando mais, mas ndo
sei se foi 0 TEIP que lhes deu.”;

- “Néo sel se... exato, exato, ndo sei
se o facto de ser TEIP alterou...
dentro da sala de aula, nédo é iss0?”;

-“Os procedimentos dentro da sala
de aula... mudaram.”;

-“Né&o sei, porque depois na escola
hd muitos outros fatores que
influenciam, podemos ter um
coordenador... por exemplo, nés no
ano passado ... fizemos, na
interrupgao letiva...”;

- “Fizemos formacao para portugués
e para matemaética. Isso também vai
influenciar...”;

-“Mas isso nao tem a ver com o0
TEIP!”;

-“E uma organica ... E uma
dindmica proépria...”.

Impactos

Participacdo dos

educativos/inclusivos pais

-“Ai, se calhar é um dos aspetos
onde a melhoria esta mais dificil. ”;

-“Claramente, claramente  mais
lenta.”:

-“Tivemos uma fase, nos dois
primeiros anos, em que tivemos um
envolvimento  dos  pais em
iniciativas, que faziamos para a
comunidade, nomeadamente a feira
da ciéncia, do desporto e da cultura
que faziamos no fim do ano.”;

-“Uma feira aberta, onde os pais
vinham bastante e vieram ... correu
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bastante bem, mas depois as reunifes
e isso, quando era responsabilidade
deles, ja ndo vinham tanto assim...”;

-“Hoje  em dia teremos uma
percentagem de participagdo dos pais
nas reunides que anda na casa dos
60%, sessenta e qualquer coisa.”;

-“A nossa meta apontava para
conseguirmos chegar aos 70% mas
ainda ndo conseguimos chegar 1a.”;

-“Tem havido uma melhoria muito
lenta, posso dizer que a nivel do
TEIP, ja fizemos algumas iniciativas
especificas para pais.”;

-“Fizemos uma iniciativa especifica
para pais de etnia cigana, que sao
aqueles alunos onde o nivel de
absentismo é maior e a participacao
dos pais é menor, e apesar de termos
um especialista de etnia cigana que
veio propositadamente do Porto para
fazer uma acdo de sensibilizacdo
com 0s pais e para os alertar para a
importancia da escola no percurso de
vida dos seus filhos, a coisa nédo
correu como queriamos.”;

-“Foi a nossa técnica, a nossa
mediadora na altura que promoveu
essa acdo nas escolas do primeiro
ciclo, na escola nimero Y e na
escola Z, que eram as escolas que
tinham mais alunos de etnia cigana.”;

-“Na escola nimero Y a coisa até
correu mais ou menos, mas so para
lhe dar um exemplo de como as
coisas funcionam, a comunidade
cigana é destruturada, ao contrario de
outras, ndo €é uma comunidade
estruturada, também ela itinerante”;

-“Que esta aqui hoje, mas amanha ja
ndo estd, e para ter uma ideia de
como funcionam as coisas, tinhamos
uma familia que estava na sala, havia
duas ou trés familias na sala,
entretanto, chega uma outra familia e
aquela  familia  imediatamente,
guando chega aquela outra familia,
levantam-se e vdo-se embora. Sem
dizerem absolutamente nada, porque
tinham um conflito entre eles, e
foram-se embora, abandonaram a
sala principal, ndo participaram na
acdo. Portanto, essas coisas a escola
ndo consegue resolver. ;
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-“Envolvem-se, envolvem-se”;

-“Envolvem-se no caso da pré, isto
também depende do nivel do
escolaridade...”;

-“No caso da pré, quando os
educadores contactam diariamente
com eles é mais facil essa adesdo e
até participagdo em encontros de
pais, e tem acontecido sempre, eu
penso que desde que estou neste
agrupamento...”;

-“Estou neste agrupamento, em
quadro de escola, ha 7 anos...”;

-“E tem havido sempre encontros de
pais...”;

-“Até com alguma frequéncia a
nivel do pré-escolar...”

-“Em que séo abordados temas que

séo pertinentes, seja de
problematicas em termos de alunos
higiene...”;

-“Sim...aderem, aderem.... Depois
no primeiro ciclo, ¢ conforme os
professores... Se os professores
pedirem e solicitarem essa ajuda,
eles sdo colaborantes, a maioria,
mesmo 0s que ndo tém assim um
nivel de escolaridade
Consideremos ... O desejavel... mas
nés poderemos assistir quando
solicitamos a ajuda, até para fazerem
trabalhnos no dia do pai, ou
escreverem... ou virem contar uma
histéria no dia da familia, percebe-se
que eles que eles aderem”;

-“Ou festas... Exatamente... O
professor tem de ser ele a
chamar...”;

-“Tem ... de ser o professor a

dinamizar esta ... Cooperagdo...”;

-“Os pais precisavam de mostrar
interesse e preocupacdo com a vida
escolar dos seus filhos. E ndo sd! E
mesmo com as suas Vvivéncias! O que
¢ que andam, com que amigos
andam, o que fazem nos tempos
livres, por onde é que passam a
maior parte do tempo, portanto, isso
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Necessidades
educativas
especiais/Educacdo
Especial

era importante.”;

-“E isso de certeza que nods
conseguiriamos ter muito melhores
resultados. Agora... nao
conseguimos chegar a todos...”;

-“Pouco, muito pouco ... Melhorou,
melhorou”;

-“E tanto que vém a mais atividades
que sdo realizadas, o dia da arvore, o
dia da méde, mais no jardim, no
primeiro ciclo, depois aqui as coisas
ja...”;

-“Nao, ndo. Parece que Ah...! eles ja
podem ir sozinhos para a escola ja
ndo sei qué...”;

-“Exatamente, eles gostam de ser
reconhecidos ... Reconhecido o
trabalho que eles fazem,
exatamente.”;

-“Na minha opinido ... N&o muito!
... “Nao muito, ou quase nada.”;

-“Eu tenho... exatamente. Tem a ver

com o tipo de populacdo com que
noés lidamos, ... porque... acho que
nesta escola... da parte de muitos
professores, alids, ha um grande
envolvimento.”;

-“Penso que, por vezes, até demais,
que extrapolam um bocadinho a
nossa funcdo, e depois ndo ha um
feedback da parte dos pais.”

-“Eu acho que os pais... Apercebem-
se mas ndo, ndo... valorizam,
digamos assim.”.

-“E, por vezes, ajudando até com as
assistentes sociais, do RIAS, da
Camara...”;

-“Por vezes, & feito esse
encaminhamento”;

-“Sim... mas penso que ndo sera
tanto por ser TEIP que temos dado a
resposta na questdo dos NEEs.”;

-“Os alunos NEEs do ponto de vista
do TEIP, se calhar 0
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acompanhamento mais visivel que
lhes damos é através dos técnicos.
Ndo é? Porque os recursos estdo
afetos as necessidades educativas
especiais, ndo estdo dependentes do
TEIP”,

-“Ou seja, ha uma participacdo TEIP,
claramente, como é ébvio, quando o
TEIP, quando lemos os resultados,
lemos também os resultados dos
alunos dos NEEs, quando fizemos o
projeto os alunos NEEs estavam
contemplados no projeto”;

-“Ao nivel dos ndo docentes, ai sim,
0S nossos técnicos trabalham
sobretudo, o psicologo trabalha
bastante com o0s alunos NEEs.
...Acompanha-os bastante.”;

-“E assim, neste ano letivo, foi
estabelecida uma parceria com uma
empresa que nos da apoio, em termos
dos alunos com necessidades
educativas especiais.”;

-“Continuamos com essa parceria ja
tinha sido estabelecida primeiro com
a CERCI YY...”;

-“E depois quando passamos para a
CERCI YX demos continuidade a
essa parceria. Também sdo uma
mais-valia em termos terapéuticos
para os alunos com necessidades,
embora o Ministério tenha vindo a
cortar em termos de valéncias ,quer
de nimero de horas a apoiar...”;

-“Também houve uma parceria com
o centro de saude aqui de X”;
-“Entdo... mas ndo é so pelo facto de
ser TEIP, atencéo”;

-“O agrupamento ... J& tinha, tanto
que nds, por termos bastantes alunos,
infelizmente, com  necessidades
educativas especiais, nés
propusemos ha... agora ndo me
lembro ... H& 4 anos, talvez, 4 ou 5
anos, propusemos a criacdo de uma
sala de  Unidade de Apoio a
Multideficiéncia ... Que estd a
funcionar na escola n°XX ... Com
alunos do primeiro ciclo.”;

-“E gostariamos muito de fazer uma
sala UAM para o segundo ciclo, sé
que ndo hé espago ...”;
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-“N&o porque ndo temos dinheiro
para fazer o.... Pavilhdo.”;

- “Exceto...Nem o dinheiro do TEIP,
ndo da para isso ... Exatamente.”;

-“Relativamente  as  necessidades
educativas especiais, portanto, nao
ha um... portanto, ndo se cumpre,
vou fazer esta afirmacdo, ndo se
cumpre o que esta estipulado na
legislacdo. Ndo é? Portanto, hd um
despacho, o despacho diz que cada
turma deve ter duas criangcas com
necessidades... educativas especiais,
de carater permanente, ... mas nio
especifica que sdo alunos com
adequacdes ou sdo alunos com
curriculo. O que aqui se faz nesta
escola €, as criangas que tém o
curriculo especifico sdo colocadas
numa turma reduzida, os que ndo
tém, ficam numa turma com o
mesmo numero de alunos que todas
as outras turmas tém. Portanto, nos
chegamos a ter turmas de 27 alunos,
e de 27 alunos, 9 tém necessidades
educativas especiais.”;

-“ Eu penso que a escola enquanto
TEIP, poderia ter, ou poderia usar
determinados recursos ... isto nho
meu parecer, ndo é?”... Que ndo esta
a utilizar. E portanto, sobretudo aqui
na escola sede ... penso que ha uma
grande falha nesse sentido.”;

-“Exatamente. A ideia que eu tenho é
que estes alunos sdo... ndo digo que
sejam postos de parte ... Mas sdo...
como é que eu hei de dizer... o lado
menos interessante, digamos
assim...”;

-“E que, que é um bocadinho
descurado. Um bocadinho...
bastante, bastante. Eu penso que a
escola, sendo uma escola TEIP,
poderia ter, e tem, recursos que
poderiam ser aplicados, e eu dou-lhe
um exemplo... muito claro. Quando
se contrata, por exemplo, um
professor de portugués ou de
matematica para apoiar ou fazer par
pedagégico em determinadas turmas,
por que ndo utilizar esses
professores, por exemplo, para oS
alunos que tém curriculo especifico
individual...?”;
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Praticas letivas

-“Direciona-los para uma
matematica funcional e para um
portugués funcional. E isso ndo se
passa. Ja foi sugerido desde o
inicio.”;

-“Pronto. ... no caso destes alunos,
muito em concreto, portanto foi
proposta a abertura de uma sala que
funcionasse como uma sala de
carater mais funcional.”;

-“Ja vai em 4 anos e em 4 anos ndo
obtive qualquer resposta, e...
sobretudo para este grupo de
alunos... era de uma necessidade
extrema. ”.

-“Comega-se a trabalhar nalgumas
turmas, nomeadamente nas turmas
gue tém apoio dos professores do
TEIP, nalguns casos, também
dependendo dos professores, uma
avaliagdo de mais cardter mais
formativo... uma avaliacao
formativa, a valorizacdo da avaliagdo
formativa passa a avaliacdo a aula
quase, a existéncia, a questdo da aula
da matematica, de eles terem o
exercicio da aula que tém de resolver
e sabem que € contabilizada
diretamente na sua avalia¢do”;

-“Uma avaliacdo de carater ainda
mais continuo, ndo é que ela ndo
fosse”;

-“Mais parcelar... exatamente”;
-“E essa ¢ claramente visivel.”;

-“Também ha o facto que foi
introduzida também ... é hoje mais
visivel, o aluno sabe melhor de que
forma é que ¢ avaliado.”;

-“Os critérios de avaliacdo sdo-lhe
dados a conhecer sempre, ele,
inclusive, assina e d& a conhecer aos
seus pais qual vai ser o critério de
avaliacdo na sua disciplina, naquela
disciplina e de disciplina para
disciplina”;

XCcV

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Melhorias na
aprendizagem

-“Ha uma responsabilidade deles e
dos pais”;

-“O  proprio conhecimento  dos
contetidos é dado logo no inicio do
periodo, é dado a conhecer ao aluno
quais sdo os contetdos que ele vai
abordar na disciplina”;

-“Ou seja, cada escola, podemos
dizer assim, funcionavam de uma
forma mais auténoma, agora ha uma
maior compartilha de materiais, o
que obriga a que todas as escolas
tenham que cumprir determinados
contetdos até ao final do periodo,
porque ja sabem que os seus alunos
vao ter de fazer aquele teste global
no final do periodo igual ao das
outras escolas, portanto ndo podem
deixar de dar aqueles contetidos”.

-“Sim, sim, eu penso que tem vindo,
eu tenho vindo a notar, desde que ca
estou, uma melhoria significativa”;

-“E assim, eu acho que deu a
possibilidade em alguns casos para
que os alunos tivessem acesso a
material que ndo teriam de outra
maneira. Pronto”;

- “E uma mais-valia porque a escola
conseguiu adquirir material que...
ndo poderia se calhar, com as verbas
do orgamento  privativo, do
orcamento de estado, que sdo os
or¢amentos que nds temos na escola,
como sabe.”;

-“Portanto, agora, se isso levou a
que houve um grande aumento ...
significativo, um aumento
significativo na melhoria  das
aprendizagens, ... nalguns, se calhar
houve, noutros nao. “;

-“Houve alguma melhoria...”;

-“Uma ligeira melhoria. Eu acho...
penso é que estd muito aquém
daquilo que era suposto... suposto
estar...” ;

-“Exatamente, exatamente... Pode
também ter influenciado, uma vez
que nés temos por exemplo, nés o

Xcvi

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Territorios educativos de intervencao prioritaria (TEIP) — um «status quo» (in) adequado
Carla Alexandra da Silva Marinho Sanches

Préticas para
promover o
Sucesso

ano passado tivemos, ha dois anos,
mediadora.”;

-“E a mediadora deu um curso de
mediacdo e portanto isso também vai
influenciar os miudos. Temos a
psicologa que também influencia...E
vai as reunides...”;

-“Exatamente, e vai as reunides dos
conselhos de turma e d& portanto a
sua, a...opinidlo e o  seu
conhecimento.”;

-“E vai falando dos alunos e que se
calhar também vai  modificar
procedimentos dos professores, da
turma...”;

-“A assistente social da mesma
maneira, porque ha problemas
sociais e problemas familiares que
ela pde ao corrente o conselho de
turma, é que também  vai
influenciar...”.

-“Entdo o que a direcdo decidiu fazer
este ano foi aumentar o nivel de
exigéncia e aumentar um pouco o
nivel de controle, de auto-controle de
escola para escola, de
responsabilizacdo  através  desta
criacdo de metas iguais para todos,
objetivos iguais para todos, objetivos
ndo, conteddos sobretudo, iguais
para todos e a necessidade de
desenvolver competéncias
semelhantes em todas as escolas,
para que depois, quando eles sdo
sujeitos a prova de avaliacdo final,
ainda para mais sendo que este ano a
prova de avaliacdo final do primeiro
ciclo tem um peso ainda maior, ndo
¢? ... Eles estejam equiparados”;

- “O sucesso... fica... melhorou”;

- “As praticas pedagogicas tém a ver
com cada professor.”;

- “Alguns tentam, sim...”;

- “Tentam, tentam...”;
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-“Ndo é s6 com os anos de
servigo...”;

-“Nao ¢... ha também empenho em
determinados grupos disciplinares,
ha bastante «;

-“Ndo, e nestes alunos €é um
interesse para 0s mesmos, e eu estou-
me a referir ao grupo, por exemplo,
de educacdo, de educacdo fisica, ao
grupo de expressdo musical... em
que foram criados projetos e clubes,
que no fundo sdo areas que estes
alunos... tém mais aptiddo, e
demonstram mais gosto por estas
atividades e eu penso que esses
grupos empenharam-se bastante em
desenvolver e dinamizar estas
atividades...”;

-“Alguns mudaram a prética, mas
mesmo mudando a prética e mesmo
havendo cooperagdo dentro e
coadjuvacdo dentro de uma sala de
aula, por vezes, 0 sucesso, eu nao sei
se também ¢é depois em termos
familiares, ndo ha um apoio... em
casa”;

-“Eu mesmo assim acho que de tudo
também depende da coordenadora da
escola, também onde estejamos
inseridas...”;

-“Porque eu penso que quando
existe um acompanhamento quer da
coordenadora, quer até do professor
de educagdo especial, em articular
até com a médica de salde escolar
com a comissdo, com ... 0s
hospitais, melhora...”;

-“Eu acho que todas as praticas que
(05 professores tentaram foram para o
sucesso”;

-“Eu acho que ¢ o que os professores
todos querem. Eu acho que sim. E a
maior preocupacdo dos professores
neste momento. E que os seus alunos
tenham sucesso.”;

-“O facto dos professores darem
horas a mais, darem reforcos fora do
seu horéario para que os alunos
consigam  adquirir, para que
proponham solugdes como seja
dividir as turmas por niveis
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niveis mais baixos, um professor dar
a poio a esses alunos e outros a
outros, eu acho que isso prova que 0s
professores estdo muito preocupados
com o sucesso dos alunos, que estdo
a tentar de todas as formas, que eles
consigam entender ... estudar...”;

-“E um objetivo comum, é...”;

-“Exatamente, ¢ uma frustragdo... se
uma pessoa... ndo ¢é... € uma
frustracdo uma pessoa passar horas e
horas a trabalhar... ou fazer 1001
coisas pelos alunos e depois chega-se
ao fim e eles afinal ndo sabiam ... E
uma frustragdo...”;

- “Eu acho que para todos. Quando
falo de todos, pode haver uma meia
duzia que ndo se preocupa nada ...
Mas a grande maioria é assim,
exato.”;

- “E assim, dentro da mesma turma é
feito um teste de diagnostico...”;

-“Sao, exatamente, e depois, 0
professor titular da turma, ndo é?
...... estou a falar a nivel de segundo
e terceiro ciclo...”;

-“Porque no primeiro é muito dificil,
nao é? Como sabe...”;

-“Pronto, e entdo os professores,
resolvem que, x nimero de alunos”;

-“Que tém mais dificuldades,
portanto, ainda ndo adquiriu o0s
minimos necessarios para passar,
para compreender, por exemplo,
vamos supor que estdo no 6° ano ...
E os alunos estdo a nivel de 4° ... As
aprendizagens, estas a ver, é... E um
desfasamento muito grande.”;

-“E portanto eles estdo no 6° ano,
precisam de ter os minimos de 5°
ano, que ainda ndo adquiriram,
porque ficaram muito tremidos de 4°,
e no 5° também ndo conseguiram, ou
porque faltaram, ou por isto...”;

-“Consolidados exatamente. E entdo
decidem, olhem, esta semana por
exemplo dou eu a estes mais fracos e
tu d&s aos outros. Pronto.”;

-“Depois trocamos.”;
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-“E da...percebe?”;

-“Outras vezes ddao em conjunto,
guando é a parte tedrica e depois na
pratica dividem para trabalharem...”;

-“Sim. E do conhecimento que tenho,
até funciona muito bem, temos tido,
felizmente colegas que tém ajudado,
tem funcionado muito bem. Hum...
mais uma vez, hum... Eu acho que
tem muito a ver com a populacio
escolar que nos temos. E.. E também
no fundo com a educacdo e com 0s
valores que vém... que lhes sdo
transmitidos.”

-“Exatamente, e nessa escola isso é
muito notorio. Penso que a escola
tem um corpo docente, na sua
maioria muito preocupado com 0s

seus alunos ... e acho que hé
bocadinho referi, acho que muitos
dos nossos docentes, ... até, se

calhar, fazem mais do que aquilo que
lhes compete.”;

-“Agora, do lado dos pais, ha... ha
uma falha™;

-“Nao, ndo, ndo...eu acho que ha
aqui muitos pais que se demitem da
sua funcdo”.;

-“Sobretudo este Gltimo ano sim, eu
penso que houve uma grande pressao
por causa das metas...”;

-“Inclusivamente, penso que em
cada grupo disciplinar... houve o
alinhamento de algumas estratégias e
implementaram-se... portanto... eu
penso que ha... pronto que ha de
facto  mudangas que  foram
introduzidas...”;

-“Eu sei que... este ano, neste
Gltimo ano todos 0s grupos, ... ndo o
caso da educacdo especial mas todos
0s outros grupos se relinem
semanalmente ... Portanto para
definir estratégias, para criarem
materiais, elaborarem  materiais,
testes e por ai fora, semanalmente.”;

-“Sim,  sim, sim. E  por
departamento, e por ano letivo.”.
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Partilha de saberes

-“Sim! Ja  fizemos  algumas
iniciativas, ja participAmos em
algumas iniciativas, o ano passado,
este ano por exemplo o que j& foi
feito, ja foi feito uma reunido com a
escola secundéaria de X «... Onde os
nossos, uma reunido a nivel técnico,
0S N0ssos técnicos reuniram com 0S
técnicos da escola secundaria de X,
uma vez que eles tém casos comuns
... Ha familias que tém alunos 14 e
ca...ndo é?77;

-“E portanto... sd@o casos comuns...
ha informacBes que se calhar seriam
Uteis 0s nossos técnicos darem aos
técnicos da secundéria e vice-versa.
Portanto foi feita uma reunido,
participamos em alguns encontros de
escolas TEIP que sdo promovidos
pela DGIDC e muitas vezes ja
participamos em encontros TEIP em
algumas escolas superiores, na
Escola Superior de Educacdo de
Lisboa e da Escola Superior de
Setubal, por exemplo, com outros
agrupamentos TEIP.”;

-“Participamos nhum encontro de
escolas TEIP promovido pela escola
da Z, aqui em Y onde também
participamos como oradores, ja
participamos em encontros de
escolas TEIP no ISCTE, com outras
escolas, nds temos escolas que sdo
apoiadas pela equipa TEIP neste
momento, sdo 11 escolas neste
momento.”;

-“J4 participamos a varios niveis, a
nivel de direcdo onde estava
representada a diretora de cada grupo
de agrupamento e o coordenador do
projeto TEIP, ja participamos numa
reunido a nivel de coordenadores de
departamento, para além de
analisarmos a questdo das liderangas
intermédias, agora 0s nossos técnicos
vao participar numa reunido ao nivel
de técnicos também no ISCTE,
portanto temos Varios encontros ...
Sdo, sdo muito uteis...”;
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- “Eu ... tenho conhecimento de que
professores que estdo até ligados a
equipa que estd, portanto na... que
fez a elaboracdo do TEIP ... outros
professores ... promovem encontros
com outras... Agrupamentos...”

-“Sim! Sim...sim... Até mesmo a
prépria diretora encontra-se bastante
com outros agrupamentos TEIP.”;

-“Para troca de experiéncias e de
partilhas e todos sdo, de facto, da
opinido que melhoraram varios
aspetos, como o abandono de
escolaridade, a criagdo de novos
recursos... a criacdo dos cursos de
educacdo e formacdo, a escolaridade
também noturna para 0s
encarregados de educagdo, mas
depois em termos de sucesso
educativo, I4 esta, continuam ainda a
persistir as lacunas. Talvez um pouco
menos, mas... ainda existem.”

-“Sim, ndés temos, ndés temos
reunides ... VAarias vezes, ndo sO a
nivel do Ministério, como também
do ISCTE que promove reunides
para troca de experiéncias. E é
curioso que os problemas sdo sempre
0s mesmos. E... sdo as
aprendizagens.”;

-“Que todos os agrupamentos se
debatem com isso. Uns mais, outros
menos, mas enquanto que nos outros
problemas consegue-se diminuir
aqui... nas  avaliagdes...  as
avaliagcBes preocupam-nos muito... a
todos. Porgue temos, uns mais
recursos, outros menos, mas temos
mais recursos que uma escola que
ndo é TEIP, é um facto ndo é? ... E
mesmo assim ndo conseguimos dar o
salto.”;

-“Mas projetos, de facto, temos
muitos, e bem sucedidos, tanto a
nivel de primeiro ciclo, jardins, 2° e
3% ciclo, temos um grupo de
professores que tem trabalhado
muito!”;

“E assim,... Com outros
agrupamentos ndo sei, eu sei que sao
feitas reunides ... Com alguém que
vem responsével,... e que no fundo
acaba por dar um feedback, Agora,
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Necessidades de
melhoria
apontadas pelos
professores

com outros agrupamentos, nao sei.”;

-“Aqui ha de facto, existe, e tem
havido durante estes 4 anos, muitos
projetos, mas muito ao nivel da... da
nossa escola.”;

- “E assim, tem havido alguns que,
de facto, tém abrangido as escolas do
agrupamento, outros direcionados s6
aqui para, para a sede...”;

-“Mas ndo, nunca numa perspetiva
com outros agrupamentos.”.

-“Era preciso que a escola tivesse
mais meios para que o0s alunos
sentissem a escola mais apelativa
ainda, era preciso que a escola
sofresse obras de melhoramento para
que os alunos sentissem que as salas

que tém ao seu dispor séo
acolhedoras, era necessario mais
funcionarios para que eles pudessem
estar mais tempo na biblioteca, mais
professores com salas de estudo para
que eles pudessem ter mais
professores para 0s apoiar, mais
professores com horas para que
pudessem dar os clubes, porque ja
tivemos muitos clubes e agora temos
muito menos do que aqueles que
tinhamos quando formalizamos o
projeto, porque  ndo  temos
professores com crédito horéario para
poder dar esses clubes, e tudo isso
seria importante para que os alunos
vissem a escola como um local mais
acolnedor ... E mais til,
exatamente”;

-“Eu  gostava de uma maior
participagdo dos pais. Para mim, é
um ponto importante.”;

- “Depois ha outros, em ter melhores
condi¢des na nossa escola ... E nas
escolas de primeiro ciclo que
precisam de muito boas condigdes...
Os recreios... as salas de aula... as
casas de banho... tudo isso. Pronto,
gostava também de ter mais
equipamentos informaticos que nos
permitissem ... dar outra dindmica
dentro da sala de aula. Pronto, séo
casos, S0 pontos que eu acho
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fundamentais.”

- “Olhe, eu volto a frisar isto... eu
acho que a parte dos recursos, acho
que essa parte ... Devia de ser revista
e haver portanto... uma melhor
gestdo dos recursos e onde é que eles
sdo implementados. Penso que é o
que esta a falhar.”;

-“Pronto. Outro aspeto & que eu
acho que seria importante também...
Nos termos uma oferta de clubes na
escola...”;

-“Eu sei que ndo é facil gerir o
horario dos docentes, mas,... estes
clubes ... diminuiram, portanto, ... e
para além de diminuirem, o ndmero
de horas que Ihe foram atribuidas ...
tem a ver também com o horério em
que tém lugar, portanto normalmente
¢ ao final da manhi... ¢ muitos
alunos a esta hora... ou viao embora,
ou vdo almogar... e acabam por ndo

EE)

ter...”.
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