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Resumo

O enoturismo é um segmento proveniente da atividade turistica, onde o principal foco é o
vinho. Para além da apreciacdo por vinhos, o enoturista viaja também movido pela cultura,
territorio, histéria e tradicGes da regido selecionada. O enoturismo para alcancar o
prestigiado papel como motor de desenvolvimento rural necessita essencialmente de
elementos como a inovacao, a aliancga e a coordenacdo. A ideia é continuar ou até mesmo
desenvolver o enoturismo com a ligacao ao territorio, as tradi¢des e aos produtos locais. Isto
originaré novas oportunidades de emprego e a incluséo das zonas ruais. Atrair cada vez mais
visitantes nacionais e de todos os paises ao longo de todo 0 ano é também um propdésito a
adquirir. Os consumidores procuram cada vez mais um turismo em zonas rurais e ao ar livre,
assumindo esta afirmacdo tem-se que o enoturismo atualmente é muito mais procurado e
consequentemente os niveis de crescimento aumentam significativamente. As autoridades
locais sdo as maiores responsaveis na valorizacao do territorio e do patriménio, contudo, é
importante promover e desenvolver a coesao territorial e a diferenciacdo pode ser o grande
trunfo. O presente estudo tem como principal objetivo o de estudar, examinar e comparar
duas regides vinicolas, o Douro e Vaucluse que ndo funcionam da mesma maneira, este
trabalho vem comprovar essa mesma ideia e uma das razdes para isto se assumir € a cultura.
Ambas as regides possuem técnicas diferenciadas e esta dissertacao subsiste para comprovar
isso mesmo. Este trabalho foi praticado em campo, ou seja, em ambos 0s paises e através da
internet, para alem do estudo presencial das duas &reas foram realizadas entrevistas a
responsaveis por quintas ou cooperativas, de modo a completar e a responder a todas as
questdes que se colocaram inicialmente. A principal conclusdo retirada de todo este trabalho
é a diferenca presente em todos os campos, desde o trabalho agricola a venda dos produtos

e servicos produzidos.

Palavras-chave: Douro, Vaucluse, Enoturismo, Vinho
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Abstract

Wine tourism is a segment from the tourist activity, where the focus is the wine. Besides the
appreciation for wine, the wine tourist travels also moved by the culture, territory, history,
and traditions of the selected region. Wine tourism to achieve its prestigious role as a driver
of rural development essentially needs elements such as innovation, alliance, and
coordination. The idea is to continue or even develop wine tourism with the connection to
the territory, the traditions, and the local products. This will give rise to new job opportunities
and the inclusion of rural areas. Attracting more and more national and international visitors
throughout the year is also a purpose to be acquired. Consumers are increasingly looking for
tourism in rural and open-air areas, assuming this is the case, wine tourism is now much
more in demand and consequently growth levels are increasing significantly. Local
authorities are the most responsible for the valorization of the territory and heritage,
however, it is important to promote and develop territorial cohesion and differentiation can
be the great asset. The main objective of this study is to study, examine, and compare two
wine regions, the Douro and Vaucluse, which do not function in the same way. Both regions
have different techniques, and this dissertation is there to prove it. This work was practiced
in the field, i.e., in both countries and through the internet. Besides the presential study of
the two areas, interviews were made with people in charge of farms or cooperatives, to
complete and answer all the questions that were initially asked. The main conclusion drawn
from all this work is the difference present in all fields, from the agricultural work to the sale

of the products and services produced.

Keywords: Douro, Vaucluse, Wine Tourism, Wine
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Résumé

L'eenotourisme est un segment de 1'activité touristique dont l'objectif principal est le vin.
Outre I'appréciation des vins, I'cenotouriste se déplace également pour la culture, le territoire,
I'histoire et les traditions de la région choisie. Pour que I'cenotourisme puisse jouer son role
prestigieux de moteur du développement rural, il faut essentiellement des éléments tels que
I'innovation, l'alliance et la coordination. L'idée est de poursuivre, voire de développer
I'cenotourisme avec le lien au territoire, aux traditions et aux produits locaux. Cela donnera
lieu & de nouvelles possibilités d'emploi et a I'inclusion des zones rurales. Attirer de plus en
plus de visiteurs nationaux et internationaux tout au long de I'année est également un objectif
a acquerir. Les consommateurs recherchent de plus en plus le tourisme dans les zones rurales
et en plein air. Dans cette hypothése, le tourisme viticole est désormais beaucoup plus
demandé et, par conséquent, les niveaux de croissance augmentent de maniere significative.
Les autorités locales sont les plus responsables de la valorisation du territoire et du
patrimoine, cependant, il est important de promouvoir et de développer la cohésion
territoriale et la différenciation peut étre le grand atout. L'objectif principal de cette étude est
d'étudier, d'examiner et de comparer deux régions viticoles, le Douro et le Vaucluse, qui ne
fonctionnent pas de la méme maniére. Les deux régions ont des techniques différentes et
cette dissertation est la pour le prouver. Ce travail a été pratiqueé sur le terrain, c'est-a-dire
dans les deux pays et par le biais d'Internet. Outre I'étude présentielle des deux zones, des
entretiens ont été réalisés avec des responsables d'exploitations agricoles ou de coopératives,
afin de compléter et de répondre a toutes les questions initialement poseées. La principale
conclusion tirée de tous ces travaux est la différence présente dans tous les domaines, du

travail agricole a la vente des produits et services produits.

Mots-clés : Douro, Vaucluse, L'cenotourisme, Vin
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Introducéo

O enoturismo, turismo enoldgico ou turismo de vinhos é uma atividade caracterizada pela
deslocacdo de pessoas que visitam regiGes onde se produzem uvas e consequentemente
fabricam vinhos, durante o periodo de visita, as localidades desenvolvem uma rede de

alojamento, lazer, gastronomia e artesanato construindo assim um produto turistico.

O principal motivo do enoturista ao praticar este turismo € a degustacao de vinhos e a visita

as adegas. Por vezes interessam-se em participar na confecdo dos vinhos.

A atividade ladica relacionada com a vinha e o vinho ndo é um fendmeno recente. Os
primeiros cidaddos a interessarem-se pelo vinho foram os romanos em 200 a.C. Por isso,
mesmo que o enoturismo seja considerado um tipo de turismo da modernidade, detém raizes

ancestrais tanto como a prépria atividade turistica.

O surgimento do enoturismo também aconteceu devido ao turista ter maior nivel de educacao
e experiéncia de viagem, logo sdo mais rigorosos nas escolhas desenvolvendo “nichos
turisticos”; ao crescente niumero de pessoas interessadas pelas questdes ecologicas e
sustentaveis, isto faz com que as férias no campo sejam mais valorizadas e procuradas; a
crescente procura pela tranquilidade e pelo sossego, que o campo consegue proporcionar;
aos interesses culturais e tradicionais; a sociedade cultiva o gosto pela alimentacdo saudavel
e geram um resultante interesse por comidas e bebidas tradicionais; a procura por atividades
ao ar livre; a populacdo envelhecida prefere este tipo de férias e ao aumento de viagens de
experiéncia total, de modo a usufruir igualmente de aprendizagem, enriquecimento,

divertimento, compensacao, aventura e complexidade.
O enoturismo também tem sido um fator positivo na coesdo territorial.

As regides devem centrar-se na diferenciacdo, ou seja, nos recursos que cada uma dispde. A

paisagem natural e a atividade merecem destaque neste ponto.

Estas e tantas outras caracteristicas tornam estas regides e estes destinos capazes de oferecer
um produto diferenciado e assim respondem as tendéncias atuais e a tendéncias que possam

vir a surgir.
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A atividade enoturistica € competente de oferecer ao consumidor uma experiéncia

completamente inovadora com conhecimento envolvido.

Para além da descoberta do vinho e do modo como este é produzido, o enoturismo
proporciona patrimonio cultural e historico, paisagens e gastronomia tipica. Numa regiao
vinicola, a oferta deve ser capaz de responder as necessidades do consumidor, contendo um
abrangente conjunto de bens e servicos e tendo sempre em consideracdo os diversos perfis
dos enoturistas.

O destino deve conter um alargado conjunto de atividades, como por exemplo as visitas
personalizadas as caves, adegas ou cooperativas, feiras, eventos e festivais de vinho, trilhos
as vinhas, aos monumentos, a natureza existente e servicos possiveis a compra de vinho e
até mesmo de produtos locais. Isto ndo implica que a regido ndo possa ter outras atividades

desportivas ou de bem-estar.

Afirma-se que o turismo é um mercado promissor para o desenvolvimento de novos produtos
e servicos pelo facto de este estar a crescer num ritmo acelerado. Ja o enoturismo atrai cada
vez mais pessoas empreendedoras, talvez porque nesta atividade encontram boas bases

econdmicas e de inovagéo.

Para além de todos estes pontos positivos, o enoturismo é um grande ramo na cria¢do de

emprego, recentes investimentos e preservacdo do patriménio local.

Este turismo assume um papel de exceléncia no desenvolvimento regional e local ao inserir-
se fora das areas metropolitanas e assume-se como um vetor de combate as assimetrias

regionais.

O objetivo geral deste estudo é perceber até que ponto as duas regides sdo diferentes, o que
tém em comum e o que opera de maneira dissemelhante. Objetivos secundarios como saber
de que forma o trabalho agricola e os vinhos sdo feitos, a importancia do enoturismo e até
que ponto este € valorizado e de que forma a atual pandemia afetou as regides sao também

objetivos que véao ser discutidos e tratados.

Segundo o atual crescimento deste segmento turistico, acompanhando o perfil do enoturista
e a regido do Douro e de Vaucluse, este trabalho visa compreender e estudar estas duas

grandes regides vinicolas individualmente para consequentemente as comparar e explorar.

A regido do Douro e de Vaucluse foram as escolhidas para a realizacdo do estudo empirico.
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Para a realizacdo do mesmo, utilizou-se o tipo de pesquisa exploratéria, baseado numa
metodologia de pesquisa qualitativa. Foram consultados artigos, dissertacBes e livros
principalmente na reviséo da literatura e na caracterizagéo das regides, de modo, a dar énfase
a opinides e citacbes de outros autores e a comprovar o que é estudado nesta dissertacéo e
também com o intuito de conhecer e estudar cada uma das regides de modo individual para
consequentemente serem exploradas e comparadas na discussao dos resultados. Realizaram-
se entrevistas a pessoas com cargos fastigiosos de empresas ligadas ao enoturismo para
concluir este trabalho, presentes no ultimo capitulo, estas serviram para responder a todas as

dividas colocadas anteriormente.

Esta dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, de modo a separar o contetdo apresentado
e de forma a orientar os leitores sobre o tema. O primeiro consiste na revisdo da literatura,
onde se abordam os temas: O Vinho e a Vinha; O Vinho e a Vinha em Portugal: A
especializacdo e a Territorializacdo; O Vinho Biologico, a Recente Aposta no Mercado
Mundial e Portugués; Comportamento do Consumidor de Vinho; A Viticultura, Vinicultura
e Enologia; Conceito de Viticultura, Vinicultura e Enologia as Diferencas; O Papel da
Vitivinicultura na Cultura e no Patrimonio dos Territorios Rurais; O Enoturismo; O
Enoturismo como Produto Estratégico para a Atratividade dos Destinos Turisticos; Impactos
Negativos do Enoturismo; O Enoturismo Sustentavel; Perfil dos Consumidores de
Enoturismo; Enoturismo em Portugal: As Rotas de Vinho e O Enoturismo no Plano
Estratégico 2027. O segundo consiste na descri¢do do contexto da investigacdo, ou seja, de
ambas as regides onde sdo tratados temas como: A Regido Vinicola do Douro em Portugal;
Evolucdo Histoérica da Regido do Douro; Identidade do Alto Douro; Critérios de Inscrigdo e
Linhas de Valorizacdo da Candidatura Do Alto Douro a Patriménio Mundial; O Douro e o
vinho do Porto; A Regido do Douro enquanto destino turistico e ap6s a classificacdo de
Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO; A Regido Vinicola de Vaucluse em
Franca; A Historia de Vaucluse; O vinho e a Viticultura de Vaucluse; Dindmica da Terra e
do Sistema Agricola numa Escala Territorial e Local e O Enoturismo na regido de Vaucluse.
O terceiro aborda a metodologia de investigacéo onde se trabalham também os objetivos do
estudo, a recolha e tratamento dos dados, a entrevista que foi o meio selecionado para
responder as questdes da dissertagdo e a escolha da amostra. O quarto capitulo apresenta os
resultados do trabalho empirico. Para terminar, no quinto capitulo sdo abordadas as
principais conclus@es, contribuicdes tedricas, implicacOes praticas, limitacbes, sugestbes

para investigacdes futuras e as referéncias bibliogréficas a partir das quais foi feita a revisao



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

de literatura. No final do estudo apresentam-se 0s anexos que contém as entrevistas que

serviram para a parte empirica da investigacao.
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CAPITULO I: REVISAO DA LITERATURA

1.1 O Vinho e a Vinha

O Homem e o Vinho tém uma relacdo que se estende por milénios, chega-se a confundir
com a proépria historia da Humanidade. “A cultura da vinha esta tdo intimamente ligada a
existéncia de certos povos e é tal a influéncia que exerce no desenvolvimento econémico,
demografico e cultural dos mesmos que € possivel falar-se de uma “civiliza¢ao da vinha”
(Amaral: 1994; 7).

As atividades rurais, neste caso a cultura da vinha e a produgéo de vinho, denotam uma
relacdo entre a Natureza e 0 Homem que se perde no tempo e na histéria devido a progressiva
tentativa de apropriacdo do espaco pela Humanidade. A relagcdo ancestral entre 0 Homem, a
vinha e o vinho tem sido alvo de varios estudos ao longo de décadas. Foi estudada ha 2 000
anos a.C., séc. X a.C., séc. Il a.c., 0 Reino de Tartéssios, Fenicios e Gregos, Celtas e Iberos,
no séc. Il a.C., Século VII d.C., Romanos e Povos Barbaros, no século VIl a XIl, Alta Idade
Média - Invasdo dos Arabes, século XII a X1V, a Baixa ldade Média, século XV — XVI|,

Idade Moderna — Renascimento e século XVIII a XX e Idade Contemporéanea.

A agricultura, da que o cultivo da vinha é parte integrante, foi e ainda € uma garantia de
subsisténcia que o Homem encontrou. Esta atividade veio provocar uma grande alteracdo na
paisagem, transformou-a numa natureza selvagem. Esta que até entdo era virgem e intocada,
passa a ser uma natureza agricola e humanizada, mas agora capaz de responder as

necessidades grupais, individuais e comunitarias, ou seja, sociais.

O vinho pode considerar-se um habito cultural milenar principalmente enraizado na cultura
europeia, particularmente nas culturas mediterraneas, pois estas sempre promoveram a

aproximacdo e o desenvolvimento com 0s povos que o produziam e comercializavam.

Existem vestigios pré-historicos que confirmam que o vinho ja era conhecido pelo Homem

Cromagnon antes da Ultima Idade do Gelo, pois este pintou nas grutas de Lascaux.

No entanto, é dificil apontar um local e uma data de quando e onde tera sido fabricado o
primeiro vinho da histdria. No ano 800 a.C.- Idade da Pedra (Neolitico B), foram
encontrados vestigios arqueoldgicos relativos ao fabrico de vinho. Foram descobertos, por
exemplo, montinhos de grainhas de uvas em escavacgdes arqueologicas feitas na Turquia

(em Catal Huyuk), na Siria (em Damasco), no Libano (em Byblos) e na Jordania, o que
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constitui evidéncia do fabrico desta bebida. As grainhas de uva mais antigas foram
encontradas na Gedrgia e datam entre 7000 e 5000 a.C. Esta regido pode por consequéncia
de tal acontecimento ser apontada como o local com mais probabilidade de ter sido o sitio
onde se produziu vinho pela primeira vez na historia da Humanidade (Vaz, 2008).

“Produto vivo”, que nasce, cresce, envelhece e morre” (Amaral: 1994:7), o vinho ndo se
confunde apenas com a histdéria da Humanidade, confunde-se também e desde sempre com
0 sagrado, o divino, o mito e chega mesmo a ser considerado um néctar dos Deuses, desde
sempre ¢ também atualmente. Desde muito cedo, esteve diretamente ligado ao “culto das
divindades” e, pelas consequéncias que provoca no Homem, acreditou-se desde logo que
ndo é uma simples bebida, mas sim uma dadiva preciosa de Deus ou dos deuses, sdo
apontados: Davel na Fenicia, Osiris no Egipto, Dionisio na Grécia e Baco em Roma (ibidem:
11). Talvez por este facto o vinho, na Antiguidade era destinado & alta sociedade ou para ser
empregue em épocas festivas, em celebragdes pagas ou divinas, onde o vinho personificava

(incorporava) no ritual o canal de relagdo com os deuses.

Esta relacdo estipulada entre o vinho e o celeste vai sempre manter-se na Historia
constantemente e desempenha na maior parte das vezes um papel de destaque em muitas
ceriménias e em muitas religides. Esta conotacdo simbolica e de prestigio associada a esta
bebida mantem-se atualmente. E um habito milenario, que se perde no tempo, o cultivo da
vinha e o0 consumo e producéo de vinho sempre foram retratados nas lendas em que, a sua
descoberta se confunde com as origens primeiras da Humanidade. Nestas explicacGes
mitoldgicas remetem a sua origem para a mesma zona do globo que os factos historicos e

arqueoldgicos parecem confirmar: o Caucaso (Vaz, 2008).

Em Portugal, o vinho e a vinha atravessam processos de especializacdo e territorializagéo, a

seguir vao ser abordados estes aspetos.

1.1.1 O Vinho e a Vinha em Portugal: A especializacéo e a
Territorializacéo

Em Portugal as duas principais fontes de informagao sobre a vinha sdo 0s recenseamentos
agricolas do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o0s registos dos organismos

especializados do setor: as Comissdes Vitivinicolas Regionais (CVR), em parceria com 0s

servigos regionais do Ministério da Agricultura e o Instituto da Vinha e do Vinho (IVV).
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A érea plantada de vinha em Portugal Continental diminuiu notavelmente desde os meados
da década de oitenta. Esta tendéncia nédo afeta de igual modo todo o pais. Nota-se um forte
decréscimo nas regides especializadas na producdo de vinho de mesa: o Ribatejo e 0 Oeste.
J& na regido de Tras-os-Montes, mais especificamente no Douro, verifica-se uma
estabilizacdo ou até mesmo uma subida na area plantada. Esta regido é conhecida sobretudo
pela producdo de vinhos de qualidade. O Alentejo, por sua vez, € uma regido viticola com
cada vez mais destaque, onde também se verifica um aumento da &rea média de vinha por

exploracéo.
No geral, verifica-se em todo o pais um acentuado envelhecimento da vinha.

Apesar da intensificacdo nos ultimos anos da especializagdo da viticultura, ainda se verifica
uma reduzida utilizacdo da mesma. O numero de exploracbes agricolas reduziu no
Continente, no entanto esta reducdo ndo se verificou na superficie agricola util. Todavia,
com a reducdo da area plantada da vinha, assiste-se ao aumento do peso da especializacdo

viticola.

As regides viticolas de Tras-os-Montes, Lisboa e Vale do Tejo sdo as regides onde se verifica
0 maior nimero de empresas especializadas, mesmo com especializagdes diferentes entre

elas.

Entre-Douro-e-Minho, Trés-os-Montes, Beiras (Litoral e Interior) e Alentejo, a
especializacdo é relativa aos vinhos de qualidade. Em Lisboa e Vale do Tejo as empresas

especializadas em vinho de mesa predominam.

A evolucéo da especializagdo viticola verifica-se de acordo com os resultados estruturais da
vinha em todo o pais. Apesar das diferencas em todas as regides, podemos concluir que a
vinha se encontra distribuida por todo o territorio Continental, as tradicdes estdo fortemente
concentradas nas regides tradicionalmente produtoras, mas, por outro lado, 0s processos de
especializagcdo produtiva mais recentes tendem a aumentar nas principais regides no

panorama viticola nacional.

A territorializacdo da industria vinicola é formada por grandes grupos de agentes, séo eles
trés: os armazenistas, os vitivinicultores-engarrafadores e por ultimo, mas ndo menos

importantes, as adegas cooperativas.



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

O peso das adegas cooperativas em Portugal, na sua producdo total ultrapassa os 50%, o
aumento da producdo média por cooperativa também regista aumentos e com isto garante-

se 0 aumento da importancia relativa a este tipo de empresas na industria vinicola em geral.

Quando falamos no cerne do negocio vinicola nacional, temos o grupo dos armazenistas que
0 constituem atualmente. Neste grupo encontram-se as grandes empresas responsaveis pelo
loteamento, uniformizacgéo e criacdo das principais marcas comerciais, tanto na exportagéo
como no mercado interno. Isto resulta no diferente e relativo peso que a producéo prépria de
vinho ocupa no volume de negdcios total da empresa, mas também na dimensao das proprias
empresas. Sdo predominantes nos Vinhos Verdes pois houve um papel fundamental na
divulgagdo, desenvolvimento e promogdo do vinho verde/branco. E na Bairrada onde se
situam as grandes empresas privadas, estas trabalham essencialmente na produgao regional
e nos produtos que provém de outras regides do pais estes também sdo muito ligados para a
exportacdo, temos também a referéncia do Ribatejo e da Peninsula de Setubal (Simdes,
2003).

Na ultima década a custa dos fundos comunitarios a importancia relativamente aos
vitivinicultores-engarrafadores cresceu. E cresceu ao nivel da producdo viticola e ao nivel
da transformacdo do engarrafamento. Ao nivel do mercado externo indiferenciado o volume
de producdo €, para estes agentes, um fator limitativo e importante para o seu
desenvolvimento. Estes vitivinicultores-engarrafadores tém tido um sucesso bastante
consideravel pois, atuam com produtos com elevado valor acrescentado e atuam
essencialmente em mercados externos exigentes que por sua vez exploram nichos de

mercado relevantes, para além do mercado interno onde é mais facil a sua penetracao.

Desde sempre o vinho esta inserido nos circuitos comerciais e sempre desempenhou um
papel fundamental nas exploracdes agricolas com o mercado. Claro que ndo acontece de
igual forma em todas as regifes, em algumas a exploragéo esta mais voltada para o mercado,
enquanto noutras para o autoconsumo. Acontece que algumas empresas vendem a sua maior
parte de uvas ou quase toda a sua producdo e outras vendem o vinho e reservam uma parte

consideravel da produgéo.

Ultimamente, temos a agricultura familiar, que tem aumentado de importancia relativa. A
diminuicdo da méao-de-obra diminui e as novas tecnologias comegam a ser utilizadas, neste

caso a mecanizagéo.
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A viticultura atualmente tem um papel predominante na relacdo das exploracdes agricolas
com o mercado, sejam elas de tipo capitalista ou familiar. Em muitas regides o vinho € o

unico produto existente ou o Unico comercializado.

A adocao de certas politicas agrarias favoraveis vieram ajudar este campo, como: a ado¢ao
de algumas tecnologias adaptaveis, como os herbicidas (Carvalho, 1984); a adocdo de
tecnologias exteriores as exploragdes, como a tracdo alugada (Batista, 1993); a constitui¢do
de uma rede de adegas cooperativas, permitiram diminuir o efeito de economias de escala

nesta atividade.

Nos ultimos anos as adegas cooperativas optaram por valorizar quantitativamente das uvas
entregues, tendo como base o tipo de castas, esta pratica tem como objetivo o aumento da

producdo de uvas e de vinho.

A inovagdo da viticultura, pela via de novas plantagcdes tem um papel fundamental nas
exploragdes, ou seja, sdo requisitos indispensdveis no caso da reestruturacdo. Pode-se
concluir que os agentes econdmicos que mais contribuem para a vitivinicultura sdo os
vitivinicultores-engarrafadores, por aparecerem novos produtores e pela conversdo de
patrimdnios fundiarios e casas agricolas e os armazenistas através da penetracdo a montante

das empresas diretamente ligadas & inddstria do vinho (Simdes, 2003).

A procura pelo Vinho Bioldgico cresce rapidamente, com isto caracteriza-se como um nicho

de mercado promissor. A seguir é retratada esta nova aposta que tem tudo para dar certo.

1.1.2 O Vinho Bioldgico, a Recente Aposta no Mercado Mundial e

Portugués

Atualmente as questdes relativas a sustentabilidade estdo muito presentes no dia-a-dia do ser
humano. Estas questdes abrangem todos os temas habituais e a Viticultura e Vinicultura ndo
ficaram excluidas, desta forma nesta industria a busca pelo consumo sustentavel resultou na

demanda por vinho bioldgico.

Porque ndo produzir vinho totalmente biolégico? E assim foi, o vinho bioldgico ja se

encontra ao dispor do publico que o queira consumir ou apenas degustar.

O setor da vitivinicultura requer recursos naturais obrigatérios como agua, energia solar,
solos especificos e saudaveis e condi¢des climaticas adequadas, s6 assim sera possivel

produzir um vinho bioldgico e ecologicamente bem-sucedido.
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Segundo a Organizacéo Internacional da Vinha e do Vinho (2004) as estratégias sustentaveis
no setor Vitivinicola, sdo consideradas em dois pontos, ao nivel da producéo de vinho e a
nivel do processamento da uva, sdo considerados em distintos pilares: a sustentabilidade
econOdmica, onde sdo produzidos produtos de qualidade; a sustentabilidade ambiental, que
considera todos os riscos ambientais e valoriza a agroecologica; e, o social, que atende

sempre a saude e seguranca do consumidor, e a consideracdo de diferentes aspetos culturais.

O conceito de vinho biologico estd regulamentado e estabelecido, esta definido como: “vinho
obtido através de uvas produzidas em modo de producéo biolégico (MPB), cujo método de
producdo agricola cumpre as regras e principios estabelecidos no Regulamento (UE) n.°
834/2007 do Conselho e do Parlamento Europeu e do Regulamento de Execucdo n.°
889/2008 da Comissdo, cujo processo de vinificacdo requer a utilizacdo de determinados
produtos e substancias como aditivos ou auxiliares tecnolégicos, em condi¢Bes bem
definidas e tecnologias consentaneas com a protecao do ambiente e do consumidor definido
no Regulamento de Execugdo (UE) n.° 203/2012 da Comissdao” (Instituto da Vinha e do
Vinho,2020, p 88).

O Regulamento de Execucéo especifica ainda, as concentracdes maximas de sulfitos que os
vinhos biolégicos devem conter e as quantidades adequadas para cada tipo de vinho. Para
gue um vinho biolégico se preserve a 100%, devem ter um teor de sulfitos de 100 miligramas
por litro nos vinhos tintos, e para 0s vinhos brancos e rosés 150 miligramas por litro. O
Regulamento N° 834/2007 obriga o uso obrigatério do logotipo disponivel pela Unido
Europeia na rotulagem das garrafas.

Figura 1: Logotipo de Produgdo Bioldgica (UE)
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Agricultura Unido Europeia
Fonte: (Logotipo de Producéo Bioldgica Da Unido Europeia - Quali.Pt, n.d.)

As normas da Unido Europeia estabelecem varias regras e procedimentos, sdo eles
destinados aos atores do vinho bioldgico e destinados também para todo o processo de
controlo, conversdo e certificacdo. Todo o produtor deste tipo de vinho tem obrigatoriamente
de ter esta responsabilidade e ter em atencdo as visitas de fiscalizacdo, pelo menos uma vez
por ano. Quando existem vinhas em processo de conversdo, as uvas provenientes das
mesmas ndo podem ser consideradas biolégicas nem podem ser usadas para obter vinhos
bioldgicos. Segundo DGADR o periodo de conversdo deve ter no minimo trés anos. Para a
abertura de um estabelecimento, cuja venda sera destinada a produtos de granel e ndo apenas
embalados, a DGADR tem de ser notificada desta situacdo e € obrigatorio a existéncia de
uma licenga prdpria. Como referido anteriormente todo o vinho bioldgico & venda deve

conter o log6tipo de producéo bioldgica da Unido Europeia (UE).

A Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), é a autoridade
administrativa de Portugal especializada para as areas de seguranca alimentar e fiscalizagdo
econdmica (Associacdo Portuguesa de Agricultura Bioldgica). E um 6rgdo da policia
criminal responsavel pela avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar. Existem
11 organismos que asseguram o controlo e certificacdo da producdo bioldgica em Portugal
(tabela 1), foram qualificados pelo Instituto Portugués da Acreditacdo e da Certificacéo
(IPAC), nem todos contém o servigo de certificacdo do vinho biologico. Os organismos
responsaveis de controlo e certificacdo do vinho biolégico sdo: ECOCERT PORTUGAL,
IVDP, SATIVA, CERTIS, CERTIPLANET, NATURALFA E CODIMACO.

Tabela 1: Organismos de controlo e certificagdo do modo de produgdo biolégico em Portugal

PT-BIO 01 IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.
PT-BIO 02 ECOCERT PORTUGAL Unipessoal Lda.
PT-BIO 03 SATIVA Desenvolvimento Rural, Lda.

PT-BIO 04 CERTIPLANET- Certificacdo da Agricultura, Florestas e Pescas,
Unipessoal, Lda.

PT-BIO 05 CERTIS -Controlo e Certificagdo, Lda.

PT-BIO 06 AGRICERT-Certificacdo de Produtos Alimentares, Lda.
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PT-BIO 07 TRADICAO E QUALIDADE- Associacéo Interprofissional de

Produtos Agroalimentares de Tras-0s-Montes.

PT-BIO 08 CODIMACO-Certificacdo e Qualidade, Lda.
PT-BIO 09 SGS Portugal- Sociedade Geral de Superintendéncia, S. A
PT-BIO 10 NATURALFA-Controlo e Certificacdo, Lda.
PT-BIO 11 APCER Associagao Portuguesa de Certificagdo

Fonte: Villalobos et al.,2019

Os vinhos bioldgicos tém sido uma grande revolucdo no mercado, para além de evoluirem
consideravelmente sdo impulsionados pelos diferentes estilos de vida, preferéncias e até
numa simples mudanca de escolha dos consumidores. A realidade é que na atualidade os
consumidores ndo se importam em pagar um prego premium em troco da saude e bem-estar
e isto faz com que as empresas produtoras destes vinhos se desenvolvam e procurem sempre
novas formas de inovacdo, implementacdo, diferenciacdo e estratégicas adequadas a

sustentabilidade.

A Europa representava em 2016 a regido com mais area de produtividade biolégica, com
88% (Figura 2), seguida da Asia com 6%, a seguir a América do Norte e a Latina.
Mundialmente, em 2014, estimava-se um valor de 7,5 milhdes de hectolitros de producéo
deste tipo de vinho e isto representa 2,8% da producao total.

Figura 2: Distribui¢do da drea de uva bioldgica por regido 2016
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Fonte: Villalobos et. al.,2019

Com as novas politicas da UE, o continente europeu foi como que obrigado a adota-las e a
consequéncia foi o crescimento da vinha bioldgica e da producéo de vinho bioldgico, a

crescente procura pelo mercado bio fez com que houvesse igualmente procura por estes
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produtos (uvas e vinho). Nem toda a producdo de uva é utilizada para fins bioldgicos,
contudo, 8,4% da totalidade desta uva vindimada (328 000 ha) é produzida em modo
bioldgico. Os paises com maior producdo bioldgica, em 2016, foram a Espanha e a Itélia,
com mais de 100 000 hectares, em seguida Franca com mais de 70 000 ha. Segundo Moya
(2019), a Alemanha é o maior exportador deste tipo de mercado a nivel mundial e o seu valor

é de 30 milhdes de garrafas exportadas e isto equivale a 225 mil hl.

Segundo dados relevados por Reuters, a nivel mundial, as vendas do vinho biologico irdo
crescer significativamente e irdo ser vendidas globalmente mil milhdes de garrafas até ao
ano de 2022, para os produtores satisfazerem a procura significa e representa uma enorme

importancia.

E principalmente através dos canais off-trade que o vinho biolégico é vendido. Contudo os
retalhistas especializados sdo muito importantes em termos de ponto de venda, pois sdo eles
que tém contato direto com os clientes, eles também explicam ao publico ou ao consumidor
a origem da producdo e todas as caracteristicas do vinho. Os supermercados sdo também
pontos de venda relevantes e antes disso, os primordiais clientes das industrias vitivinicolas

bioldgicas.

Na Alemanha os canais on-trade (canais especializados e que oferecem alimentos e bebidas
bioldgicas), sdo a tendéncia, ja na Europa o vinho é vendido em diferentes segmentos de
precos (mercado de pre¢os baixos, precos Premium e precos médios). A propensdo para a
procura e para o consumo do vinho biol6gico na Europa, é certa que continue a evoluir
positivamente e que cada vez va mais ao encontro das necessidades dos consumidores atuais

e futuros.

Com a crescente procura, pelos consumidores sustentaveis e ambientalistas por produtos
saudaveis, é natural que o nimero de lojas especializadas nesta venda tenha vindo a aumentar
e que a cadeia de supermercados comece a apostar cada vez mais em quantidade nestes

produtos.

O setor vitivinicola e como era de esperar, foi estimulado pelo aumento desta “atitude verde”
dos consumidores no seu comportamento de compra e também pelas atuais inclinagGes de
consumo, ajustou-se e ajusta-se mostrando interesse na sustentabilidade social, economica,

ambiental e institucional. Para este setor o vinho biologico é apostado como uma ferramenta
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de marketing deverds importante e com isto tem uma grande utilidade de aceitacdo no
mercado (Villalobos et al., 2019).

Em Portugal, a primeira e a pioneira instituicdo a apostar na agricultura biolégica chama-se
Agrobio, esta no pais desde 1985 e € filiada na IFOAM. A Agrobio fornece ao consumidor
e ao produtor meios que os auxiliam a efetuarem as melhores escolhas ambientais e
nutricionais. A sua maior preocupacdo é defender relacbes de confianca entre os
consumidores e os produtores e defender circuitos curtos de comercializagdo a pregos
favoraveis. Pelo pais existem varios mercados de Agrobio para que toda a gente tenha acesso
a este tipo de produtos e também para levar ao incentivo do consumo destes produtos de
agricultura bioldgica, frescos e da época adequada. Esta associacdo conta com produtos
como, vinhos, mel, transformados, hortofruticolas, azeite, (...) ela supervisiona e faz colheita
aleatdria dos diferentes produtos que se encontram a venda para enviar amostras a um
laboratdrio de analise onde fazem a pesquisa de residuos, mais tarde confirmam ou néo se

estes produtos tém 100% de qualidade bio para serem vendidos como tal.

Em relacdo ao vinho bioldgico, ndo ha estatisticas que confirmam com viabilidade a
dimensdo das empresas produtoras existentes em Portugal, o mais provavel é que
predominem as pequenas empresas e as microempresas. Segundo dados reportados pelo
IVV, a producéo de vinho deste tipo duplicou entre 2014/2016 com 20,099hl e estes vinhos
sdo essencialmente tintos com Denominacdo de Origem Protegida (DOP) e com Indicacao
Geogréfica Protegida (IGP).

A industria do vinho em Portugal é de extrema importancia, com 88% de empresas e com
um volume de negdcios de 52% em relacdo as outras empresas de bebidas, conta ainda com
0 9° maior exportador mundial em volume com 2 778 mil HIl e o 10° maior exportador
mundial de vinho com 724M, ndo esquecendo os consumidores portugueses e a sua evolucao

positiva.

Em relagdo ao mercado do vinho bioldgico ndo se aplicam as mesmas palavras e 0s mesmos
dados, o crescimento ndo tem evoluido de forma significativa nem existe um impacto
positivo no mercado nacional. Este tipo de vinho conta com um cenério pouco positivo e
corresponde ao grupo de alimentos com os valores mais baixos na maioria dos operadores.
Algumas das razfes para este acontecimento pode dever-se aos precos que sdo mais
elevados, a pouca dimenséo no mercado e ao reduzido conhecimento das pessoas por estes

produtos, sobre os seus beneficios e vantagens de consumo.

14



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

Em Portugal, o consumo do vinho bioldgico per capita anual ¢ de 2€, um valor muito baixo
em relacdo a outros paises como Itdlia e Franca, Holanda, Suécia, que ao contrario

consomem por ano 100€ em produtos bio (Villalobos et al., 2019).

Apesar de existir um esforco no aumento da producédo do vinho biolégico, com um intuito
de satisfazer os consumidores que procuram e defendem a sustentabilidade, ainda existem
muitos problemas como a falta de informacéo, sobre intengdes de compra e tendéncias dos
consumidores. No passado, com a falta de compostos quimicos o vinho bioldgico foi
associado a um produto de oxidacao rapida, com muito pouca qualidade e com um prazo de
validade bastante reduzido. Toda esta situacdo precisa ser atualizada perante 0s

consumidores, através de uma informacao eficiente e credivel.

Existem operadores de vinha bioldgica em Tras-os-Montes e Alto Douro, Entre Douro e
Minho, Beira Litoral e Interior, Ribatejo e Oeste, Alentejo, Algarve e na Regido Autdbnoma

dos Agores e da Madeira, com um total de 490 operadores.

E importante renovar a estratégia de marketing dos vinhos biolégicos, de modo a serem mais

procurados e vendidos.

A seguir sdo definidos conceitos importantes para o estudo.

1.2 A Viticultura, Vinicultura e Enologia

1.2.1 Conceito de Viticultura, Vinicultura e Enologia, as Diferencas
Viticultura e Vinicultura sdo conceitos diferentes, porém complementares. A Viticultura é a
ciéncia que estuda o cultivo da uva, o cultivo da vinha. Existe um grande nimero de
variedades deste fruto, denominadas de castas. As castas dividem-se em brancas como o
Alvarinho, Encruzado e tintas como Tinta Roriz e Casteldo. Com estas castas, ainda é
possivel produzir uva passa e sumos, além de consumi-las em natura. Ja a Vinicultura tem

unicamente a finalidade de produzir vinhos de todo o tipo e qualidade (Rodrigues, 2020).

A Vitivinicultura, por sua vez, € um conceito mais abrangente, e inclui estas duas definigdes
(Viticultura e Vinicultura). A Vitivinicultura entende-se por um todo, desde o cultivo da
vinha a producao do vinho e por conseguinte o seu consumo. Logo a sua base € o cultivo de

uvas para a producao de vinhos (Rodrigues, 2020).

Enquanto a funcdo da Vinicultura é a producdo de vinhos, a Enologia é a ciéncia que estuda

a composicdo do vinho nas vertentes do cultivo da vinha, vinificagdo, manipulacdo e
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conservacdo. O vinho existe hd séculos e tornou-se uma bebida importantissima e de
destaque, por este motivo precisou de profissionais que o levassem a niveis inimaginaveis.
Os endlogos sdo capazes de produzir vinhos superiores aos comuns € deram origem a
Enologia. Esta ciéncia passou a ser responsavel por todo o processo de producao de vinho
de alta qualidade desde o plantio das uvas, passando pelo envelhecimento em barricas de

madeira, até o vinho chegar as prateleiras do mundo (Rodrigues, 2020).

Com estes dois conceitos bem interiorizados e explicitamente explicados, é possivel
distinguir um profissional Viticultor e o profissional Vinicultor. O profissional Viticultor
trabalha na plantacdo da vinha, no cultivo e colheita da uva, tem também a funcédo de
participar no processo de preparacdo do solo, da videira e no trato da uva. Ja o Vinicultor sé
comeca o seu trabalho quando o Viticultor termina o dele, ou seja, depois da colheita da fruta

pelo Viticultor, o Vinicultor procede a producédo dos vinhos (Rodrigues, 2020).

Desta forma, o conceito abrange uma gama de atividades relacionadas ao plantio das vinhas
e a producdo de vinhos.

Na sec¢do seguinte é possivel compreender o papel da vitivinicultura tanto na cultura como

nas areas rurais.

1.2.2 O Papel da Vitivinicultura na Cultura e no Patrimonio dos
Territdrios Rurais

A Vitivinicultura € hoje alvo de maltiplas possibilidades de aproveitamento, em ligacdo com

outras atividades humanas.

O clima, o solo e a técnica diferenciam os vinhos, mas € o mercado que o diferencia perante
0 seu consumo. O vinho sempre foi utilizado como um instrumento de diferenciagéo social.
Este produto natural é capaz de transformar o estado normal de consciéncia de uma pessoa,
¢ usado para rituais, no caso da religido cristd que o coloca numa acrescida apropriacdo
simbolica, imaterial e Gnica. E com base nesta dimenso que o vinho tem criado ligacdes
com a arte e a cultura dos povos da bacia mediterranea. E facto que tanto o vinho como a
vinha marcam presenca em praticamente todos os tipos de manifestagdes culturais destes
povos. Exemplos deste papel do vinho sdo fornecidos por diversos livros sobre a sua ligagao
através de lendas, com a mitologia, com a historia, com as religides, a gastronomia, a cultura
popular, as manifestac6es da arte, com a musica, literatura, arquitetura, escultura, ceramica,

pintura, artes decorativas, (...).
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O vinho e a vinha estdo numa posicdo privilegiada capaz de responder a novos desafios que

se colocam no mundo rural, pelo papel que desempenha nas sociabilidades locais.

Nas regides vinhateiras a cultura da vinha continua a marcar o ritmo de vida rural. As
vindimas como por exemplo continuam a ser um motivo de retorno para aqueles que
deixaram o campo para se instalarem nas cidades. Atualmente os trabalhadores industriais e
de servigos também aproveitam esta época do ano para reservarem as suas férias nesta
azéfama entre familia ou amigos, por norma em regime de entreajuda. No fim é costume
carregarem 0s seus automoveis com vinho e petiscos que depois 0s permitam ter ligacdo a

terra através destes habitos.

Neste contexto, as vindimas dao oportunidade a uma festa que cria ligagdo com locais e com
fordneos. Nestas festas/manifestacdes de caracter profissional sdo divulgadas novidades
tecnoldgicas, de convivio e ludicas. No consumo de vinho, as sociabilidades em torno das

tabernas, cafés e adegas cooperativas particulares hd muito que ja se perderam.

A ligacdo do vinho a gastronomia ou a outras formas de patrimonio cultural regional é
sobretudo realizada através do turismo, é feita por via de manifestacdes voltadas
essencialmente para os foraneos. O mesmo acontece com a arquitetura do vinho, como por
exemplo: as destiladeiras, armazéns, adegas, caves, etc. A iconografia da vinha e do vinho
manifesta-se nos mosaicos romanos, estrelas e lapides funerarias, na arquitetura manuelina,
nos mosteiros, na iluminura medieval, nas igrejas, etc. No pais existem pecas guardadas em
museus e colecBes sobre a tematica do vinho, como no Cartaxo, Alcobaga, Torres Novas, e
Vairdo. As anforas, as alfaias e outros utensilios encontrados em escavagdes locais,

enriguecem o patrimonio arqueoldgico dos museus citadinos (O. Simdes, 2003).

O vinho pode estar inteiramente ligado ao turismo, deste modo surgiu um tipo de turismo
cada vez mais procurado, o Enoturismo. A seguir é feita uma exploragdo completa desta

atividade turistica.

1.3 O Enoturismo

“O Enoturismo envolve mais do que visitar adegas e comprar vinho. E o culminar de um
namero de experiéncias Unicas: A atmosfera ambiental, o ambiente envolvente, a cultura

regional e a cozinha, os estilos e variedades de vinhos locais” (Williams&Kelly; 2001, p. 9).

“Eno” mais “turismo”, descreve um tipo de turismo ligado a viagens de lazer. E praticado

longe da agitacdo das zonas urbanas, com um papel promissor ao desenvolvimento rural.
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Segundo Donald Getz (2000), o enoturismo € uma viagem na qual o turista tem vontade de
visitar locais onde se produz vinho, como adegas e cooperativas. Este autor assume que o0
Enoturismo interrelaciona trés componentes: Turismo onde a principal atragdo é a regido
vinicola e os seus produtores; Marketing ideal para o desenvolvimento de uma regido/destino

e vendas diretas para os produtores de vinho e varias oportunidades de marketing.

“All the tourist, leisure and spare time activities, dedicated to the discovery and to the
cultural and enophile pleasure of the vine, wine and its soil”. E assim que Delloitte define o
Enoturismo (De Medina Lopez, 2020).

Portugal, Espanha, Franga, Itdlia, Grécia, Hungria, Luxemburgo e Tunisia, oito paises
produtores de vinho, fizeram um movimento e usaram o “Office International du Vin”, que
era um organismo que pretendia valorizar e salvaguardar os interesses destes paises
produtores e dos consumidores de vinho. Foi aqui que o enoturismo nasceu. Com a evolugao
dos tempos, este organismo atualmente chama-se “Office International de la Vigne et du

Vin” e tem associados mais de trinta paises.

Para Simdes (2008), o enoturismo pode definir-se pelo lado da oferta e da procura. Pelo lado
da oferta pois existem as rotas do vinho, que sdo um produto turistico que conta com
percursos sinalizados organizados e publicitados e estdo presentes em exploragdes agricolas
e estabelecimentos, onde divulgam e comercializam os seus produtos. Pelo lado da procura,
com uma série de atividades relacionadas a visitas a museus, empresas vitivinicolas e outros
estabelecimentos, participacdo em eventos de caracter vitivinicola que tém o objetivo de
experimentar e conhecer vinhos das regides, tendo contato direto do turista com produtos,
atividades e com todo o patriménio arquitetonico relacionado com a cultura da vinha e a

producdo do vinho e com o patriménio paisagistico.

Este turismo é uma atividade cultural e educativa, pois 0s consumidores tém a oportunidade

de conhecer o vinho e a sua cultura (Inécio; 2008, p. 247).

Dodd (1995), afirma que os produtores de vinho obtém maior fama dos seus produtos e

podem até mesmo criar fidelidade com os consumidores ja existentes e com os futuros.

O Enoturismo é um fendmeno geografico, € um marketing excecional que envolve os turistas

e cria lagos entre os produtores e as pessoas locais (Getz, 2000).

A Tabela 2 sumariza os beneficios do Enoturismo para uma regido Vitivinicola.
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Tabela 2: Beneficios do Enoturismo numa regido vitivinicola

Setor Vitivinicola Regido/Destino Comunidade Local
Aumento nas vendas do Aumento no nimero das Novos investimentos.
vinho. visitas.

Aumento nas margens de Incremento no valor das Desenvolvimento de novas
lucro. despesas dos visitantes. estruturas e equipamentos.
Educacdo dos visitantes e Novos visitantes. Orgulho regional.
estimulo da lealdade a
marca.
Novos segmentos de Fidelizagdo dos visitantes.  Criacdo de eventos para
mercado. todo o publico (turistas e
residentes).

Melhor ligagdo com os Desenvolvimento de uma
distribuidores. imagem Unica.
Novas parcerias. Gerir e contrair a

sazonalidade.

Novos produtos.
Fonte: Ldpez (2020) adaptado de Getz (2000)

Para criar uma relagdo “win- win”, sdo importantes as sinergias entre os diversos
stakeholders. Cada elemento com a sua estratégia, mas uma parceria conjunta é um bem para

todos.

“Experiéncia” ¢ uma das palavras certas para definir o enoturismo. Este centra-se em voltar
as tradi¢bes passadas, potencia e desenvolve o turismo regional e local onde se insere.
Envolve os cinco sentidos, o cheiro, visdo, gosto, audicdo e tato e revelasse um fendmeno
excecional quando se compara a outro tipo de turismo que nao sao beneficiarios de todos os
sentidos (De Medina Lopez, 2020).

Também pode ser considerado como um constituinte do turismo gastronémico, pois o turista
vai motivado pelo vinho (sabor e aroma) e acaba por consumir e apreciar a gastronomia e a
cultura do local que o produz. Para além da comida e da bebida, este turista também tem a
oportunidade de conhecer a cultura, histéria e tradicdes da regido viajada. A producdo do
vinho, se possivel também pode ser observada pelos turistas, bem como todas as etapas e

processos de constituicdo do mesmo.
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Desejos ndo menos importantes também sdo a desfrutacdo e apreciacdo da paisagem,

conhecer bem o destino e os seus atributos e praticar atividades num ambiente auténtico.

O Enoturismo pode ser um fator de diferenciacéo e atracdo de um destino, pode contribuir
para o desenvolvimento de qualquer lugar turisticamente, originar novos empregos,
combater a sazonalidade e aumentar as vendas dos vinhos e o conhecimento dos mesmos
(Rosa & Ferreira, 2010).

Considerando os contributos abordados, pode-se inferir que este tipo de turismo também &
um produto estratégico. A seguinte secao aborda em maior detalhe as razdes pela qual se

pode afirmar tal assercéo.

1.3.1 O Enoturismo como Produto Estratégico para a Atratividade dos

Destinos Turisticos
Na visdo do(a) turista, o produto inclui toda a experiéncia, do momento em que ele(a) sai de

casa, a0 momento em que ele(a) retorna (Smith, 1994).

Um destino turistico pode ser visto como um conjunto de todos os produtos, servicos e
experiéncias que sdo oferecidas num determinado territorio ou local. Quando mais elementos

compdem um destino mais atrativo e completo ele se torna.

Um destino turistico sé pode ser considerado atrativo se contiver elementos como,
alojamento, acessibilidades, atracdes dos visitantes, infraestruturas base turisticas,
restauracdo, pacotes turisticos disponiveis e servigos complementares, o destino também tem
de deter uma imagem especifica no mercado, ou seja, junto dos publicos-alvo, como uma

marca por exemplo, isto € importante para uma gestao estratégica.

Segundo o autor Buhalis (2005), a imagem de um destino € um fator determinante e
preponderante para um turista indeciso que queira decidir a sua viagem. Caracteriza-se por
um conjunto de percegdes e expetativas que uma pessoa tem sobre um determinado destino,
sdo baseadas em noticias que vé, fotografias, feedbacks de amigos e familiares, campanhas
de marketing ou até mesmo por experiéncias passadas. A imagem é um veiculo promocional
(Rosa & Ferreira, 2010).

Segundo Getz (2000), o produto esta composto por:

e Consumidor - Turista
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e Destino - Regido

e Oferta

Tabela 3: Composi¢do do Produto

Consumidor - Turista Destino - Regido
e Refeigges e Marketing e Adegas, Quintas,
e Provas de Vinho e Eventos Cooperativas
e Comeércio e Planeamento e Transportes
o Lazer e Conservagao de e Alojamento
e Aprendizagem Recursos e Tours- Guias
e Rotas de Vinhos e Catering

Fonte: Lopez (2020), adaptado de Getz (2000)

Getz (2000), argumenta que a principal motivacdo € o contacto com o produtor, através de
degustacgdes- provas de vinho, gastronomia local, atividades existentes, estadia, visitas e 0

percorrer das rotas dos vinhos.

Com base no programa de Acéo do Enoturismo 2019-2020, o enoturista, da importancia ao
tipo de vinho, a imagem que a regido transparece, aos eventos, tem em conta as

infraestruturas, o alojamento e a cultura gastronémica.

Por vezes, 0 enoturismo é conjugado com produtos como o golfe, turismo de natureza e

Cycling & Walking, o que o torna multifacetado.

A presenca de recursos humanos especializado e qualificado ¢ um fator muito importante
para transmitir ao turista toda a sua sabedoria e conhecimento nesta area, tornando a

experiéncia inesquecivel.

Getz (2000), também recai sobre os produtores/fornecedores, alertando-os para proteger o
destino, pois este pode ser ameacado pela venda descontrolada, poluigédo e destruicdo da

natureza. Incentiva-os a serem sustentaveis (De Medina Lopez, 2020).

Para que haja organizacdo sustentavel, as entidades responsaveis devem fazer e ter um

planeamento estratégico destinado ao turista.

A marca traduz uma forma de comos o0s turistas a percebem e criam também expetativas
alicercadas em muitas fontes durante e ap6s a viagem. A imagem que um turista retém depois

de visitar um destino turistico espelha a sua vivéncia naquele destino.
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Para Ritchie e Echtner (1993), a imagem de um destino turistico € composta sobretudo por
atributos do destino, por uma constituinte global ou holistica, por particularidades

psicoldgicas ou funcionais e por aspetos e caracteristicas particulares daquele destino.

A imagem de um destino € o conjunto de ideias, crencas e impressdes que uma pessoa obtém

e tem sobre um lugar, refere Crompton (1979).

Gunn (2001), defende que fatores como prego-distancia, a distancia do aeroporto com o
centro das cidades e a ligacdo com recursos base sdo fatores muitissimos importantes na
atracdo dos destinos. Segundo 0 mesmo, o tempo-espaco e a mobilidade estdo diretamente
interligados com as necessidades dos turistas para se poderem mover num tempo maximo
de 30 minutos em cada origem-destino ou destino-origem. Nos recursos de base, Gunn
sobressalta a necessidade que um destino deve ter de apoio nos principais centros urbanos,

de centros secundarios e de conexdo a espacos de atividades.

A importancia e a existéncia de uma marca é de extrema relatividade pois é assim que o

consumidor cria excelentes expetativas e por fim decide a compra (Rosa & Ferreira, 2010).

Na secdo seguinte sdo abordados 0s potenciais impactos negativos do Enoturismo, pois este

turismo ndo é apenas pretensor de beneficios.

1.3.2 Potenciais Impactos Negativos do Enoturismo

Para os empreendimentos turisticos, o turismo contribui para a preservacdo dos recursos
sociais e naturais, gera beneficios econdmicos. A OMT (2016:1), refere que o turismo
sustentavel é o "turismo que leva plenamente em consideracdo as repercussdes econdmicas,
sociais e ambientais atuais e futuras para atender as necessidades dos visitantes, da industria,
do meio ambiente e das comunidades de acolhimento ". E possivel praticar a atividade
turistica de forma consciente nos impactos que a mesma produz, assim sendo, deve-se ter
em atencdo e contribuir minimizando para a adequada valorizacdo e conservagdo das

comunidades locais e do meio ambiente.

Os diferentes tipos de turismo diferenciam o impacto que esta atividade causa. O turismo de
massa ou o tradicional sdo os principais responsaveis. No entanto, atualmente o turista
moderno ndo procura tanto o turismo de sol e praia em hotéis, ele é exigente e procura uma
experiéncia singular, heterogénea, nichos especializados, produtos turisticos diferenciados,

sustentaveis e competitivos (Orta et al., 2018).
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Na sua naturalidade o turismo rural esta praticamente interligado a sustentabilidade. O
turismo rural “aquele que estabelece determinados nichos de mercado que promovem uma
oferta flexivel, com uma otimizacdo dos recursos existentes, integrando as comunidades
locais e determinando um cendrio-chave de atuagdo, seja um ambiente natural, seja um meio

rural interveio produtivamente ou protegido natural™ (Orta et al., 2018).

Para além dos beneficios, estdo em causa as diversas atividades econdémicas, a renda
adicional, a manutencdo da paisagem, a valorizagdo da cultura e das suas expressoes

culturais e o exagerado uso dos recursos naturais (Orta et al., 2018).

Com inmeros beneficios, o enoturismo também gera elevados custos para a sociedade, ou
seja, impactos negativos. Estes podem ser causados ou exacerbados pelo planeamento
inadequado, pela mercantilizacdo exagerada de tradi¢bes rurais que origina a perda de
identidade e pela ndo incorporacdo da comunidade (Gonzalez Herrera & Iglesias Montero,
2009; Crosby, 2009; Reyes-Orta, 2009). Nos impactos ambientais, destacam-se a
contaminacéo, fragmentacao e pisoteio da paisagem, bem como a degradacéo e a exploracao
inadequada dos recursos naturais. Estes impactos sdo percetiveis a olho nu e de imediato

afetam a satisfacdo do turista (Orta et al., 2018).

O Enoturismo estara sempre ligado ao cultivo da vinha, a colheita da uva, ao seu
processamento e a producdo de vinho. Logo existem atividades economicas primarias e
secundarias. As atividades agregam-se e vdo disputar 0 espago e 0s recursos naturais, isto

gera pressao nos ecossistemas e no meio ambiente.

A tabela seguinte apresenta os impactos negativos identificados por Sabbado Flores e Vieira
Medeiros (2016) e Plaza e Pasculli (2001).

Tabela 4: Impactos Negativos do Enoturismo

Impactos Impactos Negativos Impactos Negativos originarios da
Negativos para com a Producéo de Atividade Turistica (Enoturismo)
0 Ambiente Vinho
-Perda de -Aumento de materiais de -Aumento da perda da cobertura
vegetacéo; construgao; vegetal para a construcdo de

-Uso excessivo -Aumento da perda de infraestruturas de suporte que origina
de agua; cobertura vegetal; na perda da paisagem;
-Aumento do consumo de -Potenciais conflitos no uso da terra
agua e energia,; agricola e na atividade turistica;
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-Uso de -Geracdo de residuos; -Aumento do uso da 4gua para atividades
fertilizantes -Aumento da emissdo de comerciais e domesticas;
quimicos; CO2 por transporte e -Aumento das emissdes de CO2 para 0

_Perda de energia: transporte dos turistas;

. x . -Aumento do trafico nas estradas rurais;
nutrientes  do -Geracdo de residuos

. . ; -Aumento dos residuos organicos e
solo; dissolvidos na agua. o
inorganicos;

-Geracéo de N .
Aumento da contaminacdo visual e

residuos. auditiva;

-Perda de autenticidade do ambiente rural.
Fonte: Elaboragdo prdpria (2021) com base em Orta et al., 2018

Orta (2018), concluiu que a maior parte das regides produtoras de uva e vinho evoluiram de
modo a tornarem-se uma riqueza para 0 consumo, gastronomia, lazer e atividades ao ar livre
(Ortaetal., 2018).

Apesar dos Varios impactos negativos ao meio ambiente e a salde publica, atualmente é cada
vez mais notavel a preocupacdo dos produtores, dos empresarios e gestores em
implementarem um turismo sustentavel. Este cuidado é promissor também no Enoturismo e

cada vez mais praticado. Esta tendéncia é abordada em maior detalhe na se¢do seguinte.

1.3.3 O Enoturismo Sustentavel

Apesar dos impactos negativos, o enoturismo pode também contribuir e gerar impactos
positivos se for praticado de uma forma sustentavel. Pode assim ser realizado com politicas
com a devida medicdo e monitorizado e implementado através de a¢bes para a diminuicao

ou mitigacdo de impactos ambientais, sociais e econémicos negativos.
Caracteristicas de Enoturismo sustentavel também séo identificadas:

-Na substitui¢do do turismo de massa. Ao realizar-se enoturismo numa regido vitivinicola
origina postos de emprego no setor terciario e novos empreendimentos. Numa recegéo de
turismo de massa, 0 enoturismo pode ser uma alternativa para diminuir o turismo nesta area,

mas aumenta-lo no especializado, isto potencia beneficios para as diferentes empresas.

-Quando o patrimonio historico, cultural e natural é revalorizado. O patrimonio cultural e 0
legado histérico de uma certa regido sdo valorizados pelo enoturismo sustentavel. Este
permite a preservacédo das tradi¢des e costumes familiares, com isto permite que as pessoas

locais sintam orgulho nas suas préaticas habituais culturais e do ambiente natural.
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-Sustentabilidade nos processos de semeadura e producdo. E impossivel existir turismo
enoldgico sustentavel sem plantacdo de vinha e producédo de vinho com 0s mesmos critérios
de sempre. Para a realizagdo de uma vinificacdo sustentavel é necessario selecionar uma
terra adequada, gerir a biodiversidade, gerir os residuos sélidos, gerir a agua, a energia, o
solo, a qualidade do ar, gerir 0 uso de agroquimicos e controlar os processos de semeadura
e de producdo. A rotulagem ecoldgica tem em atencéo as técnicas de producao organica ou
biodindmica.

-Os impactos oriundos do turismo sdo quantificados e identificados. A atividade turistica vali
congregar maior pressao ao uso de recursos naturais e a emissdao de poluentes, logo vai
verificar-se 0 aumento do consumo de energia e de agua, efeitos nos ecossistemas e na

paisagem, nos residuos e nos insumos.

-No monitoramento e avaliacdo regular dos processos produtivos, dos impactos e na sua
melhoria frequente. Certificados mais conceituados como o Bandeira Azul ou Globo Verde,
Marco Metodolégico de Avaliacdo de Sustentabilidade envolvendo Indicadores de
Sustentabilidade, certificacdo da Associacdo VISIT (Iniciativas Voluntarias para
Sustentabilidade no Turismo) e projetos de sustentabilidade como pegada de carbono,

pegada ecoldgica e pegada hidrica.

-Visdo de desenvolvimento compartilhada que se traduz em estratégias de integracdo entre
produtores e acdes de controlo de politicas publicas. Nos problemas ambientais reais ou
potenciais, sdo evidentes os clusters, criando campanhas a favor do meio ambiente e com
isto implementam-se projetos para se obter a diferenciagdo como a organizacgao e a promogao

conjunta. Em prol da sustentabilidade também tém atuado os governos.

-Acdes de sensibilizacdo para com os turistas e estes sdo reconhecedores e comunicam
eficacia nos processos de sustentabilidade. Empresas comprometidas com a sustentabilidade
desenvolveram acOes de educacdo e conscientizacdo ambiental. Publicacdes de empresas
sustentaveis em diretdrios especializados e organizacdo de eventos de incentivo a
preservacdo do meio ambiente. Um turismo ndo ocidental que busca produtos sustentaveis

que promovem o critério como fator de diferenciacéo.

-Reconhecimento de fatores de diferenciacdo. Uma imagem de responsabilidade,
transformada em diferencial competitivo e diferenciador resulta de esforcos ambientais e

sociais. E essencial ter uma gestdo adaptada pois passa a ser uma mais-valia, esta tem acesso
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automatico a um segmento de mercado mais sensivel e de maior renda. As estratégias de

promocdo diferenciadas sdo exemplos de diretdrios de negdcios verdes (Orta et al., 2018).

Os consumidores de Enoturismo partilham certas caracteristicas. Neste contexto, a secao

seguinte aborda o perfil deste turista.

1.3.4 Perfil dos Consumidores de Enoturismo

Segundo Lameiras (2016), existem quatro categorias de enoturista, sdo eles: o amante pelo
vinho, o curioso, o interessado e o indiferente. O amante pelo vinho, que tem como a sua
maior intencdo visitar o destino vitivinicola, pois o seu interesse e paixdo ¢ o mundo do
vinho. Este também mostra ser fiel e avido a bebida. O turista curioso pelo vinho, mas com
mais interesse no lazer e relaxamento que a regido vitivinicola tem para oferecer. O
interessado pelo vinho, este é uma conjuncdo dos dois anteriores, € interessado pelas
caracteristicas do vinho, do local onde é produzido e pelo lazer que podera advir da visita.
Por ultimo o turista indiferente, este apresenta a maior percentagem, € pouco interessado

pelo lazer e pelo vinho (De Medina Lopez, 2020).

Deste modo, saber estudar o perfil dos consumidores de enoturismo torna-se importante pois
se 0s destinos conhecerem o seu consumidor depois torna-se mais facil satisfazer as suas
necessidades. O destino tem obrigatoriamente de adequar a oferta as necessidades dos seus

possiveis consumidores e deve conhecer 0 modelo de decisdo dos turistas.

Segundo Engel et.al. (1973), os comportamentos de um consumidor estdo diretamente
ligados ao uso ou consumo de bens e servigos, incluindo os processos de decisdo. Os
constituintes que influenciam uma compra na tomada de decisdo sdo essencialmente as
particularidades de cada consumidor, podem ser elas as suas percecdes, os diferentes estilos
de vida, caréncias, demografia, classe social, cultura e as estratégias de marketing (preco,
publicidades, produtos e a distribuicéo).

O turista do presente século (XXI), mais precisamente o que esta incluido no Turismo de
Interesse Especial (TIF) ou de nicho, revela varias motivagdes para viajar, como o interesse

pela arte, historia militar, jardins e a gastronomia, seja ela local ou regional.

Pode-se motivar os turistas atraves da sua personalidade, vivéncias anteriores nos locais,
estilo de vida, status e caracteristicas demograficas de cada um. Fatores associados a estas

necessidades podem ser a vontade infinda de relaxar, escapar a rotina diaria, praticar um
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hobby especifico, fazer novas amizades, visitar algo especifico ou ja idealizado e praticar

exercicio fisico.

Para Parrinello (1993), na motivacdo estdo envolvidas todas as componentes de uma
personalidade, a cognitiva e a efetiva, como € um longo periodo néo se deve analisar apenas
a abordagem comportamental nem o estimulo-resposta, logo, a tomada de decisdo dos
turistas, € um resultado de uma experiéncia ampliada e de uma dimensdo alargada de

informagao recolhida e armazenada.

Existem componentes internas (peculiar ao proprio individuo), e as determinantes externas
(fatores politicos, marketing realizado por organizagdes e profissionais de turismo e 0s

media).

O enoturista, pode ser classificado de acordo com a principal motivagéo pela qual viaja. A
informacdo disponibilizada pelos destinos frequentados pelos enoturistas sobre os motivos
de atracdo, sdo relativamente ao vinho e a vinha, aos motivos intelectuais (aprendizagem e
a descoberta ou investigacdo), aos motivos sociais (partilha de interesse), motivos de
valorizacdo pessoal (formacdo e conhecimento) e o préprio escape, estas motivacdes sdo
muito importantes e relevantes para se identificarem os diversos e especificos perfis de

enoturistas.

Um aspeto também importantissimo é a imagem que os enoturistas tém sobre um destino,
quais os destinos que preferem, o contato com a gastronomia local num ambiente diferente
do habitual, num ambiente mais calmo e relaxante e por fim, o nivel de envolvimento do
enoturista com o destino. Williams, Chaney, Lockshin e Spawton (2001), referem que 0s
consumidores com maior envolvimento com o vinho d&o-lhe mais valor, preferem aprender
e quando compram um vinho dao preferéncia a regido de origem do mesmo, ou seja, ao

destino que visitaram.

O Enoturismo tem vindo a evoluir progressivamente e positivamente e quanto mais evolui,
maior a necessidade de estudar e compreender o consumidor que tem como preferéncia

regides vinicolas, as experiéncias e os fatores que valoriza.

No trabalho de Charters e Ali-Knight (2000), conclui-se que um terco dos visitantes de
adegas e cooperativas foram designados como “Wine Lovers”, ou seja, pessoas que

valorizam e tém um forte desejo por experiéncias nestes dois lugares. Os outros dois ter¢os
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de visitantes foram chamados de “Interessados” e “Ocasionais”, pois estes tém mais interesse

por todo o processo de producdo de vinho.

Na tabela seguinte é possivel conhecer a estratégia de venda e o objetivo do produtor para

cada um dos diferentes turistas.

Tabela 5: Tipologia dos Enoturistas

Estratégia de Venda Objetivo
Wine Lover Produtos premiados, Novidades Aumentar os seus conhecimentos,
interesses, a sua enoteca

Interessado Explanacéo dos vinhos Alargar o grau de conhecimento.

produzidos Satisfazer as necessidades de
sabedoria
Ocasional Incentivo as provas de vinho. Incentivar a curiosidade de modo a

Dar a provar vinhos do produtor posiciona-lo num potencial futuro
que se posicione no tipo de interessado

vinho que o turista aprecie

Fonte: Elaboragéo prdpria (2021) com base em De Medina Lépez (2020)

Contradizendo, Roberts e Sparks (2006), afirmam que os enoturistas preferem uma
experiéncia educacional, ou seja, eles ndo visitam apenas a regido vinicola para provar o
vinho. Interessam-se deveras por conhecer a histéria da adega e do vinho que é produzido
na mesma, gostam de ter interacGes com o proprietario e os trabalhadores, aprender como o
vinho € produzido e as diferentes combinacfes de vinho com determinados alimentos. Os
mesmos autores referem que se destacou também o possivel interesse por queijos ou outros

produtos fabricados na adega e obter informacdes sobre os melhores restaurantes locais.

Ja Griffin e Lorsch (2006), concluiram que os visitantes das adegas concentram sobretudo
as suas expetativas no servigo de atendimento e ndo na qualidade do vinho. Outro aspeto
importante para eles é a apresentacdo, o0 ambiente e a higiene das adegas, logo a formacéo
do staff é fundamental para uma eficacia no sucesso do enoturismo.

Durante uma investigacdo feita por Charters e Fountain (2006), € facto que os visitantes mais
jovens esperam ter mais contato com a equipa de staff das adegas. Os de uma faixa etaria
mais elevada ja ndo tém esse interesse, pois parecem estar mais concentrados no gosto do

vinho.
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Deve-se destacar, que 0s enoturistas ndo sao homogéneos no que toca a cultura, ou seja, 0s
visitantes de uma faixa etaria maior estdo mais interessados no produto, enquanto os de uma
faixa etéria inferior ddo importdncia a experiéncia na totalidade e ao servigo

consequentemente (Rosa & Ferreira, 2010).

Tabela 6: Perfil do Enoturista e atividades que pratica

Perfil Geral dos Enoturistas

e Adultos entre os 35-60 anos;

e Por norma homens com bastante poder de compra e nivel sociocultural;

e Viajam anualmente, mas principalmente na estagdo da Primavera e Outono;

e Viajam com motivagdo pelo menos uma vez por ano e permanecem no local 3
a 7 dias;

e Habitualmente ficam alojados em hotéis “boutique”, de 3 a 5 estrelas e de
Turismo Rural;

e O consumidor de Vinhos e Gastronomia é francés- 16%, holandés- 15% e
inglés- 11% e gasta 150 a 450 euros por dia, este valor € mais elevado em
viagens de aprendizagem devido a inclusdo de experiéncias teméticas, como

por exemplo cursos, formacoes e workshops.

Atividades que Praticam
e Degustacao;
e Relaxar, descansar e desfrutar das paisagens;
e Compra de produtos tipicos;
e Atividades de bem-estar e salde;
e Passeios;
e Provas gastrondmicas;
e Espetaculos;

Visitas e atracdes turisticas.

Fonte: Adaptado de Rosa e Ferreira (2010)

Na tabela 6, os dados expostos sdo muito similares a tudo discutido anteriormente por todos
os autores. Todos estes dados podem servir de orientacdo e desenvolvimento na segmentagéo
e enfoque nas campanhas de marketing, ou seja, aos mercados e segmentos alvos e as

atividades que se podem inserir num produto enoturistico.
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Para concluir esta secdo sobre o Enoturismo, a seguir € feita uma exploracao sobre as Rotas

de Vinho em Portugal, um instrumento deveras importante para este tipo de turismo.

1.3.5 Enoturismo: As Rotas de Vinho

O principal instrumento do enoturismo séo as rotas do vinho. Ha varias formas de articulacdo
na vitivinicultura juntamente com o desenvolvimento e criacdo de novas atividades, nas rotas
destacam-se essencialmente o proveito turistico dos panoramas viticolas e dos

procedimentos tecnologicos de fabrico (Orlando Simdes, 2008).

Segundo Dias (sem data), as rotas de vinhos devem ser potenciais para a criagao de receitas
adicionais na populacdo rural, que é onde estas estdo inseridas (qualidade de vida e aumento

da oferta), devem desenvolver o espaco rural e consequentemente o turismo no meio rural.

As rotas dos vinhos foram eleitas no capitulo relativo a qualidade de vida como uma das
cinco areas decisivas para o desenvolvimento sustentavel, eleitas produto com diversos
elementos de oferta turistica pelo Programa do XVII Governo Constitucional (Novais &
Antunes, 2009).

Em Portugal, o projeto das rotas de vinho nasceu no ano 1993 e teve participagédo no
programa Dyonisios, este foi promovido pela Uni&o Europeia. A maioria das rotas comegou
a funcionar entre 1996 e 1998 e cada rota inclui empresas e organismos turisticos e estes

estdo estruturados e sinalizados em rede (Orlando Simdes, 2008).

No pais, ndo ha registo de nenhum diploma legal que defina com total preciséo as rotas, mas
no Projeto de Diploma Regulamentar de Margo de 2001 temos, [...] “sao um produto turistico
constituido por percursos sinalizados, organizados em rede, envolvendo exploracdes
agricolas e outros estabelecimentos abertos ao publico, através dos quais os territérios
agricolas e as suas producdes podem ser divulgados e comercializados, estruturando-se sob
a forma de oferta turistica” (Chiattone & Chiattone, 2013, p. 624 citing in Manfio, 2019).

Segundo o website Amantes de Viagens (2016), a Rota do Vinho é uma forma de conhecer
as cerca de 20 regides vitivinicolas de Portugal, de Norte a Sul, no Centro e Litoral através
do seu vinho e cultura. Existem algumas atividades e itinerarios disponiveis para estes
amantes de turismo, como adegas, restaurantes, quintas, empresas de animacao turistica e
unidades de alojamento, tudo isto ird proporcionar memorias inesqueciveis. Ao percorrer

qualquer rota, 0 nosso pais com uma paisagem diversificada é detentor de rios, praias,
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montanhas e vales. Ao viajar o turista fica a conhecer estas regides demarcadas que

produzem os melhores vinhos do mundo (Amantes de Viagens, 2016).

Para 0 Regulamento da Rota do Vinho do Porto, as rotas sdo instrumentos beneficiarios de

organizacéo e difusdo do Enoturismo. Ja para o IVV, as rotas sdo vistas como uma solugédo

para o desenvolvimento e dinamizacao das regifes demarcadas, isto porque 0s visitantes

acabam por ter um contato mais direto com o meio rural. De modo a combater a

desertificacédo e os constrangimentos do mundo rural, as rotas contribuem para a preservagéo

da veracidade destas regides através da propagacdo do artesanato, gastronomia, do

patrimonio paisagistico, museoldgico e arquitetonico.

Qualquer rota deve considerar aspetos como:

a) Percursos / Locais organizados em rede;

b) Sinalizacdo da rota e respetiva publicitacao;

¢) Ligacdo producdo de vinhos de qualidade e a cultura;

d) Suscetivel de desencadear um interesse turistico.

Assim qualquer rota devidamente organizada deve incluir:

Tabela 7: Aspetos que cada rota deve incluir

Aspetos que Cada Rota Deve Incluir

Lugares onde existam
vinhos  certificados da
prépria regiao e

provenientes de produtores
locais engarrafadores, de
cooperativas, adegas,
enotecas, quintas

vitivinicolas (...).

de

vitivinicola, paisagisticos e

Locais interesse

arquitetonicos ligados a
cultura do vinho e da vinha
e que estes reforcem o
interesse e conhecimento

da rota.

Fonte: Elaboracéo propria (2020)

Espacos onde o turista ou
visitante possa pernoitar ou
ficar  alojado  durante
periodos entendidos pelo
mesmo, como
empreendimentos

turisticos ou casas TER
ligadas as regioes
demarcadas na qual estdo

inseridas.

No ambito das rotas dos vinhos, podem-se realizar atividades como:

e Visitas guiadas de caracter vitivinicola e centradas nos vinhos de determinada regiéo

(vinha, processos de vinificagédo, envelhecimento e produto final).
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e Tours guiados a locais de importancia geoldgica;

e Visitas a ruinas, museus, artesanato regional, pontos de venda e centros de interesse

turistico, tudo isto ligado a vitivinicultura.

e Alojamento, neste caso o TER, corretamente registados e licenciados, diretamente

ligados ao enoturismo e vitivinicultura;

e Restauracdo, incluindo de preferéncia gastronomia tipica da regido e para

acompanhar uma lista de vinhos certificados da Regido Demarcada;

e Animacado turistica, como passeios nos vinhedos, passeios de barco, tematicas
relacionadas a producédo de vinho (ex.: videos), provas de vinhos, festas, quiosques
de multimédia e empresas onde se possa alugar viaturas e centros de informacéo

turistica.

O atual surgimento de rotas tematicas, tornou-se bastante importante para o desenvolvimento
de novos produtos turisticos, para variacdo de oferta e para a promocao de locais ou regides
(Novais & Antunes, 2009).
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Figura 3: Vinhos de Portugal- Rotas
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Fonte: Website “Amantes de Viagens” (2016)

Em Portugal existem 13 Rotas dos Vinhos, sdo elas: a Rota dos Vinhos Verdes, a Rota dos
Vinhos do Douro e Porto, a Rota de Vinhos do Déo, a Rota de Vinhos da Beira Interior, a
Rota dos Vinhos da Bairrada, a Rota dos Vinhos do Oeste, a Rota dos Vinhos do Ribatejo,
a Rota dos Vinhos de Colares, Bucelas e Carcavelos, a Rota dos Vinhos da Peninsula de
Setubal, a Rota dos Vinhos do Alentejo, a Rota dos Vinhos do Algarve, a Rota dos Vinhos
da Ilha da Madeira e a Rota dos Vinhos da Ilha dos Acores.

Na maioria todas as rotas relacionam tematicas a museus e animacao pertencentes as regides.

De seguida serdo apresentados 0s museus e as animacoes relacionados a cada rota.
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Tabela 8: Museus e Animagdo pertencentes a cada Rota dos Vinhos

ROTAS MUSEUS ANIMACAO

Rota +lok - Museu do Alvarinho - Rali Rota dos Vinhos Verdes
Vinhos Verdes
Rota o051 - Museu do Douro, Peso da -"Fuiao Douro a Vindima"
Vinhos oo Régua - Festa das Vindimas
Blolliderc2lelgiel — -Sandeman Museu do Vinho do - "Lagarada™
Porto, Porto -"Laboratorios de Sabores"
-Museu do Vinho do Porto, - Comboios historicos em
Porto maquina a vapor

- Cruzeiros no Douro
Rota +lo -Museu Grao Vasco - Ddo Vinhos e Gourmet
Vinhos do Déao - Viseu Gourmet
Rota oo -Sala Museu do Vinho da - Mostra Vinhos e Sabores da
Vinhos o Adega Cooperativa da Covilhd  Beira Interior
Beira Interior - 1 Concurso de Vinhos da Beira

Interior  (parceria com 0

NERGA)
Rota -Museu do Vinho da Bairrada - 1° BTT Rota da Vinha, do
Vinhos Vinho e do Leitdo
Bairrada - Rali Museu do Vinho da
Bairrada
Rota -Museu Nacional do Vinho, - Passeios turisticos TT por
Vinhos Alcobaca Montejunto Rally Clube
Oeste -Museu da Companhia Agricola
do Sanguinhal, Bombarral
Rota -Museu Rural e do Vinho do -1 Congresso Internacional de
Vinhos Concelho do Cartaxo Museus do Vinho
Ribatejo
Rota -Museu do Vinho de Bucelas - Exposigéo "Carcavelos, a Vinha
Vinhos -Museu do Vinho e da Vinha e o Vinho: Colecdo Almarjao

Bucelas, em Carcavelos
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Carcavelos e

Colares

Rota ¢oi: -Ndcleo Museolégico do Vinho -Festival Queijo, Pao e Vinho
Vinhos «l-0 edaVinhanaAdegade Algezur -Mostra de Vinhos de Marateca e
el el -Museu Agricola da Atalaia Poceirdo

Setubal -Museu Municipal de Palmela - -Festa das Vindimas

Nucleo do Vinho e da Vinha -Mostra de Produtos Regionais

-Out-Extrene Trial

Rota -Museu Regional do Vinho, -Rota de Sabores Tradicionais

Vinhos Redondo

Alentejo -Museu da Vinha e do Vinho de

Reguengos de Monsarraz

Rota -Adega- Museu de Odeceixe -Festas Tematicas

Vinhos -Museu de Portiméo

Algarve

Rota ook -Museu de Arte Sacra -Festa do Vinho

\ATalnlels e gl -Museu da Madeira Wine -Vindima ao vivo

da Madeira -Grupos de Folclore e Musicais
-Evento  “Wine &  Film
Weekend”

-Festas tematicas e workshops
Rota olos -Museu do Vinho, Terceira -Subida a Montanha
Wl el S -Pico Wine Museum -Evento “Gastronomia e Vinhos”

dos Acores -Eventos Artistico-Culturais

Fonte: Elaboragdo prépria (2020) com apoio do artigo de Novais & Antunes (2009)

Em Franca existem 8 Rotas dos Vinhos, sdo elas: Rota Vale de Loire, Rota Champagne,
Rota Alsace, Rota Bourgogne, Rota Savoie, Rota Vallée du Rhoéne, Rota Provence e Rota
Bordeaux (Rota Do Vinho Na Franca: Principais Roteiros de Vinhos Franceses, n.d.).

A seguinte e ultima se¢do apresenta o Plano Estratégico 2027 em Portugal.

1.3.6 O Enoturismo no Plano Estrategico 2027

O Plano Estratégico 2027 reconhece que para o desenvolvimento do turismo em Portugal,
sdo produtos indispensaveis o vinho e a gastronomia. Este plano apoia sobretudo
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investimentos em infraestruturas e tem a capacidade de atrair turistas para zonas menos
densas com a consequéncia de reduzir a sazonalidade. E confirmado através de inquéritos
publicos a nivel nacional. No ambito internacional na producéo de vinhos, Portugal destaca-

se. Para projetos de enoturismo, foram investidos mais de 60 milhdes de euros.

Para o programa de agdo enoturistica 2019-2021 o objetivo é: “Fazer do Enoturismo uma
prioridade para o desenvolvimento turistico do pais, potenciando a gastronomia e 0s vinhos,

ativos turisticos nacionais identificados na Estratégia Turismo 2027 (ET27)”

Tabela 9: Ativos Estratégicos

___________ATIVOSESTRATEGICOS

Unicos Diferenciadores Qualificadores Emergentes
Pessoas Historia e Cultura Vinhos e Bem-estar
Gastronomia
Luz e Clima
Natureza
Mar
Agua

Fonte: Elaboragdo prdpria (2021) com base em De Medina L6pez (2020)
Sdo a base da oferta, os Ativos Diferenciadores. Tem como caracteristicas:
- Endogenos: Tudo o que diferencia o destino, conta com reconhecimento turistico

internacional e potencial desenvolvimento.
- Néo transaciondveis: Apenas existem num determinado destino.
- Geradores de fluxo: Estes aumentam a procura.

Os Ativos Qualificadores, que enriquecem a oferta turistica e ampliam valor ao destino, em

conjunto com os Ativos Diferenciadores.

Os Ativos Emergentes, que comecam a ser reconhecidos e reforgam o0 crescimento,

adicionando valor.

Para este tipo de turismo, 0s recursos principais sao:
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-Aqueles territorios que incluem regides vitivinicolas e grande valor paisagistico e cultural,
estas contam com acessos terrestres e aéreos e ainda oferecem Turismo de Natureza, como

o0 Golfe, City-Break e Cycling.

-Variedade em produtos locais e gastronomia, encontrados como por exemplo em

restaurantes. Reconhecimento nacional pelos turistas.

-Enotecas, lojas especializadas, museus, centros de interpretacdo, sdo infraestruturas de

importante apoio e casas rurais, hotéis e alojamento local acrescentam oferta de acomodacao.

-Ensinamentos atraves de castas, producdes de vinho e degustacdes, devem incluir recursos

humanos capazes e com uma boa vocacao de modo a atrair os clientes.

Desafios propostos na ET27:

Figura 4: Desafios 2027

Crescimento em valor Sazonalidade

Fonte: De Medina Lépez, 2020

Tem como objetivos:
o Referente estratégico de modo a desenvolver o enoturismo;
e Potencializar o cross-selling entre o vinho e o turismo;
e Impulsionar a boas praticas nos agentes de enoturismo;
e Colaborar para a valorizacéo e estruturacdo de destinos e rotas de enoturismo;

e Operacionalizar e reconhecer projetos que permitam valorizar, qualificar e projetar

0 enoturismo em Portugal.
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A visdo:

“Make Portugal a must-see and sustainable wine tourism destination” Estabelece as

seguintes prioridades:
e Valorar os territdrios vinhateiros / destinos de enoturismo;
e Classificar a oferta de produtos e servicos de enoturismo;
e Habilitar os agentes de enoturismo.
e Contribuir para adicionar valor nas exportagdes dos vinhos.

Os agentes publicos e privados devem conhecer a oferta e o perfil do enoturista, de modo a
garantir conhecimentos apropriados as necessidades da procura, dependendo do nivel de

satisfagéo.

O principal objetivo dos agentes privados é confirmar a maior escala de oferta dos mercados

internos e externos.

Os operadores turisticos e agentes de animacao turistica, de viagens, lojas especializadas,
caves e enotecas planeiam contribuir na qualificacdo para garantir que a promocao execute
critérios de qualidade e posicionamento nacional como destino de extrema exceléncia de

enoturismo.

As enotecas e as lojas especializadas aumentam a visibilidade e notoriedade a nivel
internacional dos vinhos e da gastronomia portuguesa com a ajuda dos operadores
estrangeiros. As agéncias de viagens e operadores turisticos buscam promover os territérios
vinicolas nos seus pacotes de oferta. Um dos fatores chave do turista nacional e estrangeiro
¢ a sistematizacdo e promoc¢do dos eventos de elevada importancia dos vinhos e da
gastronomia anualmente nas diferentes regides assim como em eventos corporativos e

roteiros.

O Turismo de Portugal, de modo a qualificar os recursos humanos, apostou na formagao
(ENOTUR), na area de forma tematica com o apoio dos cross-sector partnerships (De
Medina Lopez, 2020).

38



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

CAPITULO II: CARACTERIZACAO DA REGIAO
VINICOLA DO DOURO E DE VAUCLUSE

2.1 A Regiao Vinicola do Douro em Portugal

A Regido do Douro em Portugal Continental demonstra cada vez mais o seu potencial na
atividade turistica. E um setor que ainda se encontra em desenvolvimento e esta

essencialmente voltado para a paisagem, para a area vinhateira e para o Rio Douro.

Situada na zona norte de Portugal, a Regido do Douro é delimitada e definida pelo homonimo
Rio Douro que nasce em Espanha e desagua na cidade do Porto (Portugal). Esta situada a
mais de 100km do Oceano Atlantico e aproximadamente a 1400 metros de altitude, € uma
regido montanhosa. Conta com um clima mediterraneo bastante definido e com 6timas terras

para a producdo de vinha, oliveira e amendoeira.

Figura 5: Mapa da localizagdo da Regido do Douro, Portugal.

Fonte: (Passear No Alto Douro Vinhateiro, Portugal | Viaje Comigo, n.d.)

O turismo nesta regido transforma-se em patrimonio natural e histérico, gastronomia e
morfologia, com principal destaque para o vinho. A area de vinha, contruida em territorio
desfavoravel a viticultura, chama a atencao e € descrita como “obra conjugada do Homem e

da natureza”.

Em 2001, esta regido dona de uma paisagem singular foi classificada como Patriménio da
Humanidade pela UNESCO e conta com uma area de 24.600 hectares da Regido Demarcada
do Douro (RDD).
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A RDD ¢ a regido viticola regulamentada mais antiga do mundo, prolonga-se pelo vale do
rio Douro e pelos seus afluentes, com uma area total de 250.000hectares e 48mil desses
hectares sdo onde se produzem os vinhos denominados de origem “Porto e Douro” que

atualmente compreendem a Denominacdo de Origem Controlada.

Em 1756, o Estado estabeleceu a demarcacdo para regularizar a producdo do vinho

fortificado, o famoso Vinho do Porto.

Segundo Sousa (2013), a classificacdo pela UNESCO, originou mais atividade turistica, pois
a visibilidade e divulgacdo da regido dilatou-se. Por sua vez 0 turismo gerou

desenvolvimento econdémico.

O Rio Douro, este alvo de turismo fluvial, conta atualmente com 102 embarcacbes que
disponibilizam ofertas turisticas, vao elas desde passeios simples a cruzeiros de luxo. O
sistema hidroviéario é usado neste rio e foi domado com barragens com o prepdsito de facilitar
as navegacdes. O percurso navegavel do Douro tem uma extensao de 207,5 km desde a foz

do rio Douro até ao Porto de Veja Terron.

O Museu do Douro, situado na cidade do Peso da Régua e inaugurado em dezembro de 2008,
tem a missdo de “representacdo do patrimoénio natural e cultural da Regido Demarcada do
Douro”. Esta inserido numa nova “roupagem”, assumida atualmente por varios museus, as

novas tecnologias de comunicacéo audiovisual e apresentagéo.

O Armazém de Estagio e Envelhecimento de Vinhos da Quinta do Portal, em Saborosa, no
Vale do Douro, é um lugar importante para a regido e alvo de imensa atividade turistica. Foi
inaugurado no dia 06 de outubro de 2010, dono de uma arquitetura sofisticada, obra do
famoso arquiteto Alvaro Siza Vieira. Conta com o “Prémio de Arquitetura do Douro

2010/2011” e “Best of Wine Tourism (Global Winner)”.

A Regido do Douro apresenta expoentes de producdo de vinho de enorme qualidade. Os
turistas sdo ineridos numa experiéncia cultural, de modo a perceberem que no Douro existem
paisagens, produtos unicos e exclusivos, tradicdes e toda uma manutengdo do vinho e da

vinha.

O modo de vida da populacdo, apesar da diminui¢cdo da mesma e do seu envelhecimento,
confere singularidade ao produto final. O motivo para este fendbmeno tem a ver com a mao
de obra. Atualmente comeca-se a inserir mecanizagao que gera crise na agricultura e caréncia
de incentivos no setor. A migracdo também é cada vez mais frequente, principalmente nos
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jovens. Devido a este cenario € necessario e importante a conservacdo do patriménio e o
modo de vida da regido, para haver continuidade no desenvolvimento regional e local.
Segundo Duarte (2016, p.204), “em termos de ocupagdo territorial, predomina a pequena

producdo em propriedades essencialmente familiares”.

A UTAD (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro) tem um papel de desenvolvimento
importantissimo na regido. Aproximar o conhecimento cientifico, o debate académico e a
proposicao de novas estratégias de aplicacdo do conhecimento, que possam gerar inovacgao
e evolugcdo. Na universidade existem cursos ligados a viticultura, como Enologia e
Engenharia Agrondmica, estes sao uma mais-valia para 0s jovens e para a regidao (Gevehr et
al., 2020).

A Regido do Douro apresenta caracteristicas econémicas, sociais, rurais e ambientais
diferentes na sua totalidade, e por isso apresenta uma subdivisdo. De acordo com Lopes
(2012), o Douro pelas suas caracteristicas no solo, clima e condigdes socioeconomicas,
apresente uma sub-regionalizacdo compreendida em trés espacos: Baixo Corgo, Cima Corgo

e Douro Superior.

Figura 6: As sub-regiées do Douro

BAINO CIMA DOL RO
CORGO CORGO SUPERIOR

Fonte: (Tudo o Que Vocé Precisa Saber Antes de Visitar Porto e a Regido Do Douro » Segredos de Viagem, n.d.)

2.1.1 Evolucdo Histérica da Regido do Douro

A vinha no Douro, plantada em socalcos remonta a antiguidade, mas € a partir do séc. XVI
que € incorporada a viticultura de qualidade, esta com objetivos comerciais assume uma

importancia relevante para o séc. XVIII, pois é neste século que tudo muda.
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Com o Tratado de Methuen, no ano 1703, o Vinho do Porto passou a beneficiar de taxas
aduaneiras preferenciais na exportacdo para a Inglaterra e os outros tipos de vinho

conheceram um forte desenvolvimento.

O territorio alto-duriense com o “pais vinhateiro” ou “regido do vinho do Porto” foi
identificada gracas a exigente regulamentacdo pombalina que protegia os vinhos do Douro.
Desde o séc. XVIII esta regulamentacdo configurou uma vocagdo cultural e econémica
particularizada e fixou o sistema de relagdes entre o Porto e o Hiterland Duriense. Ate a
atualidade, as vicissitudes da vitivinicultura e do comércio de vinhos do Porto tém dominado

a historia da regido.

A integracdo dos vinhos do Douro nos circuitos internacionais e a especializagdo na
viticultura de qualidade, levaram a afirmacdo do Vinho do Porto em Portugal, este como
exemplo mais importante durante o Antigo Regime da abertura de um setor econémico ao

sistema capitalista da economia-mundo.
Colaboraram neste processo:

e Os galegos, na producédo. Milhares deles deslocaram-se para o Alto Douro, durante
séculos para trabalharem na plantacdo da vinha e na construcao dos socalcos;

e Os exportadores ingleses, na comercializacdo. A Gra-Bretanha, durante dois séculos

foi a principal consumidora de Vinho do Porto.

De 1757 até agora, a regido Duriense, foi alvo de diversas demarcagdes. O Vinho do Porto
conheceu dispares organismos e instituicdes responsaveis pela sua fiscalizagdo e regulacao.

Atualmente, prevalecem como principais institui¢oes, a Casa do Douro (Peso da Régua), que
representa a Lavoura, mantem uma robusta implantacdo no Douro e é proprietaria do
cadastro da regido, a Associacdo dos Exportadores de Vinho do Porto (que ap6s o 25 de abril
de 1974 foi extinta dos anteriores Grémio dos Exportadores), hoje tem o nome de Associagdo
das Empresas do Vinho do Porto (AEVP), o antigo Instituto do Vinho do Porto (IVP), que
agora é designado por Instituto dos Vinhos do Douro e Porto (IVDP) e é a entidade
supervisora do Estado, com o principal objetivo “o de fiscalizar o processo produtivo, o
controlo de qualidade do vinho e da defesa da denominagéo de origem, tanto em Portugal

como no estrangeiro”.
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A regido, dispbe atualmente de um recente ficheiro vitivinicola, criado pelo IVV. Tem um
suporte fotografico e alfanumérico informatizados e um sistema de controlo de plantaces e
alteracdo dos vinhedos, é certificado pela Direcdo Regional de Agricultura de Tras-os-
Montes e Alto Douro. Desempenha um papel fundamental enquanto instrumento de
reconhecimento e salvaguarda dos vinhedos e dos socalcos/patamares que tanto determinam

a paisagem do Douro.

Para além dos Planos Diretores Municipais, onde o Alto Douro tem um estatuto de protecéo,
a estratégia e salvaguarda deste Patrimonio Mundial, passaram pela constituicdo do Plano
Intermunicipal de Ordenamento do Territorio do Alto Douro Vinhateiro (PIOT-ADV), inclui
ainda treze dos vinte e um municipios da area classificada da Regido Demarcada do Douro,
para apoio na gestdo técnica da paisagem, foi criado um Gabinete Técnico e a Liga dos
Amigos do Douro. As trés integram um projeto que a Fundacdo Rei Afonso Henriques, em
nome da comunidade duriense, candidatou-se e foi aprovado pelo Programa ON, Medida 2.1
Douro, denominado Ordenamento e Gestdo do Alto Douro Vinhateiro a Patrimonio Mundial
(Sousa, 2007).

Na regido existem ainda associa¢des de caracter social, cultural e econémico. Sdo movidas
para construir novos caminhos para o desenvolvimento, em parceria com atores, com a
comunidade e com instituigdes locais (Manfio et al., 2020). A figura 7 destaca os principais

autores.
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Figura 7: Associagdes de Associativismo na Regido do Douro

Associativismo na

Regido do Douro

.

Associacgoes de

Desenvolvimento Local

L

Associagdo Douro Histérico, Associagdo Beira do
Douro, Associacdo Douro Superior, Associacdo para o
Desenvolvimento da Viticultura Duriense, Associacao
dos Empresarios turisticos do Douro e Tras-0s-Montes,
Douro Generation — Associagdo de Desenvolvimento

(DG-AD)

Fonte: Elaboracgéo Propria com base em Manfio & Medeiros & Cristovéo (2020)

2.1.2 ldentidade do Alto Douro

A ldentidade de uma regido é uma caracteristica distintiva que se consolidou e é gracas a
existéncia de uma identidade que uma regido se distingue de outra. Segundo Paasi (1991), a
regido deve ser estimada sob a perspetiva histérica para ser possivel reconhecer estagios no
processo de desenvolvimento. De acordo com Keating a identidade regional tem trés

dimens0es, a afetiva, a cognitiva e a instrumental.

A identidade regional em relacdo ao turismo apresenta algumas vantagens. O turismo
contribui e estimula a identidade da regido. A tradicdo local pode marcar um lugar e
estimular o turismo. Everett e Aitchison (2008) identificam uma relacdo Obvia entre o
turismo de alimentos e a criacdo de identidade (Souza & Gil, 2015).

No caso do Alto Douro, estes séo os fatores que justificam a identidade desta regido:

e A paisagem cultural, é Unica e estende-se por todo o percurso da regido. Resultou de
um método de adaptagédo secular e de técnicas especificas do cultivo da vinha em
solos com potencialidade de producdo de vinhos de alta qualidade, “Porto” e
“Douro”, estes por sua vez sdo donos de elementos fortes de identidade pois sdo

inequivocamente reconhecieis;
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e As cadeias montanhosas, defensoras dos ventos humidos do Atlantico e dos frios e

secos de Espanha. Criam um enclave mediterraneo entre terras frias;

e Os solos xistosos, estes proporcionam vinhos de qualidade pelas suas condigdes

excecionais;

e Mao de obra intermediaria na natureza. Foram utilizadas técnicas para valorizar o
espaco de modo a cultivar a vinha nas encostas ingremes, e de modo a evitar-se a
erosdo dos socalcos. Foram escolhidos os melhores solos e as melhores castas.

Tornou-se numa paisagem vinicola inconfundivel mundialmente.

e A producéo viticola dominou a paisagem cultural. Para além de cultural, o Douro,
conta também com uma paisagem histérica, no sentido de conservacdo em vinhedos
contiguos, a vinha estd organizada em diferentes épocas histdricas: socalcos pré-
filoxéricos e pos-filoxéricos, patamares ¢ “vinha ao alto”. Com isto considera-se uma
paisagem evolutiva viva, pois estd sempre em transformacdo conforme as novas
tecnologias, mas sempre ligada aos saberes, técnicas, rituais, costumes, habitos e

crencas populares locais.

Segundo Guichard e Phillipe Rodié, a Regido Demarcada do Douro, constituiu a primeira
demarcacdo de uma zona de denominacdo de origem controlada no sentido

contemporaneo do termo.

A primeira demarcacdo em 1756, instituida no terreno entre 1757 e 1761, demonstra
modernidade, incluiu os significados dos limites de uma regido viticola e a composicao
de um cadastro e de uma categorizacdo das parcelas dos vinhos, tendo em atencédo a
complexidade do espaco regional e a concecdo de mecanismos institucionais de

certificacdo e controlo do produto, apoiados num edificio legislativo vasto.

E de igual importancia a progressiva temporalidade que liga a identidade regional a ideia
de regido viticola demarcada, desde o séc. XVIII até hoje, independentemente das
modificacdes de area, de 40 mil hectares passou a ser 250 mil, nas praticas viticolas, nos

limites regionais da dimens&o da vinha ou na organizagéo institucional do setor.

As continuas delimitacfes da Regido Demarcada (1757-1761, 1788-1793, 1907-1908),
assumem essencialmente, as vicissitudes do desenvolvimento técnico nos dominios da

producéo, da comercializacdo e dos transportes, mas a forte continuidade de principios
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orientadores que exerceram, na mentalidade popular e nos elites aliados a imensa carga

simbolica que constitui um elemento-chave de identidade regional mantém-se forte.

Nasce uma paisagem cultural com identidade inequivoca, através da interacdo destes

fatores e esta afirma-se atraves da autenticidade que apresenta (Sousa, 2007).

Todas as quintas vinicolas da Regido do Douro estéo inseridas no Alto Douro.

2.1.3 Critérios de Inscricdo e Linhas de Valorizacdo da Candidatura do

Alto Douro a Patrimoénio Mundial

A iniciativa da candidatura do Alto Douro Vinhateiro a patriménio mundial, foi da Fundacéo
Rei Afonso Henriques (FRAH), em 2001 e teve dois objetivos:

e Homenagear aqueles, que durantes séculos, cooperaram com 0 seu esfor¢o para o
dominio de fatores adversos, “que trabalharam na paisagem duriense, esculpindo

uma majestosa escultura”.

e Estimular novas iniciativas e dar um contributo de valorizacgéo e refor¢o ao Douro e
aos seus recursos e progredir o seu desenvolvimento econémico de maneira
sustentavel, para aumentar a expetativa e a esperanca da comunidade que aqui

permanece e vive.

Relativamente aos critérios que a Convencao para a Protecdo do Patrimonio Mundial,
Cultural e Natural definiram, foram aplicados para efeitos de inscricdo bens culturais na

lista do Patriménio Mundial e sdo considerados:

e Toda a paisagem cultural evolutiva viva e que deve ser reconhecida como Valor

Universal Excecional.

e O Valor Universal Excecional, € reconhecido segundo o regulamento estipulado pela
Convencado, através de um sitio, ou uma paisagem cultural evolutiva viva, logo que

0 Comité Ihe reconhega um conjunto de critérios.

No regulamento da Convencao, existem dois grandes grupos de critérios, a aplicacdo dos
mesmos € indispensavel, devem ser cumpridos por todos os bens culturais que pretendam

inscrever-se na lista de Patriménio Mundial:

e A autenticidade, nas paisagens culturais traduz-se pelo “seu caracter e pelas suas

componentes singulares”.

46



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

e A sustentabilidade de gestdo e regulamentar, um conjunto de condigdes juridicas,
organizativas e institucionais que asseguram a protecdo do Bem Cultural, implicando

garantias de conservacao, gestdo e acessibilidade publica do bem cultural.

Foram propostos 0s seguintes conjuntos de critérios retirados das OrientagcGes para a
aplicacdo da Convencdo do Patriménio Mundial do Douro:

e |dentidade;

e Exceléncig;

e Autenticidade;

¢ Significado Historico;

e Singularidade Universal,

e Espiritualidade (relacGes de caracter espiritual entre a paisagem e a natureza);
e Raridade;

e Sustentabilidade Regulamentar e socioeconémica;

e Biodiversidade;

Viabilidade de Gestdo e Organizativa.

De acordo com a UNESCO (2021), o Alto Douro, em 2001, foi selecionado por trés critérios

a Patriménio Mundial:

(iii) Construir um testemunho Unico ou pelo menos excecional de uma tradi¢do cultural ou

de uma civilizagdo viva ou desaparecida;

(iv) Representar um exemplo excecional de um tipo de constru¢cdo ou de conjunto
arquitetonico ou tecnoldgico, ou de paisagem que ilustre um ou mais periodos significativos

da histéria humana;

(v) Ser um exemplo excecional de povoamento humano tradicional, da utilizagéo tradicional
do territorio ou do mar, que seja representativo de uma cultura (ou culturas), ou da interagdo
humana com o meio ambiente, especialmente quando este Gltimo se tornou vulneravel sob

o0 impacto de alteragdes irreversiveis (UNESCO, 2021).
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Concluiu-se que das seis paisagens analisadas (Douro de Transicdo, Alto Douro, Arribas do
Douro, Las Vegas, Ribera del Duero e Montafia), s6 o Alto Douro reunido as devidas
condigdes para vir a ser considerado Patrimdnio Mundial e foi necessario enumerar os pontos

fortes e fracos.
Pontos Fortes:

o Constitui uma excecional “obra conjugada da natureza e do homem” e ¢ detentor de
caracteristicas geomorfolégicas de interacdo homem-natureza, o conceito de

paisagem cultural € aplicado pois, existe uma memoria valorizada e preservada;

e Constitui a primeira demarcagdo mundial de uma zona de denominagéo de origem,
esta representou uma manifestacdo inequivoca de modernidade, para além de regido
viticola, integrou a elaboragdo de um cadastro e de uma classificacdo das parcelas e

dos vinhos.

e Dono de uma paisagem cultural evolutiva viva e apresentava robustas

potencialidades de sustentacdo do ponto de vista da producdo;

e Integragdo entre forte enraizamento histérico e caracteristicas de uma paisagem

cultural evolutiva viva;

e Gaia e Porto com uma vigorosa articulacdo da area a classificar e cujo nucleo

historico ja estava classificado como Patrimoénio Mundial;
e O Alto Douro com uma imagem nacional e internacional de qualidade e exceléncia;

e Empresas internacionais existentes e produtos locais com especial interesse na
valorizacdo da plantacdo do vinhedo em socalcos para uma paisagem de prestigio e
qualidade.

Pontos Fracos:

e Territério com uma capacidade endégena enfraguecida, no dominio empresarial e no

plano demografico;
e Dinamica de associativismo intermunicipal deveras embrionaria;

e Eixo urbano onde se organiza a fileira de servigos de economia do Vinho no Douro,

Peso da Regua e Vila Real, que ndo compunha a base apropriada patrimonial e
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urbana, do ponto de vista da complementaridade de func@es que a classificacdo da

paisagem cultural que o Douro exigia.

2.1.4 O Douro e o vinho do Porto

“Ao longo de quase dois milénios, fez-Se, nas encostas xistosas do vale do Douro, uma
paisagem viticola singular, um vinho excecional. Mais do que um dom da natureza, o vinho
do Porto €, na sua esséncia, essa espessura historica, um patrimonio cultural coletivo de
trabalho e experiéncias, saberes e arte, que geracOes e geracdes acumularam. O vinho do
Porto foi e é um produto chave da economia nacional e ainda mais um valor simbdlico que

distintamente representa a portugalidade no mundo” (Sequeira & Diniz, 2011).

Oriundos de um vinhedo diversificado, das encostas do Douro, sdo vinhos aromaticos, com
uma grande capacidade de envelhecimento. E um vinho licoroso, com um processo especial

de vinificacdo e a fermentacdo é interrompida para a adi¢do de aguardente vinica.

Eram considerados os melhores vinhos do Douro, conhecidos nos mercados regionais e
inter-regionais como “maravilhosos vinhos de pé” e “cheirantes”, mais tarde ¢ que a vocagao

exportadora os designou de “Vinhos do Porto”.

Eram produzidos no Vale do Douro e depois transportados através do Rio Douro nos
famosos barcos Rabelos para o0 mercado da Cidade do Porto e armazenado nas caves da
cidade de Vila Nova de Gaia.

Na centdria de quinhentos, a exportacdo dos vinhos generosos do Douro, com partida do
Porto, ja existia. Nos finais do séc. XVII, a procura maritima e ultramarina, afirmou-se com
crescentes exportacOes para 0 mercado britanico. Em pouco tempo este vinho tornou-se no
“vinho dos ingleses”, e com isto teve duas consequéncias: o fabrico de vinhos mais doces,
aguardentados, aromaticos e retintos, que correspondessem ao gosto dos britanicos e o

desenvolvimento rapido da producéo regional.

Os vinhedos nos socalcos permitiam que o vinho reunisse todas estas caracteristicas e

denominagdes como “vinhos do Porto”, “vinhos de Cima Douro” ou “vinhos de Feitoria” e

estas denominacdes tornaram-se sindénimas.

Em 1756, foi criada uma companhia, de nome Companhia Geral da Agricultura das Vinhas
do Alto Douro, dona de poderes majestaticos para a demarcacdo da regido produtora,

controlava a producdo, o transporte e o comércio do vinho.
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A legislacdo pombalina deste vinho, através da sua complexa e rigorosa direcao, com precos
afixados por lei, passou a ser a producao exclusiva desta zona demarcada (Pereira & Morais
Barros, 2016).

O vinho do Porto é muito mais do que um simples vinho, é um repositério coletivo de lendas,
historias, mitos, amores e desamores. E produzido através das uvas de castas protegidas
(Lobo & Ferreira, 2019).

Este celebre vinho é o produto mais importante da histéria portuguesa dos ultimos trés
séculos. Justifica-se tal afirmacdo pois era 0 mais dinamico setor econémico, foi durante
mais de dois séculos a maior fonte de receitas das exportacfes nacionais e o Estado retirou
um grande valor da cobranca de impostos diretos e indiretos sobre a producéo,

comercializacdo e transporte do Vinho do Porto (Martins, 1998).

E possivel identificar para a fileira do Vinho do Porto um cluster, pois um aglomerado de
empresas, instituicdes e outros agentes econdmicos estdo interligados através de evidentes

sinergias provenientes do comportamento colaborador e simultaneamente competitivo.

Figura 8: Cluster do Vinho do Porto
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Fonte: Sequeira e Diniz (2011)
A figura 8, apresenta um esquema da organizagéo do cluster do vinho do Porto, do lado da

producdo séo essencialmente produtores, pequenos proprietarios e um conjunto de inputs

50



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

necessarios para produzir vinho. Quando os produtores obtém as uvas e as autorizagdes para
produzir o vinho, procedem a sua elaboracdo ou vendem as uvas a empresas privadas ou a
cooperativas. As instituicdes tém um papel importante no cluster deste vinho e a competigédo
entre as entidades comerciantes e os produtores é forte. De salientar que na figura também

existe uma ligacédo ao cluster da restauracéo e ao setor do turismo (Sequeira & Diniz, 2011).

O vinho do Porto € um vinho diferenciado que sé é capaz de ser produzido na Regido do
Douro, por tal motivo assume-se que é a bebida mais importante e com mais valor nesta

regido.

2.1.5 A Regido do Douro enquanto destino turistico e apos a classificacao
de Patrimonio Mundial da Humanidade pela UNESCO

O turismo é um mecanismo de pessoas, fluxos, informacdo, produtos, ideias e capital,
contribui para a concec¢do de novos sentidos do lugar num periodo de redefinicdo global e

local que ndo esta dispensado de tensdes, conflitos e negociacdes (Bernardo, 2018).

O Douro “é uma paisagem cultural evolutiva e viva, testemunho notavel de uma tradi¢dao
cultural antiga e simultaneamente de uma civilizacédo viva, centrada na vitivinicultura de

qualidade desenvolvida em condi¢des ambientais dificeis” (Manfio, 2019 p.84).

Dos fatores internos destaca-se a paisagem, o patriménio cultural e natural, a localizacdo
geografica, o clima, as infraestruturas, a rede de transportes, as tecnologias, 0os meios de
comunicacdo e a formacdo de profissionais, quanto aos fatores externos destacam-se as

motivacOes para a viagem turistica e a disponibilidade de dinheiro e tempo dos turistas.

No caso do Douro, o destino ADV é o seu principal produto turistico. Depois da classificacdo
em 2001 como Patrimoénio Mundial da Humanidade, comegou-se a proliferar estratégias de
desenvolvimento do territério por parte dos atores publicos, o objetivo era transformar a
regido num destino de referéncia em Portugal. A grande quantidade centrou-se na atribuicao
de fundos para construir infraestruturas de alojamento. Com a cria¢do destas infraestruturas

surgiu como principal dificuldade a delimitacéo do territorio.

No Douro, a atividade turistica é circunscrita ao seu territdrio, pois a divisao territorial Porto
e Norte pode resultar em infrutifera. A cidade do Porto é destino de enorme interesse para
0s turistas internacionais. Os quatro municipios, Lamego, Vila Real, Alijo e Peso da Régua,

tém uma forte concentragdo de oferta e procura.
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[...] a esmagadora maioria das imagens Douro sdo ainda as do estere6tipo pitoresco ou
grandioso, pertencentes as molduras romanticas e nacionalistas do século XIX que o antigo
regime fascista soube reativar e que a imagem (digital) massificada em (quase) nada veio
alterar neste modo de representar e criar um lugar (Bernardo, 2018 p.37).

O enoturismo sobressai facilmente na regifo. E incentivado pelo poder politico através de
programas e estratégias, como o ENEI- Estratégia de Investi-gacdo e Inovagdo para uma
Especializagdo Inteligen-te e 0 EREI — Estratégia Regional de Especia-lizacdo Inteligente
para a regido Norte. Destaca-se igualmente o Programa Dyonisios da UE que apoiou a
criacdo das Rotas Enoturisticas em Portugal, entre elas esta a Rota dos Vinhos do Douro e
Porto. Nas Ultimas décadas ganhou novidades relativamente a dindmicas e estruturas através
de empresérios, projetos de articulagdo dos espagos, produtores de vinho e pesquisadores.
Para Esteves (2008), existem atividades enoturisticas, como visitas a adegas, quintas e
aldeias, cantinas, Museus do Porto e Museu do Douro, possivel concretizacdo de Cruzeiros
no Douro, participacdo em Festivais e Eventos Enoturisticos, nas vindimas e passeios de
comboio na cidade do Peso da Régua. Todos estes instrumentos sdo formas com o objetivo

de atrair o turismo e exibir a riqueza patrimonial e cultural do Douro.

Mas nem tudo é benéfico, o enoturismo no Douro ainda encontra desafios que devem ser
superados, como: a escassa mobilidade, roteiros introduzidos que agreguem todo o espaco
do Douro, a prote¢do da paisagem patrimonio mundial da humanidade, a incorporacao entre
0s servigos prestados ao turista, € necessaria a criagcdo de um modelo de acessibilidade
articulada e integrada, falta de desenvolvimento das infraestruturas, abandono das paisagens
em certas areas afastadas e intensificacdo de instalagdes e mudancas da paisagem.

As quintas foram sempre uma parte integrante da paisagem do Douro, sdo espacos de
disseminacédo do turismo ligado ao vinho e a vinha. Contudo foram implementados outros
mecanismos para desenvolver o turismo, pensados de modo a revitalizar e a modernizar as
antigas infraestruturas, como os passeios de comboio ou de barco que fazem o trajeto entre

o Douro e o Porto, uma atragdo turistica muito procurada na regiao.

Segundo Simdes (2008, p. 278), “E neste contexto que o enoturismo assume um papel
primordial. Ele apresenta-se como charneira entre a viticultura como atividade econémica
e 0 aproveitamento de elementos culturais, patrimoniais e paisagisticos ”. Para além disso,
0 turismo, gera uma oportunidade que promove a imagem e integra nessa imagem a

eloguéncia da paisagem e reforca a venda direta dos vinhos.
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Douro, uma regido produtora de vinhos e ainda apresenta:
e Majestosa paisagem aos olhos do turista;
e Historia e tradi¢do no vinho e vinha;
e Reconhecimento a nivel mundial como Patriménio Mundial da Humanidade;
e Aspetos naturais e culturais.

Tudo isto permite o desenvolvimento do enoturismo, todos os estudos procuram contribuir
para o fortalecimento do turismo, para o desenvolvimento local e para a preservacdo do

patrimonio constituido pelas diversas geragdes.

Em 2015, foi edificada a Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal,
num periodo compreendido entre 2015 e 2020, é um plano essencialmente centrado nos
recursos do territorio e nas necessidades dos destinos (Manfio, 2019).

A Comunidade Intermunicipal do Douro ou CIM Douro, € uma associa¢do de municipios
com diversos fins e atribuiu principal destaque ao Patrimoénio da Humanidade (Sitios Pré-
historicos de Arte Rupestre e Vale do Rio Cba, Alto Douro Vinhateiro e Barro Preto de
Bisalhdes) presente no territério, exaltando motivos para visitar o Douro e interliga-o com

outros componente chave de oferta turistica na regido:
¢ Vinhas, vindimas e vinhos;
e Gastronomia e experiéncias sensoriais;
e Bem-estar e seguranga;
e Paisagens e turismo de natureza;
e Quintas e aldeias;
e Comboio historico e cruzeiros no Rio Douro;
e Rotas, monumentos, mosteiros e turismo historico;
e Patrimonio imaterial;

e Desportos e vida ativa.
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Com a classificagdo pela UNESCO, seria de esperar um crescimento de turistas e
consequentemente o aumento de hospedes e dormidas, mas tal ndo se verificou. S6 a partir
de 2013 é que houve um crescimento positivo e sustentado destes indicadores. O ano recorde
foi em 2015 com um total de 337.664 dormidas e de 212.495 hospedes. Com estes valores
0s agentes como por exemplo a AETUR (Associacdo de Empresarios Turisticos do Douro e

Tréas-os-Montes), é que se envolveu, na internacionalizacdo do turismo da regiao.

O Palécio de Mateus ultrapassa os 120.000 de visitas anualmente e o Castelo e a Catedral de

Lamego sdo monumentos importantes numa perspetiva histérica.

O projeto Vale do Varosa, focado na histdria da regido, € um exemplo de trabalho em rede,
de forma estratégica com abordagem territorial e que cria produtos de imensa qualidade
turistica. Este projeto situa-se principalmente em Lamego e Tarouca, é reconhecido
internacionalmente e recebeu o prémio internacional AR&PA 2016 em Valladolid no X

Congresso AR&PA dedicado ao “Patrimonio Inteligente”.

No Douro, existem 55 agentes de animacao turistica e operadores maritimo-turisticos. Um
dos subsetores que mais se tem desenvolvido nesta regido sdo os Cruzeiros Fluviais, tanto

na Otica dos passeios diarios, como do barco hotel.

Segundo Amorim et al., (2012: 1066), num estudo sobre os cruzeiros turisticos no Douro
afirma: “os cruzeiros podem realmente introduzir os turistas que visitam Porto e a regido
interior fortalecendo o produto gastronomia e vinho. Mais, por que ndo arriscar que 0
potencial turistico do Douro interior pode, inclusive, incrementar o turismo na cidade do

Porto”.

Para além do famoso vinho do Porto, no Douro produz-se um vinho moscatel excelente e

espumantes de colossal qualidade que tornam a oferta enoturistica mais ampla.

Uma mais-valia para o turismo séo as feiras, eventos e congressos que promovem a regido
como destino turistico. Ao longo do ano existe uma programacao cultural de modo a articular

0s organizadores e promotores.

Atualmente, deseja-se que o Douro complete a sua metamorfose como destino turistico, ou

seja, que continue a ser transformado e desenvolvido da melhor forma (Bernardo, 2018).

Uma vez descrita a Regido Vinicola do Douro, a proxima secdo descreve a outra regido em

estudo, a Regido Vinicola de Vaucluse, em Franca.
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2.2 A Regiéo Vinicola de Vaucluse em Franca

A Franca ostenta vinhos e champanhes bem reputados a nivel mundial. A AOC (Appellation
d’origine contrdlée), ¢ uma denominacao de origem controlada para os vinhos e usada em

muitos da regido de Vaucluse.

Vaucluse é um departamento (84), que representa uma regido vinicola no sudoeste francés
localizado na regido Provence-Alpes-Céte d'Azur. O nome derivou da Fontaine de Vaucluse,

uma fonte visitada por inUmeros turistas.

Figura 9: Localizagdo de Vaucluse no mapa francés

Fonte: ((Insee}, n.d.)

E constituida por uma parte significativa de montanhas como o Monte Ventoux, Dentelles
de Montmirail, Monts de Vaucluse e Luberon. 15% do territorio é destinado a plantacdo de
vinhas. Avignon (sede do departamento), Orange, Carpentras, Cavaillon e Apt sdo os centros
urbanos mais importantes.VVaucluse possui oito das vilas mais sublimes de Franca, sdo elas

Seguret, Venasque, Menérbes, Roussillon, Gordes, Lourmarin, Ansouis e Lacoste.

Para além da Fontaine de Vaucluse, o turismo predomina em Pont Saint-Bénezet em
Avignon, Brantes, Arco do Triunfo de Orange e Dentelles de Montmirail. Isto explica uma

taxa de visita de 4,5 milhdes de turistas por ano.

O Chateauneuf du Pape em Avignon possui quatro quilémetros de muralhas e foi

classificado pela UNESCO como Patriménio da Humanidade.
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Vaucluse é conhecida pelos vinhedos de qualidade de onde se produzem os melhores vinhos
do mundo, é nesta regido que sdo produzidos os melhores rosés de Franca. Vaucluse vive

essencialmente do cultivo da vinha, com 45.000 hectares.

A regido tem trés vinhos internacionalmente renomados: Chateauneuf du Pape, Gigondas e
Vacqueyras. A Vila de Vacqueyras comemora todos 0s anos no més de julho uma festa do

vinho que inclui uma refeigdo campestre, entretenimento musical e degustacéo de vinhos.

Entre as Cotes du Rhone: a Chateuneuf-du-Pape, conhecida mundialmente, é a mais célebre
marca registada viticola. Aqui o enoturismo € praticado sobretudo nos vinhedos. Em Rhéne
e no Vale de Rhoéne surge a AOC de Chateauneuf du Pape e a AOC Tavel, um rosé seco e

aromatico de elite originario da terra calcéria ou de eixos encarnados que primam.
O Cotes de Provence ou 0 Coteaux d’Aix sdo vinhos de exceléncia da Provence.

A viticultura é a principal forca econdmica de Vaucluse e gera mais de 6 mil empregos
diretos. Ocupa mais de 50 000ha, 5000 reporteres, 39 adegas cooperativas e mais de 600
adegas que garantem a vinificacdo. 2 milhdes de hectolitros é o nimero que corresponde a
producdo anual de vinho, os tintos predominam e originam principalmente de castas
caracteristicas do solo da regido e sdo: Grenache, Syrah, Carignan, Csault e Mourvedre e 0s

vinhos brancos vém da Grenache, Roussane, Marsanne, Viognier, Clairette, Bourboulenc.

2.2.1 A Histoéria de Vaucluse

A histéria movimentada e Unica de Vaucluse, confere a regido uma identidade forte e

original.

Todos os departamentos nasceram apds a revolucao francesa, enquanto Vaucluse surgiu no
ano 1793.

As principais datas da regido de Vaucluse séo:
e 1790- Decretos de lei que criaram os departamentos a 22 de dezembro de 1789;
e 1791- Reunido de votacdo dos Estados Papais na Franga;
e 1793- Vaucluse nasce oficialmente;
e 1800- Todos os departamentos tém um prefeito;

e 1848- Eleicdo dos conselheiros gerais por sufragio universal;
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e 1871- Vaucluse torna-se uma coletividade territorial;

e 1982-2008- As Leis de descentralizacdo aumentam os poderes aos departamentos e

atribuem-lhe autonomia sem precedentes;

e 2015- Desde 2015 até a atualidade apenas o Conselho Departamental é responsavel

por dirigir Vaucluse, composta por assessores departamentais (Vaucluse.fr, n.d.).

Em termos da sua divisdo geopolitica, Vaucluse inclui:

Figura 10: Constituicdo do Departamento de Vaucluse
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' Eiats du Pape
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Comié 4'Avignon
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Provence
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Fonte: (CGVaucluse, n.d.)
Estados do Papa: Comtat Venaissin (1274) e Comté d'Avignon (1348). Ligados a Franca
no dia 14 de setembro de 1791.

Principado de Orange: Aderiu definitivamente a Franca em 1713.
Parte da Provence: Desde o0 séc.: XV.
Principado de Mondragon: Desde o séc.: XV.

O escudo de Vaucluse foi feito através dos territorios:

Figura 11: Escudo de Vaucluse
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Fonte: (CGVaucluse, n.d.)

O Comtat, com as chaves de St Pierre, uma em ouro e uma em prata.
A Provence, com o emblema da realeza em flor de lis.
Orange, com a corneta adotada pelos principes da Maison des Baux.

E Avignon, com trés chaves douradas, que significam um simbolo de senhorio autbnomo
(CGVaucluse, n.d.).

2.2.2 O vinho e a Viticultura de Vaucluse
Aproximadamente um terco das quintas da regido sdo especializadas em viticultura.
Vaucluse conta com 86% das areas vitivinicolas e a Denominagdo de Origem Controlada

melhora a producdo de vinho.

Cotes-du-Rhéne, Muscat de Beaumes-de-Venise, Cotes du Ventoux e Luberon sdo os Unicos
terroirs viticolas. Os vinhos tintos e 0s rosés representam os principais volumes regionais.
Vaucluse apresenta 2 209,3 hectolitros de vinho total e 1 495,0 hectolitros destes sao AOP.
A comercializacdo centra-se sobretudo na venda para cooperativas (Chambres-Agriculture,
n.d.).

Normalmente a agricultura de Vaucluse intervém mais especificamente na parte vitivinicola,
no comportamento agronémico da videira. A vinha oferece uma visdo fundamental, um
impacto visual, por estas razdes € essencial adotar uma abordagem terroir e paisagistica em

simultaneo.

Segundo Rochard & Fourny (2001), "Ligacdes estéticas entre os viticultores, a natureza e
paisagens viticolas sdo elementos importantes na percec¢ao que o consumidor tem do sector"
(Speich et al., n.d.).

A vitivinicultura é uma grande forca para economia e para as paisagens. Com base no
conceito da Denominacgédo de Origem Controlada, o Syndicat des Cotes du Ventoux esta a

aprofundar uma relagéo entre a paisagem, terroir e produto.

Em Vaucluse encontram-se grandes nomes produtores de vinho, como Chateauneuf-du-
Pape, Gigondas, Vacqueyras, Beaumes-de-Venise e Cote du Luberon. A vinificagdo fez
desta regido uma das maiores areas vitivinicolas de Franca, 15% da terra plantada sdo
videiras, ou seja, quase 50% da &rea agricola. Metade dos vinhos de denominagéo de Cotes-

du-Rhone sdo aqui produzidos e exportados para mais de 150 paises. Sdo gerados mais de
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6.000 empregos diretamente relacionados com a viticultura, desde a plantacdo da vinha até

a venda do vinho.

Sao muitas as empresas instaladas em Vaucluse com equipamentos e servigos necessarios a
atividade vinicola, como por exemplo a venda de equipamentos (prensas), servicos de
engarrafamento, consultores (venda de vinhas, modernizacdo de adegas) e laboratérios de

analise.

Vaucluse € associada a maior produtora de vinha na Franca, 50% dos vinhos sdo Rhone
Valley AOC, conta com 4000 vinhas, 46% sdo terras agricolas em vinha, ou seja, 50.000
hectares, por ano sdo produzidos 2 milhdes de hectolitros de vinho, fornece 6.000 empregos

diretamente relacionados e existem 639 adegas cooperativas, das quais 600 sdo privadas.

Foram criadas estruturas para reforcar a atividade vitivinicola, de modo a colocar as

competéncias e experiéncias a disposi¢do das empresas regionais.
-Os Centros/Clusters de Competitividade:

e TERRALIA. E um centro de competitividade que engloba produtos como frutas,
hortalicas, cereais e vinhos, este centro escolta empresas desde a fase inicial até ao
lancamento no mercado. Existem 250 associados (75% s&o empresas), 180 projetos
colaborativos rotulados, 350 mil euros de investimentos em P&D e 50 mil euros de

apoio financeiro mobilizado.

e INTERRHONE. A sede é em Avignon e é o sindicato interprofissional dos vinhos
Rhone Valley AOC.

- Centros de P&D:

e INRA PACA. E o Instituto de Pesquisa Agronémica e centro nacional de vegetais e
frutas. Tem um programa de pesquisa que esta particularmente focado na melhoria

da qualidade das uvas de mesa.

e TERSYS. Estrutura de pesquisa que agrupa 12 laboratérios na Universidade de
Avignon et des Pays de Vaucluse e no INRA PACA. Trabalha no processo e na

producéo de produtos vegetais.

- Organizacgdes especializadas:
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INSTITUTO FRANCES DA VINHA E DO VINHO. Desenvolve varios estudos de
interesse geral para a industria vitivinicola nas areas das plantas, viticultura,

vinificacdo e comercializacdo dos produtos.

RHODANIEN INSTITUTE. E um centro de experiéncias e pesquisa. Labora nas

areas de viticultura e enologia.

AREDVI. Associacdo Regional de Experimentacdo e Desenvolvimento da
Vitivinicultura. E responsavel pela implementagdo do programa regional de

experiéncias para a viticultura e enologia em toda a regido PACA.

FEDERACAO SINDICAL DOS PRODUTORES DE CHATEAUNEUF-DU-
PAPE.

VAUCLUSE COOPERATIVE WINERY FEDERATION.

FEDERACAO INDEPENDENTE DOS PRODUTORES DE VINHO DO VALE
DO RODANO 84, FILIAL DE ORANGE.

-Treinamento direcionado (Peritos na comercializagéo Internacional de Vinho- Universidade

de Avignon et des Pays du Vaucluse):

WINE UNIVERSITY. Centro educacional e profissional que se dedica a cultura e
conhecimento do vinho. Abarca cursos de nivel superior, formacdo profissional,

educacéo continuada de adultos e cursos de curto prazo.

ORANGE VITICULTURE SCHOOL. E uma escola de orgulho regional ligada a
viticultura e enologia. Cursos de pesquisa e desenvolvimento que servem a area local,
enologos e toda a industria do vinho. Inclui 300 alunos que se preparam para obter
diplomas de ensino médio e superior em vinhas, vinho, Agronomia e Ciéncias da

Vida e Tecnologias, Viticultura-Enologia e o grau de licenciatura profissional.

PETRARQUE AGRICULTURAL SCHOOL. Esta localizada na cidade de Avignon
e contem cursos de ensino médio que véo ate diplomas de ensino superior. Oferece
ainda dois cursos especificos para a industria: Producgéo de Horticultura e Enologia
de Viticultura (Viti/Viniculture, n.d.).

Em Vaucluse também se produz vinho biologico. Em 2020 ocorreu uma reunido em Avignon

de modo a desenvolver a viticultura bioldgica. Consistiu num trabalho sobre a reducéo de

60



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

sulfitos nos vinhos e na vinificacdo biologica ligada as novas especificacdes europeias da
AB.

Muitas normas de execucgdo ja estdo em vigor, mas a partir de 2022 estéo previstas melhorias
na producdo, no controlo, na certificacdo e nas exportacdes. O regulamento do Vinho
Europeu e os atuais regulamentos BIO irdo interferir nos anexos de aditivos e auxiliares na
vinificagdo bioldgica.

Produtos como ativadores de MLF/fermentacdo ou enzimas petoliticas vdo continuar a ser

proibidas.

Surgiu um novo anexo ‘“tecnologico” ligado aos regulamentos do Vinho Europeu e
Organico. Deixam de ser identificadas como inputs para serem tecnologias e entrardo em
vigor a partir do dia 1 de janeiro de 2022, sdo elas as bases de filtracdo e pedacos de madeira
de carvalho.

Para atender aos desafios do ndo uso de sulfitos na vinificacdo estes vao ser substituidos pela
utilizacdo de proteinas vegetais na oxidacao de mostos. A gestdo do oxigénio no momento
da vinificacdo € um parametro chave para limitar estes fendmenos de oxidacdo e garantir a
qualidade do produto. A bioprotecdo e as doses de levedura recomendadas estdo a provar ser
uma alternativa aos sulfitos na fase de pré-fermentacdo. Por fim e de modo a acabar com o
problema da conservagdo nos vinhos BIO prontos a serem consumidos vao ser utilizadas
umas capsulas de ingredientes ativos criados pela empresa Biocork que ja foram testados
(Marcantoni, 2020).

O pais francés € exigente em todas as areas e quanto ao vinho existe um conjunto complexo
e bem estabelecido de leis. Para se compreender os rétulos dos vinhos franceses é necessario
conhecimento basico da terminologia e leis dos vinhos. A figura 12 mostra um rétulo

explicitado.
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Figura 12: Exemplo de um rétulo explicitado de um vinho francés.
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Fonte: Elaboracéo Prépria com base em (French Wine, 2021)

Na Franca existem trés niveis oficiais de classificacdo de qualidade do vinho:

e AOC (Appellation d’Origine Contrdlée). Indica a origem geografica, qualidade e tipo
de vinho. Todos os vinhos Grand Cru e Premier Cru estdo enquadrados na

classificacdo AOC.

e Vin de Pays. O equivalente europeu € o IGP (Indication Géographique Protégée).
Esta classificacdo esta centrada na origem geografica ao contrario da tradigdo e estilo
e os vinicultores tém maior liberdade estilistica do que a AOC. Existe desde 1970.

 Vin de France. E o nivel de qualidade mais bésico para o vinho em Franca. Das trés
categorias é 0 menos regulamentado. Podem ser produzidos em qualquer parte do
pais, mas os rétulos ndo mencionam uma regido especifica (French Wine, 2021).

2.2.3 Dinamica da Terra e do Sistema Agricola numa Escala Territorial e

Local
Vaucluse é uma regido com o clima mediterraneo, é caracterizada por uma diversa presenca
de culturas perenes, como vinhas e pomares, atualmente cerca de 60% € o total da area

agricola.

A regido é constituida por paisagens mistas e planicies internas periurbanas combinadas na

sua parte ocidental e zona montanhosa nas partes leste e norte.
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A agricultura francesa nesta regiao, dos anos 30 aos anos 70, viveu uma época de ouro gracas
a uma especializagdo na producdo horticola. Surgiram pomares, uvas de mesa e producéo de
vinho rotulado nas &reas secas. Nas uUltimas décadas o setor foi enfraquecido pois a
concorréncia do mercado internacional surgiu. Foram implementadas iniciativas de melhoria
e promocdo de qualidade como a abordagem de qualidade e a agricultura biolégica, mas
estas ndo foram suficientes. A viticultura e a Denominacdo de Origem Protegida francesa
expandiram-se, 0s municipios estdo apreensivos com uma denominagdo com consequéncia
na especializacdo de algumas areas de producdo de vinho e evolucdo de paisagens

homogéneas com grandes vinhedos e habitats agrupados (Scorsino & Debolini, 2020).

Num artigo feito por Scorsino & Debolini (2020), através de uma analise foram obtidas nove
classes de sistemas agricolas na area de estudo da regiéo:

1) Vinhas com Denominacéo de Origem Protegida (DOP);

2) Vinhas ndo DOP;

3) Exploraces de culturas aromaticas;

4) ExploracGes de cereais;

5) Explorac6es de culturas forrageiras e pecuarias;

6) Uvas associadas a pomares ou a pequenas percentagens de vinhas;
7) Pomares;

8) Exploraces horticolas;

9) Exploragbes de viveiros.

Estes autores analisaram o sistema agricola de Vaucluse e os resultados mostram claramente
um aumento relevante nas vinhas AOP e uma diminui¢do dos sistemas agricolas menos

especializados e rentaveis. Podem-se identificar na regido trés areas principais de alteragdes:

1) No Noroeste, ha uma mudanca de um sistema de agricultura mista diversificada para

um sistema especializado em vinho;

2) No Centro, hd uma diminuicdo das exploracBes especializadas em pomares para

exploracdes mais extensivas/misturadas;
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3) No Sul, ha uma outra area de especializacdo dos sistemas de agricultura mista para o

vinho especializado.

Figura 13: Trajetorias de Intensificagdo, Extensificagdo e Especializagdo em Vaucluse

Intensification Extensification Specialisation

Intensification (%) 1507 . Specialisation (%) 10-12
0 -2 D Extensification (%) 0-1
g ) 0-1

Fonte: (Scorsino & Debolini, 2020)

As trajetorias da figura 13, foram classificadas em trés grupos:

1) Vinhas ndo-OPA até as vinhas AOP, que podem ser consideradas como uma

especializacdo do sistema agricola;

2) Cereais, pomares, sistemas agricolas mistos até as vinhas AOP, que podem ser

consideradas como uma intensificacdo do sistema agricola;

3) Cereais e pomares até as culturas forrageiras e ao gado, que é uma extensificacao dos

sistemas agricolas.

O processo de especializacdo estd principalmente presente no Norte de Vaucluse e é

relacionado com a producéo de vinho.

Com este estudo (Scorsino & Debolini (2020)), ainda foi possivel identificar sete principais

sistemas agricolas:

1) Vinhas sem transformacgdo de vinho, normalmente pertencentes a uma cooperativa

agricola;
2) Vinhas com producdo de vinho na exploragdo agricola;
3) Pomares associados a vinha (uvas de mesa, cerejas e uvas para vinho);

4) Pomares especializados normalmente com um ou dois tipos de fruta para

consequentemente serem vendidas;
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5) Jardinagem de mercado diversificada, geralmente produzem mais de dez tipos de

hortalicas durante o ano;

6) Jardinagem de mercado especializada, sistemas agricolas que produzem em campo

aberto, no geral mais de quatro vegetais durante o0 ano;

7) Jardinagem especializada de mercado com produgdo fora do solo, normalmente
bioldgica, com denominacgéo de origem rotulada (AOC ou AOP francesa).

A agricultura bioldgica comega a introduzir-se cada vez mais e as vinhas sdo as mais
interessadas. Os vinhedos sdo cada vez maiores e mais especializados. No que toca a
producdo de vinho, a maioria dos agricultores optam por produzir sob denominacao de
origem. Pressdes fitossanitarias e atratividade turistica sdo motores extremos ao sistema
agricola. O desenvolvimento e concentracdo de exploracbes de grande dimensdo e
intensivas esperam que a agricultura biolégica continue em desenvolvimento, mas com

regulamentos mais flexiveis (Scorsino & Debolini, 2020).

Segundo Scorsino e Debolini, (2020), os stakeholders sugeriram propostas de agéo para

Vaucluse, séo elas:
e Melhorar a diversidade agricola, paisagistica e bioldgica;
e Preservar e valorizar as terras agricolas;
e Relocalizar os sistemas alimentares;
e Revigorar e preservar as zonas rurais.

2.2.4 O Enoturismo na regido de Vaucluse

O enoturismo entre muitas atividades, d& a conhecer o vinho das vinhas que sdo visitadas
pelo enoturista e fortalece os mercados vinicolas. O enoturismo conta a historia das vinhas
mais antigas, e escreve a historia das novas vinhas. A Franca € o principal consumidor de

vinho e lider em turismo (Lignon-Darmaillac, 2014).

O enoturismo na regido de Vaucluse expressa partilha. A historia da vinha com a regido esta
presente ha milhdes de anos. O territério é compartilhado pelas denominagdes Cotes du
Rhone, AOC Ventoux e AOC Luberon.

As vinhas compartilham a paix&o pelo vinho e os viticultores organizam frequentemente

workshops de degustacgéo, a fascinante beleza das paisagens com atividades nos vinhedos
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(caminhadas e passeios a cavalo e de bicicleta) e uma vasta historia enraizada em museus

vitivinicultores.

A carta de qualidade “Cotes du Rhone - Terroir d'Accueil” pertencente & Associagao Inter

Rhoéne desenvolve através da mobilizacdo de atores o enoturismo (COUNCIL, n.d.).

Em Cotes du Ventoux os viticultores competem com a criatividade para oferecer aos turistas
a melhor experiéncia. Estes fazem questao que o enoturista tenha contato direto com a vinha,
com o terroir, com 0s vinhos de denominagdo, com as cuvas e com 0s enologos. As

atividades sdo:
e Oficina introdutéria a cultura biodindmica em TerraVentoux em Mormoiron;

e Passeio e degustacdo de Volkswagen Combi no Domaine de la Tourade em

Gigondas;
e Excursdo de buggy para VMV em Bédoin;

e Workshop: Os segredos dos terroirs de Gigondas no Domaine Longue Toque em

Gigondas;
e Caminhada pelas vinhas Quiot nas vinhas da familia Quiot em Chateauneuf du Pape;
e Descoberta da vinha em 4x4 com Rhonéa;
e Descoberta do terroir a cavalo com Rhonéa;

e Passeio de carrinho de golfe no vinhedo de Domaine de la Brunely em Sarrians
(Ventoux-Provence, n.d.).

Em Vaucluse, o enoturismo é uma atividade promissora e em desenvolvimento, as paisagens

e a forte procura por parte dos franceses e estrangeiros cooperam neste tipo de turismo.

A paisagem é um instrumento de comunicacdo e promocdo. Na regido de Vaucluse, a
paisagem pode ser considerada como uma ferramenta promocional, um suporte de

comunicacéo direta.

Em Cotes du Ventoux, o principal objetivo é reforcar a atratividade turistica, de modo a
impulsionar a rede de parceiros de turismo para desenvolver a ruralidade e a economia da
regido. Ap6s um diagnostico paisagistico foram criados cinco itinerarios com temas

concebidos para expor a diversidade de paisagens e terroirs presentes na riqueza do
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patrimonio regional (vegetacéo, policultura e aldeias pitorescas). Sdo circuitos que permitem
uma variedade de abordagens para a descoberta da vinha, em bicicleta, carro ou a pé, ao
percorré-las o potencial consumidor regista o vinha a sua paisagem. Com isto, 0s turistas

fazem uma ligacdo entre a paisagem, terroir, adega, garrafa e endlogo.

Segundo Jacques Maby, "Ver o vinho na paisagem e beber a paisagem no vinho". Através
destes itinerarios o Cotes du Ventoux d& mais um passo em dire¢cdo ao enoturismo (Speich
etal., nd.).

Conhecida por ter a vinha mais antiga de Franca, com cerca de 200km de extensao, a
Provence esta localizada em trés departamentos para além de Vaucluse. E um destino
perfeito para quem louva enologia e também pela arte de viver aqui presente (gastronomia e

patrimonio vinicola).

Em outubro de 2020 a Comisséo Regional de Turismo de Provence-Alpes-Cote d’ Azur em
associacdo com o Conselho Interprofissional dos Vinhos da Provence (CIVP) e o Gabinete
de Turismo de Aix-en-Provence apresentaram um pedido para a 9 edi¢do do congresso

Destination Vignobles.

A Destination Vignoles é um evento organizado pela Atout France e retine 170 operadores
turisticos que sdo profissionais especializados na industria mundial. Francois de Canson
(presidente da PACA) acerca da Provence e deste evento relata “Queremos continuar esta
seducdo dando as boas-vindas aos nossos influenciadores e melhores embaixadores em
2020 para lhes demonstrar a renovacdo do nosso destino. E um espetaculo dedicado ao
enoturismo, que se enquadra perfeitamente na nossa estratégia para nos tornarmos um
destino anual ligado a regido, mas a competicao serd acirrada com as candidaturas da
Occitdnia e da Borgonha... Para nos, esta oferta é um dos setores prioritarios porque é
consumida o ano todo, distribui bem os turistas na regido e é rica em experiéncia, o que
coloca no coragao o intercambio com nossos produtores. E um desenvolvimento. Economia
do turismo compativel com o respeito pelo nosso ambiente, estamos, portanto, a promover

fortemente esta oferta "

A Provence estende-se desde o Vallée du Rhéne até ao Luberon e passa pelo Pays d'Aix e
pelo Massif des Maures, o territorio € uma verdadeira riqueza vinicola e produz vinhos
tintos, brancos e rosés. A AOC Cotes de Provence, a AOC Coteaux d'Aix-en-Provence e a

AOC Coteaux Varrois sao as trés denominag6es de origem controlada existentes. Com 42%
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de producdo nacional a Provence é lider no pais francés na producéo de vinho rosé AOC,
das 155 milhdes de garrafas produzidas por ano, 89% séo rosés. Para além deste feito o
territorio esta atento as questfes ambientais com 19% vinhas orgéanicas contra 9% a nivel

nacional.

Nesta regido, a oferta enoturistica é variada e multipla, os profissionais do setor estdo em
constante trabalho de modo a oferecer ao turista eventos inovadores e originais. Ativos como
o terroir, a autenticidade e a qualidade do produto fazem destes eventos um veridico sucesso
no publico em geral. Atividades como concertos, exibicdo de filmes e tour contemporaneo

nas vinhas, visitas as caves, provas de vinhos e vintages ou circuitos em torno da vinicultura.

Em 2011 foi criada a rota do vinho na Provence com a colaboragdo de muitos atores
enoturisticos. Em parceria com a Camara de Agricultura Provence-Alpes-Cote d'/Azur e 0
Conselho Interprofissional de Vinhos da Provence mais de 460 vinicultores e adegas
relinem-se para comprometerem aos enoturistas degustacdes e estadias personalizadas. Além
desta rota, seis destinos foram condecorados com o rétulo Vignobles et Découvertes, sdo
eles: Le Pays d'Aix - Sud Luberon, La Provence Verte, Bandol - Provenca Sud Sainte
Baume, Dracenie - Terre de Provence, a Dentelles de Montmirail e o Ventoux. Com esta
multiplicidade de experiéncias de enoturismo é confirmada uma colossal atratividade do

destino (Laprovence, 2020).

No Luberon, as vinhas sdo confundidas com arvores de fruto, os viticultores produzem
vinhos rosés com aromas a morangos e groselhas, tintos com sabores a frutos pretos e
brancos aromaticos entre toranja e péssego com uma nota de flores silvestres, mas todos sao

Secos e potentes.

O passeio principal enoturistico pelas vinhas de Luberon inclui:
e Passeio panoramico no centro e finaliza no parque natural Luberon;
e Visita as vinhas e degustacdo de vinhos no Chéateau Grand Callamand,;
e Visita a Domaine La Cavale, ¢ um dominio de enoturismo excecional;

e Almoco em Lourmarin, no Auberge, a gastronomia € mediterranea e existe desde

1975, conta com uma estrela Michelin ganha em 1995.
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Na parte da tarde a paragem é no Chateau La Verrerie, € lider dos vinhos organicos de
Luberon. Os turistas podem visitar as caves, realizar provas especiais, descoberta de

azeites e charcutaria local (Provenceprivatetour, 2021).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

Neste capitulo sdo expostas e fundamentadas as decisdes metodoldgicas do estudo.
Nomeadamente, estdo demonstrados os objetivos e o tipo de metodologia usada, 0s

instrumentos de recolha e anélise de informacao.

3.1 Metodologia

O principal objetivo desta dissertacdo € explorar e comparar duas grandes e conhecidas
regides vinicolas, o Douro (situada no norte de Portugal) e Vaucluse (no sul de Franga). Para

além do objetivo primordial, outros objetivos secundarios irdo ser abordados.

A escolha de ambas as regides deve-se ao facto da aluna ser original da Regido do Douro,
dai a facilidade em estudar esta regido. A escolha por Vaucluse foi pelo motivo do pai da
estudante trabalhar nesta regido, mais propriamente na Cave Sylla, que foi também uma das
empresas abordadas no estudo, conseguindo também um estdgio nesta cave, de modo, a

facilitar todo o desenvolvimento de dados.

Metodologia, derivada do grego, significa para além de, caminho, estudo ou discurso.
Consiste em avaliar e estudar varios caminhos e utilizagdes, sdo procedimentos que servem
para obter conhecimento. A metodologia é um caminho de nog¢éo e a pratica exercida numa

abordagem real, logo ocupa um lugar central nas teorias.

A investigacdo cientifica, por sua vez, é percebida como uma atividade precipua da ciéncia
que analisa e questiona a realidade. As questbes da investigacdo estdo diretamente

relacionadas com vantagens e circunstancias socialmente subordinadas.

A ciéncia ndo poderia existir sem a metodologia cientifica, pois esta € um instrumento
fundamental. Esta razdo faz com que ndo seja possivel estudar a metodologia como
disciplina se ndo houver compreenséo de certos problemas relativos a ciéncia em particular

e ao conhecimento geral (Manuel Da et al., 2020).

Ao longo de um estudo cientifico, as abordagens qualitativa e quantitativa podem utilizar-se
de forma isolada ou conjugada, ou seja, pode-se usar apenas uma das abordagens ou ambas

em simultaneo.

Através dos procedimentos metodologicos, sdo obtidos os conhecimentos cientificos e estes

permitem a andlise, a busca, a interpretacdo e entendimento dos fendmenos e factos que em
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algumas ocorréncias poderdo ser definidos, observados, manipulados, controlados,

experimentados, entediados e recompostos.

Segundo Odilia Fachin (2001), “O conhecimento cientifico pressupde uma aprendizagem
superior. Ele caracteriza-se pela presenca do acolhimento metodico e sistematico dos fatos
e da realidade sensivel. Por meio da classificacdo, da comparacdo, da aplicacdo dos
métodos, da analise e sintese, o pesquisador extrai do contexto social, ou do universo,
principios e leis que estruturam um conhecimento rigorosamente valido e universal. O
conhecimento cientifico preocupa-se com a abordagem sistematica dos fenémenos (objetos),

iz

tendo em vista os seus termos relacionais que implicam nogoes bdsicas de causa e efeito”.

Este estudo é realizado através de uma pesquisa exploratéria, comparativa e qualitativa.

3.2 Pesquisa Exploratoria e Comparativa

Para que o objetivo desta dissertacdo tenha sido alcancado, foram feitas entrevistas
presenciais junto de pessoas fisicas que tém algum cargo significativo em quintas rurais ou

cooperativas, capazes de responder as questdes pertinentes para o estudo.

Para a coleta de todas as informacGes necessarias para a analise, optou-se pelo uso da

pesquisa exploratoria e comparativa de natureza qualitativa.

O objetivo de um estudo exploratdrio é providenciar o pesquisador sobre o problema ou tema
em pesquisa. E aconselhado nas primeiras fases da investigacdo e pode originar
conhecimento e compreensdo do que se esta a estudar. Este tipo de estudo pode ser formado
na fase introdutéria de investigacbes mais rigorosas, ou seja, descritivas (Pesquisa

Cientifica, n.d.).

Para Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como principal objetivo a familiaridade, neste
caso com o problema existente, de maneira a torna-lo mais explicito. Mas para Zikmund
(2000), estudos desta natureza sao orientados para esclarecer problemas ambiguos, de modo
que a pesquisa ganhe maior entendimento nas proporc¢des dos problemas (Gomes & Okano,
2019).

O estudo exploratério tem como finalidades: formular um problema e/ou defini-lo com
exatidao, reconhecer cursos alternados de acgdo, adquirir critérios para desenvolver uma
abordagem do problema e estabelecer prioridades para possiveis averiguagdes posteriores

(Pesquisa Cientifica, n.d.).
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Um estudo exploratorio é tradicionalmente entendido por Theodorson e Theodorson (n.d)
como: "Estudo exploratdrio, um estudo preliminar, cujo principal objetivo é tornar-se
familiar com um fendmeno que é para investigar, para que o estudo principal a seguir possa
ser concebido com maior compreensao e precisdo. O estudo exploratério permite escolher
as técnicas mais adequadas para a sua investigacdo e decidir sobre as questdes que mais
necessitam de énfase e investigacédo detalhada, e pode alertd-lo a potenciais dificuldades,

sensibilidades, e areas de resisténcia™ (Piovesan & Temporini, 1994).

Esta pesquisa é considerada exploratdria na medida em que ha pouco conhecimento
acumulado, sistematizado e disponivel sobre estas duas regies vinicolas em simultaneo e

consequentemente sobre os assuntos aqui abordados.

Segundo Fachin (2001), o método comparativo consiste em pesquisar assuntos ou factos e
aprofunda-los explicando-os segundo as suas conformidades e/ou dissemelhancas.
Possibilita o estudo de dados reais e a deducdo de parecencas e diferencas de elementos
persistentes, abstratos e gerais, originando pesquisas de carater indireto.

Se um estudo é comparativo tem obrigatoriamente de existir uma especificidade da
abordagem comparativa. Num processo cognitivo na busca do entendimento de certas

regularidades, comparar € uma atividade essencial.

Bendix (1963), socidlogo de tradicdo weberiana, apresenta trés tributos para a pesquisa
comparativa em ciéncias sociais, sdo elas: os estudos comparativos mostram como as
diferencas lideram e apresentam solucdes para o problema encontrado; o ato de comparar
previne generalizacBes espdrias; com a investigacdo comparativa é possivel observar
padrbes ao ampliar a visibilidade de uma estrutura ao compara-la com outra (Moises et al.,
n.d.).

Hans (1961), assume que o estudo comparativo s é possivel apds a compreensdo das
dissemelhancas de valores existentes nas constitui¢cdes sociais, geograficas, culturais e no
aparelhamento normativo. Para Bereday (1968), este tipo de pesquisa ndo € um simples
método, mas sim uma ciéncia “cujo objeto ¢ deslindar as semelhangas e diferencas dos
sistemas educacionais”. Malet (2004), arroga que estes estudos sdo desenvolvidos como uma
reacao contra: condicOes objetivas e cerradas de acontecimentos culturais e educativos que

o funcionalismo promove; perspetivas de evolucéo social que estendem a descuidarem-se
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dos processos de mudanca social; consensualismo que impede o estudo cientifico e consiste

no melhor meio de eludi-los.

O que parece mais eloquente nos estudos comparativos € a capacidade que este tem em
edificar-se numa multiplicidade de perspetivas, metodologias e abordagens em conjunto e a
capacidade que tem em indicar limites para o entendimento dos factos educativos que esta a
comparar e apresenta-os como um relevante instrumento de agnicéo e de exame da realidade

educativa (De Céssia & Silva, n.d.)

Para iniciar o processo de comparacao foram abordadas e exploradas ambas as regides
através de informacdes ja existentes, apresentando cada uma delas separadamente, apds este
processo de anélise e pesquisa, foram realizadas entrevistas presenciais acerca das regides,

de modo a ser possivel a confrontagéo.

3.3 Pesquisa Qualitativa

Godoy (1995), deixa claro que a pesquisa qualitativa pode utilizar-se para estudar fendmenos
que os seres humanos nas suas relagdes sociais circundantes como o trabalho académico,
profissional, familiar, religioso ou em associacfes de classe, ndo conquistam, com isto a
pesquisa qualitativa entende-se como facilitadora do raciocinio dos factos estudados

cientificamente.

A pesquisa qualitativa é normalmente efetuada no local de origem dos factos (objetos de
estudo) e tem como objetivo demonstrar resultados légicos e coerentes. Esta pesquisa
proporciona a investigacdo de factos e a compreensao no contexto em que eles ocorrem ou
ocorreram, o investigador vai ao terreno para o levantamento de dados, analisa-os e percebe

a dindmica dos factos.
Appolinario (2004), define a investigacdo qualitativa como:

l. Modalidade de pesquisa na qual os dados sé@o coletados através de interagdes
sociais (p. ex.: estudos etnograficos e pesquisas participantes) e analisados
subjetivamente pelo pesquisador...” (APPOLINARIO, 2004, p. 155).

O mesmo autor define a investiga¢do quantitativa como:

Il. Modalidade de pesquisa na qual variaveis predeterminadas sdo mensuradas e

expressas numericamente. Os resultados também sdo analisados com o uso

73



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

preponderante de métodos quantitativos (ex.: estatistica);Modalidade de
pesquisa que investiga fatos...” (APPOLINARIO, 2004b, p. 155).

A pesquisa qualitativa é considerada subjetiva. A pesquisa quantitativa tem o objetivo de
demonstrar, de maneira quantificada, a relevancia dos dados apurados numa verificagdo. E
adequada para opiniGes, preferéncias, atitudes, estimar potenciais ou volumes de negdcios e
para avaliar o valor e a importancia de segmentos de mercado como o marketing. Esta
pesquisa fundamenta o principio de que a ciéncia é quantitativa pois os cientistas creem na
importancia de demonstracédo de estudos metddicos e numericos. Trata-se também de usar a

analise estatistica

Segundo Dos Santos (2000, p.30), a pesquisa quantitativa, “(...) é aquela pesquisa onde sdo
importantes a coleta e a analise quantificada dos dados, e, de cuja quantificacéo, resultados
automaticamente aparecem. A Qualitativa é aquela pesquisa cujos dados s6 fazem sentido

atraves de um tratamento l6gico secunddario, feito pelo pesquisador” (Proetti, 2018).

Tabela 10: As Diferengas entre a Pesquisa Qualitativa e a Quantitativa

Pesquisa Qualitativa
Pouco objetiva. O acordo intersubjetivo

n&o existe.

Sé&o desenvolvidas teorias.
Permite perceber o fendmeno estudado e a
sua causa.

Isola e seleciona casos.

O pesquisador pode analisar as
declaragdes e as sequéncias com coletas
de dados em entrevistas para perceber o
contexto.

Pode determinar padrdes, classifica-los e
seleciona-los. E possivel compreender a
ligacdo da pesquisa quantitativa com a
qualitativa.

descreve,

Compreende, interpreta,

descobre e partilha conhecimentos novos.

Pesquisa Quantitativa
Obijetiva. Ha acordo subjetivo.

Sdo testadas teorias.

Permite perceber de forma quantificada o
fenémeno estudado.
Seleciona populacdo e amostras e
identifica as propriedades da mesma.

O pesquisador consegue correlacionar,

medir e estabelecer escalas/estatisticas.

Equipara objetos de estudo e regista-0s

quantitativamente  através das suas
variagOes em quadros, tabelas e relatorios
quantitativos.

Diminui e controla os dados variéveis e

restringe-os de forma precisa.
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E organicista, pois ¢ mais do que partes e
deve ser compreendida.

Possibilita e requer narrativas detalhadas e
interpretacdes mais individuais para
concluir pelo todo. E usado o método
indutivo.

As andlises sdo feitas através dos
elementos basicos como ideias e palavras
e formam o raciocinio tedrico que se
pretende comprovar. E semelhante &
pesquisa participante.

O pesquisador pode ou nédo participar do
processo e interagir com os atores sociais.
Se participar vivencia as sensaces do
processo de pesquisa. A observacdo, a
anotacdo e o levantamento de dados por
meio de entrevistas, questionarios e
formularios sdo essenciais para obter
informacdes.

O resultado depende da analise do
contexto do facto.

Articula o problema de pesquisa e gera
hip6teses como respostas provisorias ao
problema.

E desenvolvido um estudo dialético ou
indutivo.

Descreve os conceitos das descobertas no
estudo.

Procura particularidades no estudo.
Preocupa-se com a qualidade das
informacdes e da conclusdo do estudo para

generalizacéo.

E mecanicista. Comprova numericamente.
Os dados séo iguais ao todo.

E usado o método dedutivo para concluir
e abordar andlises estatisticas.

Para as andlises sdo utilizados elementos
basicos numéricos e expressam Vvalores

conclusivos.

E mantida distancia por parte dos

pesquisadores no processo de estudo.

Independentemente do contexto €
registado o facto de forma mensurado.

Articula hipéteses e testa-as.

O raciocinio é dedutivo e coerente.

Estabelece relagbes e causas do facto
estudado.

Procura generalizagdes.

Preocupa-se com a relevancia nas

quantificagdes.
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Usa-se a observacgéo e a comunicacgao. Usam-se instrumentos particulares de

coleta de dados de forma numérica.

Fonte: Elaboracéo propria com base em (Proetti, 2018)
Como esta dissertacao vai utilizar entrevistas para obter informacdes e consequentemente

responder ao objetivo geral e especificos, a pesquisa adequada € a qualitativa.

3.4 Objetivos do Estudo

Os objetivos estdo relacionados diretamente as questdes formuladas e conferem coeréncia
ao plano de acdo. Segundo Fiorentini e Lorenzato citado em (Costa et al., 2014 p12), “uma
vez definida a questédo/pergunta da investigacao, os objetivos da pesquisa podem ser, entdo,

formulados ou revistos, caso ja tenham sido inicialmente estabelecidos .

O desenvolvimento de qualquer estudo ndo pode ser iniciado sem primeiro se fazer uma
abordagem ao problema. Apos esta analise é feita uma abordagem simplificada, de modo, a

responder e resolver o estudo.
Os autores Costa e Costa (2014), ressaltam dois tipos de objetivo:

1. O Objetivo Geral: Salienta o propésito principal do estudo, ou seja, 0 que pretende

alcancar e até onde chegar.

2. E os Objetivos Especificos: Sao etapas que devem ser cumpridas de modo a atentar

0 objetivo geral.

Os objetivos devem ser 16gicos com o problema de pesquisa, a linguagem deve ser precisa
e compreensiva e devem ser fativeis de serem alcancados ao longo do trabalho de pesquisa
(Costa et al., 2014).

O presente estudo exploratorio e comparativo esta focado nas regides vinicolas do Douro em
Portugal e de Vaucluse, no sul de Franga. Apesar de ambas serem regides “vinicolas”, tém
diversas diferengas em termos das paisagens, modo de trabalho e producdo. S&o cerca de
1500km que separam as duas regides e ha varios fatores a serem explorados, desde a maneira

de como o trabalho € praticado, a producéo de vinho e ao enoturismo.
De modo a dar resposta ao objetivo geral supramencionado surgem objetivos especificos:
e OBJETIVO GERAL:

-Explorar e comparar duas regides vinicolas, a portuguesa: Douro e a francesa: Vaucluse.
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e OBJETIVOS ESPECIFICOS ASSOCIADOS:
- Perceber se os diretores/responsavel estdo preparados para algo negativo que possa surgir.
-Compreender se existem muitas ou poucas diferencgas entre ambas as regides vinicolas.

- Entender se existem fatores de localizacdo que possam influenciar a escolha pelas

quintas/cooperativa aqui selecionadas.
- Capacitar as preferéncias dos consumidores nos dois paises.

- Abranger se os principais consumidores sdo das regides, de outras regides ou

internacionais.

- Conseguir perceber a importancia do enoturismo nas diferentes quintas dos distintos paises.
- Perceber se o enoturismo é fluente e procurado.

-Compreender como € feito o trabalho vinicola.

-Entender se o trabalho é mecanizado ou feito através de mé&o-de-obra.

-Perceber as diferencas da producdo dos vinhos e seus derivados.

-Compreender quais as perspetivas futuras para o desenvolvimento destes setores.

-Entender se existem perspetivas em relacdo ao desenvolvimento vinicola, enolégico e

enoturistico.
- Perceber se querem ser adotados métodos mais recentes.
- Conhecer 0s numeros e quantidades de exportacdes nacionais e internacionais.

- Perceber a quantidade de procura por produtos originarios das quintas selecionadas no

Douro e em Vaucluse.
- Analisar a quantidade de exportacfes e importagdes de vinho e outras bebidas alcoolicas.
- Perceber o perfil dos enoturistas.

- Compreender se os diretores/responsavel estdo joviais, de modo a tencionarem manter o

empreendedorismo ativo e desenvolvido

- Entender a possivel influéncia da pandemia da Covid-19.
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- Perceber se a Covid-19 afetou muito ou pouco estes setores.
- Compreender se foram adotadas medidas diferentes, de modo, a tentar superar a pandemia.
- Entender as percentagens de queda em relacdo a anos anteriores ndo pandémicos.

3.3 Abordagem Aprofundada dos Objetivos Especificos

Para além do principal objetivo do estudo, surgem objetivos especificos associados que
devem ser aprofundados e que por sua vez num trabalho de pesquisa sdo demasiado

importantes.

Os objetivos especificos acima mencionados foram abordados de forma aprofundada, de
modo a serem estudados e explorados rigorosamente para que no final se relinam respostas

ao objetivo geral.
1. Ser diretor/responsavel de um empreendimento:

O futuro de qualquer empresa depende da selecdo correta das pessoas para 0 seu devido

cargo.

Os diretores e/ou responsaveis desempenham grandes categorias de tarefas a desenvolver,
ou seja, as técnicas, as de relagcbes humanas, as de concec¢do, as de gestdo externa, as de

organizacéo e as de lideranca.

Segundo Barroso (2005), “(...) o diretor exerce uma influéncia sobre o clima e a cultura da
organizagdo, nomeadamente através da capacidade que ele tem para definir prioridades”

(Fernando Pessoa -porto, n.d.).
Um dos principais objetivos de uma empresa € maximizar as suas receitas e 0s lucros.
2. Localizacdo dos empreendimentos:

A localizacgdo de qualquer empreendimento prima muito pelo lugar onde este esta inserido,

incluindo o acesso ao mesmo.

Kotler e Armstrong (2000), ressaltam a importancia da localizacdo: “geralmente mencionam
trés fatores para o sucesso: localizacéo, localizacéo, localizagdo! A localizacéo € a chave

para atrair clientes”.
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Costa e Neves (2008), afirmam que os fatores de localizacdo ndo sdo os mesmos pelo fato
de haver diferencas de uma regido para outra em termos de ambiente de negdcios, fatores

socioecondmicos, fatores ambientais, entre outros (Lopes, 2015).

Admitimos que a selecdo e o estudo dos fatores de localizacdo numa determinada regido séo
a etapa mais importante a ser estudada num processo de abertura de um novo

empreendedorismo.
3. O Enoturismo

Estima-se que o turismo a escala mundial vive tempos de imensa competitividade, o turista

procura cada vez mais algo criado com valor para si, propostas inovadoras e diferenciadas.

O turismo rural surgiu numa era global e p6s-moderna, as pessoas que habitavam no meio
urbano tinham cada vez mais desejo de fuga das cidades. Este tipo de turismo é visto pelas

comunidades urbanas como um “espaco verde, azul e cor-de-rosa”.

O TER — Turismo em Espaco Rural tem sido, em Portugal, um segmento cada vez mais
procurado. Na generalidade, este turismo tem vindo a sofrer alteragbes significativas

(Sumario Executivo, n.d.).
4. Tipo de trabalho:

Um ponto a ser desenvolvido e percebido € o facto de os empreendimentos selecionados
neste estudo estarem desenvolvidos segundo a evolugédo atual, a mecanizacéo, perceber se

estes praticam e se desenvolvem de modo mecénico.

A mecanizacdo € muito importante para a humanidade pois permite facultar as pessoas em

trabalhos mais pesados e dolorosos.

A mecéanica evolui de ano para ano, apesar dos pontos positivos, que sdo bastantes, ha um

grande problema, a taxa de desemprego que € um dos fatores negativos associados.

A histéria das maquinas e equipamentos agricolas teve evolugdes circunstanciais, estas
marcaram a trajetoria tecnoldgica e alteraram a forma de como os produtores realizam o
trabalho agricola a nivel mundial. Com estes desenvolvimentos tecnoldgicos a dependéncia

por maquinas € cada vez maior, isto acontece porque ocorre um aumento de produtividade.
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A mecanizacdo agricola aparta de ser op¢éo e torna-se regra para 0s paises que pretendem
competir em ambito global, pois é a forma que permite maior aproximacao entre a dindmica

da oferta e da demanda por produtos agricolas (Vian et al., 2013).
5. Os vinhos proprios:

No que toca ao produto final, o vinho, sdo diversos os fatores que influenciam a qualidade
final de um vinho, como por exemplo a casta utilizada, a forma como a vinha é plantada, a
altitude das parreiras e do terreno, 0s elementos quimicos como adubos e fertilizantes, o
clima e as leveduras utilizadas no processo de fermentacdo. Para Sasso et al. (2004), o
controlo destas caracteristicas é o que possibilita alcancar um resultado final de renome, um
vinho de qualidade excecional (MARILIA 2008, n.d.).

Ap0s todo o trabalho de producéo os vinhos sdo avaliados e classificados por tipo através da
sua qualidade final.

Com isto, quanto mais qualidade o vinho tiver, mais renome o produtor vai alcancar e

consequentemente mais apreciadores vai atrair.
6. Exportacdo e importacao:

Perceber se estes empreendimentos exportam e importam 0s seus vinhos é também um
assunto relevante, visto que este acontecimento origina uma série de fatores positivos para a

empresa.

Conforme Bezerra (2012), “uma economia ao importar de outra mais avangada absorve a
tecnologia, o que lhe permite dinamizar a sua propria producéo, ou, mesmo, produzir o que

’

antes importava’”.

De acordo com Oliveira (2006), antes de importar é necessario analisar alguns pontos, 0
primeiro € se 0 tempo e 0s custos sdo elevados, o segundo ponto é calcular o espacgo livre
para manter o estoque, o prazo de validade ou armazenamento e o terceiro, considerar a

esquiva (Silva et al., 2018).
Tabela 11: Vantagens e Desvantagens da Importagdo e da ExportagGo
Importacéo Exportacao

Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens
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Vantagem cambial
quando a moeda do
pais importador €
mais valorizada que
a moeda do

exportador;

Oferecimento  de

estimulos;
O periodo de
importacao é,

normalmente,

inferior ao periodo
que se leva para
produzir o produto

importado.

Reducdo de custos
com produgdo e

mao de obra.

Atrasos no periodo

de entrega dos
produtos

importados que
podem originar

problemas ao pais

importador;

A falta de
planeamento pode
trazer falhas
relacionadas a
quantidade de
produtos
comprados;

A falta de confianca

entre importador e

empresa
exportadora  pode
gerar conflitos e
prejuizos.

Maior

produtividade do
pais exportador em
decorréncia do

aumento da escala

de producéo;

Reducdo da carga

tributaria em
virtude da
compensagdo  do
recolhimento  dos

impostos internos;

Aperfeicoamento

das empresas que
exportam ao
antecipar

tendéncias do
mercado, visto que
precisam atender as
normas e  aos
padrdes

internacionais;

Fortalecimento da
empresa, tornando-
a referéncia
nacional para outras
que pretendam
aventurar-se no

mercado externo.

Tempo de retorno
financeiro mais

longo;

Em decorréncia das
grandes diferencas
culturais, é
necessario um
maior cuidado com
as mercadorias que
serdo exportadas;

Se a empresa néo

apresentar um
grupo qualificado
de  funcionarios,
que falem outros
idiomas, por
exemplo, 0
comércio exterior
pode ser um
pesadelo;

Greves fiscais ou
outros obstaculos

podem dificultar ou

atrasar as
exportacoes,
trazendo  grandes

prejuizos tanto ao
exportador quanto

ao importador.
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Fonte: Elaboracao Prépria

7. Imprevistos negativos:

Contudo, manter um empreendedorismo aberto nem sempre é facil, a maneira mais simples
para se conseguir fazé-lo é nunca desistir de o manter em pleno desenvolvimento. Pequenos

detalhes feitos podem ser cruciais numa decisdo drastica.

Para que este pensamento se mantenha é relevante escolher pessoas com este propdésito, pois

sdo elas que mais tarde vao lutar para que isto seja possivel.
8. Pandemia Covid-19:
Apesar de tudo, a atual pandemia Covid-19 afetou severamente o turismo.

“As restricoes as viagens impedem também aproveitar o potencial do turismo para a

constru¢do de um futuro melhor em beneficio de todos” (Brito, 2020).

O ano de 2020 e 2021 ficou marcado pelo surgimento inesperado da crise pandémica do
virus Sars-Cov2 (Covid-19), periodo este de incertezas.

Afetou tudo globalmente, mas um dos setores mais prejudicado foi o turismo, seja nas

atividades diretas ou indiretas.

Um dos pontos a serem abordados na entrevista sera este, perceber até que ponto a pandemia
afetou os empreendimentos turisticos selecionados para responder as questdes pertinentes

deste estudo.

3.4 Recolha e Tratamento de Dados

3.4.1 A Entrevista

As entrevistas permitem obter dados ou respostas por parte do entrevistado, de modo a

responder aos objetivos do estudo.

Uma investigagdo cientifica deve ter como ponto de partida a definicdo do problema de
investigacdo, como base no qual devem ser tomadas as seguintes decisdes metodologicas, a
comecar pelos dados necessarios para se responder & pergunta de partida. Depois do primeiro
momento (pesquisa bibliografica) e do segundo (observacdo de factos para se obter
informacdo), temos o terceiro momento do estudo que tem o principal objetivo a coleta de
dados e de informacdo. Uma técnica bastante utilizada neste ultimo momento que € a

entrevista.
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Para Salvador (1980) citado em (Ribeiro 2008), a entrevista é essencialmente utilizada pelos
pesquisadores das areas das ciéncias sociais e psicoldgicas, pois ha dados que ndo se
conseguem encontrar em registos e fontes documentais, logo ao serem realizadas entrevistas

diretamente com pessoas selecionadas vao ser obtidas informaces e dados veridicos.

Para Ribeiro (2008, p.141), a entrevista € “A técnica mais pertinente quando o pesquisador
quer obter informacgdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além
das descri¢des das acgdes, incorporando novas fontes para a interpretacdo dos resultados

pelos proprios entrevistadores”.

Ribeiro (2008), aponta como vantagens da utilizacdo da entrevista a facilidade de adaptacao
de protocolo, a flexibilidade na aplicacao, a viabilidade, comprovacédo e esclarecimento de
respostas, pode ser aplicada a pessoas com pouca aptidao de leitura e a taxa de resposta é
elevada. Gil (1999 p.118), acrescenta outras vantagens: “a) possibilita a obtencéo de maior
namero de respostas, posto que é mais facil deixar de responder a um questionario do que
negar-se a ser entrevistado; b) oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador
pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista; c) possibilita captar a expressao corporal
do entrevistado, bem como a tonalidade de voz e énfase nas respostas” (Britto Junior &

Feres Janior, 2011).

Quem entrevista procura informacdes e quem é entrevistado processa um conjunto de
conhecimentos e pré-conceitos sobre o interlocutor e organiza as respostas para a situacdo

presente.

Segundo Patton (2002), a entrevista qualitativa deve ser neutra, aberta, clara e sensivel. No
geral sdo de natureza exploratéria e flexiveis (Simdes & Sapeta, 2018).

Sarmento  (2013), afirma que as entrevistas podem ser divididas em
semiformais/semiestruturadas, formais/estruturadas e informais/néo estruturadas. Perante 0s
objetivos que se pretendem atingir realiza-se a selecdo da entrevista mais adequada

(Professora et al., n.d.).

A entrevista é mais utilizada na pesquisa qualitativa e &€ uma técnica de qualidade para a
recolha de dados, diagndstico e orientacdo. Investiga dados descritivos de uma situacdo ou

fendmeno e envolve o contato do entrevistador com a situacéo estudada.
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Segundo Minayo (2010, p. 57), o método qualitativo ““/...] é aquele que se aplica ao estudo
da historia, das relacdes, das representacdes, das crencas, das percecdes e das opinides,
produtos das interpretacdes que 0s humanos fazem a respeito de como vivem”. Quem opta
pela abordagem qualitativa utiliza os critérios para uma compreensdo de uma realidade

particular e a autorreflexd@o e a acdo emancipatdria.

Se existir uma relagdo intersubjetiva entre o entrevistador e o entrevistado, esta é uma
caracteristica central, pois permite uma ampla visdo da realidade resultante da dindmica
social. O entrevistador deve saber ouvir de forma ativa e assim demonstra ao entrevistado

que esta interessado no que ele esta a falar, nas emocdes e em tudo o que ele transmite.
A entrevista apresenta vantagens como:

e Na&o obriga a que o entrevistado saiba ler nem escrever;

e Possibilita um maior nimero de respostas;

e HA& menos resisténcia em responder.

A entrevista é caracterizada como uma maneira de interagir socialmente, através do dialogo
assimétrico, de modo que o entrevistador procura responder as suas davidas e o entrevistado

é a fonte de informacao (Batista n.d.).

Considerando os contributos abordados, no presente trabalho as entrevistas foram adotadas

como instrumento de observacao.

As entrevistas foram realizadas a seis pessoas responsaveis ou competentes de quintas e

cooperativas, trés em Portugal e igualmente trés na Franca.

Apenas foram entrevistados seis individuos pois, em Portugal por exemplo as entrevistas
coincidiram com a época das vindimas e estas foram conseguidas com a ajuda de
intermediarios com ligagdo profissional ou pessoal aos entrevistados. Em Franga caso ndo
existisse um estagio teria sido impossivel a realizagdo deste estudo e também existiu a falta

de conhecimentos por quintas em Vaucluse.

As perguntas de todas as entrevistas formaram um guido que foi elaborado com o auxilio e
supervisdo do orientador da presente dissertagéo. As entrevistas foram realizadas entre junho

e outubro de 2021 presencialmente e nos lugares escolhidos.
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Em Portugal as entrevistas foram efetuadas na lingua portuguesa e na Franca adaptadas para

francés.

A entrevista foi semiestruturada e o guido incluia 15 perguntas principais, novas perguntas

surgiam e eram realizadas conforme a entrevista se desenvolvia.

A primeira parte € uma introdugdo a entrevista, de modo a dar a perceber o seu principal
objetivo e a necessidade de a realizar; A segunda parte consiste na solicitacdo para a
autorizacdo da gravacdo da mesma; A terceira parte abrange uma breve explicacdo da
historia da quinta, dos principais objetivos para a mesma e a importancia do cargo da pessoa
entrevistada; Na quarta parte o entrevistado é interrogado sobre a importancia do enoturismo,
sobre a atividade da quinta, sobre a evolugéo da tecnologia atual e sobre as expetativas para
o futuro; A quinta e ultima parte possibilita ao entrevistado exprimir factos como o0s

prejuizos da pandemia que se iniciou em 2020.

Todas as perguntas foram feitas de modo a obterem respostas claras e com o intuito de

esclarecimento do estudo. O guido da entrevista divide-se em cinco partes.

No fim da entrevista foi possivel discutir assuntos gerais e que o entrevistado achou

importante referir.

As entrevistas foram realizadas durante 0 més de junho em Franca e durante 0 més de
outubro em Portugal. O meio utilizado para a gravacdo das mesmas foi um telemovel apenas

por audio. Todos 0s guides das entrevistas estdo nos anexos.

3.4.2 Tratamento dos Dados
Uma vez realizadas e finalizadas as entrevistas nos dois paises, passou-se a analise do

contelido obtido através das mesmas.

Compreende-se por andlise de conteudo, todo o conjunto de técnicas de analise, que obtém
por procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadoras, quantitativas ou néo e estas permitem a inferéncia dos conhecimentos relativos

as condicdes de rececdo/producdo (Bardin, 2000).

Esta técnica permite analisar tudo o que é explicito nas respostas do entrevistado para o

tratamento de dados do estudo e de modo a responder ao objetivo geral.

Seguindo as orientacbes de Cardoso (2011), depois de varias escutas das entrevistas,

analisam-se e codificam-se e com isto salientam-se, agregam-se, classificam-se, relinem-se
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e categorizam-se 0s pontos mais importantes das respostas dos entrevistados.

3.5 Escolha da Amostra

Em qualquer estudo, € quase impossivel trabalhar com todos os elementos de interesse, logo,
é selecionada uma amostra. Uma amostra € um subconjunto da populacéo e o objetivo central

€ que seja representativa.

No presente estudo, foram selecionados como inquiridos os atores sociais que desempenham
um papel de relevancia no fendmeno investigado. Neste contexto foram entrevistados

diretores de quintas e cooperativas e um representante pelas vendas da loja de vinhos.

A escolha destas pessoas em especifico também foi influenciada pelo fator conveniéncia e

limitada pela rede de contatos.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Neste capitulo expdem-se os resultados obtidos atraves das entrevistas, que sdo interpretados
a luz dos pressupostos tedricos abordados na revisdo da literatura, de modo a alcancar 0s

objetivos de investigacdo adotados.

4.1 Caracterizacdo da Amostra
Para o presente estudo realizaram-se entrevistas presenciais a 6 individuos com um maximo

de 20 perguntas cada. Estes entrevistados tém idades entre os 30 e 0s 50 anos.

S&o pessoas com duas nacionalidades distintas. Trés delas com nacionalidade francesa e as

outras trés com nacionalidade portuguesa.

As naturais de Franca habitam na regido em estudo (Vaucluse) e as naturais de Portugal

igualmente na outra regido que esta a ser estudada (Douro).

Todos assumem cargos relevantes, e por isso, facilitou nas respostas as perguntas das

entrevistas.

4.2 Discussao dos Resultados

As primeiras questdes aos inquiridos tiveram a ver com o cargo assumido por cada um na

empresa em questao.

Assumindo que ser diretor/responsavel de um empreendedorismo requer autonomia,
responsabilidade e vontade em agir segundo 0s imprevistos que possam surgir, todos 0s
inquiridos concordaram que ao se ter um cargo de superioridade numa empresa s@o

necessarias outras visoes. Visdes estas de longevidade, responsabilidade e dedicacéo.

Para além disso, todos mostraram sentir brio pelo cargo que assumem, valorizando-se por o

terem alcancgado.

Na tabela 12, é possivel verificar as respostas principais dadas por cada inquirido ao assunto

acima mencionado.

Tabela 12: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Ser diretor/ Douro Quinta da Privilegio.
Pacheca Responsabilidade.
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responsavel de
um

empreendimento:

Vaucluse

Quinta

Portelada

Quinta de
Eufémia
Cave

Lionel

da

Santa

Sylla-

(Responsavel pela

loja de vinhos)

Cave

Genevieve

Sylla-

(Diretora Geral)

Domaine

Cancélades

des

Orgulho por estar numa quinta no
Douro, uma regido de renome.
Muito orgulho.

Responsabilidade.
Responsabilidade acrescida
porque de 8 irm&os é 0 que esta
mais ligado.

Orgulho

Dedicacéo

Ser responsavel requer um
trabalho diferente.

Procuram-se objetivos e uma
missao longinca, de modo a
responder aos objetivos.

Trabalho operacional.

A gestdo predomina.

Necessaria motivacao.

Principal objetivo: Satisfazer os
clientes.

B2B.

Ser rentavel.

O mais importante na Sylla é a
venda particular.

Eficécia.

Viséo global.

Dificil.

Gostar de gerir.

E dona de uma autoridade natural
e aceita o conflito.

Direta.

Ter objetivos tragados.
Responsabilidade maxima.

Interesse.

88



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

Orgulho.
Dificil.
Fonte: Elaboragéo prépria
Da andlise ao conteldo obtido através das entrevistas todos assumem que ser

responsavel/diretor requer essencialmente responsabilidade e trabalho.

Quando se possui um cargo deste tipo, o trabalho na empresa comeca a ser feito de outra

maneira.

Desta forma passamos para a localizacdo das empresas, ou seja, entender se 0s acessos sao

primordiais.

Existem fatores que podem influenciar a localizacdo das quintas/cooperativa no que toca ao
enoturismo e o entrevistador abordou este tema de maneira a perceber se estas estdo bem

localizadas e também saber qual é o ponto de vista dos visitantes.

Normalmente assume-se que quando a localizagcdo € numa area urbana, a empresa nao € tao
afetada. Outro fator que pode afetar um empreendimento turistico é o conhecimento geral
da regido onde este esta localizado. Se uma quinta estiver localizada num lugar pouco notério

e desenvolvido isto pode ser um ponto deveras negativo e influenciador para o negécio.

Tabela 13: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Localizacdo dos  Douro Quinta da Sim, estdo localizados numa
empreendimentos: Portelada aldeia, esta beneficiava muito
mais se estivesse perto da
cidade.

A localizacdo é um ponto
negativo apontado na Booking.
Estradas pessimas.

Falta de sinalizagé&o.
Inexisténcia de rede movel.
Falta de locais para fazer
compras.

Quinta de Santa Maus acessos.

Eufemia Dificil de encontrar.
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Vaucluse Domaine des No geral ainda ha pouco
Canceélades . .
conhecimento acerca da regido
e consequentemente da quinta.
No que toca a loja no centro da
vila de Menérbes, as pessoas
tém um acesso mais facil aos
produtos da quinta, podem
fazer degustagdes e alarga ao

conhecimento.

Fonte: Elaboragdo propria
A autora da dissertacdo conclui que olhando para a tabela 13, no Douro a Unica quinta com
localizacdo de exceléncia e jamais referido pelos turistas como ponto negativo no que toca
a localizacdo é a Quinta da Pacheca. Esta situa-se comparativamente perto do centro da
cidade do Peso da Régua, esta instalada em frente a cidade e conta com vistas privilegiadas
para o rio Douro e para os socalcos.

A Quinta da Portelada e a Quinta de Santa Eufémia estdo situadas em aldeias. Os diretores
das mesmas apontam que o problema de ambas sdo 0s acessos rodoviérios. Os turistas
apontam também como problema o facto de estarem localizadas longe de superficies

comerciais e a falta de rede mével.

Em Vaucluse séo afetadas pelo pouco desenvolvimento dos conhecimentos desta regido. A
Cave Sylla apresenta uma boa localizagéo por estar inserida no centro da cidade de APT e
perto das maiores superficies comercias e a Domaine Des Cancélades por estar localizada
no centro da vila de Menérbes, esta vila que se torna cada vez mais conhecida

internacionalmente pois é considerada uma das vilas mais bonitas de Franca.

O proximo assunto que se tentou perceber foi a procura pelo turismo no espaco rural, mais
concretamente pelo enoturismo que é o tipo de turismo oferecido pelas empresas

selecionadas.

Atualmente, verificando fontes literarias e televisiveis assume-se que o turista esta cada vez
mais interessado ao turismo no espaco rural, ao turismo de campo e ao enoturismo. A ideia
do turismo de sol e praia esta a apagar-se e a perder-se e cada vez € mais frequente a procura

pela montanha, campo e natureza. Este assunto também foi discutido durante as entrevistas.
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Tabela 14: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

O Douro
Enoturismo:

Vaucluse

Quinta da Pacheca

Quinta da Portelada

Quinta de Santa
Eufémia

Cave Sylla- Lionel
(Responsavel pela
loja de vinhos)

Cave Sylla-
Genevieve (Diretora
Geral)

O pais e a regido sempre estiveram
ligados ao turismo.

O Douro deve muito ao enoturismo.
A Quinta da Pacheca oferece
atividades rurais.

O Douro tem muito a oferecer e 0 que
tem € muito bom.

Em 2019 as vendas do vinho do Porto
ficaram em 1° lugar a nivel mundial.
A economia cresce com importancia.
A Quinta da Portelada tem um peso
cada vez mais importante.

Ha dificuldade no controlo da gestéo
de custos.

As reservas sdo um sucesso, 55%
internacionais e 45% nacionais.

Né&o existe alojamento local.

Os turistas podem fazer degustacdes.
O enoturismo cresce de dia para dia.
Inserir AL é algo que pensam.

Existe enoturismo na loja.

O vinho origina prazer.

Este setor ndo pode morrer.

E importante a partilha com o
consumidor de vinho as adegas, a
vinificacao (...).

Devem ser desenvolvidas mais
atividades.

Acredita que a regido de Vaucluse
estd desenvolvida ao nivel do
enoturismo.

Existem muitas AOP.
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A existéncia de um problema que
consiste na proibicdo do anexo de
sinaliza¢do, como por exemplo “Rue
du Vin”.
Para 0  desenvolvimento  do
conhecimento da cooperativa, esta
dispdes de sinalizagdo nas vinhas
proprias com identificagdo da mesma.
Domaine des Inexisténcia de AL, mas é do
Cancélades .
interesse.
Tém duas casas com o intuito de
serem alugadas, mas em contratos
anuais.
Fonte: Elaborag&o propria
Todas as empresas mostraram positividade em relacdo a este tema, o enoturismo. Todas se

sentem procuradas diariamente e com taxas favoraveis anuais.

Tanto em relacdo ao alojamento como, a degustacdo e a venda de vinho os diretores e

responsaveis afirmaram existir uma favoravel procura.

Durante a entrevista, o diretor geral refere que a Quinta da Pacheca, por exemplo apresenta
100% de taxa de ocupagdo nos “Wine Barrels” e 96% nos restantes espacos de alojamento

diariamente.

A Quinta da Portelada com uma possibilidade de alojar 16 pessoas por dia conta com 94%
de taxa de ocupacao anual.

Todos os empreendimentos sdo geralmente mais frequentados por turistas internacionais.

A crescente procura por vinhos faz com que estas quintas e cooperativas mantenham o
negocio desenvolvido e de forma ativa, atualmente consumir vinhos tornou-se uma moda, o

vinho hoje é muito mais que uma mera bebida alcodlica, € um produto de luxo.

Os portugueses sdo 0s maiores consumidores de vinho no mundo, cada portugués com mais
de 15 anos consome, em média, 51,9 litros de vinho por ano (Portugueses Mantém Lideranca

Mundial No Consumo de Vinho - Vinho - Jornal de Negocios, n.d.).
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Outro tema discutido durante a se¢do de perguntas e em todo o0 mundo é o desenvolvimento
atual da mecanizacéo que é rico em fatores positivos, mas existem também fatores negativos
que devem ser combatidos. A mecanizagdo tem vindo a revelar-se na sociedade e nos tempos
atuais, pois por exemplo, a producdo aumenta, mas nem tudo é positivo pois com este gradual
crescimento a mdo-de-obra € afetada, ou seja, as pessoas perdem os empregos e/ou tém de

ter especialidades para as maquinas.

Tabela 15: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Tipode Douro Quinta da Pacheca Na quinta existe um “mix” no que toca
trabalho: ao trabalho.
Ainda é muito manual, com 14 pessoas
diariamente durante todo o ano.
Quinta da Portelada A quinta aposta frequentemente na
mecanizacao.
Todas as vinhas sdo mecanizadas.
Implementam a sistematizacdo do
terreno para a utilizagdo maxima de
maquinas.
Querem evoluir segundo a atualidade no
que diz respeito a mecanizacdo do
trabalho vinicola.
Quinta de Santa O trabalho vinicola é feito de modo
Eufémia artesanal e mecanizado.
Apostam na mecanizacdo sem esquecer
o trabalho manual.

Vaucluse Cave Sylla- Lionel O trabalho é manual e mecanizado.
(Responsavel pela loja O trabalho mecanizado é positivo, por
de vinhos) exemplo nas vindimas, torna-se rapido

de fazer.
Falta de mao-de-obra nas vindimas.
Quando as vindimas sdo feitas através

de maquinas s6 € colhido um cacho
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Cave Sylla- Genevieve

(Diretora Geral)

bom, enquanto no trabalho manual é
tudo colhido.

Cada agricultor decide o melhor para
que origine satisfacdo, eficacia e
concordéncia de custos.

Existe ainda muito que é impossivel de
fazer atraves das maquinas.

Acredita que tudo vai evoluir ao nivel da
robotizacéo.

Perder a mao-de-obra no trabalho
vinicola é uma desvantagem.
Impossivel evitar o trabalho do Homem.
Um dos objetivos € continuar a contratar
trabalhadores.

Problematica de falta de pessoas para
trabalhar.

Ha trabalhos que ndo resultam com
maquinas.

N&o concorda com a mecanizagdo
porque é da opinido que através do
trabalho manual resulta um produto com
mais qualidade.

A adega é altamente mecanizada.

N&o existe qualquer tipo de
mecanizacao na degustacao.

E da opini&o que nas vendas de qualquer
produto as maquinas ndo devem
interferir, pois deve existir um dialogo
entre o vendedor e o cliente.

A agricultura é mista.

Nas vindimas as maquinas sao a mais-

valia.
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Domaine des Trabalho mecanizado e manual.
Cancélades Ja existem algumas méaquinas incluindo
adega privada.
O trabalho é essencialmente realizado
de forma manual.
A mecanizacdo € bastante favoravel,
sempre sem esquecer a mao-de-obra.
A mecanizagdo inicialmente suporta
elevados custos, mas depois compensa.
Desejam evoluir segundo 0
desenvolvimento atual.
Tém 2 trabalhadores diérios durante 8

meses anualmente.

Fonte: Elaborag&o propria
Todos os diretores e responsaveis sdo de acordo com a mecanizagao, eles proprios procuram

evoluir segundo a atualidade de acordo com os dominios de cada empresa.

A Quinta da Pacheca é composta por um trabalho misto, para além das maquinas tém 14
pessoas que trabalham anualmente em prol da quinta. Na vindima é contratada mais uma
equipa que se junta aos trabalhadores anuais e as uvas sdo colhidas todas manualmente.
Nesta quinta, a administracdo tenta manter-se atualizada no que toca as novas maquinas que

surgem no mercado.

A Quinta da Portelada oferece emprego a algumas pessoas e a vindima é feita de modo
manual. As vinhas estdo todas preparadas para a mecanizacdo, ou seja, para a entrada e saida

de méaquinas agricolas, de modo ao trabalho ser feito através das mesmas durante o ano.

Na Quinta de Santa Eufémia o trabalho é dividido em artesanal e mecanizado. As vindimas
séo realizadas através da méao-de-obra e algum trabalho anual também. Esta quinta prepara-

se diariamente para a evolugdo da mecanizagéo.

Os vinhos das trés quintas durienses sdo feitos em adegas préprias evoluidas segundo a

atualidade, ou seja, estas estdo completamente desenvolvidas com maquinas.

A Domaine Des Cancélades e a Cave Sylla realizam as suas vindimas através de maquinas,

assim como muito do trabalho agricola anual, contam com alguns trabalhadores e estes
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apenas realizam parte do trabalho de forma artesanal e mesmo este pouco trabalho é feito

com utensilios e maquinas recentes durante qualquer trabalho da época.

De igual forma, as suas adegas esté@o bastante desenvolvidas segundo a atualidade e de modo

a originarem vinhos praticamente automatizados.

Podemos concluir que em todos os empreendimentos existe mecaniza¢do, mas € na regiao
de Vaucluse que esta prima pois, comeca a ser escasso o trabalho manual e o que existe ja é
todo feito com a mecanizacdo mais recente no mercado. No Douro ainda existem muitas
pessoas a trabalhar nas vinhas anualmente, exemplo diferente em ambas as regides sdo as
vindimas, no Douro estas continuam a ser feitas de modo tradicional, enquanto em Vaucluse

sd0 as maquinas que estdo no terreno.

O vinho, produto cada vez mais apreciado e valorizado, é importante melhorar a qualidade
dos vinhos para consequentemente existir um maior reconhecimento dos seus produtores.
Quanto maior qualidade um vinho tiver, mais reconhecimento e procura este vai ter. Isto foi
assunto desenvolvido durante as entrevistas e os entrevistados revelaram a opinido pessoal
e profissional, incluindo o desenvolvimento do mesmo nas regides em estudo e explicaram

que vinhos produzem nos seus lagares.

O mais importante para um vinho ou para qualquer outro produto é a qualidade do mesmo,
sO assim este vai conseguir atingir o auge do reconhecimento, a procura e consequentemente
a valorizacdo de modo que este tenha vendas necessérias para a estabilizacdo do negocio em

concreto.

Tabela 16: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Os Douro Quinta da Portelada Produto importante e muito procurado.
vinhos

. Os estrangeiros sdo 0s mais interessados
proprios:

em conhecer este produto.

Comecaram a registar o vinho proprio
em 2021.

O objetivo é que as pessoas percebam
que os vinhos tenham a identidade da
quinta.

As parcelas da quinta tém caracteristicas

Unicas para se afirmarem no mercado.
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Vaucluse Cave Sylla- Lionel Um vinho representa um territorio.
(Responsavel pela loja

A O que se faz e como se faz o trabalho na
de vinhos)

videira € o primeiro passo para um
vinho de qualidade.
Um vinho pode ser distinguido pelo
terroir, identidade geogréafica, qualidade
organica e acidez.
Complexidade de aromas.
Luberon conta com reserva de biosfera
e com uma area protegida pela
UNESCO, isto reflete-se na qualidade
dos vinhos desta denominag&o.
Sao e bom.
Fonte: Elaboracédo Propria
A Quinta da Pacheca vive atualmente o fastigio da venda dos seus vinhos. Produzem vinhos
brancos, tintos, rosés e vinho do Porto. Dentro dos vinhos de consumo possuem referéncias
como DOC Douro, Colheitas, Reservas e Grandes Reservas. No vinho do Porto Twany,
Twany com indicagdo de idade e ano, Rubys, Vintage, LBB’S e Pink’s. Esta quinta tem mais

de 100 referéncias de vinho no total.

A Quinta da Portelada iniciou a rotulagem do seu primeiro vinho registado no passado ano
(2021). Produzem vinhos ha alguns anos, mas sempre em pequenas quantidades para
consumo proprio ou venda a pessoas conhecidas. Uma das suas missGes € avancar no
mercado dos vinhos, ou seja, produzirem em mais quantidade e também aumentarem as

referéncias.

A Quinta de Santa Eufémia apenas é produtora de vinho. Produz vinhos do Douro e vinhos

do Porto.

A Domaine Des Cancélades e a Cave Sylla, apenas produtoras de vinhos da regido vendem
vinhos tintos, brancos, rosés e espumantes. Estes tipos de vinhos sdo produzidos todos os

anos e por vezes sao inseridas novas referéncias.

Conclui-se que todas as empresas detém de vinhos proprios e procuram gue estes sejam de

qualidade para responder as expetativas atuais.
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Desta maneira pode surgir a importacdo e a exportacdo que ndo conduzem apenas a fatores

positivos. H4 muitos pontos negativos que podem surgir nestes dois processos e fomos

perceber 0 que se passa em todos 0s empreendedorismos.

Tabela 17: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Exportacéo
e
Importacéo:

Douro

Vaucluse

Quinta da Pacheca

Quinta da Portelada

Quinta de Santa

Eufémia

Cave Sylla- Lionel
(Responsavel pela loja

de vinhos)

Os vinhos sdo exportados e
importados.

56% de vendas nacionais e 44% de
exportacgoes.

Existe um site online para compra.
Mesmo sem marca registada vendem
30 mil litros de vinho por ano.

N&o estdo interessados em vender
vinho a comerciais.

Querem  vender a  pessoas
conhecidas.

Como atualmente ndo estdo
desenvolvidos a nivel de vinhos
registados valorizam quem o0s
compra mesmo ndo estando
rotulados.

J& tém quem compre no estrangeiro.
Para maior numero de exportacao
também precisam de mais dimensao,
pois ndo existe uma estrutura.
Exportam e importam.

Contam com uma grande variedade
de vinhos do Douro e do Porto.

O vinho s é exportado através do
“Marrenon” (uma outra referéncia
de vinhos).

A Cave Sylla ndo procura clientes

para realizar exportagbes pois €
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Cave Sylla- Geneviéve
(Diretora Geral)

Domaine des

Cancélades

proibido visto que tém um acordo
com Marrenon.

Todas as exportagdes sdo feitas
através do Marrenon.

Os vinhos Sylla sdo vendidos online,
na loja fisica, em congressos e em
feiras.

N&o ha exportacdo dos vinhos da
Domaine des Cancélades.

Os vinhos sdo vendidos diretamente
ao cliente na loja localizada na
quinta ou na loja que esta aberta na
vila mais proxima durante o més de
maio a outubro.

Durante todo o ano 0s vinhos s&o
vendidos durante todo o ano aos
domingos de manhd@ numa feira
tipica da regido.

Vendidos em outros eventos que

surgem.

Fonte: Elaboracéo Propria

Portelada.

referéncia.

Das 5 empresas apenas uma nao esta interessada na exportacdo do seu vinho, a Quinta da

Para além desta quinta ainda ndo estar com um mercado de vinhos desenvolvido, assume
desde ja que quando este estiver ndo estdo interessados em exportar esta bebida alcodlica.
Os seus interesses passam mais por possuir vinhos com marca registada, vender aos seus

clientes e aquelas pessoas amigas da familia que sempre compraram o vinho sem qualquer

Jaa Cave Sylla, exporta 0s seus vinhos, mas através de outra identidade regional (Marrenon)
com mais influéncia. Como adotaram este contrato estdo expressamente proibidos de

exportar este produto de maneira independente. Mesmo assim os clientes da cooperativa
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podem aceder ao site web e comprar online, em vez de se deslocarem ao espaco fisico de

vendas, claro que sdo sempre compras em menores quantidades.

A exportacéo e a importagdo séo escolhidas pelas empresas segundo a vontade de cada uma

de adquirir ou ndo este servico e realmente estas interessam-se pelo mesmo.

E importante que num empreendedorismo exista vontade e empenho em continuar com o

seu desenvolvimento, por parte da direcdo e dos seus colaboradores. Todos os

diretores/responsavel estdo direcionados ao facto, de continuarem a trabalhar e a darem o

seu melhor para a empresa onde trabalham.

Este tema assume relevante importancia para estas pessoas, até porque quase todas

assumiram o cargo de diretores em empreendedorismos familiares e isto influéncia a pessoa

e a0 mesmo tempo origina motivacao para lutar pelo negécio e se possivel desenvolvé-lo.

Tabela 18: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Imprevistos Douro

negativos:

Vaucluse

Quinta da Pacheca

Quinta da Portelada

Quinta de Santa

Eufémia

Cave Sylla- Lionel
(Responsavel pela loja
de vinhos)

Nunca se pode baixar 0s bracos.

Dar a volta ao problema.

N&o desistem ao primeiro imprevisto
e procuram solucdes.

Quando algo surge, rednem com
todos os colegas e administracao.
Estdo dispostos a fazer o que for
necessario, mas conscientes que tudo
depende da parte financeira.

Nao vao abandonar 0
empreendedorismo facilmente
porque existe muita consideragédo
pelos antepassados.

Querem continuar a desenvolver.
Continuar a desenvolver atividades.
Inserir atividades a um custo inferior.
Entrar em parcerias com os oficios do

turismo.
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Cave Sylla- Geneviéve Continuar em parceria com o0
(Diretora Geral) Marrenon.
Manter o desenvolvimento.
Tornar jovens agricultores clientes.
Domaine des Manter a quinta para continuar a ser
Cancélades gerida na familia.
Desenvolver a quinta.
N&o desistir ao minimo problema e
incentivar a préxima geracdo ao
interesse do negdcio familiar.
Fonte: Elaboracéo Propria
A Quinta da Pacheca € atualmente uma das quintas no Douro de renome. Desde que mudou
de proprietarios em 2012 que esta tem crescido velozmente. Estdo constantemente a evoluir
e a desenvolverem-se e criam projetos inovadores como foram os “Wine Barrels”, que ndo
sO levaram a quinta ao conhecimento internacional como explodiram até hoje com a taxa de
ocupacdo que estd constantemente a 100%. Segundo o diretor, mesmo que surjam

imprevistos negativos toda a equipa esta pronta a trabalhar para a resolucéo.

A Quinta da Portelada, Quinta de Santa Eufémia e a Domaine Des Cancélades séo dirigidas
por pessoas da familia, quintas que ja existem de geracfes passadas. Os diretores estdo
dispostos a manter o empreendimento ativo e a lutar contra adversidades. Para a Quinta da

Portelada isto pode ser dificil e referem o motivo, a parte monetéria.

A Cave Sylla é dirigida por uma mulher que anteriormente era apenas uma funcionaria que
trabalhava na vinificacao e a presidéncia da cooperativa apreciou o seu esforcgo e dedicagéo
e decidiu nomea-la diretora até entdo e ja conta com mais de uma década neste cargo, apesar
dela ndo ser proprietaria tem igualmente a cave como se Ihe pertencesse e realiza sempre um
trabalho arduo de modo a manter tudo ativo. Lionel, responsavel pela loja onde vende os

vinhos Sylla revela exatamente o mesmo acerca das suas visoes futuras para a empresa.

Por fim, e tema ndo menos importante foi a pandemia atual, o entrevistado achou

fundamental referir este assunto inesperado e prejudicial a nivel mundial.

Com a existéncia da pandemia Covid-19 assume-se que esta afetou severamente todas as

quintas/cooperativa. Este ultimo tdpico, ainda tdo atual tinha de ser referido nesta
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dissertacdo, ndo se podia contornar esta problematica, visto que o turismo foi o setor mais

afetado. A atual doenca afetou e continua a afetar o mundo inteiro a todos os niveis.

Tabela 19: Dados obtidos através das entrevistas realizadas

Pandemia Douro
Covid-19:

Quinta da Pacheca

Quinta da Portelada

Quinta de Santa

Eufémia

As vendas de 2019 e 2020 foram
praticamente as mesmas.

Os mercados foram diferentes, menos
pessoas com maior poder de compra.
Afetou ligeiramente a venda dos vinhos
mais caros.

Cresceram nos produtos intermédios.
Venderam mais na distribuicdo.

No enoturismo foi complicado.
Ninguém foi despedido.

Mais mercado nacional.

Superaram e mantiveram a oferta para
retomar.

A covid-19 afetou principalmente nos
meses de época baixa.

A quinta esteve encerrada num periodo
em 2020.

Na época alta de 2020, a procura foi de
98%, mas de mercado nacional.
Tiveram de criar métodos de separacao
dos clientes (piscina e nos pequenos-
almogos).

Em 2021 tudo normal menos no més de
janeiro.

As vendas desceram.

Existiram  periodos interditos a
degustacao.

Sem mercado estrangeiro.
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Vaucluse Cave Sylla- Lionel As dificuldades fizeram com que
(Responsavel pela loja  agissem rapido, de modo a meterem-se
de vinhos) em questéo e a adaptarem-se.

O lado positivo foi a venda online.
Foi criado um servigo em modo “drive”.
Mantiveram-se abertos nesse periodo.
Houve dindmica num periodo morto.
Mais distribuicdo e menos venda B2B.
Foi concentrada energia num objetivo
sem desistir.
As feiras no exterior e a venda nos
supermercados foram uma mais-valia.
Cave Sylla- Genevieve N&o foi uma barreira.
(Diretora Geral) A loja manteve-se sempre aberta.
Nunca deixaram de trabalhar.
Venderam em todo o periodo.
Domaine des Um problema na venda dos produtos.
Canceélades @) mercado diminuiu
significativamente.
A loja esteve sempre aberta.
Os 2 trabalhadores anuais ndo se
conseguiram deslocar durante algum
tempo, pois eram originarios de outro
pais e a mobilizacdo estava proibida,
isto originou ao atraso e a problemas no

trabalho agricola.

Fonte: Elaboracéao Propria
Ao contrario do que se possa esperar a primeira vista, a atual pandemia mundial ndo afetou

severamente 0s empreendedorismos estudados nesta dissertagéo.

Todos os entrevistados referiram que apesar da terrivel doenca as empresas conseguiram

ultrapassar de forma positiva esta dificuldade.
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A Quinta da Pacheca teve praticamente as mesmas vendas num ano sem e com covid,
superaram 0s piores tempos e ndo despediram nenhum funcionario, mesmo aqueles que

trabalham na parte do alojamento.

Na Quinta da Portelada a época baixa foi afetada de maneira pouco significativa e em 2020
as portas tiveram encerradas durante um periodo obrigatério a nivel nacional. Contudo, ndo

se sentiram deveras afetados quando se depararam com as percentagens finais anuais.

A Quinta de Santa Eufémia e a Domaine Des Cancélades notaram ligeira descida dos
numeros apesar de ser possivel a compra online, que foi uma mais-valia nestas quintas.

Houve periodos impossiveis a realizacdo de degustacdes e eventos B2B.

A Cave Sylla nunca fechou as portas do seu espaco fisico. Diminuiram as pessoas que
visitavam a loja, mas para contrariar a pandemia criaram um sistema “drive”, de modo as
pessoas poderem continuar a comprar sem sair de casa. As grandes superficies comerciais
continuaram a comprar e isso ajudou nas vendas dos vinhos Sylla. Em entrevista a diretora
da cooperativa e ao responsavel pela loja de vinho, ambos se contradisseram na pergunta
sobre a pandemia, pois a diretora aponta que esta inesperada doenca nao foi um problema e
0 responsavel afirma completamente o contrario. Estas duas afirmagdes tornam-se
interessantes, mas o autor considera que a resposta do responsavel da loja esteja de certa

forma mais correta, pois é ele que esta diretamente ligado as vendas.

Estdo todos em sintonia no que toca ao publico que passou a frequentar as empresas nos
periodos piores, que é ele um mercado nacional. Este mercado passou a consumir o que é
nacional e isto fez com que os empreendedorismos aumentassem ao numero de turistas

nacionais a visitarem 0s seus espacos.

Depois de serem abordados e estudados 0s objetivos especificos assumimos que ambas as
regides estdo desenvolvidas, mas em campos diferentes, ou seja, Vaucluse sobressai pela
maneira como se desenvolve no trabalho agricola e 0 Douro da mais enfése ao enoturismo e

a maneira como recebe 0s turistas e 0s servigos que tem a oferecer aos mesmos.

As vinhas sdo plantadas de maneira diferente, em Vaucluse o terreno € plano e no Douro
sobressaem os conhecidos socalcos, isto justifica o porqué de as vindimas durienses serem
feitas de modo tradicional, pois o0s terrenos ndo sdo acessiveis a entrada de maquinas e a

prépria regido quer manter este conceito.
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Em relacdo ao vinho, em ambas as regiGes este produto é produzido em adegas
desenvolvidas e procuram a qualidade méaxima do mesmo. E normal que esta bebida seja
mais reconhecida no Douro pois é uma regido com mais anos de existéncia, Vaucluse

comeca a ter renome com o passar dos anos e esta regido luta e procura alcancar este objetivo.

No geral e depois de exploradas e comparadas as regides conclui-se que estas séo
completamente distintas uma da outra, desde a plantacdo da videira a venda do vinho e ao

enoturismo que cada uma tem para oferecer.
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Conclusodes Finais

Neste ultimo ponto da dissertacdo sdo apresentadas as conclusdes da investigacdo, 0s
contributos teoricos, as implicagfes praticas, as limitacdes e as sugestdes para futuras

investigacoes.

O presente trabalho permitiu perceber as principais diferencas, em termos de cenarios em
aspetos como o trabalho vinicola, a producéo de vinho e o desenvolvimento das duas regides
segundo o enoturismo: o Vale do Douro e Vaucluse. Fatores como a cultura e a forma de

laborar e pensar sdo determinantes na maneira como cada regido é administrada.

A investigacdo tem varios objetivos, nomeadamente: (1) Perceber se existem muitas ou
poucas diferencas entre ambas as regides vinicolas; (2) compreender quais as perspetivas
futuras para o desenvolvimento destes setores; (3) conhecer 0s nimeros e quantidades de
exportacBes nacionais e internacionais; (4) conseguir perceber a importancia do enoturismo
nas diferentes quintas dos distintos paises; (5) entender a possivel influéncia da pandemia da
Covid-109.

O estudo tem um caracter exploratorio e comparativo e para atingir os objetivos optou-se

por serem realizadas entrevistas, para além disso realizaram-se também estudos de campo.

A revisdo da literatura permitiu fazer o enguadramento tedrico dos conceitos mais
pertinentes no que concerne a abordagem da tematica em estudo. Assim foram trabalhados
conceitos e temas ligados ao vinho e & vinha, ao enoturismo e as duas regides vinicolas
estudadas neste trabalho. A revisdo da literatura permitiu elaborar o objetivo geral assim

como os objetivos especificos, a investigacdo e o seu desenho metodologico.

Tendo em consideracgdo a revisao da literatura, o presente estudo exploratério e comparativo
desenvolveu 8 objetivos especificos, de modo que estes respondam ao principal objetivo.
Considerando que as duas regides se encontram situadas em paises diferentes foram
escolhidas pessoas das duas nacionalidades com cargos capazes de responder as perguntas
formuladas nas entrevistas. Assim, a pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo teve uma

amostra por conveniéncia de 6 entrevistados de nacionalidade portuguesa e francesa.

Da analise aos dados e as informacdes obtidas através das entrevistas conclui-se que ambas
as regides sdo bastante dissemelhantes. As diferengas comegam na primeira acao realizada
nas terras, ou seja, a plantacdo dos vinhedos. Desde a plantacdo da vinha até ao vinho

produzido e a pratica do enoturismo tudo se diferencia.
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As duas regifes analisadas apresentam caracteristicas significativamente distintas. A Gnica
semelhanca é o facto de ambas possuirem vinhas. Mesmo estas, no entanto, ndo sao
diretamente comparaveis, uma vez que nao sao plantadas da mesma maneira e/ou produzem

vinhos completamente desiguais devido a varios fatores.

O Douro é uma regido vinicola muito mais antiga, valorizada e conhecida que Vaucluse.
Atualmente, Vaucluse luta para se assumir no mercado como uma regido vinicola, pois €
notavel mundialmente pela lavanda, mel e pelo damasco. Em Franca, a regido vinicola mais
notavel é Bordéus, que consequentemente, serve como benchmark para outras regiées no
pais. Neste contexto, Vaucluse esforca-se por querer chegar a um patamar superior e quer
demonstrar que os seus vinhos também tém qualidade e valor, de modo a competir mais

diretamente com Bordéus por participagdo no mercado.

As vinhas no Douro, embora atualmente estejam mais preparadas para a mecanizacao,
continuam a ser construidas em socalcos, pois é uma referéncia longinqua que a regido quer
manter. J& em Vaucluse, a paisagem é plana, de modo que as vinhas estdo a vista de todos

num terreno completamente direito.

As castas sdo distintas nas duas regides, originando assim vinhos completamente diferentes.
Naturalmente, este ndo é o Unico fator a contribuir para a diferenciacéo entre os vinhos. O
facto do terroir, o clima, os tratamentos, o trabalho agricola, o relevo e a altitude serem

dissemelhantes também faz com que nédo sejam de longe vinhos parecidos.

O trabalho agricola também é muito diferente entre estas duas regides. Os processos manuais
e a utilizacdo intensiva de mdo de obra no Douro, contrastam com o trabalho que é
praticamente todo mecanizado, em Vaucluse, onde mesmo que ainda existam pessoas a
trabalhar nas vinhas, estas utilizam utensilios completamente mecanizados, para nao falar
nas vindimas que séo todas feitas através de enormes maquinas. Apesar de ja se comecgarem
a ver as mesmas maquinas no Douro, o processo das vindimas na regido € manual, 0 que

esta potencialmente ligado a um apego a histéria e as tradi¢Ges culturais.

As adegas, no entanto, estdo praticamente equiparadas em ambas as regides, em termos de
mecanizacdo. Em ambos os territorios, as adegas sdo totalmente mecanizadas, e as Unicas
pessoas a trabalharem na mesma desempenham funcdes de supervisdo. Desta forma, o
contexto de ambas as regides demonstram que a producao do vinho torna-se cada vez mais

altamente automatizada.
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No que diz respeito ao enoturismo, Vaucluse ainda tem muito potencial a ser aproveitado.
Nesta regido, existe muita falta de empreendimentos e atividades ligadas a este tipo de
turismo. O Douro, por sua vez, esta no seu auge. As quintas procuram cada vez mais
desenvolverem-se de modo diferencial incluindo nos seus servicos atividades inovadoras,
Ou seja, as quintas nao querem apenas ser um espaco onde o cliente possa dormir, querem
incluir nas suas areas atividades diferentes ligadas ao meio rural, como por exemplo a apanha
da uva nas vindimas, onde os turistas possam participar € com isto sairem com uma
experiéncia diferente e por consequente levarem a quinta como referéncia para outros

possiveis clientes.

Atraveés dos resultados conseguidos, 0s gestores destas quintas/cooperativa podem olhar para
esta investigacdo como uma mais-valia para desenvolverem alguns pontos negativos. Poe
exemplo, Vaucluse pode desenvolver o enoturismo de modo a preocuparem-se mais com as
atividades interligadas aos vinhos e as vinhas, pois apesar de ja existirem as degustacGes de
vinhos, outras atividades rurais podem ser desenvolvidas, tanto nas vinhas como nos
pomares de fruta, pois como ja referido € uma regido com bastante fruta associada e 0s
turistas procuram todas as préaticas ligadas ao meio rural. Realizarem feiras, eventos ou
deslocarem-se a congressos nacionais e internacionais para que o vinho Ventoux e Luberon
fique cada vez mais notavel em Franga e mundialmente. Ja no Douro, devem preocupar-se
mais com a mecanizacdo para corromper o trabalho manual mais doloroso, de modo a
preocuparem-se com 0s seus trabalhadores e aos mesmo tempo lhes darem mais qualidade
de vida. Devem igualmente continuar com o desenvolvimento das atividades que podem
oferecer aos turistas, apesar de nesta regido vinicola este campo estar bem mais ampliado.
Além de tudo isto, estes gestores devem olhar para esta dissertacdo como algo positivo, pois
para além de terem sido escolhidos para toda esta analise, estes espacos estdo a ser

divulgados.

No que toca as limitacdes da realizacdo do estudo € importante salientar que se nao tivesse
existido a realizagdo do estagio curricular esta dissertacdo era quase impossivel de se realizar
devido a distancia Portugal-Franca e também a falta de conhecimentos por quintas e
cooperativas ligadas ao enoturismo no pais francés. Outro aspeto que deve ser referido foi a
dificuldade em conseguir entrevistar pessoas com cargos em quintas na regido do Douro,
estas ou nédo respondiam ou ndo tinham disponibilidade. Todas as entrevistas durienses que

se realizaram foram conseguidas atraves de intermedidrios com certa ligagdo proxima e
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pessoal aos entrevistados, para além disso, 0 tempo para a realizacdo das entrevistas
coincidiu com a época das vindimas, o que tornou mais dificil pois é a altura do ano mais
atarefada. Todos estes aspetos foram contributivos para o facto de apenas 6 pessoas terem
sido entrevistadas no geral, o que pode também afetar as conclusées procriais e finais.

De modo a investigacOes futuras superarem as limitacGes acima apontadas, devem realizar
um trabalho, estagio ou viagem a regido francesa de mais duracao, de modo a conseguirem
alongar os conhecimentos por quintas vinicolas e deste modo conseguirem uma maior vasta
rede de informacdes. Se pensarem em realizar entrevistas devem procurar entrevistados com
bastante tempo de antecedéncia e que este tempo ndo conjugue com a época das vindimas e
limpeza das adegas, ou seja, € praticamente impossivel entrevistar de agosto a novembro.
Um ponto crucial e contributivo pode ser o numero de pessoas entrevistadas que so6 foram 6
no total, talvez com mais pessoas o0 estudo seria diferente, estudado de maneira diferente e

quica mais desenvolvido contando assim com mais opinides e resultados.

Por Gltimo é importante salientar que depois de comparadas e exploradas ambas as regides,
0 Douro estd muito mais desenvolvido enoturisticamente que Vaucluse. Enquanto Vaucluse
estd muito desenvolvida no trabalho agricola quase todo ele mecanizado, o Douro esta mais
preparado na forma de receber os turistas, com espacos e atividades inovadores que

prometem experiéncias memoraveis.

E fundamental que o enoturismo continue a ser uma atividade turistica que permita conhecer
e descobrir as etapas do processo produtivo do vinho, assim como situar 0s enoturistas na

tradigéo e cultura local.

Cada regido deve promover 0s seus vinhos assim como as suas regides de modo que estas

vivam no mercado mundial.
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Anexos

Entretien pour Geneviéve Robert
Directrice de la Cave Sylla

Bonjour Genevieve, j’espére que vous €tes bien. Maintenant je suis dans le deuxiéme et
derniere année du master in Tourisme Management. J écris actuellement ma these finale
qui étudie deux régions viticoles, Douro au Portugal et le VVaucluse en France. Cette étude
consiste a comparer et explorer les deux régions et pour tirer des conclusions je vais mener

quelques entretiens.

1

Puis-je enregistrer I'entretien avec mon téléphone portable ? 1l serait trés utile

d'écrire cette partie dans la these.
2- Je voudrais connaitre votre opinion sur certaines questions de mon étude.

3- Ily ades entreprises qui se développent toujours en fonction de I’évolution
actuelle. Voulez-vous que le travail soit de plus en plus mécanise en fonction de

I'évolution actuelle ?

4- Les travaux agricoles de Sylla sont-ils essentiellement réalisés par la main-d'ceuvre

ou s'agit-il de travaux mécanisés ?
5- Lequel préférez-vous et lequel trouvez-vous le plus efficace ?
6- Avez-vous toujours voulu ou pensé que vous travailleriez un jour dans ce cave ?

7- Qu'est-ce que cela fait d'étre directeur de Sylla qui couvre une vaste zone avec de

nombreux vignerons environnants ?

8- Etes-vous satisfait de votre équipe de travail ? L'embauche d'autres personnes

pourrait-elle favoriser la croissance de I'entreprise ?

9- Pensez-vous que le département du Vaucluse est engagé dans le développement de

I';enotourisme et de la viticulture ?

10- En ce qui concerne Sylla, pour vous, qu'est-ce qui est le plus important pour que
tout reste stable ?

11- Pendant mon stage, je me suis rendu compte que Sylla exporte vers les pays

européens. Depuis combien de temps est-il possible d'acheter en ligne ?
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12-Y a-t-il un grand nombre d'importations et d'exportations de vins de Sylla ?
13- Pourriez-vous me donner des moyennes ou des exagérations ?

14- L'eenotourisme est de plus en plus fréquent dans tous les pays et recherché par les

gens.Est-il important pour vous ?
15- Existe-t-il des activités oenotouristiques liées a Sylla ?
16- Seriez-vous prét a développer davantage ce secteur ?
17- Quelles sont les attentes futures en matiére de viticulture et d'cenotourisme ?
18- Quelles sont vos plus grandes craintes en tant que directrice de cette entreprise ?
19- Le covid était-il une barriére ?
20- Cette pandémie a-t-elle beaucoup affecté la coopérative ?

21- En fin, quel est votre plus grand souhait et qu'est-ce que vous aimeriez encore
changer dans Sylla ?

Merci pour cette opportunité et pour I'avoir rendue disponible !!

Entretien pour Lionel
Responsable de la boutique de vin Cave Sylla

Bonjour Lionel, j’espere que vous €tes bien. Maintenant je suis dans le deuxieme et
derniére année du master in Tourisme Management. J"écris actuellement ma thése finale
qui étudie deux régions viticoles, Douro au Portugal et le Vaucluse en France. Cette étude
consiste a comparer et explorer les deux régions et pour tirer des conclusions je vais mener

quelques entretiens.

1- Puis-je enregistrer I'entretien avec mon téléphone portable ? Il serait tres utile

d'écrire cette partie dans la these
2- Je voudrais connaitre votre opinion sur certaines questions de mon étude.

3- Je sais que votre travail n'est pas facile a bien des égards. Qu'est-ce que c'est que
d'étre responsable de la boutique de vin et que faites-vous pour rendre les choses

plus faciles a gérer ?
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4- Comment était-ce et qu'est-ce que cela fait d'avoir ce poste ?
5- Avez-vous toujours voulu travailler dans ce secteur ?

6- Parlons un peu de la partie agricole... Pour vous, dans I'agriculture, est-il meilleur le

travail manuel ou mécanisé ?

7- Plusieurs facteurs peuvent contribuer a ce qu'un vin soit bon et spécial mais pour

vous, gqu'est-ce qui est le plus important ?

8- Comme nous le savons, 1'enotourisme est de plus en plus demandé¢. Pensez-vous

que c'est un secteur important a développer dans le magasin ?
9- Pensez-vous qu'il y a encore beaucoup de choses a changer ici ?
10- Quelles sont les perspectives pour le magasin et I'cenotourisme ?

11- Nous ne pouvions pas terminer notre entretien sans parler de la grande pandémie

gue nous traversons. Qu'en pensez-vous de ¢a ?
12- Comment avez-vous Vécu cette expérience sans vous y attendre ?
13-Y a-t-il eu une baisse significative des ventes et des exportations ?
14- Les choses vont-elles mieux ?
15-1I n'y a plus rien a changer ici ? Quoi par exemple ?

Merci pour cette opportunité et pour I'avoir rendue disponible !!

Entretien pour Cyril et Laurie Deflaux
Domaine Des Cancelades

Bonjour Cyril et Laurie, j’espere que vous étes bien. Maintenant je suis dans le deuxiéme
et derniére année du master in Tourisme Management. J"écris actuellement ma thése finale
qui étudie deux régions viticoles, Douro au Portugal et le VVaucluse en France. Cette étude
consiste a comparer et explorer les deux régions et pour tirer des conclusions je vais mener

quelques entretiens.

1- Puis-je enregistrer I'entretien avec mon téléphone portable ? Il serait tres utile

d'écrire cette partie dans la these.
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2- Je voudrais connaitre votre opinion sur certaines questions de mon étude.

3- Qu'est-ce que cela fait d'étre actuellement les représentants de ce domaine qui a été

transmise de génération en génération ?

4- Le résultat final de vos produits est le fruit de beaucoup de travail, qu'est-ce qui est

le plus important pour vous ?
5- Preférez-vous le travail mécanisé ou artisanal ?
6- Que pensez-vous du travail mécanise ?
7- L'un de vos objectifs est d'évoluer en fonction de la situation actuelle ?
8- Endehors du vin, quels autres produits produisez-vous ?

9- Pouvez-vous me fournir des données sur les hectares de vignes et les litres produits

annuellement ? (Moyennes)
10- Importez-vous et exportez-vous vos vins et produits ?
11- La connaissance nationale et internationale de votre Domaine vous importe-t-elle ?

12- L’enotourisme vous intéresse ? Dans quelle mesure et qu'est-ce que vous aimeriez

explorer davantage dans ce domaine ?
13- Est-ce un objectif que vous aimeriez développer ?

14- Je sais que vous avez un magasin ouvert dans le centre-ville en haute saison, quelle

importance cela revét-il pour vous ?
15- Quelles sont vos expectatifs futur pour la Domaine Des Cancelades ?
16- Le covid a-t-il été un gros probleme pour votre entreprise ?

Merci pour cette opportunité et pour I'avoir rendue disponible !!

Entrevista - Quinta da Portelada
Boa tarde,

Espero que se encontre bem.
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O meu nome é Flavia Monteiro e atualmente estou no meu segundo e ultimo ano do
mestrado em Gestdo de Turismo no Porto. Estou a escrever a minha tese final que consiste
num estudo exploratério e comparativo de duas regides vinicolas bastante distantes,
Vaucluse em Franca e o Douro. Para concluir este estudo ja realizei as entrevistas em
Franca e agora ca no Douro.... Escolhi a vossa quinta pois sempre a tive como referéncia

ao longo do meu crescimento e por estar inserida na minha aldeia natal.
1- Posso gravar a entrevista? Ird ajudar-me futuramente no tratamento de dados.
2- Todas as questdes sao necessarias e fundamentais para concluir o meu estudo.

3- Ser responsavel é saber agir, € ter conhecimentos e liberdade suficiente para que 0s
seus atos possam ser considerados como seus e capaz de responder por eles. Como

se sente por ser um dos responsaveis da Quinta da Portelada?

4- A vossa quinta conta com largos anos de existéncia e com um trabalho arduo de

desenvolvimento, ainda ha algo que falta fazer ou a ser melhorado?

5- Sem contar surgem imprevistos. O que estdo dispostos a fazer para continuar com a

quinta ativa?

6- O meio rural nem sempre é 0 mais procurado, embora atualmente esteja em
constante desenvolvimento, as pessoas ja ndo procuram com tanta frequéncia um
turismo de sol e praia. Algum dia se sentiram afetados por estarem situados neste

meio?

7- Sei que na vossa quinta predomina o enoturismo. Para si quanto é importante este

setor que tem vindo a crescer de ano para ano?
8- No setor do enoturismo ha algo que ainda desejam melhorar?

9- Os vinhos... sei que querem comegar a produzir vinhos proprios para venda,

porqué?
10- O que distinguira 0s vossos vinhos no mercado?

11- Ha quintas que se desenvolvem sempre mediante a evolucdo atual. Nas vossas

vinhas véo optar por um trabalho manual ou ligado a mecanizacéo?

12- A nivel geral querem evoluir segundo a atualidade?

120



O Enoturismo em Duas Regides Vinicolas Distintas, o0 Douro e Vaucluse- Um Estudo Exploratério e Comparativo

13- E possivel fornecerem-me dados em hectares da area da vossa quinta na totalidade?

14- A importaco e a exportacio trazem enormes beneficios. E do vosso interesse
futuramente importar e exportar 0s vossos vinhos ou é um assunto que ainda ndo

foi pensado?
15- Quais séo as vossas expetativas futuras para a Quinta da Portelada?

16- A covid-19 apenas conduziu a prejuizos para o setor do turismo. De que modo a

pandemia covid-19 afetou o vosso negdcio? Foi um grande impasse?

Por fim quero agradecer a sua disponibilidade para esta entrevista tdo importante para o

meu mestrado.

Entrevista — Quinta da Pacheca
Boa tarde,
Espero que se encontre bem.

O meu nome é Flavia Monteiro e atualmente estou no meu segundo e ultimo ano do
mestrado em Gestdo de Turismo no Porto. Estou a escrever a minha tese final que consiste
num estudo exploratério e comparativo de duas regides vinicolas bastante distantes,
Vaucluse em Franca e o Douro. Para concluir este estudo ja realizei as entrevistas em
Franca e agora ca no Douro.... A vossa quinta sempre esteve presente na minha vida, pois
para além de a ter frequentado relativamente a eventos de familiares e amigos, vivo numa
aldeia que pertence a cidade do Peso da Régua e consequentemente era inevitavel ndo
conhecer a Quinta da Pacheca.

1- Posso gravar a entrevista? Ira ajudar-me futuramente no tratamento de dados.
2- Todas as questdes sao necessarias e fundamentais para concluir o meu estudo.

3- A Quinta da Pacheca comecou a sua plantagcdo de vinha a partir do século XVI,
com isto assumimos que a sua dinamizacdo comecou desde entdo. Como se sente
ao assumir o cargo de diretor desta quinta téo privilegiada na regido demarcada do

Douro?
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4- Esta quinta conta com largos anos de existéncia, com um trabalho arduo de

desenvolvimento. Na sua opinido ainda ha algo que falta fazer, mudar ou melhorar?

5

A vida é repleta de imprevistos, sejam eles negativos ou positivos. Caso algo

aconteca o que esta disposto a fazer para continuar com a quinta ativa?

6

Produzem os vossos vinhos tradicionais hé largos anos. Que tipo de vinhos sdo cé

produzidos?

~
1

Com quantos vinhos diferentes conta a vossa quinta?

8

As vossas vinhas e segundo li no vosso site oficial contam com cerca de

75hectares, o trabalho é feito manualmente ou mecanizado?

(o]
1

O que pensa sobre a evolucdo tecnoldgica atual e da ideia do “substituir a mao-de-

obra por maquinas”? E a favor ou contra?

10- A importacéo e a exportacdo tém fatores negativos e positivos. Os vossos vinhos
séo importados e/ou exportados?

11- Se sim, mundialmente? Tém alguma rede de compra online?
12- Produzem apenas vinho, ou existem outros produtos ca produzidos?
13- Quais séo as expetativas futuras para a Quinta da Pacheca?

14- Em relacdo ao enoturismo, este setor que cresce de dia para dia, cada vez mais

procurado pelos internautas. Qual é a sua opinido acerca deste setor?

15- A Quinta da Pacheca é internacionalmente conhecida pelo seu mais recente
alojamento. Os “Wine Barrels”, como € que surgiu esta magnifica e inovadora
ideia?

16- Penso que deve ser uma oferta bastante procurada por ser diferente. Pode dar-me

uma ideia da imensidao da procura?

17-Para além deste excelente projeto a vossa quinta é bastante completa no que toca ao
enoturismo, com bastante oferta para a realizagao de eventos, um SPA, um hotel, o
atelier e com uma basta oportunidade de experiéncias. Como € tudo isto gerido?

Tudo isto funciona anualmente?
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18- A covid-19 apenas conduziu a prejuizos globalmente, mas o setor do turismo foi
um dos mais prejudicados. De que modo a pandemia afetou o vosso negécio? Foi

um grande impasse?

Por fim quero agradecer a sua disponibilidade para esta entrevista tdo importante para o

meu mestrado.

Entrevista — Quinta de Santa Eufémia
Boa tarde,
Espero que se encontre bem.

O meu nome é Flavia Monteiro e atualmente estou no meu segundo e ultimo ano do
mestrado em Gestdo de Turismo no Porto. Estou a escrever a minha tese final que consiste
num estudo exploratério e comparativo de duas regides vinicolas bastante distantes,
Vaucluse em Franca e o Douro. Para concluir este estudo ja realizei as entrevistas em
Franca e agora ca no Douro.... Cheguei a Quinta de Santa Eufémia através do Jodo Rocha,
meu amigo e professor no Politécnico de Braganca. Estdvamos em conversa sobre a minha

tese e ele sugeriu.
1- Posso gravar a entrevista? Ira ajudar-me futuramente no tratamento de dados.
2- Todas as questdes sdo necessarias e fundamentais para concluir o meu estudo.

3- Pesquisei sobre a vossa quinta para vir mais ou menos preparada e li que pertence
atualmente a 4° geracao de descendéncia familiar, € uma das responsaveis. Como se

sente ao assumir este cargo?

4- Uma quinta que ja conta com largos anos de existéncia e com um trabalho arduo de

desenvolvimento. Na sua opinido ainda ha algo que falta fazer ou mudar?

5- A vida é repleta de imprevistos, sejam eles negativos ou positivos. O que esta

disposta a fazer para continuar com a quinta ativa?

6- Relativamente a localizagdo da quinta, alguma vez se sentiram ou se sentem

afetados?
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7- Produzem vinhos tradicionais extraidos de castas ricas. Quais séo o0s tipos de

vinhos ca produzidos?
8- Com quantos vinhos diferentes conta a vossa quinta?

9- As vossas vinhas e segundo li no vosso site oficial contam com cerca de 45

hectares, o trabalho feito é artesanal ou mecanizado?

10- O que pensa sobre a evolucao tecnologica atual e da ideia do ““substituir a mao de

obra por méaquinas™? E a favor ou contra?

11- A importacdo e a exportacdo tém fatores negativos e positivos. Os vossos vinhos

sdo importados e/ou exportados?
12- Se sim, mundialmente? Tém alguma rede de compra online?
13- Produzem apenas vinho ou existem outros produtos ca?
14- Quais sdo as expetativas futuras para a Quinta de Santa Eufémia?

15- Em relagéo ao enoturismo, este setor que cresce de dia para dia, cada vez mais

procurado. Qual € a sua opinido?
16- Alguma vez pensaram em inserir alojamento local na vossa quinta?

17- A covid-19 apenas conduziu a prejuizos para o setor do turismo. De que modo a

pandemia afetou 0 vosso negocio? Foi um grande impasse?

Por fim quero agradecer a sua disponibilidade para esta entrevista tdo importante para o

meu mestrado.
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