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O presente trabalho envolveu muitas horas de pesquisa, re-
colha e analise de dados. Na busca de dados fundamentais, foi solicita-
da uma reunido com o Adido Policial na Representacao Diplomatica da
Holanda em Lisboa, ao qual dirijo 0s meus mais sinceros agradecimen-
tos. Com efeito, muito me ajudou na obtencao de dados concretos que
trouxeram uma mais valia para este projeto académico.

Independentemente das normas e regras, realidades e teorias, for-
mas de exercer a atividade da seguranca de bens e pessoas, ambos 0s
paises terdo em comum a vontade de melhor garantir segurancga, que
crie o sentimento de conforto nas populagdes que habitam no interior
das suas fronteiras. Sendo sociedades diferentes, cada uma com sua
cultura adaptada a geografia onde se inserem, na evolugdo histéri-
ca que tiveram, bem como dos acontecimentos recentes a que estdo
sujeitos, tém tido um caminho a par na defesa dos seus interesses
nacionais.

Nao obstante as formas e normas de conduta estarem mais ou me-
nos certas, o0 que estd em causa € conhecer uma realidade diferente na
prossecucao da seguranca interna nacional.

*  Professor Associado da Universidade Luséfona. Investigador do CICPRIS.
** Licenciado em Estudos de Seguranga. Investigador do CICPRIS.
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1. Definicao Nacional de Seguranca

Na Holanda ndo existe uma definicao oficial clara de Seguranca,
embora a considerem como um conjunto de medidas para manter o
bem seguro de influéncias nocivas. Estas influéncias podem ter origens
exteriores, como os casos do terrorismo ou do crime organizado, mas
também internas, como é o caso do crime de colarinho branco (Balke-
nende, s.d.).

Se a Holanda nao adoptou uma definicdo concreta de seguranca,
existe, contudo, todo um planeamento para a garantir.

Haia preferiu optar por uma definicdo estratégica de protecao na-
cional, a qual passa por uma coeréncia na abordagem a seguranca
nacional utilizando um processo multidisciplinar envolvendo os vastos
recursos ao dispor do Estado holandés. Este processo de protecdo dos
interesses nacionais envolve ndo sé os recursos de protecdo existen-
tes, mas também uma forma de gestao eficaz do orcamento financeiro
disponivel.

As dreas a serem alvo de protecdo sdo todas as que a Holanda di-
zem respeito, nomeadamente o espaco territorial; os cidadaos holan-
deses, no pais e fora dele; os investimentos no estrangeiro; o mercado
econdmico interno; a justica; as questdes climatéricas; a saude huma-
na e animal e, como nao podia deixar de ser, as inundagdes (recorde-se
que o territorio holandés se encontra abaixo do nivel médio do mar).

O método para garantir a protecao e seguranca dos interesses ho-
landeses passa por um plano que consiste em trés fases:

1. analise das ameacas e avaliacao dos riscos;

2. planeamento estratégico, pensado com vista ao real cdlculo das
capacidades necessarias do pais;

3. definicdo de como e onde sera feita a intervengao para o Gover-
no melhor decidir as politicas apropriadas e para, finalmente, se
estabelecer uma linguagem comum a todos os departamentos
envolvidos na seguranca nacional.

As autoridades fazem uma clara distingdo entre a situacdo pré-crise
e situacao de crise, propriamente dita. Neste contexto, no caso em que
a situacdo de crise ainda ndo tenha acontecido ou esteja na eminéncia
de acontecer, todos os procedimentos sdo avaliados de forma a ser
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retirado o maximo de rentabilidade possivel na resolucdo da situacao,
mediante recolha de informagdo de todas as partes envolvidas. As ex-
periéncias, os conhecimentos individuais e todos os resultados obtidos
sdo apreciados e calculadas as formas eficientes, e coincidentes, de
prevencgao e atuagao.

Na ocorréncia de crise, a situacdo muda. Nesta fase, a falta de tem-
po para tomada de decisdo, a cronica caréncia de efetivos e de recursos
para gerir as situacOes, a avalanche de informacgdes, por vezes con-
traditorias, que chegam aos decisores, complicam extaordinariamente
a tomada de decisao, por vezes nao sendo mesmo tomada a melhor
decisao.

De acordo com os estudos realizados, a decisdo a ser tomada é a
gue ficou aprovada nas simulagOes efetuadas na fase anterior, de pre-
vencdo e de simulacdo de crises. Para isto existem quatro principios:
(1) papéis claros a serem desempenhados pelos intervenientes, (2)
doutrina definida, (3) métodos de coordenacao estabelecidos e (4) uni-
formidade de informacdes.

Naturalmente que a Holanda nao estd isolada do mundo, sendo
membro de acordos e de aliangas internacionais importantes, designa-
damente a Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte, a Unido Europeia
ou a Organizacdo para a Seguranca e Cooperagao na Europa.

Voltando a questao da seguranca privada, refira-se que também as
empresas particulares sdo parte interessada e envolvida no problema
da seguranca. As empresas privadas sao, com efeito, uma vertente
importante da componente nacional e do interesse nacional a ser pro-
tegido, sendo chamadas a responsabilidade de assumirem a sua quota
parte na salvaguarda do interesse comum, a seguranca. Colaboragao
e trabalho em parceria verifica-se entre os setores privado e publico e,
apesar de a palavra final caber sempre ao poder central, pretende-se
um elevado grau de cumplicidade em prol de uma melhor eficacia na
intensao de garantir a seguranga e protecao dos interesses nacionais.

A abordagem nacional deve estar sempre alinhada com os de outros
Estados e organizagdes, pois a Holanda esta ciente de que ndo é um
jogador individual neste campo e que as ameacas rapidamente atra-
vessam fronteiras.
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2. Legislacdo de Seguranca Privada*

A Holanda tem uma forte componente legislativa que regula a area
da seguranca privada. Desde 1936 que tem diplomas que definem res-
ponsabilidades das empresas privadas, permitindo o exercicio de con-
trolo sobre uma area de relevo na sociedade civil. Desde entdo, fruto
das evolugGes socioecondmicas do pais, tém sofrido alteragoes e adap-
tacOes as caracteristicas, nacionais e internacionais, muito proprias dos
tempos actuais

O primeiro diploma que regulou a seguranca privada data de 1936,
com a Lei das OrganizagOes Militares. Havendo a necessidade de pre-
venir formacdes indesejdveis de empresas de seguranca, introduziu re-
gulamentacdo numa area desregrada em que cada um ditava a sua
concepgao de segurancga. Estas unidades de seguranga privada tinham
muitas vezes carater militar, rivalizando com as forcas armadas do proé-
prio Estado holandés, obedecendo apenas aos limites impostos pelo seu
proprietario e desrespeitando a seguranca e os direitos de terceiros.

Esta lei foi, ao longo dos tempos, alvo de inUmeras atualizacbes,
adaptacoes e alteracdes. Presentemente, a atividade é regulada pela
Lei n® 421621/594/DR, cuja ultima atualizagdo ocorreu em 1 de outu-
bro de 2016.

A regulamentacgao surgiu com o dever do Governo garantir que os
cidadaos sejam protegidos de excessos e potenciais ameacas a sua
privacidade e a sua integridade fisica. Apesar do surgimento de asso-
ciagbes e sindicatos da seguranca privada que criaram codigos de con-
duta, continua a ser sempre o Estado o Ultimo garante pela legalidade.

Esta legislacdo veio também trazer uma orientacdo na questao dos
detetives privados. Tal como as empresas de vigildncia e seguranga
privada, também as agéncias de detetives privados tém uma forte in-
fluéncia na prevengdo da criminalidade. Participando na investigagao
de pequenos delitos, que ndo sejam da exclusiva responsabilidade da
policia, sdo uma boa ferramenta na prevencao de delitos antissociais.

E, portanto, importante que o trabalho desenvolvido seja de elevada
gualidade no sentido de garantir o objetivo de protegao dos interesses
e direitos dos cidadaos e das empresas.

1. Cf. <http://wetten.overheid.nl/BWBR0008973/2013-07-04> (referéncia de 20-06-

2017).
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Como forma de garantir o bom nome das empresas que prestam
este tipo de servigos, vem esta legislagao garantir protecao contra em-
presas sem escrupulos e ética profissional que eventualmente venham
a surgir. Assim, a qualidade profissional estd minimamente garantida,
criando uma confianca natural junto da populagdo e das autoridades
publicas.

3. Tipos de Servicos Autorizados

Nos termos da lei holandesa ha um numero limitado de areas em
que as empresas de seguranga privada podem intervir. Tudo o que
seja da competéncia exclusiva da policia esta vedado a sua ativida-
de. No entanto, cientes do aumento do sentimento de inseguranga na
populacado, fruto de ameacas cada vez mais perigosas e eficazes, foi
entendido pelas autoridades holandeses que os servicos de segurancga
privados podem ser uma mais-valia. A libertacdo de certos servigos
para a seguranca privada permitiu que a policia se concentrasse mais
na sua atividade primordial. A entrega de parte da responsabilidade da
segurancga ao setor privado veio a criar folga para que os agentes da
policia pudessem efetuar o seu trabalho de uma forma mais eficaz por
nao estarem absorvidos com atividades menores.

3.1. Servicos Incluidos no Ambito da Seguranca Privada?

Estas areas ou categorias tém a sua atividade especifica; além dis-
so, as autorizagdes de atividade sao individuais para cada uma. Exis-
tem seis categorias distintas: (1) Seguranca Privada, categoria ND;
(2) Central de Seguranca, categoria PAC; (3) Transporte de Valores,
categoria PGW; (4) Servicos de Seguranca na propria empresa, cate-
goria BD; (5) Investigagao Privada, categoria POB, e (6) Outros Tipos
de Organizacao de Seguranca, categorias HND e HBD.

A divisao destas atividades por categorias diferenciadas permitiu
estruturar a sua atividade, dando uma ténica mais profissional ao tra-
balho exercido.

2. Cf. <http://wetten.overheid.nl/BWBR0008973/2013-07-04> (referéncia de 20-06-
2017).
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3.2. Caracterizagdo dos Servicos?

Como atras foi referido, existem seis categorias definidas por lei
para a atividade de seguranga privada, sendo cada uma delas de ele-
vada complexidade. Fruto da evolugao das situagbes sociais, cada vez
mais elaboradas e complexas, bem como dos avancos tecnoldgicos
para a pratica do crime, tornou-se imperativo uma adaptacao cada vez
mais especializada as situagdes com que a seguranca tem de lidar.

Mediante isto, tem vindo a ser actualizada a legislagao para adaptar
a funcdo de seguranca a realidade vivida na Holanda.

3.2.1. Seguranga Privada (categoria ND)

A seguranca privada envolve toda a componente dita comercial da
atividade. Especializou-se na vigilancia do comércio, de residéncias
particulares e de imdveis. E a atividade mais reconhecida neste ramo,
materializada em postos fixos de vigilancia, como & o caso de porteiros,
ou em elementos em vigilancia movel, que usam viaturas e percorrem
largos perimetros, verificando casas, fabricas, lojas e grandes espacos.
Além de protecdo a bens, também podem fornecer protecdo pessoal
(guarda-costas).

3.2.2. Central de Seguranca (categoria PAC)

A central de seguranca tem a responsabilidade de supervisionar os
alarmes, ou seja, os sinais de emergéncia de roubos, intrusdo e incén-
dios. Esta central esté permanentemente ligada a central da policia,
dos bombeiros e das unidades moéveis de equipas de vigilancia privada
que fazem o acompanhamento do alarme. A componente de CCTV's,
webcam ou outra forma de captacdo de som e imagem é também da
sua responsabilidade.

3.2.3. Transporte de Valores (categoria PGW)

E uma atividade toda ela voltada para a atividade de transporte,
seja de dinheiro ou objetos de valor, por via rodoviaria. As exigéncias
legais s6 permitem o transporte de valores através das vias rodovia-
rias. Nesta especificidade existem requisitos muito préprios relativos
as rotas utilizadas, as capacidades e utilizacdo de comunicacdes, aos

3. Cf. <http://www.veiligheidsbranche.nl/blog_vz_mei_2017_nl.html> (referéncia de
20-06-2017).
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veiculos utilizados e as tripulagdes que os compdem. Os clientes mais
usuais que requisitam este tipo de servigo sao lojas, bancos e, por ve-
zes, até mesmo os organismos do préprio Estado.

3.2.4. Servigos de Seguranca na Prépria Empresa (categoria BD)

Este tipo de servico é prestado pela propria empresa que o solicita.
Normalmente, empresas de elevado niumero de funciondrios preferem
criar a sua propria seguranga. Um funciondrio que preste servico na
empresa como seguranca esta impedido por lei de efetuar o mesmo
servigo para terceiros, estando em exclusividade na empresa onde se
encontra registado.

3.2.5. Investigacdo Privada (categoria POB)

Qualquer entidade individual ou empresarial pode contratar os ser-
vicos de um investigador privado. Este podera efetuar investigacdo
desde que isso ndao entre em conflito com a atividade policial e/ou
judicial.

Os investigadores privados tém vindo a ver o seu mercado crescer
de ano para ano com o aumento da criminalidade e da incapacidade da
policia para solucionar todas as questdes. A existéncia de lacunas na
lei tem vindo a ser aproveitada pelas agéncias de detetives privados.
A investigacdo privada nao € particularmente uma atividade de inves-
tigacdo criminal, inserindo-se somente no ambito da recolha de dados
e de informacgdes e sua andlise. De acordo com o Cddigo de Processo
Penal holandés, ndo pode haver investigacdo criminal, mas aproxima-
-se disso quando se trata de investigacdo em casos de fraude, triagem
de candidatos, recolha de provas para justificacdo de despedimentos
com justa causa, investigacdes relativas a espionagem industrial ou ao
cumprimento de obrigagGes dos funcionarios.

Sendo notorio 0 enorme campo de agdo para este tipo de atividade
de seguranca privada, é de todo o interesse do legislador reconhecer e
regular a area de atividade. Existem dois tipos de investigadores: (1)
os investigadores particulares (investigacGes particulares e avaliag0es)
e (2) os investigadores forenses (fiscalizagao de contabilidade e docu-
mental em grandes empresas).

A investigacdo ou a recolha de informacdes sera sempre fora do am-
bito criminal (competéncia exclusiva da policia). Porém, caso se depare
com uma atividade criminosa, o Cédigo Penal holandés permite que um
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investigador no exercicio das suas fungdes e perante indicios criminais
possa efetuar detengdes de cidadaos (art.0 53). O art.© 160 do mesmo
diploma refere que todo o cidadao que tenha conhecimento de certos
crimes contra a seguranca do Estado e a dignidade real, crimes que se-
jam causa de risco de vida (fogo, sequestro, etc.), assassinato, homi-
cidio, violagdo sexual, é obrigado a comunica-los as entidades policiais.

A lei veio regular e autorizar a atividade porque é notéria a sua mais-
-valia na prevencdo da criminalidade, trazendo beneficios para a socie-
dade. Para manter elevados padrdes de profissionalismo e confianca, a
atividade estd sujeita a forte fiscalizacdo pelas entidades competentes
por forma a prevenir abusos de violacao dos direitos do cidadao.

3.2.6. Outros Tipos de Organizagdo de Seguranca (categorias HND
e HBD)

Trata-se de atividades que, pelas suas caracteristicas, nao se en-
quadram nas categorias acima mencionadas.

A categoria HND aplica-se a protecao comercial geral. Temos como
exemplo mais explicito a questdo da seguranca em recintos desporti-
vos, em espetaculos culturais, concertos de musica, corridas desporti-
vas, etc. Neste caso os segurancas terao de estar devidamente identi-
ficados com um cartdo de identidade da atividade azul.

A categoria HBD corresponde a rececdo de pessoas, envolvendo os
porteiros de estabelecimentos comerciais, como sdo o0s casos de hotéis
ou restaurantes, aplicando-se-lhes as mesmas normas dos segurancas
privados, com uma diferenca ao nivel da sua formacdo especifica, obti-
da na Fundacao para a Hospitalidade e Formacao Profissional.

3.3. Requisitos Humanos*

Como qualquer profissdo, a vigilancia privada exige requisitos pro-
prios para o exercicio da atividade.

A excepcdo das atividades que carecem de formacdo especifica,
como a operacionalizagao de uma central de seguranca ou de infraes-
truturas criticas, as condicdes gerais sdo:

e ser maior de idade (18 anos);

e nado ter cadastro criminal;

4. Cf. <www.platformbeveiliging.nl> (referéncia de 20-06-2017).
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e estar devidamente registado no Ministério do Interior como vi-
gilante ou seguranca;

e ter capacidade fisica e psicoldgica para exercer a atividade a que
se propoe;

¢ a nacionalidade ndo é carater eliminatorio, mas tem de estar
devidamente legalizado, caso seja um cidadao estrangeiro;

e no caso de exercer a atividade de investigador, deve ser possui-
dor da formacao especifica necessaria para a atividade ministra-
da na Fundacgao Vakexamens.

3.4. Uso de Armamento, Equipamento e Outras Formas de Atuagdo

Ao abrigo da lei atual (art.© 99, n% 3 a 7), os segurangas privados
estao proibidos de possuir qualquer tipo de armamento ou equipamen-
to que, pelas suas caracteristicas, possam provocar dano ou ferir ter-
ceiros. Estdo também proibidos de transportar ou possuir municdes de
qualquer calibre.

A mesma lei veda o uso de algemas ou similares, embora possa
ser permitido o seu uso mediante autorizacdo excecional emitido pelo
Ministério da Justica, ap6s consulta ao Ministério do Interior e das Re-
lacGes do Reino e ao Chefe da Policia da regido. A autorizacdao depende
do facto se a natureza do servigo e o local justificam a utilizagao deste
tipo de equipamento. Esta autorizacdo, além de muito excecional, re-
guer o cumprimento de procedimentos muito rigorosos. Terao os utili-
zadores que ter formagao no uso das algemas.

E-lhes também vedado o recurso a forca, a violéncia ou a qualquer
outra forma que possa provocar lesdes fisicas. Apesar destas limita-
¢bes, os segurancas podem e devem agir em legitima defesa da sua
prépria integridade fisica, quando alvos de ofensas fisicas.

Estdo também impedidos de poder realizar revistas pessoais por
sua iniciativa. Apesar deste impedimento, caso seja voluntariamente
solicitada pelo cidaddo, poderd ser efetuada a revista. Temos como
exemplos os espetdculos em que as pessoas, para entrarem nos re-
cintos, devem ser sujeitas a revistas. Sabendo antecipadamente desta
condicdo, os individuos aceitam voluntariamente ser revistados.
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4. Requisitos Para o Exercicio da Atividade

Como qualquer outra atividade profissional, também a seguranca
privada estd sujeita ao uso de ferramentas e equipamentos especificos.

Por ser uma area sensivel para a populacdo, porque interefere com
as liberdades e garantias dos cidadaos, existe no setor da seguranca
uma atengao redobrada para o uso de meios e equipamentos.

Desde logo, todos o0s segurangas e/ou investigadores particulares
devem obedecer as instrucdes dadas por elementos policiais quando
estdo em servigo oficial. Por outro lado, sempre que haja atividade,
acontecimentos ou situacoes de relevo, devem elaborar relatérios ex-
plicitando o sucedido.

Todos os segurancas/investigadores estdo também obrigados ao de-
ver de sigilo, devendo manter a confidencialidade do seu servigo e, por
isso, nunca facultando a terceiros informacdes e dados sobre os locais
onde exercem a sua atividade.

Aos segurangas privados é ainda vedado o acesso a propriedade pri-
vada, exceto se com a devida permissao do seu legitimo proprietario ou
responsavel, Esta proibicdo cessa quando o acesso ao local é permitido
ao publico em geral (por exemplo, igrejas ou locais de culto, tribunais
ou locais de reunibes abertas ao publico). Basicamente, usufruem das
mesmas permissdes de que desfruta o cidaddo comum.

4.1. Formacgéo

Com a necessidade de melhorar a interagdo e a coordenacgao entre
a Policia e a seguranca privada, procede-se a uniformizacdo da forma-
gao para o conjunto dos elementos da seguranca privada. Assim, ao
abrigo do art.® 60 da lei em vigor, aplica-se formagao igual para todas
as empresas.

Esta instrucdo de formacgdo é oriunda do Ministério da Justica. No
plano de formagdo encontram-se as normas procedimentais e de boa
conduta devidamente expressas, de que todos 0s segurancas € inves-
tigadores deverao ter perfeito conhecimento com vista a garantir uma
elevada qualidade do servico e a manter o bom nome da atividade de
seguranga privada.
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4.2. Fardamento

Ao fardamento estd associada uma imagem de autoridade e de res-
peito. Por isso, o uso de uniformes decorre ndo s6 de uma questdo
de visibilidade, mas também de uma logica de prevencdo de compor-
tamentos desviantes. Com efeito, um elemento fardado constitui um
forte dissuasor de comportamentos menos dignos, sendo uma forma
de prevengao muito mais eficiente do que estando desfardado. O ci-
daddo comum tem de ter sempre a certeza de que estd a interagir
com um seguranga. Assim, é do entender do poder politico que o uso
de fardamento durante a atividade de seguranca privada é de elevada
utilidade. Em conformidade, todo o servico de segurancga privado exige
0 uso permanente de fardamento, exceto nos casos em que o chefe da
Policia da area entenda o contrario.

Os investigadores privados, pelas caracteristicas especiais dos ser-
vicos que prestam, estdo isentos da obrigatoriedade de uso de farda-
mento.

Basicamente, um uniforme de seguranca privado aproxima-se do
fardamento da Policia holandesa, embora ndo possa suscitar confuséo
entre os dois tipos de agenteds. Assim, no caso dos vigilantes,

e casaco em tom azul-escuro, com um bolso transparente para

inserir o cartao de vigilante;

e 0 logdtipo da empresa ndo pode ser semelhante ao da Policia
(logoétipos dourados, amarelos, cor de cobre, ndo sdo permiti-
dos);

e 0 nome da empresa deve estar em suporte refletor para melhor
visualizagao;

e todos os uniformes devem ter o simbolo de vigilante privado,
podendo ser de tecido ou metal, tendo escrito a palavra Bevei-
liging (Seguranca). Este emblema deve estar ao nivel do peito
nas pecas de uniforme (camisa, camisola ou casaco), sempre
visivel.

Salvo estas excegles, insista-se, os uniformes sao em todo se-
melhante aos da Policia. Entenda-se que, mesmo sendo membro de
uma empresa de seguranca privada, ndo deixa de ser alguém com
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responsabilidades na seguranca de pessoas e bens. Desta forma, o
cidadao nao cria confusOes quando visualiza outros tipos de uniformes,
sabendo com toda a certeza que aquele profissional é alguém ligado a
seguranca. Refira-se que, sempre que a Policia muda de fardamento,
todas as empresas de seguranca privada tém de proceder a alteracdo
dos seus respetivos fardamentos.

4.,3. Identidade

Todos os elementos da seguranca privada, durante o exercicio das
suas fungdes, devem estar munidos do documento de identificagao de
vigilante ou de investigador.

O art.09 99, §89, do mesmo diploma afirma que as pessoas em ser-
vigo para uma empresa licenciada tém de fazer-se acompanhar sempre
do Cartdo de Identidade de Seguranga e mostra-lo sempre que o mes-
mo seja solicitado.

Estes cartes de identificagdo sdo validos por periodos de trés anos,
renovaveis por iguais periodos; para os elementos em formacao a va-
lidade é de 12 meses, ndo podendo ser renovados. Trés meses antes
de caducar devera ser pedida a sua renovacao, tendo o custo de 26€.

Em caso de deixar de exercer fungdes de seguranga privado ou de
detetive privado, o cartdo devera ser entregue a Policia, sob pena de
pagamento de contraordenagao no valor de 300€.

A este documento de identificagdo chama-se credencial e existem
trés tipos diferentes, distinguidos por cores:

e cinza - sao os agentes de seguranga que obtiveram o diploma

de seguranga, assim como aqueles que estejam ainda a ter for-
macao;

e azul - sdo os elementos que estdo limitados na sua atuagao.
Aplicam-se aos porteiros € aos elementos que fazem seguranca
a jogos de futebol, os chamados stewards;

e amarelo - destina-se apenas aos investigadores privados, sejam
eles investigadores privados ou investigadores forenses.

Estes cartbes tém a validade de trés anos, exceto os dos segurangas
e investigadores que estejam em formacdo. Para estes, a validade sé
conta apods o fim da formacdo (trés anos, também).

A fotografia no cartdo é colocada de forma a que se possa remover
sem que se danifique. Apos a colocacdo da fotografia, deverd o cartdo
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estar devidamente carimbado com selo da empresa de seguranca pri-
vada ou da agéncia de detetives. Este carimbo deverd ser colocado
em parte da fotografia e em parte do cartdo. A excecdo da assinatura,
todos os elementos contidos no cartdo devem ser colocados informa-
ticamente.

Apébs o fim do prazo de validade, os cartdes devem ser recolhidos
pela empresa de seguranca privada ou agéncia de detetives e devolvi-
dos a Policia da area para serem destruidos.

4.4. Meios de comunicagao

Durante as suas fungdes, o vigilante/investigador pode estar equi-
pado e fazer uso de todos os meios de comunicagdo disponibilizados
pela sua empresa ou pelo cliente que contratou o servico, que devem
estar prévia e devidamente aprovados.

4.5, Revista de Pessoas e Bens

Ao vigilante é proibida a revista de pessoas e roupa. No entanto,
é-lhe permitido revistar malas e sacos, nos casos em que tal situagdo
esteja prevista no local pelo empregador e que esteja devidamente
publicitada ao publico. Temos o exemplo dos estabelecimentos comer-
ciais, em que se encontra em local visivel o aviso de que o publico, para
frequentar aquele espaco, tera de se sujeitar a revista. Logo, é uma
aceitacao voluntaria, por parte do cidaddo, de uma violagdo do seu
direito a privacidade.

Aos investigadores privados, de acordo com o0s art.9s 1410 e 1420
do Cddigo de Processo Penal holandés, é-lhes permitido efetuar revis-
tas corporais no uso das suas fungoes.

Em caso de descoberta de infracdo, de acordo com o art.© 53° do
mesmo cddigo, os agentes de seguranca privada podem proceder a
retencdo ou a detengdo do suspeito, o qual deve ser posteriormente
entregue as autoridades policiais.

Os bens suspeitos de serem furtados descobertos na posse do in-
frator deverdo ser também entregues aos elementos policiais, pois ser-
vem como prova para a acusagao.

4.6. Canideos

Ao servico de seguranca privada é permitido o uso de canideos na
execucao das suas fungdes. Sempre que um cdo é utilizado, com ou
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sem tratador, considera-se uma atividade de seguranca e enquadra-se
no ambito da lei. O art.© 17° do regulamento refere que o uso de cani-
deos pode fazer parte de operacdes de seguranca. O pedido de autori-
zacao do uso de caes para a atividade de seguranga devera cumprir os
requisitos legais previstos, devendo estar explicitamente declarada a
permissao de uso de caes.

Relativamente a competéncia especifica do tratador e do cdo, am-
bos terdo de estar treinados e serem sujeitos a avaliagdo por parte da
Associacdo Policial Holandesa de Canideos.

5. Orgdo de Fiscalizacdo (I00V, 2009)

O unico 6rgao que fiscaliza a atividade de seguranca privada é a
Policia holandesa. Cabe-lhe a verificacdo e detecdo de irregularidades,
quer por iniciativa propria quer por dentincias por parte do cidadao. Ela
fiscaliza, passa as licengas e coordena as formagdes das empresas de
segurancga privada, mediante controlo do Ministério da Justica.

Apbs a fiscalizagdo, por iniciativa prépria ou por denuncia, se se ve-
rificar que ndo ha qualquer infracdo, ndo havera lugar a procedimento
e entdo encerra-se 0 processo. Ja perante a cosntatacdo de infragao,
a Policia avaliara se essa infracdo serd passivel de um procedimento
administrativo ou penal. Em qualquer dos casos, é sempre ao Ministé-
rio da Justica que compete aplicar a pena, apés a devida investigacdo
levada a cabo pelas autoridades policiais.

5.1. Obtencgdo de Licencas

O pedido para obtencao de licengas para legalizacdo de empresas
de vigilancia ou de agéncias de detetives é feito a Diregdo dos Assuntos
Administrativos do Ministério da justica.

Apés a entrega do pedido, este é avaliado e, caso contenha erros ou
faltas, serd solicitada informacdo acessoria ao requerente para comple-
tar a requisicao e, assim, obter o deferimento do pedido.

Caso a licenca seja deferida, serd enviada para o gabinete do chefe
da Policia regional da area onde o pedido foi feito. Proceder-se-a entdo
a uma investigagao criminal sobre a situagao dos elementos que com-
péem a direcao da empresa. Serd verificado o registo criminal dos pro-
prietdrios, gestores e/ou responsaveis da empresa de segurancga que
pediu a licenca, bem como analisado o seu historial policial. Em caso
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de cadastro limpo e de ndo se encontrarem sob investigacdo policial
por um qualquer processo criminal, sera facultada a devida licenca;
caso contrdrio, a licenga ndo é concedida. Um dos pressupostos para
obtencdo de licencas para exercer a atividade de segurancga privada &,
com efeito, ter o registo criminal limpo. Isto aplica-se ndo sé aos res-
ponsaveis pela empresa de seguranca privada, mas também a todos os
funcionarios que dela facam parte.

As licengas tém a validade de cinco anos, podendo ser prorrogadas.

Na licenga devera constar o pedido da categoria solicitada; recorde-
-se que para cada categoria terd de ser efetuado um pedido separada-
mente (art.© 40, §1, da mesma lei). Se o requerente for uma pessoa
juridica, tera de estar registado na Camara de Comércio e Industria.
Terd de evidenciar a natureza exata do servico que ira desempenhar,
ou seja, se € uma empresa de seguranca ou uma agéncia de detetives.

N&o é permitido em caso algum exercer a atividade sem ter a licen-
ca aprovada, nem mesmo enguanto se aguarda a avaliacao do pedido.
Quem o fizer incorre num ato que viola o art.? 20 da mesma lei, tipifi-
cado como delito econémico.

O pedido de obtencao de licengas implica um pagamento de 226,89€
(valor de 2003) ap6s o pedido da licenca ter sido aprovado.

Como se mencionou, a obtencdo da licenca estd dependente do es-
crutinio do chefe da Policia da area, que ird avaliar a idoneidade da em-
presa de seguranga privada ou da agéncia de detetives e a confianca na
sua capacidade de execugao da relagdo de segurancga. O profissionalis-
mo, o bom nome e a capacidade de garantir um servico com qualidade
sao fundamentais para que seja obtido o aval. Nos casos em que se
considera negativa a validacdo do pedido da licenca, o chefe da Policia
da regido, num prazo de seis semanas (podendo ser prorrogado por
igual periodo), terd de dar uma justificagdo por escrito do motivo de
nao considerar atribuir a licenga. O solicitador da licenca, apds tomar
conhecimento da justificacdo da recusa de conceder a licenga, poderd
contrapor a argumentacgao, tendo o direito de oposigao (art.0 69, n® 4
do Cddigo de Direito Administrativo).

Desta forma, se tiver sucesso, pode vir a conseguir a licenga, desde
que dissipe as duvidas. Caso ndo o consiga, pode recorrer ainda para o
Tribunal Administrativo, Ultimo recurso possivel.

Caso a licenca ja esteja atribuida e seja verificada infragdo passivel
de ser retirada, o procedimento é idéntico ao pedido da mesma. E feita
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a participacdo, notificado o responsavel pela empresa das razbes que
levaram ao cancelamento da respetiva licenca e dada a oportunidade
ao contraditorio.

5.2. Instalacdo de Alarmes

De acordo com o consignado no art.© 19, n® 1, da alinea h), consi-
dera-se um alarme o equipamento, incluindo todas as partes que fa-
zem parte do mesmo, que forma um sistema em conjunto com outros
equipamentos passiveis de detectar a presenca humana por meio de
sinais de telecomunicagdes, que sdo recebidos e avaliados em um ou
mais pontos centrais e a partir donde pode ser solicitada assisténcia de
terceiros (nomeadamente a Policia). Estes pontos centrais sdo as varias
organizagdes de segurancga privada que tenham centrais de seguranca
e trabalhem diretamente com o alarme em causa.

A instalacdo de alarmes implica que o técnico seja profissional, com
conhecimentos concretos na darea. Para ter a certificacdo de conheci-
mentos para instalador de alarmes, o técnico precisa de obter quatro
diplomas:

1. Grau Técnico de Sistemas de Seguranca (MBV) da Associacdo

para Eletronicos de Vigilancia;

2. Diploma de Técnico de Sistemas de Seguranca (MBV) da Forma-
cao Regional e Centro de Educagao para as empresas;

3. Grau de Engenheiro de Instalacbes de Seguranga (TBV) da As-
sociacdo de Eletrotécnicos de Seguranca;

4. Diploma de Técnico de Sistemas de Seguranca (MBV) da Forma-
cao Regional e Centro de Educacao para as empresas.

Contudo, ha uma excecdo para estes requisitos. De acordo com o
art.0 270 das regras relativas as exigéncias de graduacdo, o instalador
que tenha nascido antes de 1 de abril de 1944 e que tenha exercido
fungdes desde a promulgacgao da corrente lei, em 1 de abril de 1999,
nao necessita de ter qualquer grau. A partir de 1 de abril de 2004,
todos os que tenham mais de 60 anos de idade estdo devidamente
credenciados.

Ao profissional que efetua a instalacao de alarmes é também exi-
gido o requisito de confiabilidade (art.° 109, §1). Nos termos do art.©
100, § 5, da mesma lei, este requisito é atribuido pelo chefe da area
policial onde o instalador resida. Na verdade, trata-se apenas de uma
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declaragdo do chefe da Policia em como ndo tem qualquer objecdo ao
trabalho do instalador de alarmes. Os critérios para a confiabilidade dos
instaladores de alarmes sdo 0os mesmos que os aplicaveis ao pessoal de
uma empresa de seguranca ou de uma agéncia de detetives. Esta au-
torizacdo, emitida pelo chefe da Policia, é valida pelo periodo maximo
de trés anos, apds o qual serd novamente reavaliada. O processo de
prolongamento ndo tem qualquer custo monetario, uma vez que nao
existe lei que defina valores a serem aplicados.

De cinco em cinco anos, os sistemas de alarme devem ser sujeitos
a testes e confirmada a sua operacionalidade (art.° 21° do regula-
mento). Porém, caso a manutencao do equipamento seja efetuada por
uma empresa devidamente certificada, esta verificagdo deixa de ser
obrigatéria.

A fungdo Botdo de Péanico s6 funciona em conjunto com um siste-
ma de alarme, pressionando o botdo que aciona um alarme silencioso.
Estes botdes devem ser instalados em locais de tal forma que seja pra-
ticamente impossivel a sua ativacao acidental. Além dos bot&es fixos
com ligacOes fisicas aos sistemas de alarmes, existem botdes de panico
sem fios, usados a volta do pescoco. Estes, como os outros, estdo tam-
bém ligados a sistemas de alarme. A partir de 1 de janeiro de 2005,
todos estes equipamentos passaram a carecer de certificagdo, a ser
realizada por um técnico também devidamente certificado.

Os sistemas de alarme sdo, por norma, proibidos de ter emissao de
som e luz. Sé muito excecionalmente o podem fazer, como é o caso dos
incéndios, em que é premente o aviso a todos 0s ocupantes para uma
situagao de risco eminente.

As centrais de alarme devem fornecer a Policia dados sobre os alar-
mes, como determina o art.0 22. A informacdo a ser fornecida serd o
nome e o endereco do assinante do alarme, ou seja, o cliente. Mas,
caso o chefe da Policia assim o entenda, também deverdo ser forneci-
dos dados como a natureza e localizacdo da instalagdao do local a ser
protegido (entradas e saidas, bem como a indicacdo da area segura
das zonas); o tipo de alarmes que sao instalados (arrombamentos,
roubos, incéndios, etc.); a identificagdo do técnico que fez a instalacdo
do equipamento, bem como do técnico que faca a manutencgdo; a cha-
ve ou chaves de acesso ao imovel e, por Ultimo, a pessoa responsavel
que possa comparecer no local no tempo maximo de 15 minutos apés
o alarme.
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Os usudrios dos sistemas de alarme, os clientes, tém requisitos de
manuseamento dos equipamentos muito claros. Um sistema é tao forte
quanto o seu elo mais fraco; e, neste caso, costuma ser o homem. Por
isso, 0 uso indevido recorrente do alarme, derivado do mau manusea-
mento, faz com que o alarme seja desligado na central de alarmes e
seja pedido que a pessoa responsavel se desloque ao local no tempo
maximo de 15 minutos; sé depois serd solicitada a presenca policial,
uma vez confirmada a existéncia de um assalto.

5.3. Transferéncia de Elementos da Seguranca

As empresas de seguranca é permitido o empréstimo de elementos
de seguranca entre si. Este movimento de funciondrios da seguranca na
Holanda é muito comum. Existem, contudo, normas a serem cumpridas,
nomeadamente na questdo dos uniformes e das identificagbes que
devem ser sempre da empresa em que se encontra a exercer a fungao.
De tal situacao tem sempre de ser informada a Policia responsavel da
area, que verificara as licengas e se as normas estao a ser cumpridas.

Em caso de urgéncia, podendo a autorizacdo da Policia ndo chegar
atempadamente, as empresas podem efetuar o empréstimo a mesma
e 0s agentes usarem os uniformes e identificacdes da empresa origina-
ria. Ainda assim, as autoridades policiais tém sempre de ser notificadas
acerca da troca.

Em qualquer dos casos, a atividade a desempenhar tem sempre que
coincidir com a Categoria do servico solicitado. O seguranga com licen-
ca para a categoria ND ndo pode desempenhar as fungdes da categoria
PAC, por exemplo.

6. Mercado

O mercado da atividade profissional é bastante abrangente. Por ou-
tras palavras, tudo o que nao é da exclusiva responsabilidade da Policia
podera ser alvo de intervencdo por parte das empresas de seguranca
privada, desde que estejam em conformidade com a lei e devidamente
autorizadas.

6.1. Numero de Empresas de Segurancga Privada

De acordo com a agéncia financeira ABN Amro, existem cerca de
3350 empresas legais em atividade. Estas empresas, segundo 0 mes-
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mo estudo, sdo principalmente constituidas por uma sé pessoa, que é
ao mesmo tempo o vigilante e o dono/gerente da empresa que repre-
senta.

6.2. Numero de Vigilantes

Os ultimos dados indicam que existem ao servigo cerca de 31.700
segurangas, tendo diminuido o numero de cargos de atividade, nos
Ultimos cinco anos. Esta diminuicdo, de acordo com a mesma agéncia,
tem sido devida a especializacdo do mercado. A evolugdo tecnolégica
e 0 consequente recurso a meios tecnoldgicos de vigilancia permite,
cada vez mais, garantir a seguranga sem o uso do elemento humano
no local.

6.3. Numero de Vigilantes vs Numero de Forcas de Seguranca

Os dados disponiveis permitem calcular que existem neste momen-
to cerca de 27 mil segurancas registados e 55 mil policias ao servico,
num racio de 1 seguranca para 2 policias.

7. Policiamento Privado - Servicos Gratificados

Na Holanda, os elementos da Policia estdo proibidos de exercer
qualquer servigo policial ou de seguranca para particulares. Com efeito,
os elementos policiais exercem exclusivamente fungdes para o Estado
em prol do servico publico.

8. Historia da Seguranca Privada na Holanda

Decorria o0 ano de 1935 quando o primeiro-ministro Hendrikus Co-
lijn e os ministros Jacob de Wilde (Assuntos Internos) e Josephus van
Schaik (Justica) projetaram a lei que organizaria a segurancga privada
na Holanda, passando a ter efeito a 11 de setembro de 1936. Foi esta
lei que deu inicio a atividade de seguranga privada legal na Holanda,
tal como hoje a conhecemos. A legislacdo aparece com a necessidade
primaria de controlar o surgimento de partidos politicos que desponta-
vam pelo pais. Este diploma era constituido por trés capitulos, com um
total de treze artigos.

Em 1999 era por demais evidente que a lei se encontrava forte-
mente desatualizada para as condigdes do momento. Por exemplo, a
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guestao de combinacdo ou confusao entre forcas de seguranga privada
e forgas militares levantava a questao de se comparar com as SA ou
as SS do periodo hitleriano, ou com outra qualquer forma de criacdo
de uma forca paramilitar privada que pudesse restringir a soberania do
préprio Estado.

Foi desta forma que se eliminaram os capitulos Segundo e Terceiro,
permanecendo apenas os artigos do Primeiro Capitulo, donde se des-
tacam:

e acriagao de uma forga de seguranca privada tem de ser devida-

mente aprovada pelo érgdo estatal competente (art.0 190);

e a violagdo do artigo anterior é considerada um infracdao punivel
com pena de prisdo até 6 meses ou uma multa (art.0 20);

e aviolacdo deliberada do art.© 10 é considerada como crime pas-
sivel de prisdo até um ano ou multa (art.¢ 39),
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