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Resumo

Este trabalho teve como objetivo, compreender as emoc¢des em bombeiros e a relacéo

existente entre o stress e o burnout, nesses profissionais.

Foi recolhida uma amostra de 476 participantes 350 do sexo masculino e 126 do sexo
feminino com idades compreendidas entre os 18 e 0s 62 anos (M=32.63; DP=9.320). Que
preencheram um protocolo composto pelo Maslach Burnout Inventory — Human Service
Survey, (Marques Pinto) a escala de afetos positivos e de afetos negativos (Galinha, Pereira,

& Esteves, 2014) e a Depression, anexiety and stress scale (Alves, Carvalho, Baptista, S/D).

Observou-se que os individuos do sexo masculino demonstram ter maiores niveis de
despersonalizacdo comparativamente aos do sexo feminino. Verificou-se, ainda, que o0s
bombeiros voluntarios sentem mais ansiedade do que os bombeiros profissionais, tendo em
conta os afetos positivos e negativos. Por Gltimo, constatou-se que 0os bombeiros profissionais

se sentem mais realizados do que os bombeiros voluntarios.

Todos os resultados obtidos nesta investigacdo foram analisados tendo em conta a

literatura existente e as suas implicacOes para o trabalho na area.

Palavras-chave: Bombeiros, Emocdes, Burnout, Stress
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Abstract

This papers’ main objective is to understand emotions in firefighters and the existent

relation between stress and burnout in that professional segment.

A sample of 478 participants was gathered, 350 males and 126 females with an age
range from 18 to 62 years old (M=32.63; DP=9.320). This sample filled an inquiry composed
by Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey, () a scale measuring positive and
negative affects (Galinha, Pereira & Esteves, 2014) and the Depression, anxiety and stress

scale (Alves, Carvalho, Baptista, S/D).

It was observed that male respondents appear to have higher levels of
despersonalization when compared to female respondents. It was verified, as well, that
voluntary firefighters show more anxiety than professional ones, while accounting positive
and negative affects. Lastly, it was seen that professional firemen feel more accomplished

than voluntary firemen.

Keywords: Firefighters, Emotions, Burnout, Stress
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Abreviaturas

AN- Afeto Negativo

ANPC- Autoridade Nacional de Protecéo Civil
AP- Afeto Positivo

BO -Burnout

D- Despersonalizacéo

DASS- Depression, anexiety and stress scale
DP- Desvio Padrdo

EE- Exaustdo Emocional

GIPS- Grupo de Intervencédo de Protecéo e Socorro
GNR- Guarda Nacional Republicana

M- Média

MBI- Maslach Burnout Inventory

p - Significancia

PANAS- Positive and negative affect Schedule
RP- Diminuicdo da Realizagédo Pessoal

SGA - Sindrome Geral de Adaptacgéo

SPSS- Statistical Package for the social Sciences
t- t-student

x> Teste estatistico chi-quadrado
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Atualmente tem-se verificado um aumento do interesse dos investigadores portugueses
pelos temas da catéstrofe, trauma e riscos inerentes. E um facto que essa situagio se deve a
ocorréncia de numeros crescentes de fendmenos climatéricos e acidentes multivitimas, de

consequéncias tragicas, em Portugal (Moura, 2007).

De entre todas as profissdes que prestam ajuda em situacfes de emergéncia, uma das
que exige um grau de envolvimento emocional mais elevado é a de Bombeiro. Estes
profissionais, que trabalham de forma intensa com outros seres humanos e,
consequentemente, com o0s seus problemas, estdo expostos a um grande envolvimento
emocional e, também, pessoal, que é proprio desse contacto continuo e exaustivo. (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001).

A prestacdo de servicos feita por estes profissionais coloca-0s constantemente em
contacto com a morte, com a dor, com 0s riscos fisicos, com as expectativas da sociedade e
dos proprios profissionais, que sdo sempre elevadas. E notério que os servigos prestados
exigem um grande esfor¢co emocional por parte dos profissionais, 0 que pode dar origem a

diversas situacdes negativas (Vara & Queirds, 2009).

A sindrome de Burnout, uma dessas consequéncias negativas, € um processo que se
desenvolve de forma gradual e crescente e que ocorre quando a atividade profissional é uma
fonte de stress e 0s recursos existentes sdo inferiores as exigéncias do trabalho. Esta situacédo
leva ao aparecimento da exaustdo emocional e posteriormente, do stress laboral crénico e, por
fim, da sindrome de Burnout (Schaufeli & Bakker 2004 ; Schaufeli & Buunk,2003).

O Burnout ¢ descrito como o processo onde ha mudancgas negativas quer nas atitudes
quer nos comportamentos dos individuos, como resposta a tensdo no trabalho, sendo
designado como “um estado de exaustdo emocional e mental causado por um grande periodo

de envolvimento em situa¢des emocionalmente exigentes” (Parreira & Sousa, 2000).

Segundo Maslach e Jackson (1981, 1984), o Burnout € composto por trés dimensdes: a

exaustdo emocional, a despersonalizagéo e a reduzida realizagdo pessoal.

E notério que o absentismo no trabalho, a reduzida produtividade e, ainda,
dificuldades no relacionamento interpessoal, sdo algumas das consequéncias que o stress pode
trazer a vida de um individuo mas, além dessas, existem também resultados ao nivel da satde
e da qualidade de vida do individuo que sofre de stress, tal como das organiza¢des onde estes
desenvolvem funcgdes (Lipp,2009).
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Segundo Davidson (1994), as emocg6es sdo consideradas como sendo importantes para
a compreensdo do comportamento e funcionamento humano, o que faz com que sejam vistas

como parte importante da vida e da experiéncia do Homem.

Através de trabalhos elaborados por Goleman (1996, 1999) e Damasio (1995, 2000),
as emocg0Oes passaram a ser valorizadas novamente, sendo até consideradas um determinante
principal do comportamento humano (Damasio, 1995). Esta situagdo é digna de realce pois,

durante muitos anos, estas foram consideradas fendmenos transitorios e disruptivos.

O presente estudo € constituido por seis capitulos, sendo o primeiro capitulo sobre os
aspetos conceptuais, relativo, as emocges positivas e negativas e tudo o que diz respeito a este
tema e ainda abordar o stress e 0 burnout e 0s seus aspetos conceptuais. O segundo capitulo é
composto por estudos empiricos sobre emocdes, stress e burnout em bombeiros. No terceiro
capitulo, encontra-se descrito a relevancia do estudo, bem como a enunciacdo dos objetivos e
hipoteses. O quarto capitulo relativo ao método de investigacdo, onde é feita a caraterizacdo
da amostra, das medidas utilizadas e os procedimentos utilizados. O quinto capitulo concerne
aos resultados obtidos entre as varidveis em estudo. Por ultimo, o sexto capitulo, que €
referente a discussdo dos resultados, que sdo sempre comprovados com a literatura existente,
inclui também sugestbes para futuros trabalhos, bem como as limitagGes sentidas no presente

estudo.

Para a formatacdo deste trabalho foram utilizadas as normas para a apresentacdo de
teses e dissertagBes da Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias (Primo &
Mateus, 2008).

No que diz respeito as citacOes e as referéncias bibliogréaficas, este trabalho segue as
normas da American Psychological Association (American Psychological Association,
2001).
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Capitulo 1. Conceptualizacéo tedrica das emocdes positivas e negativas,
definicdes, modelos explicativos e fatores associados ao Stress e Burnout
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1.1. Bombeiros

1.1.1. Histdria dos Bombeiros Portugueses

A criacdo dos bombeiros portugueses remonta ao ano de 1395, mais propriamente ao
dia 23 de Agosto, por D. Jodo I, pela carta régia, onde tomou a iniciativa de publicar o

planeamento do primeiro servico de incéndio em Lisboa, ordenando que:

“... em caso que se algum fogo se levantasse, o que Deus ndo queira, que todos 0s
carpinteiros e calafates venham aquele local, cada um com o seu machado, para haverem de
atalhar o dito fogo e outros sim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem tragam cada uma

0 Seu cantaro ou pote para apagar o dito fogo.”

Esta preocupacdo comecou a propagar-se por todo 0 nosso pais e, a 14 de Julho de
1513, foi na cidade do Porto, através da reunido de camara, que foi decidido que seria
benéfico se “eleger diversos cidaddos para fiscalizar se os restantes moradores da cidade

apagavam o lume das cozinhas a hora indicada pelo cair da noite.”

Em 1646, no reinado de D. Jodo IV, houve uma tentativa de implementar, em Lisboa,
o0 sistema utilizado em Paris, onde foi aprovada pelo senado a aquisi¢cdo de varios materiais e
equipamentos de luta contra o fogo e, onde se concederam vantagens a nivel de vencimentos e

habitacdes.

A 28 de Margo de 1678, por D. Afonso IV, foram instalados em Lisboa os trés

primeiros quarteis (armazens que serviam de arrecadagdo para os aparelhos e ferramentas).

Trés anos mais tarde foram importadas, da Holanda, duas bombas e uma grande

quantidade de baldes de couro, que foram distribuidos por diversos bairros.

Todos os mestres artesdos como carpinteiros, pedreiros e outros, foram listados para 0s

sinistros e, caso ndo comparecessem, ficavam sujeitos a pena de pris&o.

O senado da cdmara municipal de Lisboa, apresentou a D. Jodo V diversas medidas de
prevencdo, que tinham como objetivo o evitamento de catastrofes, tais como a criacdo de trés
armazens, que iriam situar-se em pontos estratégicos da cidade. Um deles iria situar-se no
meio do Bairro Alto, outro no meio do Bairro de Alfama e, um Gltimo, em bairros intermédios
aos dois anteriores. Nestes armazéns iriam estar duas bombas, quatro escadas e uma duzia de

baldes com as suas respetivas cordas.
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Ainda no reinado de D. Jodo V, em 1722, foi fundado na cidade do Porto a Companhia
do Fogo ou Companhia da Bomba que era constituida por 100 “homens praticos” que eram

capazes de trabalhar com a bomba, machados e foices.

No ano de 1734, surgiu pela primeira vez o termo “bombeiro”, que esta ligado as
bombas, anteriormente referidas, que era um dos equipamentos mais avancados da altura e
que eram consideradas, pelas corporac6es, como de grande utilidade. Assim, os homens dos
servicos de incéndio, que trabalhavam com bombas, comegaram a ser chamados de

bombeiros. Nesta mesma altura foram mandadas vir de Inglaterra mais duas bombas.

Em 1868, foi criada a Companhia de Voluntarios Bombeiros de Lisboa, que, mais
tarde, em 1880 passou a Associacdo de Bombeiros Voluntérios.

1.1.2. Fung&o dos Bombeiros

Segundo Agostinho (1995), um bombeiro é um individuo que pode ser profissional ou
voluntério, e que possui treino e equipamentos, para conseguirem dar respostas a todas as
atividades por eles desenvolvidas quer sejam elas incéndios, proteger bens, socorrer pessoas
em situacBes de perigo, e socorrer e fornecer auxilio em desastres naturais e ainda desastres

causados pelo homem.

Em Portugal neste momento existe 472 corporacdes de bombeiros, que se dividem em
6 corpos de bombeiros sapadores, que sdo constituidos por bombeiros profissionais, estes sao
0s Unicos que fazem desta atividade a sua principal profissdo, e que sdo assalariados. Estas
corporagdes dependem das autarquias da localidade onde se inserem. 21 corpos de bombeiros
municipais, e neste caso a corporagdo é constituida tanto por elementos profissionais como
por voluntarios, estes dependem diretamente dos municipios onde se inserem (Liga dos

Bombeiros Portugueses, 2015).
Segundo Sebastido (2009), os 6 corpos de bombeiros sapadores que existem em Portugal séo:

e Regimento de Sapadores Bombeiros Lisboa;

o Batalhdo de Sapadores de Bombeiros do Porto;

e Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra;
e Companhia de Bombeiros Sapadores de Braga;

e Companhia de Bombeiros Sapadores de Gaia,
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e Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal.

E ainda 435 corpos de bombeiros voluntarios e estes encontram-se espalhados por
quase todas as sedes de municipio e ainda por vérias povoacdes em Portugal. Estas
corporacOes sdo responsaveis pela maior parte das operacbes de socorro no pais, dado que

existem um ndmero reduzido de corpos de bombeiros profissionais.

As corporacdes de bombeiros voluntérios, ndo recebem qualquer tipo de remuneracao,
encontrando-se dependentes de associa¢fes humanitarias, de doacdes da populacdo, através

dos seus sécios e de subsidios publicos (Azevedo, 2009).

Existem ainda no nosso pais 10 corpos de bombeiros privativos, que trabalham
exclusivamente no interior de grandes empresas quer portuérias, industriais, aeroportuarias e
florestais, sendo vocacionados para uma atuacdo especializada na sua area de atuacdo.
Existem ainda bombeiros militares, o exército, a marinha (operadores de sistemas de
assisténcia e socorro) e a forca aérea (especialistas de limitagdo de avarias). Estes tém em
algumas das suas unidades, corpos de bombeiros para operagdes de socorro e ainda combate a
incéndios (Azevedo, 2009).

A 03 de Maio de 2006, foi apresentado publicamente o Grupo de Intervencdo de
Protecéo e Socorro (GIPS), este grupo foi criado pela Guarda Nacional Republicana (GNR), e

é especializado em operacgdes de combate a incéndios florestais e protecao civil.

Os GIPS funcionam como forgas de bombeiros de elite, que atuam rapidamente, sendo
transportados por veiculos ligeiros ou por helicopteros, e atuam em zonas ameacadas de
catéstrofe, e sdo eles que realizam a primeira intervencao, até a chegada de reforgo, com mais

equipamentos (Sebastido, 2009).

Inicialmente as funcBes dos bombeiros destinavam-se apenas ao combate de
incéndios, mas posteriormente as suas funces alargaram-se para quase todas as areas de
protecdo civil. A atuacdo dos bombeiros divide-se em trés servigos, incéndio, salde e socorro

a ndufragos (Santos, 1995).

Combate a incéndios florestais, urbanos e industriais, resgate em grande angulo,
emergéncia medica pré-hospitalar, salvamento aquatico, desencarceramento em acidentes
rodoviarios e ferroviarios, intervencdo em incidentes elétricos, hidraulicos, com redes de gas,

com matérias perigosas, corte de arvores em perigo de queda, captura de animais, resgate de
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bens ou corpos submersos e prevencdo contra incéndio, sdo as varias areas de intervengdo dos
bombeiros (Azevedo, 2009).
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1.2. Stress

“Quando um sujeito, sente que ndo tem capacidade para lidar com estimulos estressores,
evoca em si a auséncia de mecanismos e recursos para superar as exigéncias por Si

impostas”’

Vaz Serra, 2000

1.2.1. Histéria e conceito do stress

Originario da palavra latina stricta, ou seja, preso, comprimido, restringido, o termo
stress é cada vez mais utilizado na sociedade contemporénea.

De facto, esta palavra é constantemente associada a situacdes negativas e que tem,
muitas vezes, consequéncias negativas.

Apesar desta situacdo, o constructo stress pode ter varios significados, sendo utilizado
em éareas cientificas tdo dispares como a fisica, a biologia, a psicologia ou a medicina.

A nivel da fisica, podemos considerar o stress como a intensidade da deformacao de
um objeto perante determinada forca que lhe é aplicada (Dunn, s.d.).

Quanto a biologia, o stress é considerado como a resposta do organismo a determinado
estimulo.

As defini¢bes nas ciéncias medicinais e psicoldgicas advém da biologia, sendo que
podemos encarar 0 stress como a tensdo causada por um fator de determinada origem (fisico
ou mental, por exemplo). Este stress podera ser benéfico (eustress), impelindo o sujeito para a
acao, ou prejudicial (distress), bloqueando qualquer capacidade de reac¢do. (Kupriyanov &
Zhdonov, 2014).

O Homem esta sujeito e, sempre esteve, sujeito a diversas alteracdes inerentes ao
ambiente em que se insere e & sua contextualizacéo.

Denominados de stressores, as consequéncias que estas alteragdes contextuais terao,
estdo dependentes da percecdo que os sujeitos tém dos mesmos, de experiéncias passadas, das
caracteristicas do fator stressante e de condigdes genéticas e/ou bioldgicas (referéncia).

Até se chegar a este conjunto de definicbes e a um consenso geral, varias etapas
tiveram de ser ultrapassadas.
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Segundo Lipp (2005), o stress € uma reacdo do organismo, perante a necessidade do
organismo se adaptar a uma situacdo positiva ou negativa de grande importancia para o
individuo.

Pode-se dizer que um individuo se sente em stress quando este tem a perce¢do que ndo
tem controlo sobre uma determinada situagéo, e as suas aptiddes e recursos pessoais e sociais
sdo insuficientes para que consiga fazer fase ao mesmo (Vaz- Serra, 2005).

O stress foi descrito por Selye (1980), como sendo uma manifestacdo do Sindrome
Geral de Adaptacdo (SGA), que ocorreria em trés fases diferenciadas: reacéo de alarme, fase
de resisténcia e a fase de exaustdo. As quais Lipp (2005) acrescentou a fase de quase
exaustao.

Todas estas fases corresponderiam a um continuo, uma vez que passando por todas
estas fases iria implicar uma maior e mais prolongadas fonte de stress.

A reacdo de alarme diz respeito a fase em que o individuo esta focado e motivado no
seu objetivo, tendo até ao momento um bom nivel de produtividade. Quando essa fonte de
stress se prolonga por algum tempo, o individuo entra na fase de resisténcia, fase esta que
consiste no reequilibrio da energia do sujeito no sentido de se adaptar a situagdo atual. E
também nesta fase que o individuo se comeca a sentir desgastado e com problemas de
memoria (Dantas, Brito, Rodrigues & Maciente, 2010).

Posteriormente temos a fase da quase exaustdo, onde o individuo continua a dar
resposta a situacao, apesar de ser com muito esforco, mas que ja ultrapassou o nivel de tensao,
e a sua resisténcia quer fisica quer emocional esta bastante diminuida, é nesta fase que podem
comecar a manifestar-se doengas e que ha um aumento de cortisol, que é prejudicial ao
sistema imunoldgico. A ultima fase a exaustdo, neste caso 0 organismo deixa de ter a
capacidade de eliminar ou se adaptar a fonte geradora de stress, e entra em desequilibrio e o
sujeito deixa de ter capacidade de tomar decisdes e de se concentrar (Lipp, 2005).

O stress até um determinado ponto pode ser positivo, na medida que faz com que o sujeito
aumente a produtividade e criatividade, mas quando esta situacdo se prolonga por muito
tempo pode tornar-se excessivo e dificil de controlar trazendo consequéncias negativas a
varios niveis (Lipp, 2005). Neste caso é designado distress, esta ¢ a fase negativa, de
desmotivacdo, de fadiga, de pessimismo e de baixo desempenho, fase esta que se torna
debilitante (Fraquilho, 2005).
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1.2.2. Sintomas de Stress

Dependendo do individuo, o stress pode-se manifestar de diversas formas e a varios
niveis. De facto, certos sujeitos podem percecionar dor fisica (dor de barriga, por exemplo),
enquanto outros sentem desconforto a nivel psicolégico (ansiedade). Mesmo na mesma

pessoa, as manifestacdes de stress podem assumir diferentes formas (Patel, 2000).

De acordo com varios autores (Bauld & Brown, s.d.; Patel, 2000), nenhuma parte do

corpo € imune ao stress.

Como tal e, como ja foi supracitado, existem varias manifestaces do mesmo. A nivel
comportamental, pode ser notéria uma mudanca no padrao alimentar do sujeito, alimentando-
se em excesso ou por defeito, no ciclo de sono (demasiadas ou poucas horas de sono), nos
relacionamentos interpessoais (conflitos constantes, afastamento ou inibi¢6es), no ambiente
profissional (excesso de procrastinacdo, por exemplo) ou até na repeticdo e intensidade de
algumas atividades (exercicio fisico).

A nivel emocional, podem ser notérias diferencas no humor (irritabilidade ou apatia fora
do comum), incapacidade para relaxar, o que se reflete numa situacdo de tensdo constante,

episddios depressivos ou de isolamento (Bauld & Brown, s.d.; Patel, 2000).

Na esfera fisica, constantemente sdo relatadas dores de cabeca, tensdo muscular, insénias,
nauseas, problemas dermatolégicos ou gastricos (diarreia, obstipacdo), ou mudancas rapidas
de peso corporal. Por fim, a nivel cognitivo, podem ser evidentes problemas de ansiedade,
falta de objetividade ou dificuldade no processo de tomada de deciséo. (Bauld & Brown, s.d.;
Patel, 2000; Pico-Alfonso, Garcia-Linares, Celda-Navarro, Blasco-Ros, Echeburia &
Martinez, 2006).

Apesar de tudo, nunca é demais reforcar que o stress se manifesta de forma diferente de

individuo para individuo quer a nivel de sintomas como de intensidade.

1.2.3. Modelos explicativos do Stress

Modelo de luta ou fuga; modelo de adaptacéo geral; modelos de acontecimentos de vida e
0 modelo transacional de stress, sdo os modelos explicativos do stress que tém sido avancados
ao longo do tempo pela literatura (Lazarus & Folkman, 1984; Sarfino, 2005; Ribeiro 2005;
Ogden, 2007).
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De seguida irei falar apenas do modelo de adaptacdo geral e do modelo transacional do

stress.

1.2.3.1. Modelo de Adaptacéo Geral

Em 1956 Selye propds o modelo de adaptacdo geral e segundo Ogden,2007; Sarafino,
2005 e Ribeiro 2005, este define o stress como sendo uma resposta bioldgica ndo especifica
do corpo a qualquer exigéncia. A essa resposta da-se 0 nome de sindrome de adaptacédo geral,

que implica uma reacéo de alarme, resisténcia e exaustao.

A reacdo de alarme é a primeira a acontecer e da-se logo ap0s a exposicdo ao agente
stressor ao qual o organismo ndo esta adaptado. Esta fase é composta por duas sub fases a
reacdo choque e a reacdo contra-choque. A primeira sub fase é a reacdo inicial ao agente
stressor e € marcada por varias caracteristicas com taquicardia, diminuicdo da temperatura e
da pressdo sanguinea, ja a segunda fase a contra-choque é marcada pelo aparecimento das
forcas defensivas onde ha um aumento do cértex adernal e da secrecdo das hormonas

adrenocorticoides.

A segunda fase deste modelo é a resisténcia que é caraterizada pela adaptacdo completa
ao agente stressor e ha também a diminuicdo ou desaparecimento dos sintomas. A ativacao

continua o que faz com que o corpo se defenda e se adapte ao stressor.

A Ultima fase é a exaustdo e esta € caracterizada pelo facto dos recursos estarem muito

limitados e a capacidade de o individuo resistir estar perto da rutura.

Os stressores podem ser categorizados de trés formas, 0s pequenos, que sao agueles qua
ndo tem impacto no organismo e que por isso ndo provocam reacdo de alarme, os grandes,
que sdo 0s que mobilizam o organismo ativando a sindrome geral de adaptacao e por fim os
stressores letais que sdo os mais fortes o0 que faz com que o organismo por vezes ndo consiga

reagir, o que pode levar a morte (Ribeiro, 2005).

Neste modelo o sujeito € visto como passivo, ndo sendo considerado que a interpretacao
que faz da situacdo tem interferéncia no modo como lida com ela, sendo este ponto visto

como uma limitacdo do modelo Seyle ( Ogden, 2007; Ribeiro, 2005; Sarafino, 2005).
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1.2.3.2. Modelo Transacional do Stress

Segundo este modelo Lazarus e Folkman (1984), cada individuo quando é confrontado
com determinado acontecimento avaliam-no, e consoante essa avaliacdo sdo determinadas as

suas reacGes emocionais e comportamentais.

A avaliacdo individual que é feita pelos sujeitos é mediada por diversas variaveis de

natureza intra e inter individuais, posto isto pode-se dizer que néo é linear.

Esta avaliacdo individual é um processo mental que avalia se as exigéncias ameagam o
seu bem-estar fisico e psicoldgico, e também se este tem ou ndo recursos disponiveis para

responder as mesmas (Lazarus e Folkman, 1984).
Lazarus e Folkman (1984), consideram trés tipos de avaliagdo:

“O que ¢ que se passa?” ¢ a pergunta ao qual a avaliagdo primaria procura dar resposta, a
situacdo pode ser perspetivada como irrelevante, benigna- positiva ou stressante (podendo ser

vista como perda, ameaca ou desafio).

A avaliacdo Secundaria por sua vez pretende dar resposta a “quais os recursos que tenho
para fazer face ao que se passa?” neste caso hd uma avaliacdo das alternativas de respostas
disponiveis, tendo sempre em conta 0s custos e beneficios antes de se escolher a estratégias a
utilizar na situacdo de stress e por fim a reavaliacéo, esta ocorre tendo em conta as novas

informagdes do meio envolvente.

Sarafino (2005) segundo o modelo de Larazus e Folkman (1984), destaca os fatores
pessoais e situacionais. Assim sendo e segundo este autor fatores como a autoestima,
motivacOes podem associar-se as avaliagdes feitas pelos sujeitos em relacéo as situagdes de

stress bem como a forma de lidar com as mesmas.

Sarafino (2005), refere que quanto mais elevada é a autoestima do individuo mais este
acredita que facilmente terd recursos para dar resposta a situacdo, no que diz respeito a
motivacao neste caso quanto maior a importancia dada pelo individuo a situagdo, maior € a

probabilidade de ficar stressado.

Os fatores situacionais, como por exemplo transi¢des de vida, juncdo de acontecimentos,

indesejabilidade entre outros, faz com que o individuo viva mais situacoes de stress.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 25



Ana Filipa Estaco Belchior, Emogdes Positivas e Negativas em Bombeiros: Relacéo entre o Stress e 0
Burnout

1.3.  Emocdes

1.3.1. Conceptualizagdo histdrica

A palavra emog¢do, provem do latim “emotionem” que significa “movimento, ato de
mover”. William James, descreveu as emogdes como respostas diretas, de determinados
comportamentos, advogando a natureza das emoc¢fes (Damasio, 1994; Gross, 1999; Price,
2005, citado por Dias, Cruz & Fonseca 2008).

Para entendermos o conceito da palavra emocdo, torna-se fundamental efetuar um
retrocesso histérico para compreendermos as principais origens do estudo deste conceito.
”What is an emotion?” Foi esta a questdo que levou James (1884) a aprofundar os seus
escritos na sua obra Mind (Solomon, 2008). Segundo James, esta emocdo resultaria da
percecdo de um objeto, ou seja, tal percecdo provocaria um dado sentimento (emocdo) que
viria a exprimir-se através da postura corporal, provocando modificaces basilares (Queiros,
1997). ModificacOes, essas, que James descreve como acontecimentos dos quais temos
consciéncia que a medida que ocorrem sdo caracterizados como emocdes de entidade
psiquica, podendo ser esquematizado segundo uma ordem. (Figura 1) Se imaginarmos uma
emocdo sem que esta desencadeie sensacfes corporais, ndo restara nada na consciéncia, uma

vez que estas sO sdo sentidas durante a emocdo e ndao depois desta.

Percepgao

Consciéncia das Modificagao
ModificacGes Organicas

Figura 1- Esquematizacio do Modelo de James 1894

Segundo este modelo, James refere que a emocéo resulta da tomada de consciéncia de

alteracdes periféricas, resultantes de um estimulo e que estas alteragcdes ao serem identificadas
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pelo individuo, transformam-se em sentimentos, desencadeados pelas emocGes (Queirds,

1997). Tendo sido o ponto de viragem para desmitificar a natureza das emocdes.

As primeiras referéncias surgem na antiguidade cléssica, por parte dos filésofos (e.g.,
Platdo), em que as emocdes eram vistas como algo que deveria ser desvalorizado dando
énfase somente a alma. Aristdteles foi dos poucos fildsofos que explorou detalhada alguma
das emocdes, identificando-as como sendo um fator de extrema importancia para a nossa
existéncia, onde a vida cognitiva elevada e a vida sensorial inferior interligam-se, ndo sendo
detentor de algo pejorativo (Strongman, 1986%; Averill, 1996% citado por Dias, Cruz &
Fonseca 2008). O estudo sobre as emocdes também teve destaque em fil6sofos como
Descartes ou Spinoza que tentaram encontrar um significado para este fendmeno, nas suas
teorias (CF. Solomon, 2003?, citado por Dias, Cruz & Fonseca 2008).

Wundt, descreveu as emog6es como sendo um conjunto de modifica¢fes internas, ou
seja, € deferido que os sentimentos exercem efeitos imediatos sobre as representacées, sendo
que as sensacdes corporais sdo descritas como consequéncias das emocdes, o que podera
afetar os estados da alma. Wundt, para compreender melhor as emocdes, utilizava 0 método
impressivo (baseado na introspecdo) e expressivo (baseado nas respostas organicas)
simultaneamente, que lhe permitiram abranger as componentes da emocéo (Fraisse & Piaget,
1975% Frijda, 1986°; Ortony, Clore & Collins, 1988° Scherer, 1988%', citado por Queirds,
1997).

Em meados, do século XX, o estudo das emocBes ganhou énfase, deixando de ser
encarado como um fendmeno impréprio ou até mesmo aborrecido pela parte dos

investigadores, passando a ser visto como um construto de extrema importancia que

! Strongman, K. T. (1996). The psychology of emotion: Theories of emotion in perspective. (4 th Ed.). West Sussex, UK: John
Wiley & Sons.

2 Averill, J. R. (1996). Analysis of psychophysiological symbolism and its influence on theories of emotion. In R. Harré &
W.G. Parrot (Eds.), The emotions: Social, cultural

® Solomon, R. C. (Ed.) (2003). What is an emotion? Classic and contemporary readings, (2nd Ed.). New York, NY: Oxford
University Press.

* Fraisse, P. & Piaget, J. (1975). Traité de Psychologie Expérimentale, vol. V: Motivation, Emotion et Personalité. Paris :
PUF.

® Frijda, N. (1986). The emotions. Cambridge : Cambridge University Press.

® Ortony, A., Clore, G. & Collins, A. (1988). The cognitive structure of emotions. Cambridge : Cambridge University Press.

/ Scherer, K. (1988a). Facets of emotion, recent research. Hillsdale : Lawrence Erlbaum Associates Publishers.
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influencia o comportamento humano (Lazarus, 1991a% Smith & Kirby, 2000°, citado por
Dias, Cruz & Fonseca 2008).

Durante muito tempo este fendmeno das emocgdes foi visto como disruptivo,
atualmente assiste-se a um revalorizar do mesmo (emocdes). Goleman (1996, 1999) e
Damasio (1995, 2000), passaram a considerar as emog¢des como o principal determinante do
comportamento humano. Num estudo de lzard (1991, 1993, 1994), o autor conseguiu
desmitificar a existéncia de um conjunto de emoc¢des primarias (Interesse, alegria, surpresa,
colera, nojo, desprezo, medo, angustia, vergonha, tristeza e culpa), caracterizando-as a um
sistema inato universal onde seria possivel desencadear emoc@es através do ponto de vista
experimental, através de estimulos adequados (Karli, 1990; Damasio, 1995 citado por
Queirds, Van Asselen & Oliveira 2000).

1.3.2. Definic¢des do conceito de emocdo

As emocOes estdo tdo enraizadas na vida dos sujeitos, que é quase impossivel
identificarmo-nos sem qualquer tipo de emocdo. As emocdes permitem aos individuos
estabelecerem ligacdo, ou o afastamento, em determinados aspetos, nomeadamente com

pessoas, objetos, ideias, estratégias de acdo (Vaz Serra, 1999 citado por Oliveira, 2008).
Spinoza, descreve as emocdes como:

“For I regard human emotions and their properties as on
the same footing with other natural phenomena. Assuredly
human emotions indicate the power and ingenuity of nature, if
not human nature, quite as fully as other things which we
admire, and which we delight to contemplate.”” (Spinoza,
1677/1957, pg. 114 citado por lzard, 2007).

Para Fraisse e Piaget (1975) o conceito de emocgdo é constituido por afetos e/ou
sentimentos. Reuchlin (1981), descreve as emogdes como uma vivéncia individual que surge

no individuo atraves de manifestacGes corporais, nomeadamente, visiveis na expressao facial.

8 Lazarus, R. S. (1991a). Emotion and adaptation. New York: Oxford University Press.
® smith, C. A., & Kirby, L. D. (2000). Consequences require antecedents: Toward a process model of emotion elicitation. In

J. P. Forgas (Ed.), Feeling and thinking: The role of affect in social cognition (pp. 83-108). Paris-Cambridge: Editions de la
Maison des Sciences de L’Homme & Cambridge University Press.
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Strongman (1987) define a emogdo como um “estado corporal” (sentimentos) que
permitem modificacbes comportamentais que ocorrem em situacdes especificas (Queiros,
1997). Autores como Bagozzi; Gopinath; Nyer, (1999, citado por Muller, 2007), descrevem
as emocgdes como sendo um estado mental de agilidade que surge a partir de avaliacGes
cognitivas despoletadas por uma reacdo fisioldgica na qual resulta uma acdo especifica. Desta
forma, as emocdes sdo descritas como um conjunto altamente complexo de rea¢fes quimicas
e neurais que tém um papel regulador no organismo (Damésio, 2000, citado por Muller,
2007).

Ainda ndo é possivel definir de uma forma consensual, perante a grande generalidade
dos investigadores das emocdes (Ekman & Davidson, 1994, citado por Dias, Cruz & Fonseca
2008). Fehr e Russell 1984, p. 464.) que descrevem, de forma sucinta e objetiva o significado
das emogdes:” Todas as pessoas sabem o que € uma emocao, até Ihes pedirem para darem

uma defini¢cao”.

1.3.3. Caracteristicas das emocdes positivas e negativas

Izard (2009) descreve-nos as emocdes seguindo dois polos, as emocdes basicas

positivas e as emocdes basicas negativas.

e Emocdes béasicas Positivas

A estas emoc0es estdo ligadas as emocdes de alegria (por exemplo, o interesse de um
bebé ativado pelo rosto de um ser humano, (Langsdrof et al., 1983 citado por lIzard, 2009).
Estas sdo emocdes essenciais para a sobrevivéncia e evolucdo do desenvolvimento de
qualquer ser humano. No que diz respeito as experiencias do bebé, a alegria pode ser
relativamente breve no que concerne as experiencias de interesse. As emocdes positivas
basicas tem um surgimento precoce, tais como as emoc¢des basicas negativas, elas estdo

sujeitas a mudancas no desenvolvimento.

e Emocdes basicas Negativas
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As emocdes basicas negativas (tristeza, raiva, nojo, medo) sao ativadas por processos
sensoriais discriminativas em resposta a um estimulo (Ekman 2003, LeDoux 1996, Ohman
2005; citado por lzard, 2009).

Estas emocbes tém como objetivo e funcdo principal proteger a integridade fisica e
psicolégica do individuo motivando-o a liberta-se e a fugir de situacBes que sejam
ameacadoras, (Ekman 2003, LeDoux 1996, Ohman 2005; citado por Izard, 2009).

Em sumula, podemos considerar as emog¢Ges como um subsistema psicologico
separado dos restantes subsistemas, tais como a percecdo e a cognicdo, ainda que estejam
ligadas. A emogdo é assim considerada como um subsistema de extrema importancia, pois é
através dela que o Homem expressa a sua comunicacdo no meio em que vive e pelo qual
atribui significado ao mundo, o que leva Damasio (1995) a sugerir que a célebre frase de

Descartes “penso, logo existo” seja reformulada para “sinto, logo existo” Queirds (1997).
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1.4. Burnout

“O trabalhador envolve-se afetivamente com os seus clientes, desgasta-se e, num extremo,

desiste, ndo aguenta mais, entra em Burnout.”

Maslach, 2001

1.4.1. Conceptualizacéo e defini¢do do constructo

O conceito burnout ¢ um termo inglés que resulta da composi¢do de “burn”+ “out”,
que significa, “queimar” e “fora” respetivamente, ou seja “perder o fogo™ ou “perder energia”,
apontando que os individuos que sofrem desta sindrome, se consomem quer fisica quer

psicologicamente (Santos & Cardoso, 2010).

Os primeiros artigos com este tema apareceram nos Estados Unidos nos anos setenta,
por Freudenberger (1974) e pela psicologa social Maslach (1976). Nestes artigos havia a
descricdo deste fendmeno, e ainda da ocorréncia que esta sindrome tinha nos individuos que
aparentemente eram normais, incidéncia esta que mostrou ser mais comum, do que era

esperado, passando assim a ser um problema social.

Primeiramente, este termo foi utilizado por Freudenberger no ano de 1974, que o
definiu como um “estado de fadiga ou frustragdo que se produz pela dedicagdo a uma causa,
forma de vida, ou a uma relacdo que ndo correspondeu as expectativas” (Martin, Fernandez,
Gbmez & Martinez, 2001).

Freudenberger, era psiquiatra e trabalhava numa unidade de cuidados de salde.
Observou os voluntarios que trabalhavam com ele e verificou que estes apresentavam uma
perda emocional gradual, juntamente com a perda de motivacdo e empenho, o que era, ainda,
acompanhado por sintomas fisicos e mentais. Para isso utilizou a terminologia “Burnout”,
termo que era utilizado por eles para se referirem ao efeito de abuso de drogas
(Freudenberger, 1974).

Em 1975 e 1977 Freudenberger complementou os seus estudos sobre o burnout, e
incluiu na sua definicdo comportamentos de depressdo, irritabilidade, aborrecimento,

sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade (Perlman & Hartman, 1982).
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O burnout seria assim uma experiéncia de esgotamento, com perda de interesse e
exaustdo fisica (Freudenberger, 1974). Contudo, foi nos anos oitenta que este tema foi mais
aprofundado e desenvolvido por Maslach, pois foi desenvolvido um instrumento de avaliag&o,
o Inventario de Burnout de Maslach (Maslach, 1993).

Para Maslach e Schaufeli (1993), “o burnout deve ser considerado como um
prolongamento de stress ocupacional sendo o resultado de um processo de longa duragéo, em

que o trabalhador sente que os seus recursos para lidar com as exigéncias estdo a esgotar”.

Os profissionais com maior expectativa de autoeficacia, sdo os mais afetados pela
sindrome de burnout, pois uma vez que se deparam com a realidade, tém muitas vezes que
restringir as suas expectativas elevadas, o que faz com que estes passem de uma atitude

dedicada e comprometida, para uma atitude apética e de desinteresse.

Segundo Harrison (1999) citado por Dias, Queirds & Carlotto (2010), o burnout pode
ser visto como resultado do stress cronico, que advém da atividade laboral diéria visto que na
grande maioria das vezes existem pressdes excessivas e conflitos, sendo que os trabalhadores

ndo tém ou raramente sdo reconhecidos e tém baixas recompensas emocionais.

Para Ballone (2002), o burnout forma-se através da elevada exaustdo emocional, do
julgamento negativo que o individuo faz de si proprio, depressdo e indiferenca face as

relacOes interpessoais e a sua propria vida, dai o autor dizer que este é resultado do stress.

Para Cherniss (1980) citado por Queirés (2005), o burnout corresponde a
“...mudangas pessoais negativas que ocorrem em profissionais que tém trabalhos exigentes ou

frustrantes...”.

Para Maslach & Leiter (1997), cada pessoa manifesta a sindrome de burnout de forma
unica, mas, de forma de forma geral, o burnout € um processo gradual, onde o sujeito comeca
por perder o significado e o fascinio pelo seu trabalho, substituindo esses sentimentos por
outros como aborrecimento e falta de realizacdo. De forma progressiva 0s sentimentos
positivos, ddo lugar aos sentimentos negativos, que fazem com que o sujeito acredite que esta

a viver uma crise pessoal.

A definicdo mais aceite pelos investigadores € a de Maslach e Jackson (1981), onde
definem o burnout como cansaco emocional que leva a uma perda de motivacdo e que

aumenta para sentimentos de fracasso e inadequagéo.
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Quando um sujeito ndo consegue lidar com o stress que é causado por diversas
situaces, este transforma-se em esgotamento, e muitos estudiosos definem-no como burnout
(Coleta, 2007).

Para Gil-Monte (2008), o burnout € considerado um problema de saldde publica, tendo
em conta todas as implicacdes na saude quer fisica quer mental, do trabalhador e também da
organizacdo empregadora, pois pressupde um processo na qual as atitudes e comportamentos
dos trabalhadores se alteram de forma negativa, dando resposta a tensdo gerada no trabalho
(Cherniss, 1980; Maslach, Shaufeli & Leiter, 2001).

O burnout é um processo patolégico progressivo onde se verifica um desequilibrio
entre as exigéncias e 0s recursos que o individuo dispde, quer profissionais ou pessoais, para

fazer face as mesmas (Maslach & Leiter 1997).

Podemos juntar as defini¢cGes de burnout tendo em conta um estado ou um processo,

assim sendo as defini¢des de burnout néo se opdem, completam-se.

O burnout, segundo Maslach e Jackson (1981), tem uma configuragdo
multidimensional, sendo constituido por trés dimensdes: Exaustdo emocional (EE),

despersonalizacdo (D) e a diminuicdo da realizacdo pessoal (DRP).

A primeira dimensdo a manifestar-se € a exaustdo emocional (EE), que esta
relacionada com a sobrecarga na atividade laboral e com os conflitos pessoais nas relagdes.
Esta refere-se, também, a falta de energia e ao sentimento de frustracdo, tenséo e ainda de
esgotamento emocional. (Maslach, 1998). A EE, é também definida como falta de recursos
emocionais. E uma componente bésica do burnout, que pode ter demostragdes quer fisicas que

psiquicas (Maslach & Jackson, 1981).

O conflito entre fatores pessoais e organizacionais com o trabalho é a grande parte das

fontes de exaustao.

Pines e Aronson (1981), referem que as pessoas relatam uma certa tendéncia a
acidentes, constipacfes ou virus e enxaquecas frequentes, frios incomodos, tensdo muscular,
dores nas costas, mudancas de habitos alimentares (ou comem muito, ou comem pouco), isto

no processo de burnout associado a esta exaustdo emocional.
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A EE envolve varios sentimentos que em casos extremos pode levar a um esgotamento
emocional, ou a pensamentos suicidas. A EE difere de pessoa para pessoa, enquanto numas

provoca choros incontrolaveis, noutras causas depressao paralisante (Pines & Aronson, 1981).

Segundo Mendes (2005), a EE pode ser dividida em trés componentes basicos: a

exaustdo fisica, a emocional e a mental.

A exaustdo fisica corresponde a falta de energia ou esgotamento, tensdo muscular,
insonias entre outros, a exaustdo emocional refere-se aos sentimentos de abandono ou solidao,
de fracasso, irritabilidade, crises de choro, e por fim a exaustdo mental que diz respeito ao
descontentamento do proprio individuo consigo, com a sua atividade e com a sua vida em

geral. Esta dimens&o tem sido a maior caracteristica do Burnout.

Posto isto, surge a despersonalizacdo (DP), que é utilizada como estratégia para o
afastamento, trata-se do distanciamento entre o individuo e o mundo organizacional

envolvente que carateriza a relagdo com as pessoas.

O afastamento funciona como reacdo direta a exaustdo, havendo uma forte relagéo
entre a exaustdo e a despersonalizacdo. Nesta fase existe um desenvolvimento de sentimento e

atitudes negativas para com aqueles que déo auxilio.

Para Maslach (1982) a D, é caraterizada, como resposta de indiferenca perante 0s
individuos que precisam dos seus cuidados e ou servicos, tratando-os como numeros ou

objetos e ndo como pessoas.

Individuos no estado de despersonalizacdo assumem atitudes frias e distantes com o
trabalho e com as respetivas pessoas que fazem parte desse contexto (Maslach & Leiter,
1997).

Segundo Maslach & Leiter, (1997) o individuo quando se distancia ndo pretende a
perda da sua entidade, mas sim o desapego dos outros. Os individuos utilizam a D, na

esperanga de se auto protegerem da exaustédo e da desiluséo.

Muitas pessoas descobrem nelas uma frieza e uma maldade que até entdo era
desconhecida, e atitudes desumanas sdo praticadas por estas para com os individuos a quem
prestam servicos, sendo que essas atitudes sdo carateristicas de pessoas que prestam servigos e

ou cuidados, sendo que estdo associadas a sindrome de burnout (Pines & Aronson, 1989).
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E por fim, temos a diminuicdo da realizacdo pessoal (DRP), que é terceira dimenséo
do burnout, que se refere a diminuicdo dos sentimentos de competéncia e da expectativa de
eficécia, pois o individuo tende a avaliar o seu trabalho de forma negativa, o que faz com que
se sinta insatisfeito e infeliz (Maslach, 1982).

Trata-se de uma dimensdo que € repetitivamente contraria as duas anteriormente
descritas, no entanto em certas situacOes a ineficiéncia ocorre em paralelo com as outras duas
dimensdes (Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Nesta dimensdo é caracteristica a evolucdo de atitudes negativas quer a nivel
profissional, pessoal e ainda face a si proprio. E frequentemente relatado pelos individuos que
sofrem de burnout a sua insatisfagdo com o seu trabalho, e com a sua vida e ainda uma baixa

auto estima.

Para estes individuos, o facto de se sentirem incapazes faz com que se sintam
imperfeitos e insuficientes. Posto isto, aos sujeitos que sofrem de burnout, parece que o
mundo nédo os deixa progredir, e 0 pouco que conseguem fazer parece banal. Estes individuos
perdem a confianca na sua capacidade de fazer a diferenca e o facto de estes perderem a

confianca em si, faz com que os outros também a percam (Maslach & Leiter, 1987).

E unanime entre os autores que o burnout atua como uma resposta, em consequéncia

das condigdes de stress no trabalho.

Exaustdo Emocional Reducdo da Realizacdo

Pessoal e Profissional

Despersonalizagao

BURNOUT

Figura 2- Aspetos Bésicos que caraterizam a sindrome de Burnout (Fran¢a & Rodrigues, 1999, citado por Teles,
2005).

1.4.2. Causas do Burnout
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O stress cronico pode ser originado, atraves de um trabalho continuo de sujeitos que ja se
encontram em sofrimento quer fisico, social ou psicologico, 0 que pode ser emocionalmente
desgastante, contribuindo para o aparecimento da sindrome de Burnout (Maslach & Jackson,
1981).

Segundo Pines e Aronson, (1989), “o Burnout ¢ frequentemente o resultado do insucesso
na busca de um significado existencial, sendo experienciado por muitos como um processo

muito mais terreno”.

Para Pines (2000), a necessidade que o sujeito tem em acreditar que a vida faz sentido e
que o seu trabalho é importante, é a principal causa do burnout, atitude esta que pode fazer a
diferencga, pois se o individuo achar que pode falhar, poderé apresentar burnout.

Posto isto, Freundenberg (1974), diz que os profissionais que tém maior tendéncia a sofrer
de burnout, sdo aqueles que sdao mais dedicados e mais comprometidos com o trabalho.

Para Maslach e Leiter (1987), existe um maior risco de desenvolver a sindrome de burnout

quanto maior é a diferenca entre o individuo e o trabalho.

Existem na literatura varios fatores individuais ou organizacionais, que poderdo estar

ligados ao aparecimento do burnout.

Seis foram as fontes de burnout identificadas por Maslach e Leiter que, segundo eles,
contribuem para essa diferenca. As fontes sdo: Sobrecarga no trabalho, que se refere a
guantidade e qualidade excessiva de tarefas que sdo superiores a capacidade de desempenho

do individuo, quer por falta de tempo, técnica ou estrutura organizacional.

Para Maslach et al., (2001) esta fonte é a que mais se associa com a dimensao de
exaustdo emocional do burnout. Uma outra fonte referida pelos autores é a falta de controlo,
pois quando o individuo n&o tem controlo pelas atividades, conhecimento do seu trabalho, ou
guando a sua participagdo na tomada de decisdo, no que respeita as mudancas

comportamentais € baixa, ocorre a baixa realizagdo pessoal e grandes niveis de stress.

Um indicador de desfasamento € o ndo existir recompensa. Ou seja, o facto de as
pessoas nao se sentirem recompensadas justamente pelo seu trabalho e sentirem que nao séo

reconhecidas a varios niveis (social/ financeiro).

Para Maslach et al., (2001) os factos descritos anteriormente, estdo inteiramente

ligados a sentimentos de ineficécia.
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A auséncia de sentimento de comunidade é também um fator importante no
aparecimento de burnout. Muitas vezes o trabalho faz com que as pessoas se isolem,
provocando conflitos, que caso ndo sejam resolvidos podem destruir as relagdes de trabalho,
fazendo aumentar os sentimentos de frustragdo, ansiedade, raiva, desrespeito, que por sua vez

diminuem os sentimentos de entreajuda entre colegas (Maslach & Leiter, 1987).

Outro fator para a ocorréncia de burnout é a presenca de justica e de respeito pelos
colegas de trabalho, para que haja um bom ambiente. E muito facil existirem aspetos que
guebrem esse fator como por exemplo subidas de categorias sem merecimento, as diferencas
de salarios em postos de trabalho iguais, diferencas na carga horaria, o que leva com que haja
a perda de confianca do trabalhador para com a organizacdo, que demostra que ndo ha
imparcialidade no tratamento dos trabalhadores (Maslach & Leiter, 1987).

O desgaste emocional e a despersonalizacdo com o local de trabalho sdo duas formas

que fazem aumentar o burnout, no que respeita a falta de justica.

Outro fator para a manifestacdo de burnout é o conflito de valores. Estes conflitos
urgem quando existem diferencas entre as condi¢fes da profissdo e os valores do individuo,
estes podem ainda ocorrer quando 0s interesses pessoais ndo acompanham os valores da

organizacdo (Maslach & Leiter, 1997).

Para os investigadores, os fatores organizacionais sdo apontados como 0s principais
responsaveis pelo stress laboral, dai serem alvo de maior atencdo por parte dos mesmos

(Oliveira & Gouveia, 2004; Zamora, Castejon e Férnandez, 2004).

Em 2004, Guevara, Henoa e Herrera, referiram que a literatura descrevia fatores de
risco como o sexo, idade, estado civil, trabalhadores por turnos e ainda fatores de

personalidade.

No que respeita a idade, vérios estudos revelam que os individuos mais novos
comparativamente com os mais velhos, apresentam niveis mais elevados de burnout. Para esta
situacdo a possivel explicacdo prende-se ao facto de existir uma grande probabilidade de esta
sindrome aparecer nos primeiros anos de atividade profissional, 0 que nos incute que 0s
individuos ndo tiveram capacidades de lidar com as dificuldades e posteriormente acabam por
abandonar a sua profissdo, enquanto os individuos mais velhos conseguiram ultrapassar essas

adversidades dos primeiros anos da sua atividade profissional (Maslach e Jackson, 1981).
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Segundo Maslach et al., (2001); Maslach & Jackson (1981), a Unica diferenca entre
homens e mulheres é que os individuos do sexo masculino pontuam mais na dimensao da
despersonalizacgdo e falta de realizacdo, enquanto as mulheres sofrem sobretudo de exaustdo

emaocional.

No que alude ao estado civil, verifica-se que os individuos solteiros e divorciados
apresentam niveis de burnout mais elevados do que os casados, mais propriamente na
dimensdo exaustdo emocional, sendo que os solteiros apresentam niveis mais elevados que 0s
divorciados (Queiros, 2005; Maslach & Jackson 1981; Maslach et al 2001).

Um outro fator é a escolaridade dos individuos, neste caso as investiga¢des indicam que
sujeitos com maior escolaridade experienciam também maiores niveis de burnout, quando
comparados com individuos com menor escolaridade. Ndo existe uma explicacdo para este
facto, sendo que esta situacdo pode estar associada a maiores responsabilidades e mais stress
(Maslach et al 2001).

No que diz respeito as horas de trabalho por semana, no estudo de Varoli e Souza (2004)
citado por Queirds (2005), encontra-se uma associacao entre as horas trabalhadas e os niveis
elevados de burnout, ja nos estudos de Queirds (2005) nos resultados encontrados ndo se
verificam diferencas significativas entre individuos que trabalham mais horas quando em

comparagdo com os sujeitos que trabalham menos horas.

Huebner e Mills (1997) citados por Gomes (1998), estudaram um outro fator que se
encontra associado ao burnout: os anos de pratica profissional, esses autores referem que
individuos com menos anos de préatica experienciam niveis mais elevados de burnout, quando
comparados como que tem menos experiencia, uma explicacdo para esta situacao é o facto de
0s que tém mais anos de préatica profissional ja terem assimilado melhores competéncias e

estratégias de coping.

A personalidade do tipo A, € carateristica de individuos bastante competitivos e ativos,
com estabelecimentos de objetivos pouco realistas. Segundo isto, Maslach et al (2001),

associam este tipo de personalidade com a dimenséo de exaustdo emocional.

Para Schaufeli (1999) citado por Oliveira (2008), hd uma relagédo entre o neuroticismo e a
dimensdo exaustdo emocional, pois individuos com esta personalidade normalmente sdo
emocionalmente instaveis e ainda percecionam o seu contexto laboral como ameagador, o0 que

para Shaufeli é um fator de risco para a ocorréncia de burnout.
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Segundo Maslach et al., (2001), o locus de controlo é uma varidvel da personalidade, e
estes autores dizem que individuos com locus de controlo externo, experienciam niveis mais
elevados de burnout, pois estes sujeitos atribuem as causas do acontecimento aos outros,
quando comparado com os individuos com o locus de controlo interno, pois estes individuos

ao contrario dos referidos anteriormente atribuem as causas do acontecimento a si proprio.

A literatura tem apontado para o facto de o coping estar associado ao burnout (Zamora,
Castejon & Férnandez, (2004). Segundo Tamayo & Trdcolli (2002), as estratégias de coping
centradas no problema, previnem a ocorréncia do burnout, enquanto que as estratégias de

evitamento, provocam o aparecimento de burnout.

Outras varidveis associadas ao burnout sdo o suporte organizacional, sendo que a falta
deste estd associado a niveis de burnout elevados, a informacéo e o controlo, também estédo
associados a esta sindrome, pois a falta ou a reduzida informac&o e a pouca participacdo nas
tomadas de decisdo estdo associadas as trés dimensdes do burnout (Tomayo & Triccolli,
2002).

1.4.3. Sintomas e consequéncias do Burnout

Nem todos os individuos que tém sindrome de Burnout apresentam 0s mesmos sintomas.
Groch e Olsen apresentam um quadro onde surgem todos os sintomas possiveis estes podem
ser fisicos como por exemplo Fadiga, irritabilidade, dores de cabeca, problemas
gastrointestinais, insonias, dores de costas, alteracdo de peso, fraqueza, nauseas, tensao
muscular, alteracbes dos héabitos alimentares, esses sintomas podem ser também
comportamentais como perda de entusiasmo, atrasos no trabalho, alheamento durante horas,
frustracdo e raiva, aumento de rigidez, dificuldade em tomar decisfes, resisténcia a mudanca,
afastamento dos colegas, irritacdo face aos colegas, uso de drogas e alcool, conflitos maritais
outro tipo de sintomas podem ser psicolédgicos e ainda clinicos como por exemplo depresséo,
diminuicdo da autoestima, pessimismo, culpa, sentimentos de omnipoténcia, sentimentos de
afastamento/indiferenca, mudanca de valores, perda de objetivos, diminuicdo de
empenhamento, ansiedade, paranoia, desespero e cinismo face aos “clientes”, alheamento

durante as sessOes, hostilidade face aos “clientes”, rapidez no diagnodstico, rapidez em
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medicar, gritar, falar alto aos “clientes”, perda de empatia respetivamente. Nesta sindrome, a
falta de identificacdo com as tarefas realizadas no trabalho, a desmotivagdo em realiza-las e
ainda a dificuldade nas relagOes interpessoais estdo presentes de tal forma que tende a

prejudicar ndo s6 o individuo como & organizagdo para a qual desempenha funcgoes.

No que respeita as consequéncias do burnout, estas sdo graves pois além de a nivel
individual refletem-se também a nivel organizacional e ainda das interacBes existentes,
prejudicando o sujeito a nivel individual e também a sua produtividade para a instituicéo.

Vaérios autores como Bakker et al., 2014 Schaufeli et al., 2009 Maslach et al., 2001
entre outros afirmam que existem essas consequéncias e que no que respeita ao nivel
individual a sua salde fica afetada, e que sujeitos com sindrome de burnout apresentam
problemas fisicos e psicologicos superiores quando comparados com individuos que nédo
padecem desse sindrome.

Podem surgir problemas como dores de cabeca, distlrbios de sono, infe¢des, depresséo,
ansiedade, consumos excessivos de alcool, isolamento e até divorcios.

Ao fim de alguns anos o burnout pode levar a morte (Hakanen & Schaufeli, 2012 e Leiter et
al., 2013).

No que respeita ao nivel organizacional ha uma diminui¢cdo da produtividade e da
qualidade do desempenho prestado pelo sujeito, 0 que consequentemente faz com que exista
um aumento dos acidentes de trabalho, 0 comego de mas relacbes com os clientes, um
aumento do absentismo e a rotatividade por servicos, ha ainda também um aumento das
auséncias no trabalho causadas por doenca de longa duracdo ( Bakker et al., 2014; Maslach et

al., 2001; Schaufeli et al., 2009).

1.4.4. Modelos explicativos do Burnout

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 40



Ana Filipa Estaco Belchior, Emogdes Positivas e Negativas em Bombeiros: Relacéo entre o Stress e 0
Burnout

Seguidamente, serdo abordar dois dos inimeros modelos existentes que explicam esta
sindrome, 0 modelo de Cherniss e 0 modelo de Maslach (1976, 1978, 1982), sendo que este €

0 mais utilizado nas investigacdes neste campo.

1.4.4.1. Modelo de Cherniss

O modelo de Cherniss (1980), foi criado com base numa serie de entrevistas com 27
profissionais de diferentes areas profissionais como enfermeiros, advogados, professores e
profissionais de saude mental. Neste estudo observou que havia uma grande dececdo nestes
individuos, sendo que, segundo o autor o burnout deriva de um desequilibrio entre os recursos

do sujeito, quer sejam pessoais ou organizacionais e as exigéncias do trabalho.

Esse desequilibrio resulta da diferenca entre as expetativas iniciais e o que é a

realidade.

Para Cherniss (1980), o seu modelo € um processo em trés fases. Numa primeira fase,
0 stress que € percecionado, advém do desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e os
recursos do individuo, posto isto da-se a segunda fase, a tensdo, que se trata de uma resposta
emocional a esse desequilibrio. E por fim a dltima fase, onde ocorrem as mudancas nas

atitudes e comportamentos, (coping defensivo).

O Coping “€ um conjunto de esfor¢os cognitivos e comportamentais, constantemente em
mudanca, permitindo gerir as exigéncias internas ou externas, que abalam ou excedem ou

recursos do individuo” (Lazarus & Folkman, 1984).

Quando o sujeito ndo pode aliviar diretamente o stress quando confrontado com
problemas, da-se a “fuga” psicoldgica, que sdo as modificagdes de atitudes e comportamentos

praticados pelo mesmo.

Para Cherniss (1980), o stress pode ser gerado por varios fatores que posteriormente

levam ao burnout, como por exemplo:

e Orientacdo de carreira desadequada, onde 0s mais novos e 0s mais antigos tém as
mesmas exigéncias e desafios;

e Elevada sobrecarga de trabalho, muitas tarefas faz com que a hipGtese de ter
sucesso na mesma diminua;

e Rotina;
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o Possibilidade reduzidas de contato com os clientes;

e Rigidez das regras, (falta de autonomia);

e Objetivos institucionais e valores pessoais diferentes;
e Praticas de supervisao inadequadas,

e |solamento social no trabalho.

Cherniss (1980), para além destes fatores enunciou ainda mais dois, mas estes de carater
pessoal, o equilibrio entre as exigéncias e apoios noutros contextos sem ser o profissional,
(relacOes pessoais e familiares) e ainda as discrepancias das perspetivas pessoais iniciais, que
este autor dividiu em 4, ativistas sociais, artesdos, carteiristas e ainda os voltados para si

proprios.

Assim sendo pode-se referir que as duas primeiras perspetivas (ativistas sociais e artesaos)
tém uma maior probabilidade de sofrer de burnout quando comparadas com as Ultimas duas
perspetivas (carteiristas e voltados para si), visto que 0s seus objetivos intensos estavam mais
suscetiveis a serem defraudados, sendo que sdo muito elevados (Silva, 2009).

Pode-se afirmar segundo isto que tanto fatores pessoais como organizacionais
condicionam a experiéncia do stress bem como as estratégias utilizadas pelos trabalhadores
para lidar com a fadiga, a tensdo emocional e a exaustao.

Para Cherniss (1995), as fontes de stress nos profissionais em inicio de carreira devem-se
principalmente as diferengas existentes entre as expetativas iniciais e a realidade profissional,
e para este autor agrupam-se em 5 areas de conflito:

e Dduvida quanto a sua competéncia;

e Perda de autonomia pelos constrangimentos administrativos do sistema;
e Dificuldades na relagcdo com os clientes;

e Dificuldades de realizacdo pessoal num trabalho caraterizado pela rotina,

o Falta de apoio social por parte dos colegas.

Mais tarde Cherniss (1995), efetuou uma nova investigagdo com os mesmos elementos da
investigacdo de 1980, e constatou que esses profissionais poderiam ser separados em trés
grupos: os que tinham mudado radicalmente de emprego, 0s que mantiveram o seu idealismo

inicial e os que tinham superado o burnout.
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Segundo isto pdde-se verificar que € possivel lidar e recuperar o burnout, que o idealismo
ndo era 0 mesmo juntamente com a preocupagdo e 0 compromisso, com que tinham entrado

inicialmente na atividade profissional.

Cherniss (1995), referiu ainda que os profissionais que experienciavam burnout no inicio

da carreira, tendiam a ndo a abandonar, tornando-se mais flexiveis ao abordar o trabalho.

Para o autor isto deve-se a 4 fatores: os relacionados com o trabalho, o crescimento da
autoeficacia do profissional ao longo do tempo, das competéncias de negociacdo a nivel
organizacional e a capacidade de equilibrar as dimensdes profissionais e extra profissional das

suas vidas.

Para este modelo as carateristicas do contexto interagem com os individuos, bem como as
expetativas e exigéncias do mesmo, quando este se inicia no mundo do trabalho. Todos esses
fatores resultam em focos de stress, que variam de acordo com a situagdo no trabalho.

1.4.4.2. Modelo de Maslach

Para Maslach e Jackson (1981), o burnout é resultado de um longo periodo de exposi¢do
ao stress que € provocado pelo trabalho, e ndo uma situacdo repentina. Este modelo foi
construido na perspetiva organizacional. A autora contruiu-o tendo em conta as suas
investigacBes sobre as emogdes e 0s processos cognitivos, ou seja, estratégias utilizadas para

lidar com a situacéo.

Para Maslach e Jackson (1981), o burnout é constituido por 3 fases, a exaustdo emocional,
a despersonalizacdo e a realizacdo pessoal. A EE, e caracterizada pela perda de energia
psiquica, falta de recursos emocionais, 0 que leva a sensacdo de esgotamento fisico e mental,
face as exigéncias interpessoais, que ocorrem nos relacionamentos que tem uma grande

interacdo com individuos com varias necessidades e de diferentes problemaéticas.

Nesta fase o sujeito ndo se sente capaz de se envolver emocionalmente no seu trabalho,
nem de responder as necessidades exigidas (Maslach & Jackson, 1981; & Maslach et al.,
2001).

Para Maslach & Leiter (1997) a EE é composta por trés componentes basicos a exaustdo
fisica, a emocional e a mental. A falta de energia, a tensdo muscular, sentimentos de solidé&o,

fracasso, irritabilidade e diminuicdo da autoestima, sdo exemplos respetivamente.
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A D., refere-se ao desenvolvimento de atitudes negativas, de irritabilidade e cinismo do
profissional para com o individuo a quem se destina o seu servi¢co. Os sujeitos nesta fase nao
sentem interesse no seu trabalho e colocam uma barreira que os isola dos destinatarios dos

seus servicos e dos colegas (Truchot, 2004).

Para estes profissionais, os destinatarios dos servicos, deixam de ser vistos como pessoas
e passam a ser vistos como objetivos ou nimeros. Nesta fase, os profissionais assumem uma
atitude fria e distante para com o seu trabalho e colegas. Essas atitudes de distanciamento sao
utilizadas como estratégias de autodefesa, para a prote¢cdo dos mesmos face a sentimentos de

devastacdo emocional. Esta é ainda uma reacdo imediata a exaustdo (Maslach et al., 2001).

Para Maslach (1982), a despersonalizagcdo pode tomar formas mais duras, como por

exemplo, comportamentos de rejeicdo e maus tratos.

E por fim a baixa realizacdo pessoal, que é manifestada pela perda do sentimento de

competéncia, desmotivacédo, perda de autoestima, abandono de tarefas e de trabalho etc.

Para Truchot (2004), a RP, representa a dimensdo auto-avaliativa do burnout. O sujeito
com baixa RP, desenvolve atitudes negativas face a si prdprio, ao trabalho e ainda a sua vida
pessoal (Silva, 2009).

Para as autoras deste modelo, a EE, desempenha um papel central por ser a primeira
dimensdo a surgir no sujeito sendo que a ocorréncia de uma dimensdo vai levar a ocorréncia

de outra.

Esta hipotese veio ser comprovada por um estudo feito por Maslach & Leiter (1988), com

enfermeiras de hospitais, onde verificaram uma sequéncia de 3 pontos:

1. InteragcOes stressantes com 0S supervisores aumentam oS Sentimentos de
exaustdo dos profissionais;

2. Altos niveis de exaustdo conduzem ao cinismo, sobretudo se os profissionais
ndo tém contato com os colegas;

3. Como o cinismo persiste, 0 sentimento de eficacia dos profissionais diminui,
apesar do contato com os colegas ajudar a desacelerar esse processo (Maslach et al.,
2001).

Para Schaufeli e Van Dierendonck (1993), a EE é classificada como sendo a componente

afetiva do burnout enquanto que a componente atitudinal ou cognitiva, se referem a D. e RP.
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Em suma, podemos referir que o burnout ocorre sequencialmente, sendo um processo que se
inicia com a EE, exigéncias emocionais que se instalam no sujeito quando estes tem de lidar
com os seus clientes, e & medida que estes vao arranjando estratégias de coping desadequadas
e disfuncionais, para lidar com essa EE, a sua relagdo com os clientes vai-se quebrando,
dando-se a D., o que faz com que os profissionais ndo sejam capazes de realizar as suas
tarefas de forma adequada, o que faz com que com o passar do tempo 0 numero de fracassos
seja maior, 0 que por sua vez leva a uma grande diminuicdo do seu sentido de RP (Figura 4),
(Maslach & Leiter 1997).

Stressores

Exaustao Emocional

Despersonalizagdo

Realizacdo Pessoal

Figura 3- Processo de Burnout segundo o modelo tridimensional de Maslach e Jackson (1981).

1.5.  Burnout nos Bombeiros

Primeiramente, o termo Burnout referia-se a uma reacdo de stress cronico em
profissionais, que desempenhassem, as chamadas, “profissdes de ajuda”, como ¢ o caso dos
bombeiros enfermeiros, policias entre outros, devido ao facto de terem um elevado grau
contato com pessoas, profissdes como a dos bombeiros, sdo mais vulneraveis ao
desenvolvimento de stress no trabalho, visto que lidam com situagcdes de emergéncia em
saude (Reinhold, (s.d) citado por Burguer (2003).

Bursnall et al. Citado por Baptista; Morais; Carmo, Souza & Cunha (2005), referem que em
muitas profissdes como € o caso das forcas policiais e 0s bombeiros, estes sdo expostos a uma
elevada quantidade de situacdes que exigem um alto grau de controlo a nivel emocional, que

consequentemente leva um elevado grau de stress, pois estes tém de disfarcar as suas
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emoc0Oes, alterando as suas expressfes para as adequadas a situacdo, sendo isto uma

carateristica da despersonalizacéo.

Saraiva; Adami; Boff, Bernardi & Scherer, (2006) realizaram um estudo em
bombeiros, com uma amostra de 81 profissionais, onde resultados mostraram que ndo ha
incidéncia significativa de sintomas de burnout, sendo que nos resultados obtidos no MBI, os
participantes mostravam um nivel médio de Realizacdo Profissional, e niveis baixos em

Despersonalizacdo e Exaustdo Emocional.

Baptista et al. (2005) realizaram um estudo com uma amostra de 101 bombeiros, que
tinha o objetivo correlacionar a sintomatologia depressiva, sindrome de Burnout e a qualidade
de vida. Os resultados desse estudo mostraram que ha satisfacdo com a maioria das situaces
(apresentadas nos instrumentos aplicados) relacionadas ao trabalho, confirmando os estudos
de Kalimo et al. (1980), citado por Baptista et al. (2005) com uma amostra de 260 bombeiros,
onde estes se mostravam satisfeitos com o seu trabalho, sendo que isto foi relacionado com os

raros sinais de problemas psicoldgicos crénicos.

Segundo Baptista et al. (2005), essa falta de suporte empirico, da asas a um trocadilho
investigando se os estudiosos ndo acreditam que os Firefighters (combatentes do fogo) que
significa bombeiros em inglés) estariam isentos da sindrome de Burnout, que €é caraterizada

pela “queima” de recursos emocionais do sujeito.

1.6.  Stress nos Bombeiros

Num estudo feito em 1998 por Outtlinger, a 161 bombeiros americanos, este
identificou como fontes stressoras principais, a morte ou acidentes com colegas de trabalho
em servico, a prestacdo de ajuda a pessoas jovens seriamente feridas ou mortas e ainda a
presenca em situacdes, onde ndo tem controlo e que ndo ha ajuda por parte de outros para que

isso seja diminuido (Murta, Troccoli, 2007).

Para além dos riscos psicossociais, estes profissionais estdo também exposto a riscos
biolégicos, como a privacdo do sono, risco este que se encontra associado a diminuicdo de
células do sistema imunologico, fazendo com que este grupo de profissionais esteja mais
suscetivel a problemas imunoldgicos, a longos periodos de trabalho-descanso e ainda a
exposicdo a sangue contaminado (Cohen e Herbert, 1996; Kiecolt-Glaser, 1999; O’Leary,
1990).
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1.7.  Diferenca entre o Stress e o Burnout

O stress e 0 burnout sdo duas problematicas bastante parecidas, mas que nao devem ser
confundidas, pois o burnout € muito mais prejudicial a satde, do que o stress, visto que este
pode ser controlado. Guebur (2011), exemplifica bem esta situagdo onde explica que se um
profissional sofrer de stress quando tira férias, volta ao seu local de trabalho recuperado,
enquanto se o individuo sofrer de sindrome de burnout, este volta ao seu local de trabalho e os

seus problemas também.

1.7.1. Fatores moderadores e mediadores associados ao Stress e ao Burnout

As alteracOes existentes no meio ambiente ndo s&o intrinsecamente causadoras de

stress, mas sim geradoras do mesmo.

Sao muitos os fatores pessoais que fazem com que o individuo seja mais vulneravel ao
stress, como € o caso dos fatores psicolégicos, dos fatores fisicos, dos fatores associados as
diferentes fases da vida do individuo, os fatores demogréaficos e profissionais e por fim as
ocupacdes e vocacOes, (caracteristicas comportamentais, bem estar fisico/ sono/ habitos

alimentares, familia/profissdo, idade/género, estatuto econdémico respetivamente).

O burnout e o stress desenvolvem-se ndo sé da natureza das situacdes que o0 provocam
mas também em funcdo de um conjunto importante de fatores, que se denominam fatores
moderadores. Estes fatores exercem uma influéncia difusa sobre as pessoas que a eles estdo
sujeitos. Como anteriormente ja foi referido estes dizem respeito a varidveis como a

personalidade, o género, a idade, a cultura, entre outros.

Existe ainda outro conjunto de fatores, os denominados fatores mediadores, que podem
potenciar ou proteger os sujeitos do stress e do burnout, como por exemplo o trabalho por
turnos, a percecdo de redes efetivas de suporte social, a qualidade do ambiente familiar

percebido, o relacionamento interpessoal, os estilos de vida entre outros.
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Capitulo 2.Estudos sobre emocdes positivas e negativas, stress e burnout em
bombeiros
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Nos dias de hoje a profissdo de bombeiro € uma das consideradas profissfes de risco,
visto que estes profissionais estdo expostos diariamente a situagdes de risco e muitas das
vezes 0S recursos existentes ndo correspondem as suas necessidades. A atividade destes
profissionais pode ter um efeito negativo na sua vida quer a nivel fisico quer psicolégico
(Miguel, 2013).

Segundo Gomes, Kaiseler, Lopes, Faria, Queirds e Coimbra (2013), estes profissionais

sdo grupo duplamente vulneravel a riscos.

Silady (1996) desenvolveu um estudo relativo ao burnout nos profissionais de
emergéncia médica pré-hospitalar, onde procurou avaliar 0s niveis de burnout apresentados
pelos sujeitos através da aplicacdo do MBI. Foi utilizada uma amostra de 69 sujeitos e 0s
resultados obtidos na dimensdo realizacdo pessoal eram relativamente baixos, quando
comparados com os da média nacional, sendo que o valor médio mais baixo dizia respeito aos

profissionais que desempenhavam fungdes ha mais de 3 anos.
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Num estudo elaborado por Cydulka et al. (1997), em 3000 profissionais de emergéncia
médica pré-hospitalar norte americanos, indicou-nos que os niveis de stress variam consoante
0 género, o estado civil, a idade, a formacdo profissional, o salario e o tempo de atividade na
emergéncia médica. Este estudo mostrou-nos ainda que 0s sujeitos em estudo apresentavam
niveis de stress bastante elevados. Ainda neste estudo foi observado que os individuos com
niveis de stress bastante elevados apresentavam manifestacGes significativas a nivel

psicossomatico, bem como atitudes inadequadas para os utentes.

Em 1997 Cydulka et al. elaboraram um estudo com o objetivo de determinar os niveis
de stress dos profissionais de emergéncia pré-hospitalar, com uma amostra de 658 individuos.
Neste estudo verificou-se que os niveis de stress encontrados nesses individuos eram bastante
elevados, o que numa primeira fase se expressava em formas somaticas de distress e numa
segunda fase em stress organizacional, em insatisfacdo profissional e por fim em atitudes
inadequadas para com 0s utentes. Os autores destes estudo acrescentam ainda que esse niveis
de stress encontrado nos sujeitos estava diretamente relacionado com a idade, com o género,

estado civil, salario, categoria profissional e ainda com o tempo de servigo e o tempo livre.

Em 2008 foi elaborado um estudo por Lourel, Abdellaoui, Chevaleyre, Paltrier e Gana,
com o objetivo de testar o modelo demand-control de Karasek e o impacto psicolégico do
burnout nos bombeiros. Para isso, foi usada uma amostra de 101 bombeiros voluntarios
franceses. Observou-se que o controlo no trabalho podia ser preditor da exaustdo emocional e
que a idade dos individuos que participaram no estudo estava diretamente relacionada com a
exaustdo emocional. Foi ainda observado que as exigéncias no trabalho eram preditoras da

despersonalizacgéo e da exaustdao emocional.

Queirds, Vara e Dias em 2011, elaboraram um estudo com uma amostra de 90
bombeiros do sexo masculino, de trés zonas do pais (30 individuos do norte, centro e sul).
Este estudo tinha como objetivo conhecer o burnout nos bombeiros e verificar se existiam
diferengas em funcdo de variaveis sociodemograficas, como a idade, o estado civil, zona do
pais onde atuam, nimero de horas semanais de trabalho, entre outras. Os resultados obtidos
apresentam baixos niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo e valores elevados de
realizacdo pessoal. Observou-se ainda que no que diz respeito ao estado civil, os individuos
solteiros apresentam maior nivel de despersonalizacdo. Constatou-se também que 0s
bombeiros voluntarios assalariados apresentam niveis mais elevados de exaustdo emocional,

guando comparados com 0s bombeiros sapadores, voluntarios e municipais. Foi ainda
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verificado que os bombeiros da zona norte apresentavam maiores niveis de despersonalizacgéo,
enquanto que os bombeiros do centro apresentavam niveis mais elevados na dimensdo da
exaustdo emocional e, por fim, os profissionais do sul apresentavam maior nivel de realizagéo

pessoal.

Murta (2013), efetuou um estudo com o objetivo de identificar os valores de vida
cristalizados na funcdo de bombeiros, com o intuito de compreender em que medida estes
podem contribuir para neutralizar ou atenuar 0s riscos psicossociais. Foi utilizada uma
amostra de 84 bombeiros da companhia de bombeiros sapadores da Camara Municipal de
Coimbra. Neste estudo foram observados baixos niveis de exaustdo emocional e de
despersonalizacdo e niveis moderados na realizacdo pessoal. Estes resultados vém indicar

uma relagéo condicionante entre os valores de vida e o burnout.

O estudo efetuado por Miguel (2013), numa amostra de 54 bombeiros, tinha como
objetivo conhecer a frequéncia dos sintomas de stress, e 0s niveis de burnout e de satisfacéo
com o trabalho, bem como a relagéo entre as trés dimensdes. Neste estudo verificou-se que
havia uma presenca reduzida de sintomas de stress e niveis elevados de realiza¢do pessoal e
baixos valores de exaustdo emocional e despersonalizacdo o que mostrou baixos niveis de
burnout, sendo que havia uma correlagdo positiva entre a exaustdo emocional e a
despersonalizagdo com os sintomas de stress. Constatou-se ainda que os sintomas de stress e
burnout variam consoante as carateristicas sociodemogréaficas. Ao nivel das caracteristicas
sociodemogréaficas averiguou-se ainda que existiam diferencas entres sexos ao nivel dos
sintomas de stress, sendo que o género feminino apresentou maiores niveis de stress nas
ultimas 24 horas e no ultimo més, e ainda maior nimero de sintomas fisicos do que 0s
homens. Verificou-se ainda que os individuos casados sdo aqueles que se sentem mais
realizados. Observou-se ainda que havia maior exaustdo emocional e maior stress nos

bombeiros voluntarios.

Segundo um estudo elaborado por Vara, Queirds e Kaiseler (2013), com uma amostra
de 250 bombeiros de varias zonas do pais, onde a média de idades é 31.9 anos, onde ha a
predominancia do sexo masculino, procurava-se verificar se as estratégias de coping e as
emoc0Oes predizem o risco de experienciar burnout. Neste estudo foi efetuada uma analise para
testar o valor preditivo das emog¢8es no burnout, onde se verificou que as emogdes predizem
aproximadamente 12% da exaustdo, 22% da despersonalizacdo e por fim sensivelmente 28%

da realizacdo pessoal. Verificou-se ainda que a expressdo de emocdes negativas explica 4%
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da exaustdo emocional e 3% da despersonalizacdo, ou seja, sdo um preditor positivo, sendo
um preditor negativo apenas para a dimensao realizacdo pessoal. No entanto a expresséo de
emocOes positivas, vai ser um preditor negativo nas duas dimensfes anteriores mas vai

explicar 11.9% da realizacdo pessoal.

Um estudo feito por Gomes e Teixeira em 2013, que pretendia analisar a relacao entre
a atividade laboral e os processos de avaliagdo cognitiva em bombeiros portugueses. Este
estudo tinha uma amostra de 163 bombeiros do Distrito do Porto, verificou-se que 32.5%
descreviam elevados niveis de stress, observou-se ainda que 8% dos profissionais mostraram
problemas ao nivel da exaustdo emocional, 8.6% mostraram problemas ao nivel da
despersonalizacdo e por fim 9.9% apresentaram baixos indicies de realizacdo pessoal mas, no
entanto, ndo foi detetado um caso de burnout no seu estado pleno.

Num estudo efetuado por Possamai et al. (2014), no 4° comando regional de
bombeiros de Santa Maria, pretendia-se analisar a incidéncia da sindrome de burnout em
bombeiros militares. Tinha uma amostra de 32 individuos, todos do sexo masculino, com uma
idade média de 36 anos, em que se verificou que 31.2% dos inquiridos possuem indicativos
de Sindrome de Burnout, 21.9% dos participantes tem tendéncia a adquirir Sindrome Burnout

e por fim 46.9% ndo tém qualquer tipo de tendéncia a Sindrome de Burnout.
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Capitulo 3. Relevancia do estudo, objetivos e hipoteses.
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3.Pertinéncia do estudo:

Na profissdo de bombeiro séo experienciadas diversas situagdes de risco que podem
ter um efeito prejudicial, ndo s6 a nivel fisico mas também a nivel psicoldgico. Posto isto, é

notdrio que o stress e a ansiedade, sdo uma constante na vida destes profissionais.

Os bombeiros sdo apresentados como um grupo duplamente vulnerdvel aos riscos,
quer pela exposicdo ao perigo e a acidentes, quer pelo impacto emocional stressante e até

traumatico das tarefas que desempenham (Marcelino e Figueiras, 2012).

Apesar de fazerem parte de uma profissdo que se orgulha de ajudar o préximo,
segundo Corte-Real (2004), os bombeiros referem que ha falta de reconhecimento pelo bom
desempenho praticado, 0 que contrasta com as criticas e san¢fes que recebem cada vez que

cometem um erro.

Tendo em conta tudo isto, € importante estudar este segmento profissional, a varios
niveis, para que possamos averiguar o seu bem-estar e, quem sabe, possibilitar a concecdo de
um projeto que aumente, caso necessario, 0 seu bem-estar e, consequentemente, a sua
satisfagdo geral.

O presente trabalho tinha como objetivo geral o estudo das emocdes positivas e
negativas em Bombeiros e a relacdo entre o stress e o burnout. Pretende-se estudar mais

especificamente:

e Quais as diferencas de género para as emocoes, stress e burnout?
e Quais as diferencas entre bombeiros voluntarios e bombeiros profissionais no
que diz respeito ao stress e as emocdes?

e Qual arelacdo entre a antiguidade e os niveis de burnout?
Hipoteses
Com base nos objetivos descritos em cima, foram formuladas as seguintes hipoteses:

e As mulheres sdo mais emotivas e sentem mais stress e burnout que os homens.
e Os bombeiros profissionais sd0 menos emotivos e sentem menos stress que 0S
bombeiros voluntarios.

e Quanto maior o nimero de anos de trabalho maiores serdo os niveis de burnout.
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Capitulo 4. Método
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4.1. Participantes

Para a realizagdo da presente investigagéo, recorreu-se a uma amostra de conveniéncia,
constituida por 476 participantes de ambos 0s sexos sendo que 350 era do género masculino
com uma média de idades de 34.6 anos e um (DP
=9.38) e 126 do género feminino com uma média de idades de 27.9 anos e um (DP=7.38).
Destes verificou-se que 218 eram solteiros, 224 eram casados ou viviam em unido de facto, 30
divorciados ou separados e 3 viuvos verificando-se diferencas estatisticamente significativas
(tabela 1).

No que concerne as habilitacBes literarias apurou-se que 1 individuo tinha apenas o 4°
ano de escolaridade, 93 tinha 0 9° ano de escolaridade, 217 dos inquiridos tinham o ensino
secundario, 84 o ensino superior e 20 mestrado ou doutoramento, verificando-se diferencas

estatisticamente significativas (tabela 1).

No que diz respeito a sua situacdo profissional 241 eram voluntarios, 231 eram
bombeiros profissionais sendo estes divididos pelas vérias hierarquias existentes nas
corporagdes como por exemplo bombeiro profissional de 32 classe, bombeiro profissional de
22 classe entre outros, verificando-se também diferencas estatisticamente significativas entre

0s sexos (tabela 1).

Tabela 1- Andlise das varidveis sociodemogrdficas em fungéo do género
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Feminino Masculino
Idade M DP M DP t
27.9 7.38 34.3 9.38 6.91
Feminino Masculino
N %o N %o X
Estado civil 32.78***
Solteiro (a) 85 39 133 61
Casado(a) / unido de Fato 35 16 189 84.4
Divorciado(a) / Separado(a) 6 20 24 80
Viuvo (a) 3 100
Habilitagdes Literarias 24.27%**
4° ano de escolaridade 1 100
6° ano de escolaridade 2 25 6 75
9° ano de escolaridade 13 14 80 86
Ensino Secundéario 53 24.4 164 76
Ensino Médio 13 25 39 75
Ensino Superior 38 45.2 46 54.8
Mestrado / Douturamento 7 13 35 65
Situacéo Profissional 29.68***
Bombeiro Voluntario 80 161 33.2 66.8
Bombeiros Profissionais-32 Classe 28 57 32.9 67.1
Bombeiros Profissionais-22 Classe 11 49 18.3 81.7
Bombeiros Profissionais-1? Classe 4 15 21.1 78.9
Bombeiros Profissionais-Subchefe 1 22 4.3 95.7
Bombeiros Profissionais-Chefe 6 100
Bombeiros Profissionais- Oficial 11 100
Bombeiro Sapador 21 100
Subchefe de 22 Classe 1 4 20 80
Subchefe Principal 100

***p<.001

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre a variavel género e
0 estado civil x* (3) = 32.78, p=.000, as habilitacdes literarias x* (6) = 24.26, p=.000 e para a

situacdo profissional x* (9) = 29.68, p=.000, o que indica que o sexo masculino apresenta um
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maior nivel académico e um maior nimero de profissionais voluntarios do que 0 sexo

feminino.

4.2. Medidas de avaliacao

O protocolo foi composto por um conjunto de medidas, nomeadamente, um
questionario sociodemografico composto por 13 questdes, Maslach Burnout Inventory —
Human Service Survey, (Margues Pinto), para avaliar o burnout em profissionais de salde, a
escala de afetos positivos e de afetos negativos (Galinha, Pereira, & Esteves, 2014), para
avaliar as emocdes positivas e negativas dos individuos e a Depression, anexiety and stress

scale (Alves, Carvalho, Baptista, S/D) que avalia a depresséo, ansiedade e o stress.

4.2.1. Maslach Burnout Inventory - Human Service Survey (MBI-HSS).

Para recolher dados acerca da Sindrome de burnout, foi utilizado o Maslach Burnout
Inventory - Human Service Survey ( MBI-HSS), adaptado para a populagdo portuguesa, por
Marques Pinto (2000).

O MBI para profissionais de Salde é constituido por 22 itens sobre sentimentos
relacionados com atividade profissional dos sujeitos. A resposta dada a cada item diz respeito
a frequéncia com que ocorre cada sentimento. Esta resposta pode variar num intervalo de 7
pontos, de 0 até 6, onde 0 corresponde a “nunca”, 1 a “algumas vezes, ou menos, por ano”, 2 a
“uma vez, ou menos, por més”, 3 a “algumas vezes por més”, 4 a “uma vez por semana”, 5 a

“algumas vezes por semana” e 6 a “todos os dias”.

Esta escala divide-se em trés subescalas: a exaustdo emocional, a despersonalizacéo e

a realizacédo pessoal.

Na versdo original a analise fatorial identificou trés fatores relacionados as trés
dimensGes inicialmente identificadas pelo inventario. Esses trés fatores explicaram 55.69% da
variancia total da resposta dos individuos. Tanto a exaustdo emocional, como a realizagdo
pessoal e a despersonalizacéo apresentaram um nivel satisfatorio da consisténcia externa, mas
apenas a exaustdo emocional e a realizagdo pessoal podem funcionar independentemente. O
fator despersonalizacdo por ter apresentado um baixo nivel de consisténcia interna inferior a
0.80, ndo tém poder explicativo como escala independente, mas contribui para a compreensao

da configuracao de burnout.
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No que respeita a consisténcia interna deste instrumento, podemos dizer que esta €
boa, visto apresentar valores de 0.84 para a subescala da exaustdo emocional, 0.78 para a da

realizacdo pessoal e de 0.70 para a despersonalizacao.

No que diz respeito ao teste de fidedignidade, avaliado pelo alfa de cronbach,
verificou-se que as sub-escalas , exaustdo emocional (0.81) e a realizagdo emocional (0.74),

apresentam uma boa consisténcia interna (alfa >0.70).

4.2.2. PANAS (positive and negative affect Schedule) — escala de afetos positivos e de
afetos negativos

Segundo Watson et al. (1988), a PANAS surgiu a partir da necessidade de desenvolver
medidas breves, faceis de administrar e validas, para avaliar os afetos positivos e negativos.

O instrumento PANAS é constituido por 20 emocdes, com duas subescalas: o afeto
positivo e o afeto negativo. A subescala de afeto positivo é constituida pelos seguintes itens:
entusiasmo, encanto, inspiracdo, excitacdo, determinacédo, agradavelmente surpreso, caloroso,
grau de atividade, interesse e orgulho. A subescala de afeto negativo é composta pelos
seguintes itens: perturbacdo, atormentacdo, culpabilizacdo, assustado, repulsa, irritacdo,

remorsos, nervos, trémulo e amedrontag&o.

A versdo portuguesa foi adaptada por lolanda Costa Galinha e José Luis Pais-Ribeiro,
que optaram por seguir um processo semelhante ao desenvolvido por Zevon e Tellegen
(1982), fazendo uma réplica da metodologia seguida pelos autores da escala.

No que diz respeito a consisténcia interna, os resultados obtidos foram os seguintes:
alpha de cronbach de 0.86 para a escala de afeto positivo e de 0.89 para a escala de afeto
negativo (Galinha & Ribeiro, 2005).No que diz respeito a correlacdo entre a escala de afeto
positivo e afeto negativo, tal como & semelhanca da escala original, esta situou-se perto do 0
(r=-0.10) (Galinha et al., 2013).

Para a escala original a correlacdo é de -0.17 e para a escala adaptada para portugués é

de -0.10, o que indica que ambas as escalas sdo de magnitude idéntica.

4.2.3. DASS-42, Depression, anexiety and stress scale
Em 1995 foi desenvolvida por P. Lovibond e S. Lovibond a escala DASS —
Depression, anxiety, stress scale. Essa escala foi mais tarde adaptada para a verséo portuguesa
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primeiramente por Alves, Carvalho e Batista em 1999, e posteriormente, por Pais- Ribeiro,
Honrado e Leal em 2004.

Serd utilizado neste trabalho a versdo adaptada por Alves, Carvalho e Batista.

Esta escala é constituida por 42 itens, em que cada um corresponde a uma frase que
remete para sintomas emocionais negativos. O objetivo corresponde a assinalar uma das
quatro alternativas que sdo apresentadas (0 — ndo se aplicou nada a mim, 1- aplicou-se a mim
algumas vezes, 2- aplicou-se a mim muitas vezes e 3- aplicou-se a mim a maior parte do

tempo).
Esta escala esta dividida em trés dimens@es: ansiedade, depressdo e stress.

A anélise das qualidades psicométricas revelou que a escala apresenta um alpha de
Cronbach de 0.93. No que diz respeito as dimensGes, 0 estudo da consisténcia interna mostrou
gue a dimenséo da depressdo tinha um alpha de cronbach de 0.96, 0.77 para a ansiedade e de

0.94 para o Stress, 0 que indica uma boa fidelidade.

4.3. Procedimentos

Para a realizacdo deste trabalho, foi necessaria a autorizacdo dos comandantes
distritais e posteriormente dos comandantes das corporagdes para a recolha dos dados, esta
autorizacdo foi pedida em duas fase, inicialmente, foi falado com os comandantes distritais
dos bombeiros, com o intuito de pedir autorizacdo e para isso foi enviado para todos um e-
mail, onde explicavam todos os procedimentos, dada essa autorizacdo foi feita uma pesquisa
de todos os contactos (emails e telefone) de todas as corporacdes de bombeiros de Portugal,
para que posteriormente, ja numa segunda fase fosse enviado um email a todos o0s
comandantes para novamente pedir autorizacdo para a passagem dos questionarios visto que
0s comandantes distritais referiram que cada comandante tinha a autonomia de dar essa
resposta. Apos obtidas as respostas dos comandantes foram enviados novos emails com o link
do questionario para que esse os pudessem difundir por todos os elementos das suas

corporagdes

Esse questionario era composto por um outro questionario sociodemografico
elaborado especialmente para este trabalho, o MBI — HSS- Maslach Burnout Inventory -
Human Service Survey, que avalia os niveis de burnout, adaptado para a populacdo
portuguesa em 2000 pela professora Doutora Alexandra Marques Pinto; para avaliar o stress e
a ansiedade foi utilizada a DASS-42 Depression, anexiety and stress scale, adaptada para a
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populacédo portuguesa em 2004 por Pais-Ribeiro, Honrado e Leal; e, por ultimo, para avaliar
as emoc0es positivas e negativas, utilizou-se a PANAS (positive and negative affect schedule)
— escala de afetos positivos e afetos negativos, adaptada para a populagcdo portuguesa por
lolanda Costa Galinha e José Luis Pais-Ribeiro em 2005.

A recolha de dados foi obtida através de um questionario online, no periodo de 01 de
Marco até 02 de Outubro de 2015.

A participacdo de cada individuo foi voluntaria, sendo que a qualquer momento
poderiam interromper o preenchimento do questionario. Todos os dados recolhidos sao
anonimos e apenas utilizados na elaboracdo deste trabalho e guardados durante o tempo

necessario.

Os dados que foram sido recolhidos foram analisados com recurso ao programa

Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
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Capitulo 5- Resultados
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5.1. Analise de diferencgas entre grupos

A Tabela 2 apresenta os valores médios e de desvio padrdo por genero para as
emoc0des stress e burnout, bem como os resultados obtidos, por género, em cada uma das

varaveis estudadas e o valor do teste T-Student para amostras independentes (ver tabela 2).

Tabela 2 - Diferencas de género para as emogdes, stress e burnout

Feminino Masculino
M DP M DP T
Emocgdes positivas 34.1 7.3 33.8 7.85 - 474
Emocdes Negativas 16.3 5.32 15.8 6.55 -.808
Stress 8.39 7.05 7.4 7.11 -1.33
Burnout
Exaustdo Emocional 12.5 11.3 13.4 115 .696
Realizacdo pessoal 29.7 12.7 28.8 12.1 -.647
Despersonalizacao 3.92 4.85 5.67 541 3.19

Né&o foram encontrados valores estatisticamente significativos para as variaveis em estudo.

Tabela 3- Diferengas entre bombeiros voluntdrios e bombeiros profissionais no que diz ao stress e as
emogoes

Bombeiros Bombeiros
Voluntarios Profissionais
M DP M DP T
Emocgdes positivas 33.9 7.43 33.9 7.99 -.021
Emocdes Negativas 155 5.67 16.4 6.78 -1.69
Stress 7.61 6.85 7.76 7.43 -.218

N&o foram obtidos resultados estatisticamente significativas entre as variaveis a cima

mencionadas.
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5.2. Relacdes entre a antiguidade e os niveis de burnout

De forma a medir o grau e direcdo das relacdes lineares entre a antiguidade e os niveis

de burnout, foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson.

Os resultados obtidos encontram-se na tabela 4.

Tabela 4 - Relagdo entre a antiguidade e os niveis de burnout

Antiguidade Exaustdo Emocional Realizacdo Pessoal Despersonalizacéo

Antiguidade

Exaustdo Emocional -.044

Realizacdo Pessoal -.021 215**

Despersonalizagéo -.046 526** 217**
**p <01

Os resultados obtidos evidenciaram a existéncia de correlacdes estatisticamente

significativas entre as dimens@es do burnout.

A exaustdo emocional apresenta uma correlagdo positiva moderada (r=.215; p=.000)
com a realizacdo pessoal indicando que os participantes com mais exaustdo emocional

relatavam mais realizacdo pessoal.

A despersonalizacdo correlacionou-se de forma estatisticamente significativa com a
exaustdo emocional (r=.217; p=.000) e com a realizacdo pessoal (r=.526; p=.000) o que da a
indicagdo que individuos com mais despersonalizagdo relatam mais exaustdo emocional e

realizacdo pessoal.

A variavel antiguidade ndo se correlacionou com nenhum dos niveis de burnout.

5.3. Diferenca entre bombeiros voluntarios e bombeiros profissionais, no que diz
respeito ao stress e ao burnout, tendo em conta as emoc¢oes
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Tabela 5 — Diferencas entre os bombeiros voluntdrios e bombeiros profissionais, no que diz respeito
ao stress e ao burnout, tendo em conta as emogdes positivas

Situacdo Profissional

Bombeiros Bombeiros
Voluntarios Profissionais
M DP M DP F
Stress 7.59 6.86 7.66 7.26 .085
Exautdo Emocional 11.65 10.48 14.24 12.16 1.025*
Realizacdo Pessoal  27.55 13.14 30.48 11.33 8.256**
Despersonalizacao 4.67 531 573 5.38 2971

*p <.05; **p <.01
Verificou-se um efeito estatisticamente significativo da situacdo profissional no stress
e no burnout quando os afetos positivos e negativos sdo controlados. A=.9647 F(5, 450)=

3.318: p<0.01

A covariavel afetos positivos € estatisticamente significativa quando relacionada com
o stress (F (1, 458) = 5.064; p <0.05), esta covariavel é ainda estatisticamente significativa
guando relacionada com uma das dimensdes do burnou, a realizacdo pessoal, (F (1, 458)

=134.524; p <0.001).

Por outro lado a covariavel afetos negativos é estatisticamente significativa quando
relacionada com o stress (F (1, 458) = 255.831; p <0.001), com a ansiedade (F (1, 458)
=89.709; p <0.001), com a exaustdao emocional (F (1, 458) =155.641; p <0.001) e ainda com

outra dimensédo do burnout a despersonalizacdo (F (1, 458) =64.323; p <0.001).

A situacdo profissional tem um efeito estatisticamente significativo com a ansiedade
(F (1,458) =4.002; p <0.05), com a exaustdo emocional (F (1,458) = 4.025; p <0.05) e ainda

com a realizacgdo pessoal (F (1, 458) =8.256; p <0.01).
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Os bombeiros voluntarios (M=1.907) sentem maior ansiedade do que os bombeiros
profissionais (M=1.549) tendo em conta os afetos positivos e negativos, por outro lado, 0s
bombeiros profissionais (M=13.854) sentem maior exaustdo emocional quando comparados
com os bombeiros voluntarios (M=12.014). No que concerne & realizagdo profissional
verificou-se que os bombeiros profissionais (M=30.490) sentem-se mais realizados do que 0s

bombeiros voluntéarios (M=27.535).
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Capitulo 6- Discussao dos Resultados
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6.1. Interpretacao dos resultados

O presente estudo teve como objetivo principal analisar as emocdes positivas e
negativas, stress e burnout em bombeiros. Nos objetivos mais concretos pretendia-se analisar
as diferencas de género nas emocdes, no stress e no burnout, as diferencas entre bombeiros
voluntarios e bombeiros profissionais no que diz respeito ao stress e as emocdes, prentendia-
se ainda saber se 0s bombeiros profissionais s&o mais emotivos e se sentem mais stress do que
0s bombeiros voluntarios. Desejava-se, também, saber qual a relagdo entre a antiguidade e os
niveis de burnout e ainda quais as diferencas entre os bombeiros voluntarios e os bombeiros
profissionais no que diz respeito ao stress e ao burnout, tendo em conta as emog0des positivas.

Posto isto era esperado que existissem diferencas estatisticamente significativas, a
nivel do género para as emocdes, stress e para 0 burnout, que houvesse diferencas
estatisticamente significativas a nivel da situacdo profissional para as emocdes e para o stress,
era ainda de esperar que existissem diferencas estatisticamente significativas a nivel da
antiguidade para os niveis de burnout.

6.1.1 Comparacdes entre géneros

Pretendeu-se com este estudo verificar quais as diferencas do género para as emocoes,
stress e burnout, contudo ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Este é um fator bastante controverso, pois ha autores que encontram diferencas e
outros que ndo encontram.

Cardoso, Ramos, Aralijo, Rijo e Freitas (1999) citado por Ferreira, (2006™°) refere que

0s niveis de burnout sdo mais elevados em sujeitos do sexo feminino.

6.1.2. Diferencas entre os bombeiros voluntarios e bombeiros profissionais no que diz

respeito ao stress e as emogoes

Constatou-se, no que diz respeito as diferencas entre bombeiros profissionais e
voluntarios para o stress, que ndo existiam diferencas estatisticamente significativas, o que

vem contradizer a literatura existente. Segundo Miguel (2013) os bombeiros voluntérios

10Cardoso, R., Ramos, M., Aradjo, A, Rijo, D., e Freitas, J. (1999). O Stress na Profissdo Docente. Porto: Porto
Editora.
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apresentam maiores niveis de stress do que os bombeiros profissionais, niveis esses que se
devem ao contacto com o sofrimento e possivel morte do outro (Escriba, Artazcoz & Pérez,
2008).

6.1.3. Relacgdo entre a antiguidade e os niveis de burnout

Né&o foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre a antiguidade e

0s niveis de burnout, o que contradiz a literatura.

Martinez (1997), encontrou uma relacdo significativa entre a antiguidade na profisséo
e a realizacdo pessoal, pois individuos com mais anos de profissdo revelam niveis inferiores

de realizacdo pessoal.

Barria (2002), Friedman (1991) referem que os profissionais com mais experiéncia
apresentam menores niveis de burnout. Este efeito pode ser explicado pelo facto dos
profissionais com mais anos de servico se sentirem mais seguros na realizacdo das suas
tarefas, e ainda por estes individuos ja terem aprendido a lidar melhor com os stressores e ja

terem conseguido desenvolver relacdes laborais mais significativas (Santos, et al. 2010).

6.1.4. Diferencas entre os bombeiros profissionais e os bombeiros voluntarios para o

stress e para o burnout tendo em conta as emocoes

Observou-se que os bombeiros profissionais sentem maior exaustdo emocional do que
0s bombeiros voluntarios. Isto acontece pois 0s primeiros estdo expostos diariamente a varias
situacbes de grande stress, ansiedade e risco, 0 que faz com se sintam mais rapidamente
frustrados e sem energia. Este facto pode ainda dever-se a sobrecarga da atividade laboral ou

dos conflitos pessoais que possam existir.

Verificou-se ainda que no que concerne a realizacdo profissional, os bombeiros
profissionais se sentem mais realizados do que os bombeiros voluntarios. Isto pode dever-se
ao facto de os primeiros terem como Unica ocupagdo o “ser bombeiro”, enquanto que os

bombeiros voluntérios também se podem sentir realizados numa outra area de atuacao.

6.2. Limitagdes
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Tendo este trabalho um tema com alguma pertinéncia, e apesar dos resultados obtidos,
esta investigacao apresenta algumas limitacdes, principalmente no tamanho da amostra, pois
para um estudo a nivel nacional, a amostra é bastante pequena. Uma outra limitacdo prende-se
com a homogeneidade da amostra. Seria mais benéfico se 0 mesmo estudo tivesse sido
dividido em trés fases (norte, centro, sul), e que posteriormente houvesse o cruzamento dos

dados.

O questionario também demonstrou ser bastante extenso, pois foram recebidos
bastantes e-mails onde os individuos expressavam essa opinido, dai haver uma grande

quantidade de respostas em branco, este facto podera ter sido uma outra limitagéo.

Uma outra limitacdo podera ter sido o caracter transversal do estudo, pois assim nao
existe a possibilidade de se avaliar, ao longo do tempo, eventuais diferencas nos niveis das

variaveis estudadas.

Por fim, considero uma dificuldade do estudo a barreira em conseguir encontrar 0s

contactos dos bombeiros nacionais, pois alguns eram inexistentes ou estavam incorretos.

6.3. Sugestdes para estudos futuros

Com o intuito de eliminar algumas incorrecdes existentes no estudo, sugere-se que em
futuras investigacoes se reduza a amostra, por exemplo trés mais pequenas (norte, centro, sul)

e posteriormente fazer o cruzamento dos dados.

Seria ainda pertinente em futuras investigacdes compreender qual é a satisfacdo no
trabalho desses profissionais, e qual a relacdo entre esta variavel e o numero de horas

trabalhadas.

E ainda importante tentar perceber qual é o tipo de personalidade destes individuos, e

fazer a comparacéao entre os bombeiros profissionais e os bombeiros voluntarios.

Em estudos futuros faria todo o sentido a realizagcdo de estudos longitudinais, para se
averiguar a evolucdo dos niveis de stress, ansiedade e burnout, ao longo de um determinado
espaco de tempo, 0 que poderia compreender momentos de maior ou menor trabalho, mais ou

menos causador de stress

Sabe-se que a maioria dos estudos desta area sdo baseados em escalas e questionarios

com a finalidade de avaliar os sintomas de stress, ansiedade, depressdo, entre outros e como
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qualquer outra estratégia a recolha de dados, Unica e exclusivamente feita através de escalas e
questionarios, tem as suas limitacfes, sendo particularmente suscetiveis aos efeitos de
desejabilidade social e de distor¢des de memoria. Assim sendo, o resultado nas medidas pode
ndo corresponder a realidade. Para que este facto seja minimizado, é necessario que
juntamente aos indicadores verbais sejam associados outro tipo de indicadores como
fisiologicos, observacionais e organizacionais de modo a se conseguir obter um “retrato” da

situacdo mais vasto (Van Der Heck & Plomp, 1997).

6.4. Implicac6es Clinicas dos resultados

O facto de os bombeiros estarem expostos a um elevado risco de stress demonstra que
estes fazem parte do grupo de profissionais que precisam de programas de controlo de stress.
Esses programas variam conforme o foco e incluem intervenc6es que podem ser: focadas no
individuo, focadas na organizacédo e focadas na relacdo individuo-organizagdo. Os programas
de intervencdo focados no individuo envolvem intervencBes baseadas em estratégias
comportamentais e cognitivas de coping, atividade fisica, entre outros. Nos programas
focados na organizacdo, sdo feitas intervencfes como treinos e mudancas das condicdes
fisicas e ambientais. J& nos focados na relacdo individuo-organizagdo, sdo realizadas acdes
para melhorar a comunicagéo e o trabalho em equipa. Temos ainda intervengfes combinadas,
que resultam do agrupamento de dois ou mais tipos de intervencdo com focos distintos (Van
Der Keck & Plomp, 1997).

Para Van Der Klin, Blonk, Schene & Van Dijk (2011), as intervengdes mais
frequentes, sdo as focalizadas em coping individual, visto que segundo Bellarosa & Chen
(1997), sdo as menos intrusivas na rotina organizacional, por ndo entrarem em confronto
direto com as praticas administrativas da organizacao e resisténcias a mudanca e ainda o facto

de terem menos custos no planeamento e implementacéo.

A existéncia de comportamentos de salde, estados emocionais positivos e relagdes
interpessoais gratificantes, sdo resultado do uso de estratégias de coping saudaveis (Salovey,
Rothman, Detweiler & Steward, 2000).

Segundo Harris, Baloglu & Stacks (2002) e Haslam & Mallon (2003), existem
também evidéncias, que este grupo de profissionais esta particularmente exposto a fatores de

risco para o desenvolvimento de doencas cardiacas, stress pos-traumatico e stress.
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Van Der Klink, et al (2001), investigou a eficacia dos diferentes tipos de intervencao
no que respeita ao stress ocupacional. Para isso, utilizou dados referentes a 48 estudos
experimentais. Os resultados mostraram que as interven¢des mais eficazes sdo aquelas onde
hd o agrupamento de técnicas cognitivo-comportamentais e de relaxamento, quando
comparadas com as de relaxamento e intervencGes organizacionais. Segundo 0s mesmos
autores, estas intervencdes mostram-se mais eficazes em ambientes organizacionais, onde o
trabalhador tem algum controlo e decisdo. Quando 0s contextos organizacionais ndo dao esse
controlo e deciséo ao trabalhador as intervengdes organizacionais seriam as mais adequadas

juntamente com as cognitivo-comportamentais.

Este grupo de profissionais, mesmo estado constantemente exposto a fontes de stress,
raramente é inserido em programas de controlo de stress rigorosamente avaliados (Murphy,
1996).

Calais (2004), fez um estudo nesse sentido, onde avaliou os efeitos de uma
intervencdo clinica para o tratamento de stress. Para isso participaram 45 bombeiros,
divididos em trés grupos, o experimental, o de controlo e o sem tratamento. O grupo
experimental participou em 8 sessbes de duas horas cada, com técnicas cognitivo-
comportamentais para controlo do stress pos traumatico. Ja o grupo de controlo participou em
8 palestras dadas por profissionais, ndo psicologos, sobre prevencao de diversas doengas. Por
ultimo, o grupo sem tratamento ndo beneficiou de intervencdo. Todos os participantes

responderam a escala de stress pos-traumatico, pré e pos intervencéo

Os resultados deste estudo mostraram que houve uma diminuic¢do, nos sintomas de
stress pds-traumatico, no grupo experimental e sem tratamento e houve a manutencdo dos

sintomas no grupo de controlo (Calais, 2004).
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Conclusao
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Na atividade profissional dos bombeiros séo frequentes os cenarios de risco e de falta

de recursos (Vara, Queiros & Kaiseler, S/D).

Estes profissionais desenvolvem uma atividade geradora de stress, em que 0S recursos
sdo excedidos, desenvolvendo o aparecimento da exaustdo emocional, do stress laboral
cronico e por fim da sindrome de burnout (Maslach et al. 2001; Schaufeli et al. 2004), sendo
este um risco psicossocial que tem motivado um grande interesse por parte de investigadores
e entidades internacionais (Carlotto & Gobbi, 1999).

Podemos dizer que a profissdo de bombeiro é uma das profissbes de ajuda mais
exigentes, pois estes profissionais desempenham funcdes, que poderiam colocar a sua
profissdo nas profissdes de risco, pois estes sdo diariamente confrontados com situacéo limite,

onde 0s seus recursos emocionais sdo constantemente colocados a prova.

Os resultados deste estudo ndo evidenciaram diferencas de género para a variavel do

burnout, do stress e das emocdes.

No que respeita as diferencas entre bombeiros voluntarios e bombeiros profissionais
para as variaveis stress e emocdes, 0s resultados obtidos ndo revelaram diferencas
estatisticamente significativas, facto este que se pode ser justificado, pela discrepancia entre o

namero de bombeiros voluntarios e os bombeiros profissionais existentes no estudo.

Relativamente a relacdo da variavel antiguidade com os niveis de burnout, ndo foi
possivel identificar diferencas estatisticamente significativas. J& na relacdo entre as 3
dimensdes do burnout, foram identificados resultados estatisticamente significativos.

O presente estudo é inovador na medida em que utilizou um conjunto de variaveis que

no seu combinado ndo foram utilizadas.

Procuramos assim contribuir para uma melhor compreensdo dos bombeiros perante

infinitas situagcOes vivenciadas por estes diariamente.
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Anexo |- Dass-42 - Depression, anxiety and stress scale

DASS: P. F. Lovibond & S. H. Lovibond. 1995
Tradugdo: A. Baptista, R. Santos, A. I. Silva, I. Baptista. J. Rosa & M. Carvalho, 2000

[nstrugdes: Para cada uma das frases que vai ler seguidamente assinale com nma cruz o nimero
que melhor indica até que ponto cada uma das frases se¢ aplicon a si DURANTE A ULTIMA
SEMANA.

Ndo existem respostas certas ou erradas responda de acordo com a seguinte escala:

0-Nio se aplicou 1-Aplicou-se a mim 2-Aplicou-se a mim 3-Aplicou-se a mim a
nada a mim algumas vezes muifas vezes maior parte do tempo
1. Fiquer perturbado com facilidade por coisas mivimis do diaa dra ... ..., 01 2 3
2. Senti a minha boca seca ..o i s e, MO le AT PRI e AN ) wapanmases: B4 Y 326 3
3. Nio consegui sentir nenhum sentimento PositiVvo .......ooiiiciiiieicaiiciaaeeeee. 001 2 3
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Anexo I1- MBI- Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey

COM QUE
FREQUENCIA: 0 1 2 3 4 5 6
Muonca Algomas Tmawez, Algumas  Umawezr Algumas  Todos
Vezas, ou o0 mangs, VEZes [T par VEZes poT o5 dias
menos, POT mes més SemAana  semama
poOT ano
1 Sinto-me emocionalments esgotada (o) pele meu trabalho
2. Sinte-me desgastada (o) no fim do dia de trabalho
3. Sinte-me fatigada (o) quando acordo de manhi e tenho de

enfrentar mais um dia de frabalho
4. Posso compreender facilmente como os meus doentes se sentem
em relacio as colsas
Sinte que trato aloums deentes como se fossem objectos
IMpessoals

wh
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Anexo I11- PANAS - Positive and negative affects schedule

A PANAS

Esta escala consiste num conjunto de palavras que descrevem diferentes sentimentos e emocdes. Leia cada
palavra e marquoe a resposta adequada no espago anterior i palavra. Indique em que medida sentiu cada uma
das emogdes, Inserir aqui as instrugdes de tempo de resposta adequada*:

1 Mada ou mmito Ligeiramente 1 Um Pouco 3 Moderadamente 4 Bastante 5 Extremamente
__ Interessado __ Orpulhoso
__ Permrbado _ Iitado
__ Excitado __ Encantado
__ Atormentado _ Femorsos
__ Agradavelmente surpesndido __ Inspirado
_ Culpado _ HNermvoso
__ Assustado _ Determinado
___ Caloroso __ Trémmle
__ FPRepulsa _ Activo
__ Enmsiasmado Amedrontade
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Apéndices
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Apéndice | — Questionario sociodemografico

E do interesse deste estudo a compreensdo dos niveis de ansiedade, stress e burnout e das emogdes
positivas e negativas vividas pelos bombeiros. Para tal, foi desenvolvido este questiondrio, onde
gostaria de contar com a sua colaboracdo na resposta as questdes colocadas.

A sua participacdo é voluntaria e toda a informacdo que nos for prestada neste questiondrio serd
sempre confidencial e anénima, nao sendo pedido qualquer tipo de identificagao.

N3do existem respostas certas ou erradas, sendo que se pretende, apenas, a sua opinido. Da mesma
forma, podera terminar a sua participacao a qualquer altura caso ndo se sinta confortdvel, bastando
para isso entregar o questionario ao investigador ou deixar de responder.

Muito obrigada pela sua colaboragao
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Questionario Sociodemografico

1. Sexo

MasculinoC]
Feminino D

2. Idade (Anos)

3. Estado Civil
Solteiro (a)
Casado (a) / Unido de Facto

Divorciado (a) / Separado (a)

oo

Viuvo (a)

4. Habilitagdes Literarias
42 Ano de Escolaridade (Antiga 42classe)

62 Ano de Escolaridade (Antigo 22 ano ou ciclo preparatério)
92 Ano de Escolaridade (Antiga 52ano)

Ensino Secundario

Ensino Médio (Formagdo Técnica)

Ensino Superior (Bacharelato; Licenciatura)

Mestrado / Doutoramento

gnninnEn

5. Em que corporacado desenvolve atualmente o seu trabalho

6. Situacdo Profissional Atual
Bombeiro Voluntérios C]
Bombeiro Profissional — 32Classe D
Bombeiro Profissional — 22Classe D
Bombeiro Profissional — 12Classe D
Bombeiro Profissional — Subchefe C]
Bombeiro Profissional — Chefe C]
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Bombeiro Profissional — Oficial de bombeiro D
Bombeiro Sapador [:]

Subchefe de 22 C]
)

Subchefe de 12
Subchefe Principal [:]
Chefe de 12

Chefe de 22

Uo0

Chefe Principal

7. Em que conselho reside?

8. Trabalha por turnos

9. Quantas horas trabalha por semana?

10. Ha quantos anos é Bombeiro?

11. Alguma vez esteve exposto(a) a situagdes de risco? (Entenda-se por situacdes de risco, uma
situagdo que ponha em causa a sua prépria vida).

11a. A que situagdo / situagGes de risco esteve exposto? (Se nunca esteve exposto a uma
situacdo de risco coloque “N&o aplicavel”.

12. Para além das situacGes que podem ocorrer no seu local de trabalho como Bombeiro, ja
experienciou, alguma situa¢do que tenha tido algum impacto negativo na sua vida?

Nao [:]
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sim (]

12a. A que situagdo / situacgdes de risco esteve exposto? (Se nunca esteve exposto a uma
situacdo de risco coloque “Nao aplicavel”.

13. Qual o impacto que esse evento negativo teve sobre si? Assinale, na escala abaixo, o
numero que corresponde ao impacto que sentiu, sendo que 1 corresponde a “nenhum
impacto negativo”, 2 corresponde a “pouco impacto negativo”, 3 corresponde a “algum

impacto negativo”, 4 corresponde a “impacto negativo” e 5 corresponde a “muito impacto
negativo”.
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