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Seguranca Privada na Alemanha

Mario Martins *

A seguranca ¢ um pilar fundamental dos Estados. Neste domi-
nio, os Estados tém as suas Forgas Armadas, por forma a assegurar a
sua soberania contra qualquer ameacga externa, e as suas Forcas de
Seguranca, como garantia da seguranca interna. O setor da segurancga
privada surge-nos, assim, da necessidade sentida pelos Estados de um
complemento a acdo das suas Forgas de Seguranca.

Ndo existe unanimidade no que respeita a uma definigao de segu-
ranca privada, quer na Alemanha ou mesmo por toda a Europa. Tém
existido bastantes opinides divergentes e o consenso ndo tem sido con-
seguido. Os principais motivos prendem-se com entendimentos dife-
rentes e com varias segmentacdes de mercado (Gummer & Stuchtey,
2014).

Em 2004, a Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE) descreveu a industria da seguranca, em termos gené-
ricos, como comportando a defesa, a contrainformacdo, as policias do
Estado, as forcas de seguranga privadas, bem como os fornecedores de
tecnologias de segurancga (Oborne, 2004).

Existem, no entanto, outros estudos que colocam a tonica em seg-
mentos mais conceptuais, dividindo, assim, a industria da seguran-
¢a com base nas suas vertentes de aplicacdo, tal como o controlo de
fronteiras, a seguranca aeroportudria e a protecao de infraestruturas
criticas (Gummer & Stuchtey, 2014).
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Numa definicdo generalista, pode-se definir a seguranca privada
como a industria que tem como base a soma de todos os produtos e
servigos que fornecem protecdo, ndo sé contra os riscos e desastres
ambientais e naturais, mas como também contra as ameacas desen-
cadeadas por individuos. A protecdo é agrupada em sete categorias
diferentes de risco e/ou ameaca, a saber: (1) a protecdo das fron-
teiras geograficas de cursos de agua, terra e ar, (2) a seguranca das
cadeias de abastecimento, (3) a protegao contra pandemias e outros
riscos bioldgicos, (4) a detecdo e protecao contra agentes quimicos e
ameacas radioativas, (5) as informacdes nacionais e estrangeiras, (6)
a protecao contra o crime organizado e o terrorismo e (7) a pesquisa
sobre futuras tecnologias para posterior aplicacdo em aplicagdes de
seguranca, bem como o seu impacto junto ao publico (Gummer &
Stuchtey, 2014).

1. A Segurancga Privada na Alemanha

Para podermos analisar a seguranca privada, importa primeiro ficar
com uma nogao de como estd organizada a Seguranca Interna na Ale-
manha.

Apés inquéritos efetuados a populacdo, verifica-se que a Policia, en-
guanto instituicao, desfruta de alta reputagao e confianca, ficando ape-
nas atrds, em matéria de prestigio, do Tribunal Constitucional (GrofB,
2012).

Com duas policias federais - a Bundeskriminalamt' e a Bundes-
polizei’ - e dezasseis policias estaduais (Landespolizei)®, a Alemanha
dispde, portanto, no seu todo, de dezoito forgas policiais separadas. A
estas junta-se ainda a muito especifica Polizei beim Deutschen Bundes-
tag*, também conhecida por Parlamentspolizei ou Bundestagspolizei®,
responsavel pela seguranca e ordem no Parlamento. Para além do ja
mencionado, a Alfaindega tem também deveres de policiamento (GroB,
2012).

Departamento Criminal Federal.
Até julho de 2005 designava-se Bundesgrenzschutz (Guarda de Fronteira Federal).
Baden-Wiirttemberg, Baviera, Berlim, Brandeburgo, Bremen, Hamburgo, Hessen,
Mecklemburgo-Pomerénia Ocidental, Baixa-Saxonia, Rendnia do Norte-Vestfalia, Re-
nania-Palatinado, Sarre, Saxonia, Saxonia-Anhalt, Schleswig-Holstein e Turingia.
4. Policia no Parlamento Alemao.
5. Policia do Parlamento.

o e



Seguranca Privada na Alemanha

A primeira nogdo que surge é que a policia alemd nao existe. A
Lei Fundamental da Republica Federal da Alemanha® é parca em re-
feréncias a Policia. A espinha dorsal da policia alema sdo as dezasseis
policias estaduais. Esta ideia é, desde logo, confirmada pela analise
dos numeros dos recursos humanos: cerca de 220.000 agentes das
Landespolizei para 34.000 agentes da Bundespolizei. Na Alemanha, o
récio é de 1:317, ou seja, um agente da policia por cada 317 habitan-
tes. Em termos comparativos, a nivel internacional, pode-se dizer que
a Alemanha dispde de poucas forcas policiais (GroB, 2012).

Atendendo ao elevado peso que a Alemanha tem no panorama in-
ternacional, sendo sobejamente reconhecida como uma grande po-
téncia mundial, tem necessariamente de suscitar nos seus cidaddos
um sentimento de seguranca bastante elevado, sendo esta, alids, essa
uma das suas maiores bandeiras. Para se atingir tais niveis de excelén-
cia, a Alemanha tem a sua disposicdo um largo espectro de valéncias
ao nivel da seguranca.

A sustentar tal facto refira-se que o mercado global das tecnologias
estava avaliado, no ano de 2010, em cerca de 100 mil milhdes de eu-
ros, tendo s6 a Alemanha um volume de negdcios de 20 mil milhdes.
Até 2015, esperava-se que esse valor aumentasse para 31 mil milhdes
de euros, correspondendo a um aumento de 6% ao ano. As tecnologias
na area da seguranca fabricadas na Alemanha desfrutam atualmente
de um amplo reconhecimento internacional, decorrente da qualidade
dos seus produtos (Hull, 2012).

No decurso da atividade da seguranca privada na Alemanha, as em-
presas de seguranca trouxeram uma grande evolucao na seguranca
dos transportes publicos, conduzindo a redugdo drastica dos casos de
agressao e de assédio, exponenciando, em conformidade, o sentimento
de seguranca dos passageiros (em especial nos idosos e mulheres). Foi
também assinalavel a restricdo dos atos de vandalismo e de aposigcao
de graffitis em espacos publicos.

Por outro lado, o valor acrescentado proveniente do uso da seguran-
¢a privada em infraestruturas criticas pode desenvolver um know-how
que se constitui como uma mais-valia para este tipo de entidades, que

6. Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland, em alemao. O termo Constituigdo
(Verfassung) nao foi usado porque na Alemanha Ocidental, em 1949, os lideres politi-
cos acreditavam que se tratava de um documento provisoério que sé se transformaria
em Constituigdo uma vez operada a reunificagao nacional.
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se especializam em segmentos de mercado especificos (United Na-
tions, 2014).

A realidade é que a industria da seguranca privada tem vindo a cres-
cer paulatinamente desde ha algumas décadas: para além da protecdo
da propriedade privada e dos servigos privados de seguranga pessoal,
a industria da seguranca privada esta a desempenhar cada vez mais
tarefas relacionadas com segmentos tradicionalmente associados a se-
gurancga publica. Nao existe, assim, de momento, nenhuma objecdo a
este crescendo permanente da industria da seguranca. No entanto, im-
porta que o monopolio estatal relativo ao controlo dos meios de coagdo
fisica permaneca intacto (Braun, 2012).

2. Enquadramento Legal

A seguranca privada é regulamentada através de um conjunto de
leis, a primeira das quais é a lei das atividades profissionais, de 7 de
fevereiro de 1927, alterada pela lei de 16 de junho de 1998. A versao
do Regulamento sobre a indlstria da seguranca privada publicada em
10 de julho de 2003 vem regular o exercicio destas atividades e &,
por assim dizer, o diploma enformador de toda a seguranga privada.
Em 4 de marco de 2013 teve lugar uma nova alteracdo a referida le-
gislagao, desta vez para introduzir um procedimento de autorizagao
para empresas de seguranga em embarcacdes maritimas (BMJV, 2013).
Este pacote legislativo autoriza ainda que o setor da seguranca privada
possa recorrer ao uso de armamento. O seu uso depende, todavia, da
vertente especifica da seguranca, como, por exemplo, o transporte de
valores e a seguranca pessoal (CoESS, 2013).

A autoridade com competéncia legislativa sobre esta matéria em
apreco é o Departamento do Comércio, sendo as areas reguladas por
esta legislacdo todas as que se prendem com a seguranga em geral,
excetuando (1) a segurancga aeroportuaria, (2) as instalagées nucleares
e (3) as instalagbes militares.

A legislacdo nacional também obriga os elementos de seguranca
privada a obterem um licenciamento prévio para poderem exercer as
suas funcdes.

Em harmonia com a legislagdo em vigor, o nimero maximo de horas
gue um trabalhador pode estar no exercicio das suas funcoes é de 12
horas por dia e de 72 horas por semana. Ja no que respeita aos fins de
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semana e aos periodos noturnos, ndo existe um limite pré-estabelecido
(CoESS, 2013).

Para poder prestar servigos, no ambito da seguranca privada, existe
um conjunto de limitagdes que tem de ser observado ao nivel das pré-
prias empresas prestadoras dos servicos, designadamente o desfrute
de boa reputacdo, a obtencdo de um certificado apos a frequéncia de
um curso de 80 horas (certificado pela Camara do Comércio), regulari-
zagao da situacao financeira e pertenca a uma organizacao profissional
(para empresas).

Ao nivel de prestacdo de servicos, a nivel pessoal, é também ne-
cessaria uma avaliacdo de confianca e a frequéncia de um curso de
40 horas (certificado pela CAmara do Comércio). E ainda obrigatéria a
realizacdo de um exame para que possa efetuar seguranca em areas
abertas ao publico.

Para se poder ingressar na carreira da seguranca privada, quer ao
nivel da gestdo, quer ao nivel operacional, a idade minima exigida sdo
0s 18 anos de idade.

Existem ainda requisitos especificos que devem ser observados e
que se prendem com o0s uniformes dos agentes de seguranga priva-
da. Estes devem estar perfeitamente identificados, impedindo que seja
criada, no seio dos cidadaos, alguma confusdo entre eles e os elemen-
tos das forcas e servicos de seguranca e das Forcas Armadas. Ainda no
campo da identificagao, devem os elementos operacionais das empre-
sas de seguranca privada andar sempre identificados com um cartao,
contendo a sua foto e nome. J& no que respeita aos elementos que
prestam servico no setor publico, devem ainda ter mencionado no seu
cartdo de identificagdo, visivel ao publico, o logétipo da empresa em
que prestam servigo (CoESS, 2013).

A legislacdo reconhece ainda que os poderes e competéncias dos
elementos da segurancga privada sao iguais aos dos restantes cidadaos.
Contudo, eles estdo autorizados a fazer buscas e apreensdes quando
consigam capturar um qualquer meliante. Esta autorizacdo é limita-
da até a chegada dos elementos das forcas e servicos de seguranca
(CoESS, 2013).

Na maioria dos casos, as empresas de seguranga intervém para ga-
rantir a protecdo de empresas privadas, desenvolvendo atividades de
protecdo de drea, busca e armazenamento de dados, protecao pessoal
ou como um fornecedor de outro tipo de servicos. A industria da se-
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guranca privada tem apenas os poderes de intervencdo, dentro dos
limites da lei, em especial os direitos da protecao civil, de autodefesa e
de retencdo (Braun, 2012).

A seguranca privada e a segurancga fisica, no estrangeiro, requerem
uma licenga de negdcio e estdo sujeitas a Inspecdo do Trabalho, de
acordo com o §34 da Gewerbeordnung’, estando os detalhes defini-
dos em regulamento préprio. A titulo de exemplo, uma arma pode ser
transportada por funcionarios de uma empresa de seguranca somente
nos casos em que uma pessoa tem um nivel de ameaca elevado ou
para protecdo de um objeto vulneravel. A mesma tem que estar devi-
damente acondicionada para transporte e tem que ter uma autoriza-
cao de uso e porte de arma, emitido pela autoridade competente, em
harmonia com o §28 e seguintes da Gewerbeordnung (Braun, 2012).

3. Tipologia dos servicos autorizados

3.1. Recursos Humanos

No ano de 2013, o nimero de elementos a desempenhar fungdes
no ambito da segurancga privada na Alemanha era de 183.408. Destes,
apenas 15.000 estdo habilitados a usar armas de fogo (CoESS, 2013).

3.2. Recursos Materiais

Os elementos da seguranga privada estao autorizados a utilizar ar-
mamento, tendo, porém, que obter uma licenca especial para o efeito,
a qual é emitida pelas autoridades locais. Esta licenca é renovavel e
existem trés tipos diferentes; para compra de arma (limitada a um
ano), para ser proprietario (ilimitada) e para transporte (limitada a
armas especificas por trés anos, podendo ser renovada duas vezes por
mais trés anos) (CoESS, 2013).

As empresas do ramo da seguranca privada podem também obter
uma autorizacdo para a utilizacdo de armamento, a qual é também
emitida pelas autoridades locais e também passivel de ser renovada.
Para poderem proceder a guarda do armamento fora dos horarios de
servigo, as empresas tém que cumprir certos requisitos legais, sendo
um deles a existéncia de um registo para controlo de armamento.

7. A Gewerbeordnung é a lei alema que determina e limita a liberdade de comércio.
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Existem também restricdes, em especial para as empresas que forne-
cem servigos de seguranca armados, ao nivel do tipo e do nimero de
armas existentes, bem como as munigOes utilizadas, ndo podendo, em
caso algum, ser utilizadas armas militares. Os elementos da seguran-
¢a privada, para usarem armas, tém que seguir um treino obrigatd-
rio, ministrado por especialistas nestas matérias em escolas técnicas
(CoESS, 2013).

O uso de canideos também esta autorizado para o exercicio da se-
guranga privada. E necessario obter uma licenga especial, a qual tem a
duracdo de um ano, sendo renovavel. Os canideos podem ser utilizados
para a detecdo e para a prevengao. No caso da detegdo, estes podem
servir para resposta a alarmes moveis ou para protecao de infraestru-
turas criticas. No caso da prevencdo, podem servir para a seguranga
aeroportudria. Para a atuacdo dos bindmios homem-cdo, a lei obriga
a frequéncia de uma formacdo exigente e rigorosa, com a duracdo de
120 horas, ministrada num centro devidamente certificado. Existem
cerca de 300 caes treinados para o efeito. Ainda relativamente aos ani-
mais e a prestimosa ajuda que estes podem fornecer a qualquer ramo
no ambito da seguranca, também os cavalos podem ser utilizados pela
seguranca privada (CoESS, 2013).

Noutro campo, para fazer face a certo tipo de ameacas, as empresas
de seguranca privada na Alemanha dispdem de cerca de 2490 viaturas
blindadas para efetuar o transporte de valores (CoESS, 2013).

3.3. Servicos Inclusos no Ambito da Seguranca Privada

No que respeita aos principais tipos de servicos oferecidos pela se-
gurancga privada na Alemanha, estes incluem a seguranca a edificios e
a espacos industriais, a seguranga pessoal, a seguranca a transportes,
a manutengdo da ordem publica em eventos, a seguranca a centrais
nucleares, a seguranga aeroportudria, rececionistas, patrulha e guarda
a valores em transito (CoESS, 2007).

4. Orgdos de Fiscalizacdo
Para garantir o regular funcionamento da seguranga privada, rea-

lizando controlos e inspegdes, surge-nos o Departamento do Comér-
cio. Este é ainda responsavel pela imposicdo de sancdes a industria
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da seguranca privada, a nivel tanto administrativo quanto penal. Caso
exista uma coima a aplicar, 0 montante maximo a ser imposto é de
5.000€. Em casos mais extremos, a entidade mencionada pode ir ao
ponto de decretar a rescisao da licenca da empresa ou mesmo a licenca
individual do trabalhador (CoESS, 2013).

5. Mercado

5.1. Numero de Empresas de Seguranca Privada

Sao 4.000 as empresas de seguranca privada que desenvolvem
acoes ou servigos, neste modelo de negdcio.

O principio da especialidade® ndo esta personificado na legislacao
gue regula a industria da seguranca privada. Existem outras ativida-
des, proximas da seguranca privada, que sao desempenhadas por cer-
tas empresas de seguranga, tais como limpeza, gestao de instalagdes/
manutencgao, servigos de rececionista, catering, jardinagem e servicos
em eventos. Para se ter uma nogdo, a percentagem de empresas de
seguranca que s6 desempenham servicos de seguranca privada fixa-
-se nos 20%. Em conformidade, o nimero de empresas que desem-
penham multisservicos, proximos da seguranca privada, situa-se nos
80% (CoESS, 2013).

5.2. Numero de Vigilantes

O numero de elementos ativos na seguranca privada ascende aos
183.408, estando todos devidamente licenciados. A idade média é de
45 anos e, em termos de reparticdo por sexo, conta com cerca de 80%
de homens e 20% de mulheres (CoESS, 2013).

5.3. Numero de Vigilantes vs. Numero de Forgas de Seguranca

Em 2010, quase 4.000 empresas de seguranca na Alemanha em-
pregavam 170.000 trabalhadores. Na mesma data, o numero de poli-
cias (que tem vindo a diminuir), cifrava-se em pouco mais de 254.000
efetivos (Braun, 2012). Para uma populacao com cerca de 80.523.746
de habitantes, o racio das forcas de seguranca privada vs. populagao é

8. Significa que apenas uma entidade, oficialmente reconhecida como empresa de segu-
ranga privada, estd autorizada a desempenhar exclusivamente servigos de segurancga
privada, nao podendo, portanto, auxiliar em servigos adicionais (CoESS, 2013).
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de 1/473, sendo o racio das forgas de seguranca publica vs. populagdo
de 1/317.

6. Seguranga Publica vs Seguranca Privada

E da esfera de qualquer particular ou de qualquer empresa, caso
sinta alguma ameaca a sua integridade, tomar a iniciativa de contratar
servigos de seguranga para assegurar a defesa dos seus interesses le-
gais. E, portanto, perfeitamente natural que, para a protecdo deste tipo
de interesses, sejam contratados os servicos de empresas de seguran-
ca profissional. Além disso, a seguranca é um ativo. No paradigma de
mundo em que vivemos, em que existe uma economia globalizada,
a seguranca afigura-se como um fator-chave local. O Estado, no de-
sempenho das suas responsabilidades, usa a seguranga para garantir
apenas uma seguranga enquadrada no servico universal. Os cidadaos
alemdes ndo podem reivindicar a seguranca maxima, ou seja, a eli-
minagdo de todas as ameacas, uma vez que a seguranca maxima nao
existe. O verdadeiro crescimento, no que tange ao setor da seguranga,
esta também em linha com as demandas politicas, relativamente a
privatizacOes de certas fungbes estatais, contribuindo, assim, para um
Estado securitariamente mais magro (Braun, 2012).

7. Historia da Seguranca Privada na Alemanha

A industria da seguranca privada na Alemanha teve que se adaptar
ao crescimento exponencial de todo o setor da seguranca. O espectro
de tarefas desempenhadas e, consequentemente, a estrutura socie-
taria dos prestadores de servigos de seguranca privada vém, assim,
conhecendo uma mudanca desde ha cerca de duas décadas (Braun,
2012).

Se numa fase inicial se verificava uma certa incipiéncia no setor, a
gama das atividades desenvolvidas pela industria da seguranca privada
tem, nos ultimos anos, vindo a crescer e a especializar-se, ajustando-
-se, por conseguinte, as necessidades do mercado. Entre essas neces-
sidades destacam-se a protecdo das centrais nucleares, das embaixa-
das, de eventos tdo dispares que vao de um jogo da Bundesliga até a
uma conferéncia da Unido Europeia, a monitorizacdo permanente de
alarmes (atividade que tem conhecido um crescimento exponencial), a
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seguranca de instalagbes com acompanhamento de alarme, a protegao
de dados, a videovigilancia, a andlise de seguranga publica e aconse-
Ihamento, a despistagem dos passageiros, a vigilancia e gestdo de cen-
tros de acolhimento, de prisdes e de hospitais psiquiatricos e inspecdes
no ambito de servigos rodoviarios (Braun, 2012).

A grande maioria dos funciondrios da industria da seguranca privada
desempenha tarefas de simples vigilante. Quanto as condigdes de tra-
balho e aos saldrios auferidos, os mesmos sao significativamente baixos
qguando comparados com outras profissdes. Os contratos coletivos de
trabalho sdo muito menos remuneradores do que os de outras indus-
trias. Para tentar colmatar esta lacuna relativa aos baixos saldrios, em
1 de julho de 2011 foi declarada obrigatéria a convencgao geral sobre os
acordos coletivos de trabalho no que respeita ao salario minimo para
0s servigos de segurancga. Ao entrar em vigor, o pessoal de seguranca,
que auferia, em média, 6,53€/hora no Estado do Schleswig-Holstein
e 8,50€/hora no Estado de Baden-Wiirttemberg, foi comecando a ver
estes valores subir gradual e anualmente até 2013 (Braun, 2012).

Em 2002 foi introduzida no mercado a formagao profissional em es-
pecialista em protecdo e seguranga, com a duracdo de trés anos, atra-
vés da qual a qualidade dos servigos de seguranca foi substancialmente
melhorada. No entanto, os profissionais bem treinados s6 podem ser
usados, no maximo, como gestores em trabalhos exigentes, devendo
0 contratante assumir, casuisticamente, a coordenagdo e os contactos
com as forcas de segurancga no planeamento (Braun, 2012).

A maioria dos funcionarios apresenta apenas, como formacao, a fre-
guéncia de um denominado exame de proficiéncia, ao abrigo do § 34a
da Gewerbeordnung, perante a Cdmara de Comércio local. O exame
em apreco é precedido por uma formacdo minima de 40 aulas de 45
minutos (Braun, 2012).

Na Alemanha existe um mestrado em Administragdo de Seguranca,
ministrado na Deutschen Universitat fir Weiterbildung, em Berlim, e
gue nao tem equivalente a nivel europeu. Neste mestrado sdo ensi-
nadas técnicas de lideranga, sendo ministrado conhecimento cientifico
em Direito e Gestdo. As Escolas de Formagao ou Escolas Policiais em
Berlim, Bremen, Hamburgo e Schleswig-Holstein ministraram, durante
algum tempo, antigos bacharelatos e também programas de mestrado
em Gestdo da Seguranca.
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Conclusao

A indUstria da seguranca privada na Alemanha deu um salto qualita-
tivo e quantitativo, sensivelmente, nos ultimos 20 anos.

Esta necessidade surgiu de um crescente desenvolvimento das
ameacas, conjugado com uma maior necessidade de protecdo de ati-
vos, independentemente da sua natureza.

O numero substancialmente elevado de instituicdes policiais implica
a existéncia de mais procedimentos, diferentes entre si. Este € um re-
flexo que necessariamente se repercutira ao nivel do resto do mundo
da seguranca.

Do que foi possivel apurar, também os policias alemdes fazem os
chamados servicos de gratificado, isto é, fora do hordrio de trabalho,
podendo desempenhar fungdes que se cruzam com a seguranga privada.

Fruto, porventura, da necessidade, a seguranca privada alema tem
um espectro de missdes muito alargado, tanto em diversidade (se-
guranga a centrais nucleares, seguranca a instalagdes militares, por
exemplo) como em quantidade (devido a sua demografia).

Em suma, verifica-se que a industria da seguranga privada na Ale-
manha esta a crescer de uma forma continua e organizada, procurando
satisfazer as necessidades de seguranca que as forgas policiais nao
conseguem suprir, ainda que, salvo melhor opiniao, careca de melho-
rias significativas na sua regulamentacao.
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