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RESUMO

O presente estudo visa analisar de que forma o Centro de Formacéo Profissional (CFP)
contribui para a formacdo e qualificagdo para a vida ativa de jovens e adultos, a frequentar
cursos EFA. De acordo com a revisdo da literatura, a formagdao nos cursos EFA pode ser
um instrumento de atualizacdo de saberes e de constru¢cdo de novo conhecimento,
aumentando as qualificacGes académicas e profissionais de jovens e adultos.

A pesquisa concretizou-se num CFP do concelho de Gondomar. Recorreu-se a uma
metodologia mista, quantitativa e qualitativa, o que possibilitou a triangulacdo dos dados.
No que respeita a vertente quantitativa, realizou-se um inquérito por questionario a
formandos de dois cursos EFA. No que concerne a vertente qualitativa, foi realizada uma
entrevista estruturada a Diretora do CFP.

Os resultados permitem concluir que os participantes, neste estudo de caso, tém
consciéncia de que é imprescindivel a aquisicdo e melhoria de competéncias profissionais
e, por isso, optam por esta modalidade de formacdo. A Diretora e os estudantes destacam a
importancia da relagdo entre teoria e pratica, indo ao encontro das oportunidades de
emprego na regido. Contudo, e apesar de 0s programas dos cursos e as metodologias
aplicadas pelos formadores potenciarem mais qualificacdo profissional, alguns estudantes
referem que o curriculo deve ser reajustado, com reforco da vertente préatica e do estagio.

Globalmente, o Centro de Formacgdo Profissional contribui para a formacdo e
qualificacdo, para a vida ativa, de estudantes jovens e adultos, na medida em que 0s cursos
EFA proporcionam uma aproximacdo direta com o contexto de trabalho, aperfeicoando
competéncias e capacidades. Por isso, € fundamental que os estudantes invistam em
(re)qualificacdo profissional, tendo por base curriculos com referenciais atualizados,
estagios profissionais e metodologias ativas, que privilegiem o trabalho pratico e

colaborativo entre estudantes e formadores.

Palavras-chave: Centros de Formacao; qualificacdo profissional; jovens e adultos; vida

ativa.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze how the Vocational Training Centre (CFP)
contributes to the training and qualification for the active life of young people and adults,
attending EFA courses. According to the literature review, training in EFA courses can be
an instrument for updating knowledge and building new knowledge, increasing academic
and professional qualifications for young people and adults. The research took place in a
CFP of the municipality of Gondomar. A mixed, quantitative and qualitative methodology
was used, which allowed the triangulation of the data. As regards the quantitative aspect, a
questionnaire survey was conducted with trainees of two EFA courses. Regarding the
qualitative aspect, a structured interview was conducted with the CFP Director.

The results allow us to conclude that the participants in this case study are aware that it
is essential to acquire and improve professional skills and, therefore, choose this modality
of training. The Director and the students highlight the importance of the relationship
between theory and practice, meeting the opportunities for employment in the region.
However, although the course programs and methodologies applied by trainers enhance
more professional qualification, some students report that the curriculum should be
adjusted, with reinforcement of the practical and internship aspect.

Overall, the Vocational Training Centre contributes to the training and qualification for
the active life of young and adult students, as EFA courses provide a direct approximation
to the work context, improving skills and capabilities. Therefore, it is essencial that
students invest in professional (re)qualification, based on curricula with updated
references, professional internships and active methodologies, which privilege practical

and collaborative work among students and trainers.

Key-words: Training Centers; professional qualification; young people and adults; active
life.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ANEFA Associacdo Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos
ANQ Associacdo Nacional para a Qualificacédo

ANQEP Associagdo Nacional para a Qualificagéo e Ensino Profissional
AORP Associacdo da Ourivesaria e Relojoaria de Portugal

CEDEFOP Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagéo Profissional
CFP Centro de Formacéo Profissional

CQEP Centro para a Qualificacdo e Ensino Profissional

CRVCC Centros de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
EFA Educacdo e Formacéo de Adultos

IEFP Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

ME Ministerio da Educacao

MEC Ministéerio da Educacao e Ciéncia

MSESS Ministerio da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
OCDE Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
ORVC Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
PCT Pratica em Contexto de Trabalho

QNQ Quadro Nacional de QualificacGes

RVCC Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias
SNQ Sistema Nacional de Qualificacdes

UFCD Unidades de Formacao de Curta Duracéo

UNESCO Organizacao das NacGes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
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INTRODUCAO

“(...) Neste contexto de profunda mudanca ideoldgica, cultural,
social e profissional, aponta-se a educacdo como cerne de
desenvolvimento da pessoa humana e da sua vivéncia na
sociedade, sociedade da qual se espera um desenvolvimento
econdmico acrescido e uma melhor qualidade de vida”.

Alarcdo (2001, p. 10)

No enquadramento de uma sociedade global, a Educacéo e formacgdo de adultos,
enquanto prioridade das politicas educativas, atribui aos formadores a responsabilidade de
articular conhecimentos e competéncias, que possam garantir, a uma diversidade de
aprendentes, uma participacdo mais qualificada no contexto educativo, profissional e
social. Face aos desafios colocados pelo sistema educativo, a Educacdo e Formacgédo de
Adultos revela-se uma forma estratégica de proporcionar a constru¢do de uma identidade
profissional, segura e refletida, e de promover a inser¢do de jovens e adultos qualificados
no mercado de trabalho, tendo em conta o meio envolvente (Arruda et al., 2014). Nas
palavras de Azevedo (2011, p.130), “a educagdo escolar deve inscrever-se nestes tempos
exigentes e conturbados”, orientando jovens e adultos para uma inser¢do plena na vida
ativa, tendo em conta a competitividade do mercado de trabalho. Efetivamente, na opinido
da investigadora Alarcdo (2001, p.10), e tal como explicitado em epigrafe, trata-se de
valorizar “a educacdo como cerne de desenvolvimento da pessoa humana e da sua vivéncia
na sociedade”, com a finalidade de possibilitar “um desenvolvimento econdémico acrescido
e uma melhor qualidade de vida”.

A aprendizagem constitui, entdo, uma oportunidade para assimilar mais conhecimento
e desenvolver competéncias, através da reorganizacdo e rearticulacdo de representacées
mentais, ao longo de um processo que é controlado pelo sujeito, envolvendo a interacédo
com o meio. Nesta perspetiva, toda a aprendizagem inclui trés dimensbes essenciais,
fortemente implicadas nos contextos sociais, nomeadamente a dimensdo cognitiva, quanto
a conhecimentos e competéncias, a dimensdo emocional, relativa a sentimentos e
motivacOes, e uma terceira dimensao social, relativa @ comunicacdo e cooperacao (llleris,
2013). Essa dimensdo social e cultural da aprendizagem vai possibilitar a continuacdo de
um processo de desenvolvimento e emancipacdo, ao longo da vida adulta, a partir da

reflexdo e incorporacdo da experiéncia e do conhecimento (Vale, 2001).
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E consensual que o investimento em Educagio e formacdo possibilita melhores
qualificacbes e competéncias para o exercicio de uma profissdo. Em Portugal, e em
resultado da existéncia de um défice de qualificacbes, a necessidade de mais formacéao
profissional tornou-se um tépico central da politica econdmica atual. Efetivamente, a
empregabilidade encontra-se estreitamente associada ao nivel de qualificagdo,
competéncias e conhecimentos que os individuos adquirem, bem como as oportunidades e
capacidades disponiveis para essa aquisi¢do. Desta forma, é notdrio que individuos com
menos habilitagBes se encontram mais vulneraveis as fragilidades do mercado laboral
existente (Parente et al., 2014).

Hé& ainda a ter em conta que alguns destes jovens estudantes “apresentam, muitas vezes,
um historial escolar bastante complexo, com sucessivas reprovacdes, insucesso escolar,
problemas comportamentais (...), de socializacdo”, o que torna mais urgente as
“aprendizagens profissionais” (Morais, 2013, p. 57), que potenciem o (re)inicio de uma
carreira profissional, através de “formacéo potenciadora de integracdo qualificada para a
vida ativa.” Desta maneira, é para a vida ativa que se encontram direcionados os Centros
de Formagdo Profissional, dado que, como destaca Fiolhais (2011, p. 61), “mais
importantes do que os conhecimentos cientificos (...), a serem atualizados a medida que a
ciéncia progride, sdo as capacidades e atitudes que devem (...) permanecer pela vida fora”.
Por isso, ¢ essencial que sejam estabelecidas as devidas condigdes, “para que se eduque na
vida e para a vida” (Morais, 2013, p.58).

Assim, torna-se imperativo o investimento em formacéo, para que seja possivel ampliar
o portefélio de competéncias de estudantes jovens e adultos, de modo a estes poderem
sobreviver as crescentes transformagdes socioecondmicas, que se sucedem num mundo

global (Teodoro, 2003), tornando-se profissionais e cidaddos atuantes na sua comunidade.

Metodologia

Atendendo ao explicitado anteriormente, e uma vez que a questdo de partida constitui a
base de qualquer trabalho de investigacdo, para o presente estudo formulou-se a seguinte
pergunta de partida:

e De que forma o Centro de Formacdo Profissional (CFP) contribui para a
formacdo e qualificacdo para a vida ativa de estudantes jovens e adultos, a

frequentar cursos EFA?
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Em concordancia, procedeu-se a definicdo do objetivo geral, pois, segundo Quivy e
Campenhoudt (2008), na formula¢do do mesmo é crucial que o investigador seja capaz de
delimitar e definir o cerne da sua pesquisa. Por isso, e de acordo com a questdo de partida,
especifica-se 0 objetivo geral do estudo:

e Analisar o trabalho desenvolvido num Centro de Formacéo Profissional (CFP)
do distrito do Porto, visando a formacgédo e qualificacdo para a vida ativa de
jovens e adultos, a frequentar os cursos EFA de Ourivesaria e de Fotografia e a
sua integracdo no mercado de trabalho.

No estudo, foi privilegiada uma pesquisa mista, conjugando as abordagens quantitativa
e qualitativa. Quanto aos instrumentos de recolha de dados quantitativos, foi elaborado e
aplicado um inquérito por questionario aos estudantes de dois cursos EFA, concretamente
de Qurivesaria e de Fotografia. No que se refere aos instrumentos de recolha de dados da
vertente qualitativa, foi planificada e realizada uma entrevista a Diretora de um Centro de
Formacdo Profissional (CFP), o que possibilitou uma andlise descritiva das respostas
transcritas. Essa analise englobou, também, a analise categorial das questBes abertas do

inquérito por questionario.

Organizacgao do Estudo

O estudo apresenta-se composto por quatro capitulos, sendo os dois primeiros relativos
ao enquadramento tedrico, seguindo-se mais dois, referentes ao estudo empirico realizado.

O capitulo 1 enquadra os percursos educativos do século XXI e a evolugéo das politicas
educativas. Além disso, analisa o conceito de Educacéo, nas diversas perspetivas de alguns
autores, e expde varias concecdes, no ambito da formacdo e Educacéo de jovens e adultos,
considerando a Educacéo ao longo da vida.

Por sua vez, o capitulo 2 debruca-se sobre o desenvolvimento dos centros de formacéo
profissionais, abordando o conceito de formacao profissional, bem como 0s cursos
associados, tais como cursos Profissionais, cursos EFA e cursos Medida Vida Ativa.
Explicita, ainda, os processos de RVCC, quanto a reconhecimento, validacao e certificacdo
de competéncias, e as suas componentes.

O capitulo 3 destina-se a metodologia do estudo, tendo sido definidas a problematica, a

pergunta de partida, os objetivos, e ainda as opc¢Bes e estratégias metodoldgicas, e

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. 3



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

fundamentada a selecdo de uma metodologia mista, quantitativa e qualitativa, e dos
respetivos instrumentos de recolha de dados.

No capitulo 4 procedeu-se a apresentacdo, analise e discussdo dos dados obtidos, a
partir da aplicacdo de um inquérito por questionario a estudantes de dois cursos EFA e de
uma entrevista a Diretora do Centro de Formag&o Profissional (CFP) em anélise.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, a partir dos resultados obtidos no
estudo, seguindo-se as referéncias bibliograficas e os Apéndices.
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Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

CAPITULO 1 — EDUCACAO PARA A VIDA ATIVA DE JOVENS E
ADULTOS

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. 5
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1.1. Educacéo e Sociedade: Percursos Educativos no século XXI

No inicio do século XXI, em virtude da emergéncia de uma sociedade global e
tecnoldgica, assistiu-se a uma profunda evolucdo, em todas as areas do conhecimento. A
sociedade da informacgdo “representa uma profunda mudanga na organizagao da sociedade
¢ da economia” (Takahashi, 2000, p.5), 0 que tem, inevitavelmente, repercussdes na
formulacéo e adequacdo das politicas educativas.

Tal originou novas aprendizagens e novas profissdes, com consequente reajuste dos
percursos educativos, disponibilizados nas instituicbes educativas em geral, abrangendo
ndo somente a escolaridade obrigatéria, mas igualmente os centros de formacao
profissional. Desta forma, interessou repensar a funcdo social das institui¢cbes, quanto as
competéncias e conhecimentos essenciais a Educacédo para a vida ativa, por parte de jovens
e adultos (Pacheco & Pereira, 2007), comegando por redefinir competéncias de base, tendo

em conta a diferenciagéo e as especificidades existentes nas comunidades.

“Esforcemo-nos por ndo esquecer que definir competéncias de base para o século XXI,
para uma Sociedade dita da Informacédo e do Conhecimento, é um privilégio de paises
fortemente escolarizados, suficientemente ricos para terem os meios de formular e por
em marcha uma politica de competéncias, aqueles para quem a simples sobrevivéncia
ndo constitui um desafio essencial” (Perrenoud, 2003, p.74).

Mesmo em “paises fortemente escolarizados” (Ibidem), como € o caso de Portugal, é
preciso atender a percursos educativos diferenciados, face a desigualdades no acesso a
Educacdo, de criangas e jovens de diferentes meios sociais. Atendendo ao facto de alguns
estudantes ndo concluirem a escolaridade obrigatéria até ao 12° ano, é essencial redefinir
percursos de inclusdo, que possibilitem uma insercdo profissional efetiva. Neste
entendimento, mais uma vez Perrenoud destaca a importancia da definicdo de
competéncias-chave, em concordancia com a evolucdo e as praticas sociais das

comunidades.

“A quem compete definir as competéncias-chave necessarias a todos para viver no
século XXI? Um especialista ndo pode limitar-se a apresentar um quadro conceptual e
metodoldgico. A questdo é ética e politica. Nenhuma lista de competéncias-chave surge
espontaneamente da observacdo das praticas sociais e da evolucdo das sociedades. Qual
a legitimidade, quais as premissas daqueles que vdo construir essa lista? Poderdo,
saberdo, quererdo acautelar-se contra a tentacdo de projetar no mundo os seus proprios
valores? Bastard que sejam varios para serem representativos?” (Perrenoud, 2003, p.72).

Assim sendo, a definicdo de competéncias-chave constitui uma tarefa complexa, no

ambito das politicas educativas, ndo apenas pela diversidade de quadros concetuais, mas
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também pelos responséveis envolvidos, dado que as politicas educativas ndo sdo neutras,
porém traduzem valores e ideologias dominantes (Teodoro, 2003).

Na realidade, a Educacdo é um dos principais motores do desenvolvimento social e
econdmico dos paises e as politicas evoluem, tal como as sociedades. Deste modo, um
sistema educativo eficiente é aquele que acompanha essa progressao, estando em constante
transformacéo, de acordo com as necessidades educativas do meio.

Nesta nova sociedade que interliga informagéo, conhecimento e aprendizagem, deixam
de existir impedimentos de espacgo e tempo, para que as pessoas aprendam e comuniquem
entre si. Presentemente, h4 numerosas possibilidades de aprendizagem; formal, informal e
ndo formal (Canéario, 2013). O espagco fisico da escola, tdo importante em outras décadas,
deixou de ser o local privilegiado para a construcdo de conhecimento. Consequentemente,
0 novo paradigma de aprendizagem e formacao incide em preparar o ser humano para a
vida ativa, de maneira a dotd-lo de competéncias essenciais para intervir num mundo
global, e fazé-lo compreender que a aprendizagem ndo é um processo estatico, porém deve
acontecer ao longo de toda a vida (Alarcéo, 2005; N6voa, 2009).

Neste seguimento, surge a ideia de uma “sociedade aprendente”, em que o sucesso dos
sujeitos depende da sua capacidade de processar e gerir a informacéo e, sobretudo, da sua
capacidade de adaptacdo a mudanca, que impera numa sociedade global (Teodoro, 2008),
foi também uma expressdo do relatorio publicado pela OCDE no ano de 2000, que
influenciou, decisivamente, os rumos da Educacdo para o século XXI (OCDE, 2000). Os
sistemas educativos deste século tém como objetivo garantir que, numa sociedade de
informacdo, a construcdo do conhecimento seja primordial, que 0(a)
professor(a)/formador(a) realize o papel de orientador e mediador dessa aprendizagem.
Aprendizagem essa que ja ndo se realiza, obrigatoriamente, em escolas tradicionais, mas

em distintos contextos educativos (Alarcdo, 2005; Névoa, 2009).

1.1.1. Conceito de Educacao

O conceito de Educacdo pode ser analisado tendo em conta uma dimensdo mais restrita
e uma dimensao mais abrangente. Assim, a Educacdo, num sentido mais restrito, encontra-
se ligada a escola e, consequentemente, a aprendizagem institucional. Num contexto mais
abrangente, a Educacdo estd presente em toda a parte, sendo inerente ao ato de

socializacdo. Deste modo, pelo simples ato de conversarmos, ou discutirmos uma simples
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noticia com alguém, estamos, de certa forma, a aprender. Neste seguimento, podemos falar
de uma Educacdo permanente, evolutiva e continua, que envolve o individuo em qualquer
contexto em que 0 mesmo se insere, existindo, por isso, varios niveis de formalizacéo
educativa: formal, informal e semiformal/n&o formal (Arruda et al., 2014).

A Educagdo formal é, normalmente, exercida em contexto de escola, em sala de aula,
ao longo de um percurso escolar regulado por documentos curriculares e estruturantes, que
configuram escolhas de uma politica educativa. Desta forma, existem horarios especificos,
para 0 cumprimento de conteldos programaticos superiormente aprovados e, por isso,
quem estd a ser formado ndo pode escolher o que quer aprender. Assim, vigora um
curriculo normativo e uma estruturacdo dos programas, a serem planificados e
desenvolvidos pelos professores, usualmente ao longo de um ano letivo. No final, os
alunos séo avaliados consoante o seu desempenho.

Em oposigdo, a Educagdo informal é adquirida ao longo da vida. As experiéncias,
vivenciadas por cada um, e 0 seu percurso de assimilacdo de conhecimentos é que

constroem caminhos de conhecimento e formagéo. Assim,

“cada pessoa adquire ¢ acumula conhecimentos, capacidades, atitudes, a partir das
experiéncias quotidianas e da interacdo com o meio ambiente — em casa, no trabalho e
nas situacdes de lazer; a partir do exemplo dado pela familia e amigos, das viagens, da
leitura dos jornais e livros, escutando radio, vendo filmes ou televisao” (Coombs, 1985
cit. por Pain, 1990, p.126 cit. por Canério, 2013, p. 80).

Efetivamente, a Educacdo informal ndo se organiza, isto €, ndo existe um espaco
especifico para a realizacdo da mesma. Neste entendimento, € necessario reconhecer e
valorizar os processos informais da formacdo, perspetivando a Educacdo informal
enquanto processo permanente e ndo organizado, construido por um sujeito aprendente
(Marandino, 2017).

Por sua vez, a Educacdo semiformal ou ndo formal é percecionada como complementar
a Educacdo formal e deve ser desenvolvida em articulacdo permanente, quer com a
Educacdo formal, quer com a Educacdo informal. Enquanto a Educacdo formal tem lugar
nas escolas, colégios e instituicbes de ensino superior, tendo por base curriculos e regras de
certificacdo, a Educacdo ndo formal é, acima de tudo, um processo de aprendizagem social,
alicercado no quotidiano e nas experiéncias vividas (Arruda et al., 2014).

Contudo, ndo é facil nem consensual esta caracterizacdo. De facto, como afirma
Marandino (2017, p. 811):

“Caracterizar os espacos de Educacdo ndo formal ndo se constitui em tarefa simples, e,
muitas vezes, os termos formal, ndo formal e informal sdo utilizados de modo
controverso fazendo com que suas definicbes estejam ainda longe de serem
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consensuais. Ha diferencas de definicdes (...), pois 0s autores de lingua inglesa usam 0s
termos informal science education (Educacdo informal em ciéncias) e informal science
learning (aprendizagem informal em ciéncias) para todo o tipo de Educacdo que pode
acontecer em lugares como museus, centros culturais, exposicdes, zooldgicos, jardins
botanicos, no trabalho, em casa, entre outros. J& os de lingua portuguesa muitas vezes
dividem a Educacdo que ocorre fora da escola em dois subgrupos: Educacdo ndo formal
e Educacédo informal, associando esse Gltimo aos ambientes cotidianos familiares, de
trabalho, do clube, etc”.

Apesar de ndo ser consensual, € evidente a pertinéncia desta tipologia, porquanto 0s
estudantes transportam consigo um conjunto de aprendizagens prévias e a decorrer, em
simultaneo, com a aprendizagem formal, assimiladas nos seus contextos vivenciais. Este
constitui um processo continuo, que decorre ao longo da vida, imprescindivel para o
desenvolvimento de jovens e adultos. Assim sendo, no presente estudo, adotar-se-a a
tipologia de trés niveis de formalizacdo educativa formal, informal e ndo formal — tal como

descrito e fundamentado.

1.1.2. Conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida

Atualmente, a constante mudanca e incerteza acompanham o ciclo de vida dos
cidaddos. No mercado de trabalho, as rapidas transformacdes tecnolégicas e as mudancas
economicas ddo origem a periodos de estabilidade cada vez menores. A acelerada
atividade economica, marcada pela crise que o ocidente atravessa, exigem iniciativa, uso
focalizado e criativo dos conhecimentos adquiridos e competéncia para comunicar com 0S
outros, num trabalho em equipa. Nesta perspetiva, ¢ caso para afirmar que “o
desenvolvimento dos paises, das comunidades e das organizacBes se encontra mais
dependente da qualidade, e menos da quantidade, do seu potencial humano” (Caldeira,
2011, p. 34).

Assim, estamos perante uma sociedade em mudanca, baseada no conhecimento e na
informacdo, com um forte impacto na economia e no desenvolvimento das sociedades,
fazendo, do trabalho e das organizacbes, contextos de aprendizagem nos quais Sao
potenciadas novos saberes e novas competéncias. E uma sociedade que valoriza outras
formas educativas. Assim, cada vez mais se acredita que a aprendizagem é um processo
que, diminui o significado da experiéncia, de acordo com o conhecimento que o proprio
adulto ja possui, o que conduz a uma aprendizagem observada como uma nova
representacdo da experiéncia vivida (Vale, 2013). Surge, assim, “o paradigma da

Aprendizagem ao Longo da Vida”, que ultrapassa o conceito tradicional das aprendizagens
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formais (em instituicdes de ensino e formacdo, culminando na obtengéo de um certificado),
apelando para novos modelos de Educacgéo e de formagéo. Deste modo, as aprendizagens
adquiridas, fora de um registo formal, podem ocorrer paralelamente aos sistemas de ensino
e formagéo em qualquer espaco e tempo (Idem).

As aprendizagens ao longo da vida enquadram-se nas dindmicas educativas ndo formais
e informais, da formacdo de adultos, merecendo reconhecimento e valorizagdo. Nesta

perspetiva e como refere Marreiros (2014) citando Canério (2006),

“o reconhecimento da importancia dos processos educativos ndo formais esta associado
a duas ideias relativamente simples: a primeira é a de que as pessoas aprendem com e
através da experiéncia; a segunda € a de que ndo é sensato pretender ensinar as pessoas
aquilo que elas ja sabem. Ambas convergem naquilo que constitui o pressuposto
principal da Educacéo de adultos, segundo o qual o patriménio experiencial de cada um
representa 0 recurso mais importante para a realizacdo de novas aprendizagens”
(Canario, 2006, p. 161 cit. por Marreiros, 2014, p. 31).

Desta forma, passou a ser preocupacdo do Estado, das empresas e da sociedade a
crescente desigualdade e exclusdo social, devido a desatualizagdo dos individuos. A
formacdo inicial que, durante décadas, era suficiente para garantir a realizacdo pessoal e
profissional, deixou de o ser e hoje “nada do adquirido no modelo de desenvolvimento ¢
garantido como vitalicio. Por isso, a aprendizagem ao longo da vida inclui a melhoria dos
conhecimentos, das competéncias, no quadro de uma caminhada pessoal, civica, social
e/ou relacionada com o emprego” (Nogueira, 2017, p. 3).

Assim é possivel afirmar, tal como refere Correia (2009), que a aprendizagem ao longo
da vida é um processo continuo sem termo ou conclusdo. O aprofundamento do
conhecimento e da formacdo acompanham e orientam, nos nossos dias, os individuos, no
decurso da sua vida pessoal e profissional (Azevedo, 2016). Por isso, o investigador
Nogueira (2017, p. 59) refere, também, que “a flexibilidade, a rapidez e a adaptagdo sdo
um desafio e uma exigéncia, gracas a evolugdo da sociedade” (Ibidem, p. 59).

Mais do que uma simples recolha de conhecimentos, aprender passa também por
experienciar vivéncias. Ndo nos preocupamos com essas aprendizagens pois surgem
automaticamente, no relacionamento com a realidade vivida e através do conhecimento
cientifico, teoldgico, filos6fico ou empirico. A aprendizagem, ao longo da vida, quer seja
formal ou informal, além de um desafio é uma necessidade, devido “a evolucdo da
sociedade e, por conseguinte, a procura e a resposta. O que hoje afirmamos como certo,
amanha podera nao o ser” (Machado, 2016, p. 54). Por isso, apostar na aprendizagem ao

longo da vida, devidamente validada, no contexto social e tecnoldgico em que se vive, sO
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traz vantagens. Mantém o individuo atualizado e psicologicamente ativo e confiante para
melhor enfrentar os desafios de uma sociedade global em constante mudanca.

Neste processo, cada sujeito torna-se gestor da sua formacédo, tendo por base as
exigéncias do mercado de trabalho e as metas que se propde atingir profissionalmente. E
preciso ter em conta que, atualmente, as sociedades se transformam a um ritmo
extremamente acelerado, como tal a formagdo e aprendizagem ao longo da vida passaram a
ser imperativos. Perante um mundo globalizado, no qual sdo solicitados conhecimentos
especificos, a “aprendizagem ao longo da vida surge como uma alavanca para a mudanca
dos sistemas de Educacgéo e formagao”, exigindo que “a sociedade civil se responsabilize
pelos percursos formativos” dos futuros profissionais (Ramalho, 2012, p. 26), a
aprendizagem ao longo da vida tornou-se um conceito e, simultaneamente, um modelo
essencial para superar as vulnerabilidades do emprego, as questdes da inclusdo social e da
justica social. Deste modo, a experiéncia e as aprendizagens prévias de cada individuo

devem ser consideradas, nos processos de aprendizagem ao longo da sua vida.

1.1.3. Conceito de Educacgéo e Formacao de Adultos

Esta diversidade de significados sobre Educacéo, tal como analisado no item anterior,
concorreu para uma maior abrangéncia do que é entendido como Educacdo de adultos, e
que se tem vindo a ampliar ao longo do tempo. No que se refere ao significado de

“Educacéo de adultos”, é importante destacar que:

13

a expressdo “Educacdo de adultos” tanto pode corresponder a uma perspectiva
redutora, correspondente a praticas escolarizadas de ensino recorrente, como confundir-
se e sobrep0r-se ao concerto de Educacdo permanente, entendida como a totalidade dos
processos educativos que estdo presentes ao longo da vida” (Canario, 2013, p. 32/33).

Vaérios fatores contribuiram para que, até 1974, ndo fosse privilegiado um sistema de

Educacéo e formacao de adultos.

“Assim, podemos verificar que a consagragdo do uso das expressdes de “Educagdo de
adultos” e de “formagdo de adultos” estd associada a duas grandes tradi¢des que, de
modo grosseiro, podemos designar como a tradi¢io da “alfabetizacdo” e a tradigdo da
“formacao profissional” (Canério, 2013, p. 32).

Como podemos observar, através da afirmacdo supra, de Rui Canario (lbidem), as
concecoes de “Educacdo de adultos” e “formagdo de adultos” configuram conceitos que,
muitas vezes, sdo utilizados multissignificativamente.

Relativamente ao conceito de formacdo, este também contempla, em simultaneo, uma

visdo mais restrita € mais abrangente. Numa perspetiva mais limitada, “a formagao aparece
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entre nds conotada, até ha pouco tempo, com uma visdo pobre e redutora da formacédo
profissional” (Idem, p. 34); por outro lado, numa perspetiva mais ampla, este conceito
designa “um processo abrangente de autoconstru¢do da pessoa, num processo de “abertura
a existéncia” (Honoré, 1992, cit. por Canario, 2013, p. 33) ou seja, o conceito formagdo de
adultos ndo engloba sé a construcdo do sujeito a nivel profissional, mas ainda o seu
desenvolvimento, pois este constrdi-se como pessoa, no decurso das suas inumeras
experiéncias de vida, dado que a aprendizagem é comum a todas os niveis etarios (Canério,
2013).

Em geral, é de realgar a existéncia de uma plurissignificacdo, pois os termos “Educacao
de adultos” e “formacdo de adultos” sdo utilizados, alternadamente, para véarias
designacdes, completando-se.

Como referido anteriormente, a formagdo de adultos esta muito ligada & importancia
dada a experiéncia pessoal e de vida, sendo crucial que se valorize a experiéncia nos
processos de aprendizagem. Trata-se de um processo interno ao sujeito e que corresponde,
ao longo da vida de cada um, ao processo da sua autoconstrucdo como pessoa. Assim, tal
como refere Rui Canario (2013), o individuo é portador de uma historia de vida e de uma
experiéncia profissional. Por este motivo é que muitos autores (Arruda et al., 2014,
Canario, 2013; Manglaive, 1990; Marandino, 2017) reiteram que a Educacdo ndo se
adquire em uma instituicdo, mas sim ao longo da vida, em diversos contextos, em resultado
da acdo do sujeito individual.

E importante salientar que Pineau (1988) foi pioneiro, ao desvendar a ampliagdo do
conceito de formacdo anteriormente explicitado, considerando que a formacdo do sujeito
ocorre segundo trés vertentes distintas, mas coexistentes, durante a existéncia humana. Na
sua classificacdo tipologica (Idem), as mesmas foram denominadas, por este autor, da
seguinte forma: ecoformacéo, autoformacédo e heteroformacéo, sendo a Gltima aquela que,
historicamente, tem sido a mais valorizada na escola.

Entre a acdo dos outros (heteroformacéo) e a do meio ambiente (ecoformacéao), surge,
ligada a estas ultimas e delas dependente, uma terceira forca de formacdo, a do “eu”
(autoformacdo). Trata-se de uma vertente que incorpora conhecimentos e experiéncias,
tornando “o decurso de vida mais complexo e que cria um campo dialético de tensdes”
(Idem, p. 65). Para o autor citado, a biografia ndo representa apenas um método para a

formacdo de adultos, mas, fundamentalmente, um novo paradigma, quanto ao
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desenvolvimento de trabalho com pessoas com uma histéria de vida, que € preciso ter
conta.

E neste sentido que Josso (1988, p. 37) chama a atencdo para a ambiguidade de
sentidos da palavra formacdo, ja que designa tanto “a acdo de formar (ou de ser formado)
do ponto de vista escolar”, sujeita, pois, a Educacdo formal,” como a a¢do de formar-se”,
esta ultima podendo “ocorrer em diferentes lugares, a partir de multiplas experiéncias”.

A valorizagdo da experiéncia, num processo de formacéo, encara o adulto como o
principal recurso da sua formacdo e evita o erro de pretender ensinar as pessoas o0 que elas
ja sabem. Isto é fundamental para a aquisicdo de conhecimentos, por parte de um adulto,
como ja referimos anteriormente, visto que o reconhecimento das praticas do mesmo pode
levar a que outros aprendam e assim ndo se repitam as informagdes. Trata-se de considerar
a vida como um lugar de formacdo, que comega com a familia, € marcada pela escola, e se
orienta para uma formacdo profissional, beneficiando de ritmos temporais mais
individualizados de formacdo continua. A Educacgéo €, assim, feita de momentos que s6
adquirem o seu sentido na historia de uma vida e que implicam o aprofundamento de
competéncias, capacidades e conhecimentos, e até mesmo a reconversdo profissional
(Canario, 2013).

“A formagdo dos adultos tende a aumentar a competéncia inicial do sujeito no dominio
préprio da sua atividade, em funcdo do seu estatuto: é o que designa a nocdo de
«reciclagemy» e, por vezes, a de «reconversao profissional (...) A Educagdo dos adultos
visa alargar a polivaléncia, mas sem modificar o estatuto, tendo em vista os tempos
livres ou uma mais solida cultura geral” (Avanzini, 1996, p.33 cit. por Canério, 2013).

Deste modo, €, maioritariamente, a partir das vivéncias do quotidiano, que o ser
humano se vai formando, enquanto pessoa, e se vai instruindo. Neste entendimento, é
necessario conhecer as experiéncias da vida de jovens e adultos como um lugar central, ja
que as emoc0des, 0s sentimentos e 0s momentos vividos constituem diversos momentos de
formacdo (Medina, 2008). S6 assim se perspetiva 0 campo abrangente da formacdo,
ultrapassando a vertente redutora de uma Educacdo unicamente formal, necessariamente
redutora. De facto, “concebendo a Educa¢do como um processo largo e multiforme que se
confunde com o processo de vida de cada individuo, torna-se evidente que sempre existiu
Educacdo de adultos” (Canario, 2013, p. 11).

Assim sendo, a Educacdo de adultos interliga-se com o mundo laboral, através da
formacdo profissional, a fim de que os trabalhadores acompanhem 0s processos e ritmos de

evolucdo social e econdmica. Desta forma, a Educacdo de adultos acaba por progredir
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consoante a propria evolucdo da sociedade, ocorrendo um processo similar com 0s jovens

direcionados para cursos profissionais para a vida ativa.

1.2. Formacao Experiencial: Aprender faz parte da vida

A aprendizagem é geralmente associada as acOes de aprender a escrever, ler e contar.
Porém, o processo de aprendizagem comeca muito antes. Aprender é um processo que,
segundo Nogueira (2017, p. 1), “estd presente em todos os momentos da nossa vida.
Quando aprendemos mudamos, porque aprender implica mudanca, dado que altera os
nossos conhecimentos ou comportamentos”. Assim, € caso para afirmar que a
aprendizagem de um individuo se processa ao longo do seu ciclo de vida, desde que nasce
até que morre, potenciando, desta forma, o seu desenvolvimento pessoal, profissional e
social (Idem). Como analisado anteriormente, aprender ao logo da vida inclui a Educagéo
formal, em instituicdes que disponibilizam diferentes niveis de escolaridade e a ndo formal,
associada a atividades de formacéo profissional ou ndo, mas que ndo tem equivaléncia a
um nivel de escolaridade especifico.

Aprender constitui, entdo, um processo e 0 seu sucesso depende da motivacdo de cada
um e da sua predisposicdo para a mudanca e adaptacdo as exigéncias do meio em que se
insere. Neste entendimento, somos convidados a aprender em qualquer lugar, a qualquer
hora e com quem quer que seja. Por isso € que se ouve frequentemente “estamos sempre a
aprender” e ainda “aprender até morrer” e, muitas vezes, ndo nos apercebemos dessa
aprendizagem. Consequentemente, é consensual que ndo se aprende apenas nas instituicoes
de Educacdo que conferem um determinado nivel de escolaridade tal como referenciado
por diversos autores (Canario, 2013; Medina, 2008; Nogueira, 2017; Machado, 2016).

Atualmente, estando cientes das constantes mudancas e incertezas sociais, bem como
da sua influéncia na sociedade, jovens e adultos passaram a preocupar-se em aumentar 0s
seus conhecimentos, e em aperfeicoar competéncias e atitudes. Esta focalizacdo €
consequéncia, essencialmente, da crise econémica do inicio do século XXI, que veio impor
novas exigéncias e desafios, entre os quais a rotatividade dos saberes, de tal modo que o
conhecimento de hoje pode ficar ultrapassado e ser contestado amanha (Azevedo, 2016;
Nogueira, 2017). Tal implica “empreender” uma Educacdo continuada ao longo da vida,
que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudancas e tecnologias, mas
sobretudo inovar” (Takahashi, 2000, p.7).
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Hoje, aprender ao longo da vida é uma exigéncia. A economia global, a ndo existéncia
de fronteiras e a constante evolucdo tecnoldgica impdem novos desafios, para entender o
mundo e para nele viver e trabalhar. Os saberes, que eram passados de pais para filhos,
deixaram de ser suficientes para garantir a sobrevivéncia e os profissionais sentiram-se na
obrigacdo de desenvolver estratégias, que lhes permitisse garantir o emprego e as
competéncias num mercado de trabalho que é, cada vez mais, fortemente competitivo
(Idem).

1.3. Escola e aprendizagem ao longo da vida

Presentemente, a Escola é uma organizacdo que desempenha um papel fundamental, na
sociedade da informacdo, e na qual se cruzam diversos atores educativos, nomeadamente
Estado, professores, alunos e respetivas familias (Barroso, 2005). Deste modo, é preciso
motivar alunos e professores, e interligar escola, familia e comunidade. A fim de alcangar
mais sucesso e qualidade educativa, é preciso renovar as pratica, para que os alunos se
tornem sujeitos da sua formacdo, ou seja, coprodutores dos saberes, saberes fazeres e
saberes ser, necessarios ao seu crescimento e desenvolvimento (Barroso, 2005). A
finalidade da implementacdo de metodologias ativas, € que cada aluno domine os saberes
considerados essenciais, para a formacéo do cidaddo do século XXI (Cachapuz, Sa-Chaves
& Paixdo, 2004). Neste sentido, € importante recordar as directrizes da Comissao

Internacional sobre Educacao para o século XXI, afirma que:

“A Educacéo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao
longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é, adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim
de participar e cooperar com 0s outros em todas as actividades humanas; finalmente,
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes” (Delors et al., 1996, p.

89/90).

Os dominios citados configuram uma aprendizagem ao longo da vida, pelo que o
Estado e a Escola deverdo reformular curriculos programaticos, métodos e estratégias,
desfasados da realidade de uma sociedade global multifacetada (Pacheco & Pereira, 2007;
Teodoro, 2010, 2008), a fim de potenciarem metodologias ativas assentes na autonomia e
flexibilidade curricular e no trabalho de projeto (Cosme, 2018). Por isso, a Escola do
século XXI precisa de professores mais ativos, atualizados e reflexivos, capazes de

impulsionar o trabalho colaborativo e o aprender a aprender de cada um dos seus alunos.
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CAPITULO 2 - FORMACAO PROFISSIONAL E QUALIFICACAO
PARA A VIDA ATIVA DE JOVENS E ADULTOS
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2.1. Conceito de Formagao Profissional

A problemética da formacdo profissional e da Educagdo de adultos tem vindo a
despertar o interesse em diversos campos, despontando perspetivas que consideram a
Educacéo e a formacao de jovens e adultos como uma oportunidade de desenvolvimento e
enriquecimento pessoal e profissional (Parente et al., 2014).

A expressdo de formacdo profissional ndo é um conceito novo, visto que, apresenta
inimeros vinculos com os processos de aprendizagem, que se foram fortalecendo ao longo
dos tempos. Em Portugal, a nocdo de formacdo profissional, terd surgido na década de
trinta, tendo, primeiramente, “a conotacao de ensino técnico formal, destinada a profissoes
da base da cadeia operativa, e sendo um ensino orientado para jovens” (Lourengo, 2015, p.
13). O conceito de formacdo, na década de cinquenta, passou a aglomerar atividades
dirigidas a novos publicos-alvo. Nessa época, surgiram intervencdes formativas, destinadas
a desempregados, € o “aperfeicoamento de ativos” tornou-se uma prioridade, o “que levou
varias entidades publicas e privadas a adotarem meios de formagdo, com o intuito de
aperfeigoar as competéncias dos ja profissionais, em agdes geralmente de curta duragao”
(Lourenco, 2015, p. 13).

Em uma outra vertente, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro), ao considerar essa modalidade especial da Educacdo, determina no seu artigo n°
22, que a formagdo profissional: “além de complementar a preparagdao para a vida ativa
iniciada no sistema basico, visa uma integracdo dindmica no mundo do trabalho pela
aquisicdo de conhecimentos, e de competéncias profissionais, por forma a responder as
necessidades nacionais de desenvolvimento e a evolugdao tecnologica”. Por sua vez, 0
Sistema Nacional de Qualificacdes (criado pelo DL n.°396/2007), no seu artigo n.° 3
apresenta uma defini¢ao curta e simples deste conceito, definindo “«Educacédo e formacao
profissional» ou «formagdo profissional» ” como “a formagdo com o objetivo de dotar o
individuo de competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais atividades
profissionais”.

A partir desta analise do conceito de formacdo profissional, tal como explicitado na
legislacdo e por diversos autores, conclui-se que, em Portugal, se tem vindo a delimitar e
caraterizar o mesmo, embora ainda ndo exista uma definicdo consensual, pelo facto de
coexistir uma grande mutabilidade e adaptacdo aos diversos contextos sociais e

econdmicos existentes em Portugal (Parente et al., 2014).

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. 17



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

2.2. RVCC- Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias

Numa sociedade cada vez mais exigente, pautada pelo conhecimento e frequentemente
designada por “sociedade do conhecimento”, o capital humano ¢ a chave global. Cada vez
mais se assiste a uma intensificacdo da competitividade. Em simultaneo, verificam-se
fortes debilidades nesse mesmo capital humano, que nem sempre se ajusta ao mercado de
trabalho. Desta forma, tal conduz, frequentemente, ao desemprego e a instabilidade.

Assim, e no seguimento desta linha de pensamento, na sociedade marcada pelo
conhecimento, cada individuo tem de se responsabilizar por se manter em constante
formacdo e por se adaptar as exigéncias do mercado de trabalho. Deste modo, promove-se
a aprendizagem ao longo da vida como instrumento de identificacdo de todas as
competéncias adquiridas ao longo da vida (Ramalho, 2012).

A Educacdo, bem como a formagdo, sdo um dos suportes fundamentais de uma
sociedade, e que tem repercussdes nomeadamente a nivel da exclusdo social. Quanto
maiores forem as qualificagbes de cada individuo, ou seja, 0s seus conhecimentos e
competéncias, mais oportunidades tem de ascender. Em oposi¢do, quem ndo as tiver
encontra-se em situacdo mais vulneravel.

Neste contexto, e para que os adultos usufruam das aprendizagens ndo formais e
informais, de forma mais credivel/fiavel, ha que definir estratégias de reconhecimento e
validacdo das mesmas, pelo que a qualificacdo é fundamental. Trata-se de uma nova
alfabetizacdo, na qual ndo basta saber ler e escrever, mas é preciso ir mais além (Morais,
2013), apostando numa “polivaléncia qualificante de que hoje tanto se fala” (Marques,
1999, p. 65), que reforce as competéncias profissionais dos estudantes no mundo do
trabalho, de maneira a “fazer corresponder as qualifica¢des as certificacdes, para podermos
motivar os jovens” (Idem, p. 67).

O Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) constitui um instrumento de gestdo
estratégica, de qualificacbes de nivel ndo superior, que integra o0 SNQ (DL n.° 396/2007 de
31 de dezembro). Trata-se de promover a formacdo profissional, interligando Educacdo e
formacdo para a vida ativa, com a finalidade de integracdo plena de estudantes jovens e
adultos no com o mercado de trabalho, através de um conjunto de objetivos e instrumentos
comuns, como apresentado na figura que se inclui seguidamente (Godinho et al., 2011,

p.10), segundo adaptacdo de Morais (2013, p. 47).
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Figura 1. Educacao e Qualificacdo: Objetivos e Instrumentos
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Para o reconhecimento e qualificacdo, destaca-se ainda a importancia da rede de
Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CRVCC). Assim,
segundo Pires (2007), os RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias - sdo processos através dos quais se procura dar visibilidade e legitimidade
aos saberes experienciais de jovens e sobretudo adultos, e fundamentam-se no pressuposto
de que a experiéncia é fonte de aprendizagem, e contexto de construcdo de competéncias.

Os Centros Qualifica, dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos centros Novas
Oportunidades, tém como suporte legislativo a Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto.
Neste guia normativo, ¢ estipulado que “todos os candidatos tém a obrigatoriedade de
passar pelo processo de orientacdo, sendo que para isso tém de cumprir as seguintes etapas
de intervencdo: Acolhimento, Diagnéstico, Informagdo e Orientagdo ¢ Encaminhamento”
(ANQEP, 2017, p. 18) para a area que melhor se adapta ao percurso de vida e as ambicdes
futuras dos adultos. No seguimento deste processo, e concluida a fase de orientacdo, bem

como aferido o perfil do candidato, quer em termos pessoais como profissionais, e
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atendendo as suas necessidade e motivagdes, cabe ao candidato, sempre acompanhado por
um Técnico de ORVC decidir, na fase de encaminhamento, qual a modalidade de
qualificagdo que melhor se ajusta ao seu caso. Resultando num processo de RVCC, o
candidato permanecera num Centro, para realizar as etapas de reconhecimento e validacdo
de competéncias (Idem).

Assim, o reconhecimento de competéncias é um processo que pressupde a identificacéo
e a explicitacdo das experiéncias vividas pela pessoa, e das aprendizagens dai decorrentes.
Diz respeito a dimensdo individual e pessoal, e pode ser considerado como o ponto de
partida para a validacdo, seguindo-se a certificacdo, a qual tem como suporte, um
referencial de competéncias-chave ou um referencial de RVCC profissional. O referencial
de competéncias a avaliar é construido pela propria pessoa, com base nos saberes e nas
competéncias adquiridas. Os resultados do reconhecimento podem constituir um
importante instrumento de negociacdo, sendo materializados num documento de sintese, ou
num portefélio.

No seguimento deste processo, a validagdo consiste na confirmagéo, por um organismo
autorizado, de que o individuo adquiriu resultados das aprendizagens ao longo da vida,
sendo entdo atribuido um estatuto formal, oficial, aos saberes detidos pela pessoa. O
resultado final é uma certificacdo/qualificacdo. Assim, pode-se afirmar que a validacéo
cumpre a sua fun¢do, quando o individuo “consegue analisar a sua experiéncia Como um
todo, através dos conceitos presentes no referencial, pois esta atividade provoca um
desenvolvimento da experiéncia, visto que a experiéncia vivida no trabalho se torna um
objeto de pensamento e reflexao” (Silva, 2011, p. 18).

E de notar que a validacdo se reporta, sempre, a um referencial externo determinado e
estabilizado, dando apenas visibilidade as aprendizagens abrangidas por esse referencial.
Deste modo, “o processo de validacdo apenas abrange uma parte das aprendizagens,
construidas experiencialmente ao longo da vida, em funcdo da finalidade e da
especificidade de cada sistema ou dispositivo” (Pires, 2007, p. 13). Deste ponto de vista, a
validacdo sera sempre limitada, de acordo com a maior ou menor amplitude e flexibilidade
dos referenciais de suporte. Durante o processo de validacdo, conjuntamente com o
portefélio, as entrevistas (que podem ou ndo ser estruturadas) fazem parte das técnicas
“obrigatorias” utilizadas, dado que o discurso faz parte integrante das metodologias de
reconhecimento.

A duracédo de todo este processo € variavel, dependendo da forma como que decorrem
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os varios procedimentos e do perfil do candidato. Contudo, “a duracdo média ¢ de cerca de
quatro meses. Caso seja um processo de dupla certificacdo a duracdo é mais alargada”
(Silva, 2011, p. 17).

Cabe aos centros de RVCC a certificacdo de competéncias-chave. Essa certificagdo
consiste numa confirmacédo oficial das competéncias adquiridas quer através da formacéo
e/ou da experiéncia que foram identificadas no processo de reconhecimento, avaliagdo e
validagdo. Estes centros tém por funcdo oficializar a validacdo das competéncias, através
do registo na “Carteira Pessoal de Competéncias-Chave” (ANEFA), que podera dar lugar a
emissdo de um Certificado.

O mais importante sera ter em conta um processo de certificacdo de competéncias,
individualmente, para o candidato, e coletivamente, para a sociedade, como é explicitado
na citagdo que se segue:

“(...) reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo
do percurso profissional proporciona beneficios muitissimo relevantes, quer a nivel
individual, quer a nivel supraindividual para as pessoas, para as empresas, para 0S
sistemas de formacdo profissional e para a sociedade (Fonseca, 1998) e tem sido
notada a sua importancia visto que, ao longo dos Ultimos tempos, 0 nimero de
profissdes certificadas por esta via tem vindo a aumentar, perfazendo atualmente o
total de 88” (ANQ, 2011, cit. por Silva, 2011, p. 17).

Atendendo a que se trata de um processo que envolve elevados recursos humanos e
financeiros, o proximo desafio reside no facto de as entidades competentes definirem
estratégias e metas, para analisar de que modo € que os individuos que usufruiram da
iniciativa de reconhecimento, validacéo e certificacdo das aprendizagens ao longo da vida,
com base no referencial de competéncias-chave, tém vindo a utilizar as oportunidades

profissionais e sociais, que vao surgindo (CEDEFOP, 2014).

2.3. Centros de Formacéao Profissional

No final dos anos 60, com a crise dos sistemas educativos, constatou-se que existia uma
caréncia de formacdo; no entanto, em Portugal, esse problema ndo foi devidamente
solucionado, a fim de garantir um maior desenvolvimento profissional. Dos anos 70 até aos
anos 90, assistiu-se, em Portugal, a uma evolucdo do sistema educativo, que se pode
caracterizar em momentos distintos, no dominio dos centros de formacéo profissional.

Até a revolucdo industrial, em Portugal, como em toda a Europa, a transmissdo de
conhecimentos profissionais e técnicos acontecia, fundamentalmente, no local de trabalho.

Os artesdos ensinavam aos seus aprendizes tudo a respeito das suas artes e oficios,
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nomeadamente sobre relojoaria, carpintaria, barbearia, entre outros.

Em 1983, atraves do Despacho Normativo n® 194-A, de 21 de outubro, houve uma
nova tentativa de restabelecimento do ensino técnico, através de um projeto desenvolvido
em conjunto pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério do Trabalho, designado
“ensino técnico-profissional”, com oferta formativa a partir da escolaridade obrigatéria.
Neste processo, foram concebidos cursos técnico-profissionais com a duragao de trés anos,
e cursos profissionais com a duracdo de um ano, acrescido de um estagio profissional de
seis meses. Por sua vez em 1984, verificou-se a criagdo da “formacdo profissional em
regime de alternancia” ou “sistema de aprendizagem”. Ap6s um periodo de dois anos, em
1986 verificou-se uma estabilizacdo dos cursos, com algumas reformulagdes.

Mais tarde, em 1989, na Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, foi definido que:

“a expressdo «ensino técnico e profissional» designa todas as formas e todos os graus
do processo de Educagdo onde intervém, além da aquisicdo de conhecimentos gerais, 0
estudo de técnicas conexas € a aquisicdo de competéncias praticas, do saber-fazer, de
atitudes e de elementos de compreensdo relacionados com as profissées que podem
exercer-se em diferentes sectores da vida economica e social” (UNESCO, 1989, p. 191).

Atualmente, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional gere o sistema de
aprendizagem. Inicialmente, foi criada uma rede de centros de formacdo ligada ao IEFP.
Esses centros de formacdo proporcionavam acfes de formacdo para desempregados e
geriam a qualificacdo profissional. Mais tarde, recriaram o0s centros de formacéo
profissional, independentes, com o objetivo de dar resposta a necessidade da formacéo e
qualificacdo dos sujeitos, possibilitando aos jovens e adultos terem uma formacéo inicial e
continuada, nos cursos existentes nessas instituicdes. Como refere Azevedo (2001, p. 92), a
criacdo de CFP ¢ ““(...) ¢ obra da iniciativa autonoma das institui¢des locais. Abrir uma
escola profissional pressup8e quase sempre a existéncia de uma rede local de contactos, de
solidariedades, de investimentos e sonhos, tantas vezes adormecidos, mas bem enraizados
num territorio”.

Num mundo sem fronteiras e numa sociedade cada vez mais global, o sistema
educativo precisa de se adaptar as mudancas. Desta forma, gracas a uma politica educativa,
que se traduziu em reformas visando a formacéao profissional, cursos, escolas e centros de
formacdo profissional, alternativos aos tradicionalmente escolares. Entdo, emergiram
intervencdes formativas orientadas para jovens/adultos desempregados, bem como também
para 0 melhoramento e progresso dos jovens/adultos ativos. Face a necessidade de formar

para a vida ativa, as instituicbes publicas e privadas diversificaram a sua oferta educativa,
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comecando com a finalidade de aperfeicoar e atualizar as competéncias dos ja
profissionais, em acdes geralmente de curta duragcdo. Neste seguimento, 0S cursos de
formacdo e Educagdo de adultos (EFA), os cursos medida vida ativa, as formacgdes
modulares, entre outros, compdem a oferta da formacdo profissional e séo parte integrante

dos centros de formagao profissional.

2.3.1. Cursos de Educagédo e Formagédo de Adultos (EFA)

No ano 2000, em Portugal, surgiram os cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos
(EFA) reconhecidos pela ANEFA,

“(...) uma entidade publica integrada na administracdo indireta do Estado, subordinada
aos Ministérios da Educacdo e Ciéncias (MEC) juntamente com o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS), em articulacdo com Ministério
da Economia (ME) com autonomia administrativa, financeira e pedagogica no
seguimento das suas fungdes. Tendo como missdo organizar a execucdo das politicas de
Educacdo e formacao profissional de jovens e/ou adultos e garantir o desenvolvimento e
a gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
(RVCC)” (Graga, 2015, p. 28).

Estes cursos séo regulamentados pelo Despacho Conjunto n® 1083/2000, DR 268, Seérie
I1, de 20 de Novembro e tém por objetivo promover e investir na qualificagdo de jovens e
adultos, no ambito da aprendizagem ao longo da vida. Por isso, sdo uma oferta para os
jovens e adultos que desejem aumentar as suas qualificagdes. Desenvolvem-se segundo
processos de dupla certificacdo (escolar e profissional), e dirigem-se a um puablico-alvo de
jovens/adultos, com idade superior a 18 anos, pouco qualificados e desempregados
(ANQEP).

As autoras Trindade, Saleiro e Pegado (2007, p. 183) defendem que a centralidade dos
cursos EFA nos jovens e adultos, em situacdo de desemprego e socialmente

desfavorecidos,

“(...) tem o lado muito positivo de estar a trazer para o sistema de Educacéo e formacéo
um conjunto relativamente vasto de pessoas que, em muitos casos, se encontravam
afastadas h& longos anos dos processos de qualificagdo escolar e profissional e de
experiéncias de trabalho que, para uma parte significativa, nunca chegaram a ocorrer”
(1dem).

Os cursos EFA integram um modelo formativo que “ (...) assenta numa abordagem por
competéncias que procura avaliar as competéncias de cada adulto participante, reconhecé-
las, valida-las e, posteriormente, incrementa-las por via da formagéo escolar ¢ profissional”
(Idem, p.181).

De referir a valorizacdo que os curriculos destes cursos conferem aos processos de
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aprendizagem formal, ndo formal e informal, centrando-se na andlise e reflexdo dos
percursos socioculturais dos individuos. Ou seja, as experiéncias, aptiddes e saberes dos
formandos sdo fundamentais e, como tal, equiparadas pela instituicdo de ensino onde se
ministram os Cursos EFA, as competéncias adquiridas e transformadas em diplomas de
qualificacdo reconhecidos, ora no local de trabalho, ora na vida social dos aprendentes.
Atualmente, estes cursos sdo regulados pela Portaria n°® 230/2008, de 7 de margo
(Define o0 Regime Juridico dos Cursos de Educacdo e Educacdo e Formacdo de Adultos e
das Formacg6es Modulares), e fortalecem-se de acordo com percursos de dupla certificacao.
Sendo que os jovens/adultos, que ja tém o 3° ciclo do ensino basico ou do nivel secundario
de Educagdo, que desejem adquirir uma dupla certificacdo, podem realizar apenas a
componente de formagcdo tecnoldgica do curso EFA profissional correspondente, obtendo a
respetiva certificacdo profissional. Esta modalidade fornece a possibilidade de adquirir
habilitacdes escolares e/ou competéncias profissionais, com vista a uma qualificacdo para a

vida ativa.

2.3.2. Cursos Profissionais

Os cursos profissionais, nos termos do Decreto-Lei n® 4/98 de oito de janeiro, artigo 6°,
sdo uma modalidade que confere equivaléncia ao ensino secundario regular. Esta via de
ensino caracteriza-se pela valorizacdo do desenvolvimento de competéncias para a pratica
de uma profissdo, isto é, por promover uma aprendizagem direcionada para a vida ativa.
Esta modalidade quando realizada, com sucesso, atribui um nivel de qualificacdo e uma
certificacdo profissional de nivel 1ll, apds realizacdo, da Formacdo em Contexto de
Trabalho (FCT) e da Prova de Aptidao Profissional (PAP).

Estes cursos destinam-se a jovens/adultos, com o 3° ciclo de ensino basico concluido,
ou formacdo equivalente, que queiram entrar no mundo do trabalho, sustentando a
possibilidade de seguir estudos e de ingressar no ensino superior. Esta formacdo tem a
duracdo de trés anos (equivalente aos 10°, 11° e 12° anos do ensino regular). Como ja
referido anteriormente, somente tém validacdo quando existe finalizacdo deste processo
com aproveitamento, tanto da componente curricular como, também, do estégio
profissional, dando assim origem a um certificado de qualificacdo profissional de nivel 111
(ME, 2003).

Esta modalidade formativa é estruturada por mddulos, por percursos formativos
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totalmente abertos e flexiveis. Assim,

“(...) permite um melhor ajustamento e conciliagdo entre as necessidades dos ativos
que, sem se verem obrigados a ter que frequentar um percurso de qualificacdo de uma
sO vez, podem, a medida da sua disponibilidade, ir frequentando os mddulos de
formacdo que entenderem. Por essa via, é-lhes possivel atualizar ou adquirir, com mais
facilidade, novas competéncias e assim progredir no processo de qualificagdo em
qualquer momento das suas vidas” (Matos, 2011, p. 4).

Os cursos profissionais sdo compostos por trés modalidades base, constituindo variadas
disciplinas. Estas regem-se por um curriculo modular, adaptado durante os trés anos do
curso. Este curriculo é organizado em unidades de aprendizagem, ou seja, mddulos que se
estruturam entre si. No ponto 3 do artigo 7, do Decreto-Lei n°4/98 de 8 de janeiro, estdo
descritas as trés componentes de formacédo, sendo elas a sociocultural, cientifica e técnica.
Tém uma duracdo variavel, pois as horas de formacdo ndo sdo sempre as mesmas. Finaliza
0 curso todo aquele estudante que tiver concluido o curriculo modular.

Como ja referido anteriormente, nos termos legais do Decreto-Lei n® 296-A/98 de 25 de
Setembro, apds a conclusdo do curso profissional, os discentes poderdo seguir duas
vertentes: ingressam no mercado de trabalho ou enveredam pelo ensino superior.

Em concluséo, a finalidade dos cursos profissionais € contribuir para a formacdo dos
jovens/adultos, proporcionando a equivaléncia ao ensino secundario e possibilitando o
contacto e futuro ingresso no mundo do trabalho, com uma qualificacdo profissional.
Como é afirmado em epigrafe, por Fiolhais (2011, p.61), trata-se de preparar 0S jovens
“para 0 mundo de amanhi”, no contexto de uma sociedade ¢ um mercado de trabalho
marcados “pela ciéncia e tecnologia”, dotando os jovens das competéncias e capacidades

necessarias para a vida ativa.

2.3.3. Formacdo Modular — Medida Vida Ativa

A Medida Vida Ativa foi criada pela Portaria n°203/2013 de 17 de junho, em
consequéncia da necessidade de serem implementadas acGes especificas, que permitiram
atualizar as medidas ativas de emprego, progredindo, assim, na conciliacdo da oferta e
procura de emprego no ambito do servico publico (IEFP).

Esta medida, através de formacdes de curta duracdo, tem como objetivo incentivar 0s
desempregados a retornarem do mercado de trabalho. Interessa consolidar e integrar um
conjunto de interacdes, direcionadas para a ativacdo de desempregados, reforcando, deste

modo, a aprendizagem ao longo da vida e motivando 0s sujeitos para a procura ativa de
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emprego. A formagéo profissional faz parte desta medida, visto que visa a reconversao ou
melhoria profissional dos desempregados e o desenvolvimento de habilitagdes que
promovam a sua empregabilidade (IEFP).

Trata-se de uma estratégia de intervencdo, que pretende fortalecer a qualidade das
medidas ativas de emprego, nomeadamente a qualificacdo profissional, encaminhando os
desempregados para percursos de RVCC e/ou Formagdo Modular (IEFP). De acordo com
as regulamentagdes da Portaria n°® 230/2008, de 7 de Marco, podem realizar estas

formacdes as entidades promotoras, quando cumpram os seguintes requisitos:

“(...) desde que sejam também entidades formadoras e integrem a rede de entidades
formadoras, no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes (artigo 16° do Decreto-lei
n. 396/2007, de 31 de Dezembro): Estabelecimentos de ensino basico e secundario;
Centros de formagdo profissional e¢ de reabilitagdo profissional de gestdo directa ou
protocolares, no ambito dos ministérios responsaveis pelas areas da formacdo
profissional ¢ da Educacdo; Entidades formadoras integradas noutros ministérios ou
outras pessoas colectivas de direito publico; Estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo com paralelismo pedagégico ou reconhecimento de interesse publico;
Escolas profissionais; Centros Novas Oportunidades; Entidades com estruturas
formativas certificadas do sector privado” (Rodrigues, 2009, p. 21).

As formagdes modulares, compostas por Unidades de Formacdo de Curta Duracdo
(UFCD), integradas em referenciais de formacéo associados ao nivel 2 de qualificacdo do
Quadro Nacional de Qualificacdes, destinam-se, prioritariamente, a adultos que nao
concluiram o ensino bésico (3°ciclo). As formagdes modulares compostas por UFCD,
integradas em referenciais de formacédo associados ao nivel 4 de qualificacdo do QNQ,
destinam-se apenas a adultos com habilitacao escolar igual ou superior ao 3°ciclo do ensino
béasico (IEFP).

A formacdo modular traduz-se numa resposta personalizada, organizada com base nas
necessidades e disponibilidades dos candidatos, possibilitando assim a criacdo de trajetos
mais flexiveis e de duracdo variada, podendo ser desenvolvida em horéario laboral e pos-
laboral.

Quando um adulto termina uma formacdo modular é-lhe entregue um certificado de
qualificac@es, o qual descreve todas as unidades da formacéo (de curta duracéo) que foram

concluidas com aproveitamento.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DO ESTUDO
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3.1. Problematica

A definicdo da problemética consiste na adogdo de uma abordagem ou perspetiva
tedrica, a fim de tratar o problema formulado pela questdo de partida, o que implica
investigacdo, rutura e construcdo (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 89). Ao criar
conhecimento cientifico, ndo s6 através das pesquisas e leituras, mas também ao nivel da
pesquisa, analise e escrita, rompemos com as opinides e conhecimentos que detinhamos do
Senso comum.

Assim, a problematica, que se explicita, tem por enquadramento a sociedade atual, na
qual a qualidade educativa e a formacéo para a cidadania constituem fatores de sucesso
pessoal e profissional de jovens e adultos.

Os niveis de qualificagcdo, em Portugal, encontram-se abaixo da media europeia, pelo
que a formacdo profissional irrompe como um dispositivo de superacdo e mudanca, em
relacdo as lacunas educativas e profissionais existentes, elevando os niveis de qualificacéo,
e capacitando os individuos para competéncias imperativas, essenciais para o exercicio de
determinadas profissdes (Alves, 2008). Neste enquadramento, o presente trabalho
desenvolve-se no sentido de analisar estratégias de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, inerentes a formacdo profissional, bem como o0s beneficios que esta
proporciona a estudantes jovens e adultos (Vale, 2001). Numa sociedade moderna, a
Educacdo para a vida ativa passa pela implementacdo de cursos de formacdo, em
consonancia com as necessidades profissionais especificas de cada regido, o que implica
um esforco acrescido das instituicGes educativas, e mais atencdo e responsabilidade, por
parte dos Centros de Formacao Profissional existentes.

Neste entendimento, de nada vale um ensino teodrico e descontextualizado, que nao
corresponda as oportunidades de emprego de cada regido, e que ndo possibilite, a
estudantes jovens e adultos, uma formacéo sélida para a sua integracdo plena no mundo do
trabalho (Arruda et al., 2014), dotando-os de competéncias e capacidades essenciais.

Assim sendo, no presente estudo interessa analisar o trabalho desenvolvido em dois
cursos de um Centro de Formacdo profissional e a sua contribuicdo para a qualificacao

para a vida ativa de jovens e adultos.
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3.2. Pergunta de Partida

Neste estudo empreendemos uma pesquisa como um percurso de “algo que se procura”,
e que implica hesitacBes, desvios e incertezas, pois, enquanto investigadora, é preciso
selecionar um “fio condutor tdo claro quanto possivel”, para que o trabalho se estruture
com maior coeréncia (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 31).

Neste entendimento, e a fim de formular uma pergunta de partida adequada, os/as
investigadores/as devem “exprimir o mais exatamente possivel o que procura[m] saber,
elucidar e compreender melhor” (Idem, p. 32). Ou seja, ¢ essencial formular uma pergunta
de partida simples e clara, exequivel, pertinente e verdadeira. Para isso, € necessario que a
mesma seja concisa, portadora de precisdo, com carater realista, ou seja, “adequada aos
recursos pessoais, materiais e tecnicos, em cuja necessidade podemos imediatamente
pensar e com que podemos razoavelmente contar” (Idem, p. 43). Além disso, essa questéo
estruturante deve abarcar e fazer convergir os lagos criados entre o conhecimento, o ético e
0 politico, abordando cientificamente a analise da realidade (Bessa, 2009). Tendo como
base os critérios acima referidos, para o presente trabalho de pesquisa formulou-se a
seguinte pergunta de partida, que constitui a base deste estudo:

e De que forma o Centro de Formacao Profissional (CFP) contribui para a
formacao e qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos, a frequentar
cursos EFA?

Seguidamente, definem-se os objetivos do estudo, gerais e especificos.

3.3. Objetivos do estudo

Os objetivos desta investigacdo prendem-se com aspetos organizativos, metodologicos
e processuais. Segundo Amado (2013), para a correta formulacdo dos objetivos é crucial
que, primeiramente, o investigador seja capaz de delimitar e definir o cerne da sua
pesquisa. Por isso, e de acordo com a pergunta de partida, especificam-se um objetivo

geral e varios objetivos especificos.
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3.3.1. Objetivo geral

O objetivo geral do estudo a empreender é o seguinte:

e Analisar o trabalho desenvolvido num Centro de Formacgdo Profissional
(CFP), do distrito do Porto, visando a formacéo e qualificacdo para a vida
ativa de jovens e adultos, a frequentar cursos EFA de Ourivesaria e de

Fotografia e a sua integracéo no mercado de trabalho.

3.3.2. Objetivos especificos

Relacionar as componentes da formacao tedrica e pratica de dois cursos EFA de um
CFP, visando a qualificacdo dos estudantes para o exercicio de uma profisséo.

Verificar de que forma a experiéncia prévia, no mundo do trabalho, contribui para
melhor formacdo e qualificacdo profissional, na percecdo de estudantes jovens e

adultos.

Analisar de que modo os formadores potenciam a formacdo e qualificacéo
profissional dos estudantes, nos cursos EFA de Ourivesaria e Fotografia, na

percecdo da Diretora e dos estudantes.

Averiguar como o trabalho colaborativo, coordenado pela Diretora do CFP,
contribui para melhor formacdo e qualificacdo profissional dos estudantes, nos

cursos em analise.

3.4. OpcoOes e Estratégias Metodologicas

Tendo em conta a abrangéncia das Ciéncias da Educagdo, “investigar em Educacao e
no quadro das Ciéncias da Educacdo implica um compromisso ético com a transformacao e
0 melhoramento dos individuos, das instituicbes e da sociedade em geral” (Amado, 2013,
p. 28), uma vez que a investigacdo, neste campo, pretende encontrar explicacBes, por
forma a compreender os fendémenos educativos e, progressivamente, ‘“‘construir um
patrimonio de saberes”, a serem utilizados na préatica (Ibidem).

A ciéncia trata de organizar e orientar 0 pensamento e acdo perante o novo (0
desconhecido), na producédo de conhecimento ou sistematizacdo, em relacdo a determinado

fendmeno, situacdo ou contexto. Os primeiros passos da investigacdo de carater cientifico
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consistem na descoberta de novas realidades, no rompimento com a especulacdo e,
principalmente, no desvendar do mistério que envolve o objeto de estudo. Por conseguinte,
0 produto resultante do trabalho investigativo procura responder aos problemas do dia a
dia, bem como atender as exigéncias do tecido social, no sentido de oferecer respostas que
possam ser aplicadas, testadas e também criticadas (Amado, 2013).

“Investigar em Educacdo ndo é o mesmo que investigar numa outra area qualquer do
social, devido a especificidade do fenémeno educativo, devido ao que os educadores
fazem e se propdem como objetivos e, devido ainda, ao que os mesmos precisam de
saber e que é, certamente, diferente do que necessitam outras areas da atividade
humana” (Idem, pp. 19-20).

Em conformidade com os objetivos do estudo e a pergunta de partida, optamos por uma
investigacdo de abordagem mista, quantitativa e qualitativa (Alves-Mazzotti, 2006;
Coutinho, 2005).

Em primeiro lugar, é de referir a abordagem quantitativa, com aplicacdo de um
inquerito por questionario a estudantes de dois cursos do CFP em analise. A pesquisa
quantitativa privilegia a objetividade, a quantificacdo e generalizacdo de resultados,
possibilitando uma maior amplitude e rapidez na recolha de dados, e abarcando um maior
namero de inquiridos (Tuckman, 2000).

Em segundo lugar, trata-se de uma abordagem qualitativa, pois a investigadora
pretende aprofundar a analise sobre as percecdes dos participantes e dos seus processos
cognitivos, o que esta subjacente a determinados comportamentos, maneiras de agir, ser e
estar (Bessa, 2009; Turato, 2005). Na perspetiva de Flick, (2005, p.6), “ao contrario da
investigacdo quantitativa, os métodos qualitativos encaram (...) a subjetividade do
investigador e dos sujeitos estudados”. No estudo, proceder-se-a a analise categorial do
discurso de estudantes jovens e adultos, nas questBes abertas do inquérito por questionario,
e a analise descritiva das respostas da Diretora entrevistada do CFP (Bardin, 2015).

Em acréscimo, trata-se de um estudo de caso. Segundo Yin (2001, p. 25), o caso
responde a questdes de “como” e “porqué”, investigando contextualmente um fenémeno

Unico, concretamente um CFP.

3.5. Instrumentos de Recolha de Dados

Como instrumentos de recolha de dados foram utilizados um inquérito por questionario

aos estudantes e um inquérito por entrevista a Diretora da instituicao.
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Os dois inquéritos privilegiam questfes abertas similares, para mais facil analise e
triangulacdo de resultados, sempre que possivel. Deste modo, havera lugar a quantificacdo
de resultados (inquérito por questionario) e de ocorréncias (questdes abertas e extensas do
inquérito por questionario).

A selecdo do inquérito por questionario é adequada, devido ao maior nimero de
estudantes, em relacdo aos sujeitos entrevistados. Segundo Bell (2008, p. 26), “se um
inquérito for bem estruturado e conduzido, pode tornar-se uma forma relativamente
acessivel e rapida de obter informagao”. Quanto ao inquérito por entrevista, apropriado ao
estudo de caso, possibilita uma analise mais aprofundada, a partir do discurso dos sujeitos
entrevistados e da analise descritiva das suas opinides (Amado, 2013).

3.5.1. Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario ¢ “uma técnica potencialmente muito Gtil em Educagdo e
nas ciéncias sociais (...) tem um valor inegavel, como processo de recolha de dados”
(Tuckman, 2000, p. 17), pela objetividade e possibilidade de abranger, em simultaneo, um
grande nimero de respondentes (Quivy & Campenhout, 2008).

Na opiniao de Bell (2008, p.100), “os inquéritos constituem uma forma rapida e
relativamente barata de recolher determinado tipo de informacéo, partindo do principio de
que abandonam as questdes superfluas e avancam para a tarefa principal.”

Trata-se de um instrumento que inclui uma série de perguntas ou itens acerca de um
determinado problema ou questdo, que se deseja investigar, cujas respostas sdo dadas por
escrito. Os objetivos do inquérito por questionario sao avaliar (estimar) certas grandezas
absolutas, em sensos da populacdo, ou grandezas relativas, no caso da proporcéo de uma
tipologia concreta de uma populacdo estudada, e contrastar hipdteses, através das relacdes
entre duas ou mais variaveis, demonstrando, por exemplo, se a frequéncia de determinado
comportamento varia em funcdo da idade, ou do género (Afonso, 2005).

As questdes devem ser em numero reduzido, adequadas a pesquisa, e ter em conta 0s
seguintes principios: clareza, com questdes claras, concisas e univocas; coeréncia, com
questdes que correspondam a finalidade da pesquisa; e neutralidade, com questfes que ndo
induzam uma determinada resposta. Este método permite “(...) converter a informacdo
obtida dos inquiridos em dados pré-formatados, facilitando o acesso a um nimero elevado

de sujeitos e a contextos diferenciados” (Idem, p.101).
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Assim, a técnica usada no processamento de recolha das opiniGes dos estudantes dos
cursos de formacgdo, com a finalidade de dar resposta ao nosso problema, foi o inquérito
por questionario, tendo sido concretizada uma adaptacdo das questfes constantes dos
inquéritos por questionario de Magalhdes (2014) e Rodrigues (2011).

A elaboracdo deste instrumento de recolha de dados implicou uma estruturacao
cuidada, que presidiu a respetiva construcdo, destacando-se a observacdo de normas e uma
criteriosa planificacdo em relacdo ao tipo, clareza e organizacdo das perguntas e a
linguagem destinada ao publico-alvo (Lakatos & Marconi, 2007).

O pré-teste permitiu testar a compreensdo de perguntas claras e coerentes, de facil
compreensdo, antes de ser distribuido aos sujeitos da pesquisa. O inquérito por
questionario realizado teve como objetivo obter a opinido dos estudantes dos cursos EFA
de ourivesaria e fotografia, acerca do ensino e aprendizagem, no centro de formagédo, como

forma de qualificagéo profissional para a vida ativa.

3.5.2. Inquérito por Entrevista

O inquérito por entrevista constitui uma técnica adequada a recolha das opinides de um
conjunto de sujeitos, a fim de analisar, mais amplamente, uma questdo. A entrevista “(...)
nasce da necessidade que o investigador tem de conhecer o sentido que 0s sujeitos dao aos
seus atos e 0 acesso a esse conhecimento profundo e complexo é proporcionado pelos
discursos enunciados pelos sujeitos” (Aires, 2015, p. 29), isto &, as palavras encerram
multiplos significados e interagdes, essenciais para a analise.

A entrevista varia em funcdo dos objetivos especificos da investigacdo e do tipo de
informacdo que se pretende obter. Em qualquer das situacOes, a entrevista serve para
recolher dados descritivos, na linguagem do préprio sujeito (Marconi & Lakatos, 2007,
Denzin & Lincoln, 2000), o que permite ao investigador registar e analisar a maneira como
0s sujeitos interpretam aspetos do mundo (Ribeiro, 2008).

No estudo, foi selecionada a entrevista estruturada, com uma sequéncia de perguntas
preestabelecidas. Entre as vantagens deste instrumento de recolha de dados contam-se o
facto de facilitar a analise da informacdo e permitir a recolha de dados comparaveis entre
sujeitos, neste caso entre as respostas a algumas questdes do inquérito por questionario e
do inquérito por entrevista (Gil, 2011; Marconi & Lakatos, 2007).
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3.6. Contextualizacdo do Estudo

O Centro de Formacdo Profissional, que constituiu o contexto do estudo de caso
efetuado, foi criado no dia 26 de dezembro de 1984, por protocolo assinado entre o
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e a Associacdo dos Industriais de
Ourivesaria e Relojoaria do Norte. Atualmente, essa associagdo adotou a designacdo de
Associacdo da Ourivesaria e Relojoaria de Portugal — AORP. Este CFP localiza-se no
concelho de Gondomar, uma cidade que pertence ao distrito do Porto.

Este centro visa ser reconhecido, a nivel nacional e internacional, como um organismo
de exceléncia de formacdo e apoio ao desenvolvimento do setor da ourivesaria e relojoaria.
Deste modo, apresenta as seguintes metas: aumento do nivel de escolaridade e certificacdo
profissional dos recursos humanos do setor da ourivesaria e relojoaria; dinamizacdo do
conhecimento e da tecnologia, no setor da ourivesaria e relojoaria, através da formagdo dos
recursos humanos, de acordo com “standards” internacionais; aumento da notoriedade da
marca; aumento do envolvimento das empresas com as atividades do centro e apoio ao
empreendedorismo no setor.

A sua missdo é desenvolver os recursos humanos do setor da ourivesaria, promovendo
a qualificacdo profissional e escolar, potenciando o conhecimento, a inovacdo e a
criatividade, através de uma estreita relagdo com todos os intervenientes. A sua acao
privilegia a centralizacdo da formacdo no formando, a flexibilizacdo das respostas as
necessidades das pessoas e empresas, a qualidade na formacdo profissional e a ética e
responsabilidade nas relagdes com as empresas.

O CFP tem a funcionar, desde 1 de outubro de 2014, o Centro para a Qualificacédo e
Ensino Profissional (CQEP). Este pretende ser uma porta de entrada para todos os jovens e
adultos que procurem respostas quanto a Educacao, formacao e emprego. A intervencédo é
realizada em diferentes niveis: diagndstico, informacéo, orientacdo e encaminhamento de
jovens (a partir dos 15 anos) e adultos, para diversas ofertas formativas. Em acréscimo,
tem vindo a reforcar o desenvolvimento de Processos de Reconhecimento, Validagédo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), permitindo, assim, a obtencdo de certificacdo
profissional ou de dupla-certificacdo (escolar e profissional), nas areas de Artesanato,
Comércio, Ciéncias Informaticas, Secretariado e Trabalho Administrativo.

Esta instituicdo realiza, também, servicos de apoio as empresas. Para tal, foram criados

departamentos especificos (Prototipagem, Fundicdo/Microfusdo, Soldadura a laser e
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Galvanotecnia), a fim de apoiar as mesmas, em todas as fases do processo produtivo. O
objetivo ¢ reforcar a capacidade do setor, tendo em atencdo o posicionamento do CFP
como parceiro e ndo como concorrente.

Nas instalacbes deste centro de formacdo profissional existem salas préticas da
ourivesaria e relojoaria, devidamente apetrechadas com maquinas especificas de producéo.
Nas paredes dos corredores e do atrio do CFP estdo expostos trabalhos e pecas, elaboradas
pelos alunos, que evidenciam o trabalho de preciséo e inovacgéo. Por sua vez, no auditério,
estdo expostas, em vitrinas, as melhores pecas, produzidas por antigos alunos do centro de
formacéo.

Por altimo, o centro evidencia capacidade para receber qualquer jovem/adulto, dado
que possui elevador e rampa, para pessoas com mobilidade reduzida. As instalagcdes sdo
limpas e cuidadas, transmitindo a ideia de que os alunos respeitam e valorizam o espaco,

fazendo do mesmo um lugar de boas aprendizagens.

3.7. Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao cerca de 52 estudantes (jovens e adultos ativos, empregados
e desempregados) dos cursos EFA de Ourivesaria e Fotografia, do Centro de Formacao
Profissional em Gondomar, e ainda a Diretora desse mesmo Centro, num total de 53.

Aos primeiros foi aplicado um inquérito por questionario e a Diretora foi entrevistada,

segundo um guido elaborado para o efeito.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1. Apresentacdo e analise dos resultados do inquérito por questionario
Iniciamos a apresentacdo da andlise dos resultados de 52 inquéritos por questionario
(cf. Apéndice 3), de alunos de dois cursos EFA. Este inqueérito por questionario teve como
finalidade recolher a opinido dos estudantes dos cursos EFA, acerca do ensino e
aprendizagem no centro de formag&o, como forma de qualificagéo profissional.

4.1.1. Idade e sexo de alunos dos cursos EFA

Relativamente a idade e ao sexo dos inquiridos, os dados constam do gréfico.

Mais de 56 anos 2%
46 a 56 anos 31%
35 a 45 anos 31%
24 a 34 anos 33%
18 a 23 anos 4%

Grafico 1. Idade dos Alunos

Relativamente a idade, constatou-se que € no escaldo etario de 24 a 34 anos que se
encontra 0 maior nimero dos formandos inquiridos, com 33%, seguido de 31% nos
escalbes dos 35 a 45 anos e 46 a 56 anos. No escaldo de idades, 4% dos inquiridos
situa-se entre 18 a 23 anos e, por ultimo, 2% tém mais de 56 anos. Estes dados indicam
gue a maior parte dos estudantes tém acima dos 24 anos. Podemos concluir que
estamos perante estudantes entre os 24 e 24 anos, que procuram aprofundar a sua

formacdo para a qualificacdo profissional para a vida ativa.
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H Sexo Masculino

B Sexo Feminino

Gréfico 2. Sexo dos alunos

Por sua vez, os dados constantes do grafico 2 permitem uma visdo geral sobre a
distribuicdo da populacdo por sexo. Assim, observa-se uma maior incidéncia do sexo

feminino, com 63% dos estudantes, sendo os restantes 37% do sexo masculino.

4.1.2. Situacédo face ao emprego

® Empregado

B Desempregado

B 1° Emprego
Desempregado ha menos

de um ano

® Desempregado ha mais de
um ano

Gréfico 3. Situacgdo face ao emprego

Na situagdo face ao emprego, segundo os dados apurados, mais de 90% dos
inquiridos encontra-se desempregado, sendo 56% desempregados ha mais de um ano e

17% hé& menos de um ano. Um total de 21% optou por assinalar apenas desempregado,
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sem particularizar a sua situacdo. Apenas 6% se encontra empregado, sendo que 2% se

encontra no 1° emprego e 4% efetivamente empregado.

E de salientar que o estudo se aplicou aos formandos que frequentam cursos EFA

em horério diurno. Podemos também realcar que estes cursos de formacao se destinam,

prioritariamente, a jovens e adultos desempregados. De facto, uma parte significativa

dos formandos inquiridos encontra-se em situacao de desemprego, ha mais de um ano.

4.1.3. HabilitacGes Literarias

Nio respondeu
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
Secundério

3° Ciclo

2° Ciclo

1° Ciclo

>1° Ciclo

2%

0%

6%

27%

4%

27%

0%

0%

0%

35%

Gréfico 4. Habilitacdes Literarias

O nivel de escolaridade dos formandos, que frequentam os cursos, pode ser observado

no grafico 4. Deste modo, pode-se afirmar que 35% dos formandos possuem o 12.° ano,

27% tém o 3.° ciclo e também 27% possui a licenciatura, enquanto 6% ¢é detentor do

mestrado, 4% do bacharelato e 2% dos inquiridos ndo respondeu.

Apos a analise dos resultados obtidos, conclui-se que mais de 72% dos formandos tém

habilitacdes atribuidas pelo ensino superior ou pelo ensino secundério. Estes resultados

comprovam gue, cada vez mais, existem jovens e adultos desempregados que realizam

formacdes de nivel inferior as suas habilitacdes, como meio de qualificacdo profissional

para a vida ativa.
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4.1.4. Cursos EFA

B Qurivesaria

Fotografia

Gréfico 5. Cursos EFA frequentados

Os formandos inquiridos encontram-se distribuidos por dois cursos EFA, sendo estes
de Ourivesaria e Fotografia. O curso de Fotografia é frequentado por 20 formandos e o
curso de ourivesaria por 32 formandos, ou seja, 69% dos formandos frequenta o curso EFA
de Ourivesaria, enquanto os restantes 31% sdao formandos que frequentam o curso EFA de
Fotografia.

Esta selecdo de cursos estd de acordo com a empregabilidade do meio, no qual

predomina a industria de Ourivesaria.

4.1.5. Experiéncia prévia no mundo do trabalho

Relativamente a questdo nimero 6 — “Qual a sua experiéncia prévia, no mundo do
trabalho? Indique os tltimos 2 empregos” — 0s resultados constam da tabela que se segue,
0 que permite analisar as é&reas, nas quais os formandos estiveram empregados

anteriormente.
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Tabela 1. Experiéncia prévia no mundo do trabalho

NO

. Pessoas &
Supermercados 3 6%
Comercial 10 19%
Consultadoria 1 2%
Confecao 1 2%
Formacéao 2 4%
Restauracédo 6 12%
Escrituraria 1 2%
Contabilidade 2 4%
Lojistas 4 8%
Farmacia 1 2%
Auxiliares de acdo médica 1 2%
Empregado de armazém 2 4%
Costureiras 1 2%
Administracao 2 4%
Conservadora em Museu 1 2%
Ourivesaria e Relojoaria 2 4%
Mediacao de Seguros 2 4%
Motoristas 2 4%
Auxiliar em Lar 2 4%
Gerente de Empresa 1 2%
Nunca trabalhei 1 2%
Outra Resposta 1 2%
N&o Responderam 3 6%

Podemos verificar que uma parte dos formandos trabalhou previamente na area
comercial, que atinge 19%. A seguir, 12% trabalha na area da restauracéo, enquanto 8% foi
lojista. Os restantes inquiridos, com 4% e 2%, trabalharam em diversas éareas. E de
salientar que 2% respondeu que nunca trabalhou e 6% optou por ndo responder. Foi
considerado o item “outras respostas”, porque houve um formando que preferiu expressar
0 seu desagrado sobre o mundo de trabalho, usando a seguinte frase: “Experiéncia péssima,
grande pressdo, salarios baixos, muita responsabilidade e entidades empregadoras
malformadas”. E relevante constatar que nem todas as entidades patronais cumprem as

novas exigéncias e requisitos do atual mercado de trabalho.
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4.1.6. Raz0bes da opcéo pela modalidade de formacéo

h. Outra, qual? 15%
g. Para adquirir um diploma/certificado. 6%
f. Por indicacdo do Centro de Emprego. 2%
e. Por dificuldades financeiras. 4%
d. Foi uma forma de aumentar as minhas oportunidades de emprego. 37%
¢. Foi uma alternativa ao desemprego. 20%

b. Era uma condicdo para poder progredir na carreira. 8%

a. Senti necessidade de aprofundar os meus conhecimentos para melhor desempenhar
aminha profissio.

8%

Gréfico 6. Razfes da opcéo por esta modalidade de formacao

De acordo com os dados constantes do grafico 6, salienta-se que 37% dos inquiridos
escolheu a opgao “foi uma forma de aumentar as minhas oportunidades de emprego”,
como a principal razéo de escolha por esta modalidade de formagdo. Seguem-se as opgdes
“foi uma alternativa ao desemprego”, com 20% e “outra”, com 15%.

Na globalidade, podemos comprovar que existe um conjunto de razGes que levam o0s
jovens e adultos a procurar este tipo de formacao.

Algumas dessas razdes explicativas estdo relacionadas com o desenvolvimento de
conhecimentos e saberes, visando 0 aumento das oportunidades de emprego, muitas vezes
constituindo uma alternativa ao desemprego, e indo ao encontro de uma vida ativa. Estas
foram razdes selecionadas por parte dos formandos. No entanto, € de referir que 0s
estudantes mencionam outras razdes, sendo elas 0 gosto pelas areas de estudo, a conversao
da categoria profissional, a descoberta de novas aptiddes, areas de estudo interessantes, a
ocupacdo mental, ou ainda, entender e conhecer novas areas passiveis de
empreendedorismo.

Na opcdo “outras”, os formandos especificaram as seguintes raz@es:

e “Conhecer uma nova area de trabalho. Comecar um empreendimento futuro na area
da ourivesaria. Trabalhar no futuro numa area que me proporcione satisfacdo
pessoal e me permita desenvolver uma atividade criativa para mim”;

e “O curso muito interessante’’;

e “Desenvolver conhecimento técnico sobre a area em questao”;

e “Gosto pela Fotografia”;
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“Paixao pela Fotografia”;

“Para conhecer melhor e entrar no ramo da ourivesaria em Portugal”;
“Achei/acho que ¢ uma area interessante”;

“Alternativa de &rea de atuacdo para um trabalho mais independente”;
“Descobrir outra aptidao profissional”;

“Filha de um ourives”;

“Para aprender a lidar com outros metais. Adquirir conhecimentos”;
“Ocupar a mente”;

“Trocar a area de profissao”;

“Possibilidade de mudanca na area do trabalho™.

Por outro lado, os dados do grafico revelam-nos que as op¢des menos selecionadas foram:

Senti necessidade de aprofundar os meus conhecimentos para melhor desempenhar a
minha profisséo, com 8%;

Era uma condicao para poder progredir na carreira, com 8%;

Para adquirir um diploma/certificado, com 6%;

Por dificuldades financeiras, com 4%;

Por indicacdo do Centro de Emprego, com 2%.

Relativamente as razdes pelas quais optaram por esta modalidade de formacéo,

concluimos que a escolha dos estudantes, de continuarem a estudar pela via dos cursos

EFA, deve-se, maioritariamente, a uma estratégia para aumentar as suas oportunidades de

emprego e fazer face ao desemprego. Na sociedade atual, sdo exigidas cada vez mais

habilitacdes e formacdo aos profissionais, para alcancar maior oportunidade de (re)insercéo

no mercado de trabalho, em alguns casos até com reconversao das suas profissdes.

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. 43



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

4.1.7. Expetativas futuras a partir da realizacdo do curso

Nio respondeu. | 1%

e. Preparacdo para o ensino superior. |0%
d. Formacéo para progressdo no mercado de

trabalho.

c¢. Formagdo para (re)inser¢do no mercado de
trabalho.

8%
60%

b. Formacdo para valorizacdo profissional. |6%

a. Formacdo para aquisicdo de mais conhecimentos

. 25%
na drea.

Gréfico 7. Expetativas futuras a partir da realizacdo do curso

Tendo em consideracdo os dados constantes do grafico, podemos salientar que, como
principal expetativa a partir da realizagdo do curso, 60% dos inquiridos escolheu o item
“Formagao para (re)inser¢ao no mercado de trabalho”, 25% optou pela “Formagdo para
aquisicdo de mais conhecimentos na area”, 8% selecionou a “Formagao para progresséo no
mercado de trabalho”, 6% assinalou a “Formacdo para a valorizagdo profissional” e, por
altimo, 1% néo respondeu.

Atualmente, é cada vez mais importante a qualificagdo profissional, visto que nos
encontramos numa sociedade que exige, a cada dia, mais do individuo a nivel profissional.
Desta forma, tal leva a que muitos profissionais regressem a “escola”, para obterem
habilitacdes e qualificacbes numa perspetiva de progresso profissional. As respostas dos
estudantes evidenciam que esta qualificacdo profissional concede, aos formandos, uma
oportunidade de conseguirem emprego; por isso, 0s resultados analisados comprovam gue
os discentes procuram mais formacdo e valorizacdo profissional, como via para a
(re)insercdo no mercado de trabalho, tal como referenciado na revisdo da literatura, pelos
autores (Fiolhais, 2011; Parente et al., 2014).

Neste seguimento, a formacdo permite a aquisicdo de mais conhecimento nas areas
profissionais de cada jovem e adulto, o que possibilita aos formandos aumentarem as suas
qualificacBes, conferindo-lhes a possibilidade de progredirem no mercado de trabalho e,

assim, conquistarem uma maior visibilidade profissional.
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4.1.8. Satisfacao relativamente ao curso frequentado

Relativamente a questdo numero 9 — “Assinale com um X o grau de satisfacdo

relativamente ao curso que frequenta”, numa escala de “Muito Satisfeito” a ‘“Nada

Satisfeito”, os resultados constam da tabela seguinte.

Tabela 2. Grau de satisfagdo do curso que frequentam

GRAU DE SATISFAGCAO

Muito s Pouco Nada Nao

Satisfeito % [S) % Satisfeito % Satisfeito % respondeu %
1. C_onteudosdas unidades 13 bswl 32 loowl 4 8% 0 0% 3 6%
curriculares
2. Carga horéria. 12 J23%| 31 [60%| 6 |12%| 1 2% 2 4%
3. Competéncia cientifica
e pedagdgica dos 19 [37%| 29 [56% 3 6% 0 0% 1 2%
formadores.
4. Clareza e sequéncia
I6gica na abordagem dos 12 |23%| 28 [63%| 12 [23%| O 0% 1 2%
temas
5. Capacidade dos
formadores em motivar 0s 17 [33%| 24 |46% 7 |13%| 3 6% 1 2%
formandos
6. Uso do feedback por
parte dos formadores - 20 [38%| 24 laew 5 |10% 2 | 4% | 1 |2%
conselhos, avisos e
esclarecimentos
7. Adequagdo dos 16 3106 28 [5aw 7 l3w o |ow | 1 |2
instrumentos pedagogicos
8. Relacgdo entre formador on a6l 24 lasw 3 6% 0 0% 1 204
e formando
9. Sistema de avaliagao 10 [19%| 27 |2 8 |15% 1 | 2% 6 [12%
das unidades curriculares
10. Estagios/formagéo
pratica em contexto de 5 [10%| 23 |44% 2 4% 1 2% 21  |40%
trabalho
11. Adequagdo do
St 8 |15 24 la6w 6 |120f 1 | 2% | 13 |os5%
pratico do curso a
realidade profissional
12. Desenvolvimento de
competCncias e 9 |17%| 23 44w 10 [19%| 0 | 0% | 10 [19%
conhecimentos para o
mercado de trabalho
13. Instalacoes e 14 71wl 26 |50% 6 |20 1 | 2% | 5 |10%
equipamentos do centro
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14. Qualidade das salas
praticas (ourivesaria e 20 |38%| 27 [52%| 3 6% 0 0% 2 4%
fotografia)

15. Saidas profissionais do
curso adaptadas ao 5 [10%| 22 |42% 7 [13%| O 0% 18  [|35%
mercado de trabalho

Ao analisar a opinido dos formandos, segundo os dados constantes da tabela anterior,
podemos constatar que o grau de satisfacdo que prevalece ¢ o de “Satisfeito”, em todos 0s
itens. Seguidamente, surge “Muito Satisfeito”. Contudo, existem itens com muitas
situacoes de “Nao respondeu”, sendo eles: sistema de avaliacdo das unidades curriculares:
12%; estagios/formacdo préatica em contexto de trabalho: 40%; adequacdo do
conhecimento teorico e pratico do curso a realidade profissional: 25%; desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos para 0 mercado de trabalho: 19%; instalacbes e
equipamentos do centro: 10%; saidas profissionais do curso adaptadas ao mercado de
trabalho: 35%.

De modo geral, os formandos estéo satisfeitos, relativamente ao curso que frequentam.
Efetivamente, 46% assinalou “Muito Satisfeito” ¢ também a mesma percentagem de
inquiridos selecionou “Satisfeito”, no que concerne a relacdo formando-formador. Desta
forma, a maioria dos inquiridos considera ter uma boa relagdo com o formador e que o0s
formadores evidenciam competéncia cientifica e pedagogica, pois 56% assinala
“Satisfeito” e 37% “Muito Satisfeito”. Ndo obstante a satisfacdo da maioria dos estudantes,
pela certeza de que os formadores tém boas competéncias cientificas e pedagdgicas e
fazem uso do feedback, alguns formandos observam que os formadores poderiam ter mais
competéncias para 0s motivar e orientar. De qualquer das formas, podemos constatar que
os formandos reconhecem a importancia do formador para o desenvolvimento dos cursos
disponibilizados.

Por outro lado, existem algumas opinibes claramente negativas, em relacdo a
adequacdo do conhecimento tedrico e pratico do curso a realidade (12% e 2%), aos
estagios/formacdo pratica em contexto de trabalho (4% e 2%) e ao desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos adaptados ao mercado de trabalho (19%). Estas apreciacGes
negativas poderdo estar relacionadas com as baixas expetativas dos estudantes, no que
concerne ao mundo de trabalho, devido as exigéncias profissionais se modificarem
constantemente. Contudo, é de salientar que os formandos valorizam a qualidade das salas

praticas dos cursos (52% e 38%), sendo nestas que se leccionam as componentes
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tecnoldgicas que, posteriormente, poderdo aplicar no contexto de trabalho real. Estes
resultados vdo ao encontro da confirmagdo do interesse dos estudantes pelas novas
tecnologias, em estudos cientificos da &rea (Azevedo, 2016; Fiolhais, 2011; Nogueira,
2017; Takahashi, 2000). Na atualidade, as tecnologias fazem parte do quotidiano das
sociedades e dos modernos contextos profissionais, pelo que a aquisicdio e o0
aprofundamento de competéncias tecnoldgicas constituem questBes prioritarias, ao longo
da escolaridade, e particularmente nos cursos profissionais.

Globalmente, comprova-se que a Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho se
encontra incorporada no curriculo dos cursos EFA, enquadrando os formandos no contexto
real do exercicio de uma profissdo, e permitindo o acesso a técnicas especificas que
enriquecem a capacidade tecnoldgica do estudante, essencial para o futuro desempenho de
uma profissdo. Além disso, possibilita, a cada formando, a oportunidade de aplicar
conhecimentos ja adquiridos, potenciando a aprendizagem e o desenvolvimento das
competéncias profissionais, para além de promover o contacto e inser¢do no mercado de

trabalho.

4.1.9. Potencialidades da Pratica em Contexto de Trabalho (PCT)

Na questdo numero 10 — “Na sua opinido, até que ponto a PCT (pratica em contexto de
trabalho) permite a aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso?” -
pretendia-se averiguar se, na perspetiva dos formandos, a PCT possibilita a aplicacdo de

conhecimentos, adquiridos ao longo do curso. Os resultados encontram-se na tabela.

Tabela 3. Opinido dos formandos sobre a PCT

(0]
Potencialidades da PCT P N %
€ss0as
APCT permite a aplicacdo e valorizacdo dos conhecimentos adquiridos,
- 19 |37%
bem como adquirir novos saberes.

APCT permite a autonomizacdo dos formandos. 3 6%
APCT possibilita a transi¢do entre a teoria e a pratica. 7 13%

APCT nem sempre permite a aplicacdo de conhecimentos ao longo do 4 806

Curso.

APCT tem curta duracao. 4 8%

Nao responderam. 15 |129%
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Apos a andlise da opinido dos formandos, e tendo por base os resultados obtidos, foi
possivel comparar os dados obtidos, considerando as opinides positivas e negativas dos
formandos, estudantes que frequentam o ensino oficial.

Analisando a tabela, podemos constatar que, quanto as potencialidades da Pratica em
Contexto de Trabalho (PCT), as opiniGes positivas destacam-se em “A PCT permite a
aplicacdo e valorizagdo dos conhecimentos adquiridos, bem como adquirir novos saberes”,
com 37%, seguido de “A PCT possibilita a transigdo entre a teoria e a pratica”, com 13% e,
com 6%, a opinido “A PCT permite a autonomizacao dos formandos”.

Contrariamente, existem respostas que exprimem opinifes negativas, como em “A PCT
nem sempre permite a aplicagdo de conhecimentos ao longo do curso” e “A PCT tem curta
duragdo”, ambas com 8%.

E importante evidenciar que 29% dos formandos inquiridos optou por n&o responder a
esta questdo, o que pode ilustrar as baixas expetativas dos estudantes, em rela¢do ao curso
EFA, que estdo a frequentar, ou as futuras oportunidades no mercado de trabalho. Como é
afirmado na revisdo da literatura, é crucial atender as recentes mudancas, decorrentes da

globalizacdo e dos constantes avancos tecnolégicos (Canério, 2013; Teodoro, 2010).

4.1.10. Adaptacéao dos cursos as exigéncias atuais do mercado de trabalho

Na questdo nimero 11 — “Na sua opinido, os cursos do ensino profissional estao
adaptados as exigéncias atuais do mercado de trabalho? Justifique.” — interessava
saber, na opinido dos formandos, como € percecionada a adaptacdo dos cursos
profissionais as exigéncias atuais do mercado de trabalho. Os resultados encontram-se na

tabela seguinte.

Tabela 4. Adaptacéo dos cursos profissionais as exigéncias do mercado de trabalho

(0]
Adaptacédo dos cursos profissionais ao mercado de trabalho ) %
Pessoas

Os cursos do ensino profissional estdo adaptados as exigéncias atuais do

0,
mercado de trabalho. 8 15%

Os cursos do ensino profissional estdo adaptados as exigéncias atuais do
mercado de trabalho, porque preparam a transicdo dos formandos para o 9 17%
contexto de trabalho real.
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Os cursos do ensino profissional ndo estdo adaptados as exigéncias atuais

0,
do mercado de trabalho. 3 6%

Os cursos do ensino profissional ndo estdo adaptados as exigéncias atuais
do mercado de trabalho, porque estdo desajustados, tém pouca prética e 16 31%
S80 menos exigentes.

Opinides com fundamentacao significativa. 2 4%

N&o responderam 14 |27%

Na tabela, constatamos que a percentagem mais significativa, 31%, é referente a “Os
cursos do ensino profissional ndo estdo adaptados as exigéncias atuais do mercado de
trabalho, porque estio desajustados, tém pouca pratica e sio menos exigentes”. E ainda de
realcar que 27% dos estudantes ndo responderam a esta questdo. Com 17% surge “Os
cursos do ensino profissional estdo adaptados as exigéncias atuais do mercado de trabalho,
porque preparam a transicdo dos formandos para o contexto de trabalho real”, seguido de
15%, quanto a “Os cursos do ensino profissional estdo adaptados as exigéncias atuais do
mercado de trabalho”, e 6% no que respeita a “Os cursos do ensino profissional ndo estdo
adaptados as exigéncias atuais do mercado de trabalho.” H& ainda a mencionar 4% que
escreveram “Opinides com uma fundamentagdo significativa”, diferentes de todos o0s
outros. Citam-se dois exemplos, identificados com F (Formando) e um namero, de forma a
manter 0 anonimato exigido em pesquisa cientifica:

“Poderiam estar um pouco melhor, no entanto, ndo estdo mal adaptadas. A presséo no
mercado de trabalho para a producéo é muito superior aquela que se faz sentir durante
o curso. O que é bom para efeitos de aprendizagem, mas pode causar algum choque na
chegada dos formandos ao mercado de trabalho. ”(F23)

“Penso que sim, visto uma pessoa os poder frequentar para preencher lacunas nos seus
conhecimentos ou por quererem mudar a sua profissdo”. (F13)

by

Curiosamente, e apesar destas percecGes negativas, relativamente a adaptacdo dos
cursos do ensino profissional as exigéncias atuais do mercado de trabalho, o0s
formandos referiram, em resposta a questdes, as potencialidades da Pratica em Contexto
de Trabalho (PCT), nomeadamente quanto a interligacdo entre teoria e a pratica e mais
autonomia dos formandos.

Recorda-se, tal como analisado nos capitulos 1 e 2, que, face as exigéncias do mercado
de trabalho, atualmente este é caracterizado por uma evolucdo constante; por isso, €

necessario que os individuos atualizem as suas competéncias profissionais, para
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continuarem nos seus postos de trabalho ou re(ingressarem) em outros projetos. Os
avancos cientificos e tecnologicos sofrem constantes mutacbes que implicam que as
instituicOes acompanhem esse avanco e estejam permanentemente em atualizacdo. Deste
modo, 0s sujeitos ddo uma maior relevancia a qualificacdo e, por isso, investem cada vez
mais na sua formacg&o. Tal é afirmado por diversos autores citados na revisdo da literatura,
como Marreiros (2014), Leal e Caldeira (2011), Azevedo (2011) e Trindade, Saleiro e
Pegado (2007).

Desta forma, os cursos EFA sdo, atualmente, uma das opc¢Oes para a formagéo
profissional (Graca, 2015; Magalhdes, 2014; Ministério da Educacdo, 2007), pois implicam
cursos mais praticos e especificos, que visam facilitar a articulagdo entre a formacdo e o
contexto de trabalho, possibilitando a entrada do formando no mundo do trabalho. Durante
0 percurso formativo, o formando adquire experiéncia na PCT, experiéncia que lhe permite
desenvolver as suas capacidades pessoais e profissionais, a fim de alcancar melhores

oportunidades de trabalho.

4.2. Apresentacdo e analise dos resultados do inquérito por entrevista

Neste topico apresentam-se excertos da analise de conteudo da entrevista, de forma a
facilitar o estudo da mesma é usada a analise descritiva e 0s respetivos sentidos
interpretativos realizados pela investigadora.

Pela sua importancia, para a triangulacdo dos dados, foi entrevistada a Diretora do
Centro de Formacdo Profissional, para que expressasse as suas percec¢des, sobre o trabalho
desenvolvido nos Cursos EFA no CFP. Na analise, por recorte e agregacdo semantica
(Bardin, 2015), foram consideradas as questdes do inquérito por entrevista, que constam do
respetivo guido (ver Apéndice).

No que diz respeito a formacdo e experiéncia da Diretora do CFP (questdo 1), a
mesma esclarece que “(...) sou Diretora do CFP desde 2014 e previamente desempenhei
fungdes, nomeadamente, ao nivel de direcdo de servicos ligados tanto a juventude como a
Educacdo e formacdo. Sou licenciada em relacdes internacionais, com estudos pos-
graduados ao nivel da sociologia.”. Assim, a Diretora tem formacdo e experiéncia em
diversas areas, prevalecendo a Educacao e Formacao.

No que diz respeito as percecGes da Diretora sobre as motivacdes e interesses dos

estudantes que optam pelo CFP (questdo 2), a entrevistada afirma que os formandos
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procuram este CFP principalmente porque “(...) é o unico centro de formagdo profissional
da industria de ourivesaria e relojoaria existente no pais”. Este Centro foi “(...) criado em
1984, ja com o propésito de qualificar os recursos humanos do sector (...)”, explica-nos
que ¢ também “(...) responsavel pela formagdo de muitos daqueles que sdo hoje os atuais
empresarios, em funcdes no ambito do sector admito que isso torna-o numa referéncia da
formagdo ao nivel da ourivesaria em Portugal”. A Diretora destaca, sobretudo, a
relevancia de existir neste CFP uma formacdo com caracteristicas especificas e préticas
particulares neste sector, que possibilita uma integracdo mais facil no mercado de trabalho.
A opinido da Diretora esta de acordo com estudos de Azevedo (2001) e Fiolhais (2011).

Neste seguimento, recorrendo a questdo do inquérito por questionario “Por que razio
optou por esta modalidade de formagdo?”, e cruzando com esta questdo (2) do guido de
entrevista, podemos constatar que 37% dos alunos selecionou o item “Foi uma forma de
aumentar as minhas oportunidades de emprego” e 20% “Foi uma alternativa ao
desemprego”. Por sua vez, a Diretora do CFP mencionou que esta instituicdo tem uma
formacdo caracteristica, que lhe permite mais facilmente uma integracdo no mercado de
trabalho. Estes resultados comprovam que as motiva¢Ges dominantes sdo fundamentadas
numa perspetiva de progressdo de carreira e (re)ingresso no mercado de trabalho.

Nas palavras da Diretora, podemos analisar que a formacao e a PCT dos cursos do CFP
qualificam os formandos para o mercado de trabalho Profissional (questdes 3 e 4). De
facto, a entrevistada destaca que “(...) muito especificamente a formacéo tecnoldgica, que
identifico como sendo a formacdo prdtica (...) deverdo estar particularmente ajustadas a
capacidade de resposta as necessidades locais, ao nivel do mercado de trabalho”. Realga,
também, que a “(...) formagdo de base, a tedrica, é uma formagdo mais genérica, mas que
claramente também capacita os adultos para o exercicio de uma profissdo”. Acrescenta,
ainda, que a formacdo pratica, em contexto de trabalho, “é¢ determinante nestas
modalidades de formacéo, na medida em que potencia toda uma aplicacéo direta e pratica
dos conhecimentos adquiridos, ao longo do curso, levando a um contacto com o mercado
de trabalho que claramente enriquece muito o processo de aprendizagem”. Indo ao
encontro das palavras da Diretora, podemos dizer que a formacdo e a PCT dos cursos do
CFP permitem qualificar os formandos para o mercado de trabalho, visto que, face a
flexibilidade do curriculo, é possivel terem um contacto experiencial no mundo do
trabalho, aperfeicoando as suas competéncias. Por sua vez, a componente tedrica fornece

as bases para o desenvolvimento de aptidGes para o exercicio da profissao.

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. 51



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

Cruzando este discurso com a questdo ‘“Na sua opinido, até que ponto a PCT (pratica
em contexto de trabalho) permite a aplicagdo de conhecimentos adquiridos ao longo do
curso?”, é possivel comprovar que a Diretora do CFP, ao afirmar que a formagdo e a PCT
dos cursos do CFP qualificam os formandos para o mercado de trabalho, tem em conta um
curriculo flexivel, que oferte uma formacdo tecnoldgica significativa, potenciando a
aplicagéo direta de conhecimentos. Em contrapartida, e como mencionado anteriormente,
29% dos estudantes ndo responderam, o que podera querer significar o seu
descontentamento com a vertente pratica, com o reforco de 8%, quando alguns estudantes
explicitam que a PCT tem curta duracdo e, também 8%, sublinham que nem sempre a PCT
permite a aplicacdo de conhecimentos. No que se refere a “Estagios/formagdo pratica em
contexto de trabalho”, 40% nao respondeu, 4% revelou pouca satisfacdo e 2% nenhuma
satisfagdo relativamente & PCT. Em geral, a maioria dos formandos afirma que é possivel
introduzir melhorias, a nivel da PCT, as quais devem ser implementadas.

Relativamente a se 0s cursos EFA estdo adaptados as exigéncias do atual mercado de
trabalho (questdo 5), na perspetiva da entrevistada, os referenciais, a partir dos quais séo
elaborados os cursos EFA, deveriam ser objeto de uma maior atencéo, visto que

“(...) havera sempre ajustes que podem ser feitos aos referenciais, e que podem ser
passiveis de um desfasamento temporal entre a altura em que o formando os frequenta
e a revisdo dos mesmos. (...) para que exista uma verdadeira correspondéncia entre
necessidades e procura ao nivel das exigéncias do mercado de trabalho, o ideal é que
os referenciais estejam sempre o mais atualizados possivel. E sendo certo que
genericamente estardo, admito que ndo estardo sempre”.

Deste modo, no periodo em que sdo reajustados, podera haver um desfasamento
temporal e, por isso, 0s estudantes sentem existir algumas lacunas, ao longo do curso.
Neste seguimento, em triangulacdo com a questao ‘“Na sua opinido, os cursos do ensino
profissional estdo adaptados as exigéncias atuais do mercado de trabalho”, na analise dos
respetivos dados foi possivel verificar que 31% dos formandos entende que 0s cursos ndo
estdo adaptados as exigéncias atuais do mercado de trabalho, considerando que estdo
desajustados, incluem pouca pratica e sdo menos exigentes. Ha ainda 27% que nao
responderam a esta questdo, o que podera transmitir a preocupacdo dos discentes com a
evolucdo do mercado de trabalho, relativamente a atualizacdo que é necessario realizar aos
referenciais dos cursos. Esta perspetiva vai ao encontro do discurso da Diretora do CFP,
pois mostra que os referenciais, a partir dos quais sdo elaborados os cursos EFA, deveriam

ter uma maior atencdo, visto que podera haver descontinuidades, €, por isso, 0s estudantes
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poderdo percecionar algumas falhas no processo de ensino e aprendizagem, ao longo do
curso. Estes resultados podem ainda ser triangulados com o Gltimo item da tabela 2,
concretamente “Saidas profissionais do curso adaptadas ao mercado de trabalho”, no qual
também 35% optou por ndo responder e 13% revelou pouca satisfacdo. A pouca satisfacéo,
segundo alguns autores (Machado, 2016; Nogueira, 2017; Teodoro, 2008), pode estar
relacionada com o facto de as exigéncias profissionais se modificarem rapidamente. Numa
“sociedade aprendente” ¢ crucial existir uma adapta¢do progressiva a evolugdo, pois a
mudanca é um desafio para todos os sujeitos.

Na questdo sobre a contribuicdo da experiéncia prévia no mundo do trabalho dos
formandos (questdo 7), a Diretora evidencia que “(...) quem tem um contacto ou uma
experiéncia profissional prévia consegue, com uma maturidade diferente, apreender e
enquadrar as materias, por comparacao a quem néo tem (...)”, argumenta ainda que “(...)
os resultados serd@o, porventura, tanto mais sistematizados quanto maior a experiéncia de
trabalho que a pessoa tem. Isso permite-lhe ver a realidade com uns 6culos diferentes,
talvez com uma graduacdo mais adequada”. Podemos dizer que a experiéncia prévia ¢é
importante, pois 0s estudantes mais facilmente compreendem os contetdos programaticos.
Tal motiva os estudantes a melhorar e complementarem as suas competéncias pessoais e
profissionais. Atendendo a questdao, “Qual a sua experiéncia prévia, no mundo do
trabalho?” (inquérito por questionario), foi possivel observar que os discentes ja
trabalharam em areas muito diferenciadas. De acordo com a Diretora, constata-se que esta
aprendizagem experiencial prévia poderd contribuir, significativamente, para o
desenvolvimento das capacidades e competéncias dos estudantes jovens e adultos, neste
processo de formacéo.

As opinides, manifestadas pela Diretora, evidenciam que os métodos de ensino dos
cursos EFA potenciam a formacéo e qualificacdo profissional (questao 8), procurando que
“(...) as metodologias sejam 0 malis ativas possiveis, mais praticas e orientadas para a
articulagdo com o mercado de trabalho (...)”, organizando-se de forma a “(...) garantir
que a formacao é administrada com uma base de ligacdo muito efetiva a realidade e a
atualidade, no que concerne ao setor em particular (...)”. Como se infere do discurso da
entrevistada, numa logica de haver mais proximidade com a “(...) realidade e com aquilo
que o setor representa (...)” sdo promovidas “(...) visitas de estudo e metodologias de

formacgéo-acgéo (...)".
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Outro aspeto a ter em conta, relativamente aos curriculos dos cursos EFA, tem a ver
com a organizagdo dos mesmos em estruturas modulares, o que permite a flexibilizagdo
dos métodos de ensino. Esta flexibilizacdo possibilita, aos estudantes, gerirem as suas
préprias aprendizagens, o que facilita um contacto mais rapido com o mundo do trabalho,
potenciando, assim, a formacdo e qualificacdo profissional. Esta analise vai ao encontro
das respostas dadas pelos formandos (tabela 2), dado que 25% e 62% revelam-se
claramente satisfeitos, quanto aos conteudos das unidades curriculares, 23% e 53%
assinalam que existe clareza e sequéncia légica, na abordagem dos temas, e 31% e 54%
afirmam haver uma adequac&o dos instrumentos pedagogicos. Neste seguimento, podemos
relembrar o conceito de metodologias ativas, tal como apresentado e definido por
Cachapuz, Sa-Chaves e Paixao (2004) e Cosme (2018), no capitulo 1, em que é expresso
que o curriculo flexivel € uma metodologia ativa, pois permite aos formandos dominar os
saberes. Para tal, & necessario, como referido anteriormente, a adequacdo das unidades
curriculares, a adaptacdo dos meétodos e instrumentos pedagogicos a serem utilizados e,
também, que os temas abordados sejam coerentes.

No que concerne ao trabalho colaborativo entre os formadores e a Diretora do CFP

(questdo 9), a entrevistada destaca a relevancia das equipas pedagdgicas conseguirem
“(...) articular-se 0 melhor possivel entre si e que se renam mais regularmente,
afinando estratégias numa ldgica de trabalho em equipa com a direcdo e com as
chefias porque s6 desta maneira € que se consegue garantir que existe uma visao e uma
missdo perfeitamente delimitadas e incorporadas ou corporizadas por todos os
intervenientes na formagdo, designadamente os formadores”.

Menciona ainda que existe, desde o primeiro dia, um envolvimento de todos os
intervenientes no processo da formacgdo, sempre que sdo promovidas sessdes de
esclarecimento, que‘“potenciam aqui uma aproximacao a figura da Diretora e também do
chefe de servigo (...)”. Por sua vez, a Diretora explicita que os formandos conseguem “(...)
percepcionar o envolvimento e gestdo de topo (...)” considerado fundamental.

Analisando as palavras da Diretora é possivel compreender que o envolvimento de
todas as partes integrantes da equipa pedagdgica é fundamental, para que haja uma
orientacdo e o acompanhamento da formacdo. A Diretora prontifica-se a estar disponivel
para ajudar os alunos a ultrapassar as suas duvidas e dificuldades. Assegura, ainda, que
existe uma articulacdo entre todos os intervenientes do processo de formacdo, desde o
formando ao formador, a Diretora do curso, a Diretora do CFP e ao Departamento de

Formacao, entre outros elementos e servicos do CFP. Além da sessdo de esclarecimento, o
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centro promove um pedipaper, para que os alunos tenham contacto com todos 0s servigos
do CFP e, desta forma, compreendam que tém apoio e motivacdo para 0S Seus percursos
formativos. Em concordancia, podemos citar Roldao (2007, p. 27), quando refere que

“o0 trabalho colaborativo se estrutura (...) essencialmente como um processo de
trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os resultados
visados, com base no enriquecimento trazido pela interacdo dinamica de varios saberes
especificos e de varios processos cognitivos ”.

E de destacar que a Diretora se disponibiliza para ajudar os estudantes, sempre que
necessitem, utilizando a expressdo “a porta esta a distancia de baterem”. Assim sendo, a
referéncia a porta simboliza a existéncia de uma aproximagdo com os formandos. Além
disso, o pedipaper funciona como uma espécie de quebra-gelo, que facilita, aos formandos,
a incorporagdo em uma equipa, que engloba todos os departamentos do CFP. Por ultimo,
relembra-se que a Diretora realca a importancia de existir uma reunido regular, para que
sejam trabalhados e ajustados as estratégias e os instrumentos pedagogicos, essenciais ao
desenvolvimento profissional dos formandos.

Por fim, segue-se a questdo se as saidas profissionais dos cursos vao ao encontro das
necessidades do mercado de trabalho local e nacional (questdo 6). Na opinido da Diretora,
as saidas profissionais nem sempre vao ao encontro das necessidades do mercado de
trabalho, local e nacional. Nesta perspetiva, afirma que “(...) quando ndo vao, deviam ir”.
Apesar de existirem instrumentos que “(...) identificam 0s cursos prioritarios e a
correspondéncia que deve haver em termos de oferta e procura (...)”. Como se infere do
discurso da entrevistada, podemos extrair que muitos CFP tém areas de formacdo que
querem rentabilizar e, muitas vezes, ndo cumprem com 0s requisitos exigidos para o efeito.

Na realidade em estudo, dado que é uma modalidade bastante particular e tem uma
variedade de componentes ao seu redor, como motivacdo para este objetivo, a Diretora

refere:

“E evidente quando falamos num curso de ourivesaria ou em cursos de ourivesaria
falamos de uma realidade téo especifica que dificilmente ndo cumpririamos aqui com
este desidrato da concordancia entre as necessidades do mercado de trabalho ao nivel
local e nacional. No caso do CFP, o centro esta instalado no concelho que é conhecido
como sendo a capital da ourivesaria, ndo obstante temos o escripulo de atuacéo
nacional e descentralizamos e realizamos formagao também noutros sitios do pais, mas
temos perfeita no¢do de que a concentracéo industrial esta claramente a norte com um
nlcleo produtor muito enraizado em Gondomar; portanto, sob esse ponto de vista, no
que concerne & ourivesaria em particular, eu ndo tenho ddvidas. E com muita
tranquilidade que posso afirmar que correspondemos inequivocamente as necessidades
do mercado de trabalho. ”
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No que concerne as perce¢des da Diretora sobre os Cursos EFA: Futuro Profissional
dos Formandos (questdo 10), podemos mencionar que estes tém uma “(...) componente
tecnoldgica forte, mesmo quando de dupla certificacao, o que Ihes d& um know how e um
conhecimento de causa, sob o ponto de vista do processo (...)”. Neste sentido, a Diretora
do CFP faz referéncia a diversos formandos com cursos superiores:

“(...) no exemplo do formando que neste momento ca esta, e que tem uma licenciatura
em desgin de joalharia, apesar da licenciatura é o nosso formando de um curso EFA
tecnoldgico de ourivesaria, significando, que considera que a componente tecnoldgica
no CFP é importante para uma licenciatura que ele ja detém (...)”

Ou seja, expressa que a componente tecnoldgica dos cursos do CFP é bem
fundamentada e da enfase a PCT, visto constituir uma estratégia de resposta as
necessidades do mercado de trabalho.

No discurso da Diretora, a propria destaca que “(...) definitivamente, o know how, a
bagagem, os conhecimentos especificos, numa légica diferenciada em relacdo ao ensino
regular, a que estes formandos acedem, permite-lhes uma preparacao pertinente para o
mercado de trabalho”. Deste modo, os formandos terminam 0s cursos preparados para
(re)ingressarem ou progredirem no mundo do trabalho.

Refletindo sobre as questdes 6 e 10, em interligacdo com a questdo do inquérito por
questionario, “Quais as expetativas futuras a partir da realizagdo do curso?”, podemos
salientar que a principal expetativa, a partir da realizacdo do curso, com 60%, € a
“Formagdo para (re)inser¢do no mercado de trabalho”. Quanto a perspetiva da Diretora,
relativamente ao Centro, a mesma afirma que, como € uma area e/ou meio particular, que
apresenta incentivos, 0s quais possibilitam atingir os objetivos definidos, ndo tem davida
de que os Cursos EFA correspondem as necessidades do mercado de trabalho nacional e
local. Deste modo, conclui-se que, em resposta as exigéncias do mundo do trabalho, a
maioria dos estudantes acredita nesta formacdo, como uma mais-valia para uma efetiva

(re)inser¢do no mundo do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Geralmente a qualificacdo ndo exprime mais do que uma combinacio
anarquica entre as qualidades requeridas e as qualidades postas em pratica
na realizacdo de um trabalho, o que engloba ndo s6 as competéncias
profissionais, ou seja, 0s saberes e 0s saberes-fazer, as capacidades
operatorias mobilizadas, mas também os comportamentos e as
representacdes, o saber-ser, as atitudes demonstradas pelos individuos no
exercicio profissional concreto.”

Azevedo (2000, p. 116)

Presentemente, é urgente a atualizacdo de conhecimentos, tanto quanto ao saber como
ao saber-fazer, atendendo ao mercado de trabalho e a globalizacdo das sociedades. Com o
predominio das novas tecnologias, a qualificacdo profissional tem sido balizada por
exigéncias especificas, particularmente quanto ao ingresso dos jovens na vida ativa, bem
como a (re)qualificacdo de adultos. Atendendo a complexidade do saber e saber-fazer
requeridos, conjugando competéncias e capacidades (Azevedo, 2011; 2000), e em resposta
as necessidades reais de mercado e a realidade de cada regido, surgiram 0S Ccursos
profissionais. Nesta perspetiva, que presidiu a respetiva criacdo, os cursos EFA encontram-
se incorporados numa visdo de Educacao e formacao ao longo da vida, indo de encontro a
realidade do meio, no ambito da oferta de formacdo profissional, e em resposta as
necessidades das empresas. Desta forma, 0s cursos proporcionam, a jovens e adultos, um
investimento na sua aprendizagem e formacdo, de modo a aperfeicoarem as suas
qualificacBes, acompanhando a rapida evolucdo da sociedade e a transformagdo ocasionada

pelas tecnologias.
Os resultados do estudo empirico

No que concerne ao estudo empirico, trata-se de um estudo de caso, que conjugou as
abordagens qualitativa e quantitativa, numa pesquisa mista (Alves-Mazzotti, 2006;
Coutinho, 2005), efetuada no contexto de um Centro de Formacdo Profissional (CFP). O
estudo apresenta, enquanto sujeitos da pesquisa, a Diretora do Centro, bem como
estudantes de dois cursos EFA, especificamente de Ourivesaria e de Fotografia.

Recorda-se a pergunta de partida, que direcionou a investigacdo, tal como enunciada

na Introducdo e na Metodologia do estudo (cf. Cap. 3):
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e De que forma o Centro de Formacdo Profissional (CFP) contribui para a
formacdo e qualificacdo para a vida ativa de estudantes jovens e adultos, a
frequentar cursos EFA?

Em interrelacédo, relembra-se, igualmente, o objetivo geral do estudo a empreender:

e Analisar o trabalho desenvolvido num Centro de Formacéo Profissional (CFP),
do distrito do Porto, visando a formacdo e qualificagdo para a vida ativa de
jovens e adultos, a frequentar cursos EFA de Ourivesaria e de Fotografia e a sua
integracdo no mercado de trabalho.

A fim de responder a questdo de partida formulada, cumprindo o objetivo geral e os
objetivos especificos definidos, foi planificado e concretizado um percurso investigativo,
tendo como instrumentos de recolha de dados um inquérito por entrevista, realizado a
Diretora do Centro, e ainda um inqueérito por questionario, aplicado aos estudantes dos dois
cursos EFA selecionados. Tendo em conta o contexto, uma vez que é essencial num estudo
de caso (Coutinho, 2005; Flick, 2005), concretamente um Centro de Formacao Profissional
(CFP), com cursos destinados a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos,
maioritariamente desempregados, sintetizamos, de seguida, os resultados e consequentes
conclusdes, a partir da fundamentacdo do cumprimento dos objetivos delineados.

No que concerne ao objetivo especifico “relacionar as componentes da formacao
tedrica e pratica de dois cursos EFA de um CFP, visando a qualificacdo dos
estudantes para o exercicio de uma profissdo”, o mesmo foi cumprido a partir da
triangulacdo da analise descritiva das respostas a entrevista, por parte da Diretora do CFP,
com as respostas dos estudantes ao inquérito por questionario.

Assim, foi possivel constatar que, de forma convergente, a Diretora do CFP e os
estudantes consideram que os cursos EFA do CFP qualificam os formandos para o
mercado de trabalho. De facto, um significativo conjunto de formandos perceciona o
ensino profissional como forma de (re)insercdo ou progressdo no mercado de trabalho,
procurando esta formacao (tedrica e pratica) para fazer face ao desemprego, desenvolver as
suas competéncias e, deste modo, aumentar as suas oportunidades de emprego. Esta
perspetiva foi ainda confirmada pela indicacdo das expetativas futuras, a partir da
realizacdo do curso, visto que uma larga maioria pretende alcangar a (re)inser¢do no
mercado de trabalho, realcando que a articulacdo da formacao teorica e pratica dos cursos
viabiliza a sua qualificacdo profissional, concedendo-lhes a possibilidade de se (re)integrar

no mundo de trabalho. Contudo, um nimero diminuto de formandos demonstra alguma
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inquietacdo, no que diz respeito a carga horéria, considerando que o tempo de PCT ndo é
suficiente, pelo que a duracdo da formacg&o préatica deveria ser acrescida.

Em sintonia, a maioria dos formandos e a Diretora salientam que o estagio dos cursos
EFA, incorporado na vertente prética, possibilita uma aproximacdo direta com as
empresas, com desenvolvimento de competéncias e conhecimentos adaptados ao mercado
de trabalho. Esta relacdo entre as componentes da formagdo dos cursos EFA deste CFP é
possivel devido aos curriculos flexiveis dos cursos, que permitem articular a componente
tedrica e pratica, em funcdo das necessidades do mundo profissional. Contudo, e apesar de
0s programas dos cursos serem considerados funcionais, em funcéo do tecido empresarial,
pela Diretora e pelos formandos, alguns estudantes discordam, afirmando que a vertente
pratica e o estagio precisam de ser reforcados e o curriculo reajustado, em funcdo das
solicitacOes das empresas do meio.

De modo geral, podemos concluir que a formagdo pratica em contexto de trabalho,
neste centro de formacédo, proporciona formacgéo teorica e pratica aos estudantes jovens e
adultos, o contacto com o mundo laboral e a desejada (re)inser¢gdo no mesmo. Em
concordancia, e como citado na problematica, “de nada vale um ensino teorico e
descontextualizado, que ndo corresponda as oportunidades de emprego de cada regido, e
que ndo possibilite, a estudantes jovens e adultos, uma formacdo solida para a sua
integracdo plena, no mundo do trabalho” (Arruda et al., 2014).

Passando ao objetivo seguinte, “verificar de que forma a experiéncia prévia, no
mundo do trabalho, contribui para melhor formacéo e qualificacdo profissional, na
percecdo de estudantes jovens e adultos”, constata-se que, praticamente, todos
apresentam experiéncia prévia no mercado de trabalho, o que foi referenciado pela
Diretora e comprovado pelos préprios estudantes. Como percecionado por todos, a
experiéncia prévia no mercado de trabalho é relevante, na medida em que permite aos
formandos assimilar e colocar em pratica, mais facilmente, os contetdos ja adquiridos,
aprofundando competéncias e capacidades cruciais para a sua profissao.

Em conclusdo, a experiéncia anterior torna-se, assim, parte integrante do préprio
processo de ensino e aprendizagem, tornando-o mais significativo e completo, e
efetivamente contribuindo para uma melhor formacdo e qualificacdo profissional dos
formandos. Esta conclusdo encontra-se em concordancia com a analise efetuada na reviséo

tedrica (cf. Cap. 2), nomeadamente quanto aos resultados de outros estudos, 0s quais
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apontam para a experiéncia prévia como fonte de aprendizagem, enquanto contexto de
construcdo de competéncias (Pires, 2007).

Quanto ao objetivo “analisar de que modo os formadores potenciam a formacéo e
qualificagdo profissional dos estudantes, nos cursos EFA de Ourivesaria e Fotografia,
na percecdo da Diretora e dos estudantes”, é possivel constatar que a Diretora, bem
como os estudantes, consideram que os formadores possuem uma competéncia cientifica e
pedagogica consistente, que aplicam no trabalho pedagdgico desenvolvido nos cursos.
Deste modo, ¢ explicitado que os formadores sdo capazes de motivar os estudantes jovens
e adultos, que adequam o0s instrumentos pedagdgicos e as estratégias ao contexto e
abordam os contetdos das unidades curriculares. O mais importante é que a pesquisa
revelou que, na opinido dos participantes no estudo, os formadores utilizam metodologias
dindmicas, com estratégias diferenciadas, que promovem um maior empenho dos jovens e
adultos, e que proporcionam uma maior facilidade de compreenséo e aprendizagem dos
conteudos.

Concluindo, tanto a Diretora como os estudantes consideram que, nos Cursos do CFP,
os formadores potenciam a formacéo e qualificacdo profissional, em contexto de trabalho,
0 que constitui uma mais-valia para o Centro. Efetivamente, e cruzando com os resultados
e conclusdes de outros estudos recentes (Correia, 2009; Graca, 2015; Lourenco, 2015;
Magalhdes, 2014; Morais, 2013), confirma-se que, para a melhoria da formacdo e
qualificacdo profissional, é crucial que os formadores ndo adotem posturas meramente
técnicas, mas que sejam versateis e colaborativos, reforcando a implicacdo do estudante.
SO assim serd possivel a criacdo de condicBes, nos contextos de formacdo, inicial e
continua, para que ocorram processos de autoconstrugdo de conhecimento e mais
autonomia dos formandos (Canério, 2013).

No que respeita ao Ultimo objetivo especifico, “averiguar como o trabalho
colaborativo, coordenado pela Diretora do CFP, contribui para melhor formacéo e
qualificacdo profissional dos estudantes, nos cursos em analise”, verifica-se, através do
discurso da Diretora, que os formandos e formadores tém a oportunidade de participarem
numa relacdo pedagdgica particularizada, com o incentivo e apoio de toda a comunidade
educativa. Por isso, a Diretora do CFP desempenha um papel fundamental, cumprindo a
funcdo de articular a colaboracdo de todos os intervenientes no processo educativo, a fim

de potenciar o sucesso educativo dos formandos.
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De acordo com a triangulacdo dos dados qualitativos e quantitativos deste estudo de
caso, confirma-se a existéncia de uma articulacdo eficaz entre os formadores e a Diretora
do CFP. E ainda salientada a importancia das equipas pedagdgicas, que se retinem
periodicamente para discutir e planificar estratégias e atividades, supervisionadas pela
Diretora. Este modelo de acdo implica uma atitude ativa dos formadores e da Diretora,
num processo em que todos os elementos integrantes da equipa pedagdgica se
comprometam a trabalhar com o mesmo propoésito, apostando num trabalho colaborativo,
que contribua para a formacdo e qualificacdo dos estudantes e dos préprios formadores.
Efetivamente, os resultados comprovam que, cada vez mais, existem jovens e adultos
desempregados, que realizam cursos de formagdo, como meio de alcancar mais (re)
qualificacdo profissional para a vida ativa. Tal é evidente nesta pesquisa, uma vez que 0sS
cursos EFA deste CFP se destinam a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos,
maioritariamente, desempregados, que precisam de validar a sua formacgéo, de modo a
adquirirem competéncias pessoais e profissionais que lhes permitam, autonomamente,
tornar o seu percurso profissional significativo.

Globalmente, no que respeita ao objetivo geral da pesquisa, concretamente analisar o
trabalho desenvolvido num Centro de Formacdo Profissional (CFP) do distrito do Porto,
visando a formacao e qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos, a frequentar os
cursos EFA de Ourivesaria e de Fotografia e a sua integracdo no mercado de trabalho,
comprovou-se que, no contexto em andlise, existe uma apreciacdo positiva no que diz
respeito ao CFP e aos respetivos cursos EFA, visto que estes potenciam uma formacéo e
qualificacdo profissional para a vida ativa, aperfeicoando competéncias pessoais e
profissionais. Em concordancia, este CFP oferece formacgdo continua pertinente, em
resposta a envolvente empresarial, proporcionando oportunidades aos estudantes, jovens e

adultos, de (re)ingressarem no mercado de trabalho.

LimitacGes do estudo e perspetivas futuras

Tratando-se de um estudo de caso (Yin, 2001) ndo é possivel a generalizacdo a outros
contextos. Tal como explicitado anteriormente (cf. Cap.3), este estudo de caso incide hum
fendmeno Unico, concretamente um Centro de Formacao Profissional.

N&o obstante este condicionalismo, e atendendo a que os resultados do estudo serdo

apresentados e objeto de reflexdo no CFP analisado, poderdo os mesmos, futuramente,
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contribuir para uma melhoria global do Centro, potenciando o incremento da qualidade da
formac&o proporcionada aos estudantes.

Adicionalmente, poderd ser levado a efeito, no futuro, um estudo sobre a insercéo e
evolucdo no mundo do trabalho dos jovens e adultos, que fizeram parte deste estudo de
caso, de modo a analisar os seus percursos profissionais, em relagdo com os cursos de
formacdo que concretizaram.

Hé& ainda a referir que, quanto a investigadora, este estudo de caso possibilitou analisar
e refletir sobre uma nova realidade educativa e formativa, e contribuir para mais
conhecimento sobre a formacdo profissional de jovens e adultos, no contexto em analise.

Em suma, e tendo em conta o trabalho que se conclui, reitera-se que, nos dias de hoje,
0S jovens e adultos estdo conscientes de que o mercado de trabalho sofre constantes
modificagdes, pelo que as habilitagdes profissionais necessitam de atualizagdo, em virtude
da evolucéo tecnoldgica e de mercado. Por isso, é crucial o investimento dos estudantes na
consolidacéo das suas habilitacdes e a (re)qualificagdo para o exercicio profissional, como
sucede neste Centro de Formacao Profissional, tendo por base curriculos com referenciais
atualizados e pertinentes, estagios profissionais significativos e metodologias ativas, que

privilegiem o trabalho pratico e colaborativo.
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APENDICE 1

Gondomar, 31 de Julho de 2019

Exma. Diretora do Centro de Formacao,

Eu, Andreia Filipa Castro Moreira, estudante da Universidade Lus6fona do Porto,
venho por este meio solicitar autorizacdo para aplicagdo de inquéritos por questionario, no
ambito do estudo empirico da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias de Educacéo,
Especializacdo em Educagdo e Formagdo de Adultos, que apresenta como titulo, “Centro

de Formacao Profissional: Qualificagdao para a Vida Ativa de Jovens e Adultos”.

Uma vez que este Centro de Formacdo representa uma base importante de
trabalho e reflexdo para o referido estudo, solicito a permissao para distribuicdo e recolha

de cerca de 46 inqueritos aos alunos dos cursos EFA de ourivesaria e fotografia.

Para melhor apreciacéo, junto, em Anexo, um exemplar do inquérito a realizar.

Agradeco desde j& a atencdo dispensada e subscrevo-me na expetativa de

deferimento deste pedido.

Os meus melhores cumprimentos,

(Andreia Filipa Castro Moreira)

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. ii



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

APENDICE 2

Guido da Entrevista a Diretora do Centro de Formagéo Profissional

Introducéo

Esta entrevista destina-se a recolher dados para um estudo sobre “Centro de Formagédo
Profissional: Qualificagdo para a vida ativa de Jovens e Adultos”, no ambito de um projeto de
investigacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacgdo, na Especialidade de Educacdo e Formacdo
de Adultos, na Universidade Luséfona do Porto. Os dados fornecidos tém um interesse
estritamente cientifico, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade das respostas, pelo que
ndo se deve identificar em nenhum lugar. Solicitamos a sua melhor compreenséao para o trabalho
gue se pretende efetuar. Obrigada pela colaboragéo!

1. Qual a sua formagéo e experiéncia, enquanto Diretora deste Centro de Formacao
Profissional?

2. Na sua opinido, por que motivos os estudantes optam por frequentar este Centro de
Formacao Profissional?

3. Considera que as componentes da formacéo tedrica e préatica dos cursos do CFP
visam a qualificacdo dos estudantes para o exercicio de uma profissao? Justifique.

4. Na sua opinido, até que ponto a PCT (pratica em contexto de trabalho) fomenta a
aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso?

5. Considera que os cursos do ensino profissional EFA estdo adaptados as exigéncias
atuais do mercado de trabalho? Justifique.

6. Na sua opinido, as saidas profissionais dos cursos vao ao encontro das necessidades
do mercado de trabalho local e nacional? Justifique.

7. De que forma a experiéncia prévia, no mundo do trabalho, pode contribuir para uma
melhor qualificacdo dos jovens e adultos dos cursos EFA?

8. De que modo os métodos de ensino utilizados potenciam a formacéo e qualificacdo
profissional dos estudantes que frequentam cursos EFA?

9. De que maneira o trabalho colaborativo entre os formadores e a Diretora do CFP
contribui para a formacdo e a qualificacdo profissional dos estudantes?

10. Na sua opinido, como é que o futuro profissional dos estudantes pode melhorar, a

partir da realizacdo de cursos EFA?
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APENDICE 3

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este inquérito por questionério destina-se a recolher dados para um estudo sobre “Centro de Formagio
Profissional: Qualificagdo para a vida ativa de Jovens e Adultos”, no 4mbito de um projeto de
investigacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, na Especialidade de Educacdo e Formacdo de
Adultos, na Universidade Lusofona do Porto. Os dados fornecidos tém um interesse estritamente
cientifico, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade das respostas, pelo que ndo se deve
identificar em nenhum lugar. Solicitamos a sua melhor compreensdo para o trabalho que se pretende
efetuar. Obrigada pela colaboracao!

Assinale com um X as opg¢des ou responda por extenso as questdes:

1. Idade:

18 a23 anos [] 24a34 [1 35a45[] 46a56 [ Maisde56 []
anos

2.Sexo: masculino [] feminino []

3. Situacgao face ao emprego:

Empregado [] Desempregado [ ] 1° emprego [_] Desempregado ha menos de um

ano [] Desempregado ha mais de um ano ] Outra [ Qual?

4. Habilitag0es literarias:
> 1° Ciclo [] 1° Ciclo[J 2° Ciclo [ 3° Ciclo [J Secundario[]

Bacharelato[] Licenciatura[] Mestrado [] Doutoramento []

5. Qual o curso que frequenta?

6. Qual a sua experiéncia prévia, no mundo do trabalho? Indique os ultimos 2
empregos.

7. Por que razao optou por esta modalidade de formacao? (assinale com um X até
3 opcdes)

a. Senti necessidade de aprofundar os meus conhecimentos para melhor
desempenhar aminha profissdo [

b. Erauma condicdo para poder progredir na carreira []

c. Foiuma alternativa ao desemprego [ ]
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d. Foiuma forma de aumentar as minhas oportunidades de emprego []

e. Por dificuldades financeiras []

f.  Por indicacdo do Centro de Emprego []
g. Paraadquirir um diploma/certificado []
h. Outra, qual?

8. Quais as expetativas futuras a partir da realizagdo do curso?

(assinale com um X a principal razao)

® a0 o P

Formagdo para aquisicdo de mais conhecimentos na area []
Formacéo para valorizacdo profissional [
Formagcdo para (re)insercdo no mercado de trabalho [
Formagcdo para progressdo no mercado de trabalho []
Preparacdo para o0 ensino superior []

9. Assinale com um X o grau de satisfacdo relativamente ao curso que

frequenta ou frequentou.

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

1.Conteudos das unidades curriculares

2.Carga horaria

3.Competéncia cientifica e pedagogica dos
formadores

4.Clareza e sequéncia logica na abordagem dos
temas

5.Capacidade dos formadores em motivar os
formandos

6.Uso do feedback por parte dos formadores —
conselhos, avisos e esclarecimentos.

7.Adequacdo dos instrumentos pedagdgicos

8.Relacdo entre formador-formando

9.Sistema de avaliacdo das unidades curriculares

10.Estagios/formacédo pratica em contexto de
trabalho

11.Adequacdo do conhecimento tedrico e pratico
do Curso a realidade profissional

12.Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos para 0 mercado de trabalho

13.Instalacdes e equipamentos do entro

14.Qualidade das salas préaticas (ourivesaria e
fotografia)

15. Saidas profissionais do curso adaptadas ao
mercado de trabalho
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10. Na sua opinido, até que ponto a PCT (pratica em contexto de trabalho) permite a
aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso?

11. Na sua opinido, 0s cursos do ensino profissional estdo adaptados as exigéncias
atuais do mercado de trabalho? Justifique.

Obrigada
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APENDICE 4
Transcricdo da Entrevista a Diretora do CFP

1. Qual a sua formacgdo e experiéncia, enquanto Diretora deste Centro de
Formacéao Profissional?

Entdo, eu sou Diretora do CFP desde 2014 e previamente desempenhei funcdes,
nomeadamente, ao nivel de direcdo de servicos ligados tanto a juventude como a
Educacéo e formacéo. Sou licenciada em relagGes internacionais, com estudos pos-

graduados ao nivel da sociologia.

2. Na sua opinido, por que motivos os estudantes optam por frequentar este

Centro de Formacéao Profissional?

Bom, desde logo porque o CFP é o unico centro de formacédo profissional da
industria de ourivesaria e relojoaria existente no pais. Foi criado em 1984, ja
precisamente com o proposito de qualificar os recursos humanos do sector e neste
momento a Unica alternativa ao nivel da formacdo da promocdo da formacao
profissional que existe, é responsavel pela formacdo de muitos daqueles que séo
hoje os atuais empresarios, em funcbes no ambito do sector e admito que isso

torna-o numa referéncia da formacéo ao nivel da ourivesaria em Portugal.

3. Considera que as componentes da formacéo teorica e pratica dos cursos do
CFP visam a qualificacdo dos estudantes para o exercicio de uma profisséo?

Justifique.

Bom, na generalidade das vezes, logo genericamente, os referenciais que contam do
catalogo nacional de qualificacdes a partir do qual s@o construidos o0s cursos EFA,
foram pensados e estruturados tendo em conta contributos diversos, ndo s6 do teor
mais académico, va la, numa logica de componente de formacédo base mas também
ao nivel da componente tecnoldgica bebendo muita da inspiracdo ou dos
contributos dos profissionais do sector, portanto a partida, muito especificamente a

formacdo tecnoldgica que identifica como sendo a formacédo préatica, deverdo estar
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particularmente ajustados a capacidade de resposta as necessidades ao nivel do
mercado de trabalho. A formacg&o de base, a tedrica, € uma formacao mais genérica

mas que claramente também capacita os adultos para o exercicio de uma profiss&o.

4. Na sua opinido, até que ponto a PCT (pratica em contexto de trabalho) fomenta
a aplicacéo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso?

Eu diria que a formacdo pratica em contexto de trabalho é determinante nestas
modalidades de formacé&o, na medida em que potencia a toda uma aplicacao direta e
pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso levando a um contacto
com o mercado de trabalho que claramente enriquece muito o processo de
aprendizagem dos formandos, ndo sé tém a oportunidade de em contexto de sala,
Ou seja, numa componente mais tedrica ou mais tecnologica aprender os
conhecimentos, mas depois conseguem transpd-los para o posto real de trabalho,

conseguindo perceber qual é efetivamente o funcionamento das empresas.

5. Considera que os cursos do ensino profissional EFA estdo adaptados as

exigéncias atuais do mercado de trabalho? Justifique.

Diretora: Os referenciais de formacéo, eles s@o passiveis de serem revisto e estdo
abertos a contributos numa articulacdo que pode ser feita com a ANQEP, sob esse
ponto de vista reconheco que em algum momento havera sempre ajustes que podem
ser feitos aos referenciais, e que podem ser passiveis de um desfasamento temporal
entre a altura em que o formando os frequenta e a revisdo dos mesmos. Vejamos
um exemplo que ndo esta diretamente relacionado com a ourivesaria, mas que se
calhar é mais percetivel, um curso, por exemplo, técnico de multimédia, falamos de
uma area de rapida obsolescéncia mesmo sob o ponto de vista dos conteddos mais
cientificos e tecnoldgicos, que as vezes ndo se compadecem com a ligacdo direta
entre a realidade atual e o que € ministrado a um nivel mais académico, mais
tedrico, digamos. E, portanto, na verdade para que exista uma verdadeira
correspondéncia entre necessidades e procuras ao nivel das exigéncias do mercado
de trabalho, o ideal é que os referenciais estejam sempre o mais atualizados

possiveis. E sendo certo que genericamente estardo, admito que ndo estardo sempre.
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6. Na sua opinido, as saidas profissionais dos cursos vdo ao encontro das
necessidades do mercado de trabalho local e nacional? Justifique.

Quando ndo véo, deviam ir. Nomeadamente existem alguns instrumentos,
nomeadamente o SNQ, que identifica 0s cursos prioritarios e a correspondéncia que
deve haver em termos de oferta e procura, ao nivel da oferta de cursos e a procura
por parte do mercado de trabalho e, portanto, idilicamente ou idealmente deveria
haver este ajuste, infelizmente isso também ndo acontece sempre, sabemos que
algumas entidades tém aquela capacidade instalada por exemplo que depois querem
rentabilizar, o que € perfeitamente compreensivel, mas que nem sempre vai ao
encontro da dinamica territorial que ndo vai sempre necessariamente no mesmo
sentido. E evidente quando falamos num curso de ourivesaria ou em cursos de
ourivesaria falamos de uma realidade tdo especifica que dificilmente néo
cumpririamos aqui com este desidrato da concordancia entre as necessidades do
mercado de trabalho ao nivel local e nacional. No caso do CFP, o centro esta
instalado no concelho que € conhecido como sendo a capital da ourivesaria, ndo
obstante temos o escrupulo de atuacdo nacional e descentralizamos e realizamos
formacdo também noutros sitios do pais, mas temos perfeita nogdo de que a
concentracdo industrial estd claramente a norte com um nucleo produtor muito
enraizado em Gondomar e, portanto, sob esse ponto de vista no que concerne a
ourivesaria em particular, eu ndo tenho duvidas e que com muita tranquilidade
afirmar que correspondemos inequivocamente as necessidades do mercado de
trabalho.

7. De que forma a experiéncia prévia, no mundo do trabalho, pode contribuir

para uma melhor qualificacdo dos jovens e adultos dos cursos EFA?

Bom, no caso dos jovens ndo serda assim tdo facil considerando que eles sdo
elegiveis a partir dos 15 anos e, portanto, muitos dos nossos formandos sdo
efetivamente menores, eles poderdo ter até aos 23 anos, mas a maior parte deles séo
efetivamente menores, portanto sera mais dificil aferir ao nivel do sistema da
aprendizagem esta questdo. No que concerne ao adultos e aos cursos EFA em

particular é evidente que quem tem um contacto ou uma experiéncia profissional
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prévia consegue com uma maturidade diferente apreender e enquadrar a matérias
por comparagdo a quem ndo tem, mas eu diria que isto se aplica a todos os niveis de
ensino, é mais fécil os resultados serdo por ventura tanto mais sistematizados
quanto maior a experiéncia de trabalho que a pessoa tem e, portanto, lhe permite
ver a realidade com uns éculos diferentes, se calhar com uma graduacdo mais
adequada.

Nos tendencionalmente, no CFP administramos cursos EFA de nivel secundario ou
tecnoldgico, o que significa que tendencionalmente os nossos formandos sdo
efectivamente pessoas que ja tiveram um contacto prévio com o mercado de
trabalho, até porque a condicdo de acesso em termos de ilegibilidade é a situacdo de
desemprego, pressupondo portanto que ja existiu previamente uma situacdo de
emprego, o que significa que muito dificilmente se tratard de um primeiro emprego,
na medida em que no caso dos cursos NS, a idade de acesso minima é de 23/24
anos e, portanto, a partida 99% do nosso publico-alvo ja teve uma experiéncia

prévia de emprego.

8. De que modo os métodos de ensino utilizados potenciam a formacdo e

qualificacdo profissional dos estudantes que frequentam cursos EFA?

Bom, a ideia é de que as metodologias sejam o0 mais ativas possiveis € 0 mais
praticas e orientadas para a articulacdo com o mercado de trabalho possivel,
portanto este € muito o esforco que se faz ca no centro, mas eu acredito que em
todos os centros de formacdo profissional o de garantir que a formacdo é
administrada com uma base de ligacdo muito efetiva a realidade e a atualidade no
que concerne ao setor em particular, no nosso caso, 0 sector da ourivesaria. E
frequente, por exemplo, promovermos visitas de estudo, metodologias de
formacdo-acao, a logica é de que possa haver uma proximidade independentemente
da formacdo préatica em contexto de trabalho, um maior possivel com a realidade e

com aquilo que o sector representa.

9. De que maneira o trabalho colaborativo entre os formadores e a Diretora do

CFP contribui para a formacao e a qualificacdo profissional dos estudantes?

Universidade Luso6fona do Porto. Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto. X



Andreia Filipa Castro Moreira. Centro de Formacéo Profissional: Qualificacdo para a vida ativa de jovens e adultos

10.

Eu diria que este é um aspeto determinante, é importantissimo que as equipas
pedagogicas consigam articular o melhor possivel entre si e que relnam o mais
regularmente possivel afinando estratégias numa légica de trabalho em equipa com
a direcdo e com as chefias porque sé desta maneira é que se consegue garantir que
existe uma visdo e uma missdo perfeitamente delimitadas e incorporadas ou
corporizadas por todos os intervenientes na formagdo, designadamente o0s
formadores.

Procuramos que os formandos percebam logo este trabalho colaborativo, por
exemplo, s6 para se perceber, quando entram cad fazem uma atividade que € uma
espécie de pedipaper adaptado a realidade do centro e tem como objetivo potenciar
0 conhecimento do centro por parte dos formandos, portanto, eles fazem uma
competicdo dentro do grupo que arranca, dividem-se em Vvarios subgrupos e
respondem a um questionario, dessa forma vdo conhecendo o centro, tém de
descobrir quem é a pessoa que tira fotocdpias, a quem devem entregar as
justificacOes de faltas, quem trata da contabilidade, e passam também naturalmente
pelo gabinete da Diretora, vém ca, conversam sempre um bocadinho comigo,
recolhem logo a assinatura, portanto, a um envolvimento desde o dia 1, as vezes até
antes, nas sessoes de esclarecimento que sdo promovidas e que potenciam aqui uma
aproximacao a figura da Diretora e também do chefe de servicos e, portanto, acho
que eles conseguem ja a partir daqui percepcionar o envolvimento e gestdo de topo
gue nos achamos que € fundamental e que eles sabem e Ihes digo, muitas vezes,

que a porta esta a distancia de baterem.

Na sua opinido, como € que o futuro profissional dos estudantes pode

melhorar, a partir da realizacdo de cursos EFA?

Os cursos EFA tém uma componente tecnoldgica forte, mesmo quando sdo de
dupla certificacdo que Ihes da um know how e um conhecimento de causa sob o
ponto de vista do processo, no caso da ourivesaria, do processo de fabrico e
concecdo das joias que é fundamental, eu penso por exemplo, no exemplo do
formando que neste momento cad esta que tem uma licenciatura em desgin de
joalharia, portanto, apesar da licenciatura ¢ o nosso formando de um curso EFA

tecnoldgico de ourivesaria, significando, que portanto, considera que a componente
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tecnoldgica no CFP é uma importante mais valia para uma licenciatura que ele até
ja detém, acredito portanto que o fator critico dissesse aqui neste &mbito e no que
concerne esta pergunta sera claramente esta proximidade com o trabalho de banca e
de tudo o que se aprende e apreende ao nivel das técnicas de ourivesaria. Nos temos
também aqui neste momento o curso EFA de fotografia e definitivamente o know
how, a bagagem, a quantidade de conhecimentos muito especificos numa logica
diferenciada em relacdo ao ensino regular é que estes formandos acedem permite-

Ihes uma preparacdo particularmente pertinente para o0 mercado de trabalho.
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