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Resumo

O presente relatorio de estagio explora como a gestdo de talentos decorre no Comando
da Policia Municipal de Lisboa, destacando o impacto que a democracia representa na execugao
das funcGes das forcas de seguranca.

O estagio teve como foco diferentes atividades de formagdes, analises de competéncias,
preenchimento de fichas de caracterizacdo, acompanhamento do curso de Técnicas de
Intervencédo e Defesa Policial, avaliagdes de desempenhos, procurando aprimorar a gestdo de
talentos dentro da Policia Municipal de lisboa. No decorrer do estagio observaram-se formacdes
técnicas, praticas relacionadas ao policiamento comunitario e o desenvolvimento de métodos
de avaliagdo através do roleplaying.

A revisdo da literatura aborda a evolugdo da democracia moderna e dos principios
democraticos aplicados as instituicbes do setor publico, assim como conceitos tedricos da
gestdo de talentos desde a atracéo, a retencédo e o desenvolvimento de competéncias. Este estudo
destaca as implicacdes do contexto democratico nas atuais forgcas de seguranca, neste caso
especifico a Policia Municipal de Lisboa.

O presente estagio e respetivo relatorio proporcionaram contribuicbes bastante
significativas para a compreensdo e desenvolvimento de capacidades profissionais para
verificar a gestdo de talentos no setor publico, independentemente das limitagdes que foram
identificadas. Ainda assim, o presente trabalho oferece insights relevantes para a melhoria das
praticas de formacdo das forcas de seguranca estando de acordo aos valores democraticos

atuais.

Palavras-Chave: Gestdo de talentos, Forcas de Seguranca, Policia Municipal de Lisboa,

Democracia, Portugal



Abstract

This internship report explores how talent management takes place in the Lisbon
Municipal Police Command, highlighting the impact that democracy represents in the execution
of the functions of the security forces.

The internship focused on different training activities, skills analysis, completion of
characterization sheets, monitoring of the Police Intervention and Defense Techniques course,
performance evaluations, seeking to improve talent management within the Lisbon Municipal
Police. During the internship, technical training, practices related to community policing and
the development of evaluation methods through roleplaying were observed.

The literature review addresses the evolution of modern democracy and democratic
principles applied to public sector institutions, as well as theoretical concepts of talent
management from the attraction, retention and development of skills. This study highlights the
implications of the democratic context on the current security forces, in this specific case the
Lisbon Municipal Police.

This internship and its report have provided very significant contributions to the
understanding and development of professional skills to verify talent management in the public
sector, regardless of the limitations that have been identified. Even so, the present work offers
relevant insights for the improvement of security force training practices in accordance with

current democratic values.

Keywords: Talent Management, Security Forces, Lisbon Municipal Police, Democracy
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INTRODUCAO

O estagio de que agora apresentamos o relatdrio, visou percecionar como ocorre a gestdo
de talentos no &mbito da &rea de recursos humanos no Comando da Policia Municipal de Lisboa.
A gestdo de talentos é uma area fundamental dentro das organizacGes, em especial nas forcas e
servicos de seguranca, visto que é onde o capital humano desempenha um papel crucial na
manutencdo da ordem e também da seguranca publicas. Visou também perceber como 0s
principios democraticos modelam a formacdo das forcas de seguranca, no caso especifico a
Policia Municipal de Lisboa.

Durante o periodo de estagio foram realizadas atividades de varia natureza, como sejam
a elaboracéo de fichas de caracterizagdo, nomeadamente a do curso de Técnicas de Intervencéo
e Defesa Policial, a aplicacdo de questionarios de satisfacdo e ainda a observacdo direta de
formacgdes praticas. A oportunidade de vivenciar estas experiéncias permitiram uma
compreensdo aprofundada dos desafios e das oportunidades que a gestdo de talentos podera ter
sobre a Policia Municipal de Lisboa, como também a utilizacdo de metodologias de avaliacéo,
com especial relevancia para o RolePlaying, procurando, desta forma, tornar as formagdes mais
Uteis ao quotidiano dos operacionais.

A escolha de desenvolver o estdgio na Policia Municipal de Lisboa decorreu da
relevancia da instituicdo para a vida na capital, onde desempenha um papel fundamental para a
seguranca e gestdo de espaco publico. Na verdade, acredito que a precisa dire¢do dos recursos
humanos, no que concerne a gestao de talentos e a sua formacéo, é demasiado importante no
contexto de seguranga publica, porque todo o processo operacional deve estar em conformidade
com os valores da Democracia, em pleno século XXI, em adaptacdo aos progressos das
sociedades.

Pretendi obter com o estagio o dominio de técnicas essenciais para uma futura profisséo
de especialista de recursos humanos, podendo aplicar conceitos e teorias também apreendidas
ao longo do curso de Mestrado, de forma a entender o quao fundamental é a correta gestao de
talentos nas organizac@es, tendo em vista, sempre, 0 seu sucesso. A gestdo de talentos inclui
diferentes pontos de diagnostico, desde estratégias para atrair talentos, dispor da capacidade
para identificar possiveis talentos, podendo identificar os soft skills determinantes do sucesso
das organizagdes (Groenewald et al., 2024). Com efeito, o claro funcionamento de uma

qualquer organizagdo, publica ou privada, como também para cada profissional de forma a
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evitar elevadas taxas de turnover e niveis de pouca efetividade no desempenho profissional,
depende do bom gestor de talentos.

A revisdo da literatura aqui desenvolvida refere-se aos principios da gestao de talentos,
aos aspetos basicos relativos a forca de seguranca em anélise e ao avango da democracia, assim
como a sua gestdo e o impacto da dos principios democraticos sobre a sua atuacao.

A norma usada para as referéncias do presente relatério de estagio é a 72 edicdo APA,
em conformidade com as diretrizes e normas adotadas pela Escola de Ciéncias Econdmicas e
Organizagdes.

Em sintese, a realizagdo do estagio curricular na Policia Municipal de Lisboa
correlacionou as teorias estudadas e as praticas adquiridas, procurando verificar as necessidades
sentidas pela mencionada forca de seguranca para assegurar cabalmente a missdo que lhe esta

atribuida em consonancia com os valores democraticos.
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Capitulo 1 - METODOLOGIA

No presente capitulo apontam-se as metodologias adotadas para a elaboracdo do
relatério de estagio, especificando como cada tipo de anélise usado foi adequado face aos
resultados pretendidos. A escolha dos diferentes métodos de analise decorreu da necessidade
de compreender o contexto organizacional especifico da Policia Municipal de Lisboa e propor
solugdes que estejam alinhas com os respetivos valores do comando e da democracia.

No decorrer do periodo de estagio foi mais comumente utilizada a anélise quantitativa,
tendo sido realizados diversos questionarios para percecionar os diferentes aspetos em estudo.
A andlise quantitativa acabaria por ser a mais indicada face aos objetivos tracados, tendendo a
que se pretendia analisar resultados para testar hipoteses e percecionar diferentes opinides.

A anélise qualitativa foi também recorrentemente utilizada, tendo ocorrido uma
observacdo participante de algumas das formacdes da Policia Municipal de Lisboa, o que
permitiu verificar o contexto em que as mesmas decorriam, assim como percecionar 0sS
comportamentos humanos e fazer uma correlagdo com a analise quantitativa anteriormente
realizada.

Apesar do uso da andlise quantitativa ter sido mais frequente no decorrer do estagio
guando comparada com a a analise qualitativa, podemos concluir que foi realizada uma analise
mista, em particular no desenvolvimento dos conteudos programaticos e definicdo dos
pormenores atinentes a realizacdo do Curso de Técnicas de Intervencéo e Defesa Policial, apds
a recolha e andlise de diferentes dados dos questionarios enviados aos formandos, formadores
e promotora. Posteriormente, fiz observacdo participante deste mesmo curso para obter uma
analise mais completa, permitindo, ndo uma analise separada, mas uma maior e melhor
compreensdo do estudo, reunindo ambas as metodologias.

Antes do uso destes trés tipos de analises procedeu-se a leitura de varias obras referentes
a definicdo dos conceitos e termos usados no decorrer da revisdo da literatura, como também

verificar a legislacdo em vigor e a Constituicdo da Republica Portuguesa.
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Capitulo 2 - ESTAGIO

2.1. Policia Municipal de Lisboa — Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo

A Policia Municipal € um servi¢co vocacionado para o exercicio de funcfes de policia
administrativa, como consta na Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, com as especificidades inscritas
no Decreto-Lei n°13/2017, de 26 de janeiro. A Policia Municipal de Lisboa (PML) é constituida
por elementos com fungdes policiais requisitados junto da Policia de Seguranca Publica (PSP),
estando sujeitos as regras gerais da hierarquia e de comando da PSP. Ainda na PML exercem
também func@es individuos civis com contrato de trabalho aplicavel a generalidade da fungéo
publica.

Atualmente, a Policia Municipal de Lisboa é composta por 429 policias efetivos, sendo
92,1% do género masculino e os restantes 7,9% correspondentes ao género feminino. Ao nivel
do efetivo civil, contam com 100 elementos, 59% dos quais do género masculino e os restantes
41% do género feminino, com uma media de idades de 50 anos.

O Ndcleo de Estudos, Planeamento e Controlo é responsavel por elaborar os
instrumentos de gestdo — Plano e Relatorio de atividades — em articulacdo com os restantes
servigos e subunidades. Ainda desenvolve e cria sistemas de monitorizacdo, avaliacdo e
planeamento de atividades. Ao nivel da inovacao e qualidade, este nucleo é responsavel pela
elaboracdo de estudos, relatorios e pareceres relacionados com as areas de atuacdo da PML,
garantindo ainda o apoio e a assessoria técnica na elaboracdo de estudos, como também a
coordenacdo e participacdo na concecdo, implementacdo e avaliacdo de projetos. No que
respeita a formacdo, este nucleo procede ao levantamento das diferentes necessidades de
formacdo da PML, tendo em conta a modernizacdo administrativa e as necessidades
apresentadas pelos diferentes ndcleos e subunidades. Por fim, elabora o Plano de Atividades
(PA), o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), o Relatério anual da formacédo e a

gestdo das bolsas de todos os formadores da PML.



2.2. Cronograma

2.2.1. Més de Outubro

Dia Horas Funcdes/Atividades Objetivos

07/10 3:30 | Apresentacao da equipa e | Conhecer a equipa e
planeamento  de  atividades a | compreender as possiveis
desenvolver no decorrer do estagio | atividades a realizar.
curricular.

08/10 3:30 | Reunido de planeamento do Curso de | Identificar os modulos do
Técnicas de Intervencdo e Defesa | curso e organizar a
Policial (TIDP); analise do modelo | informagdo na respetiva
base da ficha de caracterizag&o. ficha de caracterizagéo.

09/10 3:30 | Preenchimento da  ficha de | Reunir informacdes
caracterizacdo para 0 Curso de | necessarias a inserir na
Técnicas de Intervencdo e Defesa | respetiva ficha.

Policial.

10/10 3:30 | Realizacdo de um questionario de | Avaliar as necessidades
desempenho profissional e satisfacdo | existentes e possiveis
da equipa do atendimento telefénico | melhorias.
da Central de Controlo e Mobilidade
(CCM).

11/10 3:30 | Realizacdo de um questionario de | Identificar a formacéo
desempenho profissional e satisfacdo | indicada face as
da equipa do atendimento telefénico | necessidades
da Central de Controlo e Mobilidade | apresentadas.
para a chefia.

14/10 3:30 | Realizacdo de um documento com os | Identificar possiveis
objetivos gerais e competéncias a | conteddos programaticos
serem desenvolvidas numa formacao | a lecionar nas formacoes.
para 0 centro de atendimento
telefonico da CCM.

15/10 3:30 | Desenvolver diferentes formulas no | Obter  feedbacks dos
Excel para analisar os dados do | elementos para verificar a
questionario referente ao Regime | eficiéncia do curso.
Juridico das  Contraordenacdes
Econdmicas (RICE).

16/10 3:30 | Finalizacdo do relatorio sintese do | Implementar o uso de

RJCE em formato pdf; contribuicéo de
ideias para o funcionamento do

outro tipo de formatagdes

14



Nucleo no éambito do Plano de
Atividades (PA) e no Quadro de
Avaliagdo e  Responsabilizagdo
(QUAR) 2025.

para a analise de dados ser
mais interativa.

17/10

3:00

Finalizacdo da 12 parte da ficha de
caracterizacdo do Curso de TIDP;
sugestdo de RolePlaying como
método de avaliacao.

Finalizacdo da 1@ ficha de
caracterizacdo e sugestdo
de uma metodologia de
avaliagéo.

18/10

3:00

Andlise de possiveis competéncias
dos futuros Assistentes Técnicos para
ingressar na Policia Municipal de
Lisboa (PML); realizagdo de um guido
de entrevista para o concurso de
ingresso como Assistente Técnico
2024.

Identificacdo de
competéncias solicitadas
para a funcéo
mencionada.

21/10

3:30

Analise do Plano de Atividades de
2024 e identificacdo de possiveis
mudancas a implementar.

Identificar ajustes
necessarios a realizar no
PA e no QUAR.

22/10

3:30

Preenchimento da  ficha de
caracterizacdo para o Curso de
Técnicas de Intervencdo e Defesa
Policial.

Complementar
informacdes da ficha de
caracterizacao.

23/10

3:30

Preenchimento da  ficha de
caracterizacdo para o Curso de
Técnicas de Intervencdo e Defesa
Policial.

Complementar
informacdes da ficha de
caracterizacao.

24/10

4:00

Alteracdo do plano de sessdo da ficha
de caracterizacdo do Curso de TIDP e
preenchimento dos conteudos
programaticos.

Revisdo e adaptacdo da
ficha de caracterizacao.

25/10

3:00

Analise das respostas dos
questionarios entregues aos Guardas
Florestais referentes modulos
lecionados.

Avaliar  feedbacks e
possiveis melhorias.

28/10

3:30

Andlise de possiveis programas para
aplicar no PA e QUAR de 2025 da
PML.

Analisar diferentes
propostas a implementar.

29/10

3:30

Acompanhamento  presencial  do
Curso de Taser e Gas Pimenta para 0s
mestres florestais; verificagdo da

Verificar 0s métodos
usados para lecionar 0s
conteldos programaticos
e verificar a aplicagéo da

15



metodologia do RolePlaying como
método de avaliag&o.

metodologia do
RolePlaying.

31/10

7:30

Desenvolvimento do estudo tedrico.

Desenvolvimento da base
tedrica.

2.2.2. Més de Novembro

formacdes a decorrer; definicdo do
merchandising para o Coloquio e
pontos a alterar no programa do
mesmo; finalizacdo da analise do
programa de acolhimento dos novos
elementos da PML; andlise das
respostas a0  questionario  de
expectativas do Curso de TIDP;
atribuicdo da funcdo de realizar o
certificado de presenca para o |
Coldquio das Policias Municipais.

Dia Horas Funcodes/Atividades Objetivos

04/11 3:30 | Realizacdo de um questionario de | Rever as necessidades dos
expectativas para o Curso de TIDP; | formandos e adaptar o0s
andlise e correcdo dos conteldos | respetivos contetdos
programaticos a serem lecionados. programaticos.

05/11 3:30 | Reunido com a orientadora para | Verificar melhorias a
percecionar possiveis melhorias no | praticar e analisar o
questionario de expectativas para o | estudo psicossocial
Curso de TIDP; anélise de um estudo | anteriormente  realizado
psicossocial do ambiente de trabalho | sobre o ambiente de
realizado pelo nucleo; alteracdo de | trabalho.
plataforma do questiondrio a ser
aplicado a todos os elementos da
Policia Municipal de Lisboa e
funcionarios civis.

07/11 3:30 | Formatacdo de links no nome do | Organizacao e
respetivo contetdo; analise de dados | formatacéo.
do resultado do Questionario de
Expectativas aos 25 novos Policias da
PML.

08/11 3:45 | Reunido com o nucleo para rever as | Identificar expectativas e

possiveis  necessidades
por parte dos novos
elementos da PML; rever
0 programa do Coléquio e
definir o merchandising.
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11/11 3:30 | Realizacdo do certificado para o | | Criar um certificado para
Coloquio das Policias Municipais; | o | Coloquio e verificar a
definicdo do flyer do programa do | programacdo dos painéis;
Coloquio; sintetizacdo das questbes | retificacdo do guido de
do guido de entrevistas para o0s | entrevistas.

Assistentes Técnicos.

12/11 3:30 | Adaptacéo e retificacdo do flyer do | Reajustar o certificado do
programa do | Coléquio. | Colbquio.

14/11 3:30 | Confirmacdo do flyer dos programas | Ajustar o  flyer as
referentes ao | Coldquio das Policias | mudancas apresentadas.
Municipais.

15/11 1:00 | Ajuste dos modelos da apresentacgdo | Verificar detalhes do flyer
da histéria das diferentes Policias | para retificar.
Municipais.

19/11 3:30 | Verificagho dos modelos de | Verificar e estruturar
apresentacao da histdria das diferentes | dados referentes a
Policias Municipais; elaboracdo do | avaliagéo.
relatorio de avaliacdo do Programa de
Acolhimento dos novos elementos da
PML.

20/11 3:30 | Adaptagdo do programa do || Resumir assuntos que se
Coldquio; realizacdo de uma sinopse | pretendiam ver abordados
do programa do Coléquio para ser | nos painéis do I Coloquio.
introduzido no flyer.

21/11 3:00 | Realizacdo do relatorio de dados do | Verificar os dados para
questionario do  Programa de | identificar pontos cruciais
Acolhimento dos novos elementos da | a destacar no futuro
PML. programa.

22/11 4:00 | Analise do relatorio de dados do | Verificar os dados para
questionario do  Programa de | identificar pontos cruciais
Acolhimento dos novos elementos da | a destacar no futuro
PML. programa.

25/11 6:30 | Retificacdo da analise de dados do | Analisar 0 espaco

questionario do  Programa de
Acolhimento dos novos elementos da
PML; visita ao Teatro Aberto; ida a
imprensa municipal.

disponibilizado para a
exposicdo dos painéis e
verificar os rascunhos de
impressdo para o |
Coléquio.
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26/11

3:00

Adaptacéo das cores do certificado de
presenca do Coloquio; conclusdo dos
painéis de apresentacao da historia das
Policias Municipais.

Analise dos detalhes a
serem alterados antes do
envio do resultado.

27/11

1:00

Realizacdo dos questionarios para 0s
formandos, formadores e para a
promotora do curso de Técnicas de
Intervencéo e Defesa Policial.

Obter o feedback do curso
cuja  definicio  dos
conteldos programaticos
foi da minha
responsabilidade.

28/11

3:30

Presenciei o primeiro dia de avaliagio
da primeira acdo do curso de TIDP;
verifiquei a aplicacdo do RolePlaying
como meétodo de avaliacéo.

Verificar os métodos de
avaliagdo aplicados e
verificar o desempenho
positivo do uso da

metodologia de
RolePlaying como
avaliagéo.

2.2.3. Més de Dezembro

Dia Horas Funcodes/Atividades Objetivos

02/12 7:00 | Finalizagdo do questionario de | Obter o feedback do curso
avaliacdo do Curso de TIDP para os | cuja  definicho  dos
formandos, formadores e para a | conteddos programaticos
promotora do curso. foi da minha

responsabilidade.

03/12 7:00 | Realizagdo de um questionario de | Obter o feedback dos
avaliacdo para ser submetido aos | participantes do I
participantes do | Coléquio das | Coloquio das Policias
Policias Municipais. Municipais.

04/12 7:00 | Deslocagdo ao Teatro Aberto para | Estruturar a exposicdo e

organizar a exposi¢do dos painéis da
historia das diferentes Policias
Municipais; preparacao do
merchandising; verificagdo  do
questionario para os participantes do |
Coldquio.

preparar as ofertas aos
participantes do I
Coléquio por parte da
PML.
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05/12

8:00

Presenciei o | Coloquio das Policias
Municipais; intervim em dois painéis
do programa.

Desenvolver a minha base
teérica  através  dos
debates ocorridos, como
também intervir com
questdes que considero
fundamentais para o0
desenvolvimento de
temas atuais.

06/12

6:30

Retificagdo do questionario de
satisfacdo do | Coldquio das Policias
Municipais; estruturacdo do relatdrio
de dados do questionério de satisfacdo
para o Curso de TIDP; preenchimento
do relatorio com os dados relativos ao
questionario da promotora do Curso
de TIDP.

Verificar alteracbes a
introduzir; analisar se 0s
resultados sdo positivos
referente ao Curso de
TIDP.

09/12

7:00

Presenciei o Seminario de Etica,
Integridade e Prevencao da Corrupgéo
organizado pela Camara Municipal de
Lisboa; intervim durante  a
apresentacao de dilemas.

Obter mais conhecimento
e intervir com questdes
referentes ao tema de
forma a desenvolver o
meu conhecimento.

10/12

4:00

Presenciei a avaliacdo dos novos
guardas-florestais,  tendo  como
metodologia de avaliagdo o
RolePlaying; verificacdo das respostas
dos formulérios do Curso de TIDP;
despedida da equipa.

Verificar como a
metodologia de avaliacéo
do RolePlaying pode ser
pratica em  situacdes
futuras; preenchimento da
andlise de dados da
satisfacdo do Curso de
TIDP.

19
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2.3. Atividades Realizadas

1° Dia de estagio — 7/10/2024

Apresentacdo do espaco e da equipa com que iria realizar o estagio dentro do Ndcleo de
Estudos, Planeamento e Controlo. Troca de ideias de atividades a desenvolver.

2° Dia de estagio — 8/10/2024

No inicio do dia, a Dra. Claudia Cruz informou que iria ocorrer uma reunidao de
planeamento do curso de “Técnicas de Intervencdo e Defesa Policial” (TIDP), com a
Subintendente Claudia Coelho — promotora do curso — e 0 Agente Pontes — um dos formadores
do presente curso. O objetivo era definir os modulos a serem lecionados, os formadores para
cada maddulo, a duracédo do curso, a divisdo da carga horaria e os tipos de formandos pretendidos
para o respetivo curso.

Uma vez que o processo seria longo, disponibilizei-me para realizar a ficha de
caracterizacdo do Curso de TIDP. Para o efeito, analisei um modelo de uma ficha de
caracterizacdo anterior a fim de complementar, com novas informacbes, a ficha de

caracterizacao do curso.

3° Dia de estagio — 9/10/2024

Iniciei o preenchimento da ficha de caracterizagdo para o Curso de “Técnicas de
Intervencao e Defesa Policial”, onde preenchi os mddulos, os horarios e respetivas datas, os
formadores de cada modulo e restantes informacdes, como o local de formacdo, a carga horéaria

total e dividida diariamente.

4° Dia de estagio — 10/10/2024

Realizei um questionario de forma a compreender o desempenho profissional e
satisfagdo da equipa do atendimento telefonico da Central de Controlo e Mobilidade (CCM).

Isto porque se sabia que havia descontentamento da respetiva equipa, pretendendo-se, pois, e
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perceber os motivos de tal sentimento para averiguarmos quais as melhores formagdes a propor-
Ihe.

5° Dia de estagio — 11/10/2024

Realizei um questionario de avaliacdo de desempenho individual e satisfacdo, desta vez
dirigido diretamente ao chefe do atendimento telefénico da CCM. Imprimi ambos 0s
questionarios para que a Dra. Claudia Cruz pudesse apontar possiveis melhorias e/ou alteracdes

ao questionario para ser, entretanto, apresentado durante a reunido de comando.

6° Dia de estagio — 14/10/2024

A Dra. Claudia Cruz solicitou que realizasse um documento a mencionar os objetivos
gerais, 0S recursos materiais necessarios, os modulos e as competéncias a desenvolver com a
futura formacdo para o centro de atendimento telefénico da CCM.

Iniciei a apresentacdo de um relatorio sintese onde fiz uma analise de dados obtidos da

formacéo relativa ao Regime Juridico das Contraordenacfes Econdmicas.

7° Dia de estagio — 15/10/2024

Procurei desenvolver diferentes formulas no Excel de maneira a conseguir analisar os
dados existentes para poder dar seguimento a apresentacao relativa ao relatorio sintese do RICE

que fazer na plataforma CANVA.

8° Dia de estagio — 16/10/2024

Reuni-me com a Dra. Claudia Cruz para lhe dar conhecimento do progresso da
apresentacao do relatorio sintese. Apés a adaptacdo de pequenos detalhes, finalizei o relatério
e enviei-o em formato de apresentacdo e ndo em PDF — algo que habitualmente ndo o faziam.
Sugeri este novo método pois torna-se uma forma de as apresentacGes poderem ser mais

interativas para quem devera realizar a sua analise.
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Contribui com ideias para o futuro funcionamento do Nucleo no ambito da elaboracéo

do Plano de Atividades da PML e respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo para

2025, tendo sugerido:

plataforma de feedback continuo — onde para além de feedback entre equipas,
possam ser submetidas sugestdes como também elogios em formato anénimo;
existéncia de um briefing a mencionar o feedback relativo a semana anterior de
trabalho de forma a percecionar desenvolvimentos e melhorias nas execucoes de
tarefas;

workshops sobre a saude mental e sadde fisica;

semana dedicada a saide mental — através de palestras sobre o tema e atividades
praticas;

acesso a um contacto telefonico de apoio psicologico 24horas/7dias tendo em
conta a confidencialidade e anonimato;

existéncia de um mentor para 0s novos trabalhadores;

programa de boas-vindas a PML - através de um PowerPoint interativo,
finalizando com um video de boas-vindas por parte do mentor;

formacdes com diferentes pablicos-alvo — cidades grandes, aldeias, instituicbes
sociais, bairros, etc. — de forma a desenvolver novos métodos de percecdo e
acOes perante situacdes especificas;

parcerias com programas de inglés — Wall Street English;

formacdes para o conhecimento base do inglés, colocando maior énfase em
termos mais utilizados na PML,;

programas de formacao entre as forcas de seguranca de forma a promover a troca
de conhecimentos e de praticas, reduzindo a ideia social de “competitividade”

entre forcas.

Recebi a informagdo que poderei vir a acompanhar as entrevistas aos assistentes

técnicos que virdo para a Policia Municipal de Lisboa, realizando um guido de entrevista como

suporte a concretizacdo da entrevista.

Dei continuidade a pesquisa de modulos para a formacéo dirigida aos elementos do

atendimento telefénico da CCM.

9° Dia de estagio — 17/10/2024
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Finalizei a primeira parte da ficha de caracterizagdo para a possivel formacéo a decorrer

para o centro de atendimento telefénico da CCM;

Sugeri 0 RolePlaying como método de avaliacdo da respetiva formacéo.

10° Dia de estagio — 18/10/2024

Analisei a lista das 15 competéncias que a Policia Municipal de Lisboa procura reunir

num Assistente Técnico, a saber (Anexo I):

realizacdo e orientacdo para resultados: existir um compromisso com o0s
objetivos e a perseveranca em alcancar as metas previamente definidas, como
também estabelecer prioridades em atividades com maior valor para o servico;
orientagdo para o servigo publico: assumir os valores e as regras dos servigos,
promovendo uma boa imagem do setor que representa, como ainda revelar
disponibilidade para com os diversos elementos dos servicos;

conhecimentos e experiéncia: possuir conhecimentos praticos e técnicos
correspondentes ao posto de trabalho, assim como preocupar-se em desenvolver
0s seus conhecimentos e experiéncias profissionais;

organizacdo e meétodo de trabalho: organizar antecipadamente as diferentes
tarefas a executar e respeitar o cumprimento de prazos;

adaptacdo e melhoria continua: encarar as diversas atividades a realizar como
oportunidades de crescimento e manter-se atualizado através da pesquisa de
informacdo;

coordenacdo: ter a nocdo das responsabilidades e objetivos definidos, como
também assumir decisdes e responder por elas;

trabalho de equipa e cooperacdo: integrar-se em equipas de natureza policial-
civil e contribuir para o desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho;
inovacdo e qualidade: executar as tarefas de forma critica e resolver
criativamente problemas nao previstos;

comunicacdo: adaptar a linguagem aos diferentes tipos de interlocutores e
expressar-se oralmente de forma clara e precisa;

relacionamento interpessoal: capacidade de interagir com os diferentes tipos de

personalidades;
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— iniciativa e autonomia: ter atitude dindmica e executar as tarefas de forma
autébnoma;

— otimizacéo de recursos: adotar procedimentos visando a reducéo do consumo de
recursos;

— responsabilidade e compromisso com o servigo: compreender a importancia do
seu posto de trabalho e tratar de forma confidencial toda a informacéo a que tem
acesso;

— analise da informacdo e sentido critico: analisar de forma critica e légica a
informacgdo obtida, assim como capacidade para lidar com tarefas mais
complexas;

— toleréncia a pressao e contrariedades: manter-se produtivo mesmo em ambiente
de presséo.

Com base na lista de competéncias analisada e resumida, realizei um guido de entrevista

para 0 concurso de ingresso como Assistente Técnico de 2024 (Apéndice I).

11° Dia de estagio — 21/10/2024

Iniciei a analise do Plano de Atividades (PA) de 2024 com vista a saber 0 que nele consta
e perceber possiveis mudancas/inovacgdes a introduzir no proximo PA, a ter inicio no més de

novembro.

12° Dia de estagio — 22/10/2024

Adicionei pontos especificos relativos a ficha de caracterizacdo do Curso de Técnicas

de Intervencdo e Defesa Policial.

13° Dia de estagio — 23/10/2024

Verifiquei e acresci a informacdo cedida dos planos de sessdo para a restante elaboracao

da ficha de caracterizacdo do Curso de Técnicas de Intervencdo e Defesa Policial.

14° Dia de estagio — 24/10/2024
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Realizei toda uma alteracdo no plano de sesséo da ficha de caracterizagdo do Curso de
TIDP anteriormente cedido e estive a realizar uma pesquisa de forma a percecionar possiveis
conteudos programaticos que poderiam ser relevantes abordar nos médulos definidos durante a
primeira reunido que presenciei. Optei por contetdos programaticos correlacionados com o tipo
de trabalho que os Policias Municipais desempenham e, face aos acontecimentos atuais, propor
novas formas de procedimento, com especial destaque para métodos inovadores em matéria de

uso de meios de coagdo fisica (Apéndice II).

15° Dia de estagio — 25/10/2024

A Dra. Claudia Cruz sugeriu que eu fizesse um programa de forma a implementar os
dois pontos abordados no Plano de Atividades de 2025.

Analisei as respostas aos questionarios dos Guardas Florestais relativamente aos
modulos lecionados, assim como verifiquei se poderiam ocorrer melhorias nos respetivos

conteudos programaticos.

16° Dia de estagio — 28/10/2024

Estudei possiveis programas para serem aplicados no Plano de Atividades e QUAR de
2025 da PML.

Iniciei um documento com sugestfes para a melhoria do Curso dos Guardas Florestais,
tendo em devida consideracdo os diferentes modulos ja lecionados e implementados no curso

entretanto a decorrer.

17° Dia de estagio — 29/10/2024

Acompanhei presencialmente o segundo dia — componente pratica — do Curso de Taser
e Gas Pimenta para os Mestres Florestais, onde tive a oportunidade de verificar a aplicacdo do
RolePlaying como metodologia. Numa fase inicial, os elementos deveriam disparar o taser para
uma placa (correspondente ao individuo em incumprimento) nas areas corporais corretas para
imobiliza-lo mas que, tecnicamente, ndo colocam a vida em risco. De seguida, aos grupos, um

com 4 e outro com 3 elementos, foi relembrada a distancia de seguranca e como deve ser usado
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0 gas pimenta para imobilizar individuos com comportamentos desordeiros. Por fim,
deslocdmo-nos até ao pavilhdo polidesportivo da PML, onde os Mestres Florestais foram
surpreendidos com um método de avaliacdo diversificado: um dos agentes representava um
individuo em incumprimento — alcoolizado e com possivel ameaga com recurso a arma branca
—num local de acesso condicionado, devendo os Mestres Florestais aborda-lo e usar o taser de

forma correta, se necessario.

18° Dia de estagio — 31/10/2024

Desenvolvi 0 meu estudo tedrico sobre os conceitos de democracia moderna e também

generalidades relativas as Forcas de Seguranga.

19° Dia de estagio — 04/11/2024

Foi-me possivel trabalhar remotamente, tendo-me a Dra. Claudia Cruz solicitado um
questionario de expectativas para o Curso de TIDP, a ter inicio no dia 11 de novembro
(Apéndice I11). Uma vez finalizado, enviei-o para a Dra. verificar se seria necessario melhorar
algum ponto.

Analisei novamente os modulos que outrora defini e sofreram as adaptacfes devidas

para perceber o que seria mais indicado submeter no questionario.

20° Dia de estagio — 05/11/2024

Reuni-me com a Dra. Claudia Cruz para perceber as atividades a desenvolver. A Dra.
apresentou-me melhorias a introduzir no questionario enviado no dia anterior, realizei as
devidas alteracdes e reencaminhei-o aos respetivos formandos. Na sequéncia das informacdes
obtidas por este ultimo, realizei uma analise das respostas e enviar aos formadores para que
estes pudessem melhor corresponder as expectativas dos formandos.

Foi-me cedido um documento de um estudo psicossocial do ambiente de trabalho
realizado pelo Nucleo onde estagiei, para meu conhecimento e analise.

Introduzi no Google Forms um questionario devidamente retificado dirigido a todos os
elementos da PML, incluindo os civis, de forma a rececionar diferentes pontos de vista

relacionados com o estudo psicossocial do ambiente de trabalho, previamente analisado.
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21° Dia de estagio — 07/11/2024

Aprendi a formatar um link diretamente direcionado ao seu contetdo.
Iniciei a anélise de dados e apresentacdo na plataforma CANVA dos resultados do
questionario de expectativas realizado aos 25 novos elementos da PML.

22° Dia de estagio — 08/11/2024

Reunido com o nucleo para reaver as proximas formacdes a decorrer;

Reunido para definir merchandising para o | Coloquio das Policias Municipais e
sugestdes para finalizar o flyer do programa.

Finalizei o relatério da analise de dados do programa de acolhimento dos novos
elementos da PML (Apéndice 1V).

Iniciei a analise do questionario enviado aos elementos que irdo realizar o Curso de
TIDP. Fiz um relatério de dados e enviei a Dra. Claudia Cruz para que os formadores pudessrem
ter a ideia das expectativas dos formandos de forma a poderem adaptar-se.

Foi-me atribuida a funcdo de realizar o certificado para o |1 Coléquio a decorrer no dia 5

de dezembro, tendo comparado diversas opgoes.

23° Dia de estagio — 11/11/2024

Realizei o certificado para o |1 Coléquio das Policias Municipais (Apéndice V);

Iniciei o flyer para entregarmos aos convidados de forma a verificarem o programa
previsto.

Reanalisei o guido de entrevistas para os futuros assistentes técnicos de forma a

sintetizar mais as questdes.

24° Dia de estagio — 12/11/2024

Adaptacao do flyer relativo ao programa do | Coloquio.
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25° Dia de estagio — 14/11/2024

Confirmacéo de informacao do flyer relativo ao programa do | Col6quio.

26° Dia de estagio — 15/11/2024

Ajuste dos modelos para apresentacdo da histéria das diferentes Policias Municipais.

27° Dia de estagio — 19/11/2024

Continuacéo do ajuste dos modelos para apresentacdo da histdria das diferentes Policias
Municipais.
Elaboracéo do relatdrio de andlise de dados de avaliacdo do programa de acolhimento

dos novos elementos da PML ap0s seis meses (Apéndice VI).

28° Dia de estagio — 20/11/2024

Adaptacéo do programa do | Coléquio em resultado das mudancas ocorridas.
Realizacao de uma sinopse do programa do | Coloquio para constar no convite do evento
(Apéndice VII).

29° Dia de estagio — 21/11/2024

Relatdrio de dados do questionario de seis meses do programa de acolhimento dos novos

elementos da PML.

30° Dia de estagio — 22/11/2024

Analise do relatério de dados do questionario de 6 meses do programa de acolhimento

dos novos elementos da PML.

31° Dia de estagio — 25/11/2024
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Retificagdo da andlise de dados do questionario de seis meses do programa de
acolhimento dos novos elementos da PML.
Visita ao Teatro Aberto para percecdo de como o coléquio ird decorrer.

Deslocacéo a imprensa municipal.

32° Dia de estagio — 26/11/2024

Adaptacao de cores do certificado ap6s analise do rascunho obtido.

Conclusao da apresentacdo das Policias Municipais que estariam presentes no coloquio.

33° Dia de estagio — 27/11/2024

Realizacdo dos questionarios de avaliagdo do Curso de TIDP para os formandos,

formadores e para a Subintendente Claudia Coelho.

34° Dia de estagio — 28/11/2024

Acompanhei presencialmente o primeiro dia de avaliacdo — Modulo 8, da primeira agédo
do curso de TIDP no Parque Florestal de Monsanto (Apéndice VIII). Todos os conteudos
programaticos estiveram em método de avaliacdo no decorrer do dia, onde houve situa¢fes com
fatores surpresas para que promova a reacdo das forcas de seguranca com perigos

desconhecidos aplicando os métodos corretos e legais.

35° Dia de estagio — 02/12/2024

Finalizei o questionario de avaliacdo do Curso de TIDP para os formandos (Apéndice
IX), para os formadores (Apéndice X) e para a promotora do Curso — Subintendente Claudia
Coelho (Apéndice XI).

36° Dia de estagio —03/12/2024
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Comecei por realizar um questionario de avaliacdo a dirigir aos participantes no |
Coloquio das Policias Municipais, subordinado ao tema “Seguranca Urbana e Comunidades

Locais”, a fim de aferir o seu grau de satisfacdo relativamente ao mesmo.

37° Dia de estagio — 04/12/2024

Desloquei-me, juntamente com a Dra. Claudia Cruz e com o Dr. Luis Marques, durante
a manhd, ao Teatro Aberto para organizar a exposi¢do dos painéis das historias das 18 Policias
Municipais de Portugal, tendo ainda preparado o merchandising que ia ser entregue aos
convidados, a saber: um flyer do programa do | Coléquio e uma sinopse dos temas que seriam
abordados, uma caneta, uma borracha e um caderno da Camara Municipal de Lisboa, um livro
relativo a “O Regime Juridico das Policias Municipais de Lisboa e do Porto”, contando com o
contributo de diversos autores, com destaque para Luis Alves, atual 2° Comandante da Policia
Municipal de Lisboa, assim como o Certificado de Presenca ja por mim anteriormente
realizado.

Durante a parte da tarde, verifiquei o questionario junto da Dr? Carmen, sociologa do
Nucleo, tendo em acertar os detalhes e dar entdo como concluida a estruturacao do questionario

de avaliacdo de satisfacdo a submeter aos participantes do | Coléquio (Apéndice XII).

38° Dia de estagio — 05/12/2024

Tive o privilégio e o gosto de assistir ao | Coléquio das Policias Municipais, sob o tema
de “Seguranca Urbana e Comunidades Locais”, onde foram abordados diversos assuntos com
enorme relevancia para a tematica deste relatério. Iniciou-se com a intervencéo do Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, que afirmou: “A Policia Municipal, para mim,
para a cidade, é um simbolo, é um simbolo da ordem social e essa ordem social é a base da
nossa cidade, € a unido que temos na nossa cidade, € um simbolo de Lisboa. E esse simbolo de
Lisboa que sente um bem comum e esse bem comum tem uma estrutura e essa estrutura do bem
comum que nds trazemos a cidade que € as pessoas sentirem-se seguras vem da seguranca que
Ihe transmitimos. E essa seguranca é, sem duvida, como dizia aqui o Ministro Leitdo Amaro,
indo atras no tempo para citar grandes autores, realmente aquilo que mais precisamos porque
sem seguran¢a ndo ha bem-estar; ninguém consegue estar numa cidade em que ndo sinta

seguranga. Se ndo sentir seguranca, ndo ha bem-estar social, mas também sem seguranca ndo



31

h& bem-estar econdmico, ndo ha desenvolvimento da economia, ndo ha estabilidade e o pais
ndo pode funcionar. Portanto, a vossa profissao é dar esse garante de sentirmos a estabilidade,
sentirmos a seguranca e para isso termos a capacidade de ter uma cidade que é vibrante e que
tem oportunidades e em que as pessoas se sentem bem” (Moedas, 2024).

Durante o “Painel I: Comunidades Locais: Caminho para a Coeséo e Integragdo” foram
evocados autores classicos, como John Locke e Thomas Hobbes, que assumem que a seguranca
é uma prioridade, e ainda Nicolau Maquiavel, para quem cabe a Policia ter a capacidade de
manter o regime. O Prof. Doutor Miguel Morgado, docente universitario, mencionou: “No
regime democréatico a ordem da legalidade € a ordem democratica, até porque ndo ha outra.
Quem ¢ agente da autoridade é aquele que faz cumprir a ordem da legalidade, volto a dizer, que
num regime democratico significa a ordem da democracia. A ordem da democracia queremos
nos que seja todos os dias, a ordem da justica e da liberdade; portanto um policia € e deve ser,
e ndo pode ser interpretado de outra maneira, como um agente da autoridade, neste caso da
autoridade democratica, e muitas vezes o policia € o primeiro rosto numa emergéncia ou que

ndo tem de ser de emergéncia, dessa autoridade democratica” (Morgado, 2024).

39° Dia de estagio — 06/12/2024

Procedi a retificacdo do questionario de avaliacdo de satisfacdo do | Coléquio das
Policias Municipais e enviei o respectivo link a Dra. Claudia Cruz para que fosse enviado a
todos os participantes do evento.

Estruturei o relatério de analise de dados do questionario de satisfacdo do Curso de
TIDP para a promotora e Subintendente Claudia Coelho, para os formadores e ainda para 0s
formandos. Iniciei a analise dos dados obtidos do questionario de satisfacdo do Curso de TIDP
entretanto disponibilizados por alguns dos formandos, dos formadores e ainda da promotora, a
Subintendente Claudia Coelho (Apéndice XIV).

40° Dia de estagio — 09/12/2024

Tive o privilégio de assistir ao Seminario de Etica, Integridade e Prevencdo da
Corrupgéo organizado pela Camara Municipal de Lisboa, onde foram discutidas vérias ace¢des
de ética, assim como também regulamentos gerais. Houve ainda tempo para debate de dilemas

previamente apresentados até que ocorreu a intervencdo de funcionarios da Cémara
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mencionando o seu descontentamento com a falta de ética prevalecente na Camara Municipal
de Lisboa e a corrupcdo vivenciada, o que acabou por gerar um generalizado sentimento de

mal-estar.

41° Dia de estagio — 10/12/2024

O ultimo dia de estagio foi um dia mais leve, tendo presenteado toda a equipa com uns
pequenos mimos como forma de gratiddo e reconhecimento pela confianca que me atribuiram.

Presenciei ainda a avaliagdo dos Guardas-Florestais e verifiquei a aplicacdo da
metodologia de RolePlaying como um dos métodos de avaliagdo.

Verifiquei se ja existiam mais respostas aos questionarios de avaliagdo do Curso de
TIDP de forma a atualizar o relatdrio de dados. Mencionei ainda que, mesmo que ndo obtivesse
todas as respostas durante o presente dia, ndo me importava de ir verificando e atualizando o

relatorio ao longo das restantes semanas, porquanto fui eu a inicia-lo.
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Capitulo 3— REVISAO DA LITERATURA

3.1. Democracia do Século XXI

3.1.1. Definic¢ao e Evolugio da Democracia Moderna

Considerando os regimes politicos democraticos que foram existindo, é dificil
estabelecer uma definicdo Unica de “democracia”, sendo que esta depende de diversos
fendmenos. Nao obstante a auséncia de uma definicdo universal de “democracia”, existe uma
concordéncia quanto aos seus objetivos, designadamente o facto de que a democracia moderna
procura mitigar as diferencas sociais e também as desigualdades entre classes, visando
promover um acerto de oportunidades e um crescimento social igualitario. Esta democracia
moderna € distinta da democracia considerada “antiga” que outrora foi manifesta através das
polis gregas (Angelis, 2020).

Portugal iniciou o processo de democratizacdo no ano de 1974, na sequéncia de um
golpe de Estado militar, que pds termos a um regime autoritario. Através da institucionalizacédo
democratica, Portugal procurou modernizar-se de forma a reduzir a diferenca relativamente a
outros paises europeus ja democratizados. Assim, a democracia passou a ser vista ndo s6 como
um governo do povo para 0 povo como também uma forma de governo de um Estado (Cunha,
2017).

A consolidacdo deste modelo de governagédo deve garantir a promogéo, nem que seja
aparentemente, da igualdade entre todos os cidadaos, tal como também deve ser feita a eleicdo
dos membros do governo de forma liberal por parte dos cidadaos (Cunha, 2017).

A existéncia de uma democracia efetiva é realcada através da consolidacdo e das
qualidades das instituicdes existentes, respeitando os direitos dos cidadaos através da sua maior
ou menor capacidade para intervir em processos decisionais (Cunha, 2017).

Tal como consta no art.? 2° da Constituicdo Portuguesa, “[a] Republica Portuguesa é um
Estado de direito democratico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressdo e
organizacdo politica democraticas, no respeito e na garantia de efetivacdo dos direitos e
liberdades fundamentais e na separacdo e interdependéncia de poderes, visando a realizacdo da
democracia economica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa”

(Constituicdo da Republica Portuguesa, 2005).
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3.1.2. Principios Democréticos Aplicados as Institui¢fes do Setor Publico

De acordo com Rui de Matos (2014), “[o] tema da Seguranca, primeiro fim do Estado,
é indissociavel da democracia e da liberdade, e € crucial na medida em que se trata de um
designio dos homens (que amam a liberdade) e remete para o cuidado com a prépria
conservacdo do Estado, assim como com o0 bem-estar dos seus cidaddos e bens,
independentemente do pais e da conjuntura em que viviam”.

A democracia do século XXI acaba por ser ameacada por diferentes fendmenos, um
deles sendo a patologia social que desenvolve uma desacreditacdo da democracia perante as
diferentes instituicdes. Neste ambito, merece particular relevo a comunicacdo social porque é
atraves dela que a esmagadora maioria dos cidaddos aprecia o desempenho das instituicdes. Em
conformidade, a credibilidade das instituicbes democraticas pode ser posta em causa pela
simples acdo dos meios de comunicacao social (Cunha, 2017).

A comunicagdo social tem vindo a influenciar a sociedade atraves da transmissao de
informacéo que, por sua vez, fundamenta praticas politicas criadas pelos cidaddos e nao pelo
proprio Estado. Tanto o sistema politico como o judiciario, e respetivas instituicdes, estdo
perante uma ameaca porquanto as suas a¢oes sao condicionadas pela informacéo que trespassa
0 conjunto da sociedade. Por norma, as institui¢cfes associadas ao sistema judicial séo as que
sofrem mais efeitos provocados pela mediatizacdo, a qual visa promover conteudos que,
fundados num aparente senso comum, promovem conflitos e animosidades entre as diferentes
instituicGes e o conjunto dos cidadaos.

O Estado € a principal organizacéo politica da sociedade, cujo objetivo € garantir o bom
funcionamento social e ainda cumprir com as obrigacGes existentes como regulador da vida
social.

A democracia requer a existéncia de duas dimensdes. Uma primeira dimensao que possa
proporcionar a vida em liberdade de forma pacifica entre os individuos e as institui¢cbes, como
também devera existir uma dimensao relacionada com a promoc¢édo de uma organizacédo da vida
politica e uma governacdo que assegure a relacdo entre os individuos da sociedade e as
instituicOes, respeitando os diferentes interesses e poderes. Contudo, 0 que aparenta estar a
acontecer ¢ a auséncia de interesse da sociedade pelas instituicbes politicas, pela governacéo e
pelos respetivos elementos do setor publico, pese embora o reconhecimento geral da
democracia como o regime politico preferivel a qualquer outro tipo, sendo, por isso, aceite

como um dado adquirido do contexto sociocultural europeu contemporaneo (Barreiros, 2010).
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O socidlogo Anthony Giddens (2005) menciona que nem sempre 0s movimentos sociais
e/ou grupos de autoajuda sdo totalmente democraticos nos objetivos que ambicionam, alguns
deles dedicando-se a desprestigiar toda a estrutura das instituicbes democraticas. Este tipo de
movimentos sociais € muitas vezes liderado por demagogos, que transmitem uma emocao em
massa que podera ser vista como a propria antitese da democracia dialdgica.

Em suma, num Estado de direito democratico, as decisbes tomadas sao
constitucionalmente validas, ndo carecendo por isso de ser aceites por todos os destinatarios,
porque cabe ao Estado a capacidade de equilibrar as decisbes com as aspirac6es dos diversos
grupos de cidad&os (Sousa, 2013).

3.2. Gestdo de Talentos

A primeira definicdo conhecida de gestdo de talentos ocorreu nos anos 1990 por parte
do estudo da McKinsey Quarterly, a partir do termo “guerra de talentos”, sendo definida como
a prioridade para o desenvolvimento das organizacdes (Chambers et al., 1998). Podemos
entender que a gestao de talentos se refere a estratégia de atracédo de talentos, a sua identificacao,
ao seu desenvolvimento no seio das organizacGes e também a forma de os reter, visto que séo
eles que proporcionam o acréscimo de valores positivos a organizacdo (Groenewald et al.,
2024).

Abordar o conceito de gestdo de talentos implica destacar um dos departamentos mais
cruciais dos Recursos Humanos para que as organizacGes desenvolvam corretamente as
diferentes tarefas atribuidas. Tarique e Schuler definem a gestao de talentos como um processo
sistematico para a Gestdo de Recursos Humanos, onde sdo alinhadas estratégias das
organizac0es para a retencdo de talentos (Tatoglu et al., 2016).

Segundo Lewis e Heckman (2006), a gestdo de talentos pode ser analisada de trés formas
diferentes. A primeira pode ser através de um conjunto de praticas dos recursos humanos, como
tarefas desenvolvidas ou areas especializadas, desde o recrutamento a selecdo, ao
desenvolvimento da carreira e a sua progressdao. Uma segunda perspetiva refere-se a retencédo
de talentos, sendo que as organizacOes pretendem reter elementos com as competéncias
necessarias para estarem alinhados com os objetivos ambicionados por determinada instituicéo,
tendo em conta que deve existir uma sélida compreensdo do peso do bom funcionamento
interno para o sucesso da imagem transmitida para o exterior. Por fim, a terceira perspetiva

aborda de forma mais geral a definicdo em si, através da qual sdo estabelecidas duas visdes de
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observacdo do conceito. Uma primeira visdo vé o talento como algo absoluto e um recurso
crucial que devera ser gerido por parte dos Recursos Humanos de forma a manté-lo e a progredi-
lo. Ao invés, a segunda visao refere que as organizacGes devem ser capazes de desenvolver
diferentes skills nos diferentes elementos representantes das organizacfes, ndo estando apenas
focados em procurar atrair novos talentos ja com determinadas competéncias, dando
oportunidade ao desenvolvimento de mais profissionais internamente.

Em suma, podemaos perceber que a gestéo de talentos, independentemente das diferentes
perspetivas, é apreciada como um conjunto de processos a implementar no seio das instituicdes
visando ndo sé o seu beneficio, como também o desenvolvimento das diferentes competéncias
dos profissionais a nivel individual, ndo os olhando apenas como um recurso a adquirir, mas

também a manter.

3.3. Forgas de Seguranca — Policia Municipal de Lisboa

3.3.1. Generalidades

Deve-se considerar que existem diversas formas de Estado — no caso do Estado
portugués este & um Estado Unitario Simples.

As forgas de seguranca devem ser esmagadoramente vistas como o simbolo formal do
Estado, sendo que estdo presentes na nossa sociedade de forma a poderem mitigar o crime
dentro das comunidades (Dias & Andrade, 2013). Foi com o XIII Governo Constitucional
(1995-1999) que se oficializou a vontade politica da existéncia da policia municipal, visando a
“[a]tualizacdo do modelo policial portugués e seu ajustamento no quadro de referéncias
constitucional, consagrando um acréscimo ponderado da participacdo dos municipios, através
da criagdo de policias municipais (...)” (Portugal, 1995).

O tema da “Policia Municipal” tem feito parte da agenda politica nacional procurando

estabelecer a criacdo de um maior vinculo entre os policias nacionais e as respetivas localidades.
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3.3.2 Carreiras e Postos

Atualmente a Policia Municipal de Lisboa é constituida por elementos requisitados a
Policia Seguranca Publica, sendo sujeitos & mesmas normas e carreiras. Por isso, 0S seus

distintivos sdo 0s mesmos, a saber:

Carreira de Agente

Agente Coordenador Agente Principal

Figura 1- Carreira de agente — adaptado ao atual Quadro Organico da PML

Carreira de Chefe
Kl KBl &l

Chefe Chefe Principal Chefe Coordenador

Figura 2- Carreira de chefe — adaptado ao atual Quadro Organico da PML

Carreira de Oficial

Intendente

Sub Comissirio Comissario Sub Intendente

Figura 3- Carreira de oficial — adaptado ao atual Quadro Orgénico da PML
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3.4. O Impacto da Democracia na Gestédo de Talentos das Forgas de Seguranca

O contexto da natureza da democracia da sociedade embarca consigo diferentes
implicagdes para a forma como sdos geridas as forgas de seguranca e ainda como elas passam
a ser vistas pelos cidadaos no século XXI. Numa sociedade livre, € crucial que a policia seja
respeitada, mesmo quando, excepcionalmente, ocorrem consequéncias tragicas da sua acdo...
mas todos os seres humanos erram! Contudo, quanto mais as pessoas acreditarem no
desempenho das forgas de seguranca e na gestdo da autoridade mais rapidamente o sistema ird
funcionar de forma correta e cordial (Cordnet, 2019).

Na sociedade atual, o Estado é a principal organizacéo politica, devendo garantir o bom
funcionamento da sociedade; caso ndo cumpra as obrigacdes enquanto entidade reguladora da
vida social, acabard por prejudicar todo o ponto social. A sensacdo de seguranca € hoje
entendida como a funcdo que o Estado devera garantir, abrangendo dominios relacionados com
a defesa externa e interna e com a seguranca de bens e pessoas. Contudo, ndo se trata de uma
funcdo facil, devendo resultar de uma cooperacdo entre a funcdo do Estado e o trabalho dos
elementos da sociedade (Lopes, 2010).

As novas realidades da modernidade requerem uma concordancia absoluta entre, no
caso presente, a Policia Portuguesa e o Estado — democratico. Isto é tdo mais valido quanto as
novas percecdes criam fraturas passiveis de gerar forte confrontacdo social (Dias, 2023).

Bayler (2001) refere que existem requisitos para a existéncia da policia numa
democracia; um deles refere-se a existéncia de um governo totalmente democratico que tenha
a total influéncia sobre a policia, 0 que, no entanto, acabaria por ser contraditorio pois ndo
existiria a liberdade de funcdo (Modise, 2022).

Para uma gestao de talentos das forcas de seguranca deve ser tido em consideracdo que
0s seus membros deverdo possuir a capacidade de autoconsciéncia, responsabilidade,
legitimidade e transparéncia (Cordnet, 2019).

Assim, as forcas de seguranca sdo cruciais numa sociedade democratica; mas esta exige
que as forcas de seguranca estejam sujeitas diretamente ao Estado e ndo aos desejos de partidos
politicos especificos. E complicado gerir as forcas de seguranca num Estado democrético, pois,
apesar de a Policia ser quem mantém o respeito e a ordem, procurando impedir assim a
criminalidade, é vista também muitas vezes como intermediaria de atos ditatoriais. O conceito

de uma policia democratica é dificil de ser definido porque os seus elementos exercem as suas
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fungdes de acordo com o funcionamento do Estado, sendo muitas vezes vista como uma forca

de repressdo e ndo como um mediador de seguranga e conflitos (Afonso, 2018).



3.5 — Casos Analogos

Os seguintes estudos empiricos sdo relacionados a temética do estégio.

40

Autor/Data Ambito Método Dados Concluséo
A transicdo para a
- democracia requer
Andlise de reformas . a
. mais do que estruturas
. . . em paises . .
Bailey, Reformas policiais | Revisdo -, legais, necessita de
. D democraticos nos .
D. H. (2001) em democracias bibliografica L mudangas culturais e
anos 1990 e inicio de <
de formacéo
2000 .
relacionada com as
liderancas éticas.
As policias eficazes na
Estudos comparativos | democracia  adotam
Loader, 1. e . - L. sobre sistemas de | transparéncia, diver-
Governo Policial na | Andlise teorica e . . x
Walker, N. era democrética comparativa policiamento no | sidade na gestdo de
(2007) P Reino Unido e nos | talentos e
Estados Unidos adaptabilidade as
mudangas sociais
. A cultura interna pode
Entrevistas com , .
. . ser um obstéculo as
policias no Reino
) Cultura . . reformas; mudangas
Reiner, R. o \ I Unido e analise . .
resisténcia a | Estudo qualitativo efetivas exigem
(2010) - documental de | . .
democratizacéo . investimento em
politicas .
e formacéo e
institucionais R
sensibilizacdo
Transicoes
democréticas sdo mais
Dados da transicdo | eficazes quando as
Marks, M. e | Policiamento em pos-apartheid na | forcas de seguranga
Goldsmith, A. | transicdes Pesquisa-acdo Africa do Sul e |sdo treinadas para
(2006) democraticas estudos na América | envolver a
Latina comunidade e
respeitar os direitos
humanos
Modelos
. articipativos
Casos em paises da P P .
Bayley, D. e - - . fortalecem a confianga
. Policiamento e o América Latina e | , . ~
Shearing, C. o Revisdo teorica P publica; a formacéo
globalizagdo Africa com processos . , .
(1996) o continua é essencial
de democratizacdo
para sustentar as
reformas
o , Dados recolhidos em | A gestdo de talentos
Van der Spuy, | Capacitacdo  pds- . .
. . . Pesquisa de | paises como | em forgas de
E. e Réntsch, R. | colonial em policias . A
) campo Mocambique, Zambia | seguranca requer
(2008) africanas o .
e Namibia infraestruturas
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completas e
investimentos

consistentes em
formacdo e tecnologia

Waddington, P.

Policiamento e

Estudo empirico

ObservacgGes diretas e
entrevistas com

@] policiamento
democratico promove
a legitimacdo social,

A. J. (1999) controlo social agentes da Policia do | sendo  fundamental
Reino Unido para a eficacia opera-
cional
A abordagem centrada
I -, na resolucdo de
. Experiéncias praticas
. Policiamento . .. problemas  promove
Goldstein, H. . Desenvolvimento | com Policias . N
orientado para .. . uma maior eficiéncia e
(1979) de modelo tedrico | Comunitarios nos . .
problemas um ambiente mais
EUA . .
inclusivo dentro das
forcas de seguranca
Reformas eficazes na
gestdo de talentos
Skolnick, J. H. | Reformas Estudos de caso em | incluem maior
e Bayley, D. H. | organizacionais nas | Pesquisa mista policias americanas e | autonomia para
(1988) forcas policiais asiaticas liderangas locais e
incentivos a
meritocracia
Respeito pelos direitos
Dados sobre forgas pettop .
L ; humanos na gestdo de
. - policiais na Argentina ,
Hinton, M. | Policiamento e . talentos é um fator-
- Estudo de caso e no Chile durante o
(2006) direitos humanos - chave para a aceitacdo
transicoes .
. social das forcas de
democréticas
seguranca
A democratizacéo
Reformas policiais Dados sobre reformas exige processos Que
Marenin, O. P em paises da Africa g P . q
em estados demo- | Estudo de caso . promovam a equidade
(1996) . Subsaariana e da . .
créticos L. . e incluséo na
América Latina ~ .
formacéo policial
. A descentralizacdo
Estudos no Reino N ¢
Jones, T. e . . .| melhora a gestdo de
Governo e | Pesquisa Unido sobre a relagdo
Newburn, T. .. . e . talentos, mas requer
policiamento local | qualitativa entre politicas locais e -
(2002) supervisao

forcas de seguranga

democratica eficaz
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A formagdo em
direitos humanos e

Peake, G. | Construcdo de Andlise das forcas . .
L . mediacdo de conflitos
(2009) seguranca em | Estudo de caso policiais em Timor- | , .
. . . s € essencial em
paises pos-conflito Leste, Haiti e Libéria . ,
ambientes pos-
conflito
A transparéncia e a
Casos em . . x
. meritocracia na gestdo
. - democracias .
Holmes, L. | Corrupcdo e | Revisdo de talentos sdo cru-
(2010) reforma policial bibliogréafica emergentes na Europa ciais para prevenir a
i ’ de Leste e Asia corru péo r?as forcas
Central P ¢
de seguranca
- A gestdo de talentos
Anélise de redes de g .
. em democracias deve
Wood, J. e policiamento .
Redes de . L considerar as novas
Dupont, B. . Estudo tedrico multinacionais e . . .
policiamento . dindmicas de
(2006) locais na Europa e .
- colaboracéo
América do Norte S
interinstitucional
. s 0 oliciamento
Davis, R. C, . Dados de iniciativas p
Policiamento g comunitario melhora o
Henderson, N. o .. comunitarias em
. comunitario e | Estudo empirico . desempenho das
J. e Merrick confianca publica grandes  cidades dos forcas e reforca a
C. (2003) Gap EUA gas € relorg
confianga puablica
Andlise de politicas | A gestdo de talentos
Etica e - de accountability em | eficaz deve incluir
Prenzler, T. S Revisdo de . . .
responsabilizacdo s democracias treinamentos éticos e
(2009) L praticas .
nas forgas policiais avancadas COMO | mecanismos de
Austrélia e Canada supervisao claros
A democratizagdo cria
. - Casos de colaboracdo | oportunidades ara
Bayley, D. H. e | Parcerias publico- . . ¢ P . P
. . . publico-privada em | parcerias que podem
Nixon, C. | privadas no | Revisao tedrica . o
. democracias melhorar a gestdo de
(2010) policiamento . L
desenvolvidas talentos e a eficacia
operacional
- i Dados sobre | A gestdo de talentos
Policiamento  pos-
Bruce, D. . ‘- . ~ mudancas requer um  foco
apartheid na Africa | Pesquisa-agdo C 3 s
(2003) institucionais apos o | explicito na

do Sul

apartheid

diversidade e inclusao
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As forcas de

seguranca em
. Casos em . ,
Shearing, C. D. | Governanga -~ L . democracias do seculo
- Revisdo teorica e | democracias .
e Johnston, L. | multinivel no . XXI precisam adotar
. estudos de caso consolidadas e . .
(2010) policiamento praticas de gestdo que
emergentes .
respeitem a

complexidade social

A gestdo de talentos e a reforma policial em contextos democréaticos sdo essenciais para
a construcdo de uma maior sensacdo de seguranca no seio da sociedade, como também para a
construcdo de forgas de seguranga mais eficazes. A andlise e comparacdo entre os diferentes
estudos mencionados, e uma vez o estagio praticado, demonstra que a democratizagdo das
policias vai além das mudangas a nivel estrutural, devendo também proceder-se a
transformacdes culturais mais profundas e a aplicacdo de mais a¢des de formacgdo. Autores,
como Bayley e Shearing (1996), enfatizam os modelos participativos na sociedade, tal como ja
existe o Policiamento Comunitario em Portugal e em outros paises democraticos. Contudo,
Reiner (2010) e Waddington (1999) abordam os desafios que a Policia Comunitaria pode
encontrar ao aceder a culturas internas que sejam mais resistentes & mudanca. Além disto, a
colaboracéo interinstitucional € um fator relevante para os policias do século XXI, uma vez que
podem promover mais facilmente a sua adaptacao as novas dinamicas sociais, como discutido
por Shearing e Johnston (2010).

Em sintese, a importancia da presenca de Policias Comunitarias e a implementacéo de
mais acOes de formacdo sdo cruciais para o quotidiano policial, conforme abordado por
Goldstein (1979) e Prenzer (2009). A existéncia deste tipo de gestdo de talentos no seio das
forcas de seguranca demonstra que as relagdes com a sociedade sdo fundamentais, contribuindo

reciprocamente para a construcdo de uma seguranca publica mais sustentavel e democratica.
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Capitulo 4 — DISCUSSAO

4.1. Relagdo do Caso de Estudo com a Teoria

O caso de estudo que pretendi desenvolver no ambito do estagio curricular da Policia
Municipal de Lisboa apresenta uma aplicacdo direta dos conceitos abordados na reviséo da
literatura sobre a gestdo de talentos e ainda o impacto que a democracia tem na gestao das forcas
de seguranca. No que concerne ao conceito da gestdo de talentos, esta foi introduzida nas
atividades desenvolvidas desde a construgéo e referenciais de formacéo, da concecdo de um
curso de formacédo até ao seu acompanhamento, a sua formulacdo e ainda a sua avaliacdo. A
semelhanca destas praticas deve-se ao papel fundamental da gestdo de talentos que trata de
atrair, reter e ainda desenvolver competéncias para alcancar objetivos organizacionais mais
positivos.

Ja relativamente a definicdo do conceito da democracia, verifica-se que é de facto
necessario que ocorra uma gestao transparente e também responsavel por parte das instituicdes
publicas, respeitando todos os valores de um Estado de direito democratico. A Policia
Municipal de Lisboa representa o0 compromisso com o Estado, visando manter a seguranca e a
ordem dentro dos limites estabelecidos no contexto democratico. Acredito que a existéncia do
Policiamento Comunitario destaca a importancia que deve existir na relacdo entre os cidadaos
e as instituicbes para consolidarem a democracia. O Policiamento Comunitario € um
policiamento planeado, realizado e avaliado com a participacdo dos cidadaos e dos parceiros
locais procurando a resolucdo conjunta de problemas de seguranca a nivel local.

A promocdo de competéncias diversificadas, conhecidas como soft skills, incluem
competéncias como a resolucdo de conflitos, a existéncia de empatia, uma comunicagédo
assertiva, de forma que a atuacdo dos policias esteja alinhada com os valores democraticos e
exista uma ordem publica mais transparente e justa para todos. Lewis e Heckman (2006)
referem que a gestdo de talentos deverd incluir o desenvolvimento das competéncias sociais e
relacionais que, no caso da Policia Municipal, sdo fundamentais porque tem uma interacédo
direta com as diferentes comunidades.

No Painel I1I: “Etica Policial e a Cidade do Século XXI” foram discutidos diversos
temas relevantes. Entre eles, destaco as intervencGes que passo a abordar. Assim, menciono o
Professor Antonio Bagdo Félix, que afirmou: “Somos todos responsaveis por tudo (...). Sou

responsavel por uma responsabilidade total”, a qual eu interpretei como uma forma de entender
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a funcdo essencial das forcas de seguranga. Ainda durante o mesmo painel, o Superintendente-
Chefe Luis Farinha afirmou: “Os policias vém da sociedade (...) tendo de existir uma adaptacao
da ética policial obtida anteriormente para a atual modernizagdo”. No decorrer do painel, Joana
Almeida, Vereadora da Camara Municipal de Lisboa, referiu: “Os funcionarios ndo prestam o
servi¢o indicado”, 0 que suscitou em mim uma interrogacao. Por isso, decidi questionar nos
seguintes termos: “(...) ao referir-se aos funcionarios que nao prestam o servico indicado esta
a dirigir-se aos membros das forgas”, ao que a Sr? Vereadora respondeu: “(...) ndo de todo em
relacdo a policia, foi s6 no licenciamento urbanistico™.

De seguida, questionei os membros do painel sobre se “a policia é sempre responsavel,
sejam 0s seus atos positivos ou negativos? (...) se vivemos numa democracia, COMo € que a
voz das forgas de seguranca é cortada? (...) a informacéo que o efetivo esta a reduzir de ano
para ano e o facto de os policias ndo terem voz, sem ser pelos sindicatos ou outros postos acima
(...), fazendo com que reduza a motivagdo para exercer a fungdo, serd que os policias estédo a
ficar para tras no que se trata de acompanhar a modernizagdo ¢ a democracia”? Registou-se
entdo um profundo periodo de siléncio. Foi entdo que o Superintendente-Chefe José Oliveira
quebrou o siléncio, afirmando: “(...) permita-me discordar do que disse relativamente ao que
o0s policias ndo falam; (...) sdo limita¢des de carisma legal quando temos uma situa¢ao de
investigacao e entramos em segredo de justica, (...), agora ndo ha (...) mordacas na policia
(...). A questdo da atratividade da fungdo policial a que a Rita se referiu é algo mais complexo
porque tem muitas dimensdes. (...) eu digo abertamente que aquilo que é o ruido social ou na
sociedade que se cria em determinados momentos ndo ajuda aquilo que ¢ a atratividade que a
funcdo policial pode ter para quem sempre teve o desejo de ser policia ou pensou ser policia e
depois pensa «vou ou ndo vou? Mas acontece isto, mas fala se isto e fala se aquilo» (...)”
(Oliveira, 2024).

Relativamente a gestdo de talentos, verificamos que esta difere do setor privado para o
setor publico. Contudo, a visdo de Lewis e Heckman (2006) sugere a existéncia de uma
abordagem mais holistica e que esteja alinhada com o desenvolvimento continuo das forcas de
seguranca. Através da implementacdo mais frequente de questionarios de satisfacdo e do uso
da metodologia de RolePlaying nos momentos de formacdo da Policia Municipal de Lisboa,
pretende-se desenvolver as competéncias técnicas e interpessoais, estando alinhadas com os
valores democraticos. Este tipo de abordagem vai ao encontro de Loader e Walker (2007), que
sustentam que as Policias dentro das democracias devem ter valores associados a diversidade,

a responsabilidade e & inovacdo. Este tipo de metodologia permite que os formandos vivenciem
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cenarios de simulagdo de diferentes situacGes que possam ocorrer no exercicio das suas fungdes.
Ao simular diferentes situa¢cbes num ambiente mais propicio, este oferece um espago seguro
para que ocorram erros e possam ser corrigidos, promovendo o desenvolvimento continuo.

Os casos analogos em correlacdo com o caso de estudo refor¢cam a ideia de que as forcas
de seguranca no seio de um Estado de direito devem ser vistas como mediadores da seguranca
das comunidades e ndo como forcas de repressdo. Como Bayley (2001) refere, a transicao
democrética deve ser marcada por reformas que vdo além das leis e requerem mudancas
culturais e sociais. Ao longo do estagio tive oportunidade de conhecer exemplos de
Policiamento Comunitério, que procuram incrementar a empatia entre as forcas de seguranca e
as comunidades.

Em suma, € evidenciado que o futuro das forcas de seguranca depende da sua capacidade
para se adaptarem as reivindicacgdes sociais, estando de acordo com os principios democraticos

e, em conformidade, procurando manter um respeito reciproco com a comunidade.

4.2 Implicacgdes para a Teoria

O caso pratico da Policia Municipal de Lisboa evoca diferentes implicacfes teoricas em
matéria de gestdo de talentos nas instituicdes em contexto democratico. As instituicdes devem
proceder a um acompanhamento dos avancos da sociedade democratica e identificar o que esta
reclama. Neste quadro, refira-se a necessidade de adaptacdo das formacgdes no setor publico,
embora reconhecendo que esta depende de recursos financeiros e materiais que, nao raras vezes,
sdo limitadas. Ou seja, podemos perceber que a gestdo de talentos no setor publico requer
estratégias diferentes das aplicadas numa instituicdo do setor privado.

No Painel Il, “Seguranca Urbana: Desafios Emergentes”, Miguel Belo Marques,
Presidente da Junta de Freguesia de Campolide, evocou um argumento crucial, destacando que
as forcas policiais “[sdo] fundamentais, mas tém de entrar no momento certo, porque ndo € com
exposicdes altamente extremadas, ndo & o policiamento comunitario e policiamento de
proximidade que vao resolver todos os problemas, nem a policia que vai resolver todos esses
problemas. (...) temos a sorte de ter uma policia que é verdadeiramente integral. (...) muitas
vezes a Policia de Seguranca Publica anuncia-se como uma policia integral e efetivamente é
uma policia integral (...). Primeiro temos de fazer uma pergunta que é muito interessante e
ninguém a faz que é «O que é que n6s queremos da Policia? O que é que a sociedade quer da

policia?»”. Ainda neste painel coloquei a seguinte questdo: “Se acreditam que a comunicagdo
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social cria um entrave junto das Comunidades Locais e se influencia a confianga que temos nas
forgas de seguranca?” (Apéndice XIII); isto com base nas noticias que amiude denigrem as
forcas de seguranca, gerando, assim, uma sensacdo de insegurancga por vezes assente numa
ideologia que contraria a realidade. Respondeu o Dr. Nuno Rogeiro, comentador e analista
politico, que referiu: “Assim como ha, para além da Policia, Guarda Nacional Republicana,
Policia Judiciaria, as varias policias, os militares, os servicos de emergéncia bons e maus
profissionais, também h& na Comunicacéo Social bons, maus e eu diria péssimos profissionais.
A grande questéo é saber se a Comunicacdo Social tem dentro de si 0s mecanismos necessarios
para responsabilizar os tais maus profissionais; € uma discussdo que ndo ia acabar. Mas é
verdade que os maus profissionais colaboram na tarefa de ndo apresentar a realidade (...). O
que nds temos de saber € como que é possivel que a realidade da seguranca e da policia seja
transmitida de uma maneira correta a populacédo. E eu diria que das maneiras de melhoramento
da capacidade da propria comunicacao através dos cursos de especializacdo, é muito dificil
perceber se a atuacdo da policia é correta ou incorreta, se ndo se compreender qual € a funcéo
dessa mesma policia, 0s seus meios, as suas restricdes, a sua capacidade de atuagéo e para isso
é preciso especializacdo sem duvida e a falta de especializagcdo € um problema grave. Nao é o
anico que esta na origem dessa situacdo que referiu, mas € um problema importante” (Rogeiro,
2024). O Dr. Luis Fernandes, Presidente do Observatorio de Segurancga Interna, referiu de forma
sucinta: “(...) A comunicagdo social vai procurar o sangue onde cle existe. As forcas de
seguranca tém de mostrar menos sangue possivel, efetivamente isso as vezes nao € possivel
(...). Vou perfazer as palavras da Soraia [Ramos] no curso: «se 0 espa¢o mediatico ndo é
tomado, alguém vai tomar por vocés» (...). com esta questdo de outubro (...), simplesmente
para mostrar 0 que era visivel, aconteceu algo, vamos para os factos, deixem os tribunais e a
investigacdo regularizar os dados que sdo relevantes para a investigacdo, o que aconteceu tem
um procedimento estandardizado (...)” (Fernandes, 2024).

Outro ponto relevante a ter em conta € a influéncia que a comunicacgéo social pode ter
na percec¢do das forcas de seguranca pela comunidade. Como discutido durante os painéis do |
Coléquio das Policias Municipais, a comunicacdo social tanto pode reforcar como prejudicar a
confianca relativamente as instituicdes, o que correlaciona com o que Giddens (2005) sugere.
Este refere que os movimentos sociais e também a comunicacdo social tém o poder de
descredibilizar a legitimidade institucional. Assim, no contexto da Policia Municipal de Lisboa,
a comunicagdo dirigida as comunidades devera ser mais estratégica e transparente de forma a

evitar a erosdo da confianca publica.
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4.3. Implicagdes Para a Prética

Durante o0 estagio na Policia Municipal de Lisboa foram manifestas algumas areas em
que havia espaco a melhorias em matéria de pratica organizacional, como a necessidade de
formagbes mais frequentes e que se encontrem alinhadas com a realidade no terreno,
especialmente no que respeita a sensibilidade cultural e ao ampliamento do policiamento
comunitério a outros territorios, nomeadamente capacitando a comunidade para uma cidadania
participativa na seguranca a nivel local, sensibilizando a populagdo para a adocdo de
comportamentos de seguranca e reduzindo, assim, comportamentos desordeiros, promovendo
a relacdo de confianga entre a policia e a populacdo e possibilitando um maior bem-estar de
toda a populacdo. Em conformidade, o Policiamento Comunitario deve ser entendido como um
policiamento preventivo e orientado para a resolugdo conjunta de problemas de seguranca na
comunidade. O Policiamento Comunitario destaca-se por ser diferente dos modelos tradicionais
de policiamento, porquanto é planeado e orientado pela Policia Municipal de Lisboa em
conjunto com parceiros locais e moradores, conforme ja mencionado.

Ademais, acredito que a melhoria das infraestruturas de trabalho da PML podem ser
fatores cruciais para desenvolver o bem-estar dos seus elementos no exercicio das suas fungdes,
devendo ainda existir um feedback continuo e acompanhamentos diretos do desempenho, tudo
podendo concorrer para 0s motivar e promover uma maior eficiéncia a nivel operacional. Fator
crucial devera ser também a ampliacdo do acesso a servicos de apoio psicolégico de forma que
os policias tenham a oportunidade de poder gerir melhor os desafios emocionais e psicoldgicos
que a funcéo exige.

No ualtimo Painel 1V, intitulado “Policias Municipais: Visdo Prospetiva”, o Dr. Jorge
Silva Carvalho, Consultor de Seguranca, afirmou: “A Policia Administrativa é importante pois
tem fun¢des como responder a problemas menores”, posicdo com a qual concordo ja que
problemas de dimensdes menores em elevados niveis prejudica a resolucdo dos restantes
problemas em causa. A Policia Municipal ajuda a complementar o sentimento de seguranca que
atualmente € transmitido por parte da Policia de Seguranca Publica. Foi ainda mencionado que
deveriam ser implementadas novas normas relativas ao uso de armas pelos elementos da Policia
Municipal, tendo em consideracdo que os elementos das Policias Municipais também estdo

sujeitos a danos pessoais no desempenho da sua fungéo em prol da sociedade.
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Um desafio que se coloca a todas as forgas de seguranca é a necessidade de desenvolver,
através da formacdo, a filosofia e 0 modo de atuacdo da organizacéo, possibilitando novas
formas de intervengdo e melhorias nas respostas de seguranca na cidade. Neste ambito, sdo
fatores cruciais uma maior incidéncia sobre tematicas relevantes especificas e adaptadas as
probleméticas dos diferentes territérios através da interacdo com grupos mais vulneraveis,
procedendo a inclusdo de uma abordagem intercultural e de mediagcdo, assim como a

valorizacdo no treino de competéncias pessoais, sociais e relacionais.

4.4. LimitacOes

Importa reconhecer que, ao longo do estagio, intervieram algumas limitacGes que
impediram outros resultados. Primeiramente, 0 acesso restrito a uma Unica forca de seguranca
— a Policia Municipal de Lisboa — acabou por impedir uma comparagdo com as restantes forcas
e a consequente capacidade de formular uma generalizacdo das conclusfes. Dai a necessidade
de futuros estudos que envolvam as demais as for¢as de seguranca.

Outra limitagdo foi o curto periodo de realizacdo do estagio, uma vez que teria sido
importante uma maior abrangéncia temporal para obter uma maior e melhor recolha de
informacdo relativa as formaces e ao seu respetivo procedimento. Ainda, a confidencialidade
que abrange alguns dados restringe as analises, limitando as conclusdes e a exposi¢do dos
possiveis desafios enfrentados pela Policia Municipal de Lisboa.

Contudo, apesar de todas estas limitacGes, o0 presente ndo deixa de oferecer um
contributo util para uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas da gestdo de talentos
no setor publico, particularmente das forcas de seguranca no atual contexto das sociedades

democraticas.
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5. CONCLUSAO

O presente relatdrio de estagio evidenciou como a gestdo de talentos é crucial para o
aprimoramento das instituicGes publicas, especialmente nas forcas de seguranca. Este estagio
permitiu ainda que fosse aplicada a teoria a préatica, confirmando a relevancia que a gestao
correta pode favorecer o desenvolvimento de diferentes competéncias e do bem-estar dos
profissionais, independentemente do setor. Todas as atividades que foram desenvolvidas, como
a elaboracdo das fichas de caracterizacdo, o curso de Técnicas de Intervencdo e Defesa Policial,
0 acompanhamento da satisfacdo dos elementos, destacaram-se como elementos cruciais para
poder compreender e responder as necessidades sentidas pelos elementos da Policia Municipal
de Lisboa.

A relacgdo entre a gestdo de talentos e a democracia € evidente uma vez que ao longo do
relatorio € demonstrada a necessidade de praticas que sejam transparentes e inclusivas, de
acordo com os valores democraticos em vigor. A integracdo da revisdo de literatura com a
pratica do estagio curricular reforcou a importancia de existirem estratégias adaptadas face ao
setor em estudo, uma vez que existem limitacdes de diversos recursos. Nao obstante, a analise
realizada demonstrou que a comunicacao social tem um papel significativo na percecdo dos
cidadaos relativamente as forcas de seguranca.

Com base neste caso de estudo é possivel desenvolver possiveis trabalhos no futuro,
relativamente a importancia que a gestdo de talentos assume para as diversas forcas de
seguranca, porquanto o presente trabalho se limitou apenas a Policia Municipal de Lisboa. N&o
obstante, este estudo podera servir de base para futuras analises das restantes forcas de
seguranca, sendo importante realcar e adaptar as formacbes consoante 0s avancos e as
necessidades da sociedade, sempre em estrito respeito pelos valores democraticos em que

assenta o atual Estado de Direito.
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ANEXOS

Anexo | — Lista de competéncias para a funcéo de assistente técnico

LISTA DE COMPETENCIAS
ASSISTENTE TECNICO
Ne Descrigho da C

REALIZACAQ E ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivas do servigo & 5 tarefas que Ihe so distribuidas.

Traduz-se,
1 Realizs com empenho as tarefas que Ihe so distribuidas.

2 Estabelece rioridad agio, centrando-se nas atividades com
maior valor para o servige.

¥ Co b

jetivos e no alcangar das matas.
1 Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, prancupando-se em cumpri os
prazos estipulados para as diferentes atividades.

[ORIENTACAD PARA O SERVICO PUBLICO: Capatidade para exercer a sua athidade
respeitando os principles éticos e valores do servige piblico e do setor concreto em gue
se insere, prestando um servigo de gualidade.

Traduz-se,
2 Assume os valores e regras do servigo, atuando com bria profissianal & promovendo
uma boa imagem do setor que representa.
= Tem, d

para com os diversos utentes do

servigo e procura responder 3 suss solicitagdes.
[ Mo desempenha das suas atividages, trata de forma usta e imparcial todos os cidadsos.
& Age critérios de Integridade,

responsabilidade dos seus atos.
[CONHECIMENTOS £ EXPERIENCIA: Capacidate para aplicar, G forma a02quada, os

conhecimentas e experiéncla profissional, essenclas para o desempenho das tarefas e
atividades.

Traduz-se,
% Demoanstra passuir conhecimentos priticos @ técnicos necessérios 5 exigénelas da
posto de trabalha e aplica-os de forma adequada.

[ Detém expeniéncia profissional que permite resokver as questdes profissionais que
Ihe 530 colocadas.

1 Utiliza nz sua prética profissional as temalogias de informag3o e de comunicagin
[com vista 4 realizagdo de um trabalho de malor qualidade.

8 Preocupa-se em alargar os experiéncia

melhor comesponder & exigéncias do servico.

[ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO: Capacidade para organizar a suz atividade,
definir prioridades e realizi-la de forma metddica

w

Traduz-se,
% Organiza as tarefas com antecedéncia de forma a garantir o bom funcionamenta da servigo.
1 Respeita o planeamento do trabalho e executa as suas tarefas e atividades com vista

a0 cumprimenta das metas e prazos.

4 Reconhece o que & priorltirio e urgente, realizando o trabalha de acordo com esses critérios.
[ mantém orzantzados os documentos que utiliza, seRundo sistemas kgicos e funcionals.

-

|ADAPTACAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de e ajustar 3 mudanga & a novos
|desafios profissionais e de se empenhar, de forma permanante, no desenvolvimento @
latualizagdo técnica

Troduz-se, nos seguintes o

|# Reage, normalmente, de forma positiva 3s mudangas, adaptando-se a novos
|contextos profissionals e mantendo um desempenhe eficiente.

I Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugio &
|desenvolvimento profissional.

[ Recanhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age
no sentido da suz melhoria.

[ Mantém-se atualizado através da pesquisa de informag3a e de agBes de formag3o de

[COORDENAGAD: Capacidade para coordenar, orlentar e dinamizar equipas de trabalho
lcom vista 2 concretizag3o de objetivos comuns.

Traduz-se, nomeodamente, nos seguintes Compartamentos:

6 |1 Exerce, em regra, o papel de orientador e dinamizador das equipas de trabalho,
para que os objetivos sejfam alcangados.

it Assume, normalmente, responsabilidades e objetivos exigentes.

I Toma decisfies e responde por elas.

| £ ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

ITRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAD: Capacidade para se Integrar em equipas de
ltrabalho de constituigio variada e cooperar com os outros de forma ativa

Traduz-se, nomeodamente, nos seguintes comportamentos:

2 Integra-se em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabzino.
I Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em que participa.

2 Partilna informagtes e oscolegas e paraos

lapoiar quando salicitado.

|2 Contribui para o desanvolvimento ou manuteng3o de um bam ambiente de trabaiho

[ |= fortalecimento do ESEI'HIID de grupe.
INOVACAO E QUALIDADE: Capacidade para exacutar atividades e tarefas de forma

lcritica e de sugerir nowas praticas de trabalho, com vista 20 aumento da qualidade da servigo prastado.

-

Traduz-se, nomeodamente, nos seguintes compertomentos:

I Executa as tarefas de forma critica e, perante a deteg3o de deficiéndias, faz propostas de correg3o
[ Sugere novas priticas de trabalho com o objetiva de melhorar a qualidade do serigo prestado.

[ Resolve com criztividade problemas ndo previstos.

[ Adere 3s inavaghes e tecnologias pertinentes para a sua unidade organica e/fou

-

|COMUNICACAD: Capacidade para transmitir informagio com clareza e precisio e
|adaptar 2 linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

Traduz-se, nomeodamente, nos seguintes comportamentos:

I Expressa-se oralmente de forma clara e precisa.

[ Presta informagaes & esclarecimentos sobre as matérias do servigo, presenciaimente

jou através de outros mesos de com exatiddo e

i Adzpta a linguagem o diversos tipos de interlocutores.

1 Demonstra respeito pelas opinies alheias ouvindo-3s com atengdo e valoriza os seus contributos.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir Com pessoas com

|diferentes carateristicas @ em contextos sacials e profissionals distintos, tendo uma

|atitude facilitadora do @ gerindo as. & eventuals conflitos de

forma ajustada.

)

5

Troduz-se, nameodamente, nos seguintes comporiomentos:
| Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes dao servico.
[ Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
It Resalve com correcio os patenclals conflitos, utilizando estratégias que revelam
bom senso e respeito pelos outros.
Denota nos rel Integra-se em virios context;




INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo proativo e autdnomo no seu
dia a dia profissional e de ter iniclativa do da resolugdo de

Troduz-se, nos segq compy

# Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitagBes profissionals
[ Tem, normalmente, uma atitude ativa e dindmica

[ Executa de forma autdnoma e diligente as atividades que Ihe s3o distribuidas.

8 Tomna Iniclativas no sentbdo da resolucdo de problemas gue surgem no dmbito da sua atividade.

[OTIMIZAGAD DE RECURSOS: Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de
trabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.

Troduz-se, nos segq compy

[# Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicio.

[ Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para reducio de
desperdicios e de gastos supérfluos.

| Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada,
promovendo a redugio de custos de funclonamento.

[ Zela pela boa manutendo e conservagao dos materiaks e equipamentos, respeltando
|as regras e condigBes de operacionalidade.

-
=)

RESPONSABILIDADE E COMPROMISS0 COM O SERVICD: Capacidade para
compreender e Integrar o contributo da sua atividade para o funclonamento do senvigo,
as suas tarefas e atividades de forma diligente e disponivel.

Trvduz-se, d nos comp 3

i Compreende a importancia da sua fungdo para o funconamento do servigo e
procura responder 3s solidtagies que Ihe s3o colocadas.

8 Respende com prontid3o e disponibilidade s exigéncias profissionals.

HE c das regras I itares relathvas 2o funci o do servigo,
nomead; horarlos de trabalho e reunides.

8 Trata a informagio confidenclal a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,
|£ticas e deontoldgicas do servico.

(AN ALISE DA INFORM, E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar diferentes tipos de dados, relaclond-los de forma lagica e com sentido critico.

Troduz-se, nos compy g

[ Anzlisa de forma critica e Idgica a informag3o necessdria 3 realizagdo das suas tarefas e atividades.
14 M perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e

prvpie solugdes em tempo considerado Gtil.

8 Recolhe e compara dados de diferentes fontes, identificando a infermac3o relevante

para a sua atividade.

[ Prepara-se quando tem que enfrentar situagfes ou trabalhos de malor complexidade,

|pracurando informagdo e estudando os assuntos em causa.

TOLERANCIA A PRESSAD E CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com situagBes de
presso e com contrariedades de forma adequada e profissional.

Troduz-se, nos compy

[ Mantém-se produtivo mesmao em amblente de press3o.

[ Perante situagfies dificels mantém o controlo emocional e discernimento profissional .
[ Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.

-
o

| Aceita as as criticas e contrariedades.
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Apéndice | — Guido de entrevista para assistentes técnicos

GUIAQ DE ENTREVISTA
e 00 Candasioa
Enmevstanores:
Data Local
PERCURSO PROFISSIONAL
Expenéneia Profissinal

1. Gual a s enperiéncia prafissional al& 30 mementa?

2. Quais a5 raz6es qus o levaram a canddatar-se a Assistante Técnico?

IDENTIFICAGAD COM O SERVIGO DE ASSISTENTE TECNICO
imeresse, Conneamenios, Kenticagdo com o senvgo de Assistente Téenica
3 Conhece de Listioa e 0 seu oma estan
onganizadas a5 servigos na GML, de uma foma genérica’t

4 0 que conhece sobre o servigo come Assistenls Tecrico na PM7

5 O que ofa motva para rabaiar como Assisiente Técnieo junio fe Forgas de
Seguranca?
6. Quars as taretas que um Assistente Técnica deve execular no seu 4 a da?

7. Considerando a5 suss competéncias = experincia profsinal, coma gastana de as
Ulikzar o exercicio de fungBes de Assistente Tecning? Onde Ihe parecs que i ter
mais,diiculdades?

8 Particularments exste algum falor que consders crucial para gretender ngressar na
PM como Assistents Técnico?

9.0 que CoNSdera Mas INMErESSaNts 3 desenvolver & Su3 NNGRO COmO AsStente
Tecnico na P outras i

10. Existe sigum panto em especico que destagus © Seu Inberesse 30 juntar se 30
rabalha de forgas de seguranga que o faga distinguir dos restantes candidatos?

C. PERFIL DE COMPETENCIAS
Realzapho e arentagho para resutads
11, Mencions um método de radaho para realizas @ sua tarefa atibuida que tenha
musdado Ioda  sua gestio de Irabalho, requerenio de novas métados de resobver a
mesma? Coma ulrapassou essa mudanga?
Relaconaments miepessos
12 Acrenia que a exsiénca de dscorddnca denfra de um depariaments poderd ser
benéfico ou prejudicial? Justiioue
Trabaing de equips & cocperagio
13.De que forma lida com o trabalho em equpa, tenda o conhecimento que a Polica
Municipal funciona afrawés de uma colaboragio enre diversos sendgos @
departamentos?
Adspragho e Meiors Canfinda

14 Guas sda as amelhorar
Técnico na PM caso seja apresentado algo fora do seu prégric conhecimento?
Orientago para o senvigo pibico
15N decomer da sua fungao, como & GuE podena Ialar de KoM JUSta 1000 05
ipios élicos a?

Comunicagio
16 Indque uma siluag30 que tenha acantecdo um ema de mterpretagdo no seu local de
rabalho = refra como resoiveu afraviss 62 comunicagso.

D. CONCLUSAO DA ENTREVISTA
Questies calocadas peio entrevistado

17, Gostaria de fazes algum comentaria ou pergunta?
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caracterizacdo da primeira acdo do curso de TIDP
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Apéndice Il - Questionario de

Questiondrio de expectativas

Este questiondrio tem como objetivo verificar a expectativa sentida por parte dos
formandos perante o Curso de Intervenc3o e Defesa Policial e os respetivos médulos a
serem lecionados.

Neste sentide, a sua opinido é crucial, pelo que agradecemos desde jd a sua colaboragdo.

Este questiondrio € de natureza confidencial e anénima.

2 Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Sexo *

O Feminino

O Masculino

Sexo *

O Feminino

(O Masculino

Tempo de servigo efetivo *

() 125an0s

O 6al0anos
() 1a15anos
O 16a 20 anos

O Mais de 20 anos

expectativas

para

0

Ccurso

de
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Qual é o seu conhecimento das Normas de Execugéo Permanente *
(NEP) e a legislag&o sobre o uso de forga?

(O Nenhum conhecimento
(O Algum conhecimento
O Conhecimento basico

O Conhecimento aprofundade

Ja lhe ocorreu alguma situagdo em que o conhecimento da legislagao foi *
relevante?

O Sim
O nao

(O Nao seiresponder

Acredita que podera desenvolver as suas técnicas de defesa pessoal enquanto
policia?

O sim
O nNao

Refira, no minimo, um exemplo de quais sdo as técnicas de defesa que visa
melhorar.

A sua resposta

Refira, no minimo, um exemplo de quais as técnicas que acredita dominar. *

A sua resposta

Considera algum tipo de técnica de defesa policial dificil de aplicar durante uma
ocorréncia?

O Sim
O nNao

Se respondeu "Sim" & pergunta anterior indique qual a técnica.

A sua resposta
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Considera algum tipo de técnica de defesa policial dificil de aplicar durante uma
ocorréncia?

O sim
O nNao

Se respondeu "Sim" a pergunta anterior indique qual a técnica.

A sua resposta

Como verifica- no presente momento-, as suas habilidades no que toca a leitura
do comportamento corporal dos individuos durante uma abordagem? (1-
Bastante dificuldade; 2- Alguma dificuldade; 3- Neutro; 4- Pouca dificuldade; 5-
Nenhuma dificuldade)

1 2 3 4 5

O @] O @] O

Acredita que podera ser benéfico o uso do veiculo policial como barreira de *
protegdo no momento de uma abordagem a veiculo com risco desconhecido?

O sim
O Nao
O Talvez

Qual € a sua dificuldade com o tiro de precis@o? (1- Bastante dificuldade; 2- *
Alguma dificuldade; 3- Neutro; 4- Pouca dificuldade; 5- Nenhuma dificuldade)

1 2 3 4 5

o @) o @] @)

Em que situagdes acredita que poderd vir a ser benéfico a formagé&o de tiro *
dindmico?

A sua resposta

*

*
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Como avalia o seu controlo de respiragdo e pressdo do gatilho em situagdes fora *
do comum? (1- Bastante dificuldade; 2- Alguma dificuldade; 3- Neutro; 4- Pouca
dificuldade; 5- Nenhuma dificuldade)

1 2 3 4 5

O O @] @] @]

Acredita que o desenvolvimento de capacidades do uso de bastao e do taser *
poderé vir a beneficiar o seu desempenho durante uma detengéo?

O sim
O Nao
O Talvez

Tem conhecimento das zonas corporais que deve evitar o uso do bastéo e do *
taser?

O Sim
O nNao

Considera importante que ocorra um acompanhamento ap6s o momento do
disparo do taser? Exemplo: algemagem répida

O Sim
O Nao

Acredita que a utilizag@o de exemplos préticos e cendrios ficticios sdo cruciais ~ *

para o desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos? (1- Indiferente; 2 -
Pouco; 3- Neutro; 4- Muito; 5- Crucial)

Qual o método de aprendizagem que considera mais eficiente? *

Demonstrativo

Participativo

Todos

Nenhum

O
@)
(O Interrogativo
O
O

Como gostaria de receber o feedback do seu desempenho ao longo do curso? *

A sua resposta

Existe alguma expectativa que gostaria de compartilhar antes do inicio do curso? *

A sua resposta



Apéndice 1V - Relatdrio de analise de dados para o programa de acolhimento dos novos

elementos da PML

Nimero de respostas aos valores
atribuidos aos seguintes temas abordados

Clareza dos Contetidos

-

Duragso do Programa

Visitas Técnicas

kn A
o

SRR mna

Como classifica a sua
satisfagdo geral, no que se
refere ao Programa de
Acolhimento?

— 2

|

Como classifica a sua satisfago, no que se
refere & sua integragdo no grupo no dmbito do
Programa de Acolhimento?

o 8- 2 respostas
o @- 4 respostas

= 10 - 19 respostas

Fleee

* 17respostas

S

)

* 7respostas

s/

(

* 1resposta

Como classifica a sua satisfagdo, no que se
refere oo acompanhamento prestado pela PML
no &mbito do Programa de Acolhimento?

o 8- 1resposta
© 9 - 3 respostas
= 10 - 21 respostas



Respostas com sde
respostas ab:

* Receg0o do CML.
« Homonidodes oot

etementos. . « Nodoa ocrescentor: .
£ i i Nada o aerescentar: 2 etamente | * Excelente:

nbagrahe o grupal « Superou a3 minhos | * ACCINento completamente | yrpocqun;
* Respeitomituo; po esclarecedor: . e
* Ceriménia de recegdo com a * Indicativos  dos  demais 2

« Acrescentar mois dias 0o « Olgnidade:

posonca do  Engenhewo | * A° voténcios;

i rogroma; + Surproendento:
. Moedae; « Formogto do uso do rodio; « Motivocionat:

. : « wcluaivo:

. o comondo em

mpenho 2 + Magaitico.
+0 focto d noo semos

tratados como imeras

g de acolhi novos el da PML
Mais estacionomento
oo sk nstaloghes.
—

Sugestdes
&
Comentdrios

[
Ll derepuna
roaa oe uen sspoca
[ry——
senves
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Apéndice V - Certificado de presenca para o evento Coléquio das Policias Municipais —
Seguranca Urbana e Comunidades locais

(6{0)5(010)10)(0)

PoliciasiMunicipais:

Seguranca Urbana e Comunidades Eocais

Para os devides efeitos, declara-se que

Policias Municipais: Seguranga Urb:
Locais, realizado ng dia 5 de dezembro de 2024/ (7h), no
T'catro Aberto, Lisboa.

O Comandante da
Policia Municipal de Lisho#

José Ricardo Nazareth de Carvalho Figueira
Superintendente
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Apéndice VI - Relatorio de anélise de dados do questionario apds 6 meses relativo ao

programa de acolhimento dos novos elementos da Policia Municipal de Lisboa

OBJETIVO

Decorridos seis meses do inicio da integragéio dos vinte e cinco neves policias na Pelicia
Municipal de Lisboa &, numa perspetiva de melhoria continug, a ondlise de resuftados da
presente apresentagdo € referente ao questiondrio que procurou avalior globalmente o

grau de satisfagiio dos novos elementos da PML com o organizagéio

SATISFAGAO

 — . Ambiente de trabalho
Servigo colocado (1) de equipa (2)
7 teres Pualores
7% a5k
8 vaoces
A nivel de: -
* Tipo de servigo adequado D=
ao pretendido (1);
* Sentimento de
camaradagem (2).
9 vaares
2%

“Avalie de 1 a 10, sendo que 1 6 muito insatisfeico, 6 &
satisfeito e 10 & muito sotisfeito ()"

e de 10 10, sendo que 1 & muito insatisfeito, 6 é

satisfeito e 10 é muito satisfeito ()"

Wuslores [ Svslores [ Svalores [l Gvaores

tovsores W Svaores [0 Susores [l 7valores

10 °

E _
[
"
3
2 . ‘ -
o o 2 . [

w

Comunicagao

Pretende-se avaliar se sente que a eguipa comunica
adequadamente para manter todos informados sobre
as atividades e responsabilidades.

SATISFAGAO
|_

Apoio hierarquico

:
:
:

o 5

“Avolie de 1 a 10, sendo que 1 & muito insotisfeito, & ¢
satisfeita e 10 & muito satisfeito ("

10valores [ Qvalores

Ambiente de trabalho geral

Pretende-se avaliar o espirito de equipa e camaradagem,
ndo apenas na equipa onde estd integrado/a, mas na
Policia Municipal em geral

Bvsiores [ Tsiores [ Gvalores [ Suslores

- :

- :
- : I
®

z
10 20



SATISFACAO
| —

Expectativas (3) Remuneragao (4)

Tuslores Gstorss
i

A nivel de: Bvalores.
iy

«r

* Expectativas i o
atuais (3);
* Remuneracgao (4).

“Avolie de 1 0 10, sendo que 1 &muito ins
satisfeito & 10 & muito satifeito (.

CONTRIBUTOS DE

EQUIPA
[

bodycom e valorizogio

“Caso pretenda, deixe um
comentario ef/ou contributo
que considere importante para
melhorar o seu grau de

as condigdes que nos dGo e o ambiente que agui temos tém sido factores
fundomentais para essa boa adoptagéo.

satisfagdo na equipa/servigo
em que esta inserido/a.”.

Mais formagdo

Neste mamento gostaria de ter olguma formagGo a nivel o fiscalizogbo de Obras e
Estabelecimentos, o fim reforcor o meu conhecimento no émbito desses “campos”.

Anivel de fiscolizagdio rodovidria, & urgente termos acesso o plotaformas de dodos
para uma maior eficdcia no sarvico.

00000,

CONTRIBUTOS

Precisamos do SEl e que seja alterado o decreto [ef que
GERAIS regula as Policios Municipais Lishoa ¢ Porto, pora que

fique esclorecido que somos OPC durante o exercicio das
[ — |

JuncBes.

“Caso pretenda, deixe um
comentaério e/ou contributo
que considere importante
para melhorar o seu grau de
satisfacio

Dever-seio pensar num espago de descanso para os
colegos que fazem remunerados. Terem um espogo pora
descansar de forma condigna (..).

&

Municipal.

Melhores equipamentos pora o servigo didrie, para evicar
esforgs neste coso humanes, sendo ie ja possivel de SYbSTEuir
por mdguinas, afim de evitar fesdes os quols poderam ofetar o

[
@

o e e e .
P

Fatores influenciadores

Os seguintes dados sdo referentes a questdo “0 que influencia mais positivamente a sua
satisfacd@o na Policia Municipal?” de forma a percecionar a ordem dos fatores que
influenciam o sentimento de satisfacdo.
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FATORES INFLUENCIADORES DE SATISFACAO

*  Satisfagdo como * Apoio hierarquic « Reputagdo da PML;
servico que estd -« Recursos materiais . Trabalho
|rl155r|do, existentes; desenvolvido pela
. Ambiente entre -
A . Remuneragio PML;
equipa; s i
. Comunicagao al_lfenda LLLLTS +  Ambiente fisico
existente entre a * Ambiente de trabalho presente na PML.
equipa. geral.

ORDEM DOS FATORES COM MAIOR INFLUENCIA

8.00
1. - Satisfagde com o servigo que estd inserido
A A
A6 2.°- Ambiente entre equipa
3.°- Comunicagdo existente entre o equipa
4.5 Apoio hierdrquico
R X 5.°- Remuneragdo auferida pela PM
N 613 560 556 552 6.° - Recursos materiais
2.00 7.°- Ambiente de trabaiho geral
) B B BEE 8.° Reputagio da PML
9.°- Trabalho desenvolvido peia PML
0.00 10.° - Ambiente fisico presente ng PML
1° 2° 3° 4 5° @& T 8 9° 10
B sicues de

Sintese estatistica

A categoria "1 - A categoria "10 - 0s valores minimos de
Satisfacdo com o Satisfagdo com a sua satisfacdo situam-se
servico em que esta remuneracdo na Policia entre 5 e 7, o que pode

colocado/a" Municipal" apresenta a . ~

q sy . sinalizar areas
apresenta a maior pontuacio média mais
pontuagio média baixa (8,82), o que especificas com menor
(9.43). indicando que sugere que alguns satisfacdo em alguns

os respondentes se respondentes podem casos individuais.
sentem colocados néo sentir-se

nos servicos completamente

adequados. recompensados em

relagao as suas
responsabilidades.

Sintfese estatistica

As pontuacdes médias Avariabilidade nas A categoria "3 - Satisfacao
variam entre 8,82 e respostas é moderada, com a comunicacio
9,43, 0 que indica um com valores entre 0.9 ¢ existente na
elevado nivel de 1.37. o que significa equipa/servico” apresenta o

que a maioria das
pessoas tende a
responder de forma
consistente.

satisfacdo geral em desvio padrao mais elevado
(1.37). indicando maior
diversidade nas percepgdes

sobre a comunicagao.

todas as categorias
avaliadas.
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Apéndice VII - Parte da sinopse do flyer para o evento do Coléquio das Policias

Municipais — Seguranga Urbana e Comunidades locais

Apéndice VIII - Fotografia da presenga com os elementos do Curso TIDP
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Apéndice IX - Questionério de avaliacdo da satisfacdo para os formandos do curso TIDP

Avaliagdo de Satisfagdo perante o Curso
de Técnicas de Intervengdo e Defesa
Policial.

Este questionério tem asua = urso de.
Técnicas de Infervengéo e D € os respetivos i
Neste sentido, a sua opinizo &  pelo que desde ja &

Este questionsrio & de natureza anénima

R .51 02 corta &

3 Nio partilhado

“Indica uma

gunta obrigatéria

Género *

O Feminino

(O Masculino

Tempo de servico efetivo *

() 1aSanos

6al0anos

1al5anos

16 220 anos

() Mais de 20

Realizag

Através das 5 %0 perante a
realizacdo do Curso & a3 suas expectativas iniciais.

Qual 0 grau de satisfagdo face 35 suas expectativas perante o curso? (1- -
Totalmente insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3 - Neutro; 4 - Satisfeito; 5 - Bastante
satisfeito)

Qual foi o médule que mais gostou de frequentar? *

Médulo 1 - Legislag3o sobre 0 uso de forga etiro tedrico

M6dulo 2- Técnicas de Defesa Polical

Mdulo 2 - Movimento tatico; Teoria e Pratica de abordagem a individuos
Médulo 4- Abordagem a viatura - Riscos desconhecidos

Modulo 5- Tio de precisio

Modulo 6- Bastio

Mdulo 7 - Taser sem componente tecrica

gocoooooo

Mdulo 8- Exercicio prético e avaliagio

Como classifica a formag&o num todo, face &s ocorréncias envoltas na -
efetividade do servigo prestado?

O Ineficaz

(O Moderadamente eficaz

O Eficaz

Considera que os métodos de formagéo adotados nos respetivos médulos,  *
foram de acordo com as suas expectativas?
O sm

O Nio

Através das seguintes questies pretendemos compreender a satisfacio perante 3
matogologia Usada e 3 01ganizagio existente

De 1 a5 defina a duragio do curso? *
(1-Muite inadequade; 2 - Inadequado; 3 - Aceitavel; 4 - Adequade; 5 - Muito
adequado)

De 1 a5 como avalia a aptidio formativa dos formadores que lecionaram os
médulos (1- Muito mau; 2- Mau; 2 - Razoduel; 4 - Bom; 5 - Muito bom)



Avaliagdo geral

Através das seguintes

o analisar a sua 50 geral, referente 3 1.2
Ao realizada do Curso e Técnicas de Intervencio e Defesa Policial

De 12 5como avalia 0 Curso no seu todo? (1- Nada pertinente; 2 - Pouco
pertinente; 3 - Pertinente; 4 - Muito pertinente; 5 - Totalmente pertinente)

Sugestdes/Contributos gerais. *

Asuaresposta
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Apéndice X — Questionario de avaliacdo de satisfacdo para os formadores do curso TIDP

Avaliacdo de satisfagdo perante o Curso
de Técnicas de Intervencdo e Defesa
Policial.

a a erante a gestio do Curso
de Técnicas de Intervencéo e Defesa Policial e 0s respetivos mbdulos lecionados

Neste sentido, a sua opiniéo & crucial, pelo q. desdejda

Este questiondrio & de natureza anénima

3 Néo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Considera que 0s modulos implementados foram os indicados face ao objetivo
principal do curso? (1- Muito inadequado; 2- Inadequado; 3- Aceitavel; 4-
Adequado; 5 - Muito adequado)

Considera pertinente alterar a abordagem metodolégica realizada (participativa,
expositiva, demonstrativa e interrogativa) em futuras agBes?

) sm

O Nio

Qual(ais)? *

4 5ua resposta

Presume que o tempo dispensado para lecionar este curso & o suficiente? (1-
Muito inadequado; 2- Inadequado; 3- Acsitavel; 4 - Adequado; 5 - Muito adequado)

Avalie de 1 a5 a compreenso dos contetidos programticos lecianados por
parte dos formandos. (1 - Bastantes dificuldades; 2- Algumas dificuldades; 3 -
Compreenséo adequada; 4- Boa compreenséo; 5 - Excelente compreenséc)

Consideraimportante a implementacso de mais agdes relativas a este curso?

() sm

O Nio

Gomo classifica a formago num todo, face &5 ocoméncias envaltas na
efetividade do senvigo prestado?

) Ineficaz

O Moderadamente eficaz

O Eficaz

Sugestes/Contributos gerais. *

Asua resposta
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Apéndice XI — Questionario de avaliacdo da satisfacdo para a Subintendente Claudia

Coelho do curso TIDP

Avaliagao de Satisfagao perante o Curso
de Técnicas de Intervengdo e Defesa
Policial.

ario tem verificar a sua
Curso de Intervencao & Defesa Policial & 0 respetivos modulos lecionados.

ido é | pelo que desde j4 a sua colaborago.

Este questionario é de natureza confidencial

[ r—— o)

% Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Considera importante a implementacao de mais agdes deste curso? *

Identifique os pontos mais fortes desta formag&o? *

4 sus resposta

Identifique os pontos mais fracos desta formagao? *

Asua resposta

Sugere a alteragio/exclusio de algum médulo? Se sim, indique qual. *

Asua resposta

Sugere a inclusiio de algum mddulo? Se sim, indique qual. *

A sua resposta

Gomo classifica a formagéo num todo, face &s ocorréncias envoltas na
efetividadle do servigo prestado?
O neficaz

Moderadamente eficaz

O Eficaz

SugestBes/Contributos gerais

A sua resposta
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Apéndice XII - Estruturacdo do questionario de avaliacdo de satisfacdo para os

participantes do coléquio

Avaliagao de Satisfagdo do 1.° Coléquio
das Policias Municipais: Seguranga
Urbana e Comunidades Locais

q ietivo verificar a 1.° Colbquio das
i Sequranca U L lizado o
dezembro no Teatro Aberto.

Neste sentido, pinido & crucial, desde

Este questionario & de natureza anénima

g mail.com 1udar e conta o
3 Nio partilhado

*Indica uma pergunta obrigatoria

1- Entidades *

) Policia Municipal

) Camaras Municipais

(O Junta de Frequesia

() Comunicagéo sacial

() Empresas pdblicas

O oura:

Através das sequintes questGes pretendemos compreender o seu grau de satisfacdo
perante a organizagdo do Coldquio.

2-De 1 a 5 como avalia o acesso ao local do evento. (1 - Muito insatisfeito; 2 -
Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito/Nem satisfeito; 4 - Satisfaito; 5 - Multo satisfeito)

3-De 1 a5 como avalla a carga hordnia do programa, (1 - Multo insatisfeito; 2 -
Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito/Nemn satisfeito; 4 - Satisfeito, 5 - Muito satisfeito)

4-De 1 a 5 como avalia a pontualidade do programa. (1 - Muito insatisfeito; 2 -
Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito/Nem satisfeito; 4 - Satisfeito; § - Muito satisfeito)

5-De 1a5como avalia a clareza na comunicagdo do evento? (1 - Muito
insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito/Nem satisfeito; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito)

6-De 1a5como avalia os painéis das Policias Municipais na exposicdo interior. *
(1 -Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeite; 3 - Nem insatisfeito/Nem satisfeite; 4-
Satisfeito; 5 - Muito satisfeito)



Através das sequintes questoes pretendemos compreender o grau de relevancia dos
Painéis abordados no presente Coldquio

7- Avalie de 1 a 52 pertinéncia do Painel | - Comunidades locais: Gaminho para a *
coesdo e integragio. (1 - Nada pertinente; 2 - Pouco pertinente; 3 - Pertinente; 4 -
Muito pertinents; 5 - Totalmente pertinente)

8- De 12 5como considera a relevancia do tema do Painel | para o contexto
atual. (1 - Nada relevante; 2 - Pouco relevante; 3 - Relevante; 4 - Muito relevante; 5
- Totalmente relevante)

9- Avalie de 14 5 2 pertinéncia do Painel I - Seguranca urbana: Desafios »
emergentes. (1 - Nada pertinente; 2 - Pouco pertinente; 3 - Pertinente; 4 - Muito
pertinente; 5 - Totalmente pertinente)

10-De 1 a5 como avalia a relevancia dos temas abordados no Painel Il na *
atualidade. (1- Nada relevante; 2 - Pouce relevante; 3 - Relevante; 4 - Muito
relevante; 5 - Totalmente relevante)

11 Avalie de 1a 5a pertinéncia do Painel Ill- Etica policial e a cidade do Século *
XXI. (1-Nada pertinente; 2 - Pouco pertinente; 3 - Pertinente; 4 - Muito
pertinente; § - Totalmente pertinente)

12-De 135 como avalia a relevancia do Painel lll para a sociedade -
contemporanea. (1- Nada relevante; 2 - Pouco relevante; 3 - Relevante; 4 - Muito
relevante; 5 - Totalmente relevante)

13- Avalie de 12 5  pertinéncia do Painel IV - Policias Municipais: Vis&o -
prospetiva. (1 - Nada pertinente; 2 - Pouco pertinente; 3 - Pertinente; 4 - Muito
pertinente; 5 - Totalmente pertinente)

14-De 13 § como avaliaa relevancia da aplicabilidade das visdes prospetivas
referidas no Painel IV.  (1- Nada relevante; 2 - Pouco relevante; 3 - Relevante; 4 -
Muito relevante; 5 - Totalmente relevante)

15 - Indique qual o Painel que considerou mais pertinente? *

[J Painel | - Comunidades locais: Caminhe para a coesdo e integragio
Painel Il - Seguranga urbana: Desafios emergentes

Painel Il - Etica Policial e a Cidade do Século XXI

[ Painel IV - Policias Municipais: Visda prospetiva
O Todos os paineis anteriormente referidos

Nenhum
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Através das sequintes questoes pretendemos compreender a sua satisfagio geral
relativamente a0 Colbquio.

16-De 1a5 qual é 0 seu nivel de satisfaéo geral? (1-Muito insatisfeito; 2-
Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito/Nem satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito)

18 - 0 que considera que faftou e/ou podia ser melhorado num proximo eventa? *

A sua resposta

19 - Sugestdes/Gontributos gerais

4 sus resposta
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Apéndice XIIl — Foto tirada por parte da Junta de Freguesia da Estrela da minha

intervencdo no Coldquio
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Apéndice XIV — Estrutura do relatdrio de analise de dados do questionario de satisfacao
do curdo de TIDP

Formandos

Objetivo

O principal objetivo da presente analise de
dados relativos aos trés questiondrios
submetidos aos elementos - com as diversas
funcdes-, do curso de TIDP, seri percecionar
pontos a melhorar em futuras agdes como
tambem perceber se este tipo de curso é
adequado face as ocorréncias envoltas do
servico efetivo prestado.

Formandos

Género e tempo de Foram escolhidos os lementos operacionais sendo X do
servigo género feminino e X do género masculino.

Realizacao e
Expectativas

Formandos

Toulmeme insarisfeito

Qual o grau de

Insatisfeito

satisfacao face as suas
Neutro

expectativas perante o
Satisfeito

o ]
Bastante sarisfeito

0 2 a




Considera que os métodos de formacio
adotados nos respetivos médulos, foram de
acordo com as suas expectativas?

Qual foi 0 médulof(s) que mais gostou de
frequentar?

%

Metodologia e
organizacao
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Delab defina a duracao do
curso?

1 - Muito inadequado;
2 - Inadequado;

3 - Aceitavel;

4 - Adequado;

5 - Muito adequado.

Dela5 como avalia a aptidao
formativa dos formadores que
lecionaram os modulos?

1- Muito mau;

2 - Mau;

3 - Razoavel;

4 - Bom;

5 - Muito bom

Avaliacao geral e
contributos




Formandos

Muito pertinente
23

Totalmente pertinente
75

. Modulo de algemagem;

. Formacao de gas OC
« Frequéncia do curso (...) de
forma a aperfeicoar
procedimentos;

. Bastante satisfeito

Formadores

o

Formadores

Adequado
333

Muito adequado
66.7

Considera que os modulos
implementados foram os indicados face

ao objetivo principal do Curso?

Formadores

Considera pertinente alterar a
abordagem metodologica
realizada (participativa,
expositiva, demonstrativa e
interrogativa) em futuras

acoes?
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Formadores

Muito adequado

333

Aceitdvel
667

Como considera o tempo
dispensado para lecionar este

Curso?

1 - Muito inadequado
2 - Inadequado

3 - Aceitavel

4 - Adequado

5 - Muito adequado

Formadores

Avalie de 1a 5 a compreensao dos
conteudos programaticos
lecionados, por parte dos

formandos.

1- Bastantes dificuldades
2 - Algumas dificuldades
3 - Compreensao adequada

4 - Boa compreensao

5 - Excelente compreensao

Formadores

Considera importante a implementaciao
e mais agoes deste curso?

Sugestoes/Contributos gerais

« Redugao para duas semanas;

= (...)seria de considerar comecar as
formagoes no horarie das 07h/15h;

« Apesar de se ter material
adequado para o curso, muito (...)
improvisado pelos formadores, o
que nos dificulta nas acgoes (...)
nio adequado para uma futura
situagdo real que possa surgir
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Promotora

0k o
Subintendenre
Alteragao/Exclusio Inclusio de
Pontos fortes Pontos fracos e modulos GHslas
Conhecimento de
técnicas necessarias
a0 desempenho da Ser muito longa (3 Nio, apenas uma Nio
fungio policial semanas) reestruturacio
3 5
bem como de
legislacao essencial
amesma
Subintendente

Considera importante a implementacao
e mais agoes deste curso?

Sugestoes/Contributos gerais

Alterar a estrurura em algumas
disciplinas

Como classifica a formagao num todo, face is ocorréncias envoltas na

Formadores

efetividade do servigo prestado?

Subintendente

Formandos
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Roleplay

Abordagens a viaturas

Técnicas de Defesa Policial

Taser




