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EPiIGRAFE

Precisamos da educacio ao longo da vida para
termos escolha. Mas precisamos dela ainda mais
para preservar as condicoes que tornam essa
escolha possivel e a colocam a nosso alcance.

Bauman, (2007, p.167)



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por sua infinita bondade em fortalecer e renovar minhas for¢as com
sabedoria e paciéncia para enfrentamento deste desafio.Agrade¢o imensamente a dedicacdo da
minha orientadora Doutora Maria Manuel Calvet Ricardo. A minha familia pela formagio e
ligdes de vida e superagdo. Aos meus amoresverdadeiros Karenae Fernanda. Em especial,
agradeco ao meu amado Delmar incentivador, companheiro e mestre fundamental em tantos

momentos. Enfim, mestre.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

DEDICATORIA

Dedico esse trabalho aos meus pais Raimundo Mendes da Silva(in memorium) e Ivonete da
Costa Melo (in memorium), e ao companheiro de tantas alegriasLuciano Mendes Vaz(in
memorium). Presentes em todos os momentos, incentivadores e orientadores na arte do viver.

Gratidao eterna!

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar o processo de implantagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de Administragdo, visando observar nessas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), a formagdo profissional do Administrador,
direcionando tal estudo para trés pilares tematicos principais: processo deadequacdo das
DCN, o perfil profissional do Administrador e a formagdo do professor. Inicialmente,
revisitamos os cursos de Administracdo e sua trajetoria de implantacdo no Brasil, no
Estado da Bahia, em especial no municipio de Feira de Santana, cidade do semiarido
baiano. O trabalho desenvolve-se pautado no referencial tedrico e pesquisa de campo, os
quais possibilitaram reflexdes importantes de como se da a natureza pratica das agoes das
IES quanto a adequagdo das DCN nos cursos de Administra¢cdo do municipio, apontando
mediante as analises dos resultados novas praticas e agdes que possibilitem diminuir o
distanciamento existente entre a condugdo dos projetos de cursos e praticaspedagogicas
que possam vir a contribuir para a formagdo profissional do Administrador. Buscando
proporcionar incentivos efetivos das IES no que diz respeito a formagao pedagdgica dos
professores, e a condugdo de novas praticas e agdes, que possibilitem um novo caminhar
pautado na parceria indissocidvel entre as Instituigdes de Ensino Superior, os professores

e os alunos.

Palavras-chave: Diretrizes Curriculares Nacionais;administra¢do;perfil do administrador

e formacao do professor.
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ABSTRACT

The present research aims at investigating the process of implementation of the National
Curriculum Guidelines (NCG) in Administration courses, in order to observe the higher
educational institutions (HEI), with regard to vocational training of the administrator,
directing such study to three main thematic pillars: deployment process and suitability of
NCG, the professional profile of the administrator and teacher training. Initially, we
revisit the administration courses and their deployment path in Brazil, in the State of
Babhia, in particular at city of Feira de Santana, semi-arid city of theBahia State. The work
is developed based on theoretical and field research, which enabled important reflections
of how the nature of the actions of the HEI practice as to the appropriateness of NCG in
administration of the municipality, pointing through the analysis of results new practices
and actions that allow to decrease the distance between the conducting of courses and
pedagogical practices that may contribute to the vocational training of the
administrator.Seeking to provide effective incentives for HEIs in regard to the
pedagogical training of teachers, and the conduction of new practices and actions, which
will enable a new path guided by the inseparable partnership between Higher Education

Institutions, teachers and students.

Keywords: National Curriculum Guidelines; administration; training administrator

profile and teacher's training.
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INTRODUCAO

1. Apresentagio

A pesquisa, ora apresentada com o titulo, DIRETRIZES CURRICULARES NOS
CURSOS DE ADMINISTRACAO EM FEIRA DE SANTANA(BA), teve como objetivo
na sua estrutura, analisar a formacao profissional do Administrador, segundo regulamentagao
das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2005, nos cursos de Administracdo do municipio de
Feira de Santana(Ba). Identificandoag¢des comuns ou diferenciadas das IES — Institui¢ao do
Ensino Superior quanto a formagdao e praticas docentes consideradas relevantes, que
influenciam na formag¢ao do administrador.

Conforme Novoa (1991), a formacdo do professor critico reflexivo implica trés
tipos de desenvolvimento: pessoal, profissional e organizacional.

Na mesma corrente de pensamento a de Novoa (1991), Zeichner (1993) destaca a
importancia do contexto, afirmando que o professor, além de refletir sobre sua pratica,
necessita analisar as condi¢des de producdo desse trabalho, ou seja, levar em conta as
condigdes sociais, politicas e econdmicas que interferem em sua pratica pedagogica.

Desta forma, assim como Novoa (1995), Zeichner (1993), trazem a contribuicao de
pensarmos numa dimensdo politica da educagdo. Servimo-nos da literatura nos
fundamentando e apoiando também em autores como Pimenta e Anastasiou (2005, 2011),
Franco (2008), Cunha (2009), Lessard e Tardif (2009), Libaneo (2011), Tardif (2011),
Masetto (2012), Teodoro (2008) entre outros, que sdo pilares tedricos fundamentais nessa
investigagdo e que convergem para o ponto central da formag¢do do professor no ensino
superior voltada para necessidade de se refletir criticamente sobre a importancia da pratica
pedagogica, considerando a coeréncia necessaria entre teoria e pratica eo contexto social, das
politicas, estrutura e organiza¢do das IES como o lugar de intermediacdo entre professor e
aluno.

No Brasil, a partir dos anos 1990, hd uma expansao significativa do mercado
universitario nacional, com o crescimento de Instituicdes de Ensino Superior privadas, se
comparado as institui¢des publicas, que passam a ofertar bacharelados em Administragdo, nas

modalidades presenciais e a distancia. Conjuntamente com essa expansao, ocorre aumento

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo
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significativo de professores administradores nesses cursos, que exercem a atividade de
docéncia como secundaria em seu exercicio profissional.

O aumento significativo de cursos de administragdo nos leva ao crescimento do numero de
professores atuantes nestes cursos que seguem sedimentando um modelo de educagdo
superior expansionista atualmente adotado no Brasil. O que levanta reflexdes quanto ao papel
do professor e das instituicdes do ensino superior neste contexto educacional.Principalmente
quanto a formagao profissional do administrador, seus processos de avancos, retrocessos ou

estagnacao.

A superficie, esse movimento internacional, que se
desenvolveu no ensino e na formagdo de professores sob
a bandeira da reflexdo, pode ser considerado uma reagéo
contra o facto de os professores serem vistos como
técnicos que se limitam a cumprir o que os outros lhe
ditam de fora da sala de aula; ou seja, a rejeicdo de uma
reforma educativa feita de cima para baixo, na qual os
professores s@o meros participantes passivos. Portanto,
ele implica o reconhecimento de que os professores sdo
profissionais que devem desempenhar um papel activo na
formulagdo tanto dos propositos e objectivos do seu
trabalho, como dos meios para os atingir, isto é, o
reconhecimento de que o ensino precisa voltar as maos
dos professores. (Zeichner, 1993,p. 16)

Reflexdo também significa o reconhecimento,segundo Zeichner (1993) de que a
produgdo de conhecimento sobre o que ¢ um ensino de qualidade ndo ¢ propriedade exclusiva
das universidades e centros de investigagdo e desenvolvimento,mas de que os professores
também tém teorias que podem contribuir para uma base codificada de conhecimentos do
ensino.

Partindo do pressuposto que a docéncia universitaria se desenvolve a partir das
reformas educacionais e diretrizes do Estado, advindas das politicas educacionais,
taispoliticas refletem e impactam nos processos de ensino e aprendizagem, provocando
implicagdes importantes no desempenho das instituicdes de ensino superior € na formagao
profissional dos alunos.

A preocupacdo com a formagdo profissional do administrador torna-se relevante,neste
contexto, diante da perspectiva de crescimento significativo da oferta de vagas para o ensino
superior, previsto na Lei n.° 13.005 de 25/06/2014, onde o governo brasileiro aprova o Plano
Nacional de Educacao, para o decénio 2014/2024.Destacamos para o Ensino Superior a Meta

12: de elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) e
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo
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a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) para populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e
quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta
por cento) das novas matriculas, no segmento publico. Tendo como estratégia, ampliacdo da
oferta de vagas, por meio da expansdo e interiorizagao da rede federal de educagdo superior,
da Rede Federal de Educagdao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e do sistema
Universidade Aberta do Brasil, considerando densidade populacional, oferta de vagas
publicas em relagdo a populacdo na idade de referéncia e observadas as caracteristicas
regionais das micro e mesorregides definidas pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, uniformizando a expansao no territério nacional (BRASIL, 2014). Prevé
ainda, continuidade e ampliagdo da oferta de cursos profissionalizantes de curta duragdo
baseados em modelos de formagao para tecnoélogos, com até dois anos de duragao.

Tais agdes governamentais instituidas por suas politicas educacionais provocam reflexdes e
preocupacdo para 6rgdo como o Conselho Federal de Administragdo, que lida na pratica como
os profissionais Administradores. O administrador Mauro Kreuz, Diretor de Formacgao
Profissional do Conselho Federal de Administragcdo, no XXIV Encontro Brasileiro de
Administragdo realizado em 4 de setembro de 2015, fala que temos nos cursos de
Administragdo “um modelo pedagogico ultrapassado, conteudista, cartesiano e fragmentado
da realidade” (XXIV ENBRA, 2015). Os dados e relatos observados, reforcam a
importancia deste estudo e revelam a preocupacdao emergente com o papel do professor no
processo formativo do administrador.

Preocupacdo intensificada, desde a implanta¢do da Resolugdo n.° 4, de 13 de julho de 2005,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de administragdo, impondo uma
reformulacao dos cursos de administracdo, no que se refere a forma, concepgao filosofica, a
metodologia, a definicdo “do que fazer” e “como fazer” do curso, orientando para as
adequacdes necessdrias, principalmente em sua proposta pedagogica e perfil profissional
desejado na formacao do administrador (BRASIL, 2005).

Nesta investigacao, ressaltamos a relevancia de refletir sobre os indicadores de
desempenho nos cursos de administragdo, principalmente aos referentes ao Censo do Ensino
Superior, especificamente Exame Nacional de Desempenho de Estudantes] ENADE], para os
cursosde administragcdo no Brasil, contribui¢ao feita através dos dados do Ministério da
Educagdo e seu Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

[INEP], que contribui para entendermos a forma de avaliacdo de desempenho de qualidade

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo
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para as IES, utilizado por encontramos pouco material sobre estudos especificos da area no
meio cientifico.

Como parte integrante desta realidade, observo no convivio diario com
professores formadores nos cursos de administracdo, que estes profissionais exercem as
atividades de professor como secundaria baseada em suas praticas no mercado e seu cotidiano
profissional, o que compromete reflexdes criticas sobre teoria e praticas docentes, € sem
conhecimentos pedagdgicos importantes para o desenvolvimento das atividades de professor,
a exemplo: didatica, curriculo, avaliagdo, pesquisas, estudos de ciéncias e temas educacionais
diversos. Encontram poucos incentivos das IES na formagdo do professore pouca
preocupacdo das IES com o acompanhamento desse professor no cumprimento de suas
atividades e desempenho como professor, razdo motivadora de aprofundamento nessa
pesquisa.

A porta de entrada desses profissionais nas IES passa a ser facilitada por sua experiéncia

profissional e atuagdao no mercado.

[...] o professor universitario aprende a sé-lo mediante um
processo de socializagdo em parte intuitiva, autodidata ou
[...] seguindo a rotina do “outros”. Isso se explica, sem
duvida, devido a inexisténcia de uma formacao especifica
como professor universitario. Nesse processo, joga um
papel mais ou menos importante sua propria experiéncia
como aluno, o modelo de ensino que predomina no
sistema universitario e as reagdes de seus alunos, embora
nao ha que se descartar a capacidade autodidata do
professorado. Mas ela ¢ insuficiente.(Benedito, 1995
apud Pimenta & Anastasiou, 2011. p.131)

Deste modo, torna-se relevante entender qual a formacgdo necessaria para o
professor de administragdo, observando as regulamentacdes educacionais vigentes € as
propostas pedagogicas das IES, suas agdes e incentivos relacionados ao professor para
aplicabilidade e adequagao da pratica docente.

Consideramos primeiramente neste estudo, uma analise aprofundada sobre a
importancia das competéncias e proficiéncia necessarias ao administrador, do ponto de vista
de cada IES, o perfil do egresso e as exigé€ncias instituidas através das DCN, desvelando
possiveis coeréncias ou distor¢gdes entre posicionamento de cada IES que possam
comprometer a formagao dos alunos em suas competéncias e proficiéncia.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo
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Os processos avaliativos tradicionais impedem a
renovacao radical das praticas pedagodgicas e tende a “
privilegiar atividades fechadas, estruturadas, bem
experimentadas, que podem ser retomadas no quadro de
uma avaliacdo classica”, forcando os professores a “
preferir as competéncias isolaveis e avalidveis as
competéncias de alto nivel (raciocinio, comunica¢do),
dificeis de incluir numa prova escrita e nas tarefas
individuais”. Assim, favorece de maneira geral uma “
relagdo utilitiria como o saber”, pois “os alunos
trabalham para a nota”. (Perrenoud, 1993 apud Masetto,
2012.a, p.188)

Segundo Masetto (2012a), a idéia e o conceito de aprendizagem expressos por muitos
docentes no ensino superior refere-se ao conhecimento como um bem a ser transmitido,
divididos em “sequenciagoes e fragmentos aparentemente logicos e ordenados para depois
serem absorvidos pelos alunos”. Outro aspecto a ser considerado na avaliagdo formativa ¢ a
garantia do espago de autonomia do estudante, tornando-o cada vez mais sujeito da
aprendizagem, por meio de reflexdes individuais e conjuntas, analisando criticamente sua
produgdo e tendo em vista a transformacdo da sua realidade pessoal e social. Tais processos
estdo diretamente implicados com a atuagao da IES e do professor como mediador dessas
acoOes, orientando e possibilitando o desenvolvimento desses alunos em seu processo de

aprendizagem e desenvolvimento.

O professor, na qualidade de profissional de educagéo,
necessita de uma formacdo continuada, que inclua sua
area de conhecimento especifico, a area pedagogica e a
dimensédo politica. Incentivando a trabalhar em equipe ¢
coletivamente com seus colegas, estda sempre trocando
idéias e experiéncias sobre a¢des pedagogicas, projetos
inovadores ¢ mediagdo com os alunos]...].(Masetto,
2012b. p. 14)

Ainda segundo Masetto (2012b), o aluno comeca a ver no professor um aliado para a sua
formagdo, € ndo um obstaculo, quando o professor orientador das atividades proporciona a
motivagdo dos alunos e se considera um sujeito no processo de aprendizagem. No curso de
administracdo, observamos aulas discursivas, muitas vezes monologos, sem incentivos a
coletividade ou qualidade no objetivo ensino e aprendizagem.

A complexidade da docéncia universitaria segundo Cunha (2009) ¢ fundamentada por suas

praticas e necessitam do agrupamento de muitos saberes, a saber: saberes relacionados com o
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contexto no qual desenvolve a pratica pedagodgica; com a ambiéncia da aprendizagem; com o
contexto socio-historico dos estudantes; com o planejamento da pratica de ensino; sobre a
conducdo das aulas e suas multiplas possibilidades; os relacionados a avaliagdo das
aprendizagens; os relacionados com a capacidade de facilitar a comunicagdo e as relagdes

interpessoais.

Os saberes mobilizados cotidianamente na pratica
educativa podem ser, ainda: saberes de ordem técnica;
saberes e acOes de ordem afetiva; saberes e agdes ético
politico sintonizados com uma visdo de ser humano,
cidaddo e profissional; saberes voltados para a construgao
de valores e saberes relativos a interagdo social.(Tardif,
2002 apud Cunhaet al 2009, p. 82)

No Brasil, a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases (LDB — Lei n.° 9.394/96) regulamenta,
a partir da década de 90, do século XX, o quadro legal para a formacao de professores para o
magistério do ensino superior brasileiro, requerendo para o exercicio do ensino superior que:
a preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pods-graduagao,
prioritariamente em programas de mestrado e doutorado. E no pardgrafo inico que:o notdrio
saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em area afim, poderd suprir a
exigéncia de titulo académico. (BRASIL, 1996, art.66).

Situacgdo agravada com a expansdo do ensino superior na iniciativa privada onde percentual de
professores atuantes sem titulacio ainda ¢ significativo', considerando relevante para sua
atuacao profissional nas IES, a titulagdo especifica na area de conhecimento, credenciamento
que ndo prepara efetivamente o professor para a atuacdo no ensino, entretanto,como requisito
fundamental para desenvolvimento profissional das atividades de pesquisa e extensdo nao
prepara o professor para sala de aula. Nao fazem parte das exigéncias para ser professor,
saberes experienciais € pedagogicos especificos para o exercicio docente em sala de aula.
Essa visdo, reducionista para o processo formativo de professores no ensino superior faz parte
desta pesquisa. Identificar formagdo, praticas e saberes dos professores dos cursos de
administracdo que provoquem possiveis implicagdes para a formacdo do administrador.

Distor¢des ja sao evidenciadas nas avaliagdes de desempenho oficiais do curso, como

'A rede de educagio superior brasileira 87,70 % sdo IES privadas e 12,30% publicas. Das 2.407 IES, 2.111 sio
privadas e 296 sdo publicas; Do total de docentes, 41,4% estdo em instituicdes publicas €58,6%, nas IES
privadas. Quanto a escolaridade, Os doutores sdo mais frequentes na rede publica, enquanto na rede privada a
maior parte é mestre..(INEP, 2016, pag.2-4)
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noExame Nacional de Desempenho dos Estudantes [ENADE]?, observados desempenhos
abaixo da média nas avalia¢des dos formandos de administragao.

Neste trabalho vamos identificar as implicacdes relacionadas implantacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais[DCN], para o curso de administracdo, no que tange as mudancas
metodologicas, acgdes pedagodgicas e mudangas curriculares e observar como as IES

conduziram o processo de adequacao, suas dificuldades e alteragdes consideradas relevantes.

2. Justificativas e motivacoes

Com formacao em administragdo, dentre as minhas atividades profissionais esta a docéncia no
ensino superior em faculdades e universidades localizadas no municipio de Feira de Santana
(BA), onde nasci, resido e trabalho como analista universitaria e professora. Na pratica
docente, atividade que exergo, ha mais de dez anos nos cursos de administragdo em diversas
institui¢cdes de ensino superior, percebo que existem distor¢des na proposta pedagodgica dos
cursos de administracdo que implicam diretamente na pratica docente dos professores, e
podem refletir no ensino, aprendizagem e formacdo profissional do futuro administrador.
Distor¢des vivenciadas na minha realidade profissional como professora.

Tais percepgdes motivaram diretamente a problematica deste trabalho, a preocupagdo com a
formacao profissional do administrador, principalmente depois das exigéncias regulamentadas
pelas novas DCN — Diretrizes Curriculares Nacional, e seu processo de implantacdo
ocorridos, a partir do ano 2005,submetidas para todas as IES — Instituicdes de Ensino
Superior, brasileiras. Importa saber, a forma como estas instituicoes de ensino superior se
colocaram frente aos desafios sobre o processo de formagdo profissional do Administrador,
evidenciados em processos como ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, e agravado quando observamos as recomendagdes do MEC — Ministério da
Educagao feitas ao CFA - Conselho Federal de Administragdo, dados que abordaremos

oportunamente no decorrer deste estudo.

2Segundo os dados divulgados sobre o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE, 2015),
realizado em 2014, o curso de bacharelado em Administragdo alcangou a nota média, em todo pais, de 2,33. Dos
cursos avaliados na Bahia, 44% conquistaram nota 3; 13% ficaram com nota 4; 3% alcancaram a nota maxima 5;
e 40% nota 2. Fica evidenciado a relevancia do tema, visto o baixo rendimento nas avalia¢cdes de desempenho
dos estudantes a preocupagdo com a formagao desses discentes.
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Este trabalho realizado junto as IES, pretende correlacionar pontos importantes como o perfil
profissional do administrador e o perfil profissional do professor considerando, a principio
competéncias e proficiéncia do Administrador e no segundo momento a formagdo dos
professores de administragdo considerados importantes por estas IES. Caracterizando uma
problematica, identificada de modo cada vez mais latente na minha pratica docente,
percebida principalmente nas dificuldades pedagogicas e metodologicas referentes a didatica,
avalia¢do e formas de ensino na busca de uma aprendizagem significativa para os alunos em
seu processo formativo de competéncias e proficiéncia.A falta de familiaridade com saberes e
praticas pedagodgicas relacionadas ao ensino e aprendizagem, dificultam o trabalho do
professor comprometendo analise mais fundamentada e reflexiva dos processos de (re)
constru¢ao dos conhecimentos produzidos a partir de sua pratica docente, o que pode ser uma
das causas do baixo desempenho dos alunos, afirmagao desvelada por mim, quando de modo
auténomo, procurei formagao continuada na area de Educagdo e discerni sobre a importancia
deste tema.

Deste modo, tais inquietagdes nos estimula a compreender o que pensam as IES quanto as
novas regulamentacdes, seu processo de implantacdo e/ou dificuldades encontradas no
percurso, IES representadas neste trabalho pelos coordenadores dos cursos de administracao,
entender como ocorreu o processo de mudancas curriculares,metodologicas e concepgdes
pedagdgicas previstas nas DCN/2005, identificando as agdes € modos de proceder destas IES
relacionados a formacdo dos professores, que possam refletir na formagao do administrador.
Trazendo referencial tedrico que sustem nossa pesquisa.

E preciso, repensar formas de ensino e aprendizagem para o alcance de uma aprendizagem
significativa, critica e contextualizada com a realidade, possibilitando formar profissionais
realmente capazes de compreender questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas
pretendidas e reguladas pela DCN/2005 e postas como fundamentais nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos de Administragdo destas IES.Nossa pretensdo € acrescentar aos
referenciais existentes, um novo olhar para o perfil do administrador, revisitando depois de

doze anos de implantagdo das DCN como pensam as institui¢des de ensino superior.
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3. Estrutura do trabalho

Para concretizar os objetivos propostos neste trabalho visando construir analise minuciosa
sobre o tema principal formagdo profissional do Administrador, nas IES de um municipio
baiano, dividimos o trabalho em quatro capitulos:
No primeiro capitulo, focamos o estudo nos cursos de administragdo no Brasil relatando seu
processo historico de implantacdo, politicas educativas relacionadas ao curso, sua implantagao
e importancia regional para o municipio de Feira de Santana(Ba).
Tratando na sec¢do I, mais especificamente das Diretrizes Curriculares Nacional, instituidas
com a Resolucao n.° 4 de treze de julho de dois mil e cinco, para os cursos de Administragao,
destacando sua importancia no cenario da Educacao Superior do Brasil, enfocando seu artigo
4°, que trata sobre o papel das IES em possibilitar a formagao profissional de competéncias e
proficiéncia especificas do administrador. Na se¢do II, do primeiro capitulo mostra-se a
formagdo profissional do administrador, considerando aspectos relevantes relacionados a
problematica da pesquisa como o processo de implantagdo das alteracdes curriculares
metodologicas e pedagogicas, agdes e praticas realizados IES, indicadores de desempenho e
dados técnicos de avaliacdo de desempenho para os cursos de administragao.
No segundo capitulo, tratamos sobre formag¢ao do professor identificando formacao, praticas e
saberes necessarios para pratica docente, ressaltando o papel do professor na formacao
profissional do administrador.
No terceiro capitulo, mostra-se o desenho metodoldgico da pesquisa, descrevendo a
constituicdo do corpus documental, apontando a amostra utilizada, o desenho metodologico,
as técnicas de investigagdo, modos de coleta de dados e analises dos resultados obtidos como
os aporte documental e entrevistas.
No quarto capitulo, desenvolve-se os resultados obtidos na pesquisa referente a formagao
profissional do administrador, relacionando dados identificados na pesquisa como relevantes,
destacando, a importancia do professor na formagao deste profissional para o enfrentamento
das problematicas educacionais.
Em seguida, apresenta-se as consideragdes finais, as referéncias e apéndices que compdem
todo o desenvolvimento da dissertagao.

Ao final, destacamos a importancia do material analisado, relacionando dados
técnicos com a realidade das IES, suas limita¢des, potencialidades e visdo sobre problematica
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tao relevante no cendrio educacional brasileiro, destacando principalmente a importancia dos
administradores, que possuem atuagdo relevante em organizacdes publicas e privadas.

Esperamos com esta pesquisa atender de modo harmonioso a perspectiva de analisar os cursos
de administracdo, ndo apenas com o olhar para o mercado profissional, de modo imediatista,
mas conscientizar instituicdes e pessoas sobre arelevancia de termos a formacdo efetiva
desses profissionais, € que possa contribuir na formagdo e desenvolvimento do profissional

administrador.
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CAPITULO 1 - O CURSO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL
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1.1.Apresentacao

Este capitulo trata da trajetéria de implantagdo do curso de administragdo no
Brasil, que remonta enquanto area de conhecimento e profissdo nos anos de 1930 quando
instituiu o cargo de Técnico em Administracdo pelo Instituto Regional do Trabalho e da
Escola de Servigo Publico. Mas foi na década de 1940, com a criacdo da Fundagdo Getulio
Vargas ¢ da Escola de Administradores de Empresas de Sao Paulo, que foi regulamentada
pelo Decreto Lei n.° 61.934, de 21 de 1967, a profissao administrador. Apos apresentagcdo do
curso de administracdo: histéria e politicas educativas, falamos sobre o curso de
administragdo no municipio de Feira de Santana(Ba) e a relevancia do curso para as
atividades econdmicas locais, impulsionando seu carater industrial e comercial.

Com a instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, como politica educativa
regulamentada através da Resolucdo n.° 4 de 13 de julho de 2005, faz-se necessario a
adequagdo da IES as exigéncias do Ministério da Educagdo, neste topico acompanhamos a
evolugdo destas politicas para o curso de administragdo. No decorrer do capitulo discorremos
sobre as exigéncias relacionadas as competéncias e proficiéncia descritas nas DCN,
fundamentando teoricamente a importancia da constru¢cdo do conhecimento, proficiéncia e

atitudes necessarias a formacao do administrador.

1.2.0 curso de administracao no Brasil: historico e politicas educativas

Historicamente, o curso de administracdo no Brasil passou por trés momentos
importantes para a sua regulamentacdo atual, marcados pelos curriculos minimos aprovados
em 1966 ¢ 1993, culminando com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Bacharelado

em Administracdo homologadas em 2004 pelo Ministério da Educacdo, com a Resolugdo n.°
1, de 2 de fevereiro de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administragdo, como bacharelado (CRA, 2015). Mas, foi por meio da
Resolugdo n.° 4, de 13 de julho de 2005, que se ampliou e consolidou as diretrizes curriculares

de forma definitiva para o curso (MEC, 2005).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo

22



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

A Resolugao n.° 4 de 2005, contempla mudangas para os projetos pedagdgicos e
organizagdo curricular dos cursos de administragdo, visando abarcar contetdos que revelem
inter-relacdes para a formagao do administrador. Sdo eles:

(a) Contetidos de Formacao Bésica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociologicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econOmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da
comunicac¢do e dainformacao e das ciéncias juridicas;

Contetidos de Formagao Profissional: relacionados com as areas especificas, envolvendo

teorias da administragdo e das organizacdes e¢ a administracdo de recursos humanos,

mercado e marketing, materiais, produgdo e logistica, financeira e or¢gamentaria,sistemas
de informagdes, planejamento estratégico e servigos;

(b) Contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicagcdo de
tecnologias que contribuam para a defini¢ao e utiliza¢do de estratégias e
procedimentos inerentes aadministracao; e

(c) Contetidos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de caratertransversal e

interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

1.3. O curso de administracio no municipio de Feira de Santana - Bahia

Com uma populagdo total de 732.754 habitantes, a regido metropolitana de
Feirade Santana, ¢ o ponto de divisdo sociocultural entre o reconcavo e o interior do estado,
com grandes regides culturais e historicas do estado: Reconcavo, Regido do médio
Paraguassu, regido do Nordeste Baiano e regido sisaleira, fazendo de Feira de Santana um
importante polo de encontro cultural e histoérico da Bahia além de exercer forte influencia
econdmica sobre essas regides no comércio, agricultura e pecudria.

Segundo os dados disponibilizados no portal do Ministério da Educagdo (2015),
existem em atividade 122 instituigdes que ofertam o curso de administragdo no estado da
Bahia, nas modalidades presencial e a distancia. O primeiro curso de administracao da cidade
de Feira de Santana (Ba), remonta ao ano de 1976, na institui¢do de ensino superior publica,

Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
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Neste estudo analisamos a oferta, perfil e trajetoria dos cursos presenciais de
administragcdo,no municipio, onde atualmente existem oito cursos presenciais, sendo que em

duas IES, os cursos estdo desativados, por motivos de implantacdo e interrupgao da oferta.

1.4.Diretrizes Curriculares Nacional nos cursos de administraciao

Nosso trabalho analisa a formacao profissional do administrador segundo a
regulamentac¢do das suas Diretrizes Curriculares Nacional, identificando principalmente como
foi o processo de implantacdo nas IES, enfocando o perfil do deste profissional em suas
competéncias e proficiéncia. Para isso fizemos um breve relato histdrico sobre a legislacio
educacional brasileira promovido pelo Ministério da Educagao até chegarmos nas DCN.

As Diretrizes e Bases da Educagao Nacional no Brasil foram estabelecidas na Lei
n.° 4.024/61, em seu art. 9°, posteriormente também a Lei de Reforma Universitaria n.°
5.540/68, no art. 26, estabeleciam que ao entdo Conselho Federal de Educagdo que cabem a
fixacdo dos curriculos minimos dos cursos de graduacdo, validos para todo o Pais
(CRA,2015).

Com a publicagdo da Lei n.° 9.131/95,0 art. 9°, § 2°, alinea “c”, conferiu a Camara
de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo a competéncia para “a elaboragao
do projeto de Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, que orientaram os cursos de
graduacdo, a partir das propostas enviadas pela Secretaria de Educagdo Superior do
Ministério da Educagdo ao CNE”, tal como viria a estabelecer o inciso VII do art. 9° da nova
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) Lei n.° 9.394/96, publicada em 23/12/96.

O Conselho Nacional de Educagdo e a Camara de Educagdo Superior,
posteriormente, aprovam o Parecer n.°776/97, no qual estabelece que as Diretrizes
Curriculares Nacionais devem: a) se constituir em orientacdes para a elaboracdo dos
curriculos; b) ser respeitadas por todas as IES; e c¢) assegurar a flexibilidade e a qualidade da
formacdo oferecida aos estudantes (INEP,2015). As Diretrizes Curriculares Nacionais,
cumpre, de logo, destacar que elas objetivam servir de referéncia para as instituicdes na
organizacdo de seus programas de formacgdo, permitindo flexibilidade e priorizagdo de areas

de conhecimento na construgdo dos curriculos plenos.
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Devendo induzir a criacao de diferentes formacgdes e habilitagcdes para cada area
do conhecimento, possibilitando ainda definirem multiplos perfis profissionais, garantindo
uma maior diversidade de carreiras, promovendo a integracdo do ensino de graduagdo com a
pos-graduacao, privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que
reflitam a heterogeneidade das demandas sociais. Por isto, a nova LDB (n.° 9.394/96),
revogando parcialmente a anterior, teria de firmar diretrizes basicas para esse novo desafio,
promovendo a flexibilizacdo na elaboragdo dos curriculos dos cursos de graduagao, retirando-
lhes as amarras da concentracdo, da inflexibilidade dos curriculos minimos profissionalizantes
nacionais, que sao substituidos por “Diretrizes Curriculares Nacionais” (MEC, 2005).

Deste modo, foi instituido pelo Conselho Nacional de Educagdao (CNE), as
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdo em Administracdo, através da
Resolugdo n.° 4, de 13 de julho de 2005 (MEC, 2005).

Desta resolucdo trataremos de pontos especificos a serem seguidos pelas IES, que
abrangem o perfil dos formandos, as competéncias e proficiéncia, os componentes
curriculares, estagio e atividades de conclusao de curso previstos nos projetos pedagdgicos.
No seu Art. 5° esta proposto que deve haver nos projetos pedagdgicos contetidos de formacao
basica, formacdo profissional, contetidos de estudos quantitativos e suas tecnologias e
conteudos de formagdo complementar.

Primeiramente, vamos identificar e refletir sobre o perfil profissional do
administrador destacado por cada uma das IES pesquisadas relacionando com os indices e
indicadores de desempenho destes alunos e destas IES observados pelas instituicdes de
controle de dados sobre o Ensino Superior no Brasil, Ministério da Educacao[MEC] e
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira[ INEP].
Apresentamos a seguir, dados referentes ao ultimo Exame Nacional de Desempenho dos
estudantes 2015, realizado para aferir conhecimentos, competéncias e proficiéncia
desenvolvidas pelo estudo ao longo do curso, definido pelo Ministério da Educacao. Todas as
acoes de avaliacdo, regulacdo e supervisdo de cursos ja reconhecidos, decorrem das areas de
avaliagdo do Enade.

O conceito Enade ¢ um indicador de qualidade calculado a partir dos
desempenhos dos estudantes concluintes dos cursos de graduagdo no Enade, resultado da
média ponderada da nota padronizada dos concluintes na Formacdo Geral (25%) e no

Conhecimento Especifico (75%), sendo composto de 40 questdes, dividas em duas partes:
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1) Formagdao Geral: investiga a formag¢dao de um profissional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive, contemplando temas como
sociodiversidade,  biodiversidade,  globalizagdo, cidadania e  problemas
contemporaneos. Em dez questdes (oito de multiplas escolhas e duas discursivas) que
equivalem a 25% da nota da prova.

2) Componentes Especificos: baseados nas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada
area avaliada. Visa a aferir as competéncias e proficiéncia e o dominio de
conhecimentos necessarios para o exercicio da profissdo. Em trinta questdes (vinte e
sete de multipla escolha e trés discursivas) que equivalem a 75% da nota da prova.

Sao indicadores de Qualidade da Educagdo Superior: o Conceito Enade; Conceito
Preliminar do Curso (CPC) ¢ indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC). Esses
indicadores de qualidade mantém relagao direta como ciclo avaliativo, os cursos sao avaliados
aos anos do ciclo. Todos os indicadores sdo expressos em faixas, descritas de uma escala de
crescente de valores de 1 (um) a 5 (cinco), os indicadores sdo calculados a partir de
componentes, onde sdo atribuidos valores brutos aos componentes padronizados e
reescalonados para serem expressos em valores continuos de 0 (zero) a 5 (cinco), conforme
Inep (2015).

O CPC ¢ um indicador de qualidade que agrega diferentes variaveis que
expressam: resultados da avaliagdo de desempenho dos estudantes; titulacdo e regime de
trabalho do corpo docente; percepg¢do dos estudantes sobre a organizacdo didatico-
pedagogica, infraestrutura e as oportunidades de formagao académica e profissional. O IGC —
Indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do é calculado por IES, considerando: média dos
CPC dos cursos avaliados ponderado pelo nimero de matriculas.Usamos dados quantitativos
para agregar a fundamentag@o dos resultados encontrados .

Neste estudo vamos considerar apenas os Indices Geral dos Cursos (IGC) para os

cursos de Administracdo, na cidade de Feira de Santana (Ba), conforme Tabela 2 (p.75).

Observamos que apenas 6(seis) das IES pesquisadas aparecem nos dados oficiais

do MEC?, com avaliacdes em duas IES com nota 2 (dois), duas com nota 3 (trés) e duas com

*Portaria Normativa n.° 4 de 5 de agosto de 2008. Art. 20 Os cursos que tenham obtido conceito preliminar

satisfatorio ficam dispensados de avaliagdo in loco nos processos de renovagdo de reconhecimento respectivos. §

lo Considera-se conceito preliminar satisfatorio o igual ou superior a trés. § 20 Os processos de renovacgao de

reconhecimento dos cursos que tenham obtido conceito 5 (cinco), em tramitagdo nos sistemas Sapiens ou e-

MEC, serdo encaminhados a Secretaria competente, para expedi¢do da Portaria de renovagdo de reconhecimento.
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nota 4(quatro). Apenas duas IES, do municipio de Feira de Santana, possuem conceito quatro
e nao estdo enquadradas nas medidas normativas que podem levar a ndo renovagdo do
reconhecimento dos cursos de Administragdo do municipio, o que acarretaria em medidas
como o descredenciamento dos cursos de oferta regular, revelando de modo preocupante a
necessidade de agdes concretas e eficazes por parte das IES que visem melhorarseus
indicadores de qualidade institucional e de formacao dos alunos.

Vamos clarificar a questdo principal levantada neste trabalho sobre as acgdes e
praticas que possam refletir na formagao dos profissionais de administragdo relacionando os
resultados com a pesquisa empirica feita nas IES, de modo a orientar agdes pertinentes na
conducao dos cursos de administracao, no municipio baiano. Destacando secundariamente,
com a mesma relevancia o papel do professor, diretamente envolvido na formacdo desses
profissionais, quais as mudangas curriculares, metodologicas e concepcdes pedagogicas que
ocorreram nestas IES que possibilitam o alcance do perfil de administrador proposto nos
projetos pedagdgicos. Que acdes sdo realizadas pelas IES que possibilitam a adequagao dos

cursos as DCN instituidas de modo a proporcional a formag¢ao do Administrador.

1.4.1 Competéncias e proficiéncia do administrador

Deste modo, importa saber nas DCN do que trata o Art. 4°, referentes a formacgao

profissional do administrador no que tange as suas competéncias e proficiéncia:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,introduzir
modificagdes no  processo  produtivo, atuar  preventivamente, transferir e
generalizarconhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada dedecisio;

IT - desenvolver expressdo e comunicacao compativeis com o exercicioprofissional, inclusive
nos processos de negociagdo € nas comunicagdes interpessoais ouintergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo suaposicdo e

funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

§ 30 Nos processos de renovacdo de reconhecimento dos cursos que tenham obtido conceitos preliminares 4
(quatro) ou 3 (trés) podera ser requerida avaliacdo in loco, no prazo de 60 (sessenta) dias, a qual resultara na
confirmagdo do conceito preliminar ou na sua alteracdo, para mais ou para menos, cabendo recurso, segundo a
regulamentagdo pertinente.
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IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores eformulagdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenosprodutivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico ecriativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;
V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,vontade de
aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdeséticas do seu
exercicio profissional;
VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiénciacotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentesmodelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;
VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
emorganizagdes; e
VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos € operacionais.

Observadas ascompeténcias e proficiéncia previstas nas DCN para o
administrador, entendemos que seguir a proposta curricular ndo ¢ suficiente, refletir sobre a
pratica pedagdgica dos professores quanto ao ensino e aprendizagem no ensino superior

fazem

um diferencial importante no processo de formacdo do administrador. Conhecer as
competéncias e proficiéncia propostas nos diversos cursos faz parte deste trabalho.

Como estas instituigdes se posicionam junto ao seu quadro de professores com
acoes e praticas afirmativas para a concretizagao do perfil do administrador desejado em seus
projetos pedagogicos diferencia o profissional formado nestas IES.

Como contemplar inter-relacdes com a realidade nacional e internacional segundo
uma perspectiva historica, politica, social e cultural, e sua aplicabilidade dentro das
organizagdes sem uma reflexdo critica e contextualizada do processo formativo do
Administrador em seus projetos pedagogicos, tais reflexdes sdo identificadas neste trabalho

através do papel do professor neste contexto educativo.
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1.4.2 Perfil do administrador

Em pesquisa recentemente divulgada pelo Sistema do CFA — Conselho Federal de
Administragdo e CRA — Conselho Regional de Administracdo, realizada anualmente Pesquisa
Nacional sobre o profissional administrador:perfil, formacdo, atuacdo e oportunidade de
trabalho. Apesquisa com 20.576 respondente entre estes 17.124 administradores e 1.259
coordenadores/professores de cursos, destacamos dados importantes, “ como que 82% dos
cursos de administragdo sdo ofertados por IES privadas” (CRA, 2015).

Sobre competéncias destacam: a) identificar problemas, formular e implantar
solucdes; b) Desenvolver raciocinio ldogico, critico e analitico sobre a realidade
organizacional; ¢) Assumir o processo decisorio das agdes de planejamento, organizacado,
direcdo e controle; d) Ser capaz de negociar, mediar e arbitrar conflitos; e) Elaborar e
interpretar cenarios.

Proficiénciadestaca: relacionamento interpessoal; visdao de todo, lideranga;
adaptacgao a transformacao; criatividade e inovagao.

Ficaevidenciado e corrobora com este trabalho, as impressdes daPesquisa
Nacional CFA,a preocupacao dos professores/coordenadores quanto a metodologia e didatica
referente ao ensino e a realidade profissional do administrador, “as aulas expositivas
combinadas com discussoes em grupo orientadas para o estudo de casos ou para exercicios
continuam predominantes nos cursos que formam profissionais de Administragdo” (CRA,
2015, p.60).

Em outro momento a pesquisa identifica como indicadores de qualidade para os
cursos de administracdo dois pontos relevantes que trataremos neste trabalho: “A adequagdo
do projeto pedagogico do curso as demandas do mercado de trabalho e o compromisso da
IES, da dire¢do académica e dos professores com a efetiva aprendizagem dos estudantes”
(CRA,2015, p.61).

As fontes de dados qualitativos encontrados na Pesquisa Nacional do CRA sobre a
perfil, formacao, atuacdo e mercado de trabalho para o administrador referendam os objetivos
desta pesquisa quando demonstram relagdo direta com nosso objeto de pesquisa e relacao
direta com a problematica do trabalho.

Na pesquisa vamos identificar mudangas curriculares, metodologicas e

pedagogicas ocorridas nos cursos das IES pesquisadas e seus reflexos na formagao do perfil
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profissional do administrador pretendido por estas instituicdes, objetivando evidenciar se
existiram mudancgas significativas na formacao profissional referentes as competéncias e
proficiéncia instituidas pelas DCN.

No processo de andlise tratamos sobre a formagdo, praticas e saberes docentes
necessarios ao professor de administragdo, identificando e caracterizando iniciativas adotadas
pelas IES que sejam direcionadas aos professores, objetivando evidenciar diferengas, ou nao,
de acdes e praticas, que sejam consideradas relevantes no perfil do professor de cada IES,
observando o que falta, ou ndo, ao professor de Administracdo. Considerando entre estas
acOes e praticas de incentivos a formagdo do professor e quais praticas supervisivas sao
realizadas por estas IES.

Os aspectos levantados neste trabalho de pesquisa direcionam para dois pontos
importantes no contexto educativo, o perfil profissional do administrador e perfil do professor
de administragdo, demonstrando ligacdo direta com aprendizagem efetiva destes alunos, e
almejado por estas IES e sua relagdao entre as mudangas advindas das DCN e a realidade
encontrada nas IES.

Desde a implantagdo das DCN, nas IES pesquisadas, importa saber o que mudou
na formacao, praticas e saberes dos professores de administragdo para a mudanga do modelo
de praticas pedagdgicas conservadoras para o modelo emergente. Que segundo Behrens
(2013), “no modelo conservador o docente ¢ o centro do processo de ensino € no modelo
emergente a aprendizagem se constitui a partir da construcdo dos conhecimentos através da
interacdo docentes e alunos”. Tema que aprofundaremos no capitulo dois deste trabalho,

quando tratamos de formacao, praticas e saberes docentes.
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CAPITULO 2 - FORMACAO, PRATICA E SABERES DOCENTES
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2.1.Apresentacio

Este capitulo mostrard a importancia dos saberes pedagogicos na constru¢do do
professor do ensino superiorfrente os desafios impostos em sala de aula. Considerando, a
importancia para o professor, de praticas pedagdgicas criticas e reflexivas, no ensino do curso
de administragdo, como forma de enfrentamento aos baixos indices de desempenho dos
alunos, que trataremos em momento oportuno.

Analisamos como se da a construcao dos saberes pedagdgicos necessarios para a
fundamentagdo da pratica educativa. Os saberes pedagdgicos sdo muitas vezes compreendidos
pelos docentes e instituigdes de ensino como sindnimos de saberes decorrentes do exercicio
repetitivo dos procedimentos metodologicos (Franco, 2008, p. 129). Sabe-se que sdo os
saberes pedagdgicos que fundamentam a praxis docente, uma vez que , a atividade docente ¢
uma pratica social, historicamente construida, que no seu exercicio, transforma os sujeitos
pelos saberes que vao se constituindo, a0 mesmo tempo em que os saberes sao transformados
pelos sujeitos dessa pratica, professores e alunos.

Destacamos,além da formacao em area especifica do professor de administragao,
sobre a importancia dos saberes pedagogicos para o exercicio docente. Vamos identificar
nesta investigagdo como as IES estimulam através de acgdes e praticas institucionais a
formacdo do professor como sujeitos capazes de produzir acdes e saberes,de modo
conscientes do seu compromisso social e politico. Franco nos alerta “ndo da para formar
professores como objetos dotados de competéncias e proficiéncia, instaladas de fora para
dentro, sob forma de fazeres descobertos por outros, que nada significam na pratica”(2008,
p.134).

Vamos entender o conceito de saberes pedagdgicos, sua construgdo e aplicagao na
pratica, agregando o estudo para uma docéncia no ensino superior onde se tenha uma pratica

educativa articulada em suas partes constitutivas IES, professores e alunos.

2.2.Formacao, praticas e saberes docentes

Entendemos a docéncia como uma atividade intelectual, critica e reflexiva. Com a

globalizacdo e a insercao de novas tecnologias da informagdo e comunicagdohouveram
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mudangas significativas para a educagdo, exigéncias cada vez maiores sdao acrescentadas ao
trabalho docente, e o caminho para o enfrentamento dessas demandas passa por um esfor¢o
coletivo de institui¢des, alunos e professores.

Tais mudangas deram relevancia significativa aos resultados quantitativos de
desempenho das IES e a expansao no ensino superior, imposta por politicas educativas, cada
vez mais voltadas para o mercado profissional e com objetivos econdmicos, sobretudo nos
cursos de administracdo, fato que tem nos levado ao inverso das perspectivas que se esperava,
qual seja, maior qualidade no ensino superior e oferta de recursos referenciado para o acesso
aos cursos de graduacdo, agravando cendrio da Educagdo Superior e revelando uma
precarizacdo e mercantilizagdo destes cursos no Brasil.

Neste contexto, observamos pontos relevantes a serem consideradospara o ensino
superior, que sao pouco evidenciados nas IES brasileiras, como por exemplo: falta de projetos
pedagdgicos construidos coletivamente, baixa flexibilidade para as transformagdes,
predominancia da formagao sobre a informagao, falta de articulacao entre teoria e pratica sao
temas relavantes que devem ser intensificados nas pesquisas sobre ensino superior.

Devido a relevancia destes temas, o aprofundamento das reflexdes quanto a
formagdo, praticas e saberes docentes dentro de uma visdo politica, cientifica e pedagogica
torna-se emergente para os cursos de graduacdo, historicamente como nos diz Zabala (1998),
a funcdo docente desenvolveu-se de forma pratica e esteve atrelada a um poder externo a

categoria.

Todavia, nos tempos atuais, a pratica educativa desse profissional &
considerada um fazer ordenado voltado para um ato educativo, que
exige um método na agdo humana, quer dizer é uma acdo que exige
planejamento, interacdo, avaliagdo e, finalmente, a reflexdo critica € o
(re) planejamento dessas agoes.(Zabala, 1998,p.83)

Em meio a realidade em que me encontro e que se da o fazer do docente, existem
dois tipos de praticas pedagogicas, de acordo com Behrens (2013,p.74): uma pautada no
modelo conservador e outra numa concepgdo emergente.

O modelo conservador de ensino enfatiza o método indutivo, baseado em aulas
expositivas, demonstragdes e sistematiza¢ao da matéria de forma sequencial, desvinculada das
outras disciplinas do corpo do curso e da realidade, sendo o docente o centro do processo de

ensino ¢ um modelo a ser seguido pelos estudantes. No modelo de pratica educativa
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emergente a aula na universidade se constitui um momento propicio para a aprendizagem e
para a constru¢do de conhecimentos, sendo que o docente e os estudantes interagem na
constitui¢do dessa relacdo que visa gerar aprendizagens em ambos 0s sujeitos.

A preocupacdo com a formagdo e desenvolvimento profissional de professores
universitarios € com a inovagao didatica cresce nos meios educativos, o que ¢ atestado pelo
aumento progressivo de congressos, reunioes, semindrios e atividades relacionadas ao tema.
Entretanto, pesquisas especificas tratando sobre formagao, praticas e saberes de professores
nos cursos de administragdo ainda sdo muito pouco desenvolvidas, a exemplo diferentemente
dos cursos da area de Educacdo. Situagdo agravada, pela expansao quantitativa na oferta dos
cursos de administracdo, que acontece concomitantemente com o aumento do nimero de
docentes improvisados e despreparados para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, comprometendo a formacdo de novos profissionais administradores, este trabalho
enfoca as exigéncias qualitativas quanto as competéncias deste professor formador e

mediador.

Atualmente define-se uma competéncia como a aptidao para enfrentar
um conjunto de situagdes analogas, mobilizando de uma forma
correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos:
saberes, capacidades, microcompeténcias, informacgdes, valores,
atitudes, esquemas de percepgdo, de avaliacdo e de raciocinio.
(Perrenoudet al., 2002 apud Masetto, 2012b, p. 30)

Tal defini¢do, contribue para clarificar sobre competéncias e sua relacdo com uma
série de aspectos comportamentais que se desenvolvem conjuntamente: saberes,
conhecimentos, valores, atitudes e proficiéncia. Para Masetto (2012b) “a docéncia no ensino
superior exige um professor com dominio na area pedagdgica”. Em geral, esse ¢ o ponto mais
carente de nossos professores de ensino superior quando se fala de profissionalismo na
docéncia. Muitos por ndo terem contato com os saberes pedagdgicos, ou por simplesmente
achar desnecessarios tais saberes para sua atividade docente, recorrendo repetitivamente a

uma pratica de ensino superficial.

Ensinar ¢ uma acdo bastante complexa, que requer compreender
profundamente a area especifica a ser ensinada e¢ seu significado
social; a organiza¢do do curriculo como um percurso formativo; o
planejamento mais amplo no qual uma disciplina se insere, bem como
0 seu proprio planejamento; o método de investigacdo de uma area
que sustenta o método de seu ensino, as ag¢les pedagdgicas; os
recursos adequados para o alcance dos objetivos;, os modos de
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relacionamento com os alunos e destes com o saber; a avaliagao,
dentre outros.(Pimenta e Anastasiou, 2011,p. 48)

Se chamarmos de saberes sociais, o conjunto de saberes de que dispde uma
sociedade de formacdo e de aprendizagem elaborados socialmente e destinados a instruir os
membros da sociedade com base nesses saberes, entdo ¢ evidente a importancia dos grupos de
educadores, e corpos docentes que realizam efetivamente esses processos educativos:“No
ambito do sistema de formagdo em vigor, sdo chamados, de uma maneira ou de outra, a
definir sua pratica em relagdo aos saberes que possuem e transmitem” (Tardif, 2011, p.33).

Observamos que a articulacdo dos saberes, construidos na convivéncia nos mais
diversos espacos educativos, constituem os percursos formativos nos mais variados ambitos
da vida humana. Essa seara deformagdo, saberes profissionais e experienciais sao
conceituados, a partir de diferentes referenciais e relagdes dos professores dentro de uma
perspectiva que abranjam as esferas culturais, sociais, profissionais, pedagogicas, de forma a
ressaltar a polissemia desses termos e relacdes (Sa& Fernandes, 2010, 9.13).

Vulgarmente, o conhecimento pedagogico ¢ compreendido como o saber “dar
aulas”. E, obviamente, ndo se refere somente a isto, como bem coloca Tardif (2011),
concretamente, ensinar ¢ desencadear um programa de interagdes com um grupo de alunos, a

fim de atingir objetivos educativos relativos a aprendizagem de conhecimentos e socializacao.

O saber docente ¢ resultado da articulacdo de um eixo cientifico, de
um eixo empirico e de um eixo pedagogico. O eixo cientifico envolve
o saber especifico das areas de conhecimento do professor, o eixo
empirico consiste no saber decorrente da experiéncia como professor.
O ecixo pedagdgico congrega um conjunto de saberes proprios da
profissdo e das Ciéncias da Educagdo que fundamentam as praticas e
efetivamente caracterizam a profissdo de professor. (Bocchese, 2002
apud Ribeiroet. al, 2011, p.82)

Deste modo, saber ser professor vai além dos saberes técnicos como planejar,
organizar os alunos e conduzir a aprendizagem deles, ou conhecimentos de processos
avaliativos, “envolve também o conhecimento de teorias de ensino e de aprendizagem, o
conhecimento das relagdes entre institui¢do educativa, sociedade e finalidade do processo
educacional, como afirmam”(Ribeiro, Martins& Cruz, 2011,p.132).

Se considerarmos a pratica docente, como expressdo do saber pedagogico,
construido e fonte do seu desenvolvimento, compreendemos que ¢ isto que possibilita a

interacdo professor-aluno em sala de aula.
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O saber pedagogico € o saber que o professor constréi no cotidiano de
seu trabalho e que fundamenta sua acao docente, ou seja, € o saber que
possibilita ao professor interagir com seus alunos, na sala de aula, no
contexto da escola onde atua. A pratica docente ¢, simultaneamente,
expressdo desse saber pedagdgico construido e fonte de seu
desenvolvimento. (Pimenta, 2005, p. 42)

Ao defrontar-se com os problemas da sala de aula, que sdo bastante complexos, 0s
professores lancam mao dos conhecimentos que possui, de uma maneira original e, muitas
vezes, criativas, elaborando sua propria forma de intervencdo em sala de aula. Mas esse
processo de elaboracao do professor ¢ empirico, faltando-lhe uma organizagao intencional do
saber que constroi. “A constru¢do do conhecimento requer investiga¢do e sistematizagdo,
desenvolvida com base metodica”(Pimenta, 2005, p. 26).Percebemos assim, a importancia do
saber pedagdgico, enquanto saber construido pelo professor no exercicio da docéncia.

No Brasil, nao ha exigéncia de formagdo pedagogica especifica para o exercicio
docente no ensino superior. Segundo Masetto (2012a) apenas recentemente os docentes
universitarios passaram a ter consciéncia do seu papel de professor, que esse papel exige
formagdo propria e ndo somente diploma de bacharel, mestre e/ou doutor, ou mesmo apenas

experiéncia profissional. A docéncia universitaria demanda competéncias pedagbgicas.

2.3.Construcao dos saberes pedagdgicos

Para fundamentar a existéncia dos saberes pedagdgicos € preciso verificar
inicialmente que, pratica educativa e pratica pedagogica, sdo instancias complementares, mas
ndo sindnimas. A pratica educativa ao existir sem o fundamento da pratica pedagdgica ¢ uma
influéncia educacional sob forma espontaneista, fragmentada, as vezes até produtiva, outras
vezes ndo. Aquilo que transforma uma pratica educativa em uma pratica compromissada,
intencional, relevante sera o filtro e a acdo dos saberes pedagogicos, transformados
pedagogicamente em conhecimentos(Franco, 2008).

Os saberes pedagogicos sdo dialogantes, reflexivos e ndo constituidos fora pratica
ou através de cursos avulsos de formacgao, sendo o processo de formagdo improvavel de ser
realizado do modo superficial ou de curto prazo nos processo de formagdo anual
proporcionado pelas institui¢des educativas visando corrigir distor¢des percebidas nas

avaliagdes de desempenho institucionais.
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Zeichner afirma,“acredita na possibilidade de os docentes serem co-autores da
pesquisa pedagdgica ampliando assim a legitimidade das investigacdes desenvolvidas pelos
proprios professores”(1993, p.17). O autor enfatiza, especialmente, a questdo da validade
dialégica reflexiva, ou seja, a capacidade da pesquisa promover didlogo, a reflexdo entre
professores, de abrir espacos interativos para convivéncia critica, para além da rotina e dos
espagos burocraticamente organizados. Neste sentido cabe realcar que a pesquisa precisa
deixar suas marcas, ndo apenas na reflexdo dos sujeitos, mas nos espagos administrativos que

assim se transformardo em espagos pedagogicos.
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CAPITULO 3 - DESENHO METODOLOGICO
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3.1.Apresentacao

Este capitulo trata da anélise do desenho metodologico do trabalho através dos
métodos, técnicas e experiéncias do pesquisador.

Para Minayo (2011), a pesquisa ¢ imprescindivel na atualizagdo e sustentacdo do
ensino em relagdo a realidade. Todo o trabalho de investigacao surge a partir de um problema,
de uma indagagdo ou duvida sobre a vida cotidiana. A pesquisa qualitativa, especificamente
nas Ciéncias Sociais ndo pode e nem deve ser quantificada, “ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (Idem,
p.21).

Partindo do posicionamento de Minayo de que o objeto das Ciéncias Sociais €
essencialmente qualitativo, o pesquisador, portanto, necessita ter o papel de
questionador,capacidade de andlise e estd sempre atento a tudo que encontra ao seu redor.
Assim como, ter a capacidade de fazer relagdes entre as teorias que sustentam sua pesquisa
com a realidade estudada, procurando contextualizar e conceituar as descobertas e teorias de
forma dialética.

Deste modo, entendemos que o processo de investigagdo deve ser flexivel e que
possa analisar a realidade do passado ao presente encontrando uma visdo global das situagdes

diversas que envolvem os sujeitos investigados.

Na pesquisa em Ciéncias Sociais, frequentemente sdo utilizados
resultados e dados expressos em nimeros. Porém, se interpretados e
contextualizados a luz da dindmica social mais ampla, a analise torna-
se qualitativa. Isto ¢, na medida em que inserimos dos dados da
dindmica da evlugdo do fendmeno e este dentro de um todo maior
compreensivo, ¢ preciso articular as dimensdes qualitatias e
quantitaivas em uma inter-relagdo dinamica, como categorias
utilizadas pelo sujeito na explicacdo e compreensdo do objeto.
Observando o falso dualismo técnico quantitativo/qualitativo implica
a abrangéncia de outros elementos constitutivos do processo
cientifico. (Santos & Gamboa, 2009. p. 106)

Contribuindo para a busca incansavel de novas sinteses e novas maneiras de
articular os elementos constitutivos da investigagdo em Ciéncias Sociais, utiliza-se também
dados quantitativos construindo uma complementaridade na constru¢do na construgdo da
investigagdo sem, entretanto, comprometer seu carater qualitativo. Para Santos e Gamboa, na

dindmica dessa passagem, as caracteristicas quantitativas tornam-se qualitativas e vice-versa,
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constituindo-se no processo da producdo do conhecimento em categorias inseparaveis,
embora opostas. Segundo Minayo (2011), a diferenca ¢ da ordem da “natureza e nao
hierarquica”. Afirma, mesmo causando polémica entre as diferentes correntes tedricas sobre
os dois tipos de abordagem, que mesmo opostas, elas se complementam e que dependendo da
forma como tratadas, podem resultar numa rica produ¢ao de conhecimentos e tornar o estudo
mais profundo.Este trabalho utiliza dados quantitativos como forma de enriquecer o estudo,
através de dados coletados nas instituigdoes ligadas ao curso administragdo como Conselho
Federal de Administra¢ao e Ministério da Educacao.

Para efeitos praticos, utilizamos um ciclo de pesquisa, que como explica Minayo
(2011), ¢ um trabalho artesanal que ndo prescinde da ciratividade, realiza-se
fundamentalmentamente por uma liguagem baseada em conceitos, preposi¢des, métodos e
técnicas, linguagem esta que se constroi com um ritmo proprio e particular. Dividimos o

trabalho em trés etapas: fase exploratoria, trabalho de campo e analise e tratamento de dados.

3.2.Metodologia

Optamos por uma abordagem metodologica qualitativa, na pesquisa qualitativa
considera-se uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade que ndo pode ser traduzida em
nimeros. Para Silva (2001), o ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador ¢ o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus

dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-a como uma
atitude, um “questionamento sistemdtico critico e criativo, mais a
intervengdo competente na realidade, ou o dialogo critico permanente
com a realidade em sentido teorico e pratico”.(Demo, 1996, p.34)
Para Gil (1991), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoéteses. Envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado ou andlise de exemplos. A pesquisa descritiva, que assume em geral a
forma de levantamento, ird complementar a analise, pois visa descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
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3.2.1. Questdes de partida

Iniciamos o trabalho com a andlise documental sobre as competéncias e proficiéncia,
reguladas na Resolucdo n.° 4, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Administragdo e os relatérios de desempenho e avaliacao dos cursos,
alunos e professores disponibilizados pelo INEP/MEC e CFA, os conhecimentos empiricos,
trataremos a partir da realidade de cada IES, aqui representados por seus coordenadores, com
o levantamento das seguintes questoes:
Quaisalteragcdes e acdes foram realizadas nas IES para adequacao das Diretrizes Curriculares
Nacional nos cursos de administracdo, considerando as mudancas referentes a formacao
profissional do administrador?

Qual formagdo, praticas e saberes sdo considerados necessarios ao professor

destas IES?

3.2.2. Definicao de objetivos

Nosso objetivo principal ¢ analisar de modo minucioso, o processo de implantacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de administracao e verificar se existe relagao
entre as alteracdes curriculares e agdes adotadas pelas IES, que possam refletir na formagao
profissional do administrador.

Para tanto, analisamos todos os cursos presenciais de administragdo, do municipio
de Feira de Santana, Bahia, identificando o perfil profissional, competéncias e proficiéncia do
administrador formado nas IES pesquisadas. Identificando e refletindo, como estas IES se
posicionam frente a esta problematica educacional, se existem a¢des comuns ou diferenciadas
nos posicionamentos das IES que possam clarificar tais questoes.

Partindo de dois enfoques principais: o perfil profissional do administrador
almejado por cada IES e o perfil profissional do professor de administragao, por entender a
importancia da mediacdo do professor no processo de formacdo, ensino e aprendizagem
destes profissionais, saber o que falta, ou ndo, neste professor, se ha diferencas ou correlagao
entre as agdes e praticas das institui¢des de ensino superior que possam refletir na formagao

dos alunos.
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Entendemos que indicadores quantitativos necessitam ser confrontados com a
pratica real e cotidiana destas institui¢des e de seus profissionais. Principalmente, quando
estes nimeros mostram que os cursos de administragdo enfrentam uma grave crise, na forma
de evasdo e atuagdo do administrador em atividades generalistas. Estamos perdendo espago no
mercado de trabalho para cursos de formagdes curtas como tecndlogos, a exemplo da
Engenharia de Producao, assim evidenciado nos relatorios técnicos do INEP/MEC e CFA.

Como um dos objetivos secundarios, vamos identificar nestas IES qual a
formagdo, pratica e saberes docentes sdo considerados necessdrios ao professor de
administracdo, comparando, formas utilizadas pelas IES para promover praticas pedagogicas
diferenciadas que possam refletir no ensino, aprendizagem e formagdo profissional do
administrador.

A importancia deste tema na area da educagdo, eleva-se quando observamos as
limitagdes nos meios cientificos de publica¢des especificas sobre os cursos de administragao,
formagdo profissional necessaria ao administrador ¢ sobre a formagdo de professores.
Demonstrando, portanto, a relevancia do tema e a contribui¢cdo desta pesquisa, principalmente
no que tange as reformas educativas e sua coeréncia com a realidade encontrada nas IES.

Deste modo, intencionamos contribuir e ampliar discussdes com  IES,
professores, coordenadores, alunos e pessoas interessadas no estudo do Ensino Superior,
auxiliando futuros estudos sobre formagao profissional do administrador, formag¢ao do
professor nos cursos de administragdo, vislumbrando novas pesquisas relacionados as areas

de conhecimento em administracdo e aducagao.

3.2.2.1.0bjetivo geral

Analisar a formacao profissional do Administrador, segundo regulamentacao das

Diretrizes Curriculares Nacional nos cursos de Administracao, na cidade de Feira de Santana

(Ba).
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3.2.2.2.0bjetivos especificos

a) Identificar mudancas curriculares, metodoldgicas e concepgdes pedagdgicas previstas
na DCN/2005 e realizadas nos projetos pedagdgicos de todos os cursos presenciais de
Administragdo existentes no municipio;

b) Identificar nas IES, formacao, praticas e saberes docentes necessarios ao professor
Administragdo e caracterizar iniciativas adotadas, apds implantacio das DCN,
direcionadas aos professores;

c) Refletir e relacionar sobre a formagao profissional do Administrador com os
resultados dos indicadores de desempenho para os cursos de Administracao

evidenciados pelo INEP/MEC e CFA.

3.2.3. Amostra e sujeitos do estudo

O “locus’ deste estudo foi nas institui¢des de ensino superior (universidades e
faculdades) de um municipio baiano, por entendermos serem formalmente responsaveisem
proporcionar meios para formag¢do social do individuo e deprofissionais capazes de produzir
conhecimentos, apropriando-se de uma visdo critica e que almejam crescimento intelectuale
social. Logo, socialmente referenciada como local da pesquisa.

Consideramos como sujeitos da pesquisa, contemplando a totalidade da amostra,
todos os coordenadores dos cursos atuantes nas IES, publicas e privadas, do municipio baiano
de Feira de Santana.

Das 8 (oito) IES pesquisadas encontramos atuando de forma regular 6 (seis) institui¢des e 2
(duas) com pontos criticos,a primeira por estar sem coordenagdo, ¢ a segunda por estar
interrompendo a oferta do curso de Administragdo, sem funcionamento ¢ o local sendo
utilizado como referéncia da sede da faculdade, estas informagdes foram documentadas
posteriormente por email e de modo presencial nas visitas realizadas.

A forma de organizagdo da populacdo da amostra foi de modo natural seguindo a
disponibilidade dos participantes em realizar as entrevistas. Formamos temas principais
partindo das entrevistas e dos objetivos do estudo, onde escolhemos letras e nimeros como
forma de identificagdo CO1, C02, C03, C04, C05, C06, C07 e CO08, correspondendo

aleatoriamente a coordenacdo de cada IES, uma publica e sete privadas.
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Foram mantidas as IES que consideramos possuir pontos criticos por nao ter
coordenagdo e ndo estd ofertando regularmente o curso, entretanto, a partir dos estudos
preliminares, observamos, uma tendéncia de queda na procura dos cursos de Administragdo,
perdendo lugar para cursos de tecndlogos e profissionalizantes, que no decorrer do estudo
forma percebidas também nas analises de 6rgaos ligados ao curso como o Conselho Federal
de Administracdo’, em seus relatorios anuais de acompanhamento da profissio

Administrador.

3.2.4. Coleta e procedimentos de analise de dados

O desenho metodolégico da investigagdo foi construido, tendo como base de sustentagdo
entrevistas semiestruturadas e andlise documental, buscando informagdes com um carater

mais intensivo que extensivo, entretanto, com muito material para analise.

A entrevista é um encontro de duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagndstico ou no tratamento de um problema social[...]Tendo como
objetivo principal a obtengdo de informagdes do entrevistado sobre
determinado assunto ou problema.(Marconi & Lakatos, 2010,p.178-
179)

As entrevistas foram compostas por 7 (sete) questdes semiestruturadas, contendo
em cada questdo, de 1 (um) a 3 (trés) questdes abertas, que foram elaboradas conforme a
estruturacao e objetivos da pesquisa, ver Apéndice I11.
Utilizamos deste modo e recorremos a constru¢do de um corpo documental
composto dos seguintes aportes:
e Entrevistas semiestruturadas com todos os coordenadores dos cursos presenciais de

Administra¢cdo nas IES do municipio de Feira de Santana (Bahia);

*Pesquisa Nacional CFA/CRA — Perfil, atuagdo e oportunidades de trabalho do Administrador e do
Tecnblogo — 2015. A maioria dos Administradores concluiu o curso de graduacao entre 2006 e 2011 (29%)),
seguido pelo grupo que o concluiu no periodo de 2000 a 2005 (19%). O fato de apenas 18% ter-se graduado
nos ultimos quatro anos talvez possa ser explicado pelo significativo crescimento dos cursos superiores de
Tecnologia em determinadas areas da Administragdo. (CRA, 2015,pag.25)
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e Resolucao n.° 4 de 13 de julho de 2005. Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em Administracdo. (MEC,2005);

e Projetos Politico Pedagdgicos (PPP) dos cursos de Administragdo, na modalidade
presencial, em todas as IES, localizadas no municipio de Feira de Santana (Ba);

e Relatorios do INEP-MEC 2015 sobreos indices Geral dos Cursos (IGC) para os cursos
de Administra¢do no Brasil;

e Relatorio Técnico sobre Perfil, Formagdo, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do
Profissional de Administracdo, realizada pelo Conselho Federal de Administracdo

(CFA, 2015).

A construgdo e andlise do corpus de dados foi dinamico realizado através de
leituras minuciosas do material visando relacionar dados que contribuisse com os objetivos
doestudo relacionados a trajetéria dos cursos de Administracdo referentes a dados que
contribuissem com os resultados encontrados quanto a formagdo profissional do
Administrador. E os indicadores de desempenho dos cursos para as IES localizadas em Feira
de Santana (Ba). Procuramos dados e analises externas que alicer¢aram o estudo, com dados
quantitativos e analises estatisticas de seus relatorios anuais, com dados referenciados por
orgaos representativos no Brasil para o curso de Administragdo como o Conselho Federal de
Administra¢gao e Ministério da Educacao.

Utilizamos a entrevista como corpo principal, tratamos os dados considerando a
exaustividade, representatividade, homogeneidade e adequag¢do (Amado,2013), fazendo o
levantamento completo do material a ser utilizado, reflexo fiel de um universo maior dentro
da teoria da amostragem, os documentos foram produzidos dentro da mesma técnica, tendo

destino e finalidade idénticos por ser adequada a pesquisa.

Nos processos de recorte, codificagdo e reagrupamento, temos,
portanto, dois processos fundamentais: o recorte diferenciado vertical,
documento a documento; o reagrupamento e comparagdo horizontal,
dos recortes feitos na fase anterior, isto é, aproximagao e confrontacao
dos recortes de sentido semelhante provenientes de todos os
documentos que constituem o corpo (ou, provisoriamente, de uma
amostra). (Amado, 2013, p. 318-319)

Para os documentos, consideramos as entrevistas que foram gravadas, obedecendo
a o sigilo e procedimentos éticos necessarios, utilizamos codinomes CO1, C02, C03, C04,

C05, C06, CO7 e CO8, resguardando a identidade dos coordenadores. As transcrigdes das
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entrevistas(Apéndices 4) foram realizadas e em seguida foi realizadas leituras sucessivas
destas entrevistas, de modovertical e horizontal, feitas de modo exaustivo e cuidadoso
buscando a constru¢do das categorias, sub-categorias e unidades de registro.Sendo possivel
construir com as leituras e orientagdo das entrevistas, os temas, categorias e sub-categorias do
trabalho. Devido a extensdo das falas abertas na construcdo das unidades de registro,
utilizamos na organizacdo do trabalho software especifico para os recortes necessarios ao
estudo.

Recorremos como forma de organizacdo do desenho metodologico do estudo ao
uso do software MaxQDA® como método/técnica de apoio a Analise de Conteudo, que
facilitou os procedimentos de recortes e categorizacao dos dados apods das entrevistas e do
estudo estrutural do trabalho.

Procurando evidenciar o que nos diz Amado, buscar a regularidade, “descrever e
elucidar as caracteristicas (temas, sub-temas, centros de interesse etc.) das comunicagdes em

analise (entrevistas, documentos escritos)” Amado (2013p. 306).

Como lembra Vala (1986, p.105), em muito destes estudos, o
investigador ndo dispde de hipotese de partida, mas retine dados de
forma controlada e sistematica que depois organiza e classifica. A
Analise de Conteudo ¢ a técnica privilegiada para processar o material
recolhido. (Amado, 2013, p.307)

Partimos entdo para a constru¢ao do Escopo de Matriz (Quadro 1.) como forma de
organizar as idéias, observandoa quantidade de dados a serem trabalhados na construcao das
matrizes principais, neste momento os objetivos da pesquisa e a atengdo as novas sub-
categorias que iam surgindo revelaram a extensdo e relevancia da investigacao.

A Analise de Conteudo como forma de analise dos dados nos permitiu o rigor

cientifico na obten¢do da analise dos resultados, que tratamento a seguir no Capitulo IV.

3.2.5. Tipos de dados, tipos de analises e fontes

Para construgdo da pesquisa tivemos como fontes de informagdes dados primarios

e secundarios, os primeiros foram trazidos através das entrevistas constituindo a representagao

*Software para analise qualitativa de dados e métodos mistos de pesquisa foi utilizado na organizacio e
caracterizagdo da pesquisa. “O uso de um software especifico possibilita a memorizacdo, transferéncia e
introdug¢do de novos dados de forma construtiva em relacdo ao trabalho ja realizado” (Amado, 2013). Em
www.maxqda.com

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo

46



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

da realidade por meio dos sujeitos da pesquisa. As fontes secundarias foram de informacgdes e
analises documentais trazidos através das legislagcdes instituidas via resolugdes, projetos
pedagogicos e relatorios técnicos.

Escolhemos a Analise de Contetido como técnica para analise e interpretagdo dos
dados, organizados em trés polos cronoldgicos: a pré-andlise, a exploragdo do material; o

tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao. (Bardin, 2009, p. 121).

Tratar o material € codifica-lo. Acodificacdo corresponde a uma
transformacdo — efectuada segundo regras precisas — dos dados em
bruto texto, transformacgdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeragdo, permite atingir uma representacdo do contetudo, ou da
sua expressdo; susceptivel de esclarecer o analista acerca das
caracteristicas do texto. (Bardin, 2009, p. 129)

A Andlise de Conteudo e o desenho da investigagao foram realizados com o estudo
estrutural objetivando a analise das ocorréncias baseadas na questao central. Segundo Amado
(2013, p.344), procura-se, pois, por em evidéncia a regularidade dos fendmenos e/ou das suas
caracteristicas, o que leva a classificagdo dos objetos em estudo através da analise
taxiondmica (categorizagao).

Foram utilizadas diversas fontes bibliograficas no aporte teérico, varios autores

evidenciados por suas teorias, fundamentaram teoricamente nosso trabalho dissertativo.
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CAPITULO 4 -APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1.Apresentacio

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados e a andlise empirica
ocorrida no percurso de realizagdo da pesquisa.

O instrumento utilizado na pesquisa foi a entrevista (Apéndice III), realizadas com
oito coordenadores dos cursos presenciais de administracdo, excluindo-se dois, por ndo
estarem em situacao regular de funcionamento, constando nas anéalises, como ponto critico do
contexto da pesquisa. A amostra corresponde ao total de IES com cursos presenciais no
municipio de Feira de Santana (BA).

Os resultados foram obtidos por meio de sete questdes abertas orientadoras e oito
perguntas de recurso, ¢ foram analisados, a partir de dados dos inquéritos, respeitando a
harmonia metodolégica aplicada. Apresentamos as respostas dos coordenadores das IES, em
forma de tabelas com a transcri¢do literal das questdes subjetivas levantadas.

Foi realizada uma andlise detalhada e exaustiva das questdes através das
referéncias da andlise de conteido como técnica, levando em conta os processos e condigdes
de producao da linguagem, pela analise da relacdo estabelecida com os sujeitos que falam e
as situagdes em que se produz o dizer. Encontrando as regularidades da linguagem em sua
produgdo através da analise de discurso (Orlandi, 2009. p.16).

O nosso percurso investigativo atendeu a seguinte triade: pesquisador, campo e
teoria. Em um movimento interpretativo na busca de interconexdes entre os sentidos
atribuidos pelos coordenadores dos cursos a formagdo do administrador e praticas, acdes das
IES que visam possibilitar a constru¢ao deste perfil profissional, utilizando diferentes teorias e
tedricos que veém no professor papel fundamental para a formagado profissional destes alunos.

Utilizamos ao final das analises dados dos 6rgdos oficiais brasileiros de controle
do ensino superior no Brasil para constratar resultados quantitativos com os qualitativos
encontrados na investigacdo ora tratada, de modo a enriquecer os resultados secundarios

encontrados nas analises.
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4.2.A construcio das interacées com os participantes da pesquisa

Iniciamos a pesquisa de campo estabelecendo contato com os coordenadores de todas
as IES presenciais do municipio de Feira de Santana(Ba), apresentamos nossa proposta de
trabalho que foi aceita sem maiores transtornos ou dificuldades pelos participantes.
Agendamos com antecedéncia, dias e horérios, de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, 0 que causou atrasos no cumprimento do cronograma pré-estabelecido devido a
constantes mudangas de datas.

A construcao da relacdo e encontro com os coordenadores variaram entre a confianga ¢ a
suspei¢dao observadas principalmente nas IES particulares, onde algumas informag¢des foram
restringidas no discurso dos participantes por normas insituicionais, entretanto, nao
comprometeu os objetivos da pesquisa. Esclarecemos aos participantes que as entrevistas
seriam gravadas e que guardariamos o sigilo e anonimato de todos. As letras e niimeros
atribuidos seguiram uma sequéncia compreensivel e ordenada, porém a escolha das IES foi
aleatoria. Demonstraremos no (Tabela 2) informacdes consideradas importantes para

compreensao sobre a formacao dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 -Participantes das entrevistas nas IES

Modalida | Coorde | Formacao Tempo de Sexo Idade
de da IES | nadores coordenacio
Privada Co1 Mestre/Administragao 6 meses Feminino | 43
Privada C02 Mestre/Administracao 6 meses Feminino | 33
Privada CO03 Mestre/Comunicacao 3anose 3 Masculino | 33
meses
Privada C04 Doutor(a)/Administra¢ao 10 anos Feminino | 51
Privada C05 Mestre/Administracao 3 meses Feminino | 37
Publica C06 Doutor/Geografia 4 anos Masculino | 51
Privada C07 - - - -
Privada C08 - - - -

O objetivo da construcdo do quadro de participantes foi obter dados relevantes sobre o
perfil profissional dos sujeitos, identificando as areas de formagao e tempo de atuagdo na
funcdo de coordenor(a) de curso, grau de experiéncia, sexo e faixa etaria, estabelecendo assim
uma visdo contextualizada das IES e a relacdo destes, na condug@o da formacdo profissional
do administrador e na coordenacgdo das acdes referentes aos cursos.
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Destacamos que a faixa etaria de maior predominancia entre os entrevistados foi de 33 a
43 anos com um total de quatro coordenadores (CO1, C02,C03, C05), seguidos pela faixa
etaria de 51 anos com dois coordenadores, que notadamente estes ultimos, possuem tempo
relevante na atividade de coordenagdo e com titulacdo de doutor, especificamente 4 (C04) e
10 (C06) anos de atuagao.

Com relagdao a sua formagao profissional, quatro coordenadores sao pdsgraduadas
com mestrado, o que caracteriza um grupo com um bom nivel de formagdo e titulagdo,
entretanto, a sua maioria sequer completou um ano de atuagdo na atividade de coordenagdo,
tendo pouca experéncia na funcao e ndo participaram diretamente nas mudancas curriculares
dos projetos de cursos. Destacamos como ponto critico na construcao da pesquisa o fato de
duas das IES ndo estarem com o curso de administragdo funcionando de modo regular, sem
coordenacdo e o fato de nas visitas feitas ndo ter conseguido esclarecimentos concretos sobre
a situagdo encontrada, o que comprometeu o maior aprofundamento sobre os motivos deste
curso nao serem ofertados, apesar da divulgacao em sites e propagandas locais. Mantivemos
os dados e referéncia destas IES na pesquisa porque encontramos dados secundarios no

Ministério da Educacao que contribuem na construgao da investigacao.

4.3.A construcio da pesquisa qualitativa

Utilizamos como procedimento de analise e inicio para a interpretacdo dos dados, a

técnica de andlise de contetido, objetivando:

[...] se é verdade que toda logica de discurso, todo o continuo de fala
detém uma especie de forca de seguranca que deriva do seu proprio
encademento discursivo, também ¢ certo que a analise de conteudo é o
estilhacar dessa unidade encadeada; é um desvendar de sentido mas ao
mesmo tempo um despadagar desse sentido; ¢ uma sequencia de
fragmentos cortados, o esquartejamento de uma unidade de sentido
que da lugar, subrepticiamente, a outros sentidos interpretativos. (Pais,
1993 apud Amado, 2000, p. 56)

O nosso trabalho de pesquisa centrou-se na investigacdo de uma realidade interpretada e
experienciada pelos professores/coordenadores, onde, com a andlise de discurso

entrecruzamos e construimos nas interlocugdes, interpretagdes e sinteses sobre o processo de
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implantacao das diretrizes curriculares possibilidando produzir procedimentos de anélises a

partir dos contextos vivenciados nas IES.

[...Jtendo compreendido o processo discursivo, os resultados vao estar
disponiveis para que o analista os interprete de acordo com os
diferentes instrumentais tedricos dos campos disciplinares nos quais se
inscreve e de que partiu. (Orlandi, 2009)

Tomando como principal os objetivos de nossa pesquisa e as caracteristicas especificas do
material de estudo (entrevista semiestruturada), realizamos, no processo de analise desvelar
aspectos relevantes nos discursos como relagdes e praticas comuns e/ou diferenciadas como
parte da analise qualitativa da investigacdo. Apds a realizacdo das entrevistas, passamos para
a fase de tratamento e interpretacdo dos dados, comecando por construir matriz de
interpretacdo partindo do roteiro das entrevistas, apoOs as transcri¢des, realizadas na integra
analisamos de modo atento os discursos individuais considerando pontuagdes, escuta e
entoacdo das falas. Sendo realizadas leituras verticais e horizontais, do modo exaustivo e
concentrado para desvendamento dos objetivos do trabalho.

As formulacdes das categorias obedecem a regras fundamentais em suas diferentes
fases de codificacdo e nas multiplas revisdes dos resultados: exaustividade, exclusividade,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade, produtividade e contetidos categorizaveis

Posteriormente foi elaborado o primeiro escopo do trabalho através da construgdo de
categorias, subcategorias e indicadores, que seguem descritas no (Quadro 1).

Segundo Amado “chegamos a uma matriz final, cujas categorias traduzem objetivos

que ndo foram tracados a priori, foi observando o processo de construc¢do e reconstrugdo das
matrizes” (2013, p. 335). Primeiro, a leitura ativa das unidades de registro com sentidos
semelhantes, provindo de todas as entrevistas; e segundo, na construcao de indicadores ou seu
reaproveitamento de fases anteriores. Os indicadores foram organizados hierarquicamente,
tendo como suporte a estrutura conceitual constituida pelas categorias e subcategorias.
As categorias e subcategorias finalmente traduziram de forma organizada e esquematizada as
trés areas tematicas principais definidas na estrutura do trabalho: DCN's, perfil do
administrador e formacao do professor. Incluimos a seguir o modelo de andlise evidenciando
os indicadores com notas explicativas, sem, contudo, neste momento incluir as unidades de
registros. Demonstrando a condu¢do do trabalho que encontra na fundamentagdo teorica a
possibilidade de interpretar os indicadores nas falas (Quadro 1).
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Quadro 1. Escopo da Matriz

CATEGORIAS Sub-categorias Indicadores/Notas explicativas
Alteragdes DCN O que nos permitiu identificar se as alteragdes propostas na
Dificuldades para | Resolucdao 04/2005 que institui as DCN foram realizadas.
Implantagdo DCN | E conhecer as dificuldades, encontradas no processo de
DCN implantacdo, bem como, o modo de discussdo imposta,
ADMINISTRACAO colegiada e/ou participativa no processo de implantagao.
Mudangas O que permitiu identificar quais mudangas curriculares,
curriculares, metodologicas e concepgao pedagogica foram implantadas,
metodologicas e relacionando pontos similares ou diferenciados de condugao
concepgoes pelas IES. Aparece na pesquisa estagio supervisionado
pedagdgicas dentre as mudangas mais relevantes que foram realizadas
nos cursos de Administragao.
O que permitiu conhecer a formagdo do Administrador
Formagao do idealizado pelas IES.
PERFIL DO administrador: Possibilitou identificar as mudangas realizadas para atender
ADMINISTRADOR | Competéncias e o perfil do administrador instituido nas DCN e como cada
proficiéncia IES realizou nos projetos de cursos o perfil de profissional
egresso quanto as suas competéncias e proficiéncia. Houve
mudangas? Ou apenas reproducdo tedrica do definido nas
DCN.
Perfil do O que permitiu conhecer o perfil desejado para o
administrador Administrador formado em cada IES pesquisada. Neste
(PPP) momento, vamos estabelecer relagdo entre o perfil do
Administrador e como estdo os resultados nas avaliagdes de
desempenho produzidos pelo MEC/INEP/CRA.
Formagao, Permitiu compreender qual formagao, praticas e saberes sao
FORMACAO DO praticas e saberes | considerados necessarios para exercer a docéncia nesta IES.
PROFESSOR docentes
Incentivos da IES | O que possibilitou entender como ocorrem os incentivos e
na formagao do acOes realizadas para formagdo do professor nesta IES.
professor Se existem, e quais incentivos para formagdo pedagogica
dos professores
Praticas Permitiu conhecer quais sfo e como sdo aplicadas as praticas
supervisivas das supervisivas realizadas por estas IES, e refletir quanto sua
IES influéncia no desempenho docente.

Quadro 1 - Escopo de Matriz

Tal procedimento de constru¢do do escopo da matriz permitiu ajustar os conteudos das
mensagens permitindo a confec¢do de novos quadros cumprindo assim os principios de
rigor, objetividade, verificabilidade e reaplicabilidade em que a Andlise de Contetido se
baseia (Amado, 2009).

A seguir vamos demonstrar os resultados da pesquisa detalhando as questdes
através de quadros e tabelas, assegurando sua interpretagdo e representatividade no

contexto do estudo, para alicerce das comprovagdes e acabamento do trabalho.
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Demonstramos a seguir cada categoria e sub-categoria os resultados das analises,

ordenados em trés grandes blocos norteadores: As DCN nos cursos de Administragao,

Perfil do Administrador ¢ Formag¢ao do Professor.

4.4.0 processo de implanta¢ido das DCN nos cursos de administracao

processo de implantagdo das DCN

A matriz DCN (Quadro 2) foi feita com os segmentos codificados referentes ao

nas IES pesquisadas no municipio de Feira de

Santana(Ba), considerando a totalidade da amostra e as falas dos sujeitos pesquisados,

referente as alteracdes e dificuldades para implantacao nos cursos de Administragao.

Devido a extensao das falas dos depoentes dividimos este topico em trés matrizes

na categoria DCN: processo de implantagdo e dificuldades para implantacdo e mudangas

curriculares metodoldgicas e concepcdes pedagogicas (Quadros 2,3 e 4).

Quadro 2. Matriz DCN — Processo de implantacao

Processo de implantacio das DCN

Categorias | Sub-categorias Indicadores | Unidade de Registro

DCN Alteragdes DCN | Todas as IES | (C06)somente agora, em 2015 para 2016, nds
realizaram a | pegamos toda essa documentagdo e ai sim
implantagio fizemos o nosso projeto pedagdgico do curso de
das DCN Administragdo.

(C05)0 curso iniciou as atividades posterior a
reforma, logo, o projeto pedagdgico 2016 ja
contempla as mudangas sugeridas.

(C04)0 curso foi implantado em 2006,
portanto jd atendendo as alteragbes previstas
nas DCN de 2005.

(C03)sim, nés atualizamos o nosso PPP agora
em 2015, foi a ultima atualiza¢do do préprio
projeto politico, incluindo as diretrizes todas
que sdo exigidas e também levando em
consideragdo as novas disciplinas, as novas
énfases que tem que se dd nessa relagéio
tedrico/prdtico no mercado de trabalho.
(C02)em 2015.2 a gente fez essa grande
mudanca

(CO01) sim, de que essas alteragdes foram
feita.

Quadro 2 - Matriz DCN
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Quanto a implantacdo das DCN todas as IES realizaram as mudancas instituidas
conforme Resolugdo n.° 4 de 2005. Conforme relatos de C04 e CO05 as alteragdes foram
contempladas quando da implantacdo dos cursos, COl ndo sabia informar a data das
alteragdes. C06, C03 e C02 realizaram as alteracdes em seus projetos de cursos nos anos de
2015 e 2016, retardando o processo de implantagdo em mais de dez anos, demonstrando um
atraso nas atualizagdes curriculares que comprometem a formagao dos alunos.

Procuramos saber sobre os acontecimentos que dificultaram o processo de

implantacdo e como se deu as discussdes/participacao dos pares.

Quadro 3 - Matriz DCN - Dificuldades para implantacio

Dificuldades para implantacio das DCN

Categorias | Sub- Indicadores | Unidade de Registro
categorias

DCN Dificuldades | Néo (C04)0 processo passa por uma fase inicial de
para houvedificuld | discussées, para alinhar o entendimento acerca
Implantagio ades,discussd | das competéncias requeridas ao Administrador,
DCN 0 colegiada seguido das propostas de ajustes no PPP. A

participagéo discente também ocorre por meio
da presenga dos representantes das turmas em
reunides prévias para captar as contribuigdes
dos alunos.

(C03)0 nosso PPP é feito de forma
participativa, a gente tem um NDE Nucleo
Docente Estruturante e a gente tem um
Colegiado do curso que se reune para estd
primeiro pesquisando, depois analisando e
depois fazendo as intervengbes para assim a
gente conseguir construir e ter um projeto que
é participativo.

(C02)A gente tem um curriculo hoje de 2008.2
que jd abrangem todas as essas altera¢des que
foram solicitadas a partir dessa DCN.

(CO05) o curso iniciou as atividades posterior a
reforma, logo, o projeto pedagdgico 2016 ja
contempla as mudangas sugeridas

(CO06)Poxa vida, eu ndo sei dizer porque eu
ndo participei diretamente dessa discussdo.

(C06)somente agora, em 2015 para 2016, nds

Houve pegamos toda essa documentacdo e ai sim
dificuldades e fizemos o nosso projeto pedagdgico do curso de
falta de Administragdo. Apesar de ter sido feito agora,
. - s6 colocamos na formatagdo que o Conselho
dlscugsao Estadual de Educagcbo estava solicitando,
colegiada exigindo e a gente formalizou isso, td.

(C06)sim, temos um projeto pedagdgico,
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agora uma coisa € vocé ter o projeto
pedagdgico, outra coisa é vocé colocar ele em
prdtica, durante essa fase de elaboracdo do
projeto pedagdgico, nessa fase ndo houve
muita discussdo.

(CO06)Mas o projeto jd existia, mas nas formas
de resolugdes, era espaga, o projeto sumiu, ld
na Prograd — Pro-reitoria de graduagdo,
ninguém localizou esse projeto, entfo ficou
durante muito tempo, ficou assim as voltas,
porque , poxa, como é que o curso existia e nGo
tinha projeto pedagdgico

(C06) E importante obedecer o projeto
pedagdgico, mas para obedecer o projeto o
colegiado tem que ter o respaldo da diregdo,
ndo pode a gente tomar uma decisGo aqui e
quando chega ld em cima, liberar questbes
discutidas no colegiado, e o curso? E a
qualidade do curso? O colegiado é importante
sdo os sujeitos que estdo defendendo e zelando
pela qualidade do curso.

(CO01)Houve de implementagdo mais em
relagdo na dificuldade no quesito cultural.
(CO01)o que percebo muito € prdprio perfil do
alunado é um obstdculo, porque o aluno do
curso presencial ele tem resisténcia d
ferramentas digitais.

Quadro 3 - Matriz DCN dificuldades para implantagdo

Os depoimentos de C06, demonstra dificuldades, falta de discussdo e retardo na
implantacao das DCN, considerando ser esta a unica IES publica, os relatos demonstraram
que o processo de implantacdo foi longo e desorganizado ficando um periodo parado nos
setores internos dificultando sua aprovacdo legal. Destaca ainda sobre as decisdes imputadas
pela direcdo que distanciam as decisdes colegiadas da realidade pratica e a necessidade de
apoio dessas decisoes pela diregdo. Chama atengdo ainda, para as varias resolucdes internas
que pautaram os direcionamentos do curso e antecederam o periodo de implantagao das
DCN.

O depoimento de COl revela dificuldades quanto a aplicabilidade do projeto
pedagodgico junto aos alunos, as mudancas metodoldgicas como inclusao de ferramentas
digitais trouxeram dificuldades de aceita¢ao por parte dos alunos. Ja os depoentes C05 e C02
ndo se aprofundaram na questdo das discussdes internas referente ao processo de discussdo
das DCN, os relatos foram superficiais.

Apenas nos relatos de C03 e C04, encontramos esclarecimentos quanto a

participacdo colegiada de discussdes e planejamento no processo de implantacdo nao
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havendo dificuldades e participacdo dos pares nas discussdes, inclusive com a criagao de
nucleos de discussao relatados por C04.

Fica evidenciado com os resultados obtidos a falta de um processo interno de
discussdo sobre as mudancas significativas instituidas aos projetos dos cursos com a
implantacao das DCN, neste sentido, houve uma adaptagdo das exigéncias previstas para
diretrizes curriculares sem que houvesse uma efetiva participagdo dos pares em sua

aplicacdo na pratica docente.

4.4.1. Mudangas curriculares, metodologicas e concepc¢oes pedagogicas

posDCN

A organizagdo do curso de que trata a Resolugdo n.® 4 de 2005 — DCN dos
cursos de administracdo se expressa através do seu projeto pedagogico, abrangendo o perfil
do formando, as competéncias e proficiéncia, os componentes curriculares, o estagio
curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliagdo, o projeto
de iniciagdo cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de curso, componente
opcional da institui¢do, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que
tornem consistente o referido projeto pedagogico (ANEXO 1).

Nosso trabalho de analise objetiva o tratamento das condigdes necessarias ao
alcance da formacdo profissional do administrador, deste modo, o tratamento especifico
dos dados relacionados as mudancas curriculares, metodoldgicas e concepgdes
pedagdgicas que possibilitem esta formagdao, sdo temas complementares para o
entendimento final do trabalho.

Deste modo, identificamos as mudangas curriculares, metodoldgicas e
concepgdes pedagogicas, realizadas pos implantagdo das DCN nas IES pesquisadas,
destacando pontos relevantes levantados por nossos entrevistados, que influenciam

diretamente na formacao profissional do administrador.
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Quadro 4 - Matriz DCNmudancgas curriculares, metodologicas e concepcoes
pedagogicas

Mudancas curriculares, metodologicas e concep¢coes pedagogicas

Categorias

Sub-
categorias

Indicadores

Unidade de Registro

DCN

Mudangas
curriculares,
metodologi-
cas

e
concepgoes
pedagogicas

Curriculares

(CO01)atualmente a gente tem disciplinas do eixo
humanistico que atende a exemplo das disciplinas
Filosofia e Etica, Cidadania e Hiperculturalismo,
Lideranca e empreendedorismo, Meio Ambiente e
Sociedade sdo disciplinas do eixo humanistico e essas
disciplinas tem a pretensdGo de atender exatamente
as diretrizes nesse quesito com essa proficiéncia e
funcionam hoje como disciplinas digitais.

(C02) em 2015.2 a gente fez essa grande mudanga
que foi de mudar essas dez disciplinas para cinco
disciplinas desse eixo de formag¢do humanistical..]
deixou essas disciplinas comuns para todos os cursos.
Para facilitar a vida de arrumagdo de hordrios, que a
gente chama de eixo de formagdo humanistica, a
gente tem o eixo de formagdo bdsica e eixo de
formacgdo  profissional, mais as atividades
complementares e o estdgio supervisionado (ndo
obrigatdrio).

(CO03)a ditima atualizagdo do proprio projeto
politico, incluindo as diretrizes todas que sdo exigidas
e também levando em consideragGo as novas
disciplinas, as novas énfases que tem que se dd nessa
relacdo tedrico/prdtico no mercado de trabalho.
(C06)Entdo, o que nés tinhamos era um conjunto de
modificagbes que vdo sendo acrescentadas ao longo
do tempo, inclusive, durante esse periodo que foi de
transicdo 2005 para cd, que era um catatau(giria) de
resolugées, somente agora, em 2015 para 2016, nds
pegamos toda essa documentagdo e ai sim fizemos o
nosso projeto pedagdgico do curso de Administragdo.
(C06)No nosso curso hoje, nés ndo temos
antropologia, ndo contemplou. Temos filosofia,
temos metodologia do trabalho cientifico, no projeto
vigente.

Metodoldgicas

(CO03)A gente tem uma metodologia baseado em
projetos...entlio, ao longo de quatro anos a cada
semestre ele desenvolve um projeto diferente, o
primeiro projeto é um projeto de vida, de inclusdo,
ele precisa se sentir parte desse processo aqui
chamado universidade e qual a perspectiva de
crescimento para a vida, entdo essa é a primeira
discuss@o que a gente tem, sequindo dessa discussGo
a gente comega a desenvolver a questées mais
técnicas, entdo eu tenho um plano de comunicagdo,
um plano de consultoria, um projeto de qualidade, a
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gente tem um projeto de produgéo, o proprio Plano
de Negdcios.

(C02)nosso curso ele tem esse diferencial porque ao
final do curso o aluno sai daqui com um Plano de
Negdcios concluido. Entéio ele comega a fazer o Plano
de Negdcios no sétimo semestre e no oitavo semestre
ele conclui esse Plano de Negdcios e ele apresenta
como um trabalho da disciplina que eles e a gente
também enxerga como um grande trabalho de final
de curso.

(CO01) A gente particularmente tem uma disciplina
chamada Trabalho Interdisciplinar (TID), TID trabalha
exatamente isso buscar a interdisciplinaridade,
atrelar os conhecimentos de cada semestre para o
trabalho em conjunto, que seja geralmente em
termos prdticos, a exemplo temos a Feira

Empreendedores.
Concepcao O tema nao foi evidenciado pelos sujeitos
pedagogica pesquisados, o que pode revelar

desconhecimento ou tratamento irrelevante
para a operacionalizacdo dos projetos de
Cursos.

O tema foi tratado especificamente nas agdes
direcionadas a formagao do professor, que
veremos no topico especifico.

Quadro 4- Matriz DCN mudangas curriculares, metodoldgicas e concepgbes pedagdgicas

Os cursos de graduacdo em administracao deverao contemplar, em seus projetos
pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteidos de Formagdo Bdasica, Formacao
Profissional, Estudos Quantitativos e suas tecnologias e conteudos de Formacao
complementar, estes Ultimos de carater transversal e interdisciplinar. Observamos, que na
Formagao Basica as disciplinas relacionadas com estudos antropologicos, socioldgicos,
filosoficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e
contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagdo e informagao e das
ciéncias juridicas ndo tiveram sua aplicabilidade de oferta em todas as IES.

Em CO01 e C02, nestas IES privadas, as disciplinas de formacao basica passam a
ser ofertadas no modelo totalmente a distancia, dispondo de ferramentas digitais para as aulas,
sendo que em CO02 foi criado ainda uma grade curricular comum com outros cursos € uma
oferta ampliada, inclusive, para cursos de outras areas de conhecimento.

Em C06 observamos a falta de disciplinas como antropologia e ética, além da falta

de disciplinas que tratem de temas transversais como racismo ou inclusao social,relevantes no
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ambiente publico de ensino superior, conforme destacado nas diretrizes para a formagdo
basica do administrador.

Entretanto, nos interessa, o que mudou nas concep¢des pedagogicas, este ponto
ndo foi considerado em nenhum das entrevistas. Revelado a pouca ou nenhuma preocupacao
das IES com seu modelo pedagdgico de seus projetos pedagdgicos, a forma como foram
conduzidas as alteragdes nao consta nos depoimentos, apesar de serem questionados.

O projeto pedagogico ¢ a documentagdo dos resultados, elaborado apos discussao
e debates, documento orientador para os cursos de graduagdo implantados Segundo Masetto
(2012b) o projeto pedagogico envolve uma interagdo profunda entre os mais diversos
profissionais e os mais diferentes setores da instituicdo. Ele extrapola a simples confec¢do do
documento. Exige que todos os seus membros participem, trazendo expectativas, problemas,
propostas, o “como fazer”.

Trata-se de um processo dindmico de acdo, visando articulagio entre o
administrativo e o académico-pedagogico na busca da formagao profissional desejada. Nota-

se, portanto, a pouca ou nenhuma articulagao desse proposito nas IES estudadas.

Coordenadores de cursos, diretores de cursos ou diretores
de faculdades, presidentes de colegiados de curso tém o
papel de liderar o processo de construcdo coletiva do
projeto pedagdgicol[...Jdocumentos elaborados sem a
participacdo dos demais membros da comunidade,
impostos de cima para baixo, costumam ndo sair do
papel. (Masetto, 2012b. p. 72)

A gestdo pedagodgica do projeto de curso significa mediar entre o que se discutiu e
planejou em constantes reflexdes e discussao buscando dar sustentabilidade a proposta
planejada e acgdes futuras. As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdao em
administragdio buscam garantir uma organizacdo curricular articulada com o projeto
pedagogico, reconhecendo o professor como mediador da prética curricular e revelando a
importancia genuina do professor na condugao desta proposta. Cabe as IES articularem esse
processo dando possibilidades para a execug¢do da proposta pedagogica através de agodes
diretas e efetivas em todos os niveis institucionais.

Considerando a importancia do professor na formagdo profissional do

Administrador, fica evidenciado que nas instituigdes pesquisadas ndo had uma preocupacao
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integrada de como sera executado na pratica educativa as mudangas instituidas pelas DCN.
Dado preocupante e recorrente nos cursos de Administragao, posi¢cdo também registrada pelos
Conselhos Federal e Regional de Administracdo, tendo ainda respaldo nas recomendagdes de
correcao feitas Ministério da Educacao.

Falamos agora sobre o Perfil do Administrador referenciadas no ambito das DCN
em suas competéncias e proficiéncia que as IES devem possibilitar aos seus alunos.
Construimos a Matriz referente ao Perfil do Administrador, contemplando duas sub-
categorias: Formacdo do Administrador:Competéncias, Proficiéncia e Perfil do
Administrador. Considerando o indicador sobre quais competéncias e proficiéncia que as IES

consideram importantes na formacao do Administrador.

4.5.Perfil do Administrador: competéncias e proficiéncia

Nesta categoria Formag¢dao do Administrador, observamos que a constru¢ao dos
projetos pedagogicos referente as competéncias e proficiéncia consideradas importantes pelas
IES, nos projetos e¢ nas falas foram repetidas em CO05, C03, C02 e¢ COl, as mesmas
relacionadas nas DCN, foram descritas verbalmente através da leitura similares ao texto dos
projetos. Constatamos nao haver diferencas significativas nos relatos, entre uma institui¢ao e
outra, demonstrando a falta de preocupacao das IES, representadas pelos sujeitos, com as

acoes ¢ aplicacdo pratica destes objetivos na formagao do administrador.

Quadro 5 - Perfil do Administrador: competéncias e proficiéncia

Perfil do Administrador: Competéncias e proficiéncia

Categorias | Sub-categorias | Indicadores Unidade de Registro
Ascompeténcias | (C06)/...] | -Competéncia inovativa e
e proficiéncia capacidade de transferir os
Formacio do que esta IES conhecimentos acerca da complexidade
Administrador: | considera social, da vida e do cotidiano para o
PERFIL Competéncias e | importante para ambiente de trabalho no ambito
A - organizacional. ll- Lidar com as
DO proﬁc1enc1a form?g_ao do incertezas, tomar decisdes e
ADMINIS- Administrador empreender, implementar e consolidar,
TRADOR com competéncia técnica e cientifica e

pautado pelos principios da ética
profissional, equidade e
responsabilidade socioambiental,
solucdes criativas orientadas para o
desenvolvimento humano sustentavel
no contexto configurado pela elevada
competicdo. IlI- Competéncia para
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trabalhar em equipes multidisciplinares,
elaborar pareceres, consultorias e
pericias administrativas, organizacionais,
estratégicas, gerenciais e operacionais
nas diversas dreas da Administracdo, em
consonancia com as demandas
regionais, nacionais e mundiais. IV-
Atuar interdisciplinarmente na
administracdo das organizagdes a fim de
satisfazer as necessidades, propiciar o
bem estar da sociedade e refletir
criticamente o comportamento ético
esperado de sua atuacgao profissional. V-
Diagnosticar problemas organizacionais
e propor solucdes criativas e inovadoras
adaptando as organizagGes aos
requisitos inerentes a sociedade do
conhecimento. VI-Compreender a
complexidade, diversidade sociocultural,
a alteridade e as interacées entre os
individuos e organizacdes a fim de,
lidando com temas transversais
(competitividade, cidadania, ética,
responsabilidade social e ambiental),
atuar enquanto cidaddo tendo-se em
vista a promoc¢do do bem comum. (PP,
IES publica, 2015).

[...]Tem uma outra competéncia que é a
capacidade negocial, capacidade de
negociacdo, a capacidade também de
trabalhar em ambientes
multidisciplinares que é uma capacidade
cada vez mais exigida e que a gente tem
que trabalhar isso também, acho que
principalmente de pensar a organiza¢do
como um todo, como uma totalidade e
inserido no contexto.

(C05)  Reconhecer e  definir
problemas;equacionar solugdes; pensar
estrategicamente; introduzir mudancgas
no ambiente empresaria; transferir e
generalizar conhecimento; tomar
decisées; desenvolver expressdo e
comunicag¢do; relfetir e atuar
criticamente;  desenvolver  raciocinio
I6gico;  ter iniciativa, criatividade,
vontade politica; aberto as mudangas;
planejar,  dirigir;  criar  estratégias
organizacionais

.OBS.: Estio relacionadas no projeto de
curso exatamente igual as descritas nas
DCN.

(C04) |[...]JAlgumas caracteristicas sdo:
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1. Espirito Inovador; 2. Espirito de
Lideranca; 3. Proatividade; 4. Gerar e
gerir equipes de alta performance.

[...] Ser proativo; visdo sistémica; poder
de decisdo; gerencie conflitos;
inteligéncia  emocional;  estabelecer
rendimento institucional positivo; dgil;
pensar dentro e fora da caixa.

[...]JEntre as competéncias previstas na
DCN, destaco a I, que torna o egresso
capaz de reconhecer problemas, planejar
e implantar solucbes nos processos
produtivos. Como o desenvolvimento da
competéncia requer o conhecimento
como base para a habilidade, além da
atitude e capacidade de gerar resultados
em contextos organizacionais,
oferecemos aos alunos, seja através de
disciplinas, seja através de atividades
interdisciplinares, oportunidades
diversas ao longo do curso de
desenvolver as competéncias através de
atividades prdticas

(CO03)[...1Sendo assim, tanto as
competéncias esperadas do profissional
de Administragdo e as relacionadas pelo
Ministério da Educag¢do estdo
relacionadas, pois se repetem em algum
momento e sdo indicadas para a maioria
dos profissionais desta drea.

OBS.: Estao relacionadas no projeto de

curso exatamente igual as descritas nas
DCN.

(C02)[...]a gente quer que o profissonal
daqui ele esteja adequado para a drea
de atuagdo dele, entdo por exemplo
essas atualizagées que foram
necessdrias na matriz curricular também
se refere ao mercado de trabalho.

[...]Jdeverd ter uma sdlida formagéo para
o pleno exercicio das suas atividades
profissionais com visGo abrangente e,
para tanto, ao final do curso, deverda ter
desenvolvido as seguintes competéncias
e habilidade/...]

OBS.: Estdo relacionadas no projeto de
curso exatamente igual as descritas nas
DCN

(CO01)/...Jessa formagdo perpassa pelos
conhecimentos  técnicos que cada
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disciplina contempla

OBS.: Estdo relacionadas no projeto de
curso exatamente igual as descritas nas
DCN.

Perfil do
administrador

Que perfil
profissional
deve ter o
administrador
formado nesta
IES?

(CO06) [...[falo para os meus alunos,
primeiramente, gente nds ndo estamos
aqui para formar auxiliar de escritdrio, a
visdo que a gente tem é que um dia nds
teremos aqui grandes estadistas,
grandes chefes que estdo Id no topo das
empresas, etc.e tal, trabalho lento para
“caramba” veja, ndo é uma coisa assim
56, 0 que a gente ndo quer é transformar
0 curso em um curso de tecnologia, é um
curso de Administracdo.

[...]Ja idéia que a gente tem é que a
gente tenha um profissional que saia
daqui que tenha desenvolvido uma visGo
estratégica, que consiga _enxergar o
todo.

(CO05)[...] Ainda néo tivemos turma
(formada e concluida), porém buscamos
desenvolver competéncias e proficiéncia
que va diferenciar esses alunos das
demais IES’s.

[...] Ser proativo; visdo sistémica; poder
de decisdo; gerencie conflitos;
inteligéncia  emocional;  estabelecer
rendimento institucional positivo; dgil;
pensar dentro e fora da caixa.

(CO04)/...]JAdministracéo da IES objetiva
a__ formacdo de um _ profissional
generalista-humanista capaz de
empreender transformacdes com
competéncia __técnico-cientifica, _com
espirito _critico, I16gico e analitico, com
atitudes e proficiéncia centradas em
aspectos como: flexibilidade; capacidade
de trabalhar em equipe, norteado pelo
principio da alteridade; responsabilidade
ética; visdo sistémica e multidisciplinar;
adaptabilidade; capacidade _analitica
para_implementar _acles inovadoras e
criativas.

(CO03) [...Jporque o Administrador ficou
muito ligado as fungcbGes mais bdsicas e
ao gerenciamento, entendeu, ele
esqueceu das estratégicas , entdo assim,
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a cabeg¢a pensante muda o contexto
social e financeiro da organizagdo, ai
agora temos todo um esforco para
reposicionar essa perspectiva para o
administrador

[...] Acredito que muitas instiui¢des, a
titulo curricular acabam tendo intengbes
apenas para o mercado, mas a_busca
pela _humanizacéo ela tem que ser em
todas as disciplinas, porque primeiro que
nem cabe mais um administrador que
seja quadrado, a pensar apenas no
mercado, claro que ainda existem, mas
essas mudangas nas diretrizes sGo muito
necessdrias e a propria
contemporaneidade nos obriga para que
estas mudancas venha acontecendo,
mas também depende muito desse
colegiado, sabe, porque se vocé tem um
colegiado preocupado com questdes
técnicas acaba levando o curso para
uma formacdo tecnicista, que ndo é a
idéia, é um bacharelado, entdo
pensando gque o bacharelado tem que
ter uma visdo mais critica.

(C02)0 perfil da instituigdo ele td
muito alinhado com o que td descrito na
DCN, além do que estd descrito na
DCNcomo o perfil do profissional de
Administragdo, a gente tem hoje alguns
pilares dentro da instiui¢céGo, que é o pilar
que a gente chama de empreqgabilidade,
internacionalidade e
empreendedorismo, entdo a gente que
esses alunos, eles possam ter
oportunidade de ter alguma experiéncia
relacionada a internacionalidade, entédo
assim, que ele tenha algum tipo de
convivio e se ndo for possivel o convivio
que ele tenha alguma experiéncia e que
ele promova essa internacionalidade,
entdio é uma preocupagdo da instiuigdo.
[...]JA gente precisa adequar essa_matriz
curricular hd realidade local, a gente fica
sempre atento também a essa situacdo,
e isso td referenciado com o pilar de
empregabilidade nosso e por ultimo o
empreendedorismo, a gente tem hoje
vdrios projetos voltados para drea de
Empreendedorimo, o préprio Plano de
Negdcios.

(CO01)[...JEssa proficiéncia que a gente
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trabalha no curso desde o primeiro
semestre estd atrelado do também a
essas mudangas que é desenvolver essa
autonomia, capacidade de andlise,
capacidade _ critica, _capacidade __de
problematizar e buscar solucdes para
esses problemas, isso em todas as
disciplinas.

Quadro 5 - Perfil do Administrador: competéncias e proficiéncia

Os coordenadores C04 e CO5 diferentemente discorreram longamente neste topico
trazendo a tona da pesquisa temas como: interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
principio éticos e de equidade, solugdes criativas e inovadoras. Entretanto, C06 expressa o
escrito e disponibilizado para a pesquisa no projeto pedagogico. Sendo assim, apenas C04
discorrem na entrevista em forma de discurso sobre as competéncias e proficiéncia. Tal
procedimento esta evidenciado também nas transcri¢des (Apéndice 4). No topico 1.4.1. deste
estudo consta as competéncias e proficiéncia descritas nas DCN.

Na sub-categoria Perfil do Administrador, ou seja, que perfil profissional deve ter
o administrador formado nesta IES?Observamos na entrevista com C05 ndo haver turma
formada, os alunos nao foram submetidos ao ENADE como forma de avaliagao institucional,
nao sendo possivel uma comparacao minunciosa com as demais IES.

Nas entrevistas C06 e C04 destacamos a preocupacdo de se formar
Administradores com visdo sistémica e estratégica. Em C04 e C03 fica demonstrado a busca
pela humanizagdo dentro de uma visdo critica e menos tecnicista. Enquanto em CO1 a
preocupacdo estd em na competéncia de se analisar e buscar solugdes aos problemas.Como
competéncias destacadas em C04, C03 e COl estd o desenvolvimento de autonomia e
criticidade.

Comparativamente a andlise profissional descrita pelo conselho federal de
administracao e o perfil desejado pelas IES para formacao de profissionaisobservamos haver
similaridade quanto a formagdo de profissionais com visdo sist€émica e estratégica, capacidade
de andlise e capacidade de solugdes criativas e inovadoras, com autonomia e criticidade,
dentre outros requisitos.

Segundo pesquisa de perfil profissionalsobre competéncias a serem desenvolvidas
(CFA, 2015) temos: a) identificar problemas, formular e implantar solugdes; b) Desenvolver
raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional; ¢) Assumir o processo
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decisorio das agdes de planejamento, organizagdo, direcdo e controle; d) Ser capaz de
negociar, mediar e arbitrar conflitos; €) Elaborar e interpretar cenarios.

Como proficiéncia necessdrias encontradas na pesquisa destacamos:
relacionamento interpessoal; visdo de todo, lideranca; adaptacdo a transformagao; criatividade
e inovacgao.

Vemos que sdo muitos os objetivos das IES para a formacao do Administrador,
entretanto, quando relacionamos esses objetivos com os resultados da Matriz referentes as
competéncias e proficiéncia, observamos um distanciamento entre a teoria e pratica, nao
encontrados nas unidades de registros odirecionamento para alcance dessas competéncias,
nem formas de aplicabilidade que conduzam a concretizagdo das metas almejadas pelas IES
ao profissional formado nestas institui¢des, isto passa a ser uma significativa demonstracdo de
que dentre os fatores abordados no estudo, existe pouca adequacdo e interagdo entre os pares
na constru¢do dos seus projetos pedagdgicos.

Consideramos nao haver uma proposta metodolédgica para o desenvolvimento das
competéncias elencadas nos projetos de curso. Nao ha uma estruturacao curricular e um
planejamento didatico que assegure o desenvolvimentos dessas competéncias no processo
formativo profissional. Os curriculos atendem as diretrizes curriculares nacionais, cumprindo
a legislagdo, mas falta uma reflexdo criativa geradora de mudancas para a aprendizagem e
formacao desses profissionais.

Consideramos, que tal tendéncia ¢ relativizada pela cultura estabelecida em cada
institui¢do, abordagem que ndo trataremos neste trabalho.Mas referenda o contexto em que

sao construidos os objetivos para o perfil profissional pretendido por cada IES.

4.6.Formaciao do professor de administracao: formacao, praticas e saberes docentes

Tratamos a seguir da categoria Formagdo do Professor de Administracdo:
formacgado, praticas e saberes docentes e os incentivos a formacao do professor evidenciados
pelas les pesquisadas. Ressalto nas competéncias docentes evidenciadas no estudo esta os
saberes pedagogicos, como competéncia fundamental ao desenvolvimento da pratica

educativa.
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As préaticas supervisivas adotadas pelas IES também fazem parte do corpo deste
trabalho, constando de sub-categoria encontrada nos discursos dos sujeitos pesquisados, e

utilizado nas avaliagdes institucionais como fundamenteis para a gestdo universitaria.

Quadro 6 - Formacio do professor de administracido: formacao, praticas e saberes
docentes

Formacao do Professor de Administracio: formacao, praticas e saberes docentes

Categorias Sub- Indicadores | Unidade de Registro
categorias
(CO06) [...]é desejdvel que ele tenha tido
FORMAC AO Formacio, Qual a experiéncia na drea, na empresa ou nas
DO praticas e formacio, reparticbes e traga esse conhecimento
PROFESSOR saberes préticas e para cd, entdo, quando chega o professor
docentes saberes s3o0 aqui que jd tem essa bagagem fica mais
iderad fdcil para gente, mas cada um tem sua
consi ?r? 08 proficiéncia
necessarios [...] a__maioria _dos professores sdo
parao bachareis, cada um na sua drea, s6 que
rofessor muitas vezeso professor que é bacharel,
p
ta IE ele tem dificuldade com sala de aula...
€S

comegcamos a qualificar os professores,
quatorze  professores  foram  fazer
mestrado, entdo a coisa jd deu uma
melhorada.

[...]Jda drea de Administragcdo, a gente fez
esse levantamento recentemente, acho
que 95% sGo professores que tem
doutorado e mestrado, entdo, hoje a
gente td tranquilo.

(CO05)Graduacéo na drea com no minimo
mestrado, na drea ou dreas dafins;Possa
atuar integrado com os objetivos do curso
dessa les; Apligue metodologias ativas em
sala _de aula; Ofereca suporte ao aluno
apds as aulas estando a disposi¢cGo para
ouvi-los e orienta-los; Propor atividades
baseadas em problemas empresariais
reais; Tornar o) aluno agente
transformador do seu meio

(C04)entre as _prdticas, os docentes
devem ter _forte orientacdo _ para
metodologias _participativas e _ativas,
usando aulas expositivas dialogadas,
casos de ensino, discusso em grupo e
atividades interdisciplinares.

[...] Os professores que ensinam no curso
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de Administragéo devem, como condigdo
bdsica para atuagdo docente, serem
portadores de titulos de pds-graduacdo,
ao_menos _em nivel de mestrado. Isso
garante um corpo docente afinado com a
prdtica de pesquisa, importante pilar de
renovagdo dos conteudos a serem
ensinados no curso. Na nossa IES, mais de
90% dos professores do curso de
AdministracGo possuem _mestrado ou
doutorado na drea de atuacdo.

[...] Entre as prdticas, os docentes devem
ter forte orientacdo para metodologias
participativas e _ativas, usando aulas
expositivas dialogadas, casos de ensino,
discussGo em grupo e atividades
interdisciplinares

[...]Saberes pedagdgicos integram o perfil
do professor na nossa IES.Esses saberes
se _materializam na _capacidade de
transposicdo _diddtica _dos _conteudos
ensinados, _avaliacGes _ capazes _ de
mensurar o_aprendizado e a proficiéncia
ensinada, além de uma _ relagdo
interpessoal capaz de motivar e engajar o
aluno nas atividades propostas.

(C03)Quando a gente pensa um
professor de um curso superior, a gente
pensa na diversidade, ndo dd para
trabalhar com o mesmo perfil, com a
mesma formag¢do, com as mesmas
especialidades, sendo vocé vai
simplesmente estressar o curso e o aluno e
vocé ndo vai render enquanto diferenciais
para que ele possa mesmo beber de fontes
mesmos diferentes, entdo, a_gente prime
por uma equipe de professores mestres e
doutores.

[...]formacdo academica e experiéncia
mercadoldgica, ndo dd para ter assim s6 o
professor pesquisador, s6 o professor da
experiéncia tedrica porque o _aluno hoje
ele tem uma sede uma necessidade de
correlacionar com a prdtica e de ouvir e
sentir_que aquela experiéncia_foi vivida
pelo docente.

(CO1)[...Jprioriza __os __profissionais
mestres e doutores pela _bagagem
académica que esses profissionais trazem
para_instituicGo de pesquisa e extensdo,
mas __principalmente, paralela _a esssa
titulacdo a gente busca profissionais que
tenham a vivéncia de mercado.

[...] A gente busca a formacdo académica,
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a_titulacdo, a pesquisa, a extensdo mas
que esse profissional tenha a vivéncia
prdtica_também, sGo esses os requisitos
principais

Incentivos
das IES’s na
formacao
pedagogica
do professor

Quais os
incentivos e
agoes
realizadas
para
formagdo dos
professores

Quais as
formacgoes
pedagodgicas
continuadas

(CO06) [...]Poxa vida, sinceramente a
gente ndo tem isso, ta. Temos o seguinte,
é o estado que libera, ou seja, a primeira
coisa, e isso foi uma coisa mais ou menos
forgada, para o curso ser reconhecido
[...]isso foi uma exigéncia do préprio MEC,
de que precisamos qualificar os
professores

(CO05)sim. A cada semestre esta previsto
um encontro pedagodgico que Vvisa
aprofundar a qualificacdo docente, além
de estabelecer diretrizes integradoras
para a realizacdo  do processo
ensino/aprendizagem.

(C04) A formagdo pedagégica na nossa
IES se materializa em duas
principaisfrentes: A primeira diz respeito a
uma agenda de formagdo ampla dirigidas
a todos os professores com encontros
realizados durante cada semestre. Essa
formacdo versa sobre temas de cunho
pedagdgico e inclui avaliacdo,
metodologias ativas, tecnologia e ensino,
entre outros

(C03) sim, todo semestre ...nossas
capacitagGes estdo voltadas para um fazer
em sala de aula levando em consideracao
0 publico que estd cada vez mais jovem,
buscando metodologias de interesses,
metodologias ativas, nesse momento, mas
a cada ciclo a gente trabalha de acordo
com a necessidade mesmo, ano passado a
gente _trabalhou com metodologias
cientificas buscando o perfil pesquisador

(C02) os professores tem acesso aos
cursos de capacitagdo muitos especificos
na area de docéncia, entdo metodologias
de ensino, aprendizado baseado em
problemas, aprendizado baseado em
cooperativas, ensino hibrido.

[...]JAlém dessa formacdo pedagdgica que
a gente tem continua, relatada na questdo
anterior e de investimento em formacao,
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a gente tem algumas politicas de bolsas
que permite essa continuidade.

(CO1) 0Os profissionais de Administragdo
jd tiveram alguns ensaios, algumas
oficinas, algumas palestras, as nossas
jornadas pedagogicas tem sido também
com esse enfoque trazendo profissionais,
que vaja sensibilizando os professores do
curso de Administragdo para esta
proposta...gestdo por competéncias.

[...]a gente é formado em bacharelado,
ne...em Administracdo, a gente ndo é
formado, ndo tem a Pedagogia, a gente
ndo vem com essa bagagem entdo essa
proposta traz para gente uma
sensibilizagdo nesse sentido.

[...JEm relacdo a formacdo, a instituicao
estimula a atualizacdo através dos cursos
de pds gruaduacdo, por exemplo, entdo
todo docente tem 50% de desconto nas
pds graduacgado da instituicdo.

Praticas
supervisivas
das IES

Se existem e
quais sdo as
praticas
supervisivas
quanto ao
desempenho
e formacao
dos
professores

(C06)Entdo, eu posso dizer sim, que
existe sim um programa, ele é
supervisionado , é supervisionado no
sentido de que a gente diz, olha, tem que
liberar o professor para fazer doutorado,
olha ndo pode liberar ele agora porque
tem gente que estd afastado, quando
outros voltarem vai.

(C05) Sim, os professores s@o
acompanhados no decorrer do semestre a
partir do feedback dos lideres da sala,
assim como também a partir da
coordenagdo dos cursos no se refere as
atividades propostas pelos docentes, a
aceitagdo pelos discentes é a realizagdo.
[...]lTemos ainda, as reunides de
coordenag¢@o do curso onde todos sdo
estimulados a falar sobre o andamento
das atividades.

(C04) Uma formagdo mais especifica é
fruto da avaliagdo interna promovida com
participagéo dos discentes e dos proprios
docentes e gera a¢des mais especificas a
partir das demandas levantada
(CO3)Temos como prdtica supervisiva,
que as unidades de ensino superior
trabalham com a comissGo propria de
avaliagdo, chamada CPA, ela é instaurada
eela faz.

[...Jum sistema avaliativo, hoje na Unef
nds temos trés sistemas avaliativos: a
CPA, a Ouvidoria que é um processo
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natural e o acompanhamento direto da
coordenagdo, esse acompanhamento
direto da coordenacgéo..

(C0O2) as agdes supervisivas acontecem
no IAD Indice de avaliagcdo docente, que é
formado pela nota do professor, ele se
auto avalia, tem a nota do coordenador e
pela nota do aluno.

[...]JE temos o Nicleo de Qualidade
Académica que jd faz a supervisdo para os
pdlos __ locais, ele faz todo o
acompanhamento, nds temos os lideres de
qualidade academica.

(CO1) Nao declarou sobre praticas

supervisivas

Quadro 6 - Formagdo do professor de administragéo: formagdo, prdticas e saberes docentes

Os depoimentos de todos os coordenadores C06, C05, C04, C03, C02 e CO1 sdo
unanimes quanto a titulacdo de mestres e doutores no seu quadro de professores e
secundariamente sua experiéncia na area de atuagao no mercado.

O coordenador C06 destaca |[...] a maioria dos professores sdo bachareis, cada um na sua

drea, sé que muitas vezeso professor que é bacharel, ele tem dificuldade com sala de aula, Ou seja, possuem

dificuldades no exercicio docente, diferentemente das licenciaturas, os cursos de bacharelado
ndo preparam para a docéncia. E a pos-graduacdo mestrados e doutorados preparam a
pesquisa. Logo, desenvolver a pratica pedagdgica necessita de formagdao continuada e
especifica do professor.

Os coordenadores C05 e C04 destacam o uso das metodologias ativas, tendo o
estudante como agente responsavel por sua aprendizagem, sendo necessario aos professores
destas IES, o uso deferramentas e técnicas apreendidas nos encontros pedagogicos semestrais
ou anuais. Nestas IES existem as semanas pedagogicas normalmente ao fim de cada semestre
letivo. Faltam discussdes mais regulares sobre a pratica educativa cotidiana. As reunides de
colegiado ndo suprem tais atividades por tratam dos andamentos dos cursos envolvendo
alunos e processos administrativos.

Nota-se um vacuo entre as propostas pedagogicas e as praticas dos professores,

que refletem no desempenho e na formagao profissional do administrador.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo

72



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

4.6.1. Incentivos das IES e praticas supervisivas

Buscamos nesta sub-categoria identificar os incentivos e agdes praticados pelas
IES direcionados a formagao dos professores, no sentido académico e no retorno quanto ao
cumprimento das atividades docentes junto as IES.

Inferimos que as IES ndo possuem um planejamento para a formagdao dos
professores, essa formagdo ¢ individual e auténoma, apesar dos discretos incentivos
financeiros através de bolsas de estudos e possibilidade de afastamento com o remanejamento
e rotatividade que possibilitam o afastamento docente, tais incentivos persistem apenas para
cursos de mestrados e doutorados.

Nao existe uma preocupagao das IES com a formagao pedagdgica dos professores,
os saberes pedagdgicos ndo estdo entre as formagdes necessarias a pratica docente.

As praticas supervisivas mais comuns sdo a CPA® Comissdo Propria de Avaliagdo
obrigatéria para todas as instituicdes de ensino superior no Brasil. Ademais, as IES
pesquisadas ndo possuem outra pratica de supervisao e orientadora das atividades académicas,
com excegao de C02 que possue um Nucleo de Qualidade Académica composto de lideres

nos polos locais da institui¢ao.

4.7.Indicadores de desempenho

A analise referente a relagdo entre o desempenho dos alunos no ENADE e a
formacgdo dos professores revelam que apenas duas das IES pesquisadas C04 ¢ C06 (uma
privada e outra publica) possuem pontuacao positivas no exame nacional de desempenho dos

estudantes para o curso de administragao.

6A Lei Federal n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), que preconiza que toda instituicdode ensino superior, publica ou privada, constituird uma
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela autoavaliagdo da Instituicdo considerando,
obrigatoriamente, os cinco eixos, que sdo: Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixe 2 -
Desenvolvimento Institucional;, Eixo 3 -Politicas Académicas;Eixo 4 -Politicas de Gestdo; Eixo 5 -
Infraestrutura.
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Tabela 2 - Conceito ENADE 2015 das IES pesquisadas

Ano Sigla da IES Organizagao Categoria Concluintes Nota Conceito
Académica Administra- Participan- Padroni- | Enade
tiva tes zada - Faixa)
Geral
2015 | FTC/IES 01 Faculdade PRIVADA 62 2,0789
2015 | UNIFACS/IES02 Universidade | PRIVADA 65 2,8055
2015 | FARB/UNIRB/NAO Faculdade PRIVADA 7 1,4222
OFERTA EM FSA/IES
07
2015 | FAT /IES 04 Faculdade PRIVADA 11 3,4886
2015 | FAESF/UNEF/IES 03 | Faculdade PRIVADA 21 1,8904 2
2015 | UEFS/IES 06 Universidade | PUBLICA 35 3,7977

Em destaque (vermelho), observamos, ambas instituicdes deram relevancia ao
perfil do pesquisador, sendo que o coordenador C06 fez referéncia a necessidade de
implantacio e em processo de execucdo de uma pods-graduagdo no curso. Dentre os
entrevistados, C04 e C06 s3o os que mais tempo tem de coordenador no curso, um com 10
anos, ¢ outro, com 4 anos, demonstrando experiéncia e maturidade no acompanhamento dos
projetos de curso. Ambos com a mesma idade de 51 anos. Destacamos o fato de um deles
possuir licenciatura e ter conhecimentos pedagogicos na sua formacao profissional.

No trecho C06 destaca sobre a importancia da pesquisa como formar de
impulsionar e estimular o trabalho docente, o que caracteriza a valorizagdo imposta a esta
atividade frente ao ensino, estd ¢ a unica IES publica do municipio. Nas IES privadas existe

pouca ou nenhuma atividade de pesquisa, conforme os dados apurados.

(C06) A gente precisa de pesquisa, grupo de pesquisa
que a gente ndo tem, outra coisa, estamos precisando
urgente, desesperadamente, que nesse Ccurso nos
tenhamos cursos de pos-gradua¢do. Precisamos ter aqui
mestrado, doutorado, na hora que a gente tiver isso esse
curso _vai para estratofera, nos temos um potencial
humano de alunos e de professores, com todas as
dificuldades que a gente tem, mas temos gente
comprometida, qualificada para isso, mas a coisa ndo
anda. [...] o professor ndo fica so aquele professorzinho
que da sua aula, ndo, a gente quer o professor fazendo
pesquisa. A gente quer o cara pesquisando, escrevendo,
produzindo.
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Na tabela 3, ndo foram inseridos dados das IES 05 e 08. Pontuando que na IES 05
ndo ha turma de graduacdo formada e por isso estd inapta a participar das avaliagdes
ENADE.A IES 08 nido foi inserida por ndo ofertando regularmente o curso no municipio de
Feira de Santana.

Ja na IES 07 observamos que estd na avaliagdo ENADE, entretanto, ndo possue
oferta no municipio de Feira de Santana, tendo suas atividades regulares apenas na capital
baiana Salvador.

As IES 01, IES 02 e a IES03 possuem avaliacdo com pontuacdo, respectivamente,
3 ¢ 2 no ENADE, sendo todas institui¢gdes de ensino superior privadas. Fica evidenciado que
nestas instituigdes nao possuem formacado pedagdgicas, nem preocupagdo com a pesquisa, 0
que representa que 50% das instituigdes pesquisadas ndo se preocupam ou remetem a falta de
articulacdo pedagdgica como fator importante na avaliacdo de desempenho dos seus alunos.

Visto que, uma das IES ainda ndo participa do ENADE, fica evidenciado que
apenas 33,3 % das IES pesquisadas tiveram avalia¢do positiva no desempenho de seus alunos
formandos. E justamente estas IES se preocupam com a pesquisa e possuem coordenadores
com tempo consideravel na fun¢do inferimos com esses dados a possibilidade de uma melhor
articulacdo na gestdo pedagdgica destas IES, apesar das dificuldades encontradas na formagao

pedagdgica de seus professores.

4.8.Pontos Criticos

Tratamos como pontos criticos o fato de encontrarmos em duas da IES
pesquisadas a ndo oferta dos cursos de Administracdo, ambas em processo de desativacao dos
cursos, demonstrando a queda na procura e o crescente processo de acesso ao curso em
instituicdes com oferta a distancia.

Em duas das IES pesquisadas 01 e 02, parte das disciplinas de formacao basica
estao sendo ofertadas na modalidade EaD Ensino a Distancia, conseqiiéncia dos avangos das

novas tecnologias no meio educacional.

Consideramos que ao final do trabalho com as analisesdas categorias DCN, perfil

do administrador e formacdo do professor, construimos ao longo do processo relevantes
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consideragdes quanto ao objetivo principal de analisar o perfil profissional do administrador,
ampliando e contribuindo as discussodes junto as IES e seus pares alunos professores e alunos.

No atendimento ao objetivo principal constatamosque mesmo tendo a totalidade
realizando as mudangas instituidas conforme Resoluciao n.° 4 de 2005. Entretanto, houve um
retardo nessas alteracdes, retardando o processo de implantagdo em mais de dez anos,
demonstrando um atraso nas atualizagdes curriculares que comprometem a formacdo dos
alunos. Evidenciando ainda a falta de um processo interno de discussdo sobre as mudancas
significativas instituidas aos projetos dos cursos, houve uma adaptagdo das exigéncias
previstas para diretrizes curriculares sem que houvesse uma efetiva participagao dos pares em
sua aplicagdo na pratica docente

Quanto as mudangas curriculares, metodoldgicas e concepcdes pedagogicas, estes
pontos ndo foram considerados em nenhum das entrevistas, de modo significativo, apenas
mudangas curriculares pontuais, sem metodologias para sua aplicacdo. Revelando a pouca ou
nenhuma preocupacao das IES com o modelo pedagogico a ser usado nos projetos
pedagdgicos, a forma como foram conduzidas as alteragdes ndo consta nos depoimentos,
apesar de serem questionados.

Quanto ao perfil profissional do administradordestacamos que ha na totalidade
dos entrevistados a preocupacdo de se formar Administradores com visdo sistémica e
estratégica ficando demonstrado a busca pela humanizagdo dentro de uma visdo critica e
menos tecnicista. Sendo importante a percep¢do da necessidade de competéncias que
possibilitem a andlise e solu¢des de problemas na sociedade e organizagdes, considerando
também desenvolvimento de autonomia e criticidade dos alunos. Como proficiéncias
necessarias encontradas na pesquisa destacamos: relacionamento interpessoal; visao de todo,
lideranca; adaptacdo a transformacao; criatividade e inovagdo.Observamos ainda, que todas as
competéncias elencadas pelas IES sdo copias das previstas nas DCN, demonstrando que
dentre os fatores abordados no estudo, existe pouca adequagao e interacao entre os pares na
construgdo efetiva dos seus projetos pedagdgicos considerando o contexto social, politico e
culturas ¢ na estrutura de cada instituigao.

A formagao do professor parte relevante deste trabalho denota uma lacuna entre as
propostas pedagogicas e as praticas dos professores, permeando seus reflexos no desempenho
e na formacgao profissional do administrador. A formacao dos professores se da de modo

individual e autobnoma. Nao ha preocupagdo das IES com a formacdo pedagogica dos
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professores, os saberes pedagdgicos necessarias a pratica docente. Nao encontramos pratica
de supervisao e orientacdo das atividades académicas, com exce¢ao de apenas uma IES que
trata da qualidade académica.

Preocupante o quadro evidenciado de que nas IES pesquisadas ndo encontramos
propostas relevantes de formagao pedagdgicas docente, nem com atividades de pesquisa, o
que representa que 50% das instituicdes pesquisadas ndo possuem uma articulagdo

pedagogica institucional.
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CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como pergunta de partida pesquisar a seguinte
problematica;quais alteracdes e acdes foram realizadas nas IES para adequacido das
Diretrizes Curriculares Nacional nos cursos de administragdo, considerando as mudancas
referentes a formagdo profissional do administrador? E qual formacio, praticas e saberes
sao considerados necessarios ao professor destas [ES?

O objetivo geral foi alcancado com andliseda formagao profissional do
Administrador, segundo regulamentacdo das Diretrizes Curriculares Nacional nos cursos de
administracdo, na cidade de Feira de Santana (Ba). E em seus objetivos especificos de:
Identificar mudancgas curriculares, metodologicas e concepgdes pedagbdgicas previstas na
DCN/2005 e realizadas nos projetos pedagogicos de todos os cursos presenciais de
administragdo existentes no municipio e identificar nas IES, formagdo, praticas e saberes
docentes necessarios ao professor administragdo e caracterizar iniciativas adotadas, apds
implantacao das DCN, direcionadas aos professores. Com a pesquisa realizada cumprimos os
objetivos propostos e partimos para as consideragdes finais do estudo.

A partir das andlises realizadas na pesquisa em comento, percebeu-se a concepgao
dos sujeitos com relacdo a educagdo no ensino superior nas Institui¢ao de Ensino Superior que
cursos presenciais em administragdo, situada no municipio de Feira de Santana, localizado no
semiarido baiano, do Nordeste brasileiro.

Constatou-se através das analises dos resultados encontrados que a formacgao
profissional do administrador, nas instituicdes pesquisadas pos implantacdo das DCN estdo
distantes de serem alcancadas,faz-se necessario mudangas nas praticas educativas e
pedagdgicas destas IES. Os resultados das avaliagdes de desempenho dos alunos revelam que
dos 194 alunos avaliados, apenas 97 tiveram avaliacdo positiva nas avaliagdes de desempenho
de estudantes.

Faltam nos cursos temas como: interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
principio éticos e de equidade, solucdes criativas e inovadoras que propiciem reflexdes
importante e indispensavem para a atual conjuntura social, faltam nos curriculos o
desenvovimento de competéncias e proficiéncias capazes de abarcar as diversas situagdes

politico, social e cultural existentes na atualidade.
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A posi¢ao dos cursos de administragdo no cendrio educacional agrava-se com a
preocupante constatagdo de que apenas duas das IES obtiveram nota positiva na avaliacao de
desempenho nacional de seus alunos. Relacionamosos resultados das avaliagdes de
desempenho dos alunos e os objetivos dos projetos pedagodgicos na formagdo discente e
observamos o distanciamento entre os projetos pedagdgicos e as praticas pedagogicas
necessarias ao alcance das competéncias e proficiéncia previstas nas DCN para a formagao
profissional doadministrador.

Relevante observar que ha falta de incentivos das IES na formagdo dos
professores e na construcao dos saberes pedagodgicos junto aos docentes, uma vez que o
professor ndo aprofunda sua pratica pedagogica através da reflexdo quanto ao ensino e pratica
docente,comprometendo o processo de aprendizagem dos alunos. Considerando ser prioridade
para as IES ter como requisito principal ao professor titulacdo academica, experiéncia
profissional e de mercado.

Nao encontramos nos depoimentos praticas supervisivas que acompanhem
regularmente as atividades docentes, existem nas IES atividades como encontros, discussoes e
avaliagdes que ocorrem ao final dos semestres letivos, com frequencia média de seis em seis
meses, tempo extremamente longo para se intervir nas distor¢cdes pedagdgicas encontradas
nas atividades didrias de sala de aula.

Constatamos que o processo de implantacdo e adequagdo das DCN foi de cima
para baixo nas instancias superiores e colegiadas, ndo houve participacao significativa dos
pares no processo de reformulagdo dos projetos pedagdgicos ou qualquer mudanca na
concepcdo pedagogica dos cursos. A maneira como foi conduzida a regulamentagao nao
especificam o modo ou metdédo para o fazer na pratica docente, nem nas agdes para
mudancas de estrutura e processos a serem aplicados na pratica educativa com participagdo
dos pares envolvidos, principalmente junto a professores e alunos, ndo houveram discussdes
ampliadas.

Faz-se necessario uma nova postura das IES quanto as suas praticas pedagbgicas e
seu processo de condugdo para o ensino, destacamos ainda a importancia da pesquisa como
forma reavaliar as necessidades curriculares, metodologicas e pedagdgicas necessarias ao
atendimento do ensino-aprendizagem necessaria ao profissional de Administrac¢do. Para tanto,
entendemos ser fundamental a formacdo docente e incentivos relevantes na construgcdo de
competéncias pedagdgicas no quadro de professores, que atendam aos requisitos instituidos

nas DCN para os cursos de administracdo observando as perspectivas dos projetos de curso e
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a interdisciplinaridade como forma integradora desse processo.

E neste cendrio, colocar a pratica como geradora da teoria, utilizando a pesquisa
como elemento norteador de um ensino significativo e critico. Com um processo de interagao
que possibilitem novos caminhos para o ensino superior, em especial para os cursos de
administragdo revertendo o atual perfil profissional tecnicista e conteudista para um perfil
humanista, critico e emancipador.

Converge o atual cenario encontrado nas IES do municipio de Feira de Santana
(Ba) para a formagao profissional do administrado, apds andlise da aplicacdo das DCN, a
orientacdo teorica escolhida e que sustenta a pesquisa no ponto central de uma formacao do
professor no ensino superior que esteja voltada para necessidade de se refletir criticamente
sobre a importancia da pratica pedagogica, considerando a coeréncia necessaria entre teoria €
pratica e o contexto social, das politicas, estrutura e organizagdo das IES como o lugar de
intermediagdo entre professor e aluno.

Este trabalho de pesquisa apontam a necessidade de novas praticas e agdes das
IES que possibilitem diminuir o distanciamento existente entre a condugdo dos projetos de
cursos e pratica pedagogicana formagdo profissional do administrador.Faz-se necessario, a
contribui¢do efetiva das IES na construgdo dessa estrutura que proporcioneincentivos para
formag¢ao pedagogica do professor e na condugdo de um novo caminhar pautado na parceria

indissociavel entre IES, professores e alunos.
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APENDICE I

Apéndice | - Carta de apresentagdo

Caro professor (a)

Solicitamos a autorizacdo para a Mestranda, Katia Costa Mendes, realizar coleta de
dados, tendo como finalidade subsidiar a pesquisa do Mestrado em CIENCIAS DA EDUCACAO

com o tema: Diretrizes Curriculares nos Cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba).

Cabe ressaltar que os dados da coleta serdo de objeto de estudos exclusivamente
académicos. Gostaria de destacar, ainda, a total confiabilidade acerca das informacoes, pois
todos os dados serdo tratados de forma sigilosa e o nome da instituicdo de ensino superior e

dos participantes nao serdo divulgados, ressaltando o interesse, caso desejem tal divulgagao.

Contando com a vossa colaboracdo, os nossos sinceros agradecimentos.

Cordialmente,

Prof. Dr. Oscar de Sousa
Coordenador do Mestrado Ciéncias da Educacdo ULHT (Brasil/Portugal)

Katia Costa Mendes

Pesquisadora responsavel
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APENDICE I1

Apéndice Il - Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este projeto de pesquisa a ser desenvolvido durante os anos de 2016/2017, tem como objetivo: Analisar a
formagdo profissional do Administrador, segundo regulamentagdo das DCN/2005, dos cursos de Administragao,
no municipio de Feira de Santana, Bahia, analisando as competéncias e proficiéncia necessarias ao
Administrador, visando identificar o que falta na formacao profissional destes alunos, que justifiquem a queda
percebida nas avalia¢des de desempenho nacionais para a profissio Administrador, e como as IES se posicionam
frente a esta problematica educacional, se existem agdes comuns ou diferenciadas no posicionamentos das IES.
Observando como se deu o processo de implantagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN/2005), nos
cursos de Administragdo, considerando suas mudangas nos Projetos Politico Pedagdgicos (PPP) dos cursos e
suas mudangas curriculares.

Como objetivo secundario, vamos analisar quais metodologias e praticas pedagogicas necessarias para mediagao
docente que refletem no ensino, aprendizagem e formagdo profissional do Administrador, segundo o
posicionamento das IES, buscando identificar suas implicagdes para a formagdo do Administrador e o papel do
professor em sua formagao profissional. Ampliando os debates e discussdes sobre formagédo, praticas e saberes
necessarios para docéncia no ensino superior nos cursos de Administragao.

Para atingir este objetivo, a pesquisadora optou pela coleta dos dados mediante este instrumento, que sera
respondido por vocé no local em que esteja em atividade académica, com duragdo estimada de 15 a 20 minutos,
o que pode se constituir em um desconforto para o participante, e sera realizada apds a anuéncia e assinatura nas
duas vias deste termo de consentimento. Participar desta pesquisa, pode trazer como beneficios o conhecimento
das mudancas pedagogicas desenvolvidas na universidade, quando da implanta¢do das Diretrizes Curriculares
Nacionais, visando beneficiar os estudantes em sua proficiéncia e competéncias. A Resolucdo CNS 196/96
considera que “toda pesquisa envolvendo seres humanos envolve riscos”, desse modo, para que no sinta
qualquer desconforto ou danos pessoais na dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural,
espiritual e profissional, previmos os seguintes procedimentos: a) para preservar o seu anonimato, cada gravagdo
sera identificada por um cdédigo numérico, seguido das iniciais do seu nome; b) esses registros serdo guardados
em lugar seguro, durante a vigéncia da pesquisa, onde somente os pesquisadores terdo acesso; ¢) esses registros
serdo destruidos logo apds o seu tratamento cientifico; d) as publicacdes relativas a esta pesquisa ndo permitirdo
a sua identificacdo especifica; e) as informagdes ndo serdo utilizadas em prejuizo dos participantes. Apesar
dessas medidas, caso venha a se sentir eventualmente invadido ou incomodado, pode, voluntariamente, desistir
da sua participagdo em qualquer momento da pesquisa, sem qualquer prejuizo, como também pode denunciar
qualquer efeito adverso relevante ao Comité de Etica da Lusofona (Portugal-PT). Por fim, comprometemo-nos
em assumir a responsabilidade da assisténcia integral face aos possiveis danos. Os pesquisadores responsaveis
por esta pesquisa comprometem-se em comunicar seus resultados em eventos cientificos, como também por
meio de um relatorio final que serd depositado no Repositério da Universidade Lusofona - PT. Os resultados
dessa pesquisa serdo importantes para a elaboragdo de propostas institucionais que contemplem as necessidades
formativas e desenvolvimento profissional dos docentes e discentes do curso de Administracdo na Bahia. Essa
pesquisa esta sendo orientada pela Prof* Dr* Maria Calvet Ricardo, que estara a disposi¢do para os devidos
esclarecimentos sobre qualquer aspecto da mesma no e-mail: calvetricardo@net.sapo.pt. Ciente da natureza
desta pesquisa, dos seus objetivos, métodos e beneficios, autorizo a minha participagdo voluntaria. Este termo
sera assinado por mim e pela pesquisadora responsavel pela pesquisa em duas vias, sendo que uma fica em meu
poder. Feira de Santana,....... de o de 2017

Assinatura do (a) participante Katia Costa Mendes (Pesquisadora)
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APENDICE III

Apéndice Ill- Instrumento de pesquisa

INSTRUMENTO DE PESQUISA: ENTREVISTA

TITULO DA PESQUISA:

Diretrizes Curriculares Nacionais nos Cursos de Administracio em

Feira de Santana (Ba)

Identificacao da IES:

1. Identificacdo do entrevistado:

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Escolaridade (Graduagao, Pés-graduacgao):

Tempo de experiéncia profissional na coordenacao do curso de Administragao:

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagodgico) as alteracoes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantacao das alteragdes previstas nas DCN e o
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processo de discussao nesta IES, caso ndo tenha sido implantado.

Comente sobre a fase atual e acontecimentos dificultaram a conclusio do trabalho.

3. Quais ascompeténcias e proficiéncia previstas nas mudancas curriculares,
metodologias e concepcoes pedagigicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacao dos alunos nos cursos de Administracio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

4. Qual a formacao, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
Administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragdo nesta [ES.
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5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideragdes sobre a formagao
necessaria para sua formacao.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formacdo de professores (investimentos, formagao
continuada, incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das praticas e formagao do professor.

7. Espaco aberto:

Relate, se pretender, algo que ache necessario acrescentar.
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APENDICE IV

Apéndice IV - Transcrigbes entrevistas

TRANSCRICOES ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

1. IDENTIFICACAO DA IES

FTC — Faculdade de Tecnologias e Ciéncias

Entrevistado: J.M.N. Idade: 43 anos. Sexo: feminino.

Formacio: Administradora, Mestrado em Tecnologias aplicaveis a Bioenergia.

Atua na coordenac¢ao do curso de Administracio: 6 meses

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagogico) as alteracdes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantagdo das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussao nesta IES, caso ndo tenha sido implantado.

Comente sobre a fase atual e acontecimentos dificultaram a conclusio do trabalho.

J.N(CO01): Bem, eu ndo estou na coordenagdo desde esse periodo, desde dois mil e cinco, eu
tenho seis meses enquanto coordenadora, mas estou na casa como docente ha dez anos. De
dois e mil e seis para ca o que tenho percebido sdo mudangas mais praticas, eu ndo
realmente sei se isso estd(pausa).se a previsdio da aprovagdo de dois e mil e cinco estd
formalizada, etc desde aquele periodo, mas atualmente a gente tem disciplinas do eixo
humanistico que atende a exemplo das disciplinas Filosofia e Etica, Cidadania e
Hiperculturalismo, Lideranca e Empreendedorismo, Meio Ambiente e Sociedade sdo
disciplinas do eixo humanistico e essas disciplinas tem a pretensdo de atender exatamente as
diretrizes nesse quesito com essa proficiéncia e funcionam hoje como disciplinas digitais, até
o semestre passado tinhamos um professor em sala de aula semanalmente dando suporte ao
alunado, hoje a gente tem uma estrutura melhor em termos tecnologicos e ai o aluno tem aula
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totalmente a distancia poréem com um suporte muito mais,ele é muito mais atendido nesse
suporte tecnologico.Entdo, nesse sentido atende essas questoes.

A fase atual é esta, de que existe sim, de que essas alteragoes foram feita...é...acontecimentos
que dificultaram, o que percebo muito é proprio perfil do alunado é um obstaculo, porque o
aluno do curso presencial ele tem resisténcia a ferramentas digitais, é so resisténcia depois
que ele ultrapassa essa barreira da resisténcia, ele aceita, ele consegue absorver, tirar
proveito dessas ferramentas. Nesse sentido sim de implementagdo mais em relagdo na
dificuldade no quesito cultural.

3. Quais as competéncias e proficiéncia previstas nas mudancas curriculares,
metodologias e concepc¢oes pedagogicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacao dos alunos nos cursos de administracio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

J.N(CO01): Bem, a gente busca no curso de Administracdo como perfil de egresso é um
profissional empreendedor, autonomo, atento as necessidades do mercado, sobretudo, no
quesito do empreendedorismo que é um ponto significativo do nosso curso, tanto que o nosso
trabalho de conclusdo de curso é um Plano de Negocios, focado exatamente na aplicagdo
direta desses conceitos, dessas defini¢oes dessas competéncias adquiridas ao longo de todo o
curso para quesitos praticos, sai um pouco daquele tradicional da construgdo do artigo que é
mais académico e menos de mercado.

Nesse sentido, a gente ao longo do curso inteiro busca desenvolver nesse alunado
proficiéncia referente a lideranca, referentes a propria gestdo de pessoas, a lidar com o que é
conceitual mas o que é humanos também atrelado ao que é efeito de proficiéncia técnica.
Essa proficiéncia que a gente trabalha no curso desde o primeiro semestre esta atrelado do
também a essas mudangas que é desenvolver essa autonomia, capacidade de analise,
capacidade critica, capacidade de problematizar e buscar solugoes para esses problemas,
isso em todas as disciplinas. A gente particularmente tem uma disciplina chamada Trabalho
Interdisciplinar (TID), tivemos uma mudanc¢a de grade agora em 2015 temos tres TID’s na
grade mais recente, mas tinhamos quatro TID’s na grade mais antiga e o TID trabalha
exatamente isso buscar a interdisciplinaridade, atrelar os conhecimentos de cada semestre
para o trabalho em conjunto, que seja geralmente em termos prdticos, a exemplo temos a
Feira Empreendedores que acontece anualmente na instituicdo que é um produto de TID
nessa feira o alunado trabalha e desenvolve variascompeténciase proficiéncia extremamente
importantes para o profissional de Administracdoque é articulagdo, comunicagdaoalém das
técnicas que é andlise financeira, o marketing, a contabilidade, os controles, mas além disso
eles desenvolvem as capacidades humanas e as conceituais desenvolvendo esse projeto.

4. Qual a formacao, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragao nesta IES.

JN(CO01):0k. A FTC prioriza os profissionais mestres e doutores pela bagagem académica
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que esses profissionais trazem para institui¢cdo de pesquisa e extensdo, mas principalmente,
paralela a esssa titulagdo a gente busca profissionais que tenham a vivéncia de mercado
entdo o profissional do marketing, a gente busca que ele tenha a bagagem de mercado na
area do Marketing, profissional de Gestdo de Pessoas, a gente prioriza o profissional que
aléem de academicamente ele esteja preparado que ele também tenha vivencia na drea de
Gestdo de Pessoas e assim sucessivamente para todas as dreas. A gente busca a formagdo
académica, a titulagdo, a pesquisa, a extensdo mas que esse profissional tenha a vivéncia
pratica também, sdo esses os requisitos principais.

5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formacgao
necessaria para sua formacao.

J.N(CO01):Eu ja tinha relatos pontos importantes na questdo anterior. Mas, exatamente é o
perfil que ja relatei e para que esse perfil, para que a gente alcance esse resultado, para que
se tenha eficacia, para que se tenha efetividade sobre tudo essa formag¢do perpassa pelos
conhecimentos técnicos que cada disciplina contempla, na Administra¢do de Produgdo de
forma especifica, perpassando por todas as dreas possiveis da atuagdo do Administrador que
¢ bastante ampla, entdo a gente acredita que estd assim formando para alcangar esses
resultados para este perfil de egresso.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formacgdo continuada,
incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das praticas e formagao do professor.

J.N (CO01):Essa talvez seja uma area que se precisa avangar um pouco mais, mas a gente ja
tem alguns projetos, do ano passado 2016, por exemplo, a gente ja comeg¢ou a implementar o
perfil por competéncias, a gente ta trabalhando com o curriculo por competéncias, entdo os
profissionais ja tem passado por treinamento, a gente td trabalhando inicialmente por areas,
em 2016 todo foi um ano com enfoque na formagdo dos professores na drea da saude. Os
profissionais de Administra¢do ja tiveram alguns ensaios, algumas oficinas, algumas
palestras, as nossas jornadas pedagogicas tem sido também com esse enfoque trazendo
profissionais, que va ja sensibilizando os professores do curso de Administrag¢do para esta
proposta que a inten¢do que todos cursos fazerem parte do curriculo por competéncias, mas
hoje o que ta mais enraizado e mais aprofundado sdo os cursos da drea de saude que ja
tiveram treinamentos, workshops fora de Feira com imersdo de um final de semana, uma
semana inteira com esses profissionais para assimilarem técnicas, enfim e sensibilizar com
relagdo a esse novo formato. Mas a gente assim ja tem tido para especificamente o curso de
Administragdo algumas oficinas e palestras de sensibilizacdo para esse novo formato de dar
significado ao processo de aprender, muitas vezes...a gente é formado em bacharelado,
ne...em Administragdo, a gente ndo é formado, ndo tem a Pedagogia, a gente ndo vem com
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essa bagagem entdo essa proposta traz para gente uma sensibiliza¢do nesse sentido, de dar
significado ao processo do aprender, de que aluno ndo é mais aquele que escuta enquanto o
professor fala, ele precisa construir junto o conhecimento, ele perecisa ser mais ativo e
menos passivo em sala de aula, que a sala de aula também ndo se resume ao espago fisico na
institui¢doque ela precisa abranger outros espagos fora dos muros da institui¢do, com as
visitas guiadas, as visitas técnicas programadas pelos docentes, e que ha outras formas de
ensinar que ndo aquela mais tradicional que a gente conhece de usar poucos recursos,
limitados. Hoje a gente por exemplo usa varias técnicas, a gente usa tecnologia em prol, a
gente trouxe os celulares para sala de aula, a gente trouxe os tablets para sala de aula, com
jogos como forma de fazer essa interagdo, a gente hoje ja tem no curso de administra¢do
anualmente o Quiz de Administracdo que é uma proposta onde as turmas jogam
conhecimentos, disputam quem tem mais conhecimentomas mas de uma forma ludica,
prazerosa, ¢ uma disputa saudavel no sentido de que isso faz com que os alunos figuem mais
motivados. Sdo novas formas do ensinar e aprender que a gente tem buscado também para
sala de aula, e que isso também ¢ estimulado para os professores, mas de uma maneira
sistematizadoa gente ja ta sendo incorporado ao curriculo por competéncia, que é um
programa da rede FTC, ndo so em Feira de Santana, mas na rede como um todo.

Em relagdo a formagdo, a instituicdo estimula a atualiza¢do através dos cursos de pos
gruaduagdo, por exemplo, entdo todo docente tem 50% de desconto nas pds graduagdo da
instituicdo. Além disso nos temos um mestrado na unidade de Salvador, onde também os
professores tem bolsas que e ai variam as bolsas, que ja foram de 100% por exemplo que
atendeu um percentual significativo de professores, hoje acho a bolsa é de 50%, eu por
exemplo ja fiz parte desse projeto tive metade do curso como bolsa da instiui¢do. Além de
estimulos a congressos, participagoes, que depende muito também na iniciativa do professor
trazer essa proposta para ser analisada pela institui¢cdoe aceita, essas sdo também
contribui¢oes para nossa_formagdo profissional.

7. Espaco aberto:
Relate, se pretender, algo que ache necessario acrescentar.

Nada mais a acrescentar.
Agradecimentos pela participagdo.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo

93



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

ENTREVISTA 2

1. IDENTIFICACAO DA IES

UNIFACS — FACS Servigos Educacionais Ltda.
Entrevistado: A.S Idade: 33 anos. Sexo: feminino.
Formacao: Mestre

Atua na coordenacao do curso de Administracao: 6 meses

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagogico) as alteracdes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantagdo das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussao nesta IES, caso ndo tenha sido implantado.

Comente sobre a fase atual e acontecimentos dificultaram a conclusio do trabalho.

A.S (C02): Na verdade, eu estou na coordenagdo de curso de Logistica desde 2013, em 2014
e 2015 eu estava como apoio da coordenagdo do curso de Administragado.

A partir de 2016 assumi a coordenagdo, quando assumi o curso as alteragoes ja tinham sido
realizadas, na verdade. A gente tem um curriculo hoje de 2008.2 que ja abrangem todas as
essas alteragoes que foram solicitadas a partir dessa DCN, que inclui as disciplinas de
Filosofia, Antropologia, Meio Ambiente, Sociedades, Direito e Cidadania que a gente tem
aqui aplicada a Sociologia, nesse curriculo de 2008.2 eram dez disciplinas dessa formagao
humanistica, que a gente chama de eixo da formag¢do humanistica, em 2015.2 a gente teve
uma alteragdo na matriz curricular e dentro dessa alteragdo da matriz a gente acabou
agrupando um pouco as disciplinas porque a gente tinha dez de 45h/aula e a gente acabou
agora tendo cinco com 80h/aula, mas s6 por uma questdo de organizagdo curricular, mas as
disciplinas continuam, hoje temos Antropologia, eu tenho Desenvolvimento Humano e Social,
Desafios Contempordneos que o conteudo abrange o que foi solicitado na DCN. Inclusive,
desde 2008 para todos os cursos da universidade porque sdo as disciplinas, inclusive, que
sdo comuns nos outros cursos. Entdo, normalmente quem faz um curso la de Engenharia
Civil e de repente que fazer Administra¢do por transferéncia, essas disciplinas, se ele ja
cursou, a gente consegue dispensar. Porque na verdade, aléem de Adm, muitos outros cursos,
ndo sei te informar se todos também exigiram essa formagdo. Entdo, o que a Unifacs fez,
acabou que deixou essas disciplinas comuns para todos. Para facilitar a vida de arrumagdo
de horarios.
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3. Quais as competéncias e proficiéncia previstas nas mudancas curriculares,
metodologias e concepgdes pedagogicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacgao dos alunos nos cursos de administragio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

A.S (C02):Com essas mudang¢as que aconteceram na DCN foram incluidas o perfil do
profissional, entdo desde de 2008, também, onde houve essa mudanga curricular todos os
planos de ensino eles contemplam o perfil e a proficiéncia. Eu posso, inclusive, depois te dar
um plano de ensino para vocé ver, por que por exemplo, eu tenho o conteudo especificio de
uma disciplina, e ai aquele conteudo tem que estar linkado com o perfil e com a habilidade,
entdo ao final daquela disciplina, eu estou contribuindo para a proficiéncia e essa formagao
para esse perfil A a gente ta desenvolvendo um trabalho ainda bastante embrionario que
partiu de uma professora especifica que ela a cada avalia¢do, por exemplo que a cada
modulo de avalia¢do que a gente divide aqui em dois grupos AV1 e AV2, a cada final de uma
avaliagdo ela tras um questionario baseado naquela proficiéncia, que é a proficiéncia
exigida dentro da DCN, especificas daquela disciplina que ela consegue fazer uma interface
com a disciplina e ela aplica com o aluno, e ai o aluno se avalia. Para saber até onde ele
conseguiu alcanc¢ar aquela habilidade que estd sendo exigida pela profissdo. E isto estd
sendo feito nesses dois momentos, entdo ao final da disciplina estando ele reprovado, ele
consegue enxergar onde ele errou. Entdo isso esta aplicado inicialmente em quatro
disciplinas e a gente ta com essa proposta de replicar para outras disciplinas. Porque a
gente achou bem interessante essa proposta da professora, mas o proprio plano de ensino, a
gente deixa isso muito claro e o plano nosso mais novo a gente tem passando por algumas
atualizagoes, o curso nosso de Administracdo daqui ele passou em atualiza¢do em 2008.2 ja
englobando todas as alteragoes de 2005 e em 2015.2 a gente fez essa grande mudanga que foi
de mudar essas dez disciplinas para cinco disciplinas desse eixo, que a gente chama de eixo
de formag¢do humanistica, a gente tem o eixo de formagdo basica e eixo de formagdo
profissional, mais as atividades complementares e o estagio supervisionado. A gente ndo tem
um TCC(trabalho de conclusdo de curso), porque o TCC ndo é obrigatorio, a DCN ndo
obriga a gente tenha um TCC, o estdagio e as atividades complementares a gente tem que
cumprir a carga horaria, mas em compensagdo a gente tem uma disciplina no final do curso,
que a gente chama de Desenvolvimento de Negocios, entdo nosso curso ele tem esse
diferencial porque ao final do curso o aluno sai daqui com um Plano de Negocios concluido.
Entdo ele comega a fazer o Plano de Negocios no sétimo semestre e no oitavo semestre ele
conclui esse Plano de Negocios e ele apresenta como um trabalho da disciplina que eles e a
gente também enxerga como um grande trabalho de final de curso. Entdo isso é um
diferencial, porque eu conhego outras institui¢oes daqui de Feira que trabalham com artigo e
monografia.

No PPP(Projeto Politico Pedagogico) do curso de Administragdo temos descritos essas
competéncias e proficiéncia que vou te enviar completa.

Segue competéncias e proficiéncia:
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Texto enviado conforme PPP:

O profissional egresso do curso de Administragdo da UNIFACS, com base na missdo
Institucional, nas propostas norteadoras do PDI e diante das novas exigéncias do mercado,
devera ter uma solida formagdo para o pleno exercicio das suas atividades profissionais com
visdo abrangente e, para tanto, ao final do curso, deverd ter desenvolvido as seguintes
competéncias e proficiéncia:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

IT - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociagdo € nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posi¢cdo e
func¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais € sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e administragdo, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

4. Qual a formacio, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragao nesta IES.

A.S(C02):4 gente tem um programa de educagdo e formagdo do professor que é interno, em
que ele acontece em dois momentos, um ele acontece continuo porque a gente uma
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plataforma chamada Faculti, e essa plataforma pertence a Laureate mas todas as institui¢oes
da Laureate tem acesso a esta plataforma, entdo, os professores tem acesso aos cursos de
capacitagdo muitos especificos na drea de docéncia, entdo metodologias de ensino,
aprendizado baseado em problemas, aprendizado baseado em cooperativas, ensino hibrido.
Qual o perfil do aluno que a gente tem atual, a Unifacs junto com a Laureate tem enxergado
uma mudanga no perfil do aluno, o aluno tem deixado de ser aquele aluno receptor para
passar a ser aquele aluno muito mais ativo e participante do processo de aprendizagem,
entdo a gente tem essa plataforma que ja auxilia, tem certificagoes, assim que termina ja
recebe o certificado, isso vale para o curriculo do professor, quem conclui o modelo inteiro
tem uma carga horaria que pode chegar a ser uma pos-graduagdo o acompanhamento é feito
por um Nucleo em Salvador que é um nucleo de qualidade académica e ai eles encaminham,
eles tem acesso a plataforma por tras, quais sdo os professores que estdo acessando e quais
sdo os professores que estdo realizando esses cursos, entdo eles tem essas informagoese
encaminham para a coordenagdo e a gente faz o acompanhamento, a gente ndo tem como
obrigar os professores,mas tem disponivel, existe uma perspectiva de ter um plano, uma
avaliagdo de desempenho do professor, a gente ja tem uma avalia¢do de desempenho do
professor, que a gente chama de indice de avalia¢do do docente mais ainda ndo esta atrelada
a esse treinamento, estd atrelada a outras atividades como avaliagdo do coordenador,
avaliagcao do aluno, a base estrutural do novo modelo voltado a capacita¢do local, pode ser
que essa capacita¢do entre nesse modelo novo. Além desse modelo, a gente tem a FLIC que é
um Forum de integra¢do pedagogica, que acontece a cada inicio de semestre, partindo da
expectativa do professor, professor o que é que vocé precisa’Me dé uma orientagdo, no
sentido, a gente tem a tematica, no inicio do ano a temdtica foi Metodologias Ativas,
provalvelmente continue porque é muito extenso, entdo, a gente trouxe algumas oficinas
relacionadas com as metodologias ativas para capacitar o professor, e trouxe algo bem mais,
ndo digo ludico, mas que também é importante para o professor como por exemplo
fonoaudiologos para falar sobre a importancia da voz,alguns psicologos para falar sobre
lideran¢a de turma, relagoes interpessoais,entdo, ¢ também uma forma de capacitar o
professor.

5. Que perfil profissional deve ter o0 administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formagao
necessaria para sua formacao.

A.S(C02):0 perfil da instituicdo ele ta muito alinhado com o que td descrito na DCN, aléem
do que esta descrito na DCNcomo o perfil do profissional de Administragdo, a gente tem hoje
alguns pilares dentro da instiui¢do, que é o pilar que a gente chama de empregabilidade,
internacionalidade e empreendedorismo, entdo a gente que esses alunos, eles possam ter
oportunidade de ter alguma experiéncia relacionada a internacionalidade, entdo assim, que
ele tenha algum tipo de convivio e se ndo for possivel o convivio que ele tenha alguma
experiéncia e que ele promova essa internacionalidade, entdo é uma preocupa¢do da
instivi¢do, em Salvador ja conseguimos implementar disciplinas em inglés e ha perspectiva
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que a gente também faga isso agora em 2017.2, e aléem dessas disciplinas em inglés, ja tem
agendado para junho, oficinas em inglés de algumas tematicas especificas, entdo assim, a
gente preza por essa internacionalidade. Outro pilar é em relagdo a empregabilidade, a
gente quer que o profissonal daqui ele esteja adequado para a area de atuagdo dele, entdo
por exemplo essas atualiza¢oes que foram necessarias na matriz curricular também se refere
ao mercado de trabalho, entdo, por exemplo, eu tinha muitas disciplinas na minha matriz
curricular que estavam relacionadas somente a industria e agora a gente passou por um
processo de mudancga, que até a disciplina de Gestdo de empresa familiar a gente conseguiu
incluir, que ¢ uma realidade local. A gente precisa adequar essa matriz curricular had
realidade local, a gente fica sempre atento também a essa situagdo, e isso td referenciado
com o pilar de empregabilidade nosso e por ultimo o empreendedorismo, a gente tem hoje
varios projetos voltados para drea de Empreendedorimo, o proprio Plano de Negocios faz
parte desse projeto e a gente tem, o que a gente chama hoje de Clube do Empreendedorismo,
tem o clube formado pelo professor que gerencia e formado por estudantes que tenham algum
tipo de vontade de ter um negocio e ai estdo sendo capacitados fora de sala de aula, em
outras atividades, outros horarios e conta como atividade complementar, eles participam
ativamente e tem também a Feira do Empreendedor que eles que se organizam e pleteiam
particpar da feira, isso ja conta, tudo isso como atividade complementar, completando esses
pilares que a institui¢do tem, logico que alinhado ao perfil que esta na DCN do curso.

Nada mais a acrescentar.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formacgdo continuada,
incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das praticas e formagao do professor.

A.S(CO02):4lém dessa formagdo pedagogica que a gente tem continua, relatada na questdo
anterior e de investimento em formagdo, a gente tem algumas politicas de bolsas que permite
essa continuidade, entdo, por exemplo, em 2012/2013 a gente conseguiu formar uma turma,
que a gente chama de Pos Académica, que é uma pos graduagdo com todas as disciplinas do
mestrado, vocé sai no final da pos graduag¢do com uma especializa¢do académica, so que
com um projeto para prestar ao mestrado, porque o mestrado ndo pode sair da sede, ele tem
que ser prestado onde ele foi autorizado, a sede autorizada é a sede em Salvador. Entdo, o
mestrado ndo tinha condi¢do de vir pra cd, entdo, tinha um numero de professores que
tinham interesse em fazer o mestrado, entdo, a iniciativa foi em fazer com que esses
professores cursassem as disciplinas como especializag¢do ao final da especializag¢do, com o
projeto seria pleiteada a vaga do mestrado e se fosse aprovado eles dispensariam disciplinas
anteriores e a gente teve uma série de professores que conseguiram participar desse projeto
e hoje sdo mestres, diante dessa situacdo, foi ofertada uma situagcdo que favorecia com
bolsas, descontos por fazer parte da instiui¢do e até hoje existe outras iniciativas, também,
que favorecem nesse sentido, mas essa formagdo, existem formagoes diferentes de acordo
com o perfil, por exemplo eu participo muito da formagdo de professor, mas eu pariticpo de
uma formagdo especifica de coordenagdo, entdo por exemplo, eu participo da academia de
lideranga, os lideres também participam e além dos lideres, foi implantado em 2016.2 uma
academia para os administrativos, essa com uma plataforma online onde eles também tem
cursos que podem fazer. No FIP sdo duas semanas, entdo o professor do dia, que ele esteja
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presente, essa é a formagdo semestral, as aulas ja acabaram e eles normalmente tem uma
presenga de quase cem por cento, pelo no dia que eles dariam aula, eles estdo aqui e eles
participam, tem uma oferta matutina e noturna, a presen¢a e participa¢do acaba sendo
maior, no matutino existem para outros cursos e a gente tem que ofertar nesse hordrio
também, para que ndo haja desculpa de que ndo houve no horario que ele estaria aqui,
agora, o Faculti que é essa plataforma online, a gente ta fazendo uma divulgagdao maior para
que os professores tenham mais aderéncia a essas atividades, eu ndo sei exaatamente, vou até
pesquisar uma versao mais atualizada, o que tenho é o controle de 2016.2 para saber como
estd hoje a participagdo dos professores, ja tem uns tres anos de implantado e os cursos tem
um tempo, um prazo para vocé se inscrever, ai depois prazo para iniciar o curso e tem o
prazo para concluir.E as acdes supervisivas acontecem no IAD Indice de avaliacdo docente,
que ¢ formado pela nota do professor, ele se auto avalia, tem a nota do coordenador e pela
nota do aluno, e agora vdo entrar os cursos de formagdo, agora a gente vai conseguir
supervisionar mais, a forma¢do do professor quem participou ou ndo, entdo isso vai ser
melhor acompanhado e a composi¢do dessa nota é muito importante porque a cada final de
semestre essa nota vai gerar uma conversa com cada um dos professores para apresentar a
nota.E temos o Nucleo de Qualidade Académica que ja faz a supervisdo para os polos locais,
ele faz todo o acompanhamento, nos temos os lideres de qualidade academica, porque o que
acontece a gente tem a diretoria de qualidade academica e agente tem quatro escolas, Escola
de Saude, Escola de Engenharia, de Negocio e de Design e Comunicagdo, entdo cada escola
dessa tem um professor que é lider de qualidade academica e aqui em Feira de Santana a
gente tem um também que faz todo esse acompanhamento local e faz essa condensagdo e essa
supervisdao também.

Nada mais a acrescentar, agradecemos a participa¢do.

ENTREVISTA 3
1. IDENTIFICACAO DA IES
UNEF — Unidade de Ensino Superior de Feira de Santana
Entrevistado: T.O Idade: 33 anos. Sexo: masculino
Formacao: Mestre / Comunicagao

Atua na coordenac¢ao do curso de Administracio: 3 anos e scis meses

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagdgico) as alteracoes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantagdo das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussdo nesta IES, caso nao tenha sido implantado.

Comente sobre a fase atual e acontecimentos dificultaram a conclusio do trabalho.
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T.O (C03):Sim, nos atualisamos o nosso PPP agora em 2015, foi a ultima atualiza¢do do
proprio projeto politico, incluindo as diretrizes todas que sdo exigidas e também levando em
considera¢do as novas disciplinas, as novas énfases que tem que se da nessa relagdo
teorico/pratico no mercado de trabalho. O nosso PPP é feito de forma participativa, a gente
tem um NDE Nucleo Docente Estruturante e a gente tem um Colegiado do curso que se reune
para esta primeiro pesquisando, depois analisando e depois fazendo as intervengoes para
assim a gente conseguir construir e ter um projeto que é participativo, também a gente ouve o
mercado de trabalho porque a gente entende que o curso de Administragdo, ele tem toda a
base de pesquisa, mas ele também tem uma relagdo forte com o mercado. Dessa forma é que
a gente construiu o nosso projeto, as diretrizes principais que nos, nos atendemos a todas as
diretrizes, mas as principais sdo as de estagio, né, as questoes das disciplinas de
Antropologia que sdo obrigatérias, as Etnicos-raciais, a prépria Libras que é optativa para
Administracdo apesar de ser das Ciéncias Sociais Aplicadas, mas como em outras ciéncias é
obrigatorias, mas a gente tomou a liberdade de optar. Quanto a discussdo, a gente tinha uma
matriz curricular analisando o projeto e os sentidos, quando a gente fala de Administra¢do a
gente tem sempre uma formag¢do muito generalista, mas ainda assim mesmo sendo
generalista, cada institui¢do ela inclina o seu curso para algumas areas de aprofundamento,
vamos supor, nos temos quarenta e seis disciplinas, das quarenta e seis disciplinas nos
precisamos atuar na Gestdo de Pessoas, na Logistica, no Financeiro, no Marketing, na
Estratégia, entdo assim, entdo assim nos temos todas as competéncias que estdo elencadas no
projeto pedagogico porque a gente trabalha com competéncias e proficiéncia, mas a gente
tem um numero maior de disciplinas voltado para o financeiro, para o estratégico, para o
marketing e para gestdo de pessoas, ainda assim a gente tem um processo de inovagdo nessa
matriz porque a gente tem discutido muito “branding” que sdo as novas referéncias de
marketing, de gestdo de marcas, a questdo do “e-commerce” que é muito forte precisa estd
dentro do processo com marketing digital porque varias empresas estdo hoje no ambiente
virtual, mas ndo so sendo administrada mais projetada, entdo a gente tem ai uma gama de
disciplinas que sdo mais atualizadas tem como projeto de inovagdo e criatividade na gestdo
de projetos que entraram na matriz curricular.

3. Quais as competéncias proficiéncia previstas nas mudancas curriculares,
metodologias e concepgdes pedagogicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacao dos alunos nos cursos de administracio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

T.O (C03):No curso de Adm nos temos as competéncias e temos as competéncias principais e
a gente leva em consideracdo de fato o que diz o Congresso Virtual Brasileiro de
Administragdo, que descrevemos no PPP.
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Texto enviado conforme PPP:
COMPETENCIAS E PROFICIENCIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Art. 4° O Curso de Graduagao em Administracdo deve possibilitar a formagao profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e proficiéncia:

VIII Convibra Administragdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administracao.

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo; II - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posicao e
func¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais € sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; €

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e administragdo, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais. Sendo assim,
tanto as competéncias esperadas do profissional de Administracdo e as relacionadas pelo
Ministério da Educagdo estdo relacionadas, pois se repetem em algum momento e sdo

indicadas para a maioria dos profissionais desta area.
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4. Qual a formacio, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragao nesta IES.

T.0O (C03): Quando a gente pnsa um professor de um curso superior, a gente pensa na
diversidade, ndo da para trabalhar com o mesmo perfil, com a mesma formag¢do, com as
mesmas especialidades, sendo vocé vai simplesmente estressar o curso e o aluno e vocé ndo
vai render enquanto diferenciais para que ele possa mesmo beber de fontes mesmos
diferentes, entdo, a gente prime por uma equipe de professores mestres e doutores, essa é
uma exigéncia nossa, hoje no curso nos so temos dois especialistas, todo quadro é o restante
de mestres e doutores, nos temos vinte e um professores no curso de Administrag¢dao. Cada
professor, ele precisa pegar pelo menos trés disciplinas, esse é também um procedimento
institucional, mas eles ficam sempre dentro das suas areas de estudo, agora assim, formagdo
academica e experiéncia mercadologica, ndo da para ter assim so o professor pesquisador,
S0 0 professor da experiéncia teorica porque o aluno hoje ele tem uma sede uma necessidade
de correlacionar com a pratica e de ouvir e sentir que aquela experiéncia foi vivida pelo
docente.Mas, tem um outro ponto também qua gente tem cobrado dessa formagdo do
professor, que seja um professor que produza conhecimento que tenha artigos, que publique
para que possa despertar ao aluno o interesse pela pesquisa e pela leitura.

5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formagao
necessaria para sua formacao.

T.O (C03): A gente tem uma metodologia baseado em projetos, isso ajuda muito o aluno
para que ele veja o ponto de partida e onde ele chegou, entdo, ao longo de quatro anos a
cada semestre ele desenvolve um projeto diferente, o primeiro projeto é um projeto de vida,
de inclusdo, ele precisa se sentir parte desse processo aqui chamado universidade e qual a
perspectiva de crescimento para a vida, entdo essa é a primeira discussdo que a gente tem,
seguindo dessa discussdo a gente comega a desenvolver a questoes mais técnicas, entdo eu
tenho um plano de comunica¢do, um plano de consultoria, um projeto de qualidade, a gente
tem um projeto de produgdo, o proprio Plano de Negocios que é o trabalho de conclusdo de
curso, mas eu tenho o plano de Marketing...entdo ele a cada semestre, ele vai entendendo
quais sdo as funcgoes que ele pode atuar, desenvolvendo projetos praticos porque esses
projetos, eles sdo totalmente reais, a gente ndo trabalha com a idéia ficticia, eles precisam
buscar organizagoes que deem espacgos para eles estudarem e realizarem os projetos naquela
organiza¢do. O Plano de Negocios é em grupo, ele é nosso trabalho de final de curso,o aluno
escolhe o tema, a gente incentiva e prefere que alguém do grupo que queira abrir um
negocio, primeiro a gente da vazdo as idéias de alguém que queira ter seu proprio negocio,
vamos supor que tenha uma aluna minha aqui em Feira eu queira abri uma casa de acarajé,
entdo vamos desenvolver um plano de negocios para essa casa de acarejé, caso eles ndo
tenham, a gente abre para o mercado que vem aqui solicitar que esses planos sejam
desenvolvidos e ai a gente trabalha com a idéia, a inten¢do é que se aproxime mesmo do real.
O nosso Plano de Negocios tem trés orientadores, um orientador para a parte estratégica,
todo primeiro a base, um orientador para a parte financeira e um orientador para a parte de
marketing, ai é bem estruturado , a gente vai comegar as apresentagcoes agora dia dez do
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proximo més com as apresentagoes, e assim, é uma prova, é instigante, sempre voltado para
a inovagdo, chama-se Empreeendedorismo e Inovagao, a disciplina.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formacgdo continuada,
incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das préaticas e formagao do professor.

T.O (C03):Sim, todo semestre principalmente no més de julho, porque janeiro é férias, a
gente da um curso de capacitagdo, neste momento, nos estamos discutindo Metodologias
Ativas porque é o que gente tem implantado desde o semestre passado, entdo, este ano de
2017 as nossas capacitagoes estdo voltadas para um fazer em sala de aula levando em
consideragdo o publico que esta cada vez mais jovem, buscando metodologias de interesses,
metodologias ativas, nesse momento, mas a cada ciclo a gente trabalha de acordo com a
necessidade mesmo, ano passado a gente trabalhou com metodologias cientificas buscando o
perfil pesquisador, a gente percebeu que o nosso quadro precisa alinhar as questoes
metodologicas para que a gente pudesse comegar a levar o curso para o perfil mais de
pesquisa, mas para isso é preciso que a gente tenha professores que entendam mais de
pesquisa, que gostem e queiram, apesar da gente serem mestres e doutores. Tem um processo
um processo de investimento que é dado pela institui¢do, e tem um processo que onde o
professor solicita, as vezes o professor quer uma pos-graduacdo, as vezes ele esta no
mestrado e precisa de uma ajuda, isso é um incentivo, quando o professor muda de titulag¢do,
ele estda buscando, a instituicdo ela tem um apolitica, existe uma politica de incentivo a
qualificagdo e a evolugdo do processo pedagogico.

Temos como pratica supervisiva, que as unidades de ensino superior trabalham com a
comissdo propria de avaliagdo, chamada CPA, ela é instaurada e ela faz um sistema
avaliativo, hoje na Unef nos temos trés sistemas avaliativos: a CPA, a Ouvidoria que ¢ um
processo natural e o acompanhamento direto da coordenagdo, esse acompanhamento direto
da coordenagao, ele é aferido de varias formas, a gente tem uma feira, chamado Feira de
Idéias e Negocios, onde os professores levam seus alunos para expor seus projetos, esse € um
processo avaliativo, de como o docente conduz a aula,da qualidade do projeto, a qualidade
da orientag¢do, da perspectiva que o professor orientador da ao projeto para que o aluno
abrace o projeto e o encare como importante, esse é um processo de formacgdo, entdo assim,
as vezes a gente pensa que a avaliag¢do é so aqui, aquela que a gente escreve, ndo, todo isso é
um olhar nosso cuidadoso para perceber se o que a gente desenhou ld no PPP o professor
esta conseguindo desenvolver, logico que também ¢ um processo continuo, tanto da
coordenag¢do como do professor avaliado. A gente conversa muito com os professores, se tem
uma coisa que ta ali acontecendo, a Unef tem um politica de ouvir muito o aluno, entdo, a
gente acaba tendo uma relagdo muito proxima com o aluno e isso também nos da um retorno,
logico que esse escutar as reclamagoes e pontuagoes do aluno tem que ser muito cuidadoso, a
gente ndo pode levar em considera¢do meninices, porque o aluno tem muita meninices, as
vezes ndo saber avaliar, falar qualquer coisa achando que ta avaliando, entdo a gente toma o
cuidado de ouvir um, mais de um, se ¢ uma turma, até o proprio professor nos procura para
nos dizer das suas angustias nesse processo de estar aqui, acompanhando, avaliando e
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evoluindo, é todo dia, toda hora, mas ao final de cada semestre a gente faz umas cartinhas
sobre a CPA, entrega os resultados e a gente senta com o professor para avaliar, olhar para
ele e ver o que a gente pode melhorar e o que a gente deve otimizar. Tem uma coisa que
particularmente é da minha gestdo, eu gosto de ser amigo de quem eu trabalho, entdo, o
simples fato da gente ter uma rela¢do de amizade, de proximidade ¢ para me dar liberdade
de também me chamar para poder conversar com ele coisas que as vezes a gente que ndo
tenha tanta relag¢do ficam mais dificeis de serem construidas.

7. Espaco aberto:
Relate, se pretender, algo que ache necessario acrescentar.

T.O (CO03):Para acrescentar sobre as diretrizes, as diretrizes costumo dizer assim, as
diretrizes elas sdo de cunho social, de cunho técnico e de cunho cientificas, as de cunho
social sdo de extremamente importancia porque antigamente a gente trabalha a sociologia
pela sociologia, entdo, quando a gente trabalha hoje homem, cultura e a sociedade com
énfase nas relagoes etnicos raciais a gente esta se debrug¢ando sobre discussoes que sdo
importantissimas, ai nesse momento quando a gente comeg¢a a falar de questoes etnicos
raciais a gente passa a falar de empoderamento, de feminismo, de um milhdo de outras
coisas que o Administrador precisa mudar enquanto pessoa primeiro. Segundo, as questoes
de estagio, as diretrizes de estagio, como o estagio deve acontecer protegem os estdgiarios e
regulamentam melhor a propria atuagdo, as empresas estranham as mudangas porque elas
ndo querem ter custos mais, toda vigilancia é importante nesse processo, as novas
linguagens, o processo antropologico, o processo das disciplinas de base das diretrizes elas
sdo necessarias e a gente precisa mesmo Sse adequar, até porque ndo se forma um
administrador para Feira de Santana, se forma um Administrador para o mundo. E ai, as
diretrizes elas também causam e proporcionam isso, uma unidade no processo de formagao.
Acredito que muitas instiui¢oes, a titulo curricular acabam tendo intengoes apenas para o
mercado, mas a busca pela humaniza¢do ela tem que ser em todas as disciplinas, porque
primeiro que nem cabe mais um administrador que seja quadrado, a pensar apenas no
mercado, claro que ainda existem, mas essas mudancgas nas diretrizes sdo muito necessarias
e a propria contemporaneidade nos obriga para que estas mudangas venha acontecendo, mas
também depende muito desse colegiado, sabe, porque se vocé tem um colegiado preocupado
com questoes técnicas acaba levando o curso para uma formagdo tecnicista, que ndo é a
idéia, a um bacharelado, entdo pensando que o bacharelado tem que ter uma visdo mais
critica.

O curso tem alguns estigmas como ndo sei o que fazer, vou fazer Administra¢do, tem os
Engenheiros que estdo cada vez mais na drea de produgdo dentro da industria, eles que estdo
gerindo, mas por que? Porque o Administrador ficou muito ligado as fungoes mais bdasicas e
ao gerenciamento, entendeu, ele esqueceu das estratégicas , entdo assim, a cabeca pensante
muda o contexto social e financeiro da organizagdo, ai agora temos todo um esfor¢o para
reposicionar essa perspectiva par o administrador.
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ENTREVISTA 4

1. IDENTIFICACAO DA IES

FAT — Faculdade Anisio Teixeira de Feira de Santana

Entrevistado: A.R.S Idade: 51 anos. Sexo: feminino

Formaciao: Doutorado em Administragdo/Graduagao em Ciéncias Contabeis

Atua na coordenacao do curso de Administracao: 10 anos

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagogico) as alteracdes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantagdo das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussao nesta IES, caso ndo tenha sido implantado.

Comente sobre a fase atual e acontecimentos dificultaram a conclusio do trabalho.

A.R.S(C04):0 curso de Administra¢do da Faculdade Anisio Teixeira foi implantado em
2006, portanto ja atendendo as alteragoes previstas nas DCN de 2005. As
alteracoes/atualizagées no PPP do curso de ADM da FAT, sempre que necessarias, sdo
propostas pelo NDE - Nucleo Docente Estruturante, o qual é composto por cinco professores,
mais a coordenagdo do curso. O processo passa por uma fase inicial de discussoes, para
alinhar o entendimento acerca das competéncias requeridas ao Administrador, seguido das
propostas de ajustes no PPP. A participacdo discente também ocorre por meio da presenga
dos representantes das turmas em reunioes prévias para captar as contribui¢oes dos alunos.

3. Quais as competéncias e proficiéncia previstas nas mudancas curriculares,
metodologias e concepcoes pedagdgicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacao dos alunos nos cursos de administracio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

A.R.S(C04): A concepgao de profissional na DCN de 2005 leva em considera¢do a atua¢do
em um mercado de rapidas mudancgas e exigéncias de atuac¢do organizacional que leve em
conta os impactos nos diversos atores envolvidos. Entre as competéncias previstas na DCN,

destaco a I, que torna o egresso capaz de reconhecer problemas, planejar e implantar
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solugcoes nos processos produtivos. Como o desenvolvimento da competéncia requer o
conhecimento como base para a habilidade, além da atitude e capacidade de gerar
resultados em contextos organizacionais, oferecemos aos alunos, seja através de disciplinas,
seja através de atividades interdisciplinares, oportunidades diversas ao longo do curso de
desenvolver as competéncias através de atividades praticas. Desenvolver essas competéncias
tornard os alunos capazes de solucionar desafios e problemas organizacionais em todas as
areas de atuacado.

4. Qual a formacio, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragao nesta IES.

A.R.S (C04):0s professores que ensinam no curso de Administra¢do devem, como condi¢do
basica para atuagdo docente, serem portadores de titulos de pos-graduagdo, ao menos em
nivel de mestrado. Isso garante um corpo docente afinado com a pratica de pesquisa,
importante pilar de renovagdo dos conteudos a serem ensinados no curso. Na nossa IES,
mais de 90% dos professores do curso de Administragdo possuem mestrado ou doutorado na
darea de atuacdo.

Entre as praticas, os docentes devem ter forte orientacdo para metodologias participativas e
ativas, usando aulas expositivas dialogadas, casos de ensino, discussdo em grupo e
atividades interdisciplinares.

Saberes pedagogicos integram o perfil do professor na nossa IES. Esses saberes se
materializam na capacidade de transposi¢do didatica dos conteudos ensinados, avalia¢oes
capazes de mensurar o aprendizado e a proficiéncia ensinada, além de uma relagdo
interpessoal capaz de motivar e engajar o aluno nas atividades propostas.

5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formacgao
necessaria para sua formacao.

A.R.S (C04):0 curso de Administragdo da FAT objetiva a formagdo de um profissional
generalista-humanista capaz de empreender transformagoes com competéncia técnico-
cientifica, com espirito critico, logico e analitico; com atitudes e proficiéncia centradas em
aspectos como: flexibilidade; capacidade de trabalhar em equipe, norteado pelo principio da
alteridade; responsabilidade ética;, visdo sistémica e multidisciplinar; adaptabilidade;
capacidade analitica para implementar agoes inovadoras e criativas.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formagdao continuada,
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incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao desempenho
das praticas e formacao do professor.

A.R.S (C04):4 formagdo pedagogica na nossa IES se materializa em duas principais frentes:
A primeira diz respeito a uma agenda de formagdo ampla dirigidas a todos os professores
com encontros realizados durante cada semestre. Essa formagdo versa sobre temas de cunho
pedagogico e inclui avaliagdo, metodologias ativas, tecnologia e ensino, entre outros.

Uma formagdo mais especifica é fruto da avaliagdo interna promovida com participag¢do dos
discentes e dos proprios docentes e gera a¢oes mais especificas a partir das demandas
levantadas.

Sem mais a crescentar, agradescemos a participagao.

ENTREVISTA 5

1. IDENTIFICACAO DA IES

Faculdade Mauricio de Nassau

Entrevistado: 1.C Idade: 37 anos. Sexo: feminino

Formacéo: Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas e Seguridade Social

Atua na coordenac¢ao do curso de Administracio: 3 meses

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagogico) as alteracdes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantacao das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussao nesta IES, caso ndo tenha sido implantado.

I.C(C04):0 curso de Administra¢do na unidade Nassau de Feira de Santana iniciou as
atividades posterior a reforma, logo, o projeto pedagogico 2016 ja contempla as mudangas
sugeridas.
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3. Quais as competéncias e proficiéncia previstas nas mudancgas curriculares,
metodologias e concepgdes pedagogicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacgao dos alunos nos cursos de administragio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do administrador
formado por esta IES.

I.C (CO05):Reconhecer e definir problemas;equacionar solugdes, pensar estrategicamente;
introduzir mudang¢as no ambiente empresaria, transferir e generalizar conhecimento, tomar
decisoes, desenvolver expressdo e comunicagdo, relfetir e atuar criticamente; desenvolver
raciocinio logico, ter iniciativa, criatividade, vontade politica; aberto as mudangas, planejar,
dirigir; criar estratégias organizacionais.

4. Qual a formacao, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragao nesta IES.

L.C(C05):

1. Graduagdo na area com no minimo mestrado, na drea ou dreas afins,

2.Possa atuar integrado com os objetivos do curso dessa les;

3. Aplique metodologias ativas em sala de aula;

4. Oferega suporte ao aluno apos as aulas estando a disposi¢do para ouvi-los e orienta-los;
5. Propor atividades baseadas em problemas empresariais reais,

6. Tornar o aluno agente transformador do seu meio.

5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formagao
necessaria para sua formacgao.

L.C(CO05):4inda ndo tivemos turma (formada e concluida), porém buscamos desenvolver
competéncias e proficiéncia que va diferenciar esses alunos das demais IES’s. Algumas
caracteristicas sdo: 1. Espirito Inovador, 2. Espirito de Lideran¢a; 3. Proatividade,; 4. Gerar
e gerir equipes de alta performance.

Ser proativo, visdo sistémica; poder de decisdo; gerencie conflitos; inteligéncia emocional;
estabelecer rendimento institucional positivo,; agil; pensar dentro e fora da caixa.
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6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formacgdo continuada,
incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das préaticas e formagao do professor.

Sim. A cada semestre esta previsto um encontro pedagogico que visa aprofundar a
qualificagdo docente, aléem de estabelecer diretrizes integradoras para a realiza¢do do
processo ensino/aprendizagem.

O grupo SER educacional oferece qualificagcdo com descontos considerdveis para docentes a
nivel de especializa¢do, mestrado e doutorado. Os docentes podem aderir ao programa em
qualquer unidade do grupo SER.

Sim, os professores sdo acompanhados no decorrer do semsetre a partir do feedback dos
lideres da sala, assim como tabém a partir da coordenagdo dos cursos no se refere as
atividades propostas pelos docentes, a acitagdo pelos discentes é a realizagdo.

Temos ainda, as reunioes de coordenagdo do curso onde todos sdao estimulados a falar sobre
o andamento das atividades.

Sem mais a acrescentar, agradecemos a participagdo.

ENTREVISTA 6

1. IDENTIFICACAO DA IES

UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana

Entrevistado: R.S.A Idade: 60 anos. Sexo: masculino

Formacao: Doutorado em Geografia/Graduagao e mestrado em Administracao

Atua na coordenacao do curso de Administracao: 4 anos

2. O curso de Administracio desta IES realizou em seu PPP (Projeto Politico
Pedagdgico) as alteracoes previstas na DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais)
aprovadas em 2005?

Relate como foi o processo de implantagdo das alteragdes previstas nas DCN e o
processo de discussdo nesta IES, caso nao tenha sido implantado.
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R.S.A (C06):Bem, a gente ndo costuma chamar de Projeto Politico Pedagogico, nos
chamamos de Projeto Pedagogico do curso, porque a gente acha que o termo politico nao é
muito adequado uma busca politica ndo somos que determinamos porque ele ¢ determinado
no PDI — Programa de Desenvolvimento Institucional, nos so fazemos cumprir, entdo, o que
nos temos aqui é o projeto pedagogico do curso de Administragdo.

Sim, a gente jaem 2005 na ultima revisdo que foi feita desse projeto, ele ja tinha incluido as
alteragoes que a proposta estava solicitando.

Poxa vida, eu ndo sei dizer porque eu ndo participei diretamente dessa discussdo, porque o
que acontecia aqui no curso era que as nossas modificacoes que foram feitas no projeto
pedagogico do curso, elas eram através de resolugoes, entdo fazia, modificava uma
disciplina, tinha uma resolu¢do para aquilo, removeu-se o estagio supervisionado e foi
implantado a monografia, isso tudo através de resolugoes, td. Entdo, o que nos tinhamos era
um conjunto de modificagoes que vdo sendo acrescentadas ao longo do tempo, inclusive,
durante esse periodo que foi de transicao 2005 para ca, que era um catatau(giria) de
resolucoes, somente agora, em 2015 para 2016, nos pegamos toda essa documentag¢do e ai
sim fizemos o nosso projeto pedagogico do curso de Administragdo. Apesar de ter sido feito
agora, so colocamos na formatag¢do que o Conselho Estadual de Educa¢do estava
solicitando, exigindo e a gente formalizou isso, td. Mas o projeto ja existia, mas nas formas
de resolugoes, era espaga, o projeto sumiu, la na Prograd — Pro-reitoria de graduagdo,
ninguém localizou esse projeto, entdo ficou durante muito tempo, ficou assim as voltas,
porque , poxa, como é que o curso existia e ndo tinha projeto pedagogico, entdo a gente
formalizou isso direitinho e depois que a gente formalizou o tal projeto apareceu, um
catatau(giria) desse tamanho, que a gente deu uma enxugada nele legal, né. Agora sim, nos
podemos falar, agora sim, temos um projeto pedagogico, agora uma coisa é vocé ter o
projeto pedagogico, outra coisa é vocé colocar ele em pratica, durante essa fase de
elaboragdo do projeto pedagogico, nessa fase nao houve muita discussdo, pelo menos que eu
tenha participado, houve mais uma atualiza¢do, o que aconteceu, foi uma coisa bem “sui
generis” é que a gente tem desde 2009, estamos fazendo um projeto pedagogico que é para
reclamar esse que nos temos hoje, entdo o que aconteceu, esse projeto ja estava pronto, foi
mandado para o CONSEPE — Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo e ficou la
um tempdo, o projeto voltou para fazer alteragoes, foram feitas alteragoes por volta de 2010,
e ficou por la, ninguém tinha condigoes de descobrir onde é que tava, note, isso aqui ja é a
proposta do novo projeto pedagogicoe o que nos temos hoje ja ta “no baldo de oxigénio”,
ndo esta mais atendendo as necessidades que o mercado esta exigindo. Entdo, o que a gente
fez, para fazer isso, foi feita uma comissdo para elaborag¢do desse novo projeto, eu ndo
participei que eu estava afastado para doutorado, entdo, quando a gente voltou, esse projeto
estava la e o pessoal tava reclamando que ha mais de trés anos esse projeto estava
encostado, essa nova proposta e que precisaria colocar ele em prdtica, etc. A primeira coisa
que a gente fez, que foi uma determinagdo do colegiado, seguinte, pega esse projeto e volta e
a gente vai refazer esse projeto novamente, entdo, foi justamente, momentos antes de eu
entrar no colegiado, quando eu assumi em 2015, o que aconteceu, primeira coisa que a gente
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foi fazer foi colocar em pratica isso que foi solicitado, solicitamos o projeto que tava
pendente, que foi devolvido para gente e apartir de entdo as conseguimos uma comissdo e
comegamos a fazer um novo projeto, isso demorou 2015/2016 fazendo isso, e ai fomos
entregar o nosso projeto, ai disseram ndo, vocés ndo podemo entregar esse novo projeto
porque o outro nem existe, que é o que temos hoje, ndo vocés tem que fazer um projeto, entdo
temos que fazer o que, pegamos entdo toda discussdo que nos fizemos para elaborar esse
novo projeto, ja tava feita, ta. Entdo, o que a gente fez foi o seguinte adequar as
recomendacgoes do Conselho Estadual de Educagdo, etc.e tal. Entdo, que a gente fez,
pegamos as resolugoes que estavam acumuladas e colocamos ele agora nessa nova
formatagado, entendeu, agora ai sim, agora nos temos o que, temos um projeto pedagogico de
Administragdo em andamento e temos uma outra porposta que td sendo avaliada pelo
CONSEPE e que foi devolvida com solicitagdo que passase nas dreas e no momento estd
Departamento de Ciéncias Humanas e Filosoficas- CHF, ha uma ano, so para dar parecer, o
negocio td travado ainda.

3. Quais as competéncias e proficiéncia previstas nas mudancgas curriculares,
metodologias e concepgdes pedagogicas previstas na DCN esta IES considera importante
para formacgao dos alunos nos cursos de administragio?

Relate sobre a importancia das competéncias e proficiéncia para o perfil do
administrador formado por esta IES.

R.S.A (C06):Poxa, vida. Ai eu teria que pegar. Eu posso passar depois, mas o que eu posso
dizer aqui ¢ que, aquilo que me toca, a disciplina que eu trabalho é Administra¢do da
Producao, e a grande dificuldade que a gente tem no curso, é que os alunos tem uma grande
dificuldade com a parte quantitativa, é o “tenddo de aquiles” porque ndo é so aqui, acho que
nos outros cursos também, e ¢ essa habilidade com a parte quantitativa, é uma habilidade
que eu acho que deveria ser ressaltada no curso, e que a gente tem essa dificuldade, entdo o
pessoal vem, a cada dia que passa, a cada turma que td entrando, a gente tem essa
dificuldade, o pessoal vem sem essa proficiéncia, que ndo foram trabalhadas no segundo
grau e acabam morrendo tudo aqui, essa para mim é a principal dificuldade que a gente tem
e td dificil de sanar isso porque a gente td vendo que cada dia que passa, o curso td ficando,
cada vez, deixando a desejar e para nos isso é urgente e emergente pelo seguinte porque nos
estamos hoje tendo concorréncia, nossa concorréncia hoje por exemplo é para mim, por
exemplo a Universidade Federal do Reconcdvo que ta chegando, chegando com o curso de
Engenharia de Produgdo, entdo ndo é so ela, tem outros cursos de Engenharia de Producgao,
esse pessoal estdo ocupando justamente o nicho de mercado que poderia ser ocupado pelo
Administrador, e eu fico pedindo para os alunos, olha, a gente ta dando mole porque é em
termos de trabalhos estratégicos estdo deixando um espag¢o para outros ocupar, entdo, das
duas uma, ou a gente se envolve com essa proficiéncia ou entdo o curso vai perder sua
significancia.
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Tem uma outra competéncia que é a capacidade negocial, capacidade de negociagdo, a
capacidade também de trabalhar em ambientes multidisciplinares que ¢ uma capacidade
cada vez mais exigida e que a gente tem que trabalhar isso também, acho que principalmente
de pensar a organizagdo como um todo, como uma totalidade e inserido no contexto.Fico
chateado, e a gente tem uma dificuldade grande hoje, quando chega no ultimo semestre o
aluno coloca na monografia Administragdao de empresas, meu filho tu passou dez semestres
aqui com a gente e ainda ndo sabe qual o curso , nosso curso é de Administragdo, é para
Administra¢do Publica e Administracdo de empresas também, entdo, ou seja, os alunos tem
que enxergar que Admnistracdo ¢ um todo, e ele ndo consegue ver isso, ndo da para ver a
coisa compartimentada, eu acredito que talvez tenha sido até culpa da gente, da gente deixar
isso acontecer , mas a alguns semestres a gente ta tentando limpar isso ai.

4. Qual a formacao, praticas e saberes necessarios para os professores do curso de
administracio que esta IES considera importante?

Relate sobre o perfil necessario ao professor de administragdo nesta [ES.

R.S.A (C06): Bom, o curso de Administrac¢do, nos consideramos ciéncia aplicada, ¢ uma
ciéncia humana, ciéncias sociais aplicadas, entdo, a gente ndo prescindir que o professor
venha para ca sem que tenha, é desejavel que ele tenha tido a experiéncia na darea, na
empresa ou nas reparticoes e traga esse conhecimento para cd, entdo, quando chega o
professor aqui que ja tem essa bagagem fica mais facil para gente, mas cada um tem sua
proficiéncia, né. Tem os professores de marketing, os professores de produgdo, ninguém quer
vir para drea de produgdo, os professores da area de teoria geral, os professores que estdo
ligados a area financeira, entdo, cada um tras o seu aporte e agente tenta fazer essas
combinagées no curso.

Bom, no curso o unico professor que tem formag¢do na drea de pedagogia, sou eu, a minha
formgdo é na area de licenciatura, entdo eu sou a ovelha negra da coisa, isso me deixou
muito incomodado por muito tempo, mas para mim é uma vantagem, o que eu gostaria é que
tivessemos mais professores na darea de licenciatura para trazer essas questoes que a gente se
bate para “caramba’ em sala de aula, a maioria dos professores sao bachareis, cada um na
sua area, so que muitas vezes o professor que é bacharel, ele tem dificuldade com sala de
aula, mas isso foi suprido a partir de janeiro de 2000, quando nos comeg¢amos a qualificar
0s professores, quatorze professores foram fazer mestrado, entdo a coisa ja deu uma
melhorada, depois disso de 2005para ca, os professores tem corrido atras de doutorado, de
fazer seus doutorados, entdo, a institui¢do tem liberado, e ai melhorou bastante, hoje poemos
dizer tranquilamente que dentre os professores nossos, assim da area de Administra¢do, sem
falar dos professores da outras dreas, mas da area de Administragdo, a gente fez esse
levantamento recentemente, acho que 95% sdo professores que tem doutorado e mestrado,
entdo, hoje a gente ta tranquilo, para quem foi tido como um curso ‘“coco do cavalo do
bandido”, se olharmos para o curso de biologia, todo mundo so tem doutor, e a gente nao
tinha nada, entdo a gente saiu de uma situa¢do do zero, tinhamos apenas dois professores um
com mestrado e outro com doutorado, e a gente conseguiu,hoje, que ndo ¢ mestre aqui no
curso é doutor, isso os professores concursados, os professores que sdo substituto tem
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especializagdo, pelo menos especializagdo na drea, mesmo assim, deixa eu ver, s temos trés
professores nessa situagdo, um td fazendo doutorado agora, e os outros dois ja sdo mestres
também. Entdo acho que nesse quesito demos uma levantada no curso.

5. Que perfil profissional deve ter o administrador formado nesta IES?

Relate sobre o administrador formado nesta IES, consideracdes sobre a formagao
necessaria para sua formacao.

R.S.A (C06):4cho que tentamos responder la atras, quando falamos de proficiéncia, mas eu
falo para os meus alunos, primeiramente, gente nos ndo estamos aqui para formar auxiliar de
escritorio, a visdo que a gente tem é que um dia nos teremos aqui grandes estadistas, grandes
chefes que estdo la no topo das empresas, etc.e tal, trabalho lento para “caramba’ veja, ndo
é uma coisa assim sO, 0 que a gente ndo quer é transformar o0 curso em um curso de
tecnologia, é um curso de Adminstragdo e a gente sabe a responsabilidade que a gente tem, a
universidade é publica, é gratuita, tem que ser também de qualidade, certo, entdo a idéia que
a gente tem ¢ que a gente tenha um profissional que saia daqui que tenha desenvolvido uma
visdo estratégica, que consiga enxergar o todo, que a organizag¢do ndo ¢ uma caixinha de
fosforo, ndo é um setorzinho onde ele trabalha, ndo, é um todo, que ele consiga estabelecer
essa interligacoes, que ele consiga pensar estratégias diferentes, pensar em termos
quantitativos é apenas uma ferramenta que vai ajudar a isso. De que ele consiga trabalhar,
essa ¢ a grande dificuldade, trabalhar em equipe, trabalhar com equipes porque hoje em dia
ninguém faz o trabalho sozinho, aquela idéia do especialista acho que ja ta superada, nos
precisamos cuidar da expectativa de pessoas que trabalhem em grupos e com equipes
multidisciplinares. Entdo, acho que essa é a dificuldade que a gente estd tendo ainda, porque
a gente tem que fazer isso com os alunos e com os professores também. Pensando nisso, nos
temos dificuldade em trabalhar porque nem os professores , nos enquanto profissionais ndao
conseguimos trabalhar em equipe, ou seja, a cultura e a gente vai ter que mudar isso.

6. Existe nesta IES formacao pedagogica regular para professores?

Relate sobre o processo de formagdo (investimentos, formacgdo continuada,
incentivos).

Relate se existem algumas praticas supervisivas de acompanhamento quanto ao
desempenho das praticas e formagao do professor.

R.S.A(C06): Poxa vida, sinceramente a gente ndo tem isso, ta. Temos o seguinte, é o estado
que libera, ou seja, a primeira coisa, e isso foi uma coisa mais ou menos for¢ada, para o
curso ser reconhecido, ter o reconhecimento e tal, os professores entdo, foi uma iniciativa
que partiu da propria administragdo superior, nesse primeiro momento foi em grupo de
quartoze professores, isso foi uma exigéncia do prorpio MEC, de que precisamos qualifar os
professores e realmente, e foi uma coisa assim muito dificil para gente porque para se fazer o
mestrado ninguém foi liberado de sala de aula, entdo, tipo,na sexta-feira e sabado o dia todo
vinha o pessoal da UFBA — Universidade Federal da Bahia, vinha e ficavamos o dia inteiro,
foi um mestrado institucional , entdo, eu diria que existiu um programa, o que aconteceu
depois foi o que, é depois esses professores comegaram a correr atras de forma
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individualizada, cada um por si mesmo, e ai vocé tem a briga de vocé elaborar um projeto,
consegui aprovar esse projeto em uma universidade, em um programa de pos-graduagdo, e
depois a gente ficar brigando para ver se consegue ser liberado, ou seja, é uma briga
individual. Vou pegar so meu caso especificamente, eu fui fazer meu doutorado em Sergipe,
durante o primeiro ano eu estava em sala de aula também , depois de ano que ja tava
completando minha credita¢do e o programa por ser modular, eu consegui fazer isso, quando
eu fui liberado de sala de aula ja tava ha um ano e ja tinha terminado minha creditagdo e fui
correr para fazer pesquisa, 0 mesmo que vocé ta sentindo na pele ai.

Entdo, deixa eu ver, de bolsa mesmo so recebi la no finalzinho, fiz o curso em trés anos e
meio e pedi para cortar minha bolsa e voltei para sala de aula. Entdo, para ndo ficar
pesando muito também e liberar outros colegas que queriam sair, ai a gente voltava, liberava
outro e assim por diante.

Hoje a ultima leva de professores que estavam fazendo essa qualificagdo, voltou agora no
semstre passado, no semstre passado os professores que estavam afastados para o doutorado
ja retornaram, ja assumiram os seus encargos, etc.tal.

Entdo, eu posso dizer sim, que existe sim um programa, ele é supervisionado , é
supervisionado no sentido de que a gente diz, olha, tem que liberar o professor para fazer
doutorado, olha ndo pode liberar ele agora porque tem gente que esta afastado, quando
outros voltarem vai, quando assumi tinham oito professores afastados para o doutorado, so
tinhamos nove professores em campo, resultado eu peguei cinco disciplinas para trabalhar e
ainda tocando os dois projetos, com cinco disciplinas para ndo deixar o curso parar, porque
ndo contratava ninguém, e o que que a gente vai fazer, é alucinagdo total. Mas hoje, eu posso
dizer assim que ta mais tranquilo agora porque o pessoal ja voltou, qualificado e estamos em
uma situagdo mais tranquila. O que temos agora é a liberagdo dos professores para licenca-
prémio agora, onde temos que estabelecer um cronograma para ndo dar problema com o
estado.

7. Espaco aberto:
Relate, se pretender, algo que ache necessario acrescentar.

No nosso curso hoje, nos ndo temos antropologia, nao contemplou. Temos filosofia, temos
metodologia do trabalho cientifico, no projeto vigente. E eu acho otimo essas discussoes,
porque uma das questoes importante que temos discutido ¢ a questdo da alteridade, a questdo
de ver o outro e sair daquela caixinha, essas discussoes apesar da gente ainda ndo ter
aprofundado bastante foram importantes, pelo menos apontou os problemas, mas ainda estd
muito longe do que a gente tem que chegar, mas pelo menos a gente ta comegando a
trabalhar essa questdao das mudangas da DCN.

No projeto novo, que ndo existe ainda, ¢ uma proposta, a gente td aventando trabalhar
melhor essas questoes, aquela parte mais tecnicista a gente td, ela continua existindo, sim,
mas a gente ta abrindo mdo dela um pouquinho para trabalhar outras questoes que a gente
entende importantes, essa questdo da discussdo das desigualdades, dos direitos humanos, tem
que ser tratado, a questdo da ética. E isso atualmente virou o grande problema,
principalmente quando estamos tentando passar o pais a limpo, porque o que a gente ta
vendo, de um lado vocé vé corruptores nas empresas e corruptos do lado do estado. E a
pergunta que eu fago é, quem tda formando essa turma? Somos nos do curso de
Administracdo, isso tem assim motivado discussoes, e essas discussoes estdo sendo otimas,
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porque td passando essa “lava-jato” ai, e que ta formando esses caras somos nos, entao nao
¢ normal, quando a gente ver a cara de alguns personagens ai na Odebrecht, dizendo ser
normal, ndo , ndo é assim, entdo essa questdo da ética ela tem que ser trabalhada em algum
momento do curso, tem que ser discutido e quanto mais cedo melhor, se no primeiro semestre
Jja se conseguisse discutir isso, jd seria otimo para gente.

Nao tenho mais nada a crescentar, apenas lembrar que uma coisa é se ter um projeto de
curso no papel e na cabega, o documento e dizer vamos fazer isso e outra coisa bem diferente
é vocé executar e nos temos problemas sérios aqui.

E importante obedecer o projeto pedagégico, mas para obedecer o projeto o colegiado tem
que ter o respaldo da diregdo, ndo pode a gente tomar uma decisdo aqui e quando chega la
em cima, liberar questoes discutidas no colegiado, e o curso? E a qualidade do curso? O
colegiado é importante sdo os sujeitos que estdo defendendo e zelando pela qualidade do
curso, sdo os guardioes, quando a Rosa Weber fala no tribunal de justica que ela é a guardia
da constitui¢do, nosso papel aqui, nos somos os guardoes do projeto pedagogico, nos temos
que zelar por isso e fazer cumprir o que esta estabelecido, ndo é fazer favor, é obrigagdo
nossa, é um dever poder de fazer isso, e infelizmente chega cinco pessoas e toma decisoes que
acaba jogando tudo por dagua abaixo, e ai quem perde é o curso, a gente acaba perdendo
qualidade.

Nos temos pretensoes de um dia fazer com que esse curso se torne o primeiro curso da Bahia,
ta dificil, mas nos ja somos os segundo, no rancking da Folha nos somos o quarto entre as
universidades publicas nos somos o segundo, so perdemos para o pessaol da Ufba porque
ndo tem nem como competir. O que td faltando no curso para tentar melhorar? A gente
precisa de pesquisa, grupo de pesquisa que a gente ndo tem, outra coisa, estamos precisando
urgente, desesperadamente, que nesse curso nos tenhamos cursos de pos-graduagdo.
Precisamos ter aqui mestrado, doutorado, na hora que a gente tiver isso esse curso vai para
estratofera, nos temos um potencial humano de alunos e de professores, com todas as
dificuldades que a gente tem, mas temos gente comprometida, qualificada para isso, mas a
coisa ndo anda. Agora estamos tendo uma discussdo séria no departamento porque talvez no
proximo semestre nos vamos ter pelo menos uma pos-graduagdo rolando aqui, rapaz isso vai
dar uma levantada no curso para “caramba’, o professor ndo fica so aquele professorzinho
que da sua aula, ndo, a gente quer o professor fazendo pesquisa. A gente quer o cara
pesquisando, escrevendo, produzindo.

Nada mais para acrescentar, agradecemos a participagao.

ENTREVISTA 7

1. IDENTIFICACAO DA IES
FAC — Faculdade Catolica de Feira de Santana

Ponto critico: Nao possue coordenacao, curso em fase de interrup¢ao conforme relato do ex-

coordenador Sr. Danillo Tourinho.
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ENTREVISTA 8

1. IDENTIFICACAO DA IES
UNIRB — Faculdade Regional da Bahia — FARB/UNIRB

Ponto critico: Nao possuem coordenacao, o curso funciona na sede em Salvador (Ba), em fase
de implantagdo na filial de Feira de Santana (Ba), conforme relato da Profa. Lilliane

Machado.

PONTOS CRITICOS

Pontos criticos e inesperados foram encontrados durante a coleta dos dados, em duas das IES
relacionadas os cursos de Administragdo por ndo possuiam coordenadores, um por estar fase
de interrupcao na oferta do curso pela IES, e no segundo caso, o curso ndao estd em
funcionamento efetivo na cidade de Feira de Santana, sendo o local utilizado como referéncia
da sede da faculdade localizada na capital Salvador (BA), estas informagdes foram

documentadas posteriormente por email e de modo presencial nas visitas realizadas.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia — Instituto de Educagéo

116



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

ANEXOS



Katia Mendes — Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de Administracdo em Feira de Santana (Ba)

ANEXO 1

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
RESOLUCAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005. (*)

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Administragdo, bacharelado, e d4 outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacio Superior do Conselho Nacional de
Educacgio, no uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2° alinea “c”,
dalei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdao dada pela Lei n°® 9.131, de 25
denovembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos
PareceresCNE/CES nos 776/97 e 583/2001, bem como considerando o que consta dos
PareceresCNE/CES nos 67/2003; 134/2003, 210/2004 e 23/2005, homologados pelo Senhor
Ministro deEstado da Educacdo, respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 e
3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais doCurso de
Graduacdao em Administragdo, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes deEnsino
Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que trata esta Resolucao se expressa através doseu
projeto pedagodgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e proficiéncia,
oscomponentes curriculares, o estadgio curricular supervisionado, as atividades
complementares,o sistema de avaliagdo, o projeto de iniciag¢@o cientifica ou o projeto
de atividade, comoTrabalho de Curso, componente opcional da institui¢ao, além do
regime académico de oferta ede outros aspectos que tornem consistente o referido
projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagogico do curso, além da clara concep¢ao do curso
degraduacdo em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e
suaoperacionalizacdo, abrangerd, sem prejuizo de outros, os seguintes
elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas

inser¢desinstitucional, politica, geografica e social;

II - condigdes objetivas de oferta e a vocacao do curso;

III - cargas horérias das atividades didaticas e da integraliza¢do do curso;

IV - formas de realizag¢ao da interdisciplinaridade;

V - modos de integragdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdao do ensino e da aprendizagem;

VII - modos de integragdo entre graduacao e pos-graduagdo, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade deensino e

como instrumento para a iniciagao cientifica;

IX - concepgao e composigao das atividades de estagio curricular supervisionado,suas

diferentes formas e condi¢des de realizagdo, observado o respectivo regulamento;
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X - concepgdo e composicao das atividades complementares; e,
XI - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia,projeto de
iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area teodrico-pratica oude
formacao profissional, na forma como estabelecer o regulamento proprio.
§ 2° Com base no principio de educacdo continuada, as IES poderdo incluir
noProjeto Pedagdgico do curso, o oferecimento de cursos de pos-graduagao
lato sensu, nasrespectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas
do desempenho profissional.(*) Resolucdo CNE/CES 4/2005. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 19 de julho de 2005, Secao 1, p. 26

§ 3° As Linhas de Formagdo Especificas nas diversas areas da Administragao
ndoconstituem uma extensdo ao nome do curso, como também ndo se
caracterizam como umahabilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no
Projeto Pedagogico.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administragdao deve ensejar, como perfildesejado do
formando, capacitacdo e aptidao para compreender as questdes cientificas,técnicas,
sociais e econdmicas da producgdo e de seu gerenciamento, observados niveisgraduais
do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamentoqualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e
apresentandoflexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacdes diversas,presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuagdo do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administragdio deve possibilitar a
formagdoprofissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
proficiéncia:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,introduzir
modificagdes no  processo  produtivo, atuar  preventivamente, transferir e
generalizarconhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada dedecisio;

IT - desenvolver expressdo e comunicacao compativeis com o exercicioprofissional, inclusive
nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ouintergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo suaposi¢ao e
funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores eformulagdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fenomenosprodutivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico ecriativo diante dos
diferentes contextos organizacionais € sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdeséticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiénciacotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentesmodelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
emorganizagdes; e
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VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos € operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em
seusprojetos pedagdgicos € em sua organizacdo curricular, conteidos que revelem
inter-relagdescom a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
historica e contextualizadade sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do meio
através da utilizacdo detecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos
interligados de formacao:

I - Conteudos de Formacdo Bésica: relacionados com estudos antropologicos,sociologicos,
filosoficos, psicoldgicos, éEtico-profissionais, politicos, comportamentais,econOmicos €
contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicacdo e dainformagao e
das ciéncias juridicas;

IT - Conteudos de Formagdo Profissional: relacionados com as areas especificas,envolvendo
teorias da administracdo e das organizacdes e a administracdo de recursoshumanos, mercado e
marketing, materiais, producao e logistica, financeira e or¢camentaria,sistemas de informagdes,
planejamento estratégico e servicos;

Il - Conteidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisaoperacional, teoria dos jogos, modelos matemadticos e estatisticos e aplicacdo de
tecnologiasque contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias e procedimentos
inerentes aadministracdo; e

IV - Contetdos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de caratertransversal e
interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacao curricular do curso de graduacdo em Administragaoestabelecera
expressamente as condigdes para a sua efetiva conclusdo e integralizagdocurricular, de
acordo com os seguintes regimes académicos que as Instituigdes de EnsinoSuperior
adotarem: regime seriado anual, regime seriado semestral, sistema de créditos
commatricula por disciplina ou por moédulos académicos, com a adocdo de pré-
requisitos, atendidoo disposto nesta Resolugao.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado ¢ um componente curriculardirecionado a
consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil
doformando, devendo cada institui¢do, por seus Colegiados Superiores Académicos,
aprovar ocorrespondente regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizagdo.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria
instituicaode ensino, mediante laboratorios que congreguem as diversas ordens
praticas correspondentesaos diferentes pensamentos das Ciéncias da
Administragao.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordocom os resultados teorico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno,
até que osresponsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo do
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estagio curricular possamconsidera-lo concluido, resguardando, como padrdo

de qualidade, os dominios indispensaveisao exercicio da profissao.

§ 3° Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagdo
emAdministracdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera
emitir regulamentacaopropria, aprovada pelo seu Conselho Superior
Académico, contendo, obrigatoriamente,critérios, procedimentos € mecanismos

de avaliacdo, observado o disposto no paragrafoprecedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares quepossibilitam
o reconhecimento, por avaliacdo, de proficiéncia, conhecimentos e competénciasdo
aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos
eatividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nasrelagdes com o mundo do trabalho e com as agdes de extensao junto

a comunidade.

Pardgrafo  unico. As Atividades Complementares se constituem
componentescurriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil
do formando, sem que seconfundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso ¢ um componente curricular opcional da Instituigdoque,
se o adotar, poderd ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacaocientifica ou projetos de atividades centrados em areas tedrico-praticas e de
formacaoprofissional relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento

proprio.

Paragrafo tnico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso
degraduagdo em Administracdo o Trabalho de Curso, nas modalidades
referidas no caput desteartigo, deverd emitir regulamentagdo propria, aprovada
pelo seu conselho superior académico,contendo, obrigatoriamente, critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliagdo, além dasdiretrizes técnicas

relacionadas com a sua elaboragao.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduagdo serda estabelecida

emResolu¢do da Camara de Educagao Superior.

Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverdo serimplantadas
pelas Instituicdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo dedois

anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.

Paragrafo unico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais

alunosdo periodo ou ano subseqiiente a publicacao desta.

Art. 12. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficandorevogada a
Resolucao CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, ¢ a Resolugao CNE/CES n° 1, de 2de

fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Camara de Educagao Superior
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