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RESUMO

A tese que se apresenta centra-se no dominio da supervisdo e pretende contribuir
para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes do curso de licenciatura
em Traducdo e Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa (TILGP), através da
compreensdo das necessidades dos supervisados no contexto da iniciacdo a pratica
profissional, da identificacdo do perfil de competéncias do supervisor e da importancia da

supervisdo no processo de ensino-aprendizagem.

Utilizando uma abordagem multimétodo, com recurso a diferentes técnicas de
recolha de dados, foi possivel responder a nossa pergunta de partida: Qual o perfil de
competéncias que o supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP deve

possuir para responder as necessidades dos estudantes na AIPP?

Face a escassez de literatura nesta area, construimos o Santos Sign Language
Interpreter Students Supervisor Competencies Inventory (SLISCY) e, ap0s a aplicacao deste,
concluimos que o perfil do supervisor dos estudantes de TILGP é constituido por 66
competéncias, que se encontram distribuidas por trés dimensdes: pessoal, social e
profissional, tendo sido definida e conceptualizada uma competéncia que designamos como

Performance Gestual.

Com os resultados obtidos foi possivel propor um modelo de supervisdao promotor do
desenvolvimento de competéncias do estudante de TILGP durante a iniciacdo a pratica

profissional.

Palavras-chave: Intérprete, Supervisdo, «Performance» Gestual, Lingua Gestual,

Competéncias.
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ABSTRACT

The following thesis focuses on the area of supervision and aims to contribute to the
improvement of the teaching-learning process of the degree course students in Translation and
Interpretation in Portuguese Sign Language through the understanding of the supervisees
‘needs in the context of the introduction to professional practice, the identification of the

supervisor's skill profile and the importance of supervision in the teaching-learning process.

Using a multi-method approach with different data collection techniques, it was
possible to answer our initial question: What is the skill profile that the supervisor of the
degree course students in Translation and Interpretation in Portuguese Sign Language must

have to meet the students’ needs in the context of the introduction to professional practice?

Given the lack of literature in this area, we built the Santos Sign Language
Interpreter Students Supervisor Competencies Inventory (SLISCY) and after its application,
we concluded that the supervisor’s profile of the Translation and Interpretation in Portuguese
Sign Language students consists of 66 skills, which are divided into three dimensions:
personal, social and professional, having been defined and conceptualized a competence that

we named as Gestual Performance.

The obtained results allowed us to put forward a supervision model which promotes
the development of the Translation and Interpretation in Portuguese Sign Language student’s

skills during the introduction to professional practice.

Keywords: Interpreter, Supervision, Gestual Performance, Sign Language,

Competencies.
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ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

AIPP — Atividades de Iniciacdo a Pratica Profissional
APA — American Psychological Association

CODA - Children of Deaf Adults

D. R. — Diério de Republica

ES — Ensino Superior

ESE — Escola Superior de Educagéo

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPC — Instituto Politécnico de Coimbra

IPP — Instituto Politécnico do Porto

IPS — Instituto Politécnico de Setubal

J.O. — Jornal Oficial

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

LGP — Lingua Gestual Portuguesa

OCDE - Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico
ONU - Organizacao das Nagdes Unidas

SLISCY — Santos Sign Language Interpreter Students Supervisor Competencies

Inventory

TILGP — Traducéo e Interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa
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A formacdo e a orientagdo do sujeito, atendendo as suas caréncias/necessidades e
visando o aproveitamento absoluto das suas capacidades com vista ao desenvolvimento de
novas aptiddes, é uma das finalidades da supervisdo (Garrido, Simdes & Pires, 2008), pelo
que o supervisor dos estudantes do Curso de Licenciatura em Tradugéo e Interpretacdo em
Lingua Gestual Portuguesa (TILGP) deve ter um desenvolvimento intelectual, profissional e
pessoal adequado que lhe permita desempenhar as suas funcbes com a qualidade e a
dedicacdo que todos esperam de alguém que tem um papel exigente mas fundamental no
processo ensino-aprendizagem destes estudantes. Varios estudos demonstram que 0sS
supervisores frequentemente ndo se sentem preparados para o desempenho das suas funcdes e
inclusive tém falta de confianca para apoiarem os supervisados de modo a facilitarem a sua
aprendizagem (Andrews & Chilton, 2000; Aston, Mallik, Day & Fraser, 2000; Henderson,
Twentyman, Heel & Lloyd, 2006; Levett-Jones, Fahy, Parsons & Mitchell, 2006; Myall,
Levett-Jones & Lathlean, 2008; Neary, 2000; Smedley, Morey & Race, 2010).

A aquisicdo e o desenvolvimento dos conhecimentos, das competéncias e dos valores
da profissdo devem ser promovidos e facilitados pelo supervisor, tal como acontece em
contexto da Atividade de Iniciacdo a Pratica Profissional (AIPP) que esta alocada ao ultimo
ano do referido Curso e que permite ao estudante ter o «background» indispensavel para atuar
nos «cenarios» complexos e imprevisiveis que surgirdo inevitavelmente ao longo da sua vida
profissional para os quais terd de tomar decises, mas realce-se que a propria AIPP é, por si
sO, um contexto exigente, multifacetado e ao qual os estudantes tém que se adaptar e ser bem-

sucedidos.

E de salientar que, segundo Santos (2006), os estudos sobre o intérprete de lingua
gestual ainda sé@o recentes. Alias, atualmente, mesmo no panorama internacional, os estudos
nesta area sao escassos (Pereira, 2011; Lacerda & Poletti, 2004), sendo evidente a necessidade
de mais investigacdo que tome por core o supervisor dos estudantes da formagao inicial em
TILGP, na medida em que o docente, 0 supervisor € 0 estudante interagem para um fim
comum, que é o de permitir e facilitar aos estudantes a apropriacdo de diferentes saberes e
competéncias, de modo a que, pouco a pouco, se transformem em profissionais capazes e
competentes. Neste sentido, e face a importancia que merece o reconhecimento da profissao
de intérprete de lingua gestual portuguesa, o altruismo dos intérpretes no desempenho das

funcBes de supervisores, a exceléncia que o processo ensino-aprendizagem dos estudantes do
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Curso de Licenciatura deve ter e, dada a nossa motivacdo individual, decidimos investigar
sobre o perfil de competéncias do supervisor dos estudantes do Curso de Licenciatura em
TILGP.

Optamos por um estilo integrador de escrita neste relatério com intuito de
interrelacionar a componente empirica do estudo que levamos a cabo com a componente
tedrica, permitindo ao leitor contextualizar e relacionar rapidamente os temas que vao
surgindo ao longo do documento e que também orientaram 0 n0sso percurso de investigacgéo,
pelo que esta redacdo pretende refletir as opcGes por nos tomadas nas diversas fases do

processo.

A organizacdo da redacdo deste relatério estd de acordo com as fases que
constituiram o estudo que este € composto por trés partes. Na primeira, procedeu-se a
descricdo da problematica, a contextualizacdo do campo de acdo do intérprete em Lingua
Gestual Portuguesa (LGP) e, consequentemente, do supervisor e dos supervisados, a
explanacgdo da finalidade, a justificacdo do contexto e da populacdo em estudo, a exposi¢cdo
das opcdes metodoldgicas e a enumeracdo dos recursos e das consideragdes éticas desta

investigacao.

A segunda parte refere-se a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos
nas diferentes fases que compdem o estudo, nhomeadamente quais as competéncias que o
supervisor deve possuir na perspetiva dos participantes, assim como quais as necessidades

que os supervisados apresentam no contexto da AIPP.

Na ultima parte, sintetizamos as conclusdes que emergem desta investigacéo,
refletindo sobre a especificidade da supervisaio em TILGP, evidenciando o perfil de
competéncias do supervisor dos estudantes em TILGP que melhor responde as necessidades
do supervisado e potenciam 0 seu processo de ensino-aprendizagem e propomos um modelo

de supervisdo a implementar no contexto especifico da TILGP.

Acresce ainda referir que a norma adotada para as citagbes e referéncias
bibliograficas € a da American Psychological Association — APA (2001), conforme se
encontra definido nas Normas para a Elaboracdo e Apresentacdo de Teses de Doutoramento

da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia.
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1. PROBLEMATICA DO ESTUDO

O supervisor que interage com o estudante e a qualidade da relagdo que estes
estabelecem desempenham um papel importante no processo de ensino-aprendizagem e,

consequentemente, no desenvolvimento do préprio estudante.

A éarea da TILGP reveste-se de uma especificidade Unica que se prende com o
trabalho que é desenvolvido com a comunidade surda e a intermediacdo entre duas linguas e
duas culturas. A fidelidade da interpretacdo acontece a medida da compreensdo do outro, da
compreensdo do cultural, do conhecimento da matéria e de si mesmo. Deste modo, é
fundamental para o intérprete conhecer o funcionamento das linguas, o contexto cultural e
social do discurso a ser interpretado e os intervenientes (Sousa, 2010). Conforme refere
Lacerda,

“o trabalho de interpretacdo ndo pode ser visto apenas, como um trabalho linguistico. E
necessario que se considere a esfera cultural e social na qual o discurso estad sendo
enunciado, sendo, portanto, fundamental, mais do que conhecer a gramatica da lingua,
conhecer o funcionamento da mesma, dos diferentes usos da linguagem nas diferentes
esferas de atividade humana. Interpretar envolve conhecimento do mundo, que mobilizado
pela cadeia enunciativa, contribui para a compreensdo do que foi dito e em como dizer na

lingua alvo; saber perceber os sentidos (multiplos) expressos nos discursos” (Lacerda,
2009, p.21).

H& muitos aspetos da comunidade surda que tém de ser percebidos pelo intérprete em
lingua gestual, pois, se ndo forem compreendidos, torna-se dificil para este comunicar com

eficacia e eficiéncia, correndo o risco de cometer erros.

Atualmente, a situacdo dos intérpretes em Portugal € diferente da situacdo de ha
alguns anos atrds, nomeadamente no que se refere a sua formacao e contexto de trabalho. A
historia da constituicdo deste profissional da-se a partir das atividades voluntérias que foram
sendo valorizadas enquanto atividade laboral a medida que a pessoa surda foi conquistando o
seu espaco na sociedade e o direito ao exercicio da cidadania. De acordo com Fernandes e
Carvalho, “em Portugal, durante muito tempo, as fungdes de intérprete de LGP foram
desempenhadas por filhos de pais surdos, familiares, amigos ou vizinhos, sem caracter
profissional e em situagdes pontuais e esporadicas” (Fernandes & Carvalho, 2005, p.143).
Apbs o reconhecimento da lingua gestual como um direito da pessoa surda, as instituicdes
confrontaram-se com a necessidade de garantir a acessibilidade a estes cidaddos através de um
profissional — o intérprete de lingua gestual. Embora a legislacdo sugira a importancia do
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intérprete, ainda ndo prevé explicitamente a sua presenca nas instituicbes, tais como
organizacOes de saude, eventos culturais, servigos publicos, entre outras, 0 que implica uma

parceria das comunidades surda e ouvinte para a obtengdo deste recurso quando é necessario.

A presenca do intérprete faz-se sentir mais efetiva nas escolas, sendo este o contexto
de trabalho que permite uma maior estabilidade em termos do desempenho das suas fungdes.
A intervencdo em outras instituicbes, como tribunais, seguranga social, centros de salde,
financas, entre outras, faz-se de forma intermitente e sé quando o surdo recorre a estes

organismos.

A importancia da presenca do intérprete no contexto educacional e da sua formacdo é
enfatizada por Lacerda e Poletti (2004), que salientam que a sua insergdo nas escolas permite
respeitar a condicdo linguistica do surdo, bem como aumentar as suas possibilidades de
desenvolvimento e de construcdo de novos conhecimentos. J& em 1999, Schick, Williams e
Bolster haviam demonstrado a sua preocupacéo, referindo que um intérprete mal formado
pode dar ao aluno informagdes imprecisas, causando-lhe mais problemas do que auxilio, pois
0 seu estudo conclui que os conteldos fornecidos eram frequentemente distorcidos e
inadequados em relacdo a informacdo desejada, pelo que esta situacdo é particularmente
preocupante ao nivel do ensino basico, uma vez que as criancas estdo a adquirir conceitos
fundamentais, valores sociais e éticos, além de ainda se encontrarem num processo de

desenvolvimento da linguagem.

Em 2000, Lacerda chama a atencdo que

“as propostas educacionais desenvolvidas ao longo do Gltimo século ndo se mostraram
eficientes e encontra-se um grande nimero de sujeitos surdos que apds anos de
escolarizacdo apresentam uma série de limitagdes, ndo sendo capazes de ler e escrever
satisfatoriamente, ndo tendo um dominio adequado dos conteddos académicos (...)
qualquer que seja o modelo educacional escolhido. As pessoas surdas vém sendo
escolarizadas, mas essa escolarizagdo tem produzido poucos resultados realmente efetivos”
(Lacerda, 2000, p.71).

O estudante de TILGP ¢ confrontado com as adversidades que o intérprete enfrenta
no desempenho das suas fungGes com o0s elementos que sd0 necessarios considerar para
trabalhar com a comunidade surda e com as dificuldades manifestadas pelos estudantes surdos
no seu processo de ensino-aprendizagem. A importancia da presenca de um intérprete no
percurso educativo destes individuos deve ser do dominio e da atencdo do estudante em
TILGP. Acresce que este deve ser sensivel ao facto de o intérprete tambeém desempenhar a

funcdo de supervisor num contexto onde as atividades de iniciacdo a prética sdo uma
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novidade para o préprio supervisado, e a qual ele necessita de se adaptar, e de ter um
acompanhamento especifico e continuo (Aradjo et al, 2012), o que exige do supervisor uma

elevada flexibilidade para desempenhar adequadamente multiplos papéis no mesmo cenario.

E reconhecido por diferentes autores que existem varios aspetos, tais como a relacéo
entre supervisor e supervisado, 0s conhecimentos do supervisor, as competéncias, as atitudes
e a comunicacdo que interferem na aprendizagem do estudante (Ali Pa, 2008; Andrews &
Chilton, 2000; Andrews & Roberts, 2003; Baillie, 1993; Campbell, Larrivee, Field, Day &
Reutter 1994; Pellat, 2006; Wright, 1990). Segundo Abreu (2007), na relacdo que o estudante
estabelece com o supervisor surgem fatores que podem transformar-se em obstaculos,
nomeadamente uma comunicagdo deficitaria, o contraste entre a cultura da instituicdo de
formacdo e o contexto da pratica, o stresse, a dificuldade na gestdo do tempo, os objetivos a
atingir, as competéncias a adquirir, a duracdo do estagio, a falta de oportunidades de
aprendizagem e a preparacdo insuficiente dos supervisores. Por sua vez, Araujo et al (2012)
salientam outros fatores, tais como: acompanhamento (des)continuo, diferentes critérios de
avaliacdo/classificacdo, «feedback» (des)adequado, momentos de reflexdo (in)suficientes e

orientacdo transmitida dis(con)cordante.

A probleméatica do nosso estudo centrou-se na identificacdo do perfil de
competéncias do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP, dada a
escassez de estudos nesta area e a relevancia que este profissional tem no processo de ensino-

aprendizagem.
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2. O DESAFIO DO SILENCIO

O supervisor dos estudantes de TILGP desempenha fungdes num contexto muito
especifico e caraterizado por diversas particularidades, assumindo uma complexidade elevada,
pois ele € também um intérprete de LGP que desenvolve a sua atividade entre duas culturas —
a surda e a ouvinte. E um profissional que interage com pessoas surdas, as quais tém uma
identidade e uma cultura distinta da sua e da cultura hegemdnica da sociedade em que estdo
inseridas. Faz uso de duas linguas distintas para levar a cabo a comunicacdo entre 0s

intervenientes, sendo a palavra ouvida na surdez e a palavra gestualizada no oralismo.

Ao recuar na Histdria, é possivel verificar que as representacdes sobre a surdez, 0s

surdos, a comunidade surda e a propria lingua gestual nem sempre foram as mais positivas.

Na Antiguidade Classica, o surdo, por ndo dar prova de falar, era encarado como um

individuo destituido de pensamento.

Durante a Idade Média, a Igreja atribuiu a surdez, assim como outras deficiéncias, ao
castigo divino e a presenca demoniaca. Contudo, no Egito, os surdos eram adorados pela
populacdo sendo considerados os intermediarios das mensagens entre as divindades e o farad.
Na Palestina, os surdos eram distinguidos de acordo com: aqueles que eram somente surdos,
0s que eram surdos e mudos e 0s que eram somente mudos. Embora tivessem alguns direitos
reconhecidos, estavam interditos ao matriménio, a aquisicdo de propriedades e a fazer
testamentos. Estes impedimentos duraram varios séculos, sendo atribuidas fun¢fes de mimo

aos surdos para entretenimento do sultdo em Constantinopla (Carvalho, 2007).

No que respeita a escrita, esta € do conhecimento do ser humano ha 6000 anos,
embora ha somente 3000 anos que a palavra escrita foi reconhecida engquanto imagem que é
lida. Segundo Castro (2000), a palavra € percecionada, memorizada, compreendida e
interpretada em funcdo de um contexto. Tendo a cultura em geral sido disseminada pela via
oral, 0 que permitiu ndo destituir os cegos de capacidades cognitivas (Martins, 2006), o que
ndo aconteceu com os surdos. E de salientar que Aristételes defendeu que a audigio era o
sentido mais importante no desenvolvimento do intelecto. Gomes (2007) refere que os surdos
eram vistos pela sociedade como animais, seres incapazes de possuir raciocinio, ideias

abstratas ou até memoria.
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Na idade Moderna distinguiu-se, 0 mutismo da surdez, e até a primeira metade do
século XVIII, verificou-se que existia interesse em acompanhar as pessoas surdas e em
promover a comunicagdo no seio da comunidade surda. As linguas gestuais cresceram no seio
da populagdo surda, sendo utilizada para os individuos se comunicarem e compreenderem.
Abe de L’Epée levou a cabo um trabalho tnico e que consistiu em fazer o inventario dos
gestos originais que os seus alunos surdos utilizavam, permitindo assim ao educador assumir-

se como um veiculo para promover o acesso ao conhecimento e a instrucdo (Silva, 2011).

Na época da revolucdo industrial, a escolaridade do surdo foi um pré-requisito para
transformar os trabalhadores de manufaturas em individuos especializados, ndo havendo
desperdicio de mao-de-obra entre surdos, cegos e mudos. Foi, entdo, criado o Instituto de
Surdos, Mudos e Cegos por D. Jodo VI (Cabral, 2005).

Nas décadas de 60/70 do século XX, a psicologia ainda catalogava os surdos como
neuroéticos, desconfiados e anormais (Correia, 2010). A presenca de um pensamento concreto
e, consequentemente, pouco abstrato originou a crenga de que as limitac6es seriam de ordem

cognitiva e ndo pela auséncia ou dificuldade de comunicagéo (Silva, 2011).

Na perspetiva médica, a surdez comecgou por ser entendida como auséncia ou
reducdo de audicd@o e/ou capacidade comunicativa assente a partir de um «deficit» auditivo
significativo. E de ressaltar que esta visdo vigorou de forma quase exclusiva durante muitos
anos (Martins, 2006). Nesta abordagem clinico-terapéutica, a surdez pode ser caraterizada
com base em diversos critérios, contudo, 0s mais consensuais, sdo 0s tipos e o0 grau de surdez

(ver quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de surdez

Tipo Localizagéo

Transmissdo ou de conducéo A lesdo provoca perda auditiva no ouvido médio/externo,

mantendo intacta a conducdo 6ssea e a percecao da fala

Neurossensorial ou de perce¢édo A lesdo provoca a perda auditiva no ouvido interno ou nas vias
e centros nervosos, associada & ineficiéncia da cdclea, néo

permitindo ao individuo ouvir-se a si mesmo

Mista A lesdo provoca perda auditiva no ouvido médio e interno,

quer a transmissdo, quer a percecdo sonoras sdo afetadas

Fonte: BIAP — Bureau International d’ Audiophonologie (2014)
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O grau de perda auditiva é determinado em funcéo da intensidade necessaria para a
amplificacdo de um som para que seja percebido pelo individuo surdo. Assim, a surdez pode

ser ligeira, moderada, severa ou profunda (ver quadro 2).

Quadro 2 — Classificacdo da surdez de acordo com a perda auditiva

Classificacdo Ligeira Moderada Severa Profunda

Grau 20a39dB 40 a 60 dB 70a99dB >100dB

Fonte: BIAP — Bureau International d’ Audiophonologie (2014)

Segundo Afonso (2005), um individuo que apresente uma perda de 90dB ou mais ja

N&o consegue seguir uma conversagao.

A caraterizacdo da surdez, considerando a intensidade, o tipo e o grau, é francamente
insuficiente para compreender as implicacbes que esta tem no comportamento e no
desenvolvimento do individuo surdo. Schlesinger e Meadow (1971), citados em Ladd, fazem
notar que “the profund deafness is much more than medical diagnosis; it is a cultural

phenomenon” (Ladd, 2003, p.234).

Surge entdo, a visdo socioantropoldgica da surdez, a qual é perspetivada como uma
carateristica linguistico-cultural, onde a deficiéncia da lugar a diferenca e se constroi a
identidade e a cultura surda. Esta mudanga torna-se mais visivel ap6s o reconhecimento da

lingua gestual enquanto lingua e o direito das pessoas fazerem uso desta.

No seguimento deste contexto, a pessoa surda reivindica o direito a ser educado com
base no bilinguismo e no biculturalismo, permitindo o contacto com a cultura surda e,
simultaneamente, o alcance de niveis mais elevados de desempenho em lingua portuguesa na
vertente escrita. O bilinguismo, como metodologia intrinseca a educacao dos surdos, permite
a estas pessoas dotarem-se de competéncia para o dominio da lingua gestual (L1) e da lingua

portuguesa (L2), nomeadamente na vertente escrita.

A educacdo deixou de ser o privilégio de uns para ser um direito de todos, dai que,
atualmente, a diversidade e a inclusdo continuam a ser temas em constante debate. Dar
atencdo e resposta ao que se considera diferente numa escola para todos implica acreditar que

todos os alunos, independentemente da sua classe socioecondmica, sexo, religido, crenca,
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cultura, ou deficiéncia, pertencem a comunidade educativa. Contudo, a par de uma escola que
se define por ser de todos e para todos, evidencia-se a desigualdade, ndo de acesso, mas de

(in)sucesso.

Dado o contexto multicultural que cada vez mais € comum na nossa sociedade, a
escola € definitivamente um espacgo onde a ‘diferenca’ converge. Conforme observam Stoer e
Cortesdo, “para além e juntamente com a variedade étnica esta, pois, 0 problema mais vasto,
as vezes menos visivel mas nem por isso menos significativo, de outras diversidades
socioculturais com que a escola tem de aprender a trabalhar” (Stoer & Cortesao, 1999, p.59).
No caso especifico da surdez, os profissionais cumprem um papel marcante na vida do surdo

e de quem o rodeia, sendo o diagnostico da surdez o inicio desse contacto.

A escola é o espaco privilegiado onde o individuo estabelece lacos afetivos, aprende
a relacionar-se com outros, entusiasma-se, dececiona-se e aprende o que significa ser
diferente. Por esse motivo, torna-se necessario que o professor saiba reconhecer a diversidade
dos individuos com que trabalha e procure usar todos 0s recursos — humanos e materiais —
disponiveis, de modo a contribuir para o desenvolvimento de uma escola mais democrética,

de inclusdo, de sucesso e exceléncia.

A adocdo de uma educacdo bilingue exige o reconhecimento do estatuto da lingua
gestual como lingua natural dos surdos, e, se para a comunidade surda tal ja € uma aquisicao,

no que concerne a comunidade ouvinte é necessario implica-la para a mudanca.

Sendo as linguas orais predominantes no mundo, estas coabitam com as linguas
gestuais. Segundo Fischer (2009), estas Ultimas terdo surgido em contextos diferenciados e
entre populagGes maioritariamente ouvintes. Na idade média, 0s monges que se encontravam
em clausura e que faziam votos de siléncio comunicavam através da lingua gestual. Outros
contextos onde se evidenciava a lingua gestual focados por Armstrong e Wilcox (2005) eram
o das mulheres aborigenes australianas, o dos indios das planicies norte-americanas e o dos

cacadores que, para ndo dispersarem as presas, comunicavam atraves de gestos.
O reconhecimento da lingua gestual ainda é controverso e com pouca visibilidade.

Em Portugal, este reconhecimento aconteceu em 1997, através da Constituicdo da
Republica Portuguesa, ocorrendo quase em simultdneo com a recomendacdo do Parlamento

Europeu em 1988 através da Resolucdo sobre as Linguas Gestuais dirigida aos Estados-
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Membros. Realca-se que somente em 2007 o Ministério da Educacdo homologa o Programa
Curricular de Lingua Gestual Portuguesa e que s6 em 2011 é publicado em Diario da
Republica, através do Despacho n.° 7158 de 11 de maio, o Programa de Portugués Lingua
Segunda (L2) que se destina a alunos surdos gestuantes que frequentam escolas de referéncia

de ensino bilingue.

A lingua gestual enquanto lingua tem um estimulo visual e ndo auditivo e a resposta
¢ manual e ndo oral. Sacks refere que ¢ uma lingua e “¢é tratada pelo cérebro, embora seja
visual em vez de auditiva, e organizada espacialmente e ndo sequencialmente. E que, como
lingua, é processada pelo hemisfério esquerdo do cérebro, o que biologicamente ¢é
especializado para esta fungdo” (Sacks, 2011, p.110). O hemisfério esquerdo esta
especializado na utilizacdo da linguagem em geral (Hickok, Bellugi & Klima, 2001) e
controla todos os processos organizados em codigos ou gramaticas. O hemisfério direito
desempenha uma influéncia importante na atividade de producdo e compreensdo da
informacdo topogréfica, isto &, no desenho do espaco (Emmorey, 2005), conforme se pode
observar na figura 1. Este hemisfério é fundamental para lidar com as situacfes novas que
ainda ndo apresentam um sistema descritivo ou um codigo estabelecido. Formado esse codigo
a funcdo transfere-se do hemisfério direito para o esquerdo. Sacks (2011) d& o exemplo da
masica nos ouvintes «naifs» que esta associada ao hemisfério direito ao contrario da dos
mausicos profissionais onde se transforma numa funcéo e, portanto, € associada ao hemisfério

esquerdo na medida em que estes dominam as regras e a gramatica da masica.

Figura 1 — Funcdes do cérebro de acordo com os hemisférios

Fonte: Lent. InfoEscola, 2002
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As linguas gestuais assentam em mecanismos neuronais semelhantes aos das linguas
orais, contudo, Silva (2011) destaca que, no caso das linguas gestuais, o canal visuo-espacial
para a codificacdo linguistica ocupa mais espaco do que as linguas orais na memaria a curto

prazo.

A lingua gestual apresenta uma estrutura complexa como a de qualquer lingua oral.
Segundo Silva (2011), a LGP aproximava-se da lingua gestual sueca, dado ter sido
introduzida no nosso pais pelo professor Per Aron Borg, que de acordo com Martins (2009),
no reinado de D. Jodo VI, a pedido da filha, a princesa D. Isabel Maria, chamou a Portugal, o
professor sueco. Este ja tinha fundado o Instituto de surdos-mudos de Estocolmo e foi
convidado para organizar no nosso pais um instituto do mesmo genero. Contudo, com a
realizacdo do congresso de Mildo em 1880, houve um retrocesso na implementacédo da lingua
gestual em Portugal ao determinar-se a substituicdo de professores surdos por professores
ouvintes. Consequentemente, a lingua gestual desenvolveu-se de modo distinto e distante da
lingua gestual sueca. Atualmente, a influéncia da lingua gestual sueca s6 é evidente na

configuracdo da méo no alfabeto manual portugués, conforme se pode observar pela figura 2.

Figura 2 — Alfabeto gestual portugués e sueco

NS e AR
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Fonte: Costa. Libras blogspot, 2009
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A lingua gestual apresenta carateristicas que sao comuns a outras linguas, tais como:

A criatividade — capacidade que as linguas apresentam de producdo constante
de novos enunciados bem formados, ou seja, que obedecem as regras que
regem a lingua, tendo a particularidade de nunca antes terem sido produzidos,
no entanto sdo compreendidos pelos nativos da lingua;

A recursividade — a lingua pode produzir um nimero infinito de enunciados a
partir do uso de um numero limitado de componentes e regras que
especificam as hipoteses desses componentes;

A evolucdo e renovagdo constantes — todos os dias surgem novos
instrumentos e avancos na area da tecnologia, entre outras areas, pelo que a
evolucgdo historica da lingua é resultado da interacdo e do uso permanente da
propria lingua, como meio de responder as necessidades diarias da
comunicacao;

O modo natural de aquisicdo — o individuo nasce com a capacidade inata para
a linguagem e a sua aquisicdo da-se de um modo natural, desde que esteja
inserido num meio linguistico adequado (Amaral, Coutinho & Martins,
1994).

A par destas carateristicas, existem outras que sao especificas da lingua gestual, e

que residem no facto desta possuir uma modalidade de produgdo motora — méos, face e corpo

— e uma modalidade de percecdo visual.

Stokoe (1960) desenvolveu o conceito de «querema» que é analogo ao fonema na

lingua oral. Trata-se de um segmento minimo sinalizado composto pela posicéo,

configuracdo, movimento da méo e orientacdo da palma. Deste modo, foi possivel decompor

as palavras gestualizadas e descritas a partir da combinacéo entre estes tracos (Souza, 1998).

Ao nivel fonologico, os gestos assemelham-se as vogais e as consoantes das linguas

orais. Conforme observa Silva,

“estes pequenos componentes materializam-se nas diferentes configuragbes da mdo
(desenho da méo), na localizacdo de articulagdo dos gestos no corpo (no peito, no ombro,
na face), no movimento das maos (retilineo, circular, para cima, para baixo) e bragos e na
orientacdo das médos (palma virada para cima ou para baixo, evidenciando coordenadas e a
direcdo). As maos podem ser articuladas em simultdneo, mas também isoladamente,
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podendo ser observada a relacdo entre ambas: uma m&o, sem qualquer contacto com o
corpo ou tocando-o; duas mdos com igual configuragdo e com movimentos iguais ou
simétricos, sem qualquer contacto, tocando uma na outra ou no proprio corpo; a mao
dominante ativa a mdo ndo dominante servindo de localiza¢do” (Silva, 2011, p.103).

E de realcar que existem outras componentes, ndo manuais, importantes para a

construcdo de significados, nomeadamente:

e a expressdo facial que assegura uma funcdo gramatical bem marcada, sendo
a estratégia mais frequente para a expressdo de emocles e sentimentos,
assim como para a formulacdo de frases interrogativas e condicionais;

e A direcdo do olhar participa na localizacdo ou nha mudanca de turno;

e O movimento da cabeca pode sublinhar o tépico em questdo ou chamar a

atencéo.

E de salientar que dada a complexidade de que se revesta a Lingua Gestual,
apresentaremos, apenas quando se justifique, as imagens exemplificativas dos gestos
nomeados, permitindo ao leitor contactar com a singularidade da estrutura da Lingua Gestual

Portuguesa e da sua gramatica.

Existem palavras que assumem a mesma configuracdo, movimento e orientacdo, mas
diferem na localizacdo, como por exemplo: ‘galo’ e ‘galinha’ (ver figura 3), e outras ha que

possuem a mesma configuragdo, orientagdo e localiza¢do, mas com movimento diferente.

Figura 3 — Gesto de ‘galo’ e ‘galinha'

Fonte: Baltazar (2010) p.384 e p.383
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Os gestos podem ser:

e Icdnicos — apresentam alguma semelhanca com a realidade representada

(Amaral et al, 1994), como, por exemplo, ‘cinto’ (ver figura 4);

Figura 4 — Gesto de ‘cinto’

Fonte: Baltazar (2010), p.181
e Referenciais — apontam diretamente para a realidade ou para o espaco que
representa essa realidade (Amaral et al, 1994) como, por exemplo, ‘pulméio’

(ver figura 5);

Figura 5 — Gesto de ‘pulméao’

Fonte: Baltazar (2010), 892
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e Arbitrérios — ndo tém qualquer relagdo com a realidade representada (Amaral

et al, 1994) como, por exemplo, ‘sorte’ (ver figura 6);

Figura 6 — Gesto de ‘sorte’

Fonte: Baltazar (2010), p.1011

A estrutura sintatica, em alguns casos, é partilhada com a lingua portuguesa, outras
vezes, € inversa. Por exemplo, em lingua portuguesa o enunciado seria: /o Jodo comeu o bolo/

enguantoque em lingua gestual portuguesa passaria a ser: /bolo-Jodo-comer/.

A lingua gestual esta presente nas relagdes interculturais e é um dos elementos que
carateriza a comunidade surda. No entanto, a cultura surda é composta por outros elementos
chave que a identificam, constituem e a colocam no rol das diferentes culturas que comp&em
a sociedade portuguesa. Carateriza-se pelo mesmo tipo de elementos de outra qualquer
cultura: a partilha de uma identidade, a hierarquizacédo, a disputa de poderes, a existéncia de
normas comportamentais, a participacdo em organizagdes sociais, 0 casamento entre iguais, a
presenca de artefactos culturais, entre outros. Contudo, por vezes, fica-se perdido entre o que
€ ou 0 que ndo é a cultura surda, por esse motivo, destacamos alguns elementos culturais mais

conhecidos:

e Identidade surda — os membros da comunidade surda identificam-se
socialmente e culturalmente surdos, mantendo um distanciamento, e até
mesmo uma rutura, entre a deficiéncia auditiva e a aquisicao da lingua gestual
(Gesueli, 2006);

e Hierarquia — observa-se a presenca de circulos de lideranga na comunidade
surda. Como qualquer outro ser humano, o surdo tem desejo de dominagéao e

poder. A pessoa surda também se enquadra em outras categorias, como, por
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exemplo, raga, genero, classe, nacionalidade e em outras fontes de diferenca
que podem ser promotoras de hierarquizacdo e até mesmo de exclusdo (S4,
2006);

e Atitudes comportamentais — verificam-se diferencas nas atitudes
comportamentais da comunidade surda, especialmente no que se refere ao
toque, ao contacto visual e ao uso da expressdo facial. De acordo com
Reagan, “most notable here would be differences in eye contact patterns,
rules governing the permissibility of physical contact of various sorts
(including touching to gain attention)” (Reagan, 1995, p.244);

e Organizacdo social — a existéncia de redes sociais organizadas por surdos,
onde estes trabalham voluntariamente, como, por exemplo, as associagdes de
surdos que promovem a coesdo da comunidade e apoio aos seus membros
(Plue, 2003);

e Casamento — 0 casamento entre iguais é também uma carateristica desta
comunidade (Reagan, 1995);

e Artefactos culturais: a presenca de artefactos da e para a comunidade surda
estd também presente nesta cultura através da construcdo de aparelhos
digitais que permitem a comunicacdo a longa distancia, programas com
traducdo simultanea, campainhas e alarmes ligados a dispositivos luminosos,

entre outros.

A comunidade surda é um grupo minoritario que luta para que a sua cultura seja
incluida como legitima no contexto social. Constrdi o seu espago de cultura, estabelecendo
lacos com aqueles com quem compartilha 0 seu mundo, mas que ndo sio surdos. E em
contacto com o surdo que o surdo encontra as referéncias no momento de entender a sua

diferenga, a sua identidade e a sua cultura.

Se o individuo surdo ndo tiver com quem comunicar de forma proficiente, o0 acesso a
informacgdo, aos modelos e aos géneros discursivos ficam limitados a transmissdo de
informacdo. Segundo Santana (2007), tal compromete o uso efetivo da linguagem o que

implica atrasos na aquisicao da prépria linguagem e dos processos cognitivos.

O acesso a um ambiente rico, diversificado linguisticamente e até mesmo ndo

linguistico, no periodo critico da plasticidade e do crescimento cerebral, determinara o
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desenvolvimento do individuo surdo (Amorim & Gongalves, 2005), pelo que € inegavel a
importancia da educacdo pré-escolar e da educacdo formal escolar na socializacéo de criancas

e jovens surdos.

No atual contexto de mudanca, sdo diversos os desafios que se colocam ao sistema
educativo, nomeadamente a aceitacdio e a valorizagdo da diferenca como fator de
enriquecimento. Como refere Alarcdo, a educagdo ¢ o “cerne do desenvolvimento da pessoa
humana e da sua vivéncia na sociedade, sociedade da qual se espera desenvolvimento
econodmico acrescido e uma melhor qualidade de vida” (Alarcao, 2001b, p.10). As mudangas
que tém ocorrido ao longo da histéria na area da educacgéo sao reflexo das transformacdes da
sociedade.

O avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico constituiu-se como o suporte as
grandes transformac®@es culturais, dai que as necessidades e as expectativas das pessoas face
ao bem-estar social e cultural sdo cada vez maiores, 0 que, por sua vez, acarreta novas
responsabilidades e exigéncias em todos os setores profissionais da sociedade. Neste sentido,
é essencial que as organizacdes se adaptem as caréncias da populagdo. Face a este contexto, a
educacdo assume um lugar de destaque e possui um papel preponderante no desenvolvimento
do ser humano e nas oportunidades a que este pode aceder. A educacdo € a chave para a

justica social e para uma cidadania partilhada e participada.

A partir da década de 80, surgiram varios movimentos a favor do direito a educacao
para todos, sendo que, na década de 90, foram realizadas reformas estruturais e educacionais
com fundamento na Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos (UNESCO, 1990),
dando lugar a um sistema educativo extensivel e acessivel a todos. E de realcar que a escola
procurou aproximar-se mais das necessidades reais dos alunos. Esta mudanca efetivou-se e
permitiu uma maior escolarizagdo da populacdo. Em Portugal, no ano de 1991, 20,1% da
populacdo com mais de 15 anos de idade ndo tinha qualquer qualificacdo académica. Passados
20 anos, e, de acordo com os Censos 2011, em Portugal existiam a data 895 140 pessoas que
ndo possuiam nenhum nivel de escolaridade, sendo que 542 329 tinham mais de 10 anos de
idade, o que corresponde a 5,1% da populacdo portuguesa (Instituto Nacional de Estatistica
[INE], 2011)

A problematica das pessoas com deficiéncia/diferenca tem vindo a ser abordada sob

0s mais diversos aspetos, conforme ja tivemos oportunidade de referir. Contudo, no que
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concerne ao ensino, s6 nos anos 70 é que se verificou uma preocupacdo mais evidente com
esta fatia da populacdo, reconhecendo-se que os individuos com necessidade educativas
especiais teriam mais sucesso se fossem inseridos em classes regulares e tivessem acesso ao
curriculo comum, desde que este sofresse as adaptacdes necessarias as necessidades do
estudante (Correia, 2006).

Para Santos (2007), a escola tem como funcdo primordial gerir, tomar decisdes e
criar condicdes, de forma a promover o desenvolvimento integral de todos os estudantes numa
perspetiva de preparacdo de cidaddos auténomos, criticos e construtivos. Deste modo, €é
necessario a escola reconhecer e satisfazer as necessidades dos seus estudantes, pelo que
precisa de se adaptar aos diversos estilos de ensino e aprendizagem, possibilitando o
desenvolvimento harmonioso de todos os atores envolvidos no processo. Abenhaim (2005)
alerta para o facto de a escola, neste processo, excluir aqueles que pensa estar a incluir, o que

pode ser verificado através do insucesso educativo que existe todos 0s anos.

Os censos de 2011, também revelaram que 3,5% da populacdo tem incompleto o 1°
ciclo do ensino bésico, 0,9% da populacdo ndo completou o 2° ciclo do ensino basico, 2,5%
da populacdo ndo completou o 3° ciclo do ensino bésico e 3,1% da populacdo ndo completou

0 ensino secundario (INE, 2011).

A diversidade que hoje se faz sentir na sociedade pressup@e escolas abertas a todos,
onde todos aprendem com todos, com uma gestdo curricular flexivel, implementando uma
«praxis» que contempla diferentes metodologias, as quais tém em consideragdo o0s ritmos e
estilos de aprendizagem dos estudantes (Roldao, 2003), “uma participacdo plena numa
estrutura em que os valores e préaticas sdo delineados tendo em conta as caracteristicas,
interesses, objectivos e direitos de todos os participantes no acto educativo” (Rodrigues, 2006,
p.77), e uma valorizacdo da diferenca, considerando-a como um desafio e oportunidade para
criar novas situacoes de aprendizagem para todos (Ainscow, 2000).

A escola deve ter em consideracdo o estudante no seu todo, como um individuo em
crescimento e, por conseguinte, respeitar o desenvolvimento académico, socio-emocional e
pessoal de modo a proporcionar-lhe uma educacdo adequada e orientada para a maximizagéo

do seu potencial (Resende, 2013).

Efetivar uma resposta adequada a diversidade com que a escola se depara € um

desafio inevitavel que todos os agentes educativos enfrentam, exigindo destes metodologias e
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estratégias inovadoras para possibilitar o acesso, o envolvimento, a participacdo e 0 sucesso
de todos. Assim, 0s recursos especializados e uma equipa multidisciplinar constituem-se
como fundamentais no sentido de minorar as dificuldades dos estudantes e de “criar condi¢des
para a sua realizacdo enquanto pessoa, anulando barreiras nos contextos em que a crianga
vive” (Ainscow, 1999, citado por Serra, 2012, p.37).

N&o obstante a mudanca das politicas e o esforgo conjunto dos profissionais nos mais
diversos setores para levar a educacdo a todos os individuos, segundo os dados estatisticos
disponibilizados pela Organizacdo Nagdes Unidas (ONU, 2014), os indices de deficiéncia sdo
significativamente mais altos entre grupos com niveis de educacdo mais baixos nos paises que
constituem a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). A
escassa educacdo destes individuos, posteriormente, reflete-se no seu dia-a-dia e na sociedade
a que pertencem. De acordo com o Banco Mundial, sensivelmente 20% das pessoas mais
pobres do mundo tém algum tipo de deficiéncia e sdo reconhecidas nas suas comunidades
COmo 0 grupo que se encontra em maior desvantagem. A UNICEF estima que 30% dos jovens
de rua possuam alguma deficiéncia. Segundo a UNESCO 90% das criancas com deficiéncia

em paises em desenvolvimento ndo vao a escola (ONU, 2014).

Em Portugal, quando se realizaram os censos de 2011, somente 60 652 pessoas com
surdez tinham como meio de vida o trabalho, 8 420 tinham um subsidio por acidente de
trabalho ou doenca profissional, 8 285 beneficiavam de rendimento social de inser¢do ou
outro apoio social, 27 225 encontravam-se a cargo da familia e 409 943 tinham uma
pensao/reforma, o que corresponde a sensivelmente 78% da populacdo surda portuguesa
(INE, 2011).

E de salientar que, ao longo de varios anos, a legislacio permitiu as pessoas surdas
obterem apoios pelo facto de simplesmente serem surdas. Assim, destacdmos alguns decretos-
lei, portarias e despachos que foram sendo publicados e, posteriormente, reestruturados ou

revogados nas mais diversas areas:

e Nasalde:

o lIsencdo de taxa moderadora (Decreto-Lei 58/92 de 11 de abril;
portaria 341/93 de 30 de setembro; Decreto-Lei 287/95 de 30 de
outubro; Decreto-Lei 249/96 de 8 de agosto);

o Pagamento de deslocacbes (Decreto-Lei 177/92 de 13 de agosto);
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o Fisioterapia gratuita e visita domiciliaria (Decreto-Lei 18/89 de 11 de
janeiro);

o Saude mental (Lei 36/98 de 24 de julho);

o Cuidados de saude continuados (Despacho conjunto 407/98 de 18
junho);

o Prioridade no atendimento (Decreto-Lei 129/91 de 2 de abril;
Decreto-Lei 17497 de 19 de julho).

e Na seguranca social:

o PrestacOes familiares — bonificacdes por deficiéncia (Decreto-Lei 133-
B/97 de 30 de maio; Decreto-Lei 133-C/97 de 30 maio);

o Pensdo de invalidez (Decreto-Lei 265/99 de 14 de Julho; Decreto-Lei
309-A/2000 de 30 novembro; Decreto-Lei 208/2001 de 27 de julho);

o Subsidio mensal vitalicio (Decreto-Lei 133-B/97 de 30 maio).

e No ambito da habitacao:

o Habitacdo social (Decreto-Lei 50/77 de 11 de agosto; Decreto-Lei
541/80 de 10 de novembro; Decreto-Lei 230/80 de 16 de julho);

o Subsidio em caso de arrendamento e subsidio especial para
arrendatarios deficientes (Decreto-Lei 68/86 de 27 marco; Decreto-
Lei 166/93 de 7 de maio; Decreto-Lei 329/B2000 de 22 de dezembro);

e Qutros:

o Beneficios fiscais com direito a isencdo de IRS de rendimentos nas
categoria A, B e H com limites méaximos (Decreto-Lei 215/89 de 1 de
julho; Decreto-Lei198/2001 de 3 de julho);

o Apoios para criangas e jovens surdos que pratiquem desporto de alta
competicdo (Decreto-Lei 125/95 de 31 de maio);

o Transporte e estacionamento (Portaria 878/81 de 1 de outubro;
Portaria 24/82 de 12 de janeiro);

o lIsengdo de imposto automovel (Decreto-Lei 103-A/90 de 22 de maio;
Decreto-Lei 259/93 de 22 de julho; Lei 10-B/96 de 23 de margo; Lei
3-B/2000 de 4 de abril; Decreto-Lei 341/93 de 30 de setembro).

Face aos constrangimentos financeiros que o pais tem enfrentado nestes ultimos
anos, o acesso a alguns dos beneficios concedidos tornou-se mais dificil e muitos deles foram

restruturados.
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Todavia, para a obtengdo dos beneficios e apoios, € necessario que o individuo surdo
tenha uma declaracdo emitida por um otorrinolaringologista que descrimine o tipo, grau e
causa da surdez, o meio preferencial de comunica¢do, ajuda técnica e apoios ao
desenvolvimento da comunicacédo, assim como um atestado de incapacidade multiusos que s
é emitido ap6s uma junta de verificacdo médica, realizada pelo delegado de saude publica que
atesta o grau de incapacidade de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades. Embora
esta situacdo remeta para uma perspetiva da surdez baseada num modelo biomédico, o
reconhecimento da diferenca estd intimamente relacionada com as politicas educativas e

sociais que regem a sociedade na qual o surdo esta inserido.

Stoer e Magalhdes (2005) apontam quatro modelos para a concetualizagdo/

legitimacdo da diferenca:

e Modelo etnocéntrico: no qual o outro é encarado como diferente devido ao
seu estado de desenvolvimento;

e Modelo da tolerancia: no qual a diferenca é lida como um padrdo que
reconhece essa diferenca como legitima;

e Modelo da generosidade: no qual a diferenca é assumida como uma
construcao do préprio ocidente;

e Modelo relacional: no qual o outro é diferente mas n6s também o somos, a

diferenca encontra-se na relacdo entre os diferentes.

Pensar a(s) diferenca(s) a partir dela(s) mesma(s) requer uma atitude epistemolégica
opondo a subjetividade a objetividade e, consequentemente, a crenca ao conhecimento
todavia, aceitar o que difere do nosso mundo, pode revelar-se uma tarefa complexa, pois a

tolerancia é mais do que aceitar a diferenca, € fundamentalmente saber estar.
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3. PERGUNTA DE PARTIDA, OBJETIVOS E FINALIDADE

A profissdo de intérprete requer que este profissional se reinvente diariamente
através de novas estratégias, experiéncias e conhecimentos para responder aos desafios que
surgem no seu dia-a-dia. Deste modo, o0 ensino superior deve ser encarado como uma fase
transitoria na vida dos estudantes, pois, segundo Silva (2008), esta é uma fase muito
importante na vida de uma pessoa a todos 0s niveis, e, no que se refere ao contexto da prética,
este € o0 palco onde decorre de um modo mais intenso a transicdo para a vida adulta, sendo que
a instituicdo de ensino superior tem vindo a assumir cada vez mais responsabilidades no apoio
a esse processo (Moreno, 2005). Neste contexto, a supervisdo € fundamental para o sucesso
do processo de ensino-aprendizagem do estudante, nomeadamente por facilitar uma transicdo
de forma harmoniosa. Para efeitos deste estudo, entendemos supervisdo como um processo
formal de sustentacdo da pratica, uma aprendizagem que permite ao estudante desenvolver
conhecimentos, competéncias e consciéncia da exigéncia do desempenho das suas funcdes,
em que um intérprete, mais experiente e mais informado, orienta o formando no seu
desenvolvimento humano e profissional, promovendo neste uma atitude de confianca e de
corresponsabilidade pela exceléncia do processo de ensino-aprendizagem (Abreu, 2007;
Alarcdo & Tavares, 2010; Cruz, 2012).

Por sua vez, o supervisor devera ser alguém que tem qualificacdo, conhecimento da
cultura surda e «performance» em LGP (Santos, 2011) e em lingua portuguesa para que possa
quebrar efetivamente as barreiras comunicacionais e ser bem-sucedido no processo de
orientacdo e transformacéo do estudante. Devera ser capaz de dominar e mobilizar a teoria e a
pratica, no sentido de facilitar o raciocinio profissional que fundamente a agdo concreta
(Carvalhal, 2003).

Contudo, segundo Nascimento, “ndo se sabe com rigor como, a partir da formagao
académica, se desenvolvem as competéncias e as qualificacdes desejadas” (Nascimento, 1997,
p.15), conhece-se apenas que nem todos os estudantes que terminam 0 curso universitario
adquirem todas as competéncias desejaveis para o desempenho das fungBes enquanto
profissionais. A transposi¢do de saberes para a pratica comporta varias dimensdes: técnica,
intelectual, pessoal e relacional. Logo, € essencial “um esfor¢o de integragdo e equilibrio entre

a dispersdo e especializacdo de conhecimentos e a globalizacdo da agdo educativa” (Abreu,

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

36



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

2007, p247), de forma a transformar a educacdo num projeto vidvel para construir e alcancar
um futuro que ndo seja baseado somente na transmissao de conhecimentos, mas no pleno
desenvolvimento de profissionais capazes, auténomos, competentes e pré-ativos. Ser
intérprete de LGP ndo exige somente saber, dado que o estudante pode memorizar esse saber,
isto €, saber fazer os gestos de forma mecanizada; ser-se intérprete de LGP é saber-ser,
centralizando toda a sua acdo no ser humano, ou seja, na dimensdo e na vulnerabilidade do

outro.

Pelo exposto, a AIPP, no curso de licenciatura em TILGP, constitui uma componente
curricular valiosa para os estudantes que se encontram em formacdo inicial, sob vérios
aspetos, tais como: permitir a contextualizacdo e a transferibilidade dos conhecimentos
tedricos para a pratica; promover a consolidacdo de capacidades de observacdo; desenvolver e
aprofundar as capacidades de andlise e intervencdo nas situacdes de inclusdo socioeducativa
das criancas/jovens/adultos surdos. Assim, por esta via, cumpre-se a adequacdo entre a
formacdo académica e a experiéncia profissional ao realizar-se a ligacdo entre a teoria e a
pratica e € através do processo de supervisdo que 0 supervisor tem a oportunidade de
transmitir ao supervisado os valores da profissdo, os conhecimentos e competéncias
necessarias ao seu desenvolvimento enquanto intérprete de LGP. O supervisado experiencia
como trabalhar na prética profissional, assim como toma contacto com o tipo de
desenvolvimento/investimento que é necessario ao longo da sua carreira enquanto profissional
(Hodges, 2009).

Deste modo, e, apoiados na revisdo tedrica que refere a necessidade de mais

investigacdo nesta area, formuldmos a seguinte pergunta de partida:

Qual o perfil de competéncias que o supervisor dos estudantes do curso de
licenciatura em TILGP deve possuir para responder as necessidades dos
estudantes na AIPP?

Face ao exposto, tragamos 0s seguintes objetivos gerais:

e ldentificar o perfil de competéncias do supervisor dos estudantes do curso de
licenciatura em TILGP que favoreca o desenvolvimento de competéncias do
futuro profissional,

e Compreender as necessidades sentidas pelo supervisado na AIPP;
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e Conhecer qual a importancia da supervisdo no processo de ensino-
aprendizagem do supervisado;
e Propor um modelo de supervisao promotor do desenvolvimento de

competéncias do estudante de TILGP.

Acreditamos que, ao identificar o perfil de competéncias do supervisor dos
estudantes de TILGP, estaremos indiretamente a melhorar a qualidade dos servicos que 0s
intérpretes proporcionam a comunidade surda e a sociedade em geral, permitindo evidenciar o
reconhecimento que estes profissionais merecem; no entanto, este estudo teve como
finalidade, contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem na formacéo
inicial dos estudantes de TILGP, através da compreensdo das necessidades dos supervisados

no contexto da pratica e da identificacdo do perfil de competéncias do seu supervisor.
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4. JUSTIFICACAO, CONTEXTO E POPULACAO DO ESTUDO

H& sensivelmente uma década atras, a situacdo dos intérpretes de LGP era diferente
da atual, sendo estes, ainda, profissionais em ascensdo na sociedade. Fernandes e Carvalho
(2005) alertam que o elevado numero de surdos e o consequente crescimento da comunidade
surda “aumentaram também o ndmero e tipo de situacGes em que era necessaria a presenca de
intérpretes de LGP. Este novo tipo de situa¢fes requeria uma maior capacidade e preparagdo
destes” (Fernandes & Carvalho, 2005, p.143). E de salientar que, em 2001, foram
identificadas 84 172 pessoas com deficiéncia auditiva e que, em 2011, o nimero registado nos
censos foi de 533 206 pessoas (INE, 2011).

Os intérpretes em LGP travaram uma batalha pelo pleno reconhecimento dos seus
direitos enquanto profissionais, ajustando as suas praticas, refletindo sobre a postura
profissional, exigindo uma formagdo de nivel superior e reivindicando que a profissdo
estivesse reconhecida legalmente (Decreto-Lei n.° 89/99 de 5 de julho). Contudo, o caminho a
percorrer ainda é longo, admite-se que o desconhecimento da populacdo em geral sobre as
necessidades das pessoas surdas seja uma realidade, assim como no que se refere a funcéo do
intérprete e & sua importancia. Lacerda afirma que “o fracasso da inclusdo dos surdos ¢
geralmente vinculado a falta de formacdo profissional, a adaptacdo curricular e a falta de
intérpretes” (Lacerda, 2005, p.98).

Devido ao incentivo governamental, a presenca dos intérpretes de LGP fez-se sentir
mais efetiva na educagdo. Atraves do Decreto-Lei n° 3/2008 de 7 de janeiro, foi
regulamentada a participacdo e integracdo nas escolas destes profissionais, sendo este o
contexto onde o trabalho do intérprete € mais constante. A atuacdo deste profissional ndo se
resume somente a sala de aula, ele serve de elo de ligac&o entre os estudantes surdos e toda a
comunidade educativa em qualquer contexto em que a sua atividade seja necessaria,

contribuindo para a inclusdo dos estudantes nas escolas.

Relativamente a evolucéo da profissdo, esta também tem sido marcada pelo debate
acerca do papel do intérprete em contexto educativo; uns tendem a considerar que este
profissional fornece um servico como técnico, outros consideram que este vai além das

funcdes que estdo estabelecidas por lei (Pereira, 2011).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

39



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Dado que o local privilegiado da AIPP ¢ nas escolas, o papel do intérprete de LGP,
gue acompanha os estudantes ao longo do ano, é de grande relevancia, pois, como observa
Nascimento (1997), a transposi¢do de conhecimentos para a pratica implica um trabalho
pessoal de construcdo de estratégias de acdo, e ndo comporta somente a dimensdo técnica, na
medida em que 0 ensino tem a particularidade de ser composto por uma variedade de
disciplinas e contetdos a lecionar. O pensamento pratico do intérprete ndo pode ser ensinado
mas sim apreendido, pelo que, para supervisionar os estudantes do curso de licenciatura em
TILGP, de modo efetivo e eficaz, € necessario que o supervisor tenha certos atributos

pessoais, intelectuais, relacionais e técnicos.

Os estudos em outras areas revelam que muitos supervisores ndo se sentem
preparados para as funcdes que tém que desempenhar, tal como acontece na Australia, em que
alguns supervisores reportaram falta de preparacao para levar a cabo o papel de supervisor
(Henderson, et al, 2006, Levett-Jones et al, 2006 e Myall, et al, 2008). Também existem
estudos que reportam que os supervisores tém falta de confianca nas suas capacidades para
apoiar os estudantes (Andrews & Chilton 2000; Aston, et al., 2000; Neary, 2000).

Abreu (2007) e Carvalhal (2003) referem que o estdgio € o0 momento em que 0S
estudantes se confrontam com as carateristicas reais da profissdo, sendo, portanto, um periodo
de ensaios e descobertas. A prética encontra-se repleta de mensagens implicitas que ao
tornarem-se formativas, condicionam comportamentos pessoais e coletivos (Friedberg, 1992).
Deste modo, e como sublinha Abreu, “torna-se necessario perceber o campo da pratica”
(Abreu, 2007, p.93).

E através dos processos de interacdo na pratica que o estudante se depara com uma
realidade sociocultural que o conduz a transformacéo. Pelo facto de ter de enfrentar os outros
e lidar consigo préprio, ele vai concretizando apropriagdes duradouras que moldam as suas
futuras formas de acdo e de reacdo. Como afirma Abreu “estas ndo surgem de forma linear,
uma vez que dependem dos fendmenos e das estratégias que se multiplicam no contexto

envolvente, bem como dos conhecimentos dominados pelo sujeito” (Abreu, 2007, p.89).

Numa fase inicial, existe a tendéncia, por parte do supervisado, em reproduzir as
acbes do supervisor. Contudo, com o decorrer da pratica e do desenvolvimento da
aprendizagem, o supervisado vé-se obrigado a rever o seu proprio esquema de acao e o modo

de funcionamento psicoldgico e emocional. Geralmente, este processo é acompanhado de
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sentimentos de ansiedade (Windsor, 1987). Garrido et al, referem que a identidade do
profissional se inicia na formacdo inicial, mas trata-se de “uma a¢do complexa e inacabada,
que se vai construindo por diferentes fases de um processo de introje¢do do(s) modelo(s) de
referéncia” (Garrido et al, 2008, p.27).

O estudante que esta na iniciacdo a pratica confronta-se com a experiéncia vivida de
trés mundos diferentes mas que interagem — o mundo escolar, 0 mundo da AIPP e o mundo
profissional (Freitas, 2013). As contrariedades com que se depara ao longo do percurso,
nomeadamente a dificuldade de transferéncia entre estes trés mundos: escolar, integracdo a
pratica e profissional, permanecem como um obstaculo dificil de contornar e até mesmo de
ultrapassar. Os conhecimentos e as competéncias adquiridas no contexto de formacgéo néo séo
facilmente transferiveis para o contexto da pratica — dado que possuem uma logica propria —
e, neste Ultimo, os conhecimentos e competéncias sdo desenvolvidos de forma contingente,
isto é, com forte ligacdo ao ambiente e a estrutura de saberes e padrdes culturais locais
(Canério, 2005).

E fundamental notar que os intérpretes de LGP sdo profissionais que atuam em
ambientes muito especificos e diversificados, e, que por isso, de um conjunto de competéncias
gue possuem, mobilizam aquelas que se afiguram necessarias ao desempenho da sua atividade

profissional num determinado contexto.

Apesar da escassez de estudos nesta area, existem alguns que incidem sobre o
intérprete de lingua gestual, a funcdo que desempenha, a lingua que utiliza, as estratégias que

adota, entre outros aspetos, a saber:

e Em 1995, Karnopp estudou sobre a configuracdo da mao;

e Em 1998, Stewart, Schein e Cartwright abordaram temas como a lingua, a
cultura, a postura ética, a interpretacdo no ambiente educacional, os modelos
de interpretacdo, os fatores que influenciam o intérprete e os estilos de
interpretacdo;

e Em 1999, Quadros desenvolveu um estudo sobre a estrutura da lingua de
sinais;

e Em 1999/2000, Roy mencionou temas como a omissao, 0 ensino de técnicas

de observacéo e 0 uso incorreto de expressoes faciais;
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e Em 2000, Metzger focalizou a sua pesquisa sobre a neutralidade na
interpretacéo;

e Em 2001, Rodriguez centrou-se nas técnicas de interpretacéo;

e Em 2003, Sander referiu a interpretacdo no contexto do ensino superior;

e Em 2004, Lacerda e Poletti focaram-se sobre o intérprete educacional e 0s
desafios enfrentados numa sala de aula. No mesmo ano, Winston (2004)
debrugou-se sobre a é&rea da linguistica educacional e da analise de discurso.
Também nesse ano, Pires e Nobre (2004) incidiram as suas pesquisas sobre o
processo de interpretacdo, sobre os conhecimentos culturais, teoricos,
linguisticos e a fidelidade das linguas a intepretar;

e Em 2005, Rosa abordou a questdo da equivaléncia, da descontrucdo e da
fidelidade da traducdo/interpretacdo, assim como o papel do intérprete
enquanto mediador entre pessoas surdas e ouvintes. Kelman (2005) referiu 0s
diferentes papéis do professor-intérprete e Fernandes e Carvalho (2005)
debrucaram o seu olhar sobre a formacao do intérprete;

e Em 2006, Napier centrou a sua pesquisa sobre os processos de interpretacao,
os atributos necessarios ao intérprete e os diferentes estilos de discurso. Perlin
(2006) incidiu as suas pesquisas sobre as narrativas e identidade do intérprete.
Massuti (2006) discutiu sobre a presenca do intérprete no espaco de fronteira
linguistica e cultural e Albres (2006) estudou sobre a atuacdo do intérprete
em contexto do ensino superior;

e Em 2009, Martins focalizou-se sobre as condi¢des de trabalho do intérprete
nas instituicdes de ensino superior. Neste mesmo ano, Tuxi (2009) debrucou
0 seu estudo sobre a atuacdo do intérprete en contexto educativo,
nomeadamente no ensino fundamental;

e Em 2010, Almeida refletiu sobre a ética e a deontologia na profissdo do
intérprete de lingua gestual. Gurgel (2010), por sua vez, incidiu a sua atengédo
sobre as préaticas do intérprete no ensino superior;

e Em 2011, Pereira estudou sobre a atuacdo do interprete de LGP no sistema
educativo e Cordova (2011) investigou o papel do intérprete no contexto
educacional, identificando com o0s intérpretes a forma como eles

compreendem a sua atuacdo neste contexto especifico;
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e Em 2012, Machado incidou a sua pesquisa sobre a pratica do intérprete,

nomeadamente sobre 0s processos cognitivos e linguisticos nas atividades de

traducdo e interpretacdo; neste ano, em Portugal, fruto do mestrado em

TILGP, foram desenvolvidos diversos trabalhos que incidiram sobre o

inérprete, nomedamente:

o

Alunos, professores e intérpretes: diferentes olhares sobre o perfil de
competéncias do intérprete de lingua gestual em contexto educativo
(Rio, 2012);

Intérprete de lingua gestual em contexto/registo audiovisual (Baltazar,
2012);

RepresentacGes sobre a supervisdo das atividades de iniciacdo a
pratica de intépretes de lingua gestual portuguesa (Barros, 2012);

As competéncias do intérprete de lingua gestual portuguesa no
contexto da satde (Oliveira, 2012);

Construcdo do papel do intérprete de LGP no ensino da lingua inglesa
a alunos surdos: um estudo exploratério (Ramos, 2012);

As competéncias do intérprete de lingua gestual portuguesa no ensino
superior (Almeida, 2012);

O intérprete de LGP numa equipa educativa: estudo de caso (Tavares,
2012);

Como promover uma boa relacdo de trabalho entre intérprete e
professor/formador de LGP (Carvalho, 2012);

e Em 2013, Magalhédes escreveu sobre o papel do intérprete na mediacdo do

processo de construcdo da aprendizagem.

A semelhanca de outras profissdes, também os intérpretes de LGP necessitam de

formar os seus membros em contexto da pratica. Conforme refere Benner, “the underlying

rationale is that by working alongside practitioners students will learn from experts in a safe,

supportive and educationally adjusted environment” (Benner, 1984, p.8), pelo que, o contexto

da pratica € uma realidade essencial na formagéo do estudante ao nivel da iniciacdo a pratica

profissional, sendo a supervisdo fundamental no processo de ensino-aprendizagem, pois

permite a transformacgéo do estudante de modo a que venha a ser um profissional competente

dado o desenvolvimento de capacidades analiticas e reflexivas que se promovem por esta via.

Contudo, “a orientagdo das préaticas clinicas € um problema de fundo em profissdes que
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requerem, para que possam comecar a ser exercidas, o dominio de um conjunto global de

saberes que nao dispensam os saberes oriundos da pratica” (Canario, 2003, p.177).

De acordo com Longarito, o contexto da pratica assume-se como “um espago e um
tempo de exceléncia para o desenvolvimento de competéncias cognitivas, instrumentais, de
relagdo interpessoal e critica reflexiva” (Longarito, 2002, p.27), sendo indispensavel que
exista articulagdo entre os aspetos tedricos e 0s aspetos praticos do ensino no sentido de
atingir os objetivos da formacdo e melhorar todo o processo de ensino-aprendizagem,

contribuindo para a formacéo de profissionais competentes (Carvalho, 1996).

Deste modo, a identificacdo do perfil de competéncias do supervisor dos estudantes
em TILGP, assim como a compreensdo das necessidades sentidas pelos supervisados quando
estdo em contexto da pratica constituem mais-valias face ao desiderato de melhorar o seu
processo de ensino-aprendizagem o gque, consequentemente, permitird um apoio de exceléncia
a comunidade surda com quem interagem, podendo vir a traduzir-se numa melhoria do
desenvolvimento e dos resultados obtidos pelos estudantes surdos durante o seu percurso
académico e também na facilitacdo do sucesso do préprio estudante de TILGP.

Conforme ja referido, os intérpretes de lingua gestual, por vezes, ndo dominam 0s
contetdos programaticos a serem abordados e ndo se sentem preparados para atuar no
contexto educacional (Martins & Machado, 2009), pelo que a pratica assume um papel
importante na vida do estudante, dado ser neste momento que a transicdo para o contexto
profissional se faz sentir mais intensamente. Assim, a qualidade do ensino e a preparacdo que
os estudantes tém na licenciatura em TILGP sdo imprescindiveis para a construcdo de saberes

gue eles podem transferir quando estdo na pratica.

Para o desenvolvimento da investigagcdo, a nossa escolha recaiu numa Escola
Superior de Educacdo que estivesse a ministrar dois ciclos de ensino na area da TILGP, a
licenciatura e 0 mestrado. Todavia, foi solicitada a colaboracdo das restantes instituicdes de
ensino superior publicas do pais. Importa realgar que foram realizadas varias tentativas de
contacto com as diferentes instituicdes, quer por via telefénica, endereco eletronico e carta,
contudo o contacto ndo nos foi devolvido, pelo que ndo pudemos contar com a colaboracao

das mesmas.

Ao pretendermos estudar o perfil de competéncias do supervisor, entendemos que o

estudo devia considerar os estudantes que estavam em formacéo inicial, os supervisores que
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estavam em formacdo pos-graduada, os coordenadores dos cursos e 0s intérpretes de lingua

gestual como participantes para esta investigacao.
Assim, a populacéo em estudo foi constituida por:

e Supervisores licenciados em TILGP ou equiparados que estavam a frequentar
0 curso de mestrado em TILGP no ano letivo 2011/2012;

e Coordenador do curso de Mestrado em TILGP no ano letivo 2011/2012;

e Estudantes que estavam inscritos pela primeira vez no 3° ano do Curso de
Licenciatura em TILGP e que estavam a realizar a AIPP no ano letivo
2011/2012;

e Intérpretes de LGP com licenciatura em TILGP, provenientes de diferentes

contextos de trabalho.

Importa realcar que ndo foi nossa intencdo avaliar o curso de TILGP, mas identificar
as competéncias que o supervisor dos estudantes de TILGP deve possuir para melhor

desempenhar o seu papel.
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5. CONSIDERACOES ETICAS

Uma investigacdo que € realizada com seres humanos requer da parte do
investigador, um conjunto de preocupac6es éticas (Polit & Beck, 2011). Dependendo do tipo
de investigacdo desenvolvida, devem ser respeitados 0s seguintes direitos: direito a
autodeterminacdo, a confidencialidade, a intimidade, a protecdo contra o desconforto e o
prejuizo e a um tratamento justo e equitativo (Fortin, 2009; Polit & Beck, 2011). O respeito
pelos direitos da pessoa é essencial (Fortin, 2009), sendo que o codigo de ética permite
determinar os limites e, consequentemente, orientar o percurso investigativo (Ribeiro, 1999).
Segundo Martins (2008), o comportamento ético devera estar presente desde a sele¢do do
problema até a fase de publicacdo dos resultados.

A preocupacdo com as questdes éticas foi uma constante, pelo que para a realizagédo
desta investigacdo solicitamos autorizacdo a instituicdo de Ensino Superior por noés
selecionada, a qual foi concedida (ver anexo 1), assim como solicitamos a colaboracdo das
restantes Escolas Superior de Educacdo publicas, mas das quais ndo obtivemos resposta

conforme referimos anteriormente.

A participagdo dos supervisores, dos estudantes, do coordenador e dos intérpretes no
estudo foi voluntéria e ndo teve qualquer risco associado, pelo que 0os mesmos poderiam a
qualquer momento desistir de colaborar no estudo. Conforme refere Polit e Beck (2011), é
necessario que o investigador obtenha por parte dos participantes um consentimento livre e
esclarecido, permitindo assegurar que estes compreendem a informacdo e que esta €

adequada, dando-lhes o poder de decidir participar voluntariamente ou ndo no estudo.

No que se reporta a recolha de dados, nomeadamente através das entrevistas e do
«focus group», solicitamos autorizagdo aos participantes ndo sé para a sua realizacdo, mas
também para a utilizacdo de gravador durante as mesmas, sendo de salientar que 0s
participantes do «focus group» ndo autorizaram a gravacao da sessdo, no entanto, no final da
mesma, disponibilizaram-se para elaborar o documento tradutor das suas opinides acerca dos

conteddos em discussao.
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Asseguramos 0 anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. Assim, no
relatorio da investigacdo elaborado ndo se incluiu qualquer tipo de informacdo que levasse a

identificagdo dos participantes.

No final do estudo, serdo dados a conhecer os resultados do mesmo a Instituicdo de

Ensino Superior que aceitou colaborar.

Salientamos que o foco desta investigacdo ndo estd relacionado com nenhum
processo de avaliacdo dos cursos das instituicbes ou das pessoas que participaram neste

estudo.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

47



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

6. OPCOES METODOLOGICAS E DESENHO DO ESTUDO

Segundo Sousa, Driessnack, e Mendes “tipos diferentes de perguntas ou hipdteses
demanda tipos diferentes de desenho de pesquisa” (Sousa, Driessnack, & Mendes, 2007, p.2).
Neste sentido, e porque a literatura evidencia a necessidade de mais investigacdo sobre o
perfil de competéncias do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP e
sobre as necessidades dos supervisados no contexto da pratica, optdmos por uma metodologia
multimétodo, com um caréater exploratorio, descritivo e transversal, tendo como propdsito

adquirir um entendimento amplo do fenémeno em estudo.

A opcéo pela metodologia multimétodo possibilita novos «insights» e perspetivas de
entendimento dos fendmenos e dos problemas complexos (Driessnack, Sousa & Mendes,
2007) que, no nosso caso, sdo frequentemente enfrentados pelos supervisores. Segundo
Gunther, Elali e Pinheiro (2004), a pesquisa apoiada em multiplas abordagens metodoldgicas
tem uma longa tradi¢éo nas ciéncias sociais. Brewer e Hunter afirmam que “ a maior fonte de
incerteza ¢ que qualquer estudo utilizando apenas um tUnico tipo de método de pesquisa (...)
deixa de lado hipodteses rivais nao testadas (...) que colocam em questdo a validade dos
achados do estudo” (Brewer & Hunter, 1989, p.14). A aplicacdo isolada de um método aponta
para resultados que contemplam somente uma faceta da realidade, podendo gerar lacuna no
conhecimento obtido, pelo que, para evitar vieses metodologicos, seja aconselhdvel que a
colheita de dados seja contrabalancada com informacdes originadas por outras formas de
pesquisa (Elali, 1997). A opg¢édo por uma abordagem multimétodo implica o uso de um ou
mais métodos de pesquisa, e que sdo determinados em funcdo do objeto de estudo e dos

objetivos definidos.

Ao pretender estudar de forma aprofundada um fenémeno de interesse, a opg¢éo por
uma abordagem multimétodo tem como objetivo: a triangulacdo, a complementaridade, o
desenvolvimento, a iniciacdo e a expansdo, ou seja, a triangulacéo refere-se a convergéncia
dos dados recolhidos e interpretados a respeito do fendmeno em estudo; a complementaridade
foca-se nas diferentes facetas do fendmeno; o desenvolvimento combina e usa os resultados
de um estudo, usando um método para desenvolver outro método de estudo; a iniciagcdo

envolve a analise de novas perspetivas para estudar um fenomeno de interesse; a expansao é o
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aumento da amplitude, alcance e ambito do estudo (Creswell, 2003; Driessnack, et al, 2007;
Greene, Caracelli & Graham, 1989; Onwuegbuzie & Johnson, 2004; Rocco, Bliss, Gallagher
& Perez-Prado, 2003).

O estudo tem um carater exploratorio, descritivo e transversal, pois permite
“descrever, registar, analisar e correlacionar factos com os fendémenos em causa, sem 0S

manipular” (Jardim, 2007, p.198), tendo em consideragdo os participantes da investigagao.

Para obter respostas face a problematica que queriamos estudar, a investigacéo foi

desenvolvida em varias fases, obedecendo ao seguinte planeamento:

e Fase | — O Perfil do Supervisor na Otica dos Supervisores

Esta foi uma fase de cariz quantitativo e que teve como objetivo identificar o
perfil de competéncias do supervisor que favoreca o desenvolvimento de
competéncias do futuro profissional na perspetiva de um grupo de peritos.
Aplicdmos a técnica de Delphi a um grupo constituido pelos licenciados em
TILGP que estavam a frequentar o curso de mestrado em TILGP no ano letivo

2011/2012 e que eram ou ja tinham sido supervisores.

e Fase Il — O Perfil do Supervisor face as Necessidades dos Supervisados

A segunda fase, foi de cariz qualitativo e teve como objetivos conhecer qual a
importancia da supervisdo no processo de ensino-aprendizagem do supervisado,
compreender as necessidades sentidas pelos estudantes no contexto da AIPP e
identificar o perfil de competéncias do supervisor. Realizamos uma entrevista
semiestruturada aos estudantes inscritos pela primeira vez no 3° ano do curso de
licenciatura que se encontravam em contexto da AIPP e ao coordenador do curso
de mestrado em TILGP no ano letivo de 2011/2012.

e Fase 11 — O Perfil do Supervisor na Otica dos Intérpretes
A terceira fase, foi também de cariz qualitativo e teve como objetivo explorar o
perfil de competéncias do supervisor na perspetiva dos intérpretes. Assim,

efetuamos um «focus group» para auscultar a opinido dos profissionais.
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ApOs a realizacdo das trés fases do estudo e apoiados nos resultados obtidos,

propomos um modelo de supervisao a ser desenvolvido no contexto especifico da TILGP.

Na figura 7, esta representado esquematicamente o desenho do estudo, destacando as

fases ja descritas e as abordagens que o constituem.

Figura 7 — Representagdo esquemética do desenho do estudo
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necessidades do estudante na AIPP e sobre o >
- perfil do supervisor -Compreender as necessidades sentidas pelo
8 supervisado na AIPP
(1]
L. Entrevista aos coordenadores dos cursos de . .
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Mestrado e de Licenciatura de TILGP N . .
favorega o desenvolvimento de competéncias
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= - o Identificar qual fil do supervis
Q «Focus group» — intérpretes licenciados em | ehtiticar: quat o pf:r a0 SUPCWISO{ quc
brd . favorega o desenvolvimento de competéncias
o TILGP .
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Propor um modelo de supervisdo promotor do desenvolvimento de competéncias do estudante de TILGP
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Pelo que tem vindo a ser exposto, pela escassez de estudos realizados nesta area e
pela lacuna no conhecimento cientifico acerca do perfil de competéncias do supervisor dos
estudantes em TILGP, optdmos por delinear um trajeto de investigacdo onde incluimos
diferentes intervenientes e varios métodos de colheita de dados de modo a triangularmos a
informacdo obtida e, no final deste percurso, sermos capazes de identificar o perfil de
competéncias do supervisor que responda as necessidades dos estudantes do curso de

licenciatura em TILGP.
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PARTE Il
O PERFIL DO SUPERVISOR NA OTICA DOS ATORES
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7.0 PERFIL DO SUPERVISOR NA OTICA DOS
SUPERVISORES

Para que o intérprete execute eficazmente o seu papel tem que ser um profissional
qualificado e deve beneficiar de condic¢des de atualizacdo de conhecimentos e competéncias.
Conforme refere Dias, “sdo estes conhecimentos e capacidades que representam o enorme
capital de investimento, pessoal, economico e profissional, indispensaveis ao exercicio das

fungdes e das atividades profissionais” (Dias, 2005, p.17).

O exercicio da atividade de intérprete de lingua gestual “implica ter conhecimento
das operacGes, como 0 manejo das habilidades, tanto das ferramentas como os conhecimentos
técnicos e a capacidade de improvisacao” (Rocha, 2006, p.17). Mais do que um ato
meramente técnico, esta € uma atividade que requer o envolvimento do processo cognitivo do
intérprete, na medida em que ele “processa a informacao dada na lingua fonte e faz escolhas
lexicais, estruturais, gramaticais, semanticas e pragmaticas na lingua alvo, que devem-se
aproximar ao maximo da informag¢ao dada na lingua fonte” (Rocha, 2006, p.17). Deste modo,
a profissdo de intérprete de lingua gestual reveste-se de um grau de complexidade elevado que
exige um estudo constante de ambas as linguas e uma atualizacdo permanente acerca dos

assuntos que preocupam ambas as comunidades.

E facto amplamente conhecido que os intérpretes em lingua gestual ndo tém
conhecimento, nem dominam todos os conteidos das areas em que tém que
interpretar/traduzir. Guarinello, Santana, Figueiredo e Massi referem que “entre uma lingua e
outra ha um sujeito que atribui sentidos em uma lingua e tenta constituir sentidos em outra”
(Gruarinello, Santana, Figueiredo & Massi, 2008, p.67). E de salientar que, quando inseridos
no contexto escolar, ndo tém formagdo nas diferentes disciplinas que compdem o ensino nos
diferentes niveis e, ndo obstante estas dificuldades, os intérpretes ainda desempenham a

funcéo de supervisor.

A qualidade do ensino tornou-se numa das maiores preocupagdes das nossas
instituicdes universitarias (Azevedo, 2005), verifica-se inclusive uma preocupacao crescente
por parte dos membros das faculdades no que concerne a pedagogia e ao sucesso académico

(Silva, 2005). Tavares e Huet (2001), a respeito do sucesso académico, referem que este é
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produto de um conjunto de resultados que o estudante obtém durante o tempo que esta na
faculdade. Os resultados, por sua vez, integram competéncias cognitivas, comportamentais e
de comunicacdo que sdo adquiridas e desenvolvidas no decorrer do curso. Logo, a iniciacdo a
prética profissional, ainda em contexto de formag&o inicial, € uma das componentes essenciais
para aprender, pelo que o supervisor desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
do estudante, na medida em que este periodo é marcado pela transicdo de estudante a
intérprete de LGP.

Com base no principio de que quer o supervisor, quer o estudante de TILGP sdo
pessoas adultas normalmente desenvolvidas e com capacidades e conhecimentos, segundo
Alarcdo e Tavares (2010), compete ao supervisor um conjunto de tarefas que sdo

imprescindiveis no processo de supervisdo. Este deve:

e Estabelecer um clima afetivo-relacional exigente e estimulante;

e Criar condicdes de trabalho e interacBes que permitam ao supervisado o
desenvolvimento humano e profissional,

e Desenvolver o espirito de reflexdo, conhecimento, inovacédo e colaboracgéo;

e Criar condicBes para que os estudantes desenvolvam e mantenham o gosto
pela profissdo e pela formac&o continua;

e Analisar criticamente os documentos, situacfes e contextos em que se insere;

e ldentificar os problemas e dificuldades com que se depara;

e Determinar 0s aspetos a observar e sobre os quais deve refletir e estabelecer
as estratégias adequadas;

e Definir planos de agéo a seguir;

e Criar espirito profissional com base nas dimensGes do conhecimento

profissional.

Trata-se de um conjunto de tarefas gerais que podem ser aplicadas em qualquer
contexto profissional. A especificidade decorre da profissdo e do contexto em que o
supervisor e o supervisado interagem, pelo que a resposta reside na analise daquilo que cada

um concebe, planeia, executa e avalia.

A relacdo que o supervisor e 0 supervisado estabelecem promove o enriquecimento
pessoal e profissional de ambos, permitindo desenvolver processos de reflex@o sobre atitudes

e acOes. Esta relacdo ndo se resume somente ao supervisor e ao supervisado, ela estabelece-se
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num contexto onde estes se encontram integrados e que se carateriza pela reciprocidade. O
comportamento humano ndo pode ser interpretado a margem do contexto em que surge, na
medida em que o ambiente exerce influéncia sobre o desenvolvimento do estudante, sendo

este um processo de mutua interagdo (Bronfenbrenner, 1996).

Bronfenbrenner (1996) propés um modelo ecoldgico para o desenvolvimento
humano. O desenvolvimento representa uma transformagdo que atinge a pessoa de modo
continuado dentro da unidade tempo-espaco e que se realiza a diferentes niveis: das acGes, das
percecdes, da pessoa, das atividades e das interacbes com o seu mundo, hum «interjogo» entre
aspetos bioldgicos, psicoldgicos e ambientais, em que as forcas que produzem a estabilidade e
a mudanca nas carateristicas biopsicoldgicas da pessoa, durante sucessivas geracfes, Sao
percebidas, considerando o0s processos evolutivos e as transformacdes operadas na pessoa e no

seu ambiente.

Segundo este autor, o contexto é constituido por diversos sistemas funcionais

inseridos uns nos outros, conforme se pode observar na figura 8.

Figura 8 — Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner

COMMUNITY

INDIVIDUAL
& PeeRs >/

Fonte: Gongalves, Gongalves Blogspot, 2007

Existem 5 sistemas que sao:
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e O microssistema: compreende o padrdo de atividades, papéis e relagdes que a
pessoa em desenvolvimento experimenta num determinado meio, com
carateristicas fisicas, materiais e particulares, como, por exemplo, a escola;

e O mesossistema: refere-se as inter-relacfes de dois ou mais meios, nos quais
a pessoa em desenvolvimento participa ativamente, como, por exemplo, as
relacdes no trabalho;

e O exossistema: compreende um ou mais meios que ndo incluem a pessoa em
desenvolvimento como participante ativo, mas nos quais se produzem
acontecimentos que afetam o que acontece ao seu redor, como, por exemplo,
0 sistema politico-econémico da entidade empregadora;

e O macrossistema: refere-se as correspondéncias em forma e contetdo dos
sistemas de ordem menor que existam ou poderiam existir ao nivel da
subcultura ou da cultura;

e O cronossistema: refere-se as mudancas e transformacdes que se operam ao
nivel da pessoa ou dos sistemas. Consiste nas transicdes e nas mudancas

significativas na histdria de vida do individuo.

Este modelo permite uma visdo holistica e integrada do estudante da sua relagdo com
0 meio, colocando-0 no centro do debate. A aquisicdo de novas capacidades depende do
significado ou intencdo que tenham para a pessoa as atividades nas quais esta implicada,
assim como a variedade e a complexidade estrutural das préprias atividades (Bronfenbrenner,
1996).

As aprendizagens realizadas em contexto da iniciagdo a pratica profissional
pressupdem uma atividade cognitiva mediada pelos fatores de ordem psicoldgica, bioldgica,
situacional e cultural. O processo de aprendizagem inicia-se pelo confronto do estudante com
uma situacdo nova e a redefini¢do da estrutura dos conhecimentos pré-existentes. Ele aprende
quando integra a nova informacdo e desenvolve uma agdo num contexto de avaliacdo e

controlo, processos estes que podem ser auto ou hétero dirigidos.

Pelo exposto, verifica-se que a supervisdo desempenha um papel importante nas
aprendizagens dos estudantes, pois disponibiliza a orientacdo e a avaliacdo, assim como
favorece 0s processos pessoais de controlo (Abreu, 2003). O contexto da préatica é para 0
estudante o espago de eleicdo para que, progressivamente, se va libertando da tutela do
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supervisor e gradualmente adquira a sua propria autonomia, personalidade e
profissionalidade. Segundo Abreu (2007), este processo requer uma boa planificacdo

pedagogica, contextos de qualidade e processos de acompanhamento consistentes.

O supervisor desenvolve a sua pratica através de estratégias diferenciadas e que
considera as mais adequadas face ao contexto e a situagdo em que se encontra, 0 que provoca
diferentes efeitos na formacdo do estudante. De acordo com Alarcdo, “os modos de «fazer
supervisdo» estdo intimamente ligados a concecGes de formacgdo e, por esse motivo,
manifestam-se com configuragdes distintas, muitas vezes designadas por cenarios” (Alarcao,
2000, p.19). Alarcao e Tavares (2010) referem a existéncia de nove cenarios, 0s quais podem
coexistir em simultaneo, ndo devendo ser entendidos como compartimentos estanques que se

excluem mutuamente:

e O cenério da imitacdo artesanal: estd subjacente a ideia de autoridade do
mestre, da constancia do saber, da imitagdo e da demonstragdo como o
melhor método de aprendizagem. E de salientar que a eficacia neste cenério
se prende com a existéncia dos referidos modelos. Trata-se da “passagem do
saber-fazer de geragdo em geragdo como forma de perpetuar a cultura”
(Alarcdo & Tavares, 2010, p.17). Contudo, a exigéncia inerente aos
conhecimentos inter e transdisciplinares faz notar a necessidade de descobrir
novos métodos para a formacdo dos estudantes;

e O cenério da aprendizagem pela descoberta guiada: a ideia central é o
conhecimento analitico dos modelos de ensino, onde diversos meétodos
podem coexistir, sendo necessario perceber que metodo é que funciona, com
guem e em que contextos. Pelo que torna-se necessario que o profissional
tenha conhecimento de varios modelos e que tenha oportunidade de os
observar. Contudo, a dificuldade deste cenério reside na integracdo da teoria e
da pratica. A este respeito Dewey (1974), citado por Alarcdo e Tavares
(2010), propunha que a pratica surgisse apds a teoria e que fosse gradual,
iniciando-se pela observacdo e integrando progressivamente tarefas mais
complexas até a responsabilizacéo total pelo ensino praticado, isto &, teria um
papel ativo no desenvolvimento da aprendizagem. Refere ainda que € atraves
da observacdo que se consegue percecionar 0 modo como professor e

estudante reagem um ao outro;
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O cenério behaviorista: o profissional é encarado como um técnico, um
executivo e é informado explicitamente sobre as competéncias que tem de
desenvolver, que sdo traduzidas em objetivos operacionais, sendo responsavel
pela consecucdo desses mesmos objetivos. Pode, no entanto, fazé-lo no seu
préprio ritmo através dos meios que lhe sdo colocados a disposicédo e de entre
0s quais deve selecionar os mais apropriados. A pratica é gradual e
acompanhada, desenvolvendo-se “com base em observagdes, experiéncias
clinicas de pequenas dimensdes” (...) “e estd subordinada as trés
caracteristicas” (Alarcao & Tavares, 2010, p.24): definicdo operacional dos
objetivos, responsabilidade e individualizagao;

O cenario clinico: o profissional € um agente dindmico e o supervisor € a
pessoa que ajuda a analisar e a repensar a pratica. Este € um processo que
implica a colaboracdo entre o profissional e o supervisor numa atividade
continuada que engloba a planificacdo e a avaliacdo conjuntas. O termo
clinico advém da influéncia do modelo clinico da formacdo dos médicos, no
qual a componente pratica do curso se realiza em contexto de trabalho
(hospital, clinicas, entre outros). No caso dos professores, o hospital/clinica é
a sala de aula e 0 mesmo acontece com o0s estudantes que se encontram em
formacdo inicial de TILGP. O profissional deve ter uma atitude ativa e pedir
a colaboracdo do seu supervisor para a analise de situagdes problemaéticas,
sendo que este Ultimo devera adotar um postura de colega, como elemento de
apoio, de recurso, de alguém que se encontra disponivel para ajuda a
ultrapassar as dificuldades sentidas na profissdo (Alarcdo & Tavares, 2010);
O cenario psicopedagdgico: a supervisdo esta relacionada com o ato de
ensinar, isto ¢, “ensinar os professores a ensinar deve ser o objetivo principal
de toda a supervisao pedagdgica” (Alarcao & Tavares, 2010, p.28). A meta
do processo de ensino/aprendizagem estd no desenvolvimento da habilidade
de resolver problemas e tomar decisdes conscientes que permitam uma
adaptacdo as exigéncias da vida e do contexto. Deste modo, a supervisao
surge ap6s o conhecimento e a observacgédo assenta na relagédo dialética entre a
teoria e a pratica. A primeira informa a segunda e esta, por sua vez, espelha o

quadro teorico no qual o aprofundamento e a observagdo sdo maiores. Assim,
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este cenario pressupde o desenvolvimento de um profissional mais informado
e capaz de tomar decisfes adequadas ao contexto em que esta inserido;

e O cenario pessoalista: esta subjacente a importancia do desenvolvimento do
sujeito enquanto pessoa. Num estudo desenvolvido em Portugal por Ralha-
Simdes (1995), verificou-se que o desenvolvimento pessoal ndo ocorre em
simultaneo com o desenvolvimento profissional, pelo que a formacdo dos
profissionais deve ter em consideracdo o grau de desenvolvimento dos
individuos, as suas percec¢des, sentimentos e objetivos. Cada individuo torna-
se num modelo;

e O cenério reflexivo: a base é a reflexdo na e sobre a pratica, assente na
consciéncia da imprevisibilidade dos contextos profissionais. A competéncia
de agir nestes contextos implica um conhecimento tacito, inerente e
simultaneo as acbes do profissional, evidenciando-se um «know-how»
socialmente relevante. Deste modo, a pratica necessita de ser acompanhada
por supervisores que detenham competéncias para orientar, estimular, exigir,
apoiar, avaliar e que sejam simultaneamente treinadores, companheiros e
conselheiros;

e O cenario ecologico: inspira-se no modelo de desenvolvimento humano de
Bronfenbrenner (1980). “Toma-se em consideracdo as dindmicas sociais e,
sobretudo a dindmica do processo sinergético que se estabelece na interacéo
que se cria entre a pessoa, em desenvolvimento, e 0 meio que a envolve,
também ele em permanente transformac¢do” (Alarcao & Tavares, 2010, p.37).
Aqui, a supervisdo devera proporcionar experiéncias variadas em contextos
diferentes e facilitar a execugéo de novas atividades por parte do estudante,
permitindo desempenhar papéis que ainda ndo desempenhou e interagir com
pessoas até entdo desconhecidas. Aprende-se a interagir com 0 meio
envolvente para o respeitar e intervir de modo adequado e ajustado. O
desenvolvimento do estudante é encarado como um processo inacabado,
dependente das capacidades das pessoas e das potencialidades do meio,
conforme refere Alarcdo e Tavares “construtor do saber e do ser, mas tambem
do saber-fazer profissional e de saber estar, viver e conviver com 0s outros”

(Alarcdo & Tavares, 2010, p.39);
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e O cenario dialogico: os profissionais sdo considerados mais no coletivo do
que no individual, recaindo mais na analise dos contextos do que na anélise
do profissional. Neste cenario, a autoridade do supervisor resulta da sua
«expertise», conhecimento do mundo profissional e das suas competéncias. E
de salientar que todos os intervenientes séo parceiros da mesma comunidade
profissional, interessados em inovar e provocar alteracfes no contexto em que
se inserem. Waite afirma que “the goal is for the teacher to understand the
supervisor’s perspective and for the supervisor to understand the teacher’s

perspective” (Waite, 1995, p.133).

Todos os cenarios contém elementos validos e aplicam-se em diferentes fases e
contextos nos quais 0 supervisor e supervisado tém de interagir. A diversificagdo pressupde
que estes estabelecam uma relacdo aberta e colaborativa. Assim, o estilo supervisivo adotado
pelo supervisor, nos diferentes momentos da formacdo do supervisado, também é um fator
importante no seu processo de ensino-aprendizagem. O supervisor pode optar por um estilo
ndo diretivo, de colaboracdo ou diretivo (Alarcdo & Tavares, 2010), de acordo com as
carateristicas e desenvolvimento do supervisado, da comunidade em que estdo ambos
integrados e do meio socioeconémico (Almeida, 2012), podendo, ao longo do processo de
ensino-aprendizagem, alternar entre os diferentes estilos supervisivos. Ao optar por um estilo
ndo diretivo, o supervisor da énfase a escuta ativa, encoraja, ajuda e clarifica as ideias, 0s
pensamentos e as emocdes do supervisado, esperando que seja 0 estudante a tomar a
iniciativa. Se a opcdo recai sobre um estilo colaborativo, o supervisor verbaliza muito o que o
supervisado lhe transmite, fazendo sinteses dos problemas e sugestbes para ajudar o
supervisado a resolver as situacdes com que se depara na pratica. Se incorre num estilo
diretivo, o supervisor ird privilegiar a orientacdo, o estabelecimento de critérios e o

condicionamento das atitudes do supervisado (Alarcdo e Tavares, 2010).

A relacdo supervisiva que se estabelece entre o supervisor e o supervisado constitui-
se como um suporte para as aprendizagens que ocorrem em contexto da AIPP, todavia, é
natural os intervenientes questionarem-se sobre como desenvolver esta relagdo. E através de
relacdo supervisiva que o supervisor analisa, com o supervisado, as experiéncias de
aprendizagem, o que foi significativo e o que o supervisado sentiu durante 0 processo
(Brennan & Little, 1996), facilitando, desta forma, o desenvolvimento de uma aprendizagem

centrada na pratica; a analise dos estilos de aprendizagem e a forma preferencial de aprender
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do supervisado; utilizar solucbes baseadas na evidéncia; direcionar a aprendizagem para 0S
processos; proporcionar experiéncias e oportunidades para o desenvolvimento do espirito
critico, pensamento ético e reflexdo sobre o contexto da prética; trabalhar a relacdo com os
pares e criar disposi¢cdes para aprendizagens futuras, sdo aspetos que podem advir de uma

relacdo supervisiva eficaz.

Severinsson (2001) refere que a relagdo supervisiva deve ter trés dimensdes que sdo a
confirmacdo, o significado e a consciencializagdo. A supervisdo devera enfatizar o
desenvolvimento da identidade, das competéncias e do pensamento ético. O dialogo reflexivo

constitui-se num instrumento fundamental para préatica por:

e Confirmar saberes: oferecer apoio e dar pistas para o desenvolvimento do
supervisado;

e Conferir significados: ajudar o supervisado a desenvolver aprendizagens
significativas, relacionando saberes atuais com situag0es anteriormente
apreendidas;

e Favorecer a consciencializacdo: possibilitar ao supervisado ter uma ideia de

si, dos outros e do contexto, e qual a sua posic¢ao face a todos estes.

Para Abreu (2007), a relacdo que se estabelece entre supervisor e supervisado
constitui a dimensdo mais dinamica da supervisdo. Este autor, a respeito da importancia da
relacdo supervisiva, faz referéncia a varios estudos que se focalizam na relacdo supervisiva,

nomeadamente:

e Callister (1993) refere que as narrativas desenvolvem a capacidade de
pesquisa, facilitam a expressao de sentimentos, desenvolvem as competéncias
de observacdo e permitem a aquisi¢do de um distanciamento critico;

e Hart e Rotem (1995) destacam a importancia da cooperacdo entre docentes e
tutores para o éxito supervisivo;

e Landen et al (1995) e Hancock (1999) sublinham a importancia do uso de um
diario autorreflexivo para ajudar o estudante a refletir sobre as suas
aprendizagens, podendo funcionar como meio para preencher as lacunas da
teoria;

e Gonda et al (1999) afirmam, no seu estudo, que 0s proprios estudantes

verbalizam que a relagdo com o supervisor € essencial para criar um ambiente
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de aprendizagem favoravel, sendo que a cooperacao positiva e muito proxima
entre ambos seria facilitadora dos processos de supervisdo e de

aprendizagem.

Abreu (2007) analisou as fases de progressdo dos estudantes no que concerne as
relagdes, afirmando que variam de acordo com a duracdo, todavia, de um modo geral

apresentam 3 fases:

e Fase inicial: verifica-se uma maior dependéncia do estudante face ao
supervisor, a aprendizagem € essencialmente por imitacdo, a experiéncia é
limitada e h& necessidade de desenvolver a seguranca pessoal, a motivacao e

a confianca;

A fase inicial carateriza-se pelo inicio da relacdo supervisiva, a sua duracdo estad
intimamente relacionada com o desenvolvimento do estudante e das carateristicas do
contexto. Nesta fase, segundo Abreu e tendo como finalidade o sucesso do processo de

ensino-aprendizagem do supervisado, 0 supervisor necessita de:

“Preparar com cuidado todos os segmentos da formacéo;

Analisar de forma integrada o curriculo de formacdo;

Identificar as experiéncias a desenvolver;

Conhecer o perfil psicoldgico do estudante e agir em conformidade;
Demonstrar, integrar, apoiar, motivar, encorajar;

Promover a autosseguranca;

Ajudar a desenvolver estruturas para o controlo da ansiedade;

Centrar-se no desenvolvimento de competéncias e no crescimento
pessoal;

o Atender sobretudo aos processos como objetos de atengdo” (Abreu, 2007,
p.231).

O O O O O O O O

e Fase experimental: verifica-se um conflito entre a dependéncia e a autonomia,
a diminuicdo da aprendizagem por imitacdo e 0 aumento progressivo da
motivacdo, da seguranca e da autonomia e h& um investimento na

compreensdo dos processos e das logicas;

A fase experimental é a fase de maior duragéo no processo de supervisdo. Supervisor
e supervisado participam conjuntamente em atividades reflexivas, devendo o primeiro orientar
0 segundo no desenvolvimento pessoal e profissional, criando um ambiente favoravel ao
estabelecimento de uma relacdo supervisiva saudavel. Abreu afirma que nesta fase compete

ao supervisor:
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o  “Evoluir de uma filosofia de ensino para uma filosofia de aprendizagem
com recurso a técnicas de aconselhamento e incentivo a descoberta;

o Assegurar sessOes de supervisdo consistentes com as praticas a
desenvolver, situacbes de aprendizagem do estudante e exigéncia da
instituicdo onde se desenvolve o ensino clinico;

o Trabalhar a capacidade analitica e as triangulagoes;

o Trabalhar a autonomia face a hierarquia de saberes e a percecdo das

limitagdes, num contexto de responsabilizacao;

Desenvolver praticas de avaliacdo de forma continua e sistematica com o

formando, ao longo de todo o processo de formacéo;

Promover o debate em torno de preocupac@es de ordem ética;

Dar atencdo a esfera emotiva;

Apoiar o aluno na gestédo e utilizacdo da informacao;

Potenciar energias pessoais para a autoestima, a focalizacdo no grupo, a

diminuicdo da inseguranga;

Promover a integragdo de saberes e formas integradas de aprendizagem”

(Abreu, 2007, p.232).

o O O O o

@)

e Fase autonomizacdo: verifica-se que o estudante é capaz de definir o seu
préprio caminho, compreender e aceitar a identidade do formador, a
motivagdo e a autonomia estabilizam e torna-se competente no

distanciamento critico e analitico.

A Ultima fase, autonomizacdo carateriza-se pela separacdo entre o supervisor e 0
supervisado. Ambos reconhecem que a sua relacdo se alterou, assim como as tarefas
desenvolvimentais. O estudante sente independéncia e, consequentemente, autonomia,
embora, simultaneamente, exista um sentimento de perda e ansiedade. O mesmo autor salienta

que, nesta fase, o supervisor ajuda o supervisado a:

o “Pensar a qualidade das praticas;

o Centrar a atencdo nas dimensfes estruturantes da qualidade: os
processos, as estruturas e os resultados;

o Promover estratégias de distanciamento critico;

o Sedimentar a atitude ética” (Abreu, 2007, p.232).

Deste modo, segundo Alarcdo e Tavares (2003), existe um conjunto de principios

subjacentes ao estagio que o supervisor devera considerar, nomeadamente:

e Principio da significacdo: estabelecer relacdo entre as aquisi¢des prévias e
futuras;

e Principio da organizacgdo: sistematizacdo dos saberes;
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e Principio do desenvolvimento e da aprendizagem: pela experiéncia
organizada e sistematizada, levar a uma melhor compreensdo dos
significados;

e Principio da qualidade: experiéncia sentida como motivadora;

e Principio da reflexdo: refletindo compreende-se o que é aparentemente tacito;

e Principio da interagdo social: a experiéncia fomenta a interacdo entre os
pares;

e Principio da educacdo: as experiéncias conduzem ao desenvolvimento de
varias potencialidades do supervisado;

e Principio da formacdo holistica: o global da pessoa constri-se numa

variedade integrada de experiéncias vivenciadas.

Alarcdo e Tavares (2010) chamam a atencdo para desmistificar alguns mitos e
preconceitos no concerne ao estatuto da relacdo entre supervisor e supervisado, tais como:
superior/inferior, avaliador/avaliado; dependente/subordinado, entre outros. Os mesmos
autores referem que se deve dar relevo aos comportamentos e atitudes de entreajuda e
colaboracdo entre colegas, num processo com objetivos em comum, mas pontos de vista

diferentes.

Guimarées (2005) recorda que o papel dos supervisores nas escolas nem sempre esta
claramente definido e, ndo obstante esta dificuldade, ainda se desconhecem quais as
competéncias que o intérprete de LGP deve possuir que favorecam o desenvolvimento do

estudante de modo a torna-lo num profissional competente.

O supervisor deve adequar o seu desempenho no sentido de ajudar o supervisado a
evoluir, quer no saber, quer no saber fazer e no saber ser, que sdo fundamentais “a uma
intervengdo contextualizada e que sé é possivel através de um saber consciente, situado e
partilhado” (Sa-Chaves, 2000, p.76). Assim, o supervisor surge como facilitador do
desenvolvimento e da aprendizagem dos estudantes em formacdo, tendo como finalidade
melhorar o ensino através do desenvolvimento pessoal e ndo somente do desenvolvimento de
conhecimentos (Talaia, 2007), dai que ele é essencial para que ocorra um crescimento

positivo ao nivel das competéncias do estudante.

Com o decorrer da supervisdo, o supervisor assume diversos papéis e funcgdes, de

acordo com as necessidades e potencialidades do contexto e do supervisado, tal requer que
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este profissional possua diversas competéncias, as quais tém sido alvo de investigacdo por
parte de alguns pesquisadores, servindo de apoio para “a elaboracdo de teorias sobre as
praticas por alguns e, concomitantemente, sendo criticadas por outros” (Claus, 2005, p.9). Os
investigadores sdo unanimes em apontar a pluralidade de definicbes do termo competéncia,
todavia é possivel identificar alguns elementos em comum: a mobilizacdo de conhecimentos
adquiridos, a acdo, a construgdo intersubjetiva, o habito e a avaliacdo. (Almeida & Rebelo,
2004; Barreira & Moreira, 2004; Chomsky, 1965,1986; Depover & Noél, 1999; Elliot &
Dweck, 2005; Jardim, 2007; Le Boterf, 1997; Levy-Leboyer, 1996; Neves & Faria, 2005;
Perrenoud, 1999; Pires, 2000; Ramos, 2002; Rey, 1996; Roegiers & De Ketele, 2004,
Sequeira, 2005; Suleman, 2000).

A competéncia, enquanto conceito, “ndo se deixa fechar numa defini¢do” (Bellier,
2000, p.8), trata-se de um “objeto puramente conceptual e ndo estabilizado no plano
cientifico” (Giorgino 2000, p.43), o que justifica o debate a este respeito pelo facto de se tratar
de uma “variavel de ajuste” entre dois mundos, nomeadamente: do trabalho vs. da educagio;
dos saberes operacionais vs. dos saberes cientificos; do emprego vs. da qualificacdo e do
individual vs. do coletivo (Bellier, 2000, p.8). Le Boterf (1999) refere que o conceito é muitas
vezes entendido como um somatorio de saber fazer, de saber ser, de saber tedrico e de saber
pratico, reduzindo a competéncia a um saber fragmentado. Lopes (2010) chama a atencédo
para outro motivo que se prende com o facto de o conceito ser empregue em diferentes areas,
como a psicologia, a gestdo de recursos humanos, a educacdo, a politica, entre outras,

reproduzindo diversos enfoques e perspetivas.

O termo competéncia surgiu nos finais da idade média e estava associado a area
juridica que, segundo Sarapicos (2008), expressava que uma dada pessoa ou tribunal reunia as
condicgdes para a tarefa de julgar alguém. Contudo, por for¢a do uso o termo foi adquirindo
outro espectro, sendo utilizado em relagdo a qualquer pessoa que realizava um bom
desempenho (Silva, 2010). Zafarin (1999), citado por Corominas, Tesouro, Capell, Teixido,
Pelach e Cortada (2006), faz referéncia ao exercicio da atividade do artesdo medieval para
evidenciar os conhecimentos e 0s saberes que eram herdados de geracdo em geracdo e
melhorados pela experiéncia do individuo. “A partir dos anos 70, com a incorporagdo das
competéncias, o trabalho retorna ao individuo, ndo se qualifica o posto de trabalho, mas sim o

individuo diretamente (...) A competéncia exerce-se numa situacdo concreta (...) tem de se
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associar com outros dominios de competéncias para conseguir a plena eficacia” (Corominas et

al, 2006, p.304).

Para Perrenoud (2000), trata-se da aptiddo que o individuo tem em mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos, tais como: conhecimentos, capacidades e informacdes.
Rabaglio (2001), citado por Ferreira (2010), por sua vez, afirma que se trata de um conjunto
de conhecimentos, habilidades e comportamentos que possibilitam ao individuo o
desempenho com eficicia de determinada tarefa em qualquer situacdo. A competéncia €
constituida pelo saber, pelo saber fazer e ser, onde se incluem o0s conhecimentos, as
habilidades e os valores. Conforme refere Ferreira, “ ndo adianta ter s6 conhecimento sem
habilidade; ndo adianta ter habilidade e conhecimento sem ter um comportamento adequado”
(Ferreira, 2010, p.21). A competéncia refere-se a uma capacidade real que pode ser
demonstrada, encontra-se relacionada com uma situacdo especifica e visa os resultados que
podem ser obtidos num trabalho. A competéncia, atualmente, esta ligada a exceléncia, pois a
“competitividade radica em comportamentos de exceléncia ao nivel das competéncias”

(Ferreira, 2010, p.22), pelo que ter competéncias é saber fazer de acordo com os melhores.

Um dos objetivos da escola deve estar dirigido ao “desenvolvimento de todas as
competéncias necessarias ao ser humano para responder aos problemas que a vida apresenta,
mas com uma delimitacdo de responsabilidades em funcdo dos meios disponiveis e de suas
possibilidades reais” (Zabala & Arnau, 2010, p.75). Neste sentido, as competéncias que 0s
supervisados deverdo adquirir e desenvolver situam-se nas dimensdes social, interpessoal,

pessoal e profissional.

A aquisicdo de competéncias no &mbito social torna-se crucial por permitir que a
humanidade progrida com vista aos ideais de paz, de liberdade, de equidade e de justica
social, permitindo que as pessoas possam utilizar a inteligéncia e os conhecimentos para a
transformacéo da sociedade, atraves de uma participacdo informada, critica, cooperadora e de
respeito pela diversidade cultural e pelos valores das diversas civilizagdes. Zabala e Arnau
(2010) referem o desenvolvimento continuo da pessoa e da sociedade como uma via, entre
outras tantas, para um crescimento humano mais harmonioso e auténtico, diminuindo a
pobreza, a exclusdo, as incompreensdes, as opressdes e as guerras. Ser competente no ambito
social contribui para um mundo melhor, para o desenvolvimento humano sustentavel através

do entendimento matuo entre 0s povos.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

66



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

No momento em que existe uma crise de valores, de impoténcia diante das decisdes
politicas distantes das necessidades da populacdo em geral, onde reinam principios como o
consumismo, egoismo, competitividade e superficialidade, impBe-se a aquisicdo de
competéncias que permita uma cultura de solidariedade, justica, participacdo, defesa dos mais
fracos e respeito para com os demais e para com as diferencas. Torna-se fundamental ser
competente no ambito interpessoal para compreender os demais, saber comunicar com
autenticidade, criar condi¢des para a implementacdo de solugdes pacificas, promover valores
e atitudes que respeitem o pluralismo e a diversidade, seja ela cultural, de género, idade ou de

outra ordem.

No que se refere ao ambito pessoal, € essencial a pessoa conhecer-se e compreender-
se a si mesma e aos demais, através do conhecimento do mundo e da reflexdo sobre a sua
pessoa. Trata-se de pensar por si préprio para decidir e escolher de acordo com as suas
reflexdes. O autoconhecimento, a criagdo do autoconceito, da autoestima e da autonomia sao
aspetos fundamentais para a manutencdo de relages interpessoais de qualidade e para
participacdo na vida social de forma justa e democratica, assim como para o desenvolvimento

na vida profissional.

O rapido acesso a informacdo, ao contacto com o outro, a globalizacdo e a
mundializacdo do mercado de trabalho provocam incerteza face as expetativas profissionais e
de trabalho. Atualmente, verifica-se que prevalece a I6gica do capital face as necessidades das
pessoas, aumentando a taxa de desemprego e a taxa de emigracdo. Deste modo, a aquisicao e
desenvolvimento de competéncias no ambito profissional deve permitir a adaptacdo as
exigéncias do trabalho e & polivaléncia e imprevisibilidade dos contextos laborais. E
fundamental uma formacdo para a inovagdo que permita um profissional que saiba pensar e
agir com uma atitude de formacgdo permanente, em que aprender a aprender e o trabalho em

equipa séo o fio condutor da sua atuagdo sem negligenciar a visao global da pessoa.

O estudante desenvolve-se num contexto social e cultural, no qual ele aprende o que
é necessario saber, 0 que € necessario saber fazer e o saber ser. Neste sentido, 0 ensino
superior procura dotar o estudante de competéncias para que autonomamente possa Vvir a
desenvolver capacidades de intervencdo na vida profissional e social (Carvalho, 2004) e,
consequentemente, se transforme num profissional que seja agente de mudanca, dai que sao

varios o0s conteudos da aprendizagem que contribuem para 0 seu amadurecimento e
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autonomizacao. De acordo com Zabala e Arnau (2010), os contetdos sdo conceituais — saber,

procedimentais — saber fazer e atitudinais — ser (ver quadro 3).

Quadro 3 — Conteldos e competéncias

Dimenséo Competéncias Saber Fazer Ser
Social Participar Conhecimentos Fazer Ativo
Compreender provenientes de Participar Critico
Valorizar mdaltiplas disciplinas ~ Compreender Responsavel
Intervir cientificas Valorizar Justo
Intervir Democrético
Solidéario
Interpessoal Relacionar-se Conhecimentos Relacionar-se Compreensivo
Comunicar provenientes da Comunicar Tolerante
Cooperar sociologia, psicologia  Cooperar Solidério
Participar e da sociolinguistica Participar
Pessoal Exercer a Conhecimento Atuar de forma Responsavel
*autonomia proveniente de autébnoma, empreender Auténomo
*cooperacao multiplas disciplinas e resolver prolemas Cooperativo
*criatividade cientificas Criativo
*liberdade Livre
Profissional Exercer uma tarefa Conhecimento Habilidades gerais Responsavel
profissional proveniente de para a profissionalizacdo  Flexivel
mltiplas disciplinas Rigoroso
cientificas e
profissionais

Fonte: Zabala e Arnau (2010)

Refere Carvalho (2004), que pelo facto de o curriculo introduzir progressivamente
uma especializagdo disciplinar, a importancia dos conteidos conceituais vai aumentando
gradualmente. Estes conteldos sdo compostos por factos, conceitos e principios; os factos
aprendem-se por memorizagdo e esquecem-se rapidamente pois sdo informagdes que o0s
estudantes devem fixar; os conceitos e 0s principios tém na sua base uma aprendizagem
significativa, pois requerem a compreensdo e a atribuicdo de sentido dos factos e advém da
interpretacdo e da relagdo com conhecimentos e experiéncias prévias do individuo (ver quadro
4).
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Quadro 4 — Factos, conceitos e principios como contetidos de aprendizagem

Aprendizagem de factos Aprendizagem de conceitos e
principios
Consiste em Copia literal Relacdo com  conhecimentos
anteriores
Alcanca-se por Repeticdo Compreensdo
Adquire-se De uma vez Progressivamente
Esquece-se Rapidamente Mais lenta e gradualmente

Fonte: Pozo (1999)

Embora Pozo (1999) faca a sistematizacdo sobre a aprendizagem de factos, conceitos
e principios, ele refere ndo existir uma distingdo dicotomica entre facto e conceito, mas sim a
presenca de um continuo, na medida em que a memorizacdo também é facilitada pelo

conhecimento.

Carvalho (2004) realca que mais importante que a aprendizagem de factos, conceitos
e principios, € que o individuo seja capaz de aprender a aprender essas matérias. Zabala e
Arnau (2010) mencionam que, na dimensdo social, os conteidos derivam de diversas
disciplinas cientificas, nomeadamente das ciéncias sociais, da historia, da geografia, da
sociologia e das ciéncias da natureza; na dimensdo interpessoal, os conteddos derivam da
psicologia, da psicologia social e da sociolinguistica; na dimensdo pessoal, os conteidos
derivam de areas do conhecimento relacionadas a salde, ao desenvolvimento psicomotor e a
psicologia e, na dimensdo profissional, os contetdos correspondem aos conhecimentos para o

desenvolvimento dos estudos profissionais e universitarios.

E de salientar a diferenca relativa a aprendizagem de factos e conceitos. Os
contetidos factuais sdo de carater descritivo e concreto, onde se encontra, por exemplo, nomes
de personagens, formulas matematicas, datas de acontecimentos, nomes, localizagéo fisica e
geogréfica, simbolos, cddigos, categorias, classificacdes, entre outros aspetos. Com vista a
facilitar a aprendizagem dos contetidos relacionados com os factos, devem ser realizadas
atividades que promovam a memorizacao, tais como: elaboracéo de listas agrupadas em ideias
significativas, relacbes com esquemas ou representacdes graficas (Zabala & Arnau, 2010).
Embora a aprendizagem destes conteldos ndo requeira um planeamento profundo, é

necessario que o individuo tenha a predisposicdo e a atitude favordvel para que a
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aprendizagem ocorra, pois, caso nao se realizem atividades para estimular a memoria, poder-
se-a esquecer a informacdo. Por sua vez, os contetudos conceituais sdo de carater abstrato e
exigem a compreensdo por parte do individuo, como é o caso dos conceitos: mamifero,
densidade, funcéo, entre outros. N&o é possivel a pessoa dizer que aprendeu um conceito se 0
seu significado ndo tiver sido compreendido. Neste tipo de aprendizagem € sempre possivel
ampliar o conhecimento e torna-lo mais significativo. Para a aprendizagem dos conteudos
conceituais, Zabala e Arnau (2010) recomendam a realizacdo de atividades que facilitem a
relacdo dos novos conteldos com o0s conhecimentos prévios que promovam a atividade
mental, que atribuam relevancia e funcionalidade aos novos conceitos e que favorecam a
compreensdo do conceito de modo a utiliza-lo para a interpretacdo de outras situacdes ou para

a construcao de novas ideias.

Um individuo que se encontra no desempenho das suas func@es, geralmente, possui
um conjunto alargado de conhecimentos tedricos que vado ser importantes para a pratica que
vai realizar. Os conteldos conceituais estdo presentes a todo o momento, pois permitem
compreender, organizar a prever a realidade. No que respeita aos conteudos procedimentais,
Coll (1999) afirma ser fundamental que a pessoa adquira a capacidade de analisar, ordenar e
criticar os conhecimentos concetuais. Os contetdos procedimentais consistem num conjunto
de acdes ordenadas, orientadas para a realizagdo de uma tarefa que, segundo Trillo (1995),
englobam destreza, habilidades, técnicas ou métodos e estratégias. Carvalho (2004) distinguiu

0s contetidos procedimentais em:

e Os de destreza motora;
e As habilidades e estratégias cognitivas:
o Procedimentos algoritmicos;

o Procedimentos heuristicos.

Os procedimentos de carater motor sdo aqueles que requerem a execucdo de uma
acdo motora. Carvalho salienta que devem ser considerados “os procedimentos que implicam
0 recurso a acdes e decisdes de natureza interna e que servem de base a realizacdo de tarefas
intelectuais em que 0 saber consiste em saber operar com objetos e com a informagao”
(Carvalho, 2004, p.93), e que sdo designados pelos autor como procedimentos de natureza
cognitiva. Conforme menciondmos anteriormente, estes podem subdividir-se em
procedimentos algoritmicos e heuristicos. Os primeiros tém definido todos os passos

necessarios para chegar de forma correta ao objetivo pretendido; os segundos ndo explicitam
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0S passos mas orientam a sequéncia que deve ser utilizada e, naturalmente, nem sempre se
obtém resultados iguais. A aprendizagem dos conteudos procedimentais possibilita ao
individuo a mobilizacdo de um conhecimento duplo, ou seja, 0 conhecimento tedrico e 0 uso e
aplicacdo desses conhecimentos a situagdes particulares. Zabala e Arnau (2010) referem que
em todas as dimensdes se observa a analise, a organizacdo, a interpretacdo de informacao, a
atuacdo auténoma, a aprendizagem, o planeamento, a organizacao de atividades, a solucdo de
problemas e a gestao e solucéo de conflitos. A comunicagéo de ideias, o trabalho em equipa, a
participagdo na vida publica e a interagdo dentro de um grupo podem ser encontradas na

dimensao social, interpessoal e profissional.

Séo contetidos procedimentais o ler, desenhar, calcular, classificar, traduzir, recortar,
entre outros, e sdo aprendidos através da exercitacdo pratica e reflexiva. As atividades deste
cariz poderdo requerer maior ou menor ajuda externa e sdo acompanhadas da reflexdo de

modo a permitir ao individuo tomar consciéncia da prépria atuacgéo.

Relativamente aos contetdos atitudinais, estes sdo transversais €, mais do que regular
atitudes, eles tém por objetivo o desenvolvimento dos valores. Carvalho (2004), apoiado em

Sarabia (1992), refere a existéncia de trés componentes que sao:

e Componente cognitiva que representa as ideias ou crencas sobre a melhor
forma de se comportar;

e Componente afetiva que é relativa ao grau com que foram assumidos e
interiorizados os principios que regulam o funcionamento das normas;

e Componente condutal que é relativa as regras ou padrfes de conduta de modo

a que seja atingido um comportamento consistente.

As atitudes possibilitam ao ser humano a satisfacdo das suas necessidades bioldgicas
e sociais, sendo possivel identificar quatro funcdes relativas as atitudes que Carvalho (2004)

descreve como:

e Funcdo defensiva: adocéo de atitudes que levam o grupo a aceitar a pessoa;
e Funcdo adaptativa: ajuda a que os objetivos sejam alcangados, maximizando

as recompensas e minimizando as penalizacoes;
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e Funcdo expressiva dos valores: necessidade que cada pessoa tem em
expressar os seus valores e, consequentemente, conformar socialmente a
validade dos conceitos;

e Funcdo cognitiva: permite ordenar, clarificar e dar estabilidade ao contexto
em que vivemos, possibilitando a categorizacdo e a simplificacdo de grande

quantidade de informacdo que se recebe.

O supervisor ndo pode decidir se os supervisados adquirem ou ndo atitudes, mas
antes que atitudes gostaria que adquirissem, podendo até atuar como um modelo. A
instituicdo de ensino superior e a escola, por sua vez, definem um conjunto de regras e normas
gue permitem o seu funcionamento e condicionam o comportamento do supervisado. Estas
normas e regras sao aceites de forma diferente pelos varios supervisores e supervisados, dado
que o sistema de valores estd intimamente relacionado com as atitudes. No que concerne aos
contetidos atitudinais, Zabala e Arnau (2010) afirmam que se pode verificar, em todas as
dimensbes, a aprendizagem de conteddos como a solidariedade, respeito aos demais,
tolerancia, empatia, assertividade, auto estima, autocontrole, responsabilidade, adaptabilidade

e flexibilidade.

A aprendizagem destes contetdos envolve elaboracdes complexas de carater pessoal

e com grande vinculacéo afetiva. Segundo os autores anteriormente mencionados,

“a aprendizagem dos contetidos atitudinais supde um conhecimento e uma reflexdo sobre os
possiveis modelos, uma analise e uma valorizagdo das normas, uma apropriacdo e
elaboracdo do contetido, o que significa a andlise dos fatores positivos e negativos, uma
tomada de posicéo, uma implicacdo afetiva e uma revisdo e valorizagdo da propria atuacao”
(Zabala & Arnau, 2010, p.103).

Durante o desempenho da préatica, os procedimentos que o individuo executa
apresentam uma componente instrumental e uma componente relacional que se encontram
fortemente ligadas ao seu sistema de valores, pelo que a ética e a deontologia sdo

indispensaveis neste contexto.

Moreira, a respeito da atuacdo dos supervisores, refere que estes mobilizam varias
competéncias e saberes que “ndo sendo desenvolvidos no decurso da sua atuagdo enquanto
professores, devem sé-lo em alguma altura, de modo, a que estes professores se possam tornar
supervisores capazes” (Moreira, 2001, p.17). Para Abreu, o supervisor ¢ “um profissional
experiente, geralmente mais velho, que se responsabiliza pela aprendizagem do formando”

(Abreu, 2007, p.214). Bernardino (2007) afirma que deve ser alguém que incentive e facilite a
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leitura da realidade, promova a integracdo na vida profissional e desenvolva o processo de
avaliacdo. Nao é suficiente que 0 supervisor seja apenas 0 mais experiente, mas sim aquele
que possui mais conhecimento e capacidades diversificadas, executa e avalia as decisdes que

seleciona, de modo a obter solu¢des adequadas mesmo em circunstancias e contextos dificeis.

Em 1972, Mosher e Purpel, citados por Alarcdo e Tavares, identificaram seis areas

que o supervisor deve manifestar:

“a) Sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas; b) capacidade para
analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que Ihes deram
origem; c) capacidade para estabelecer uma comunicacdo eficaz a fim de perceber as
opinides e os sentimentos dos professores e exprimir as suas proprias opinides e
sentimentos; d) competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica do
ensino; e) skills de relacionamento interpessoal; f) responsabilidade social assente em
nogdes bem claras sobre os fins da educagéo” (Alarcdo & Tavares, 2010, p.73).

Em 1976, Blumberg fez a distingdo entre os supervisores reais e 0s ideais, sendo que
0s primeiros se apresentavam como distantes, de contacto dificil e que estabeleciam uma
relacdo artificial com os supervisados que se caraterizava pela tensao, inibicdo e sentimentos
de inferioridade por parte do supervisado. No que respeita aos supervisores ideais, estes
seriam individuos abertos, de contacto facil, com os quais era agradavel trabalhar e que
possuiam uma panoplia de recursos que colocavam a disposicdo do supervisado, permitindo a

este Ultimo uma participacéo ativa na resolucdo de problemas.

Em 1985, Glickman identificou as seguintes competéncias que o supervisor deve ter:
prestar atencdo, clarificar, encorajar, servir de espelho, dar opinido, ajudar a encontrar
solucBes para os problemas, negociar, orientar, estabelecer critérios e condicionar. Segundo
Alarcéo e Tavares, este devia “ajudar o professor a tornar-se num bom profissional, para que
0s seus alunos aprendam melhor e se desenvolvam mais” (Alarcao & Tavares, 1987, p.65),
Por sua vez, Wallace (1991) refere que o supervisor podia ser perspetivado de forma prescrita
— autoridade Unica; ou de forma colaborativa — colega com mais experiéncia e saber, que esta
recetivo ao formando que orienta, ajudando-o0 a desenvolver-se para autonomia. Em 1993,
Vieira acrescentou as competéncias do supervisor o “imperativo de uma formagdo
especializada” (Vieira, 1993b, p.29). Oliveira e Oliveira afirmaram que competia ao
supervisor “criar um contexto educativo favoravel ao desenvolvimento do professor,
nomeadamente através de um clima de confianga e de apoio” (Oliveira & Oliveira, 1997,

p.20), que possibilitasse a participacdo ativa do supervisado no seu processo de formacéao
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(Oliveira & Oliveira, 1997). De acordo com Washington (1997), citado por Abreu, o

supervisor devia:

e Possuir “competéncia cientifica, comunicacional e didactica;

e  Contribuir para o crescimento pessoal e profissional do aluno;

Saber aconselhar, apoiar e orientar o aluno, ajudando-o a problematizar questdes de
ambito profissional;

Proporcionar oportunidades de aprendizagem;

Aumentar a auto-estima e confianga pessoal;

Disponibilizar recursos para a aprendizagem;

Estimular o aluno;

Facilitar a gestao de emogdes” (Abreu, 2007, p.238).

Em 2000, Gray e Smith identificaram as seguintes competéncias: “enthusiastic,
friendly, approachable, patient and understanding and having sense of humour” (Gray &
Smith, 2000, p.32). Também neste ano, Franco (2000) salientou a motivacdo, 0s
conhecimentos, o bom relacionamento interpessoal, a experiéncia profissional e a
disponibilidade como competéncias que o supervisor deve ter. Garrido (2004) apontou a
capacidade de didlogo, a compreensdo, a Simpatia, a imparcialidade, a lideranca, o
dinamismo, a organizacdo e o espirito de equipa. Carvalhal (2003) fez referéncia ao dominio e
a mobilizacdo da teoria e da pratica no sentido de facilitar o raciocinio profissional que
fundamenta a acéo concreta. E de salientar que Alarcio e Tavares (2010) realcam que a escuta

é considerada fundamental pela maioria dos investigadores.

Tal como Domingos, guestionamo-nos sobre o tipo de competéncias que serdo
precisas para o desempenho de atividades, que “tal como o ensino, se caracterizam por agir

sobre situagdes que sdo incertas, instaveis, singulares e nas quais ha conflitos de valor”

(Domingos, 2003, p.71).

E nesta bruma conceptual que importa encontrar alguma organizagao e sistematizagao,
procurando conhecer as competéncias que se afiguram essenciais ao supervisor dos estudantes
de TILGP, pois, dada a imprevisibilidade e complexidade de situa¢cbes com que se depara e a
necessidade de saber fazer face aos imprevistos, é-lhes exigido ir além do que esta prescrito e
existe a davida se, no caso em concreto da TILGP, ndo sera necessaria mais alguma

competéncia que nao tenha ainda sido descrita.

Uma vez compreendido o motivo e 0 contexto em que a competéncia emerge, importa
identificar quais as competéncias que compdem o perfil do supervisor dos estudantes de
TILGP. Assim, com o intuito de identificar as competéncias do supervisor descritas na
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literatura, em maio de 2011, realizamos uma pesquisa através da base de dados cientifica
EBSCO Host utilizando como descritores: «Portuguese», «sign language», «interpreters,
«supervision», «supervisor's profile», «supervisor», «supervisee», «students», «skills» e

«competencies».

Das diversas associagOes efetuadas com os descritores, é de salientar que quando

combinados:

e «portuguese, sign language, interpreter»;

e «sign language, interpreter, supervisor’s profile;
e «sign language, interpreter, supervisor»;

e «sign language, interpreter, supervision»,

e «sign language, interpreter, supervisee»;

e «sign language, interpreter, students»;

e «portuguese, sign language, skills»;

e «portuguese, sign language, competencies;

e «sign language, interpreter, competencies»,

e «portuguese, interpreter, competencies;

e «portuguese, interpreter, skills».

o resultado obtido foi ‘ndo foram encontrados resultados’. Dada a escassez de textos sobre o
intérprete de lingua gestual e sobre o supervisor em especifico nesta area, tivemos
necessidade de consultar alguns autores que foram sendo mencionados nos textos encontrados
na EBSCO Host.

Dos varios autores consultados no decorrer deste estudo, foram identificadas 41
competéncias, como, por exemplo: ajuda, assertividade, capacidade de ouvir, colaboracéo,
conselheiro, confianga, comunicativo, entusiasta, lider, modelo, orientador, paciente,

responsavel, que trabalha em equipa, voluntario, entre outras.

A semelhanca dos progressos ocorridos noutros paises da Europa, também em
Portugal se verificaram mudancas profundas no dominio da formacéo e que se fazem refletir,
de modo inequivoco, ao nivel do desenvolvimento das praticas e da evolugdo das profissdes
(Garrido et al, 2008), dai que o supervisor dos estudantes em TILGP, tal como os supervisores

em outras areas profissionais, deve assumir-se como um individuo flexivel, capaz de
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promover lagos sociais (Carvalho, 2001), estimular o desenvolvimento da autonomia no

supervisado, respeitando a liberdade de decisdo e de iniciativa deste (Baptista, 1999).

Assim, a fase | do estudo, que passamos a explicitar detalhadamente nos préximos
subcapitulos, foi fundamentalmente exploratoria, e teve como objetivo identificar, por parte
dos peritos, o perfil de competéncias do supervisor que favoreca o desenvolvimento de
competéncias do futuro profissional. Para tal, tivemos a necessidade de construir um
inventario onde constassem as competéncias descritas na literatura, de modo a permitir aos
participantes escolherem as que considerassem mais adequadas face ao contexto especifico da

AIPP. A colheita de dados decorreu entre novembro de 2011 e marco de 2012.

7.1. Método, Participantes e Recolha de Dados

Nesta fase, optdmos por aplicar a técnica de Delphi. Esta técnica tem como
finalidade encontrar um determinado nivel de consenso acerca de um topico particular, neste
caso, o perfil de competéncias do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em
TILGP.

O processo de construcdo de consensos ndo se resume somente a producdo dos
referidos consensos, tem em consideragdo a experimentacao, a aprendizagem, a mudanca e a
construcdo partilhada de sentidos (Wilson & Moffat, 2010). Véarios sdo os beneficios
apontados para o uso desta técnica, pelo que, apoiados na literatura, destacamos aquelas que
sdo as principais vantagens da mesma, isto é, a colaboracdo aumenta a qualidade das solucdes
desenvolvidas pelos peritos (Fink, Kosecoff, Chasin & Brook, 1984; Innes & Booher, 1999;
Wilson & Moffat 2010), “a wide range of viewpoints can lead to innovative solutions, and the
ability of the expert group respond to the issue is increased as stakeholders can apply a range
of resources to solving it” (Wilson & Moffat, 2010, p. 285).

A flexibilidade e simplicidade da técnica de Delphi permitiram que esta fosse
aplicada com sucesso em diferentes contextos tematicos e geograficos (Landeta, 2006;
Landeta, Barrutia & Lertxundi, 2011). Esta técnica carateriza-se pelo anonimato, iteragdo com
informacdo de retorno, participacdo de um painel de peritos, utilizacdo mais eficiente do
tempo dos peritos e convergéncia na distribuicdo das respostas (Gupta & Clarke, 1996; Justo,
2005; Landeta, 2006; Nowack Endrikat & Guenther 2011; Rowe & Wright, 2011).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

76



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Vérios autores referem que esta € uma técnica que permite obter uma opinido
consensual e conjunta através de um grupo de peritos, combinando o conhecimento e a
experiéncia destes quando as evidéncias sobre a tematica sdo limitadas (Dalkey & Helmer,
1963; Fink et al 1984; Justo 2005; Landeta et al, 2011; Levine, 1984; Lindeman, 1975;
Nowack, et al, 2011; Turoff, 1970; Verhagen et al, 1998; Wright & Giovinazzio, 2000).

Metodologicamente, a técnica de Delphi exige a observacdo de critérios de validade
e fiabilidade. Justo (2005) e Press (1978) mencionam que para ser perito é essencial satisfazer
algumas condicdes que, neste estudo, foram as seguintes: conhecerem pessoalmente a
comunidade e a instituicho em estudo, assim como desempenharem as funcdes ou
desenvolverem atividades relacionadas com o objeto de estudo. “Os individuos sao
selecionados para participar na investigacdo qualitativa de acordo com a sua experiéncia,
cultura, interacdo social ou fendmeno de interesse” (Streubert & Carpenter, 2002, p. 25), pelo
que os peritos escolhidos foram todos supervisores que estavam a frequentar o curso de
mestrado em TILGP no ano letivo de 2011/2012, e um perito nomeado pela Escolas
Superiores de Educacdo publicas que lecionassem TILGP. Tal como ja foi referido, as ESE’s
publicas ndo devolveram o contacto por nés efetuado, pelo que o painel de peritos foi
constituido pelos supervisores que estavam a frequentar o referido curso de mestrado em

TILGP na ESE que aceitou participar no estudo.

Apoiados na revisdo da literatura, elabordmos o instrumento para a colheita de dados
e que designamos de SLISCY - Santos Sign Language Interpreter Students Supervisor
Competencies Inventory, onde constaram as competéncias descritas na literatura sobre o
perfil de competéncias do supervisor e no qual contemplamos um espaco para 0s supervisores
inquiridos nomearem outras competéncias que, eventualmente, considerassem importantes e
que ndo estivessem nomeadas no documento. Assim, foram tidas em conta as competéncias
mais comuns e outras ndo tdo mencionadas, mas que podem ser encontradas na literatura de
outras areas, permitindo ao painel de peritos escolher as que se adequavam a figura do
supervisor dos estudantes de TILGP. Este documento € composto por duas partes
fundamentais (ver anexo II). A primeira, onde foram discriminadas as carateristicas
sociodemogréaficas dos supervisores, e a segunda, onde estdo descritas as competéncias do
perfil do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP. Assim, o inventario é
composto por 41 competéncias com uma escala tipo Lickert (1-5) que varia entre 0 «nada

adequado» e 0 «muito adequado».
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Ap0s a autorizacdo, e convenientemente articulado com os docentes responsaveis
pelo curso e pelas respetivas unidades curriculares, foi realizada a colheita de dados na turma

pretendida entre novembro 2011 e margo de 2012.

O contacto direto e pessoal com todos os supervisores a frequentar o curso de
mestrado em TILGP foi uma estratégia por noés adotada de modo a que permitisse aumentar a
taxa de resposta ao inventario. Esteve sempre subjacente o respeito pelos principios éticos
inerentes a investigacao, pelo que se garantiu o anonimato e a confidencialidade dos dados
recolhidos com o inventario utilizado, assim como foram explicitados os objetivos do estudo,
a metodologia por nés utilizada, o preenchimento dos inventarios e as respetivas datas e
modos de recolha, quer aos docentes com quem articulamos, quer aos peritos. Salientdmos o

carater voluntario da participacdo dos supervisores neste estudo.

O tratamento dos dados foi realizado, utilizando as técnicas que mais se adequavam a
situacdo. Para a caraterizacdo sociodemogréafica, utilizamos a estatistica descritiva,
nomeadamente no que se refere as variaveis: idade, sexo, habilitacBes, tempo de exercicio

como intérprete, contexto de trabalho, formacéo e tempo de exercicio como supervisor.

A apresentacdo e analise dos dados serdo detalhadas, pelo que, sempre que
conveniente, recorremos a apresentacdo de tabelas precedidas de informacGes pertinentes e

relevantes para a Ssua compreenséo.

Ressalvamos que este estudo ndo fara, em nenhum momento, qualquer avaliacdo do

funcionamento do curso de TILGP ou das instituicdes que o lecionam.

7.2. Apresentacgdo, Andlise e Discussdo dos Resultados

O documento foi distribuido a todos os supervisores, numa totalidade de 18
intérpretes de LGP, entre novembro e dezembro de 2011, e a sua recolha foi realizada no final

do més de dezembro do mesmo ano.
Na 12 ronda, participaram 12 peritos e, na 22 ronda participaram apenas 9.

Conforme ja tivemos oportunidade de referir, solicitamos a colaboracao das restantes

instituicdes de ensino superior que lecionavam o curso de TILGP, através da nomeacao de um
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perito para participar na técnica de Delphi. Contudo, ndo obtivemos qualquer resposta por

parte destas.

Nas tabelas que se seguem, apresentamos os dados da caraterizacdo
sociodemografica do grupo de supervisores que constituiram o painel de peritos nas duas
rondas realizadas. Na tabela 1, estdo os dados relativos a idade, tempo como intérprete e

tempo como supervisor.

Tabela 1 — Idade, tempo como intérprete e tempo como supervisor

12 Ronda 22 Ronda
(n=12) (n=9)

N Média (dp) N Média (dp)
Idade 12 28 4,7 9 27 (3,5)
(anos completos)
Tempo como intérprete (anos 12 7 (4,8) 9 5 (2,6)
completos)
Tempo como supervisor 11 2 2,1) 9 2 (2,2)
(anos completos)

Da anélise da tabela 2, constatimos que a média de idades dos intérpretes foi de 28
anos na 12 ronda e 27 anos na 22 ronda; que o tempo como intérprete de LGP foi em média 7
anos na 12 ronda e 5 anos na 22 ronda; e que a média de tempo como supervisor foi de 2 anos
em ambas as rondas. E de salientar que na questdo sobre o ‘tempo como supervisor’, na 1

ronda, houve um perito que néo respondeu a questdo colocada.

Em Portugal, e de acordo com a legislacdo publicada, a formacao ao nivel do ensino
superior na area da TILGP é algo recente, o que pode explicar as carateristicas da populacao
estudada.

Na tabela seguinte, pode observar-se um conjunto de dados relativos as variaveis da
caraterizacdo sociodemografica, nomeadamente: sexo, habilitaces, outros cursos, formacao

em supervisao e contexto de trabalho.
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Tabela 2 — Caraterizago dos participantes

12 Ronda 22 Ronda
(n=12) (n=9)

N (%) N (%)
Sexo
Feminino 12 (100) 9 (100)
Masculino 0 (0)] 0 0)
Habilitagdes Académicas
Licenciado 11 (91,7) 9 (100)
Mestre 1 (8,3 0 0)
Doutorado 0 ©) 0 )
Outros Cursos Superiores
Pds Graduacéo 0 0) 0 0)
Licenciatura 1 (8:3) 1 (11)
Mestrado 1 (8,3) 0 ()]
Doutoramento 0 () 0 ()]
Formagéo em Superviséo
Sim 0 0) 0 0)
NZo 12 (100) 9 (100)
Contexto de trabalho
predominante
Administracdo publica 0 0) 0 0)
Associacdo de surdos 0 () 0 ()]
Escola 12 (100) 9 (100)
Salide 0 (0) 0 ()
Servigos ocasionais 0 (0)] 0 (0)
Televisdo 0 (0)] 0 (0)
Outro 0 (0)] 0 (0)
Acumulacdo de fungbes como
intérprete
Outros contextos de trabalho 2 (16,7) 1 (11)

Da analise da tabela 2, verificamos que todos o0s supervisores sdo de sexo feminino e

licenciados, apenas 1 perito tem o grau de mestre.

No que se refere a realizacdo de outros cursos superiores que nao TILGP, 2

participantes ja o tinham feito.
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Todos os supervisores inquiridos nao possuiam formacao em supervisdo, assim como
a escola foi o contexto predominante de trabalho, contudo, 2 deles ainda desempenhavam

fungdes em outros contextos.

Na 12 ronda, foi solicitado aos peritos que escolhessem ou nomeassem as
competéncias que se figuravam como adequadas ao perfil do supervisor dos estudantes de
TILGP. Pelo facto de ndo ter sido incluida nem excluida qualquer competéncia ao inventario,
reorganizamos o SLISCY de acordo com a importadncia que 0s peritos atribuiram as
competéncias, pelo que solicitamos aos mesmos a validacdo desta informacéo, tendo, para tal,
realizado uma 22 ronda. Os inventarios foram reorganizados de acordo com 0S «Scores»
obtidos na 12 ronda e distribuidos entre janeiro e fevereiro de 2012, tendo a sua recolha

cessado no final de marco de 2012,

7.2.1. 12 Ronda

Nesta fase, foram devolvidos 12 inventarios dos 18 que foram entregues, pelo que a
taxa de resposta foi de 66,7%. Passamos a apresentacdo das respostas dadas pelo painel de
peritos acerca das competéncias que devem compor o perfil do supervisor dos estudantes do

curso de licenciatura em TILGP, como se pode visualizar na tabela 3.

Tabela 3 — Técnica de Delphi: 12 ronda

Nada Pouco Adequado Bastante Muito

adequado adequado adequado adequado
Competéncias N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Ajuda 0 0) 0 (0) 3 (25) 6 (50) 3 (25)
Atualizado 0 (0) 0 () 1 83| 2 [@en] 9 (75)
Ambiente Seguro 0 (V)] 1 (8,3) 3 (25) 6 (50) 2 (16,7)
Articulacdo entre culturas 0 (V)] 0 (0) 1 (8,3) 5 |47 | 6 (50)
Articulagdo tedrico-pratica dos | O 0) 0 0) 4 (333 | 1 (8,3) 7 (58,3)
saberes
Assertividade 0 (V)] 1 (8,3) 4 1(333)| 4 [(333 | 3 (25)
Autocritica 0 (0) 0 (0) 3 [ @5 | 4 1333 5 | (4a15)
Autoestima 0 (0) 1 [ @3 7 (583 3 | @) | 1 | 83)

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

81



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Nada Pouco Adequado Bastante Muito

adequado adequado adequado adequado
Competéncias N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Avaliacéo 0 0) 0 0) 2 |(167)| 4 |(333)| 6 (50)
Capacidade de ouvir 0 (V)] 0 (0) 3 (25) 6 (50) 3 (25)
Colaboracéo/Cooperacao 0 (V)] 0 (0) 3 (25) 4 13333 | 5 41,7
Compreensdo 0 (V)] 1 (8,3) 5 |@Ln| 5 |41 | 1 (8,3)
Comprometido com o| O (V)] 0 (0) 3 (25) 6 (50) 3 (25)
supervisado
Comunicagdo 0 (0)] 1 (8,3) 4 | (333 | 3 (25) 4 (33,3)
Confianca 0 (0)] 1 (8,3) 4 | (333 | 3 (25) 4 (33,3)
Conselheiro 0 () 0 0) 3 (25) 4 | (33,3 5 (41,7
Criatividade/Inovagéo 0 () 2 (16,7) | 3 (25) 5 | (41,7) 2 (16,7)
Disponibilidade 0 0) 0 0) 1 (8,3) 2 |(167)| 9 (75)
Empatia 0 (0) 0 (0) 6 | 50) | 3 | (25 | 3 (25)
Entusiasta 0 (0) 1 163 1163 9 @) | 1| 623
Estimulador/Motivador 0 () 1 (8,3) 3 (25) 2 | (16,7) 6 (50)
Guia 0 (0) 0 (0) 4 [ (33| 3 | @) | 5 | (41,9
Habilidades técnicas 0 () 1 (8,3 0 0) 1 (8,3) 10 | (83,3)
Lideranca 0 (0) 1 63| 4 [(333] 4 [(333 ] 3 (25)
Monitor 0 (0) 0 (0) 1 | 63| 3 | (5 | 8 | (66,7
Organizacao 0 (V)] 1 (8,3) 3 (25) 6 (50) 2 (16,7)
Orientacédo 0 (V)] 0 0) 0 (0] 4 | (333) | 8 (66,7)
Paciente 0 (V)] 1 (8,3) 6 (50) 5 |41 0 0
Planear 1 (8,3) 2 (16,7) | 4 (33) 3 (25) 2 (16,7)
Professor 0 (V)] 3 (25) 7 (583 | 1 (8,3) 1 (8,3)
Profissional 0 (0)] 0 0) 0 (0] 5 | (@17 | 7 (58,3)
Recurso 0 (0)] 0 0) 2 |@6n | 7 |83 | 3 (25)
Reflexdo 0 0) 0 0) 4 | (333)| 5 |(@4L7)| 3 (25)
Resiliéncia 0 0) 0 0) 3 (25) 7 (83| 2 (16,7)
Resolucdo de problemas 0 (0)] 0 0) 3 (25) 5 | (¢4L7)| 4 (33,3
Respeito 0 (0)] 0 0) 1 (8,3) 7 | (583)| 4 (33,3
Responsabilidade 0 (V)] 0 (0) 0 (0] 6 (50) 6 (50)
Suporte 0 (0) 3 @) | 1 63| 5 |[@n]| 3 (25)
Trabalho em equipa 0 (V)] 0 (0) 1 (8,3) 0 (0] 11 | (91,7)
Treinador 0 (0) 1 83| 2 [@en]| 5 [@Ln]| 4 | (3323)
Voluntario 0 (0) 3 @) | 5 [@n] 3 @) | 1| 63
Outras 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
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Da analise da tabela 3, verificamos que o painel de peritos considerou todas as
competéncias adequadas e ndo acrescentou nenhuma competéncia ao inventario apresentado.
O ‘trabalho em equipa’ e a ‘habilidade técnica’ foram consideradas as competéncias mais
adequadas no supervisor. Estas competéncias foram consideradas como ‘muito adequada’ por

91,7% e 83,3% dos inquiridos, respetivamente.

A ‘orientacdo’, ‘profissional’ e ‘responsabilidade’ reuniram 100% de consenso em

como eram competéncias bastante e/ou muito adequadas.

Competéncias como: ‘ajuda’, ‘atualizado’, ‘articulacdo entre culturas’, ‘autocritica’,
‘avaliagdo’, ‘capacidade de ouvir’, ‘colaboragdao/cooperagdo’, ‘comprometido com o
supervisado’, ‘conselheiro’, ‘disponibilidade’, ‘entusiasta’, ‘monitor’, ‘recurso’, ‘resiliéncia’,
‘resolugcdo de problemas’, ‘respeito’ e ‘treinador’, foram competéncias consideradas como

bastante e/ou muito adequadas por mais de 75% dos inquiridos.

Todos os membros do painel de peritos consideraram que as competéncias
‘articulacdo tedrico-pratica dos saberes’, ‘empatia’, ‘guia’ e ‘reflexdo’ eram competéncias que
se adequavam ao supervisor, pois nenhuma destas foi assinalada como ‘nada adequada’ ou

‘pouco adequada’.

A competéncia ‘professor’ foi considerada como ‘pouco adequada’ por 25% dos

inquiridos e 58,3% considerou-a como ‘adequada’ o que perfaz uma percentagem de 83,3%.

Deste modo, na 2% ronda da Técnica de Delphi, optdmos por validar a informacéo
prestada pelo painel de peritos e confirmar se a competéncia ‘professor’ devia ser considerada
como ‘adequada’ ou como ‘pouco adequada’ e, portanto, excluida do perfil de competéncias

do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP.

7.2.2. 22 Ronda

Nesta ronda, foi solicitada a colaboracdo somente dos supervisores que tinham
participado na 12 ronda. ExplicAmos aos participantes que o segundo inventario (ver anexo
I11) estava ordenado de acordo com 0s «scores» obtidos na 12 ronda e que era necessario nesta
fase, validarem a informacéo prestada.
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Para efeitos deste estudo, na 22 ronda da técnica de Delphi, s6 relevam os dados que
se referem ao emparelhamento dos inventarios e serdo esses a que exclusivamente nos
referimos. E de salientar que nesta ronda s6 foram considerados 9 inventarios uma vez que
um dos participantes ndo tinha colaborado na 12 ronda, o que correspondeu a uma taxa de
resposta de 75%.

Passamos a apresentar as respostas dadas pelo painel de peritos acerca das
competéncias que devem compor o perfil do supervisor dos estudantes do curso de

licenciatura em TILGP (ver tabela 4).

Tabela 4 — Técnica de Delphi: 22 ronda

Competéncias Néo Valido Valido

Trabalho em equipa 0 (0)] 9 (100)
Atualizado 0 (0)] 9 (100)
Habilidade técnica 1 (11,1) 8 (88,9)
Disponibilidade 0 0) 9 (100)
Orientacédo 1 (11,1) 8 (88,9)
Monitor 0 (0)] 9 (100)
Profissional 0 (0)] 9 (100)
Responsabilidade 0 (0)] 9 (100)
Articulacdo entre culturas 1 (11,1) 8 (88,9)
Avaliacéo 1 (11,1) 8 (88,9)
Articulagdo tedrico pratica dos saberes 0 0) 9 (100)
Conselheiro 0 (V)] 9 (100)
Respeito 1 (11,1) 8 (88,9)
Auto critico 0 0) 9 (100)
Colaboracéo/cooperagéo 0 (V)] 9 (100)
Estimulador/motivador 0 (0] 9 (100)
Guia 0 (0) 9 (100)
Recurso 0 (V)] 9 (100)
Resolucdo de problemas 2 (22,2) 7 (77,8)
Ajuda 1 (11,1) 8 (88,9)
Capacidade ouvir 0 (0)] 9 (100)
Comprometido com o supervisado 1 (11,1) 8 (88,9)
Treinador 1 (11,1) 8 (88,9)
Comunicagdo 1 (11,1) 8 (88,9)
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Competéncias Nao Valido Valido

Confianca 1 (11,1) 8 (88,9)
Reflexdo 0 (0] 9 (100)
Resiliéncia 0 (0] 9 (100)
Entusiasta 0 (0)] 9 (100)
Ambiente seguro 1 (11,1) 8 (88,9)
Assertividade 0 (0)] 9 (100)
Empatia 2 (22,2) 7 (77,8)
Lideranca 4 (44,4) 5 (55,5)
Organizacéo 2 (22,2) 7 (77,8)
Criatividade/inovacéo 2 (22,2) 7 (77,8)
Suporte 1 (11,1) 8 (88,9)
Compreensdo 2 (22,2) 7 (77,8)
Auto estima 2 (22,2) 7 (77,8)
Paciente 0 () 9 (100)
Planear 3 (33,3) 6 (66,6)
Voluntario 3 (33,3) 6 (66,6)

Da analise da tabela 4, observamos que o painel de peritos validou todas as

competéncias na ordem em que se apresentavam, embora as competéncias ‘lideranca’,

‘voluntario’ e ‘planear’ obtivessem as percentagens mais baixas de validacao.

No que diz respeito a competéncia ‘professor’, foi perguntado ao painel de peritos o

grau de concordancia com a afirmacdo ‘a competéncia ‘professor’ ¢ pouco adequada’,

conforme se pode verificar na tabela 5.

Tabela 5 — Grau de concordancia sobre a competéncia professor

Discordo | Discordo | Sem | Concordo | Concordo

totalmente opinido totalmente
Afirmacao N N N N N
A competéncia ‘professor’ € pouco adequada 1 4 1 2 1

Da anélise da tabela 5, verificamos que somente 3 supervisores é que concordaram

ou concordaram totalmente com a afirmacéo.
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Relativamente a competéncia ‘professor’, varios autores apontam-na como uma das
competéncias que o supervisor deve possuir, porque ele partilha conhecimentos e experiéncias
com 0 supervisado, assim como identifica as necessidades individuais do estudante, as
oportunidades que o contexto possibilita ao supervisado desenvolver e 0 gosto pelo ensino
(Alarcéo e Tavares, 2003; Ali Pa, 2008; Case di Leonardi & Gulanick, 2008; Hoy & Forsyth,
1986; Kilcullen, 2007; Lemos Rocha & Almeida, 2009; Morton-Cooper & Palmer, 2000;
Smedley et al, 2010).

Conforme descrito na literatura, a traducdo e a interpretacdo em LGP reveste-se de
uma complexidade e de um grau de exigéncia elevado. Ser intérprete de LGP significa estar
preparado para enfrentar 0s mais variados contextos de trabalho e cenarios de
traducdo/interpretacdo, pelo que ser supervisor dos estudantes de TILGP obriga a que este
profissional seja um individuo com um perfil de competéncias o mais diversificado possivel.
Sa-Chaves destaca que “o supervisor nao ¢ considerado apenas, € como seria previsivel, como
aquele que supervisiona [ou seja, dirige, orienta e/ou inspeciona a partir de uma posicao
superior], mas também como aquele que aconselha” (Sa-Chaves 2000, p.124). E também este
o0 entendimento do painel de peritos que constituiu este estudo, na medida em que determinou
que as 41 competéncias apresentadas eram as adequadas para o perfil do supervisor dos
estudantes do curso de licenciatura em TILGP.

A respeito das competéncias, Alarcdo e Tavares (2003) e Lemos et al (2009)
consideram 0 supervisor como aquele que sabe ouvir, observa, interroga, responde
adequadamente, integra outras perspetivas, clarifica, coopera e estabelece relacdes positivas

com outros.

Ali Pa (2008) refere que o supervisor assume Vvarios papéis ao longo do processo

supervisivo de modo a promover o desenvolvimento do supervisado.
Ramsey expde que

“good supervisors have to be passionate about their work, their organization and their
product or service in order to instill passion and commitment in their staff, team or crew
members (...) with passion, they can become inspirational leaders who get remarkable
results” (Ramsey, 2011, p.10).

Pelo exposto, verifica-se a necessidade do supervisor do estudantes de TILGP

possuir uma diversidade de competéncias conforme o painel de peritos determinou e que a

literatura descreve como necessarias.
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Foram necessarias duas rondas para que ficasse determinado o perfil de
competéncias do supervisor dos estudantes do curso de licenciatura em TILGP, por parte dos

supervisores.

O painel de peritos considerou as 41 competéncias apresentadas como adequadas e
ndo acrescentou mais nenhuma. Realcdmos as competéncias ‘trabalho em equipa’, ‘habilidade
técnica’ e ‘atualizado’ pela ponderagdo que os supervisores atribuiram as mesmas,

considerando-as as mais adequadas do perfil.

Wright e Giovinazzo afirmam que “as rodadas sucedem-se até que seja atingido um
grau satisfatorio de convergéncia. No minimo, duas rodadas sdo necessarias para concretizar o
processo Delphi, sendo raros os exemplos de estudos com mais de 3 rodadas de
questionarios” (Wright e Giovinazzo 2000, p.58). Hasson e Keeney também sdo da mesma
opinido, pois referem que a técnica “may employ fewer than 3 rounds panellists provided with
pre-selected items, drawn from various sources, within which they are asked to consider their

responses” (Hasson & Keeney, 2011, p.1697).
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8. O PERFIL DO SUPERVISOR FACE AS NECESSIDADES
DOS SUPERVISADOS

O ensino superior € um periodo transitério e importante na vida do estudante, pois
operam-se mudancas ao nivel académico, social e até mesmo emocional. O contexto em que 0
estudante esta inserido pode facilitar e estimular o desenvolvimento do mesmo em todas as
suas dimensdes — esta € uma etapa singular na consolidacdo da autonomia. Como referem
Young e Friesen (1990), o sujeito, progressivamente, prepara-se para enfrentar maiores

responsabilidades na sua vida social, familiar e profissional.

A formacdo inicial dos intérpretes € um periodo no qual o estudante adquire e
desenvolve um conjunto de competéncias, conhecimentos e atitudes que lhe permitiréo
desempenhar as fungdes enquanto profissional. A formacdo inicial contribui para que o
estudante possa compreender e analisar 0s objetivos do contexto sociocultural e
organizacional que a profissdo requer, assim como adquirir 0 suporte necessario para 0

exercicio da profissdo (Silveirinha, 2011).

A visdo tradicional do ensino, no qual o professor era a figura central do processo de
ensino-aprendizagem e era valorizado o ato de ensinar, tem vindo a dar lugar ao aluno como
centro da acdo pedagogica, valorizando a dimensdo do ato de aprender (Freitas, 2013).
Posteriormente, e numa perspetiva neo-cognitivista, o aprendiz era encarado como um
individuo com capacidades metacognitivas de controlo e interpretacdo dos proprios processos
cognitivos a que estava sujeito. O estudante da sentido as suas experiéncias, ndo se limita a
reagir a0 meio ou a armazenar informagéo, trata-se de um individuo capaz de interpretar o que
o rodeia e a si mesmo, de forma a alcancar uma relagdo cada vez mais satisfatoria entre ele e 0

contexto, permitindo-lhe aprender a aprender. O sujeito e 0 meio comegam a estar par a par.

Na designada sociedade do conhecimento, solicita-se as instituicbes de ensino
superior que formem e preparem os seus estudantes, “proporcionando-lhes a obtencdo de
graus, fornecendo-lhe saberes que lhes permitam integrar-se na vida de forma a exercer

tarefas diferenciadas para o desenvolvimento econdmico e social” (Crespo, 2003, p.41).

As mutacdes tecnoldgicas e a desatualizacdo constante do conhecimento fazem com
gue o sucesso académico do estudante passe pela capacidade do ensino superior formar
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sujeitos capazes de se atualizarem continuamente, de adquirirem novas atitudes e capacidades
de responder eficazmente aos apelos constantes da mudanca, necessitando o ensino superior
de “preparar pessoas que elaboram, ao longo de toda a vida, um saber em constante renovagao

e que aprendem a aprender, a fazer, a viver juntos e a ser” (Jardim, 2007, p.17).

Conforme menciona Valente e Viana

“ao ensino superior cabe a missdo de formar profissionais criticos e reflexivos, aptos a
viverem em um mundo de constantes transformacfes, capazes de construir novos
conhecimentos a partir das informacGes do mundo ao seu redor, e dotados de profundo
senso ético e humano” (Valente & Viana, 2009, p.5).

Nesta perspetiva, 0 ensino é mais do que a mera aplicagdo dos conhecimentos
tedricos na pratica. As escolas de formacdo e as instituices que colaboram no crescimento
global do estudante devem favorecer o que genericamente se designa de aprender a fazer,
aprender a ser, aprender a conhecer e aprender a viver juntos, até porque, e como refere

Delors,

“a educacdo deve organizar-se a volta das quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo dalgum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento (...) a
educacdo cabe fornecer, dalgum modo, a cartografia dum mundo complexo e
constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele”
(Delors et al, 1998, p.77).

E de salientar o trabalho desenvolvido por Piaget, em que o conhecimento é um
processo dinamico e interativo através do qual a informacéo recebida é analisada em funcéo
da construcdo de modelos explicativos (Granell & Salvador, 1993). Todavia, de acordo com
uma perspetiva socio-cognitivista, estes Gltimos vdo-se tornando cada vez mais complexos e
abrangentes, a medida que o estudante vai sendo capaz de desenvolver a relacdo que
estabelece com a realidade da qual faz parte e onde intervém. As aprendizagens que o
estudante vai desenvolver tém por base a assimilacdo e a acomodacgédo da nova informacéo,
assim como 0s contextos, quer pelo numero, quer pela qualidade das relagdes e das

informacdes que foram capazes de promover e interagir (Freitas,2013).

Bandura (1980) defendia que os sujeitos eram adaptados, ndo sé pelo pensamento e
pelas regras sociais, mas também por aquilo que aprendiam dos seus modelos, Para este autor,
era possivel aprender, imitando os modelos. Berbaum (1993) refere que Bandura desviou a
atencdo das estruturas mentais, fazendo sobressair a atencdo, as atitudes e as opinides. Os

estudantes desenvolviam técnicas como a atencdo, a retencdo, a reproducdo e a motivacao
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para recolherem as informacGes de modo a elaborarem o seu desempenho baseado nos

modelos que adotavam como referéncia. Assim, a aprendizagem compreendia trés processos:

e A aprendizagem imitativa: é uma aprendizagem pela experiéncia e
observacao do comportamento dos outros, todavia, o estudante ndo faz uso de
todos os conteudos aprendidos, apenas utiliza aqueles que possam trazer
beneficio ou reconhecimento (Freitas 2007);

e A facilitacdo social: o estudante desempenha melhor as tarefas ja aprendidas
quando se sente observado (Freitas 2007);

e A antecipacdo cognitiva: ocorre quando o estudante tenta encontrar uma
resposta a uma nova situacdo, fundamentando-se na avaliacdo ou

consideracOes de respostas anteriores (Barroso, 2009).

Os processos anteriormente descritos assentam nas experiéncias pessoais dos
individuos, assim como no que eles observam dos seus modelos, influenciando o seu
empenho nas aprendizagens e no modo como encaram as dificuldades. Segundo Bandura
(1980), os sujeitos ndo séo controlados por impulsos internos, nem conduzidos por impulsos
externos, hd uma reciprocidade entre o comportamento, os fatores cognitivos e 0s
acontecimentos ambientais, pois estes operam em conjunto, determinando-se uns aos outros.
Gongalves refere que “a aprendizagem resulta da interagdo entre o individuo e o meio, sendo
esta interagcdo mediada por antecipacGes cognitivas de consequéncias de respostas por

processos simbolicos de autorregulagdao” (Gongalves, 2007, p.73).

Outro autor que também se revelou importante foi Vygotsky, nomeadamente pela
forma como intercalou o desenvolvimento e a aprendizagem, afirmando que a relacéo entre
ambos potenciava e fomentava o desenvolvimento do proprio individuo (Freitas, 2013). Para
este autor, ndo é possivel entender o desenvolvimento cognitivo sem o correlacionar com o
contexto social, historico e cultural em que ocorre a linguagem que o medeia (Dahms et al,
2007). Destacamos a importancia que este investigador atribuiu a linguagem, segundo o qual,
a forma do sujeito interagir com o mundo é realizada atraves de processos de comunicagdo. A
linguagem constituia-se como um elemento importante para o desenvolvimento dos processos
mentais superiores, sendo a mesma um sistema de simbolos, a sua aquisicdo dependia
essencialmente da interacdo social. Santos (2009) afirma que a linguagem se desenvolve na
cooperagdo com 0s outros e estd dependente da qualidade das interacBes sociais e dos

contextos em que ocorre. Assim, a educagéo tinha um papel primordial no desenvolvimento

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

90



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

do sujeito, pois contribuia para a estimulacdo das fungdes em fase de desenvolvimento e
amadurecimento na «zona de desenvolvimento proximo», isto é, a diferenca entre o nivel de
desenvolvimento atual e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
resolucéo de problemas como a orientacdo e a colaboragdo de adultos ou companheiros mais
capazes (Vygotsky, 1978). Deste modo, quanto mais ricas forem as interaces, maior sera o
desenvolvimento potencial e que conduzira a um maior desenvolvimento efetivo do sujeito
(Barroso, 2009).

Um outro autor de referéncia sobre o desenvolvimento das aprendizagens foi
Ausubel. Segundo Pozo (1999), Ausubel perspetivava o ensino e a aprendizagem como um
continuo. A aprendizagem era um processo de assimilacdo de significados, através do qual a
nova informacao se relacionava com a estrutura cognitiva do sujeito (Ausubel, 2003). Deste

modo, para que a aprendizagem significativa ocorresse eram necessarias duas condicdes:

e O estudante necessitava de ter disposic¢ao para aprender;
e Os conteddos a serem aprendidos tinham de ser potencialmente

significativos.

Se o estudante ndo tiver disposicdo para aprender, ele ira recorrer a memorizagao
arbitraria e literal dos conteudos e portanto a aprendizagem serd mecanica (Freitas, 2013). Os
conteudos serdo significativos de acordo com a natureza do proprio contedo e da experiéncia
que cada individuo possui relativamente a esse contetdo. A este respeito, Pelizzari et al
(2002) refere que cada estudante seleciona os conteldos que se apresentam como mais
significativos, pelo que os conhecimentos prévios do individuo sdo fundamentais para que a
aprendizagem significativa ocorra. Existem diferentes niveis de aprendizagem significativa e

que sao:

e Representacional: aprendizagem dos conceitos e significados. E considerado o
nivel mais basico da aprendizagem significativa;

e Subordinada: a estrutura cognitiva organiza-se hierarquicamente em termos de
nivel de abstracdo, generalidade e inclusividade dos conteddos;

e Superordenada: o individuo aprende um novo conceito mais abrangente que se
pode subordinar aos conceitos ja existentes na estrutura do conhecimento. E

particularmente importante para a formacao de conceitos;
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e Combinatoria: aprendizagem de um conceito que ndo é subordinado em
relacdo a algum conceito ja existente na estrutura do conhecimento. Neste tipo
de aprendizagem, o significado relaciona-se com a estrutura cognitiva como
um todo. Embora seja semelhante a aprendizagem superordenada, esta
aprendizagem ndo se ancora em nenhum subsuncor especifico, constituindo-se

num novo conhecimento relevante de uma forma geral (Ausubel, 2003).

Com efeito, o conhecimento que se adquire de modo significativo é relembrado por
um maior periodo de tempo, assim como desenvolve nos individuos a capacidade de
aprenderem novos contetidos de um modo mais simples e, em caso de esquecimento, facilita a
reaprendizagem. De acordo com Novak (2001), trata-se de um processo continuo e

progressivamente mais complexo.

Ainda no campo pedagodgico, encontramos referéncia a Habermas. Este autor
valoriza a capacidade comunicacional do ser humano, sendo a comunicacdo a condigéo
essencial da existéncia do homem, pois permite-lhes entenderem as caracteristicas dos
projetos em que se encontram envolvidos de modo a partilharem consensos e coordenar as
acoes quando estdo perante um problema comum (Habermas, 1987). Este autor assume relevo
por varios motivos, dos quais destacamos a teoria da racionalidade comunicativa, isto é, a
analise teorica e epistémica da racionalidade como sistema operante da sociedade, e que
“vislumbra o sentido atribuido pelas abordagens pedagogicas socio criticas a relagdo que os
alunos estabelecem com o conhecimento e os instrumentos de mediacdo pedagdgica utilizados
na constru¢do do saber” (Freitas, 2013 p.60). Freire também valorizava uma educacao
alicercada na comunicagdo, em que o saber construia-se a partir do relacionamento entre 0s
interlocutores, 0s quais procuravam descobrir um sentido para as mensagens que
comunicavam. Para Freire (1973), o estudante assimilava o objeto em estudo, fazendo uso de
uma préatica dialética com a realidade, pois, como refere Freitas a respeito de Freire, €
“necessario agir sobre a realidade para que se possa conhecé-la, para que se reflita sobre ela e
para que a mesma se constitua para o sujeito como uma realidade cognitiva, construida
pessoalmente em regulagdo com as estruturas cognitivas prévias” (Freitas, 2013, p.63). Na

perspetiva destes dois autores, o estudante € um protagonista na sua propria educacéo.

Posteriormente, Kolb introduziu a teoria da aprendizagem experiencial, onde
perspetiva o0 ser humano como um todo e que, segundo Kolb e Kolb (2008), concebe um

modelo holistico do processo de aprendizagem experiencial e um modelo multilinear do
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desenvolvimento do adulto. Os pressupostos que caraterizam 0S processos que permitem a

construcdo do conhecimento com base na experiéncia séo:

A aprendizagem é concebida como um processo em detrimento dos
resultados, sendo preciso envolver os estudantes num processo que favoreca a
sua aprendizagem de uma forma mais eficaz, incluindo o «feedback» como
instrumento essencial para a reflexdo sobre a efetividade dos esforcos
desenvolvidos neste processo;

e Todas as aprendizagens sdo (re)aprendizagens, na medida em que ha um
processo de explicitacdo das ideias do estudante acerca de um tdpico, de
modo a que ele possa examinar, testar e integrar novas ideias mais
aperfeicoadas;

e A aprendizagem € um processo holistico de adaptacdo da pessoa ao mundo,
ndo é resultado somente da cognicdo mas envolve o funcionamento integral
do individuo no seu todo, ou seja, pensamento, compreensao, sentimentos e
comportamento;

e A aprendizagem resulta das transacdes sinérgicas entre a pessoa € 0 meio;

e A aprendizagem define-se como a g@génese do conhecimento, pois o

conhecimento social é criado e recriado em conhecimento pessoal do

individuo.

De acordo com Kolb (1984), a aprendizagem é um processo em que 0 conhecimento
¢ formado pela transformacdo da experiéncia com base na adaptacdo global da pessoa,
conciliando as experiéncias, a percecdo, a cognicdo e o comportamento. Segundo Santos
(2009), o processo de aprendizagem em espiral permite ao estudante edificar conhecimentos
pela sucessdo das etapas: experienciacdo, reflexdo, pensamento e acdo. As reflexdes séo
assimiladas e transformadas em conceitos abstratos a partir dos quais se podem construir
novas implicacdes para a acgdo, pois quando os estudantes observam e refletem sobre uma
determinada experiéncia, realizando algum tipo de abstracdo, permitindo que essas reflexdes
integrem a estrutura cognitiva para serem usadas «a posteriori», acontece a aprendizagem
experiencial (Colina & Medina, 1997), sendo a experiéncia a fonte e a origem de toda a

aprendizagem.
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Com o intuito de tornar a teoria da aprendizagem mais abrangente, Kolb (1984)

desenvolve o conceito de estilos de aprendizagem que preveem diferentes niveis de

comportamento e, consequentemente, diferentes abordagens de aprendizagem (ver figura 9).

Existem quatro abordagens de aprendizagem que sdo as seguintes:

Divergente: sdo individuos habeis na concecdo de visfes abrangentes de
situacBes concretas. Dominam as areas da experiéncia concreta e da
observacao reflexiva;

Assimilador: sdo individuos competentes na organizagdo de um vasto leque
de informacdo, interessando-se mais pela teoria do que pela pratica. O
dominio prevalece nas areas da observacdo reflexiva e concetualizacdo
abstrata;

Convergente: sdo individuos que optam por tarefas técnicas de raciocinio em
detrimento do contacto com as pessoas, destacando-se pelo uso pratico das
ideias e teorias. Dominam as areas da concetualizacdo abstrata e da
experimentacao ativa,;

Acomodativo: sdo individuos com capacidade de se auto instruir a partir da
experiéncia pessoal, geralmente gostam de se envolver em novos desafios e
valorizam a experiéncia das outras pessoas. Dominam as areas da

experimentacao ativa e da experiéncia concreta.

Figura 9 — Elementos estruturais da aprendizagem experiencial

Experiéncia
Concreta

Acomodativo Divergente

Experimentagdo Observagdo
ativa reflexiva

Convergente Assimilador

Concetualizagdo
abstrata
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Fonte: Kolb (1984)

Os estudantes, quando se encontram em estagio, necessitam de se adaptar as
situacbes com que se deparam dada a imprevisibilidade e unicidade dos contextos podendo

influenciar o seu estilo de aprendizagem (Freitas, 2013).

N&o podiamos deixar de mencionar os contributos de Dewey e Schén no que se
relaciona a reflexdo e a prética reflexiva. Dewey debrucou a sua atencdo sobre 0 processo e 0
produto do pensamento reflexivo, enquanto Schén concentrou-se nos resultados. Dewey
defendia a existéncia de um fluir mental diferente do fluir de ideias aleatdrias no cérebro, e
que tinham como funcdo transformar uma situacao de davida ou conflito, numa situacao clara
e apaziguadora (Abreu, 2007). Para Dewey (1997), a presenca do individuo em situacdes de
duvida, hesitacdo ou dificuldade mental promoviam o pensamento reflexivo, na medida em
gue impulsionavam a pessoa a procurar, a questionar ou a investigar, esclarecendo as davidas
e desfazendo as perplexidades. E de salientar que este autor dava importancia as experiéncias
vivenciadas pelas pessoas, pois as sugestdes e as ideias, segundo ele, ndo surgiam do vazio,
mas das experiéncias dos individuos e dos seus conhecimentos. Quanto a Schon, este entendia
0 contexto da pratica como um local para o desenvolvimento de competéncias técnicas e nao
técnicas. A prética constituia-se como um sistema complexo de intera¢cGes que ocorriam num
determinado contexto que enquadrava a acao e contextualizava um conjunto de simbolos aos
quais Ihes atribuia significacdo (Schén, 1991). Embora ndo tivesse proposto uma definicdo de
reflexdo ou préatica reflexiva, Schon (1991) desenvolveu dois conceitos-chave que sdo a
reflexdo na acdo e sobre a acdo. Este autor aborda ainda a reflexdo sobre a reflexdo na acéo, o
que implica a existéncia de um processo mais elaborado que tem lugar quando um individuo

aprecia a forma como se compreendeu a acao.

Um outro investigador também importante, que veio cimentar a teoria da
aprendizagem de Kolb, foi Bronfenbrenner. Conforme ja tivemos oportunidade de referir, o
individuo é encarado como uma identidade em crescimento, dindmica e que interage com 0
meio, estabelecendo uma interacdo bidirecional, sendo necessario considerar quatro

dimens@es: 0 processo, a pessoa, 0 contexto e o tempo (Bronfenbrenner, 2002).

Para fomentar a aquisicdo de saberes no estudante, Martin (1991) considera
fundamental explorar situacdes pedagdgicas de modo a permitir o desenvolvimento e o

exercicio das faculdades intelectuais perante casos reais, pois s6 assim a apreensdo concreta
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de uma situacdo se transforma numa representacédo abstrata e conceptual. O estudante aprende
pela descoberta do ambiente, explorando-o e centrando-se na experiéncia contextual. Deste
modo, e como referem Garrido et al, “para a tomada de decisdes, a aprendizagem clinica
permitira desenvolver competéncias em situagdes semelhantes e diferentes, com condigdes
afetivas e materiais” (Garrido et al, 2008, p.37). As aprendizagens no contexto da pratica
envolvem uma complexidade de atitudes que sO6 sdo possiveis de ser aprendidas e
interiorizadas quando se esta perante uma situacao real de trabalho, Carvalhal afirma que “a
pratica € fundamental para uma aprendizagem profissionalizante, onde componentes

cognitivas, psicomotoras, afetivas e relacionais tém grande peso” (Carvalhal, 2003, p.26).

De acordo com Gimeno (1988), a profissdo e definida pela pratica que realiza,
obedece a regras e baseia-se em conhecimentos que somente 0s que a praticam possuem. A
semelhanca de outros cursos no ensino superior, também a licenciatura em TILGP incorpora
um periodo de pratica no seu curriculo, todavia, tal ndo é garantia de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias por parte do estudante. Ser praticante ndo é o mesmo que
aprender (Carvalho, 2004), pelo que a reflexdo é o instrumento essencial que permite e facilita

a aprendizagem em contexto da pratica.

Neste sentido, a AIPP assume uma importancia vital no percurso académico do
estudante, pois, a semelhanca da formacdo dos professores, trata-se de uma “docéncia
assistida e orientada” (Formosinho, 2001, p.42), constitui-se assim como um espaco de
aprendizagem e de “formagdo para futuros profissionais praticos, bem como um espaco de

producdo de saberes e de praticas inovadoras” (Tardiff, 2002, p.286).

O desempenho da pratica em contexto real permite, segundo Formosinho (2001),
desenvolver as competéncias e as atitudes necessarias para um desempenho profissional
consciente, responsavel e eficaz. Este € um momento privilegiado para a observacdo e

concretizagdo do ser intérprete.

Pelo facto de agirem enquanto profissionais, as relacbes que o0s estudantes
estabelecem durante o processo de formagdo com os diferentes grupos sociais com quem
interagem e a forma como estas sdo experienciadas, evidenciam a sua especificidade, o seu
poder e a sua identidade profissional (Garrido et al., 2008). Deste modo, € pertinente que 0
supervisor desenvolva um relacionamento assente na confianca, no respeito, no

empenhamento, no entusiasmo, na cordialidade, na solidariedade e na amizade empética
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(Resende, 2013), contribuindo para um clima afetivo-relacional favoravel, caraterizado por
relacbes de abertura, espontaneidade, com recurso a potencialidades canalizadas para a

Imaginacéo e afetividade (Alarcdo & Tavares, 2003).

Santos Guerra (2006), ao analisar as reflexdes feitas por ex-alunos, a respeito das
instituicOes formadores, das atuacdes dos seus professores e das relagdes estabelecidas com
estes, afirma que os estudantes referem de forma mais insistente e profunda a dimensdo

afetiva.

Segundo Alarcédo e Tavares (2003), o estabelecimento de uma relacdo e de um clima
afetivo relacional estavel é uma das tarefas do processo supervisivo em geral e do supervisor
em particular. Devera ser criada uma relagdo num ambiente de entreajuda, de reciprocidade,
de autenticidade, de cordialidade, de solidariedade e de colaboracéo. Supervisor e supervisado
devem

“colocar-se numa atitude semelhante a de colegas, numa atmosfera que lhes permita porem
a disposicdo um do outro o maximo de recursos e potencialidades, de imaginagdo, de
conhecimento, de afectividade, de técnicas, de estratégias de que cada um é capaz a fim de

que os problemas que surjam no processo de ensino/aprendizagem (...) € na supervisio
sejam devidamente identificados, analisados e resolvidos” (Alarcdo & Tavares, 2003, p.61).

Também Fonseca (2004) refere o estabelecimento de uma relacdo intrapessoal e
interpessoal com o meio, como sendo um fator importante para a supervisdo e para a relacédo

que se constitui entre supervisor e supervisado.

Santos Guerra (2006) defende uma «educagdo sentimental» como um dos vetores da
formacdo, onde o afeto tem lugar de destaque. Segundo este autor, é importante aprender a
conjugar os verbos: dar, receber, pedir e rejeitar, assim como o uso das palavras agora, mais,
nédo, basta e ajuda. A impossibilidade de as conjugar e de as proporcionar, coloca em causa a
salde emocional, quer do supervisor, quer do supervisado. De acordo com Inocentes (2006),
embora estes verbos e palavras parecam faceis de pronunciar, a realidade e experiéncia de
cada pessoa poderé tornar dificil o seu uso, pelo que o contexto supervisivo e a relacdo que se

estabelece é um meio privilegiado para que se compreenda e exercite cada um deles.

Alarcdo (2000) refere existirem diferentes envolventes da acdo humana que sdo
necessarias considerar na relacéo supervisiva, conforme podemos verificar na figura 10 que se

segue.
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Figura 10 — Envolventes da agdo humana

Legenda. F-fisica, B-bioldgica, P-psicoldgica, S-social, C-cultural, A-axiol6gica e N-outras

Fonte: Alarcéo (2000)

Torna-se necessario considerar a pessoa como um todo, pois, segundo Inocentes, “os
processos de consolidacdo das aprendizagens devem passar pela supervisdo dos processos
cognitivos, afetivos e fisicos que permitem que cada um dos formandos reflita de modo
pessoal e tnico” (Inocentes. 2006, p.81). Assim, 0 ato supervisivo constitui-se como um
espaco de transformacdo a emancipacdo profissional (Vieira, Moreira, Barbosa, Paiva &
Fernandes, 2010).

Vaérios autores referem que os estudantes necessitam de ser valorizados, apoiados e
encorajados na sua aprendizagem dentro do contexto onde atuam (Chan, 2004; Dunn &
Hansford, 1997; Henderson et al, 2006; Ohrling & Hallberg 2000a, 2000b; Pearcey & Elliot,
2004; Ryan-Nicholls, 2004; Schumacher, 2007; Smedley et al, 2010). Levett-Jones, Lathlean,
Maguire e McMillan (2007) sugerem que 0s contextos de pratica positivos sdo aqueles em
que os estudantes se sentem altamente ligados socialmente. Os mesmos autores mencionam
que estes necessitam de sentir que pertencem a um grupo para que possam ocorrer boas
experiéncias. Esta perspetiva suporta a importancia do estudante e até mesmo do profissional
sentirem que fazem parte da comunidade educativa (Lave & Wenger, 1998 e Smedley et al,
2010).

Abreu (2007), apoiado em diversos autores, a respeito das dificuldades manifestadas
e relatadas pelos supervisados em contexto da pratica, refere que estas podem ser originadas

por diversos fatores, tais como:
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e A dificuldade ao experienciar o contraste entre a cultura escolar e a cultura
profissional (Hart & Rotem, 1995);

e A percecdo entre a realidade imaginada e o contexto real (Hart & Rotem,
1995);

e A dificuldade no controlo das situagdes com que quotidianamente se vai
deparando, devido ao stresse sentido (Nolan, 1998);

e A dificuldade na gestdo do tempo e dos objetivos ambiciosos a que se propde
ou que lhe foram propostos (Nolan, 1998);

e A duracdo da pratica que nem sempre é adequada aos objetivos tracados
(Kiger, 1998);

e A organizacao deficitaria dos contextos da pratica que pode estar na origem
da fraca motivacao e insucesso (Corkhill, 1998);

e A preparacdo dos supervisores que muitas vezes ¢ deficitaria (Beattie, 1998);

e Falta de oportunidades de aprendizagem, pela crescente dificuldade em
encontrar locais de estagio para todos os estudantes (Sandra, 2000);

e A escassez de supervisores.

De acordo com Cunha e Carrilno (2005), mais de metade dos estudantes que
ingressam no ensino superior, revela dificuldades pessoais e academicas, estas sdo de natureza
diversa, podendo ser relacionadas com questdes individuais dos estudantes, como com as
exigéncias académicas e o ambiente em que esté inserido. J4 em 1998, Weston e, em 1999,
Yorke identificaram alguns aspetos que interferiam no sucesso académico do estudante,
nomeadamente a escolha errada do curso, a fraca qualidade das experiéncias dos estudantes, a
insatisfacdo com o ambiente social, questdes relacionadas com dificuldades financeiras,
problemas de relacionamento, desenvolvimento cognitivo do préprio estudante, percecdo do
estudante sobre a qualidade do ensino, interagdo com os membros da faculdade e tempo para

estudar.

Com vista a ajudar o supervisor e, consequentemente, a otimizar o contexto da
pratica para os supervisados, Carvalhal (2003) delineou as seguintes estratégias para a
orientacdo do desenvolvimento da pratica e dos saberes na acdo: demonstragdes, simulacdes
de situacdes reais em sala de aula, estudos de caso, reunides de estagio, formulacdo de
questdes reflexivas, debates e discussdes. Simdes (2004), na sua investigagdo, identificou
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como estratégias de supervisdo: a demonstracdo, a analise de casos, a formulacédo de questdes

reflexivas e auto supervisao.
Assim, através de diferentes estratégias, 0s supervisores podem:

e Validar as teorias e as préticas;

e Fazer uma adequada articulacdo dos conhecimentos do supervisado;

e Colocar questdes promotoras de reflexdo - clarificar, confrontar, reconstruir e
avaliar;

e Partilhar e discutir conhecimentos de modo a tornar os supervisados mais
eficazes;

e Ensinar exemplificando: envolvendo o supervisado na acdo - as
demonstragdes no ensino assumem uma grande relevancia, pois o ato de
ensinar é «in loco» permite o aprender fazendo, - assim como o supervisado
atraves da introspecdo, da autoanalise e autorreflexdo adquire conhecimento
de si proprio, das suas necessidades e potencialidades, permitindo a
consciencializacdo do limite das suas atividades.

O supervisor ao pretender promover o desenvolvimento profissional do supervisado,
nas dimensdes do conhecimento e da acdo, favorecida pela gestdo de situacdes formativas
baseadas no conhecimento do eu, do outro e dos contextos onde os atores se relacionam
(Alarcdo & Tavares, 2003), pode utilizar varios instrumentos de apoio a supervisdo, tais
como: narrativas, observacdo, «portfolios» reflexivos, analise de casos, perguntas

pedagdgicas, entre outros.

Com a adequacdo de um conjunto de estratégias e instrumentos de apoio a
supervisdo, 0 supervisor contribui para o sucesso da aprendizagem do supervisado,
perspetivando sempre a autonomia e a capacidade de resolucdo de problemas deste. Ndo
obstante, a implementacédo de diversas estratégias supervisivas, alguns autores (Abreu, 2007;
Alarcdo & Tavares, 2010; Garrido et al, 2008) referem que 0 supervisado necessita de um

conjunto de condices facilitadoras da pratica, tais como:

e Possibilidades reais de aprendizagem, envolvendo estudantes, docentes e

supervisores;
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e Espaco e tempo, em diferentes momentos da pratica, para uma reflexdo
sistematizada sobre as suas experiéncias de aprendizagem, sobre 0s
conhecimentos tedricos e a respetiva articulagdo com a pratica, permitindo
recomposicdes e aprendizagens com ancoragem em elementos significativos
para o supervisado;

e Organizacao pedagogica e didatica que promova a implicacdo do supervisado
individualmente e/ou em grupo/equipa, permitindo que, progressivamente, o
supervisado comece a valorizar o trabalho com o grupo de referéncia sem
estar demasiado centrado em si proprio;

e Multiplicidade de experiéncias - natureza, profundidade e dimenséo -
facultando o crescimento pessoal e profissional, proporcionando o
desenvolvimento do espirito critico, da reflexdo, do pensamento ético, do
respeito deontoldgico, entre outros aspetos;

e Promocgdo do desenvolvimento de niveis adequados de autoestima e de
autoconceito, por parte do supervisor o que permitird aceder a construgdo de
uma identidade profissional positiva;

e Contexto da pratica seguro/adequado.

A imagem e semelhanca de outras areas profissionais que tém necessidade de formar
0s estudantes em contexto da préatica, diversos autores referem, nomeadamente a respeito da
supervisdo na area de enfermagem, que os enfermeiros trabalham num ambiente
frequentemente caraterizado por falta de recursos humanos e condic¢des de trabalho stressantes
(DeWolfe, Laschinger & Perkin, 2010; O’Brien-Pallas et al, 2004; Ohrlig & Hallberg, 20003,
2000b; Priest, 2006; Ryan-Nicholls, 2004). O mesmo acontece com 0s intérpretes de LGP,
ndo sO por haver falta de profissionais nesta area, mas também porque os contextos onde
exercem as suas funcbes sdo diversos e imprevisiveis, pelo que antecipar e desocultar as
necessidades e constrangimentos que 0s supervisores sentem certamente permitird maior

adequabilidade e ajuste por parte dos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

A iniciacdo a pratica, com os diversos cenarios que a compdem, oferece
oportunidades Unicas de aprendizagem, todavia, é necessario ter em consideracdo que nem

sempre as aprendizagens séo de sucesso.
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Ao refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem e nos obstaculos que 0s
supervisados experienciam, Abreu destaca que “nessas circunstincias, e porque ndo existem
aprendizagens significativas anteriores, pode colocar-se a hipotese de ndo existir de facto
aprendizagem, ou esta ser mesmo negativa” (Abreu, 2007, p.220). Todavia, este autor aponta
outras estratégias que podem servir de ponto de partida para a preparacéo do estudante para o
contexto da pratica, nomeadamente um ensino laboratorial de qualidade que pode ser
implementado a medida que a teoria vai sendo lecionada — podendo explorar-se diversas

opcdes didaticas, assim como diversos cenarios e contextos de aprendizagem.

Torna-se fundamental conhecer o contexto da pratica dos intérpretes de LGP que
estdo em formacdo inicial, uma vez que este sera um ambiente privilegiado em desafios
especificos e que, conforme temos vindo a referir, permitira ao estudante expandir as suas

competéncias e, progressivamente, tornar-se num intérprete de LGP.

E na prética que o estudante tem a oportunidade de descobrir as suas potencialidades
enquanto profissional, o que de acordo com Caires (2003) tem impacto na autoimagem e na
identidade profissional que ele constroi. Abreu (2007) chama a atengdo que os supervisados
demonstram dificuldades na tomada de decisdo, tém receio de cometer erros, ndo possuem
autoconfianca e acham que o seu conhecimento € insuficiente. Assim, para que o supervisado
possa desenvolver uma aprendizagem eficaz torna-se necessario que o supervisor coloque em
pratica diferentes estratégias supervisivas de modo a permitir ao estudante de TILGP escolher
0 seu caminho de construcdo de conhecimento pessoal e profissional ancorado no ambiente

seguro que a supervisdo proporciona e privilegia.

Embora a qualidade dos ensinos aos supervisados seja uma preocupacdo inerente ao
ato de supervisar, uma outra preocupagdo decorre desta situacdo que é a qualidade dos
supervisores que acompanham os estudantes no processo de ensino-aprendizagem ao longo da
AIPP. O supervisor é um recurso educacional, quer pelas oportunidades que disponibiliza ao
supervisado, quer pelo proprio modelo de préatica profissional que é e que permite ao
supervisado ser, pelo que este devera ser alguém com competéncias que promovam o
desenvolvimento do supervisado, assim como devera estar plenamente consciente do papel

que Ihe € proposto e que tem que desempenhar.

Apos andlise e reflexdo sobre os resultados obtidos na primeira fase do estudo e

apoiados na revisdo da literatura realizada, sentimos a necessidade de conceptualizar e criar
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uma competéncia que traduzisse a especificidade de atuacdo na area de TILGP, pois a
panoplia de competéncias definidas pelos autores ndo traduz uma éarea exclusiva do
desempenho destes supervisores, dai a nossa opc¢do. Designdmos esta competéncia como
performance gestual, isto €, habilidade técnica com carateristicas especificas — harmonia,

tensdo, configuracdo da méo, orientagdo da méo, movimento, postura, localizacdo do gesto,
atividade, rigor gestual e déebito gestual discursivo — que permite ao supervisor atuar como
intérprete de lingua gestual e, simultaneamente, desenvolver e aumentar no supervisado a

habilidade técnica necessaria ao desempenho das func¢Ges enquanto profissional.

A fase Il do estudo que passamos a explicitar nos subcapitulos que se seguem, foi de
cariz qualitativo, com caréater exploratorio e descritivo. Foi nosso propdsito compreender as
necessidades sentidas no contexto da AIPP, conhecer qual a importancia da supervisdo no
processo de ensino-aprendizagem do supervisado e identificar o perfil de competéncias do
supervisor que favoreca o desenvolvimento de competéncias do futuro profissional, na
perspetiva dos supervisados e dos coordenadores do curso em TILGP. Deste modo,
escolhemos a entrevista como método de recolha de dados para esta fase, tendo a mesma

decorrido entre abril e novembro de 2012.

8.1. Método, Participantes e Recolha de Dados

Nesta fase, conforme ja tivemos oportunidade de referir, optamos pelo recurso as

entrevistas semiestruturadas para a recolha de dados.

A entrevista possibilitou verificar qual o sentido que as pessoas atribuem as suas
vidas (Kleinman, Stenross & McMahon, 1994), pelo facto de ser caraterizada por um contacto
de curta duragdo faz com que, por vezes, o entrevistado revele aspetos inesperados (Mendes,
2005), até porque € ele o informador privilegiado que detém o controle do saber, conforme
observa Guerra, “o saber que agora interessa esta na personagem a entrevistar” (Guerra, 2006,
p.18). Consequentemente, nesta dialética & o entrevistado que pode abrir a porta ao

entrevistador e permitir-lhe a passagem para uma realidade que é desconhecida a este Gltimo.

Foram elaborados dois guides, um para as entrevistas aos supervisados (ver anexo
IV) outro para as entrevistas aos coordenadores (ver anexo V). Os guides estdo divididos em 4

temas. Com 0 primeiro tema, pretendia-se ter conhecimento da AIPP, do contexto em que oS
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supervisados estavam inseridos e quais as informacgdes que possuiam a esse respeito. Com o
segundo, tenciondvamos compreender quais as necessidades que os supervisados tinham na
AIPP. O terceiro tema esteve relacionado com a supervisdo e tinhamos como intuito
compreender qual a importancia desta no processo de ensino-aprendizagem. O ultimo tema

destinou-se a conhecer as competéncias que deviam compor o perfil do supervisor.

Os participantes selecionados para esta fase do estudo foram os estudantes que
estavam inscritos pela primeira vez no 3° ano do curso de Licenciatura em TILGP e que
estavam a realizar a AIPP e também os coordenadores responsaveis pela formacdo graduada e
pos graduada em TILGP. Realca-se que no que se refere aos coordenadores dos cursos apenas

o coordenador do mestrado aceitou ser entrevistado.

As entrevistas foram presenciais, realizadas face a face e individualmente. Tiveram
uma duracdo media de 40 minutos e foram efetuadas em local e hora acordados pelos
participantes. O estudo foi explicado a todos os entrevistados e foi permitido aos mesmos a
oportunidade de solicitarem os esclarecimentos que entendessem necessarios, assim como
solicitamos autorizacdo para a realizacdo e gravacdo da entrevista em suporte audio. As
entrevistas foram conduzidas de modo semidiretivo, tendo sido respeitadas as perspetivas dos
participantes e tendo-lhes sido permitido tomar a palavra sempre que desejassem, evitando a
interferéncia e influéncia do entrevistador no decurso da mesma. Salientamos a colaboracéo

voluntaria, quer dos supervisados, quer do coordenador na realizacdo da entrevista.

No final das entrevistas, ouvimos o registo audio, 0 que nos permitiu obter uma
percecdo global sobre o tema em estudo. Realizdmos a transcricdo integral das mesmas
respeitando a linguagem utilizada pelos entrevistados. As entrevistas foram designadas pela
letra /E/, de modo a ndo permitir a identificacho e a assegurar 0 anonimato e

confidencialidade dos participantes.

O tratamento dos dados foi realizado, recorrendo a técnica de analise de conteudo,
que Bardin define como
“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sisteméaticos e objectivos a descricdo do conteido das mensagens, indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producdo/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2009, p.42),

e que ¢ constituida por trés polos, “a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretagao” (Bardin, 2009, p.96). Iniciamos esta tarefa por uma
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leitura flutuante de modo a permitir “estabelecer contacto com os documentos a analisar € em

conhecer o texto” (Bardin, 2009, p.97).

A andlise de conteldo é uma atividade demorada e minuciosa que requer do
investigador um trabalho cuidadoso e de extrema atencdo, pois o texto oculta diversas
informacgdes. Assim, definimos como unidade de contexto a “(...) unidade de compreenséo
para codificar a unidade de registo e corresponde ao segmento de mensagem, cujas dimensdes
(superiores as da unidades de registo) sdo Optimas para que se possa compreender a
significacdo exacta da unidade de registo” (...) e como unidade de registo a “(...) unidade de
significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar como unidade de
base, visando a categorizagdo (...)” (Bardin, 2009, p.104).

Sendo a analise de contetido

“(...) uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um
grupo de elementos (unidades de registo, no caso da analise de contetdo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos” (Bardin, 2009, p.117).

Ao pretender dar resposta aos objetivos delineados para esta fase, baseamo-nos nas
regras da exaustividade, homogeneidade e pertinéncia, que definimos abaixo, para a
categorizacao:

e “Regra da exaustividade: esta condigdo estipula que ndo se pode deixar de fora
qualquer um dos elementos por esta ou por aquela razdo (dificuldade de acesso,
impressdo de ndo-interesse), que ndo possa ser justificavel no plano do rigor;

e Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer,
devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora destes critérios de escolha;

e Regra da pertinéncia: os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de

informacdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (Bardin,
2009, p.118).

Assim, constituimos um referencial composto por temas, categorias e, quando se
justificou, subcategorias, o que nos possibilitou a descodificacdo das mensagens dos
entrevistados e evidenciou a realidade em estudo. Conforme refere Bardin, “o analista, tendo
a sua disposicdo resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar
interpretagdes a proposito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras
descobertas” (Bardin, 2009, p. 101).
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Os dados resultantes da anélise de contetudo foram validados por um grupo de peritos
familiarizados com a tematica, a quem foi solicitado que aferissem e validassem os temas,
categorias e subcategorias no que concerne a sua caraterizacdo e coeréncia. O grupo foi
constituido por um doutor em enfermagem com investigacdo desenvolvida em supervisao
clinica e um doutorando em educacdo com licenciatura em linguas e literaturas modernas:

estudos de portugués e inglés.

Como recurso para o tratamento dos dados, utilizamos o aplicativo informatico
NVivo9®.

8.2. Apresentacgéo, Andlise e Discussdo dos Resultados

A apresentacdo da andlise de contetdo e o confronto com a perspetiva de outros
autores esta organizada em subcapitulos, os quais derivam diretamente dos cinco temas que

emergiram da analise do discurso dos entrevistados (ver quadro 3), nomeadamente:

e Planeamento da AIPP;

e Necessidades do supervisado;
e Vivéncias do supervisado;

e Supervisor;

e Sugestoes.

Nesta fase, entrevistamos oito participantes, dos quais um de sexo masculino e os
restantes de sexo feminino. Sete participantes eram estudantes do curso de licenciatura em
TILGP, que estavam a frequentar pela primeira vez a AIPP, e 0 outro era o coordenador do

curso de mestrado em TILGP.

No quadro que se segue, apresentdmos os temas e as categorias que resultaram da

analise de contelido feita as entrevistas.
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Quadro 5 — Matriz de anéalise

Tema Categoria

Planeamento da AIPP Estratégias de alocagdo

Modelo de acompanhamento

Conduta

Competéncias a desenvolver

Necessidades do Supervisado Integracdo na comunidade escolar

Material de suporte a tradugéo

Necessidades do Supervisado (cont) Vocabulario

Aulas tedricas

Aulas extra

«feedback»

Gestdo do tempo

Presenca do supervisor

Relagdo com os estudantes surdos

Proficiéncia dos estudantes surdos

Vivéncias do Supervisado Medo

Stresse

Desmotivagéo

Desorientacédo

Soliddo

Supervisor Racio supervisor/supervisado

Motivacéo

Competéncias

SugestBes Colaboracéo institucional

Formacéao

Sessdes de supervisao

Regularidade

Supervisdo a distancia

Diversificacdo dos locais de estagio

Supervisdo em tempo de servico

No que respeita as unidades de registo e de contexto, estas encontram-se em anexo
dada a extensdo do «corpus de andlise», contudo incluiremos algumas unidades
exemplificativas no decorrer da discussdo dos resultados. De seguida, passamos a apresentar o

primeiro tema denominado ‘Planeamento da AIPP’
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Como temos vindo a referir, a analise da informacdo recolhida tem por proposito
atingir os objetivos definidos e nunca realizar qualquer tipo de avaliacdo do curso ou da

Instituicdo das instituigdes.

8.2.1. Planeamento da AIPP

A AIPP é uma atividade complexa e a sua realizacdo requer que sejam adotadas
varias estratégias que passam pela otimizacdo dos métodos e meios a disposicdo, dai que é
necessario ter em atencdo diversos aspetos como, por exemplo, o local onde se vai realizar, o
engquadramento do curso, o tipo de acompanhamento que tem, 0 numero de alunos a que se
destina e os objetivos preconizados (Carvalho, 2004), de modo a que constitua uma mais-valia

na formacao inicial do estudante.

O planeamento da atividade da pratica veio a revelar-se num aspeto muito presente
no discurso dos participantes, os quais evidenciaram a necessidade de possuirem informacdes
e conhecerem o contexto onde ia decorrer 0 estagio, os tramites em que o mesmo decorria e 0
que era esperado deles. Assim, emergiu o tema ‘planeamento da AIPP’ que é composto por
quatro categorias, designadamente ‘estratégias de alocacdao’, ‘modelo de acompanhamento’,

‘conduta’ e ‘competéncias a desenvolver’, conforme se pode observar no quadro que se segue.

Quadro 6 — Tema ‘planeamento da AIPP’

Tema Categoria

Planeamento da AIPP Estratégias de alocacdo

Modelo de acompanhamento

Conduta

Competéncias a desenvolver

Os participantes referiram diversos elementos que tinham conhecimento e que eram
necessarios para a iniciacdo a pratica, nomeadamente o local onde ia decorrer a AIPP, 0
horario e o regulamento do estagio, tal como se pode verificar nas unidades de registo

exemplificativas da categoria ‘estratégias de alocacao’.
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» As ‘estratégias de alocacao’

‘Teriamos, supostamente, um tempo para observar e depois para comegar a traduzir. Um
traduzia, imagine, 45 minutos, o outro par 45 minutos e assim.... As informagoes foram
importantes para me preparar.’ E6; ‘Foi acordado e conciliado a nossa disponibilidade
com o hordrio deles [local de estdgio]. (...) Foi-nos dado o hordrio, logo, com quem iamos
trabalhar, traduzir. Temos necessidade de saber o que vamos fazer, como e quando, pois

ajuda a organizar o tempo e até as ideias.” E7.

A acdo de planear permite ao estudante inventariar os fins e 0S meios existentes
inerentes ao seu conhecimento e, consequentemente, construir um quadro condutor da acéo

futura.

Esta previsto no Regulamento de Estagio do Curso de Licenciatura em TILGP da
instituicdo de ensino superior onde realizamos a colheita de dados que a AIPP tenha a duracéo
de um semestre letivo (Complemento Regulamentar Especifico do Curso: anexo regulamento
do estégio, artigo 3°, ponto 1, 2011). Neste mesmo documento, estdo enumerados os locais em
que a AIPP deve decorrer, mas também como é realizada a seriacdo para a colocacdo dos
estudantes nos campos de estagio (Complemento Regulamentar Especifico do Curso: anexo
regulamento do estagio, artigo 12°, 2011), conjuntamente com outras informacdes necessarias
ao desenvolvimento da AIPP.

O local de estagio constitui-se como um espaco de oportunidades de aprendizagem
para o estudante, mas, para que este seja facilitador da aprendizagem, o estudante tem de estar
preparado para vivenciar as experiéncias que lhe s&o proporcionadas, ter motivacéo,
capacidade cognitiva e atmosfera envolvente promotora do seu desenvolvimento (Rua, 2011).
Cada local integra multiplas e complexas variaveis de ordem fisica, psicoldgica, socioldgica,

antropoldgica e cultural que se interligam (Tavares, 1996).

O contexto da pratica é também um espaco de socializacdo, € o local onde o
estudante toma contacto com a profissdo, com as culturas profissional e organizacional, com
as identidades individuais e coletivas e onde comegam a surgir as representacdes que lhe véo

permitir perceber o significado das dindmicas laborais (Abreu, 2007).
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Antes de o supervisado iniciar as atividades de iniciacdo a pratica profissional, deve
ter uma reunido na qual Ihe explicam os objetivos gerais e especificos, onde sdo apresentados
0s aspetos relevantes do local e dos profissionais e outras informac6es importantes (Talaia,
2007). Esta autora refere que o estudante, apds ter adquirido o suporte tedrico adequado,
inicia 0 contacto com a realidade, pelo que a preparacao prévia para a integracdo assume-se
como essencial na medida em que, para ele, tudo na pratica é novo e desconhecido. Assim,

precisara de todo o apoio e acompanhamento disponiveis par parte dos responsaveis da AlIPP.

O acompanhamento ao longo da AIPP foi outro aspeto a que 0s entrevistados se
referiram, nomeadamente sobre como ia ser realizado. E de salientar que um dos participantes

mencionou a dindmica a ser instituida no local onde ia decorrer a sua AIPP.

* O ‘modelo de acompanhamento’

“(...) o importante e que é preciso é ter pelo menos um intérprete que nos acompanhe.’ E4;
[no estagio] ‘Informaram-me logo que iamos ser supervisionadas pelas quatro intérpretes
que trabalham 4. E importante saber como véo funcionar as coisas para saber a quem

recorremos se precisarmos.” E7.

O supervisado aprende com o intérprete, com os docentes, com o0s estudantes surdos
e demais profissionais através das relacdes que estabelece no seu dia-a-dia e nos diferentes
contextos em que se insere. “A escola ¢ uma coletividade de pessoas que age, interage,
aprende e desenvolve-se como uma comunidade educativa, de conhecimento, aprendizagem e
desenvolvimento” (Toscano, 2012, p.77). Assim, o supervisor apresenta-Se ao supervisado
como um modelo e tem um papel importante na construcdo do seu conhecimento e identidade
profissional. E pela observacdo do desempenho dos supervisores que é possivel analisar as
praticas, reformular as estratégias e desenvolver as competéncias de modo a otimizar a
eficacia junto dos estudantes surdos. O modelo de acompanhamento implementado torna-se
crucial para o estabelecimento de uma relagdo proxima entre supervisor/supervisado, de modo
a dar seguranca e a responder as necessidades deste Gltimo, num clima de confianga propicio

a aprendizagem (Carvalhal, 2003).

Segundo Alves (2013), os estilos de supervisdo encontram-se condicionados por

diversos fatores, cabendo ao supervisor a escolha daqueles que Ihe parecam mais adequados.
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Conforme ja tivemos oportunidade de expor, Alarcdo e Tavares (2003) identificaram trés

estilos, nomeadamente:

e Na4o diretivo — 0 supervisor procura compreender o0 mundo do supervisado,
deixando-o ter iniciativa, verbalizar as opinides, ajudando-o0 a compreender e
a clarificar as ideias que manifesta;

e Colaborativo — 0 supervisor verbaliza 0 que o supervisado Ihe vai dizendo,
faz sinteses das sugestdes e dos problemas apresentados, ajudando-o a
resolvé-los;

e Diretivo — o supervisor prescreve o que fazer, estabelece critérios e normas,

define e condiciona as tarefas e a forma de as concretizar.

Independentemente do estilo adotado pelo supervisor, este serd percebido pelos
supervisados de forma diferente, de acordo com a personalidade, as expetativas e a postura

face ao processo de ensino-aprendizagem em que se encontram envolvidos.

A AIPP constitui-se como um momento privilegiado para a transicdo do estudante,
enquanto supervisado, para profissional, dai que 0s comportamentos e a imagem sejam um
dos aspetos a considerar, quer pelos estudantes, quer pelos supervisores e até pela prépria
instituicdo de ensino. Embora ndo tivesse sido referenciado muitas vezes de forma explicita
pelos participantes consideracdes a respeito da imagem, postura e comportamento,
destacAmos o registo de um deles que considerou este aspeto importante para 0 seu

desenvolvimento enquanto futuro profissional, tendo assim emergido a categoria ‘conduta’.
g

% A ‘conduta’

‘Falaram-me sobre a postura que tinhamos que ter, da roupa, que deviamos ter uma boa
postura (...) que tinha que estar bem vestida, e em relagéo aos brincos e ao pearcing que
eu tinha que o tirar. (...) gue estavam abertos a duvidas (...) Isto ajudou-me a perceber

como agir quando for intérprete.’ E4.

Realca-se que no regulamento de estdgio do curso de licenciatura em TILGP o artigo
17° faz referéncia as responsabilidades do estagiario, sendo que compete a este:
a) “Cumprir o estagio na integra;

b) Frequentar o estagio com assiduidade e pontualidade;
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¢) Executar tarefas de que seja incumbido pela coordenagdo do curso e com a entidade de
acolhimento, no cumprimento do estagio;

d) Ter um comportamento respeitador para com a coordenacdo do curso e com a entidade
recetora no cumprimento do estagio;

e) Informar o supervisor de estagio das eventuais alteragdes que possam repercutir-se no
plano inicial negociado;

f) Respeitar as regras internas de funcionamento das organizacdes parceiras;

g) Nao fazer uso das informagdes, contactos, relacGes, trabalhos e estudos realizados fora
do ambito do respetivo estagio, sem que para tal obtenha autorizacdo expressa da
entidade de acolhimento;

h) Proceder a entrega de uma copia da versédo final do relatorio de estagio a entidade onde
se realizou o estégio;

i) Cumprir todas as demais obrigacdes decorrentes do presente regulamento e demais
regulamentacdo aplicavel” (complemento regulamentar especifico de curso: anexo
regulamento de estégio, p.16).

Para que o desempenho do intérprete de LGP seja completo, é necessario considerar
a atitude e comportamento do profissional e que este seja pautado pelas regras éticas e de

deontologia profissional adequadas a profisséo.

No inicio da década de noventa, um grupo de profissionais, na sua maioria filhos de
pais surdos e outros familiares — designados de CODA — «Children Of Deaf Adults», sentiram
necessidade de se organizarem e criaram a Associacdo de Intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa — AILGP, tendo como uma das primeiras missdes a elaboracdo de um codigo de
ética e linhas de conduta que orientassem os profissionais. Segundo Almeida, “ndo sendo um
codigo oficialmente reconhecido, foi tacitamente aceite e posto em pratica ao longo dos anos”
(Almeida 2010a, p.16). E de salientar que a Lei 88/99 de 5 de Julho permitiu preencher uma
lacuna legislativa da profissdo, através do seu artigo 6°, onde estdo referenciados os deveres
do intérprete de LGP:

a) “Guardar sigilo de tudo o que interpretam;

b) Realizar uma interpretacéo fiel, respeitando o contetido e o espirito da mensagem do
emissor;

c) Utilizar uma linguagem compreensivel para os destinatarios da interpretacéo;

d) Nao influenciar ou orientar nenhuma das partes interlocutoras;

e) Nao tirar vantagem pessoal de qualquer informagéo conhecida durante o seu trabalho”
(p.4186).

Todavia, Almeida (2010a) afirma que o cddigo de ética e as linhas de conduta de
intérprete de LGP precisam de legislacdo mais aprofundada, sendo para isso necessario

auscultar os representantes da comunidade surda e os préprios intérpretes.

N&o obstante as lacunas apontadas ao codigo de ética e deontologia, este documento

pode ser considerado como um guia orientador para a pratica do intérprete, sendo de suma
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importancia o seu conhecimento e implementacdo na pratica diaria. Também se verifica ser
necessario, para os supervisados, a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias essenciais

ao desempenho das func¢des enquanto profissionais.

O discurso dos participantes revela aspetos relacionados com as competéncias que 0s
supervisados deviam adquirir e desenvolver neste periodo. E de salientar que um deles fez
referéncias as unidades curriculares que dado apoio AIPP e que decorrem paralelamente com

esta atividade.

» As ‘competéncias a desenvolver’

‘Dificuldades que os alunos, que os estudantes tenham na prdpria funcdo de tradugéo,
também sdo muito apoiadas nas aulas de traducdo e interpretacdo em lingua gestual
portuguesa V, que é concomitante com o estigio, e que eles colocam muito das suas
duvidas de traducéo. Questfes mais vocacionadas e mais viradas para a lingua gestual sdo
também retiradas e trabalhadas com o formador de lingua gestual, lingua gestual
portuguesa VI. H& ainda uma unidade curricular de seminario que pretende acompanhar e
em que sdo debatidas algumas das situacOes, dilemas, questfes que possam surgir no

estagio.’ E8.

Segundo Dias (2005), as competéncias representam a unido entre as carateristicas
individuais e as qualidades requeridas para responder com eficAcia a uma solicitacdo
profissional.

O ensino superior deve propiciar a todos aos estudantes as competéncias adequadas
as exigéncias do mercado de trabalho, educar para a vida, é educar para uma sociedade onde
existe grande competitividade (Ferreira, 2010). Inovar tecnicamente, reduzir custos, assegurar
a qualidade e trabalhar num ambiente estimulante sdo condi¢Bes imprescindiveis para o
desenvolvimento dos objetivos e funcbes de uma organizagéo (Guittet, 1998). Assim, e, como
refere Dias (2005), a formacéo deve considerar a producao de saberes e competéncias.

Sobre esta matéria, Fernandes e Carvalho (2005) referem que o intérprete de LGP

devera:
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Ser capaz de compreender as necessidades especificas da comunidade surda
de modo a facilitar a comunicacéo entre surdos e ouvintes;

Ser capaz de se adaptar as diferentes situagdes no momento da tradug&o;

No decurso do processo de comunicacédo, identificar o grau em que a pessoa
surda domina a lingua oral, gestual e/ou escrita;

Utilizar os métodos e as técnicas de traducdo e interpretacdo adequadas;
Possuir conhecimento e dominio em LGP, em Lingua Portuguesa e numa

Lingua Estrangeira.

Quadros (2004), apoiada nos estudos desenvolvidos por Roberts (1992), definiu seis

categorias inerentes ao intérprete de LGP e nas quais ele deveria ter competéncia:

Linguistica: conhecimento e fluéncia nas linguas envolvidas no processo de
comunicacdo, sabendo distinguir as ideias principais e secundarias de modo a
conjugar ambas e ser coerente no discurso;

Metodoldgica: uso adequado de métodos e técnicas de traducdo e
interpretacdo, como a traducdo consecutiva e simultanea, adaptadas a situacao
e contexto;

Bicultural: conhecimento das culturas intrinsecas aos individuos envolvidos
na comunicacdo, ndo esquecendo as possiveis diferencas entre ambas;
Técnica: habilidade no uso de técnicas, como microfone ou outros
equipamentos, bem como a postura e adequagao aos contextos;

Para transferéncias: compreensdo e significacdo do discurso, transmitindo-o
sem influenciar ambas as linguas, respeitando a estrutura e gramatica prépria
de cada lingua;

Na area: conhecimento do contelido da mensagem a interpretar e traduzir.

Fernandes e Carvalho (2005) realgam a importancia do conhecimento do codigo de

ética e deontologia, assim como do relacionamento interpessoal.

Num contexto em que a imprevisibilidade é uma constante e as respostas as

necessidades das pessoas para quem os intérpretes atuam impdem uma polivaléncia de

conhecimentos de modo a permitir ao profissional um desempenho competente e responsavel,

torna-se necessario a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias que permitam a este
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profissional «agir em situacdo» (Rua, 2011) e dar resposta as solicitaces profissionais (Dias,
2005).

O sucesso académico dos estudantes também é uma preocupacao da instituicdo de
formacdo, tal como refere Silva “quality and innovation of higher education is clearly
pointing to a better pedagogic knowledge of the faculty members, aiming at the academic
success of the students” (Silva, 2005, p15), pelo que o acompanhamento dos professores de
diversas unidades curriculares ao longo do ano letivo € uma mais-valia para o supervisado que
se encontra na AIPP e com os quais pode tirar davidas, esclarecer situacdes que ocorrem no

quotidiano e refletir sobre as praticas.

Apesar de a AIPP decorrer em contexto educativo, é evidente, no discurso dos
participantes, as diferencas nos campos de estagio. O espaco da pratica e as relagdes que ai se
estabelecem sdo fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem do supervisado. Trata-
se de um momento privilegiado para colocar em pratica os conhecimentos e desenvolver as
competéncias adquiridas e, consequentemente, desenvolver os individuos. E no quotidiano da
pratica que o supervisado se confronta com as suas dificuldades, potencialidades e reflete

sobre o investimento que é necessario para se tornar num intérprete de LGP.

Estes também foram aspetos patentes no discurso dos participantes, tendo por isso

resultado o tema que se segue e que designamos de ‘necessidades do supervisado’.

8.2.2. Necessidades do Supervisado

Existem varios fatores de intervém no processo de ensino-aprendizagem do estudante
e, consequentemente, no seu sucesso académico. Segundo Silva (2005), o sucesso academico
emerge de um sistema complexo e no qual é necessario ter em linha de conta aspetos como
personalidade, maturidade, criatividade, estabilidade, capacidade para estabelecer relagdes,

capacidade para resolver problemas e gerir conflitos por parte do estudante.

Esta autora refere que, nos mais diversos estudos desenvolvidos sobre os fatores que
interferem no sucesso académico, é possivel encontrar conclusdes semelhantes e que se
relacionam com o estudante, o pessoal académico, o curriculo, a instituicdo, as politicas e as
ideologias (Tavares & Huet, 2001; Mclnnis, Hartley, Polesel & Teese, 2000; Evans, 2009;
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Yorke, 1999; McGivney, 1996; Martinez & Munday, 1998; Weston, 1998; Tinto, 1993).

Interferem no processo de ensino-aprendizagem aspetos como:

e Escolha do curso;

e Qualidade das experiéncias do estudante;
e Ambiente social;

e Capacidade financeira;

e Auto eficacia do estudante;

e Qualidade do ensino;

e Interacdo com 0s membros da faculdade;
e Comprometimento do estudante;

e Tempo para a aprendizagem (Silva, 2005).

O discurso dos participantes revela alguns dos aspetos mencionados anteriormente,
pelo que criamos o tema ‘necessidades do supervisado’ onde encontramos diversas categorias,
tais como ‘integracdo na comunidade escolar’, ‘material de suporte a tradugdo’, vocabulario’,
‘aulas tedricas’, ‘aulas extra’, ‘«feedback»’, gestdo do tempo’, ‘presen¢a do supervisor’,
‘relacdo com os estudantes surdos’ e ‘proficiéncia dos estudantes surdos’, conforme se pode
verificar no quadro 7. Este tema refere-se as necessidades que os supervisados foram
experienciando ao longo da AIPP e as estratégias que implementaram para fazer face as
dificuldades.

Quadro 7 — Tema ‘necessidades do supervisado’

Tema Categoria

Necessidades do supervisado Integragdo na comunidade escolar

Material de suporte a traducéo

Vocabulario

Aulas tedricas

Aulas extra

«feedback»

Gestdo do tempo

Presenca do supervisor

Relacdo com os estudantes surdos

Proficiéncia dos estudantes surdos
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Conforme ja tivemos oportunidade de referir no ponto anterior, a adaptagdo ao
contexto da AIPP envolve varios aspetos, uns relacionados diretamente com o supervisado,
outros com 0 supervisor, outros ha que se relacionam com o préprio contexto onde o
supervisado esté inserido e com as relagGes que se estabelecem. Embora as necessidades que
cada supervisado sente e as estratégias que implementa para fazer face as dificuldades
sentidas e as potencialidades que pretende explorar se caraterizem de uma singularidade

Unica, € possivel encontrar elementos comuns no discurso dos participantes.

Os participantes atribuiram énfase a integracdo na comunidade escolar, sendo de
salientar que estd patente no discurso dos entrevistados as diferencas entre os campos de
estagio.

* A ‘integrag¢do na comunidade escolar’

‘Ndo deve cingir-se so a sala. Que... porque o estagiario estda na escola o dia todo, ndo
esta s6 dentro da sala de aula. Pelo menos tentar integrar o estudante para ele se sentir
bem dentro da comunidade educativa.” E2; ‘N&s tivemos reunido, todos os estagiarios com
todas as intérpretes da escola. Explicaram-nos as dindmicas da escola, apresentaram-nos
aos formadores de lingua gestual. ’E3; ‘Apresentaram cada dupla as suas turmas, para
conhecermos os alunos surdos. (...) Provavelmente nenhum dos funcionarios daquela
escola sabe que nds somos estagiarios. N6s proprios, quando eles nos abordam como se
fossemos alunas, ou berram connosco, ou gritam connosco nos dizemos que nds somos
estagiarias. E os préprios professores também, quando nés entramos na sala dos
professores para ir buscar o café, ou assim, eles também ndo tém conhecimento que nés
somos estagiarias. ’E4; ‘Acho que a nivel de acompanhamento devia existir mais, pelo

menos apresentacdo aos professores. ’ E6.

A natureza da formacdo dos intérpretes implica a necessidade de um periodo de
aprendizagem em contexto da pratica profissional onde intervém varios atores. E como refere
Benner (2001) e Abreu (2003), a respeito de enfermagem ha beneficios em formar os
estudantes num ambiente seguro, com acompanhamento emocional e com recurso a
estratégias formativas adequadas, favoravel a uma atmosfera afetivo-relacional positiva, de
entreajuda, cordial, empatica e colaborativa, na medida em que permite ao supervisado um

conjunto de transformagdes e mudancgas pessoais e contribuem para o desenvolvimento das
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competéncias necessarias a pratica profissional. Deste modo, o espaco de interseccao entre o
trabalho e o ensino assume-se fundamental para a transformacdo e consolidacdo dos

conhecimentos e competéncias do estudante (Albuquerque et al, 2008).

A AIPP possibilita ao estudante descobrir a realidade das situacdes da vida, surgindo,
inicialmente, como um complemento ao ensino em contexto de sala de aula. Todavia, as
competéncias que se desenvolvem na AIPP ndo poderdo ser somente aprendidas “em sala de
aula ou laboratorio, dado constituirem uma vivéncia de situacdes concretas que sdo integradas
por cada um dos estudantes de forma diferente e unica” (Serra, 2007, p.133). E por esta
particularidade que a integracdo do supervisado no contexto da AIPP tem uma importancia

singular.

Nesta etapa, o estudante terd de se confrontar com as vivéncias inerentes ao papel de
estudante, 0 ambiente de uma instituicdo de ensino, tendo necessidade de se integrar no seu
seio, para ali aprender e se desenvolver. Previsivelmente, esta é uma fase que tera
componentes de desafio, motivacdo, interesse, curiosidade, expetativa, medo e receio
(Fernandes, 2010).

As instituicdes sdo formadas por pessoas, as quais representam 0 recurso mais
valioso para a instituicdo de ensino, pelo capital humano dotado de qualificacGes técnicas
elevadas e diversificadas que possuem (Abreu, 2001). Dai que a integracdo na equipa tem
reflexos, quer na satisfacdo das necessidades do supervisado, quer na potencializacdo das suas
capacidades. Rua (2011) observa que os estudantes necessitam de uma atmosfera envolvente
promotora do seu desenvolvimento, na medida em que o contexto, 0S recursos materiais e
humanos e a forma de envolver os supervisados nas dinamicas diarias e institucionais
determinam o modo como este perceciona a sua integragdo nas atividades e faz o
reconhecimento do seu papel, quer enquanto estudante, quer enquanto futuro profissional.
“Esta percepcdo determina a emergéncia de inseguranca ou de autoconfianca e,

consequentemente o aumento das dificuldades ou o desvanecer das mesmas” (p.195).

Um outro elemento a que os participantes deram énfase, e que se encontra de algum
modo relacionado com a integragdo, foi o ‘material de suporte a traducgdo’. A relacdo que os
supervisados estabelecem com os docentes podera ser um meio para sensibilizar estes ultimos
do desconhecimento que o supervisado tem acerca do conteudo programatico das disciplinas

e, por conseguinte, articularem uma intervencdo adequada ao publico-alvo. No discurso dos
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participantes, verificAmos que estes se apoiavam em material que possuiam do seu percurso
escolar, assim como era da iniciativa dos supervisados abordarem os docentes das aulas que

iam traduzir para saberem em que parte da matéria estavam e o que iam desenvolver.

» O ‘material de suporte a tradugao’

‘Tive um professor uma vez que deu uma ficha com a matéria, porque a aula ia ser a
leitura dessa ficha e eu tinha que traduzir (...) Mas de resto, contevdos programdticos...
nunca me aconteceu algum professor... mas precisava para me preparar.’ EL; ‘Perguntar
qual é a matéria que vai dar a seguir, para saber, para tentar estudar vocabulario, eu
tenho essa iniciativa. (...) Normalmente pesquisO antes e sei 0 que vou dar. E importante
estar preparado, pelo menos eu sinto essa necessidade de ter material que me ajude a

traduzir....” ET.

Os professores “deverdo trabalhar em conjunto a fim de se certificarem que as
necessidades de todos os alunos sdo atendidas e que todos os alunos sd@o encorajados a
maximizar o seu potencial” (Voltz, Brazil & Ford, 2002, p.9). Neste sentido, faz-se necesséria
a presenca de equipas multidisciplinares com profissionais especializados para avaliar cada
situacdo e perspetivar uma intervencdo o mais adequada e atempada possivel. Em concreto,
no trabalho desenvolvido na sala de aula, Harrison e Nakasato (2004), ap6s a analise de
situagdes de inclusdo de surdos numa universidade de S. Paulo, verificaram que receber
material, conteudo, prova da disciplina é fundamental para a qualidade de

interpretacdo/traducao.

Rosa (2006) observa que o intérprete deve considerar todo o contexto da matéria e
ndo somente uma fala em particular, isto €, compreender a mensagem, mais especificamente a
matéria exposta pelo professor. E de salientar que em caso de divida por parte do intérprete,
este tem a possibilidade de recorrer ao professor e questionar o que quis dizer em determinada
situacdo. O ato interpretativo resulta do conhecimento que o intérprete tem sobre a
comunidade surda, da lingua de sinais e do assunto versado (Rosa, 2006). No percurso de
formacéo do intérprete, sdo abordados varios temas e aprofundadas varias matérias, todavia
nenhuma com um grau de especializagdo como os docentes que lecionam as disciplinas na

escola aos estudantes surdos e ouvintes e para o qual receberam formagéo especifica durante
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trés ou mais anos. Assim, o conhecimento do intérprete relativo aos conteddos do tema que

esta a traduzir é fulcral para o competente desempenho da funcéo.

Todavia, se por um lado, nem sempre os profissionais que interagem com 0s
supervisados consideram que é seu dever contribuir para a formacéo dos estudantes; por outro
lado, embora exista motivacdo para a colaboragcdo na formacdo destes, oS servicos nédo
dispdem dos recursos suficientes para que esta seja uma realidade (Abreu, 2003). Acresce a
este facto, que a lingua gestual ndo possui gestos para todas as palavras, sendo que algumas
carecem de explicacdo conforme veremos de modo mais detalhado na ultima parte deste
documento. A titulo exemplificativo, recordamos o dicionario de lingua gestual portuguesa
que, sendo uma obra com ampla cobertura lexical e a mais abrangente em LGP, apresenta
cerca de 5500 entradas com instrucdes para a execu¢do dos gestos, enquanto um dicionario de

lingua portuguesa apresenta a informacao etimoldgica para mais de 83000 vocabulos.

Os participantes revelaram preocupacdo com este aspeto, pois referem a falta de
vocabulario gestual, assim como desconhecem parte do vocabulario necessario para 0

desempenho das fungdes.

+* O ‘vocabulario’

‘Ha sempre gestos que nos ndo sabemos. ... de duvida mesmo, de gestos que na altura
falham, e que pronto. (...) Quando eram gestos que eu ndo sabia fazia a dactilologia,
depois o aluno surdo dizia qual era o gesto.” EI; ‘A maior dificuldade foi ver que as
turmas eram muito praticas, porque sdo cursos profissionais e as aulas tém pouca
traducdo. O vocabuldrio. E muito técnico. E2; ‘A minha dor de cabeca e vinica é mesmo
guimica. Ndo ha gestos para quase nada e ndo sdo combinados, acabam por ser sdo
combinados na altura. Era importante ter a matéria com antecedéncia para estudar o

vocabulario e pensar e combinar os gestos novos.’ EG6.

A LGP, enquanto lingua, possui propriedades estruturais, fungdes, iconicidade,
arbitrariedade, aspetos morfoldgicos, lexicais e sintaticos (Amaral et al, 1994). Contudo, nem
todas as palavras tém um gesto associado, sendo necessario recorrer a datilologia, a
explicacdo do conceito e aos gestos compostos, como, por exemplo, a palavra cosmonauta
cuja traducdo em lingua gestual é composta pelas palavras homem-+profissdo+nave-espacial
(Amaral et al, 1994). Como refere Nolan (1998), a esta limitagdo acresce o facto de, algumas
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vezes, 0s estudantes ndo cumprirem 0s requisitos necessarios exigidos para o contexto da
pratica, inclusive Abreu afirma que “os estudantes confrontam-se com limitacdes que
decorrem da sua deficiente preparacdo para a esfera clinica ou para enfrentar situacGes
especificas” (Abreu, 2007, p.220).

O desconhecimento da terminologia técnica/especializada é um dos elementos a que
Ferreira (2008) faz referéncia no estudo que desenvolveu sobre o ensino clinico na perspetiva

dos estudantes.

No caso particular da LGP, quando existe o desconhecimento de algum gesto ou até
mesmo a inexisténcia do mesmo, poderd o supervisado recorrer a datilologia. O recurso a
datilologia prende-se com variados fatores. Correia afirma que ¢ “usada para representar
conceitos que nao tenham equivalente direto na lingua gestual ou, quando, no processo de
comunicag¢do, um dos interlocutores ndo conhece o vocabulo gestual” (Correia, 2012, p.59). A
mesma autora realca que o processo de criacao lexical das linguas gestuais esta intimamente
relacionado com o modo como o emissor perspetiva 0 mundo, o contexto e pelas estratégias

que utiliza para o definir e representar, tal como nas lingua orais.

A AIPP é uma etapa no percurso formativo do supervisado que assume especial
relevancia, na medida em que Ihe permite fazer uma transigéo para o0 mundo profissional de
modo orientado e no qual o estudante é apoiado. E nesta fase que o supervisado coloca em
pratica 0s seus conhecimentos tedricos e praticos e os desenvolve através de varias
estratégias, fazendo face as dificuldades sentidas, dando resposta as suas necessidades e

maximizando as suas potencialidades.

De um leque diversificado de estratégias e métodos que estdo ao alcance de
supervisores e supervisados, os participantes referiram-se & tradugdo de aulas de carater

eminentemente tedrico e, consequentemente, com maior contetdo disponivel para tradugéo.

» As ‘aulas tedricas’

‘[pouco tempo de tradugdo] para compensar isso, iamos escolher dias em que houvesse
mais aulas teéricas do que praticas.” E2; ‘Quando fizemos o horario elas (intérpretes)
tiveram o cuidado de néo nos darem educagdo fisica nem educacéo tecnoldgica. Nds temos

portugués, matematica, fisico-quimica... disciplinas mais tedricas.” E3; ‘Mandam-nos
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sempre para as disciplinas em que para nés seja mais favoravel a traducao, ou seja, até

mesmo um contexto diferente. Para experimentar. E isso é mesmo preciso.’ E5.

O contexto da préatica oferece oportunidades Unicas e diversificadas de aprendizagem
(Abreu 2007). Denota-se uma preocupacdo pela escolha de aulas de cariz tedrico com o

intuito de desenvolverem as competéncias necessarias ao desempenho da TILGP.

Se relacionarmos com a teoria de Ausubel (2003), é possivel observar a preocupacgéo
em procurar subsungores nas estruturas cognitivas do estudante através dos quais ele edifique
as aprendizagens significativas que se possam complexificar gradualmente e que ndo
terminem com a conclusdo do estagio, na medida em que, em alguns niveis de ensino, 0s
conteddos programaticos ja foram objeto de estudo do proprio supervisado, tendo o seu

ambito sido alterado em funcgéo do papel que agora desempenha.

Todavia, o simples facto de frequentar as aulas tedricas, por si s6, ndo é suficiente
para alguns supervisados alcangcarem os objetivos propostos e a que se proponham, dai que a
opcédo de realizar mais horas do que as que estdo definidas para a AIPP também é uma das

estratégias implementadas e a que os participantes se referem.

» As ‘aulas extra’

‘Tenho necessidade de dar horas a mais, para perceber os conceitos, e o gesto.’ EB.

Sendo a lingua gestual uma lingua “com vocabulario e organizagdo proprios, que nao
deriva das linguas orais, nem pode ser considerada como sua representagdo” (Amaral et al,
1994, p.37), o recurso a aulas extra permite aos supervisados fazer face as dificuldades que
sentem no decorrer da pratica, assim como a desenvolverem e aprimorarem as suas

competéncias.

Segundo Ronai (1976), as pessoas ndo pensam além do idioma, isto &, existem certos
conceitos e significados que s6 podem fazer sentido por individuos que falam a mesma lingua
(Rosa, 2006).

A dificuldade da traducdo, para Ronai (1976), reside nas palavras «traduziveis» na

medida em que sdo essas que alimentam a ilusdo de ser possivel a fidelidade da traducdo. A
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fidelidade esta relacionada com a lingua de partida e com a lingua de chegada e exige do
intérprete uma procura pelo equilibrio entre a alteridade e a identidade com o original (Rosa,
2006).

As dificuldades do intérprete sdo constantes, pois as palavras ndo possuem sentido de
forma isolada, o sentido é-lhe atribuido pelo contexto em que elas sdo proferidas. Rosa (2006)
faz notar que o ato tradutorio sé é possivel a partir de uma mensagem compreendida pelo
intérprete e que, posteriormente, transforma numa mensagem compreensivel para o recetor da

lingua de chegada.

“A tradugao ¢ um mundo de mintcias” (Roénai, 1976, p.43) em que o intérprete
indaga a funcdo de cada palavra, investiga o sentido de cada frase e reconstréi a imagem
mental do autor, tentando perceber o que ele quis dizer. A traducdo € mais do que uma
atividade puramente mecanica de substituicdo das palavras ditas em uma lingua e transmitidas
por equivalentes em outra, trata-se de uma atividade seletiva e reflexiva, até porque nem

sempre existem equivaléncias absolutas.

Estas dificuldades intensificam-se quando o estudante ndo tem conhecimento sobre o

contetido do que esté a traduzir.

No discurso dos participantes, encontramos varias referéncias relativas ao
«feedback» por parte do supervisor, nomeadamente os estudantes saberem em que estadio se

encontravam e como era o desempenho.

+ O ‘«feedback»’

‘ndo se deve estar sempre sem ter um «feedback». (...) E preciso de saber como esta a
correr a traducdo, ainda estou a aprender.’E2; ‘ Eu sinto muitas dificuldades em estar na
sala de aula, e ndo saber onde é que me devo posicionar. (...) nés temos necessidade desse
«feedback».” E4;

Segundo Clynes e Raftery (2008) e Collins (2004), o «feedback» é um dos elementos
mais relevantes na formagdo em contexto clinico, uma vez que se trata de uma informacéo

que se proporciona ao supervisado sobre o seu desempenho, permitindo que este reflita acerca
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das suas préticas e consciencialize sobre as suas aprendizagens, com vista a mudanca e aos

reajustes necessarios a pratica diaria.

O «feedback» esta intimamente ligado ao desenvolvimento profissional e a sua falta
pode conduzir a incerteza, a inseguranca e a um distanciamento (Henderson, Ferguson-Smith
& Johnson, 2005) que sdo prejudiciais ao supervisado. Se for dado atempadamente e se for de
encontro as expectativas do supervisado, permite uma autonomizagdo e auto percecdo (Ende,
1983), contribuindo para o desenvolvimento das competéncias do estudante nas mais diversas

areas.

Alarcéo, Leitdo e Rolddo (2009) referem existir diversas categorias de «feedback»,
que haviam sido j& mencionados por Rolddo (2005), tais como: questionamento como um
pedido de esclarecimento, questionamento critico, apoio, encorajamento, recomendacao,
sintese e balanco. Também White (2007), no estudo que levou a cabo, concluiu que o
«feedback» se apresentava como instrumento fundamental por ser potenciador para

influenciar as praticas.

O «feedback» é extremamente importante, pois permite ao supervisado fazer uma
autoanalise, visando a melhoria do desempenho das suas func¢des. Cavassani, Cavassani e
Biazin (2006) afirmam que o «feedback» se refere as informagdes de retorno e que pode ser

dividido em:

e Retroacdo do préprio trabalho: o supervisor deve proporcionar informacédo de
retorno para que o supervisado possa avaliar o seu desempenho;
e Retroacdo extrinseca: deve haver um retorno do supervisor a respeito do

desempenho das tarefas.
Deste modo, o supervisado pode avaliar e corrigir as possiveis falhas.

De acordo com Hattie e Timperley (2007), embora o «feedback» seja uma das
maiores influencias na aprendizagem do estudante, o tipo de «feedback» e a forma como é
dado pode ser diferencialmente eficaz. Nicol e Macfarlane-Dick (2006) referem que no ensino
superior 0 «feedback» deve ser usado para capacitar os estudantes como aprendizes
autorregulados, sendo que a autorregulacdo esta relacionada com o grau em que os estudantes
podem organizar os aspetos do seu pensamento, motivacdo e comportamento durante a

aprendizagem (Pintrich & Zusho, 2002). Um «feedback» eficaz conduz a ganhos na
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aprendizagem (Nicol e Macfarlane-Dick 2006). Todavia, estes autores salientam que €
necessario que o estudante saiba o que é designado como bom desempenho (meta ou padrdo a
atingir), relacione o desempenho atual com o ideal e saiba como agir para alcancar o bom
desempenho. Assim, este € um instrumento que permite a clarificagdo do que ¢ um bom
desempenho, facilita a reflexdo sobre, na e para a aprendizagem, possibilita informacGes de
qualidade sobre a prépria aprendizagem, encoraja 0 dialogo entre supervisor e supervisado
sobre a aprendizagem, incentiva crengas motivacionais positivas e a autoestima, oferece
oportunidades para estreitar a lacuna entre o desempenho atual e o bom desempenho e da
informac@es ao supervisor, permitindo-lhe ajudar no desenvolvimento do supervisado (Nicol
e Macfarlane-Dick 2006).

No discurso dos participantes também estdo patentes as questdes relacionadas com o
tempo para traducdo. Estes referem fazer a ‘gestdo do tempo’ de acordo com o tipo de aula

que tém de traduzir, se pratica ou tedrica.

» A gestao do tempo’

‘Acho que é mais produtivo para nos estarmos sozinhos, e ndo termos o nosso par, porque
temos mais tempo para traduzir.” E1; Depende das aulas. Se for uma aula mais pratica
vamo-nos dividindo por eles, e a professora vai aqui e vai ali e nés vamos sempre
acompanhando o docente. Quando é para traduzir uma aula inteira, eu traduzo uma aula e

a outra [par], outra. E2.

A distribuicdo do trabalho varia em funcdo do tempo disponivel e ndo do tempo
necessario, conforme ja pudemos observar nos registos anteriores relativos as aulas tedricas e
as aulas extra. O tempo para traducdo, quando eficazmente gerido, permite um melhor
desenvolvimento do trabalho e, consequentemente, maximiza a produtividade de ambos o0s

estudantes, isto €, do estudante surdo e do supervisado.

Veiga e Melim (2007) afirmam que a gestdo do tempo em funcéo das atividades que
0 estudante tem de desenvolver e 0s objetivos que ele tem de cumprir, sdo elementos

importantes nas estratégias de aprendizagem, contribuindo para o sucesso do estudante.

Lacerda, Caporali e Lodi referem que os ouvintes, em geral, argumentam que as

configuracbes das méos ou certas configuracbes no espaco sdo dificeis de realizar, ndo
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obstante este facto, acresce que € necessario o intérprete “conhecer bastante bem o portugués
para auxiliar o aluno em suas inferéncias e duvidas, ja que a aprendizagem de uma segunda
lingua esta sempre perpassada pela lingua materna do aprendiz” (Lacerda, Caporali & Lodi,
2004, p.57).

Apoiadas em Scaramucci (1984), as autoras fazem notar que a aprendizagem de uma
segunda lingua esta relacionada com a atitude e motivacdo dos aprendizes com a lingua alvo,
com a cultura e com os membros da comunidade falante dessa lingua. A motivacdo em
concreto tem uma estreita ligacdo com o proprio ato de comunicar, de entender 0 que o
interlocutor diz e com o esforco para se comunicar em uma situacgdo real, na qual o que esta a

ser transmitido é de interesse dos intervenientes (Lacerda et al, 2004).

Ao gestualizar e ao praticar, 0 supervisado desenvolve as suas capacidades e
versatilidade comunicativa, pelo que quanto maior for a sua exposi¢do ao meio, maiores serdo
as oportunidades de aprendizagem. Trata-se de um processo interativo que envolve o
supervisado, o estudante e o contetdo e que permite a ambos monitorizar as aprendizagens e
sO ocorre de forma satisfatéria caso seja vivenciada em situacdes contextualizadas e que

tenham significado para ambos (Lacerda et al, 2004).

Dos varios fatores que se relacionam com a aprendizagem dos supervisados,
verificamos no discurso dos participantes que a presenca do supervisor durante as aulas foi

um dos aspetos mencionados, nomeadamente a importancia de ter um ponto de apoio.

» A ‘presenca do supervisor’

‘Eu sentia muita necessidade em ter o intérprete, ou entdo naquelas aulas em que estava
mesmo sozinha, de ter pelo menos o meu par. Mas essencialmente, era ter o intérprete

comigo.’ E1; ‘a principal necessidade ¢ ter alguém que nos dé apoio.’ E4.

O acompanhamento dos estudantes permite ao supervisor facilitar e qualificar
efetivamente as aprendizagem destes (Geib, Krahi, Poletto & Silva, 2007). A formagéo e a
aquisicdo das competéncias estdo relacionadas com a “natureza do aconselhamento ¢ da
orientagdo facultada pelo orientador pedagogico” (Jardim, 2003, p.104), situagdo esta que se
complexifica quando existe mais que um supervisor dada a elevada probabilidade de

diferentes perspetivas sobre os processos de aprendizagem, gestdo das convicgdes, crengas,
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representacdes e valores. Assim, a relacdo supervisiva assume um carater de primordial
importancia no processo de iniciacdo a pratica. E de salientar que a interagdo que se edifica
entre supervisor e supervisado vai diminuindo no supervisor a medida que vai aumentando no

supervisado, permitindo a este Gltimo adquirir progressivamente o seu espa¢o de autonomia.

Tal como referem Aradjo et al (2012), a presenca do supervisor é valorizada pelos
estudantes, assim como a continuidade, nomeadamente quando a supervisao é realizada por

mais do que uma pessoa que ndo articulam de forma a suprir as necessidades do supervisado.

Os estudantes consideram importante a necessidade de estabelecer uma relacdo de
confianca com o supervisor, na medida em que possibilita colocar em pratica os
conhecimentos tedricos e praticos (Abreu, 2007). Este assume-se como um elemento
determinante para a autoestima do supervisado, permitindo a este Gltimo assumir espontanea e

gradualmente o seu papel (Rua, 2011).

Alarcdo e Tavares (2010) fazem notar a importancia do supervisor, nomeadamente
para o estabelecimento de um clima afetivo-relacional facilitador do desenvolvimento e da

aprendizagem do supervisado.

Também ¢é através do contacto com diferentes pessoas que emergem as dificuldades
dos supervisados a cada momento e em cada situacdo (Rua, 2011). O discurso dos
participantes revela preocupacdo na relagdo estabelecida com os estudantes surdos. Alguns
entrevistados referem dificuldades na interacdo entre supervisado e estudante surdo e outros

referem o oposto.

» A ‘relagdo com os estudantes surdos’

‘Nem sequer olham para os intérpretes, muito menos para os estagidarios.” E2; ‘Eu disse
que a minha principal dificuldade seria interagir com os alunos surdos. (...) E complicado,
porque cada vez mais eu percebo que com as pessoas surdas, ou somos nds a ir ter com
eles ou eles também se isolam. N&o é como os ouvintes em que nds normalmente chegamos
a algum sitio e dizemos boa tarde ou bom dia, mas ndo temos necessariamente que
interagir com a pessoa para criar ali uma boa relagdo.” E4; ‘[os alunos] sdo muito
acolhedores, sempre que erramos em algum gesto eles, através do lugar, fazem o gesto
corretamente, mas sem interromper a aula’. E5; ‘No segundo ciclo, sentimos que
realmente com o evoluir, o conhecer os alunos, ganhar uma certa confianga, mesmo nos

intervalos, comecamos a conhecer os gestos, interagdo com os alunos. (...) Sabiamos que
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eles proprios nos estavam a testar, e estavamos a sentir-nos observadas, estavamos pouco

a vontade.’ ET.

O intérprete representa para o surdo a possibilidade de comunica¢do com o ouvinte,
aquele por quem expressa 0 seu pensamento aos que ndo o0 conhecem e que, muitas vezes, ndo
ousam aproximar-se por temer dificuldade na comunicacéo. Todavia, nem todos interpretam a
mensagem da mesma forma e outros ha que ndo a entendem e interpretam do seu modo
(Perlin, 1998).

Conforme refere Abreu,o supervisado quando entra pela primeira vez numa sala de
aula
“depara-se com um contexto de trabalho com sociabilidades, profissionais, utentes,
luminosidade e odores particulares. Uma primeira tarefa para a qual necessita de apoio é a

de encontrar «a sua forma» de se adaptar ao conjunto de situacdes novas com que é
confrontado.” (Abreu, 2003, p.37)

E na préatica que comecam a surgir algumas duvidas e dificuldades, nomeadamente
em mobilizar conhecimentos, tomar decisOes, estabelecer relagdes interpessoais, pelo que a
partilha de conhecimentos entre os estudantes e com 0s estudantes se torna uma mais-valia.
Abreu (2007), apoiado no estudo desenvolvido por Jenks (1993), refere que o estudante s

adquire a capacidade para aprender apds um longo periodo de contacto com a realidade.

N&o obstante estas dificuldades, quer o estudante surdo, quer o supervisado possuem
a sua propria identidade que, embora distintas, partilham alguns aspetos, pelo que €
fundamental considerar a presenca do intérprete na sala de aula como o elemento que
possibilita tornar os contetdos programaticos acessiveis ao estudante surdo. Logo, ndo se trata
somente de os traduzir mas essencialmente torna-los compreensiveis e com sentido para o
estudante. Lacerda (2002) faz notar a importancia da clareza e definicdo do papel do
intérprete, caso contrario o trabalho ndo se torna produtivo, pois desenvolve-se de forma

insegura, com desconfianga e desconforto.

A questdo da lingua assume-se como essencial na relagdo do supervisado com o
estudante surdo, pois € através dela que ambos se poderdo conhecer e desenvolver, permitindo

uma convivéncia tranquila com ganhos efetivos para ambos.
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A presenca do intérprete em contexto de sala de aula favorece a aprendizagem dos
contetdos programaticos destes estudantes, embora o estudante surdo se encontre inserido

num ambiente que é pensado e organizado em fung&o dos estudantes ouvintes.

Dois entrevistados demonstraram a sua preocupacdo com a proficiéncia dos

estudantes surdos e a capacidade em comunicar com eles.

* A proficiéncia dos estudantes surdos’

‘No inicio ha sempre duvidas e dificuldades... As turmas de secundério e assim... serd que
vao perceber aquilo que nds estamos a dizer? Sera que nos vao perceber?’ E5; ‘A primeira
dificuldade foi realmente baixar o nivel da lingua gestual para o ensino bdasico. (...) e
também, no segundo ciclo, o sétimo ano que era uma turma de alunos surdos bilingues,

filhos de pais surdos, que dominavam a lingua gestual de uma forma. ‘E7.

A tarefa do intérprete consiste em escutar, analisar e compreender a mensagem
transmitida e, simultaneamente, moldar e ajustar mentalmente a mensagem que vai transmitir
para as convencdes linguisticas da lingua alvo e transmitir a sua versdo para os recetores do
discurso. E de salientar que o intérprete precisa ele mesmo de monitorar o seu proprio
discurso de modo a certificar-se que o débito discursivo/gestual é apropriado, inteligivel e que
transmita o sentido original da mensagem (Luciano, 2005).

Albres (2006) considera que a proficiéncia em lingua de sinais e a formacdo na
mesma area da interpretacdo podem proporcionar ao intérprete melhores condi¢cdes para
generalizar o texto que € interpretado ou até mesmo criar estratégias para a interpretagéo.
Segundo este autor, “ha necessidade de se conhecer bem a tematica a ser interpretada, ter
fluéncia em Libras — Lingua Brasileira de Sinais, e criatividade para fazer uso dos recursos

espaciais da lingua no momento da construgdo de explica¢des da area” (Albres, 2006, p.11).

Gurgel refere ser necessario considerar os diferentes niveis de ensino, a faixa etaria e
o dominio da lingua gestual dos estudantes surdos. “Contetidos mais complexos vao exigir do
TILS [tradutor e intérprete de lingua de sinais] conhecimentos outros que ultrapassam o
dominio apenas linguistico e que exige, de certa forma, um preparo e conhecimento sobre

determinados assuntos e disciplinas” (Gurgel, 2010, p.66).
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N&o obstante os diversos aspetos que o intérprete necessita de considerar no
momento do desempenho das fungdes, ndo podemos de deixar de salientar que a proficiéncia
dos estudantes surdos em lingua gestual podera ser um fator inibidor ou facilitador da relacéo
que se estabelece entre ambos e que esta relacionada com a proficiéncia em lingua gestual do

préprio supervisado.

Os participantes apontam varios fatores que se relacionam com a aprendizagem e
desenvolvimento dos supervisados. Aos futuros profissionais ja ndo € somente exigido o
tradicional conjunto de saberes e habilidades, destrezas, atitudes ou conhecimentos, mas
também a competéncia para contribuir ativamente para o desenvolvimento da profissdo e para

aprender a aprender ao longo da vida.

Encontramos, no discurso dos participantes, sentimentos que estiverem presentes ao
longo da AIPP e que foram vivenciados de forma mais ou menos intensa. Assim, emergiu a

categoria que abordamos de seguida e que designdmos de ‘vivencias do supervisado’.

8.2.3. Vivéncias do Supervisado

A AIPP carateriza-se por um processo de intensa aprendizagem, tal como temos
vindo a expor ao longo deste capitulo, no qual o supervisado, inicialmente, esta inseguro e
ansioso pela situagdo nova que vai experienciar, sendo absorvido pelas informacdes que Ihe
chegam, pela visualizacdo do contexto educativo e pela relacdo que estabelece com 0s seus

pares e com proprios estudantes surdos.

O tema ‘vivéncias do supervisado’ € constituido pelas categorias: ‘medo’, ‘stresse’,
‘desmotivacdo’, ‘desorientagdo’ ¢ ‘solidao’ (ver quadro 8). Neste tema, 0s participantes

expressaram 0s sentimentos que vivenciaram ao longo da AIPP.
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Quadro 8 — Tema ‘vivéncias do supervisado’

Tema Categoria
Vivéncias do supervisado Medo
Stresse

Desmotivagdo

Desorientacdo

Solidéo

Considera Damasio (2001) que alguns sentimentos estdo relacionados com emogoes
mas existem muitos que ndo estdo, todavia, este € um aspeto significativo na relacdo com a

pratica.

Os participantes atribuiram énfase ao medo, o qual relacionaram com o desempenho.

» O ‘medo’

‘Tinha um bocadinho de medo de se tivesse uma branca, estar ali na sala a frente dos
alunos e do professor.” E3; ‘No inicio do estagio acho que medo é geral em todos os

estagiarios, de se deparar com uma turma e traduzir.” E5.

Fowler (1996), citado por Abreu, menciona que os estudantes tém “receio de cometer
erros, ndo possuem auto confianga e tém um sentimento de que 0 seu conhecimento é
insuficiente” (Abreu, 2007, p.220). Num estudo desenvolvido por Coimbra, Ferreira e Martins
(2001), também se verificou que 0s estagiarios receavam ndo conseguir controlar a
indisciplina dos estudantes, cometer erros cientificos, ndo saber responder as duvidas dos

estudantes, ndo conseguir gerir o tempo e tinham receio das aulas assistidas.

Os medos sentidos inicialmente estdo relacionados com o desconhecimento das
pessoas, dos contextos, de errar e de ndo saber fazer e, consequentemente, causar dano (Rua,
2011).

De acordo com Silveirinha (2011), o supervisor e o supervisado devem considerar 0s

erros um do outro como oportunidades para se desenvolverem, na medida em que a acéo
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pedagdgica constroi-se através das hesitacdes, incertezas, erros, paciéncia, alegrias, tristeza e

perseveranca, sendo fundamental vencer a angustia e 0 medo.

De acordo com Ferraz (2011), o inicio do estagio € o caos, € um momento de tensdes,
medo, surpresa e inseguranca. A relacdo entre supervisor e supervisado, numa primeira fase,
sdo marcadas por mecanismos de defesa de ambas as partes, sendo necessario para ambos o

diélogo, o esclarecimento e a clarificacdo de conceitos (Alarcdo, 1991).

Rua (2011) expde que a transposicdo de conhecimentos para a pratica necessita de
tempo e de estabilidade emocional de modo a permitir ao supervisado sentir-se mais seguro.
Progressivamente, 0 medo vai sendo entendido como um desafio e, consequentemente, como

um contributo para o desenvolvimento pessoal e profissional do supervisado.

Os participantes também se referiram ao ‘stresse’, relacionando-0 com o facto de

estarem perante um contexto desconhecido e com a qualidade do desempenho.

» O ‘stresse’

‘As vezes ate sabiamos o gesto mas... ndo da! Bloquedvamos.” E5; ‘N&o é s6 a escola e
um ambiente novo, a pressdo de estar, de ter muita coisa que fazer, é as proprias

intérpretes’. EG.

Kushnir (1986) e Windsor (1987) fazem referéncia aos problemas de ansiedade que

acompanham os estudantes que se encontram em pratica.

Alarcdo e Tavares (2003) referem a manifestacdo do stresse quando abordam o
processo avaliativo, sendo este um dos fatores que interfere no relacionamento entre
supervisor e supervisado, podendo ocasionar insatisfacdo durante o processo de formagéo.
Caires e Almeida (2001), por sua vez, afirmam que o estagiario esta sujeito a potenciais

fatores de stresse inerentes a profissao e as mudancas vivenciadas no ano de estagio.

As dificuldades no dominio técnico-cientifico estdo relacionadas com a articulacéo
teorico-préatica. Serra (2008) e Ferreira (2008) afirmam que o estudante, quando se apercebe
da discrepancia entre os aspetos apreendidos na teoria e 0s aspetos praticos do contexto em
que esta inserido, experiencia sentimentos de ansiedade e /ou de impoténcia face as praticas.
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O stresse € uma reacdo adversa da pessoa face a excessivas pressdes a que esta
sujeita (Donaldson-Feilder, Yarker & Lewis, 2011). Pode ser causado por diversos fatores e é
vivenciado de forma diferente de pessoa para pessoa. De acordo com 0s autores anteriormente
referenciados, as respostas ao stresse podem ser agrupadas por: “physical, psychological,
working, social and relational health, and health behaviours” (p.14) e os sintomas podem ser
variados, desde dores de cabeca, disturbios alimentares, hipertensdo arterial, ansiedade, perda
de memoria, desconcentracdo, irritabilidade, isolamento, abuso de &lcool e drogas, entre

outros.

Para além dos efeitos nefastos que o stresse provoca no individuo, também se

repercute nos colegas, na equipa e na propria organizacao.

No caso concreto dos intérpretes de LGP, a combinacdo da tensdo mental, inerente
ao ato de interpretar em conjunto com os fatores especificos de cada contexto pode potenciar
0 aumento dos niveis de stresse, pois, como referem Dean e Pollard (2001) que realizaram
pesquisas sobre as doencgas ocupacionais dos intérpretes, estes profissionais trabalham sobre

tensdo, num ambiente que requer atencdo e concentragéo.

Um outro aspeto referenciado no discurso dos participantes, foi o sentimento de
desmotivacdo, tendo este surgido relacionado com um momento de «feedback»/avaliacéo.

* A ‘desmotivacao’

‘Tenho nogdo que ndo sou nenhuma perita, mas também tenho nogdo que um [escala de 0

a 5], é uma coisa impossivel (...) fiquei completamente desmotivada.’ ET.

A motivacdo é definida por um conjunto de fatores que determinam a conduta do
individuo, mas que se encontra relacionada com o desejo de satisfazer as necessidades do ser
humano. A aprendizagem em geral e no caso particular da lingua gestual € um ato ativo que,
como refere Schiitz (2003), implica a constru¢do de uma habilidade. Deste modo, “nao € o

professor que ensina, ndo ¢ o método que funciona; € o aluno que aprende” (Schiitz, 2003,

p.1).

A motivacdo pode ser ativada por fatores internos ou externos. A satisfacdo das

necessidades do individuo é geralmente um fator interno determinante para que a motivacao
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ocorra. Ja as carateristicas dos contextos que o individuo frequenta sdo designadas de fatores
externos. Schitz (2003) faz notar que a pessoa que tiver oportunidade de contactar com a
lingua em situacOes reais e em ambientes auténticos desenvolve a fluéncia na lingua em

questéo.

Nolan (1998) e Abreu (2007) afirmam que na relagdo supervisiva por vezes surgem
dificuldades e obstaculos que devem ser enfrentados, tais como: o sentimento por parte do
supervisado de que o seu supervisor ndo esta empenhado na sua formagdo, que ndo mostra
interesse e, as vezes, revela irritacdo com as questdes que Ihe sdo colocadas, fazendo com que

0 supervisado ndo se sinta aceite e desvie 0 seu foco de atencao e esforgos para areas laterais.

Ja em 1995, Hart e Rotem e mais tarde Abreu (2003), referindo-se a Kushnir (1986)
e a Windsor (1987), identificaram os fatores que caracterizam a aprendizagem em contexto

clinico, séo eles:

e Autonomia e reconhecimento;

e Clareza do papel a desempenhar;
e Satisfacdo profissional,

e Suporte dos pares;

e Oportunidades de aprendizagem;

e Qualidade da supervisdo.

Tavares (2002) afirma que a motivacdo é um aspeto intrinseco da pessoa e que a
motivacdo para o trabalho esta dependente do sentido que se da ao mesmo.

Esta patente no discurso dos participantes a ‘desorientagdo’ a qual tem ligagdo ao
contexto em que o supervisado se encontra inserido que, por sua vez, € novo e desconhecido

deste dltimo.

* A ‘desorientagao’

‘Se calhar senti-me um bocadinho... perdida, so que estava habituada a ter alguém que
depois deixou de ir.” E3; ‘O estudante ndo sabe o que fazer, esta ali perdido. (...) Sentia-

me como se estivesse a comegar do inicio.” E7.
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Quando as exigéncias de adaptacdo excedem os recursos disponiveis pelo estudante,
segundo Santos (2009), surge a reacdo emotiva. De acordo com esta autora, € natural que
neste tipo de situacbes o individuo experiencie desorientagdo. Todavia, a avaliagdo que a
pessoa faz da situacdo em particular influencia a vivéncia emocional e leva-a a reagir e a lidar

com a situacdo geradora de tensdo de modo diferente (Verissimo, 2000).

Santos (2009) refere que a expressdo dos sentimentos € um processo saudavel, pois
permite uma maior abertura a experiéncia diminuindo os niveis de medo e ansiedade e,

consequentemente, um maior exercicio da autodeterminacdo e autonomia.

Todas as varidveis contribuem para o0 sucesso do estudante, nomeadamente a
motivacdo e 0 empenho proprio e o do seu supervisor, o qual se reflete no desenvolvimento da
aprendizagem do supervisado. Este é sensivel a este facto, até pela postura que o seu
supervisor adota, as metodologias e estratégias que implementa no sentido de transformar o

supervisado num profissional ativo.

O espaco clinico, conforme referem Ferreira (2008) e Heesben (2001), possui um
leque diversificado de oportunidades de formacéo, contudo para que o supervisado seja capaz
de aproveitar essas oportunidades é necessario que o supervisor o oriente no sentido deste

conseguir encontrar sustentacdo para as suas praticas.

No discurso dos participantes, existe referéncia a ‘soliddo’, relacionando este

sentimento ao facto de, por vezes, o supervisado se encontrar sozinho durante a AIPP.

» A ‘solidao’

‘como é? Vamos ficar sozinhas? Ndo € possivel... o que é que vamos fazer? Se tivermos
alguma duvida, como é que ¢?’ E1; ‘Jd ndo estamos muito confortaveis com a situacado de:

vamos ter de comegar sozinhos. (...) Estamos sozinhos.” EB.

As exigéncias que sdo colocadas ao supervisado ao longo da pratica originam no
mesmo sentimentos, por vezes, dificeis de gerir. Serra afirma que a prética,
“a par de uma acdo dominada pela incerteza, pelos cendrios reais em permanente mutagéo e

por uma abordagem casuistica das situagdes, revela também, do ponto de vista dos
estudantes, uma correspondéncia, nem sempre pacifica e por vezes impossivel, entre 0s
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aspetos tedricos e praticos, geradora ela mesma de um quase permanente conflito
cognitivo” (Serra, 2008, p.77).

O desempenho em contexto da pratica é marcado por uma panoplia de sentimentos,
na qual também se inclui a soliddo e que, segundo Fernandes (2007), sdo resultado do

contacto com uma realidade diferente da que o estudante idealizara.

Alarcéo refere que o contacto do supervisado com a realidade profissional futura
aproxima-o das “convengoes, dificuldades, exigéncias, limitagdes, saberes e linguagens
especificas, sistemas de valores, conhecimentos de casos tipicos, esquemas de pensamento e
de ac¢do” (Alarcdo, 1996a, p.18) que Ihe sdo proprios, sendo por isso um processo em que o
estudante se sente rodeado por perplexidades, angustias, constrangimentos, inibi¢des, soliddo
e confusdo (Rosa, 2010). Segundo Alarcdo (1996a), estes sentimentos devem-se ao
desconhecimento da pratica profissional por parte do supervisado, repercutindo-se, por vezes,

em comportamentos de frustracdo, desconfianca e autodefesa.

Por outro lado, a pratica do supervisado decorre num ambiente rico em interagdes e
no contacto com o outro, pelo que, conforme refere Sanches, “quando os varios elementos do
grupo dependem uns dos outros para o sucesso final, todos se esforcam para um bom
desempenho, promovendo a cooperacgdo e a colaboracdo, aplicando a maxima: ndo se pode ter

sucesso sem 0s outros” (Sanches, 2005, p.134).

Este é um tema que decorre das referéncias que os participantes fizeram relativas aos

sentimentos presentes ao longo da AIPP.

De acordo com Ferraz (2011), o estagio tem a particularidade de colocar
constantemente a prova as reais capacidades do estudante. Ele é avaliado diariamente por
diversos agentes educativos, pelo que é natural que sinta algum mal-estar psicoldgico e que
podera, em alguns casos, comprometer a sua saude em geral. Rua (2011) afirma que o
estudante experiencia uma dicotomia entre os saberes que se ensinam e 0s que se praticam e
que desta dicotomia emergem sentimentos de inseguranga e de incerteza sobre o0 que se esta a
fazer e como fazer, frequentemente associados a ansiedade relacionada com a avaliacdo das
praticas. A mesma autora aponta ainda que os estudantes, pela sua idade e maturidade, no
decorrer do estagio, vivenciam diferentes niveis de ansiedade, 0s quais aumentam ou
diminuem de acordo com a situacdo real confrontada. Conforme ja tivemos oportunidade de
expor, Rua (2011) menciona que € comum o estudante referir sentir medo do desconhecido,
da complexidade das situacdes, de ndo corresponder as expetativas e do medo de errar.
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Os sentimentos sdo um elemento condicionante da aprendizagem do supervisado e
que, segundo Fernandes (2004), constituem-se como um meio para trabalhar a consciéncia
sociomoral do supervisado. Os sentimentos de medo e inseguranca com o decorrer da pratica
vao progressivamente sendo substituidos por sentimentos de confianca e seguranca (Carvalho,
1996). Todavia Rua (2011) faz notar que a ansiedade pode aumentar quando o estudante se

sente observado numa perspetiva avaliativa.

Com efeito, Pereira (1996) refere que a relagdo que os supervisados estabelecem com
os profissionais é promotora de aprendizagem, na medida em que podem minimizar o medo, a

angustia e melhorar a seguranca, a autoestima e o autoconceito do estudante.

Os estudantes devem estar preparados para atuar em contextos imprevisiveis,
situacBes novas e ambiguas, pelo que o supervisor estabelece com o supervisado uma relacao
interpessoal de suma importdncia, na qual desempenha uma influéncia basilar no
desenvolvimento e aprendizagem deste, na medida em que também é encarado pelo

supervisado como um modelo a seguir (Carvalhal, 2003).

A formacdo deve ocorrer num clima afetivo-relacional positivo, de natureza
colaborativa propicio a (des)construcdo, construcdo e (re)construcdo dos saberes e das
competéncias. Ferraz (2011) afirma que o crescimento profissional é mais relevante num
ambiente de seguranca, de aceitacdo, de interacdo empatica e de amizades criticas, o qual

possibilita a desvalorizacdo das tensdes, dos medos e das angustias.

O supervisor desempenha um papel crucial no estabelecimento de uma atmosfera
relacional positiva, permitindo ao supervisado a expresséo dos seus sentimentos e levando-o a
refletir sobre a sua propria atuacdo. Gomes (2013) refere que o supervisor deve considerar 0
estadio de desenvolvimento do supervisado, perceces e sentimentos e ser facilitador do
desenvolvimento das possibilidades do estudante enquanto pessoa e enquanto futuro

profissional.

A figura do supervisor € um aspeto central no discurso dos participantes conforme
temos vindo a expor, pelo que a categoria que se segue € que designamos de ‘o intérprete
enquanto supervisor’ destaca qual o racio adequado, a motivagdo para ser supervisor € as

competéncias que este devera possuir que sejam promotoras da aprendizagem no supervisado.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

137



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

8.2.4. O Intérprete enquanto Supervisor

[3

No tema ‘o intérprete enquanto supervisor’, 0S participantes nomearam trés
categorias, nomeadamente ‘racio supervisor/supervisado’, ‘motivagdo’ e ‘competéncias’. Na
categoria ‘competéncias’, encontramos diversas subcategorias, conforme se pode observar no
quadro 9, gque se referem as competéncias que 0s supervisores possuem ou deveriam possuir

para o desempenho desta funcao.

Quadro 9 — Tema ‘o intérprete enquanto supervisor’

Tema Categoria Subcategoria
O intérprete Récio
enguanto supervisor supervisor/supervisado
Motivagéo
Competéncias Acompanhar
Ajudar/apoiar

Ser atento/observar/orientar

Ser assertivo

Ter autoridade

Avaliar

Ser Bem disposto

Ser comprometido

Confiar e ser confiante

Proporcionar desafios

Ser discreto

Disponibilizar-se para

Exigir

Ser experiente

Dar «feedback»

Ser firme

Informar

Ter iniciativa

Ser justo

Ser um modelo/guia

Motivar

Ter paciéncia
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Tema Categoria Subcategoria

O intérprete Competéncias Ter performance gestual

enquanto supervisor

Se preocupar

Estar presente

Ser profissional

Respeitar

Ser responsavel

Ser simpatico

Ser um treinador

Ser verdadeiro

Ser voluntario

Os entrevistados referem a necessidade de existir entre um a dois supervisores por
cada dois ou trés supervisados, tendo um entrevistado mencionado que a sua inexisténcia é

que ndo deveria acontecer.

* O ‘racio supervisor/supervisado’

‘Temos dois. Eu acho que deve ser um supervisor para dois estagiarios, assim ¢ bom. (...)
cada intérprete que la estd é responsavel por uma dupla.” E2; ‘Eu ndo concordo com
duplas, nao concordo. (...) A dupla, eu acho que € mais complicado, para além de que o
fato de haver duplas cria sempre algumas confusées dentro da propria sala de aula. (...),
eu acho que o melhor mesmo é ser um, um, sempre’. E4; ‘[2 supervisores por 3
supervisados] Acho que esta bem. Agora, ndo haver é que esta mal.” E5; ‘[1supervisor por
2 supervisados] Acho que esse seria um bom racio. (...) Mas penso que sim, duas duplas
acho que é o limite. Mais do que isso ja comeca a perder a capacidade de acompanhar o

tempo que eles estao la.” ES.

De acordo com o regulamento de estagio, “todos os estagidrios terdo um orientador
de estagio local designado pela entidade de acolhimento” (Complemento regulamentar

especifico do curso: anexo regulamento de estagio, artigo 6°, 2011, p.11).

Conforme refere Abreu, “o acompanhamento do aluno pelo docente ou pelo tutor

minimiza a possibilidade de se sedimentarem erros e falsos sentimentos de seguranga, que
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podem ter consequéncias graves se ocorrerem em estadios iniciais de formacgdo” (Abreu,
2007, p.225). O supervisor funciona como um modelo a seguir pelo estudante, ele devera
proporcionar um ambiente favoravel a aprendizagem, respeitando e mostrando interesse pela
aprendizagem do estudante, o que implica a mobilizacdo de conhecimentos de modo a
contribuir para o desenvolvimento dos saberes, das praticas e dos valores do supervisado
(Cottrell, 2000).

E de realcar que o artigo n.° 15 da Portaria 659/88 (D.R. | série de 29 de setembro de

1988) define as atribuicdes do orientador de estagio relativos a area da docéncia, sendo estes:

e “Elaborar, com os alunos, o plano de atividades do nucleo de estagio, articulando-0 com 0s
planos de atividades e de formacéo dos docentes do estabelecimento de ensino secundario;

e Apoiar e orientar os alunos na planificacdo das suas atividades educativas;

e Observar aos alunos no desempenho das suas atividades educativas e proceder a analise
desse desempenho numa perspetiva formativa e de forma continua;

e Promover o refor¢o da cultura e atuacdo pedagogico-didatica dos alunos, quer de forma
individualizada, quer mediante acBes e sessbes em que aqueles estejam diretamente
envolvidos;

®  Avaliar e classificar os alunos” (p.1385).

N&o obstante as funcdes que o supervisor desempenha, Alarcdo, (2009) destaca que
“ndo ¢ aquele que faz, nem aquele que manda fazer; é a pessoa que cria condi¢des para que 0S
professores pensem, ajam e facam isso de forma colaborativa, de uma forma critica,
indagadora, portanto, com espirito de investigagdo que € hoje absolutamente necessario”

(p.120).

Deste modo, assumir ou ndo a responsabilidade de ser supervisor foi um aspeto

patente do discurso dos participantes, emergindo a categoria ‘motivacao’.

* ‘Motivagao’

‘Eu sei que elas [supervisoras] sdo super ocupadas, trabalham, também estdo a fazer o
mestrado, também tém a vida delas, e cada uma tem as suas preocupacdes, realmente as
vezes, ndo sei até que ponto aceitarem ser supervisoras seja um critério... sei ld... uma
obrigagdo... (...) Eu acho que ser supervisor devia ser uma op¢do do proprio intérprete.’

E7.
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O processo de orientacdo da pratica possui carateristicas muito proprias, inclusive no
caso da formacdo inicial de professores que esta legislado através da circular n.° 99 de 2003
da Direcdo Regional de Educacgdo. Os requisitos necessarios para o desempenho da funcao de

supervisor sdo:

e Situacdo profissional do (a) docente (considerar a ordem), a) do Quadro de
Nomeagdo Definitiva da propria escola, b) do Quadro de Zona Pedagdgica ou
do Quadro de Nomeacéo Definitiva de outra escola;

e Continuidade do cargo de orientador de estagio na escola;

e Experiéncia Profissional como orientador (a) (considerar a ordem):

o Numero de anos de desempenho do cargo,
o Formacdo complementar e continua em &rea relevante para a funcédo a
desempenhar:
= Doutoramento,
= Mestrado,
= Curso de Especializagéo (duracdo de 250 horas ou mais),
= Curso(s) de Formacao (consideram-se areas relevantes para a
funcdo de orientador: a Didatica, a Supervisdo, a Avaliacdo e a

Relacdo Pedagogica);

e Classificacao Profissional,

e Tempo de Servico apo6s a profissionalizacao.

Independentemente da legislagdo orientadora, as instituicbes de ensino superior
possuem autonomia para definir as diretrizes e regras dos nucleos de estagio, assim como as
atribuicGes dos supervisores e dos estudantes que se encontram em contexto da prética,
através de regulamento interno. E de salientar que com a implementagdo do processo de
Bolonha foram introduzidas alteracdes a legislagdo, nomeadamente referente ao facto que o
supervisor deve ser escolhido pelos orgdos legais e “estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior, colhida a prévia anuéncia do proprio e a concordancia da
direcdo executiva da escola cooperante” (Decreto-Lei n.° 43/2007, p.1325), assim como
clarifica que os supervisores devem possuir competéncias adequadas as funcbes a
desempenhar, formacéao especializada em supervisdo pedagdgica, formacao de formadores ou

experiéncia profissional de supervisdo. Este Decreto-Lei prevé ainda que os estabelecimentos
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de ensino superior ajudem a desenvolver a componente profissional dos supervisores

cooperantes que possibilite um melhor desempenho na formacéo do futuro profissional.

Normalmente, compete a escola cooperante indicar o profissional do seu “quadro de
pessoal com formacdo ou experiéncia profissional reconhecida a nivel da area de

conhecimento do curso em que o estagidrio se esta a formar” (Ferraz, 2011, p.79).

Outros fatores existem que condicionam o sucesso das aprendizagens e a relagéo
supervisiva, nomeadamente aqueles que sao intrinsecos ao supervisado, tais como: a falta de
preparacdo para atuar no contexto da pratica ou para enfrentar situacdes especificas ou nao

possuir os pré-requisitos basicos exigidos (Dunn & Hansford, 1997 e Nolan, 1998).

Deste modo, e de acordo com Silva, “academics need to adjust each method
according to the student needs and the complexity of the subject” (Silva, 2005, p.22). No
contexto da formacdo inicial o supervisor deve questionar sistematicamente as préprias
praticas (Vieira, 2004), dado que por um lado tém como objetivo o desenvolvimento
profissional do supervisado, e por outro ele préprio desenvolve-se profissionalmente
(Guimardes, 2005). Através da supervisdo, 0 supervisor promove a aprendizagem do
supervisado e dos estudantes para quem este esta a atuar, assim como desenvolve as suas

proprias competéncias de supervisao.

Para Alarcdo e Tavares, a supervisdo ¢ uma atividade que “visa o desenvolvimento e
aprendizagem dos profissionais. (...) o supervisor como professor ou facilitador de
aprendizagens ou como gestor de aprendizagens exerce uma influéncia direta sobre uns e
indireta sobre os outros” (Alarcdo & Tavares, 2003, p.5). Os estudos realizados por Alarcédo
(1996b), Sa-Chaves (1991), Serrazina (1998), Schon (1983) e Vieira e Marques (2002)

demonstram inclusive que uma pratica reflexiva conduz a melhores aprendizagens.

As condigdes para a realizacdo da supervisdo também desempenham um papel
importante, Abreu (2007) faz notar que nem sempre as exigéncias requeridas para fazer
supervisdao a um estudante estdo em consonancia com as condi¢cdes proporcionadas pelas
instituicbes onde o supervisor desempenha a sua atividade profissional. Deste modo, a
versatilidade do supervisor € um aspeto crucial para o desenvolvimento da sua pratica quando

inserido num contexto adverso.
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No discurso dos participantes foi possivel identificar varias competéncias que o
supervisor deve possuir, pelo que a categoria seguinte € constituida por diversas

subcategorias.

» As ‘competéncias’

O supervisor € um elemento importante na formagdo em contexto da pratica para o
supervisado, ele € o intermediério e o facilitador da aprendizagem, o que
“pressupde um atento ¢ abrangente olhar que contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito
e ndo dito, ao passado e as hipoteses do futuro, aos factos e as suas interpretacfes possiveis,
aos sentidos sociais e culturais, & manifestagdo do desejo e a possibilidade/impossibilidade

da sua concretizacdo, ao ser, e as circunstincias, a pessoa € ao seu proprio devir” (Sa-
Chaves, 2000, p.127).

Deste modo, o supervisor deve possuir uma polivaléncia de competéncias que
permitem a sua versatilidade, flexibilidade e adaptabilidade aos contextos em que atua,
marcando de um modo significativo o desenvolvimento profissional e pessoal do supervisado
(Gomes, 2013).

As subcategorias que aqui se apresentam referem-se as competéncias que 0sS
participantes identificaram nos seus supervisores e/ou consideraram importantes para o perfil
do supervisor em TILGP e que simultaneamente intervém no processo de ensino-
aprendizagem. E de salientar que das competéncias que se seguem, varias S40 comuns ao
SLISCY.

Optamos por organizar as competéncias por ordem alfabética, de modo a permitir

uma rapida localizagdo das mesmas.

v ‘acompanhar’

‘Acho que devia acompanhar.’ E2; ‘Devia-nos acompanhar, essencialmente isso.’ EB.

O supervisado tem expectativas de encontrar supervisores apaixonados pelo que
fazem, com abertura e disponibilidade para a analise e discussao, ensinando e evidenciando

essa paixao (Fernandes, 2010).
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O acompanhamento € uma estratégia que ajuda o supervisor a conhecer o estudante,
permitindo-lhe intervir em tempo atil e, consequentemente, proporcionar um
acompanhamento personalizado. No entanto, este ndo se deve resumir a uma mera troca de
perguntas e respostas, Fernandes (2010) refere que o supervisor e o supervisado devem
analisar e refletir sobre a pratica de modo a ampliar o raio de visdo deste ultimo para lhe

permitir desenvolver respostas criticas e criativas.

v’ ajudar/apoiar

‘Se eu estivesse la sozinha se calhar eu errava e ndo tinha ninguém que me ajudasse ou
que me corrigisse para me ajudar a evoluir.” E2; ‘O apoio ¢ fundamental (...) qualquer
falha, esta ali para nos apoiar.” E4; ‘Ajuda-me. (...) porque nos precisamos de um apoio e

ndo de alguém que nos esteja aqui a criar obstaculos. ter uma base de apoio.’ EB.

O supervisor é alguém que ajuda o supervisado nas interacbes com 0s pares, na
formacdo da identidade profissional, na definicdo de um quadro de valores profissional, no
desenvolvimento de atitudes de justica, no aprofundamento do dominio da linguagem
profissional com progressivo dominio cientifico e relacional, na gestdo de conflitos, no
desenvolvimento do pensamento critico e na promocdo da melhoria continua, na aquisicao e
no desenvolvimento das competéncias necessarias para que se torne num profissional
competente (Abreu, 2007; Cruz, 2006; Garrido et al, 2008; Hoy & Forsyth, 1986; Myall et al,
2008; Rankin, 1991 e Washington, 1997 cit in Abreu 2007).

v’ ‘ser amigo’

‘Um papel de ombro amigo.’ E8.

Um amigo é alguém com quem se mantém um relacionamento de consideragéo e
respeito. E uma pessoa que quer bem a outra. N&o tem de ser necessariamente um individuo
semelhante, mas é aquele que tem o poder de acrescentar algo ao outro, pelas suas vivéncias e

conhecimentos.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

144



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Yu, Branje, Keijsers e Meeus (2014) referem que a amizade € importante para o
desenvolvimento psicossocial no inicio da vida adulta. Todavia, na relacdo estabelecida,
existem aspetos negativos e positivos. Segundo estes autores, as relagdes podem fornecer um
contexto para interag0es negativas, como, por exemplo, o conflito e, por outro lado, serem

uma fonte importante de apoio, proporcionado companheirismo, assisténcia e orientacao.

v' ‘ser atento/observar/orientar’

‘Enquanto nds estamos a traduzir, que esteja focado em nds, em nds, no que é que nos
estamos a fazer no discurso do professor, e dos alunos.” E1; ‘Ter o cuidado de virar a
atencdo para ver se estamos a traduzir bem. Ter o cuidado de me estar sempre a observar.’
E2; ‘Estar sempre atentas ao que nos estamos a fazer.” E5; ‘Numa primeira fase realmente

orientar.” ET.

Paiva (2008) refere que a atencdo deve estar presente nos supervisores. Simdes e
Garrido (2006) afirmam que uma das estratégias que 0s supervisores devem colocar em

pratica quando realizam a supervisdo é prestar atencao.

Uma das qualidades da supervisao reside no privilégio do supervisado se encontrar
com o supervisor e este lhe dedicar especial atengdo, debrugando-se sobre temas que sejam
favoraveis ao desenvolvimento do supervisado. Ao observar o desempenho do estudante e,
consequentemente, o supervisor pelo «feedback» e apreciacdo critica que faz, permite ao
supervisado refletir sobre a sua prépria atuacdo, identificar o erro, reconhecer as

potencialidades e reconstruir a sua agéo futura (Fernandes, 2010).

E através da relacdo estabelecida entre o supervisor e o supervisado e respetiva
orientacdo que o primeiro poderda desenvolver no segundo atitudes e comportamentos
adequados ao desempenho profissional, considerando as exigéncias atuais e prospetivas de ser

intérprete.

v' ‘ser assertivo’

‘la esta, tem que ser assertivo.” ET.
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Segundo O"Malley, Cunliffe, Hunter & Breeze (2000) e Jardim (2007), a
assertividade é a capacidade para estabelecer uma comunicacdo direta por meio de
comportamentos que habilitam o individuo a agir no seu interesse, a defender-se sem
ansiedade excessiva, a expressar-se de modo honesto e adequado, fazendo valer os seus

direitos sem negar o espaco de afirmacao do outro.

v' ‘ter autoridade’

‘Quase de forma amigavel, mas simultaneamente mostrando-se SUperior, penso que €

extremamente importante. Pois permite dar um «feedback» com mais autoridade.’ E8.

A supervisdo no dominio pedagdgico, quando foi introduzida em Portugal, em
meados dos anos 80, encontrou alguma resisténcia na sua implementacdo na medida em que
era associada a conceitos de chefia, dirigismo, imposicdo e autoritarismo (Vieira 1993a).
Contudo, esta visdo foi sendo transformada, dando lugar a um processo de enriquecimento
mutuo e de ajuda entre colega que, assente numa relacdo interpessoal cordial, permitindo o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e dos proprios
professores (Ferraz, 2011). Consequentemente, o papel do supervisor também sofre uma
mudanca. De acordo com S&-Chaves (2000), o supervisor deixa de ser considerado somente
como aquele que dirige e inspeciona a partir de uma posi¢do superior para ser também aquele

gue aconselha.

v' ‘avaliar’

‘Eu acho que é importante nos termos que ter alguém que nos avalie, se ndo houver, ndo
vao ser os alunos, tem que ser uma pessoa que perceba minimamente de lingua gestual, do

nosso curso, dos critérios do nosso curso, para nos avaliar.” ET.

Varios autores apontam a capacidade de avaliar como uma das competéncias do
supervisor, alguem que avalia e documenta a evolucdo dos resultados esperados, de modo a
orientar e a planificar as sessfes seguintes. Avalia as necessidades e potencialidades do
supervisado e adequa as estratégias para a consecugdo dos objetivos, dando «feedback» aos
mesmos sobre o trabalho desenvolvido (Case di Leonardi & Gulanick, 2008; Cruz, 2006;
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Kilcullen, 2007; Nunes, 2007; O"Malley et al, 2000; Pollard & Trigs 1997; Smedley et al,
2010).

A avalia¢dao ¢ “um instrumento que indica ao aluno até que ponto o seu esforco e
trabalho estdo no caminho certo, a distancia que ainda existe entre 0 aluno e a meta
estabelecida, os obstaculos e os problemas a ultrapassar” (Francisco, 2006, p.53). Deste modo
a avaliacdo assume um papel continuo e dindmico, quer para 0 supervisor, quer para O
supervisado. Porem, Alarcdo e Tavares (2003) chamam a atencdo para o facto de o
supervisado puder atuar mais em funcdo da avaliacdo do que em funcdo daquilo que considera
que deva ser realizado. Segundo estes autores, € undnime em individuos que ja
desempenharam func6es de superviséo que a avaliacdo condiciona todo o processo, tornando

dificil o estabelecimento de uma relacdo espontéanea de entreajuda.

v ‘ser bem disposto’

‘Boa disposigdo.’ E3.

Encontra-se relacionado com o carater da pessoa e que significa tendéncia,

inclinag&o vocacional ou condigdo mental: entusiasmo.

A boa disposicdo esta relacionada com a qualidade de vida que, segundo Santos,
Santos, Fernandes e Henriques (2002) é considerada boa ou excelente quando permite
condicdes ao individuo para desenvolver o maximo das suas potencialidades, sendo resultante

das relacBes que as pessoas estabelecem entre si e com a natureza através do trabalho.

v’ ‘ser comprometido’

‘Acho que deve ser comprometido com os alunos, e entre os alunos e o supervisado, que

seja comprometido com os alunos que ensina uma li¢do muito mais preciosa.’ ES8.

Segundo Lennox, Skinner & Foureur (2008) e Myall et al (2008), o supervisor
deverd ter consciéncia e saber quais as suas funcbes e responsabilidades, a fim de

corresponder as solicitagdes dos supervisados, mesmo quando estas ndo séo evidentes. Devera
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assumir um compromisso com o supervisado, de acordo com a duracédo do estagio, dado que é
o responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem do estudante, de modo a este ter sempre

a quem recorrer.

v" ‘confiar e ser confiante’

‘Que transmita confianga acho que sim.” E1; ‘A confianga que essa pessoa estd a depositar
em nos é importante e necessaria, no fundo acaba por..., estou a confiar em ti porque acho

que tu és capaz.’ EG6.

Alguns autores referem-se a esta competéncia, afirmando tratar-se de alguém que
tem confianga no que faz e é, por natureza, uma pessoa confiante. Estabelece um ambiente
afetivo-relacional com o supervisado, permitindo a este experienciar diversas praticas sem
prejuizo para o seu desenvolvimento global enquanto estudante (Abreu, 2007; Gray & Smith,
2000; Hughes, 2004; Marshal & Gordon, 2005; Morse, 2006; Philips, Davies & Neary, 1996;
Rankin, 1991; Vance, 2000; Washington, 1997 cit in Abreu 2007).

V' ‘proporcionar desafios’

‘Deve dar toda a informagdo e ir sempre puxando mais pelo estagiario. (...) Incentiva.’

E4; ‘No fundo acaba por me incentivar.’ EG.

O estudante percebe que se preocupam com ele e que sdo criadas condigOes
propiciadoras do desenvolvimento, dando-lhe seguranga e ajuda na atividade e levando o
mesmo a pesquisar e a fundamentar-se de modo mais sustentado sobre o que tera de fazer em

situacOes futuras semelhantes (Fernandes, 2010).

v' ‘ser discreto’

‘[a supervisora] Se tiver de corrigir faze-lo de maneira discreta.’ EB.
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E uma pessoa em que se pode confiar e que ndo chama a atencéo de modo descarado,
mostrando sobriedade e comedimento, sendo alguéem que tem cautela nas acdes e nas
afirmacgoes.

A sala de aula é o espago onde o supervisado, supervisor, estudantes surdos e
ouvintes e professor convivem diariamente e onde o supervisado se envolve de modo ativo no
seu processo de ensino-aprendizagem por meio das interagdes que estabelece com os outros e
com o objeto do conhecimento. Todavia, segundo Leite (2006), 0 sucesso dessa construcdo

esta relacionado com a qualidade dessas relagdes.

v' “disponibilizar-se para’

‘Que se mostre disponivel.” E2.

De acordo com Rocha (2013), a disponibilidade é um fator determinante que pode
colocar em causa o cumprimento dos objetivos de aprendizagem, podendo tornar-se num dos
maiores obstaculos ao processo de acompanhamento do supervisado (Winstanley & White,
2003; Pires, 2004; Charleston & Happell, 2005; Nettleton & Bray, 2008; Rogan, 2009).

v ‘exigir’

‘Por ser exigente e ter a no¢do que desenvolvemos naquelas aulas é que ela fez questdo

que os estagiarios passem por fisico-quimica, é um bom treino.’ E3.

Trata-se de alguém que € rigoroso e que, ao considerar o processo de ensino-
aprendizagem do supervisado, permite o contacto com contextos de tradugdo mais complexos

e favoraveis ao desenvolvimento do estudante enquanto futuro intérprete.

A relagéo que se estabelece entre o supervisor o supervisado, segundo Bule, Fonseca,
Frade, Marques e Lopes (2012), deve ser favorecedora de uma boa integracdo, na medida em
que contribui para o processo de ensino-aprendizagem o qual se carateriza pela partilha e
transmissdo de valores (Fernandes 2007).
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v’ ‘ser experiente’

‘Tem que ter bastante experiéncia.” E4; ‘Fu acho que é preciso experiéncia enquanto
intérprete.” ES; ‘NOs sentimos que a supervisora que estd connosco, com certeza ja ouviu
aquilo umas quinhentas mil vezes, porque ja esta la a trabalhar ha alguns anos, ja ouviu

aquela matéria e ja sabe dar a volta, e ja estd habituada e ja tem pratica.” ET.

Como refere Fernandes, trata-se de um profissional “com conhecimentos
consolidados sobre as situacGes da pratica, que adota uma relacdo adulta de acolhimento pelo
conhecimento que detém do contexto da pratica, de ajuda e de formacéo pela disponibilizacédo
dos seus saberes facilitando o desenvolvimento” (Fernandes, 2010, p.80). E, portanto, um

individuo com conhecimento pratico.

v’ ‘dar “«feedback»’

‘Ter o cuidado de me estar sempre a dar o «feedback».’” E2; ‘Se elas ndo estivessem 14 ndo
teria ninguém que me desse aquele «feedback». (...) £ uma qualidade que eu aprecio num
orientador, que € dar sempre um «feedback».” E5; Jd me conhece, podia dizer-me pelo
menos o «feedbacky. (...) Somos nés que precisamos de «feedback».’ E6; ‘Quando tem de
dar um «feedback» negativo tem de o dizer. (...) Qualquer avaliacdo, mesmo que seja um

«feedback» negativo tem que ser construtivo.’ ET.

Ping (2008) refere que o «feedback» é um processo interativo que visa promover a
consciencializacdo do supervisado sobre o seu desempenho. Segundo Rocha (2013), o
supervisor devera estabelecer e transmitir os objetivos, reforcando positivamente o
desempenho adequado e sinalizando os erros ou aspetos ndo conseguidos, apoiando as
dificuldades, propondo desafios, envolvendo o supervisado no processo de ensino-

aprendizagem (Carvalho, Ventura & Barroso, 2004).

v’ ‘ser firme’

‘(...) mas também de firmeza e que lhe permite chamar aten¢do e dizer o que é que correu
bem e o que é que ndo correu tdo bem, que tera de melhorar para uma proxima situa¢do.’

ES.
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E uma pessoa segura do que diz e do que faz, é alguém determinado. De acordo com
Sartori, o supervisor deve demonstrar “firmeza em seu agir, sem, contudo, perder a
sensibilidade acerca das dificuldades que envolvem professores e alunos no cotidiano da sala
de aula” (Sartori, 2011, p.2). No trabalho desenvolvido por Amado (2000) sobre a interacdo
pedagdgica, o autor refere que os alunos valorizam os professores que sabem liderar a turma,

impondo as regras de trabalho com firmeza sem cair no autoritarismo ou na permissividade.

v" ‘informar’

‘Tentar sempre informar-nos sobre o que se vai acontecer na escola, nas aulas, passeios, e

se queremos participar. Afinal s6 somos estagiarios’ ES5.

Trata-se de uma pessoa que tem conhecimento sobre algo, que avisa, que esclarece e

comunica.

O supervisor s6 € capaz de orientar, se conhecer, se tiver uma boa base teérica e
pratica, assim como se souber comunicar (Moran, 2006). Ponte, Oliveira, Brunheira,
Varandas, e Ferreira (1998) referem que se o professor der informacdo a menos, os alunos

podem sentir-se perdidos e sem saber por onde comegar.

v' ‘ter iniciativa’

‘Eu tomava a iniciativa, se calhar em atividades, em varias coisas.” ET7.

Vérios autores referem que o supervisor € alguem que operacionaliza 0s
conhecimentos, atitudes e habilidades, no sentido de produzir novas ideias e de concluir o
processo com um «produto» original e valioso, algo que é significativo (Abreu, 2007; Alarcao
e Tavares, 2003; Cruz, 2006; Darling, 1984; Garrido et al, 2008; Hodges, 2009; Nerici, 1985
cit in Alarcdo & Tavares 2003).

v’ ‘serjusto’
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‘Devia ser uma pessoa justa.” E2; ‘Terem a nogdo que nos também erramos. (...) Acho que
se esqueceram que também ja estiveram no nosso lugar.” E3; ‘Teria que ser justa. (...) Nao
olhar apenas para um ato que o estagiario fez menos bem e olha-lo sempre daquela forma

em todos os atos que ele va fazer.” E5.

Ao falar abertamente sobre o que sente e 0 que faz, sobre 0 que motivou as suas
acOes, supervisor e supervisado estabelecem um clima de confianca. Trata-se de uma pessoa

que procede com justica, que € razoavel e sensato.

No estudo desenvolvido por Santos, Zara e Dionisio, 0s estudantes nomearam a
competéncia justo, como uma das competéncias importantes no professor e que, em conjunto
com outras, como ter dominio do conteldo, ser criativo e curioso, possibilita ao estudante
uma aprendizagem mais eficiente na medida em que proporcionam “uma maior absor¢do de

conhecimento ¢ percecgdo da realidade” (Santos, Zara & Dionisio, 2009, p.89).

V' ‘ser um modelo’/ ‘guia’

‘E ele que nos guia. E ele que tem que, que nos guiar.” E1; ‘Alguém que acompanha no
trajeto comum do que alguém que indica para onde tem que ir. (...) O supervisor é um
modelo em que, portanto, é encarado, habitualmente, pela pessoa, pelo estudante que
inicia o estagio, como a imagem que ele vai tentar seguir. (...) Comecei por dizer que papel

de modelo é o mais relevante nesta altura.’ E8.

Ao ser um modelo, o supervisor permite comportamentos observaveis para imitacéo,
demonstrando competéncias e habilidades que o supervisado necessita de desenvolver.
Enquanto guia, o supervisor introduz o estudante no contexto da pratica, sendo um importante
elo de ligagédo para estabelecer a comunicacdo entre 0 supervisado e 0s restantes atores do
contexto em que esta inserido (Abreu, 2007; Ali Pa, 2008; Case di Leonardi & Gulanick,
2008; Darling, 1984; Hodges, 2009; Kilcullen, 2007; Morton-Cooper & Palmer, 2000;
Smedley et al, 2010).

A cultura profissional ajuda a conferir sentido, apoio e identidade ao profissional e
constréi-se a partir da partilha de habitos de trabalho, na adesdo aos valores, as crencas, aos

objetivos e principios definidos, no apoio e no enquadramento social. Lima realca que as
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culturas profissionais “devem ser perspetivadas, ndo apenas em termos de conhecimento, de
valores, de crencas ou de conce¢des, mas também de comportamentos e de praticas” (Lima,
2002, p.20).

v ‘motivar’

‘Quando veem que estamos mais em baixo, entdo, deviam dar-nos &nimo. Acho que é muito
preciso.’ E3. ‘Faz o mais importante que é motivar. Tentar dar um reforgo positivo, porque
a nivel de... para motivar. Dizem que nds devemos saber nos auto motivar, mas na verdade
as vezes essa auto motivagdo ndo chega, principalmente quando estamos num mundo

completamente novo, em que caimos 14 de para-quedas.’ E6.

E uma pessoa que leva o outro a agir, estimulando-o em func&o de um objetivo. A
motivacdo envolve fendmenos emocionais, bioldgicos e sociais que sdo responsaveis por
iniciar, direcionar e manter os comportamentos relacionados com o cumprimento dos

objetivos.

A motivacdo no contexto educacional tem sido avaliada como um elemento critico
do nivel de qualidade, de aprendizagem e de desempenho. De acordo com Guimardes e
Boruchovitch (2004), a motivacdo é o fenbmeno que melhor representa o potencial positivo
de natureza humana, sendo considerada a base para o crescimento, integridade psicoldgica e

coesao social.

v’ ‘ser paciente’

‘E preciso paciéncia.” E1; ‘E muito provivel que um supervisor va passar por vdrias
situacBes em que alguns dos seus orientandos tenha que repetir varias vezes, que tenham
falhas, que repitam os mesmos erros, portanto a paciéncia acho que é muito importante.’

ES.

Segundo varios autores, 0 supervisor tera de ter paciéncia, quer quando 0s outros ndo
o0 percebem, quer quando ndo percebe 0s outros, assim como quando 0s outros cometem erros
ou ele préprio (Abreu, 2007; Ali Pa, 2008; Cottrell, 2002; Garrido et al, 2008; Gray & Smith,
2000; Hagler, 1991 cit in Cottrell, 2002; Hughes, 2004; Philips et al, 1996; Marshal &
Gordon, 2005; Munsom, 2002)
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v’ ‘ter performance gestual’

‘Implica competéncias em termos de tradugdo, em termos de dominio da lingua gestual

portuguesa.’ ES8.

S80 varios 0s autores que apontam a necessidade de o supervisor possuir
competéncia especifica e necessaria ao desempenho das suas fungdes e ser alguém que cria
um espaco e um tempo para que o supervisado também desenvolva e coloque em pratica as
competéncias inerentes ao exercicio da profissdo (Abreu, 2007; Ali Pa, 2008; Garrido et al,
2008; Gray & Smith, 2000; Marshal & Gordon, 2005; Philips et al, 1996; Rankin, 1991;
Washington, 1997 cit in Abreu 2007).

Sendo esta uma competéncia especifica da TILGP, da qual ndo encontrdmos
referéncia na literatura relativa as competéncias do supervisor, iremos debrucar-nos sobre a

mesma na parte 111 deste relatério.

v’ ‘se preocupar’

‘E preocupada.’ E1; ‘Preocupada sim ser uma intérprete preocupada. Ela perguntou-me
varias vezes se eu me estava a adaptar bem, como estava a ser.” E2; ‘Ser uma pessoa que

se preocupa.’ EB.

E alguém inquieto que podera estar apreensivo ou receoso. E uma pessoa que

insistentemente pensa em algo ou alguém.

Segundo Rangel (2002), cabe ao supervisor trabalhar com as inquietagcdes e
preocupar-se em criar uma relagdo harmoniosa com o supervisado e com a equipa educativa,
permitindo ao supervisado maior seguranca para colocar as suas davidas, criando um

ambiente seguro que permite ao estudante uma atuacdo mais eficaz.
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v’ ‘estar presente’

‘Que estivesse sempre presente.” E2; ‘Que estivessem sempre nas aulas. (...) Estarem

sempre presentes.’ E3; ‘Ele estar na aula.’ E4.

E uma pessoa que esta num lugar determinado e a que o supervisado pode recorrer.

O processo de ensino-aprendizagem € caraterizado por diversos aspetos,
nomeadamente pela relacdo que se estabelece com o outro, pois, como referem Laburu,
Barros e Kanbach, “néo ha relagdo com o saber sendo a de um sujeito que se encontra inserido
em um mundo, em uma relagdo com o outro e consigo mesmo” (Laburu, Barros e Kanbach
2007, p.310), pelo que a presenca do supervisor no acompanhamento do supervisado reveste-

se de uma importancia incontornavel para ambos.

v’ ‘ser profissional’

“Tem que ser um bom profissional. ’ E4.

Varios autores referem que o supervisor deve ser alguém que cumpre com o que lhe
é exigido, assim como sabe o significado do que lhe é proposto (Abreu, 2007; Case di
Leonardi & Gulanick 2008; Garrido et al, 2008; Gray & Smith, 2000; Kilcullen, 2007;
Marshal & Gordon, 2005; O"Malley et al, 2000; Philips et al, 1996; Rankin, 1991; Smedley et
al, 2010; Washington, 1997 cit in Abreu 2007).

O supervisor, ao desempenhar o seu papel, assume um conjunto de normas, valores e
codigos de comportamento que resultam de um processo de questionamento e de confronto
com as normas, valores e cddigos de comportamento que caraterizam 0 Seu grupo
profissional. Segundo Silveirinha (2011), a existéncia destes aspetos relativos a uma profissao
surgem pelo facto de um grupo de profissionais se organizarem em func¢éo de um objetivo, do
modo como 0s pares interpretam as mesmas normas, valores e comportamentos e da forma
como os elementos exteriores a esse grupo, por sua vez, interpretam esses mesmos aspetos.
Estamos perante a identidade profissional que segundo Névoa, “ndo ¢ um dado adquirido, ndo
é uma propriedade, ndo é um produto. A identidade € um lugar de lutas e conflitos, é um

espago de construgdo de maneiras de ser ¢ de estar na profissao” (NOvoa, 1992, p.16).
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v’ ‘respeitar’

‘Respeito é muito importante. As vezes esquecem-se que ja foram estagiarios.” E7.

O supervisor devera ter a capacidade para aceitar e respeitar o estudante mesmo
guando este ndo corresponde as expetativas geradas; respeito por si mesmo enquanto pessoa e
profissional para que conjuntamente com o supervisado, ao longo do estagio, possam encetar
um processo de transformacgdo que sera uma mais-valia para ambos, pois permitird o
crescimento, quer do supervisado enquanto futuro profissional, quer do profissional enquanto
supervisor (Hoy & Forsyth, 1986; Myall et al, 2008).

v’ ‘ser responsavel’

‘Ser um bocadinho responsavel, entre aspas, pelo trajeto daquele estagiario, ndo o deixar

assim a deriva.” E5; ‘Desde que seja suficientemente responsavel e cumpridor.’ E8.

Segundo alguns autores, o supervisor deve reconhecer os limites do seu papel, da sua
competéncia, responder pelas suas acdes e pelos juizos profissionais que elabora e consultar
peritos quando 0s servicos requerem um nivel de pericia que estd para além da sua
competéncia atual ou que saem da sua area de exercicio (Abreu, 2007; Darling, 1984; Garrido
et al, 2008; Hodges 2009; Hoy & Forsyth, 1986).

v’ ‘ser simpatico’

‘Ser simpética.” EL.

E uma pessoa amavel com quem facilmente o supervisado pode estabelecer contacto,

um sentimento bom em relacdo a outra pessoa.

Nos primeiros contactos que o estudante estabelece com o professor, ele avalia as

qualidades pessoais (Pinto, 2004), pelo que a simpatia € uma das competéncias que constitui
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um foco de atencdo por parte dos supervisados no que se refere ao supervisor. No estudo
desenvolvido por Pinto (2003), os estudantes valorizaram inicialmente a simpatia do
professor, sendo entendida como um contributo importante para a otimizagdo do percurso

escolar do estudante.

v' ‘ser um treinador’

‘Eu imagino um treinador como alguém que pede incessantemente que alguém desempenhe

a mesma agdo para aperfeicoar o mais possivel... nesse sentido? Sim.’ ES8.

Ao atuar como um treinador, 0 supervisor permite ao supervisado aceder as praticas
de modo controlado e permite, progressivamente, ao estudante encontrar estratégias de como
melhorar a sua préatica diaria, assim como promove a flexibilidade e aproximacéo para que o
«feedback» possa ocorrer nos dois sentidos - do supervisor para o supervisado e vice-versa
(Ali Pa, 2008; Morton-Cooper & Palmer, 2000; Smedley et al, 2010).

v' ‘ser verdadeiro’

‘Acho que é muito importante ouvirmos sempre a verdade, mesmo que seja menos boa.’

ES.

E alguém que é genuino e auténtico, é uma pessoa que fala e demonstra a verdade.
Para se desenvolverem, supervisores e supervisados precisam de se conhecer mutuamente. Ao
conhecer-se a si mesmo, 0 supervisor adquire maior capacidade de autocritica, refletindo
sobre a sua prética diaria e controlando conscientemente as variaveis inerentes ao processo
supervisivo (Coimbra, 2012); ao conhecer o supervisado, seus atributos, individualidade
poderéd ajuda-lo a ser mais competente, visto identificar facilmente o estilo de supervisdo a

adotar e a selecionar as estratégias mais pertinentes para aquele estudante (Sa-Chaves, 1999).

v' ‘ser voluntario’

‘A dificuldade de emprego é cada vez mais dificil, e as pessoas gostam de preservar os

lugares (...) Nao se pode ser muito voluntario. Temos que pensar um bocadinho em nos.
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Temos que ser realistas.” ET; ‘Eu acho que essa dimensdo de voluntarismo é muito
importante nas condicionantes atuais (...) Esse desejo se continuar a formar e melhorar a

qualidade dos servicos, acho que seria muito importante.’ E8.

Segundo Lennox et al (2008), a técnica so € apreendida ao longo do treino, pelo que
torna-se necessario que O supervisor assuma um compromisso, embora voluntario com o
supervisado no sentido de permitir o desenvolvimento das competéncias necessarias para que

ele seja um profissional competente.

De acordo com Coimbra (2012), o supervisor, enquanto pessoa em desenvolvimento,
tem atributos pessoais que podem influenciar o préprio desenvolvimento e o dos outros. Os
participantes referiram varias competéncias relativas ao supervisor, quer as que identificaram,

quer as que gostariam que 0 seu supervisor tivesse.

Alarcdo e Tavares consideram que 0 supervisor € quem detém mais experiéncia e
conhecimentos consolidados, claros e refletidos sobre as situagdes e ¢ um “profissional que
adopta uma relacéo adulta de acolhimento, ajuda e formacgéo, uma relacdo dialogante, aberta,
espontanea, auténtica, cordial, empatica, solidaria e responsavel” (Alarcdo & Tavares, 2003,
p.59). As competéncias ndo sdo estanques, dai que o supervisor deve manter-se atualizado,
adotando uma atitude centrada na investigacdo sistematica de forma a responder aos desafios
da prética e de cada supervisado individualmente, promovendo neste a autonomia na tomada
de decisfes, fomentando a capacidade de pesquisa, de autoconhecimento e de autorreflexéo,

tomando consciéncia da ética das atitudes (Alarcdo & Tavares, 2003).

Os participantes, ao longo das entrevistas, foram fazendo sugestdes que
consideravam ser uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem do supervisado e
também no desenvolvimento das competéncias do supervisor, as quais expomos no Ultimo

tema.

8.2.5. Sugestdes

Este tema ¢ composto por cinco categorias, que sao: ‘colaboragdo institucional’,

‘formagdo’, ‘sessdes de supervisdo’, ‘regularidade’, ‘supervisdo a distancia’, ‘diversificacdo
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dos locais de estagio’ e ‘supervisao em tempo de servigo’, que se encontram expostas no

quadro 10.

Quadro 10 — Tema ‘sugestdes’

Tema Categoria
SugestBes Colaboracéo institucional
Formacéo

Sessdes de Supervisdo

Regularidade

Supervisdo a distancia

Diversificacdo dos locais de estagio

Supervisdo em tempo de servico

Alguns participantes referiram que deveria existir maior colaboragdo entre a

instituicdo de formacéo e o local onde decorre a AIPP.

* A ‘colaboragao institucional’

‘Os professores terem conhecimento que vao para la estagiarios e o que é que eles vao
para la fazer, para criar uma relagdo, pelo menos que dé para estarmos a traduzir.

Colaboracao institucional.” E6.

O conceito de parceria esta dependente dos individuos, do contexto social e da

cultura em que se esta inserido.

Embora existam aspetos da formacdo inicial dos intérpretes de LGP mais
relacionados com a escola, outros ha relacionados com a instituigdo de ensino superior, pelo
que o ideal é o equilibrio e a proximidade entre as duas instituicdes. Cardoso refere que “s6
com um maior e melhor entendimento do papel que cabe a cada uma delas € que podem,
ambas, contribuir para a formacdo de futuros professores de uma forma que deve ser
complementar” (Cardoso, 1999, p.47). Este mesmo autor faz referéncia a outros

investigadores que defendem igualmente a possibilidade de desenvolver parcerias de sucesso
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ao nivel da formacéo inicial e continua, nomeadamente as que tém como intuito melhorar as

capacidades de construcdo de conhecimentos dos sujeitos e das comunidades profissionais.

Lima defende a colaboracdo profissional, pois entende-a como “o modo ideal de se
assegurar o desenvolvimento profissional dos docentes” (Lima, 2002, p.7). A sua investigagao
veio demonstrar que a colaboragdo pode “transformar as institui¢des em locais apraziveis e
positivos para os professores e para os estudantes, sendo que a colabora¢do é um meio para

atingir um meio mais nobre: uma aprendizagem mais rica e mais significativa dos alunos”

(p.8).

Para Silveirinha (2011), a construcdo de uma parceria colaborativa requer uma
reflexdo conjunta entre os supervisores da instituicdo de ensino superior e 0s supervisores das
instituicdes cooperantes, de forma a articular os diferentes objetivos e a valorizar, quer os

saberes da pratica, quer os saberes teoricos.

Os participantes sugeriram que houvesse formagdo em supervisdo para 0S

supervisores, contudo divergem quanto ao tipo de formacéo.

» A ‘formagao’

‘Uma formacéo que fosse dada quando soubesse que ia haver estagiarios naquela escola
se calhar aqui a escola [ESE], porque esta mais ligada aos alunos e sabe o que é que é
esperado deles [supervisores].” E2; ‘Seria importante haver umas horas para nos dar
alguns conceitos base.” Em tudo, pedagogia, ndo s6 pedagogia mas também para a
avaliacdo’ E3; ‘Acho que faz sentido pensar numa unidade curricular enquanto se faz a
licenciatura.” E6; ‘Umas acBes de formacéo sim.(...) Como uma especializagdo... ou no

contexto do mestrado’. E7.

E importante que sejam disponibilizados aos supervisores programas especificos de
formacdo que visem o desenvolvimento das competéncias pedagdgicas, pois este deve
conhecer 0s mecanismos através dos quais se desenvolve a aprendizagem, assim como a

filosofia da escola, o curriculo e as metodologias de avaliacdo (Abreu, 2003).

S&-Chaves (2000) refere que a auséncia ou a insuficiente formacdo especializada
reflete-se no processo supervisivo, no qual as interacdes devem ocorrer em ambiente de

confianca e de interajuda. Uma pratica competente de supervisdo requer um supervisor com
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treino ou formacdo especifica, dado que a experiéncia por si sé ndo é suficiente (Watkins,
2012).

Por sua vez, Moreira afirma que a formacdo do supervisor deve centrar-se nas
competéncias investigativas e na indagacdo sistematica e critica dos contextos, de modo a
promover a comunicacdo e a negociacdo das decisdes, atuando como “promotor de uma
pedagogia centrada no aluno” (Moreira, 2004, p.141) e conducente da respetiva autonomia do

supervisado (Resende, 2013).

A formacéo abre as portas a aprendizagem significativa, permitindo a adocdo de um
novo olhar, mais profundo, questionador, reflexivo e indutor da curiosidade, assim como um
espirito aberto a mudanca (Coimbra, 2012). Carvalhal (2003), Simdes (2004), Dias (2010) e
Borges (2010) sugerem que os supervisores devem manter uma formagdo constante e
atualizada, pois necessitam de refletir de forma (des)construtiva sobre a complexidade dos
saberes cientificos, em funcao dos supervisados e das situagfes com gque se deparam nos mais

diversos contextos da pratica (S&-Chaves, 2000).

Outra sugestdo apontada foram as sessdes de supervisao.

» As ‘sessoes de supervisao’

‘Eu acho que, claro que, deviam existir, nos precisamos muito disso. (...) E nessas sessoes
acho que se devia abordar principalmente, como eu disse, os gestos (...) as proprias

sessdes também devia falar sobre a postura, como é que nds devemos estar. E4.

Quando a supervisdo é adotada, esta representa uma oportunidade Unica para o
estabelecimento de uma relacéo de confianca e respeito mutuo, na qual é possivel a discussao
e a reflexdo sobre os mais variados aspetos relacionados com a sesséo de supervisdo como,
por exemplo, as competéncias a desenvolver nos estudantes surdos e no supervisado, a
identificacdo de possiveis problemas ou até mesmo a estratégia de observacdo durante a
sessdo. “A supervisdo podera potencialmente contribuir ndo s6 para a mudanga das praticas,

mas também para o desenvolvimento cognitivo dos intervenientes” (Nunes, 2007, p.155).

White (1998) afirmam que as sessdes de supervisdo, do modo geral, sdo estratégias

que possibilitam aos intervenientes experienciarem sensagdo de bem-estar, dado se
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encontrarem num espaco de partilha de experiéncias e dificuldades, onde alguém também ja

vivenciou situacfes semelhantes.

A supervisdo inserida num processo de avaliacdo e desenvolvimento profissional

desenvolve-se, de acordo com Campos e Gongalves,

“em diferentes fases e sustenta-se num conjunto de processos, procedimentos e técnicas
particulares que sustentam essa accdo nos seus diversos momentos, quer de forma
sequencial, quer simultanea, e que permitam que ela ganhe relevancia, eficcia e
inteligibilidade, enquanto instrumento de desenvolvimento profissional” (Campos &
Gongalves, 2010, p.7).

Assim, para a andlise fiel da realidade é necessario recolher um conjunto extenso de

informacdes e de modo regular ao longo do tempo, podendo combinar diferentes instrumentos

para o efeito, pelo que o supervisor precisa de desenvolver, ele mesmo, uma série de

estratégias como, por exemplo, a colocacdo de questbes reflexivas e a elaboracdo de diarios

reflexivos sobre a préatica diaria, entre outros, permitindo ao supervisado desenvolver as

capacidades de pesquisa e reflexdo na, sobre e para a acdo (Ferreira, 2008). Alguns autores

sugerem como estratégias:

A observacdo de aula — o desenvolvimento profissional decorre da analise da
prépria préatica, pelo que a observacdo assume um papel importante neste
processo (Barbosa, 2009). A observacdo deve englobar a observacdo da
prépria préatica realizada pelo supervisado, assim como a observacdo da
pratica dos colegas e do supervisor. O supervisado, de acordo com Reis
(2011) e Rodrigues (2009), através da analise do que observa dos colegas e
do supervisor e das opinides que recolhe daquilo que ele préprio realiza,
desenvolve um processo de conhecimento e desenvolvimento da sua prética;

As Narrativas/Diério de bordo — as narrativas continuadas sobre a agéo
permitem observar e analisar a mesma de um modo mais consistente,
possibilitando orientar as futuras praticas para a melhoria da qualidade do
ensino (Alves, 2013). Segundo Alarcdo e Tavares (2010), as narrativas
podem incidir sobre varios aspetos da profissdo, podem ter como foco a
atencdo dos alunos, a escola, 0 comportamento da sociedade, os politicos
perante a educacdo e em tudo que permita compreender as finalidades e os
contextos educativos, embora, frequentemente, se focalizem sobre o proprio

profissional, assumindo um carater autobiografico;
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e O portfélio — “ é um conjunto coerente de documentagdo refletidamente
selecionada, significativamente comentada e sistematicamente organizada e
contextualizada no tempo” (Alarcdo & Tavares, 2010, p.105). E necessario
produzir reflexdes sobre os aspetos que integram o processo de atuacdo, no
qual o profissional se encontra inserido (Bernardes & Miranda, 2003). Trata-
se de um produto inacabado, em constante transformacdo e evolugdo que
permite o registo continuo das aprendizagens e das experiéncias resultantes
da prética diaria;

e Os amigos criticos — a partilha de ideias e da préatica, assim como receios,
expectativas, medos e demais sentimentos com um ou mais colegas
possibilita reduzir o isolamento e desenvolver processos de mudanca
(Correia, 2012);

e A andlise de casos — “os casos sdo a expressdo do pensamento sobre uma
situacdo concreta, que, pelo seu significado, atraiu a atencdo dos profissionais
¢ mereceu a sua reflexdo analitica” (Alarcdo e Tavares, 2010, p.102). Na sua
base, estdo as narrativas, contudo um caso implica uma teorizacdo. Segundo
Shulman (1986), citado por Alarcdo e Tavares, “um caso tem ser explicado,
interpretado, discutido, dissecado e reconstruido” (Alarcdo & Tavares, 2010,
p.103);

e As perguntas pedagdgicas — a estratégia interrogativa que o supervisor e até
mesmo 0 supervisado podem assumir, constituem um motor de
desenvolvimento pessoal e profissional. E de realcar que as questdes deverio
ter uma intencionalidade formativa. A este respeito, Smyth (1989), citado por
Alarcdo e Tavares (2010), sugere quatro tipos de perguntas com diferentes
niveis de reflexdo, nomeadamente: descricdo — recaem sobre o que o
professor faz ou sente; Interpretacdo — versa sobre o significado das acdes ou
dos sentimentos; Confronto — com outras formas de ver e outras alternativas;
e Reconstrucdo — podendo ser o confronto o ponto de partida para alargar o

horizonte e iniciar a mudanca através da reconstrucéo.

Para que a supervisdo seja realmente formativa, ela deve basear-se no contexto real

da pratica e apoiar-se em “processos de diagndstico, recolha, analise, reflexdo, explicitagdo,
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estruturacdo e comunicacdo dos dados recolhidos e situagGes vividas que permitam a

mudanca e melhoria efetiva das praticas” (Campos & Gongalves, 2010, p.7).

Nem todos os participantes apontaram uma regularidade especifica para a realizacao

das sessdes de supervisao, contudo varios referiram que podia ser de 15 em 15 dias.

* A ‘regularidade’

‘De 15 em 15 dias, ou até mesmo 1 vez por més, dizer-nos... aquilo, onde estivemos bem,
onde estivemos menos bem, onde estivemos mal.” E1; ‘Podiam ser de 15 em 15 dias.” E4;
‘de 15 em 15 dias o orientador marcar uma reunido com 0 seu grupo de estagiarios e
apresentar aspetos que deviam alterar ou que devia continuar. Isso é importante acontecer.

Precisamos mesmo, ’ E5.

De acordo com Cleary e Freeman, “the importance of continuous and consistent
supervision cannot be underestimated” (Cleary & Freeman, 2005, p.501), pelo que a

supervisdo impde um trabalho ininterrupto e constante.

Ao perspetivar a supervisdo como um processo caraterizado por um trabalho
continuo, alguns autores (Alarcdo & Tavares 2010; Trindade, 2007; Vieira 1993a) apontam
trés etapas complementares existentes neste processo que sdo: 0 encontro pré-observagdo, a
observacdo e o encontro pds-observacao, independentemente do modelo que o supervisor
adote. Com efeito, Vieira (1993a) realca a importancia de respeitar os intervalos de tempo
entre as etapas, de modo a possibilitar a reflexdo e a reformulacéo relevantes da aula que foi

observada. Ferraz é mais especifico e refere que

“este intervalo de tempo nunca deve ocorrer com um dia de antecedéncia. Nem um dia apos
o0 periodo de observacdo e nem demasiado tempo depois, pois é conveniente que ocorra
com intervalos de tempo, a fim de que se possa analisar e avaliar o processo para que
ocorra uma reflexdo critica, para que as sugestdes e as eventuais alteragdes sejam
introduzidas no decorrer do periodo da pratica pedagogica” (Ferraz, 2011, p.89).

Alarcéo e Tavares (2010) enriquecem este ciclo supervisivo, introduzindo outra fase

que designam de analise dos dados. Deste modo, e de acordo com 0s autores mencionados, 0

ciclo supervisivo é composto da seguinte forma:

e Pré-observacdo: ocorre antes do inicio de uma atividade educativa. Nesta

fase, o supervisor deve estabelecer uma comunicacdo clara e objetiva sobre as
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regras subjacentes a pratica, de modo a apoiar o supervisado na analise e
tentativa de resolucdo de problemas e na tomada de decisao;

e Observacdo: este € 0 momento privilegiado das atividades e que visa obter
dados e informacGes a respeito do processo de ensino-aprendizagem do
supervisado. Esta fase comple duas «subfases» que sdo o registo e a
interpretacéo da observacao;

e Andlise dos dados: esta fase permite ordenar e analisar os dados obtidos
durante a observagéo, podem ser quantitativos ou qualitativos, de acordo com
0 que se pretende estudar;

e Pds observacgdo: esta fase é caraterizada pela reflexdo sobre o ser profissional
e a interacdo estabelecida com os estudantes em contexto da pratica. A
aprendizagem consolida-se através dos registos, das ddvidas, das hipoteses
levantadas e das opg¢des tomadas. Os autores referem que esta fase & marcada
pelo carater avaliativo que lhe subjaz. Embora a avaliacdo esteja presente nas

outras fases, nesta torna-se mais evidente.

A AIPP ¢ fundamental para a construcdo dos saberes da TILGP, sobretudo para 0s
saberes da prética, permitindo ao estudante o desenvolvimento de competéncias hum processo
continuo de crescimento e autonomia pessoal, de modo a ser capaz de planear, concretizar,

gerir e avaliar as atividades em que esta inserido.

Um participante referiu-se as novas tecnologias como um recurso para dar

continuidade ao processo supervisivo.

* A ‘supervisdo a distancia’

‘Eu se calhar, eu prépria como supervisor, olhe mandava uma SMS. Ndo é que seja

pessoal, pode ser profissional, ou mandava um email. (...)" ET.

Numa sociedade do conhecimento cada vez mais exigente e com diversas
ferramentas de comunicacdo, verifica-se a necessidade de adaptacdo dos contextos as novas
tecnologias, fazendo com que a distancia fisica se encurte (Prado & Rosa, 2008). Rocha
(2013) afirma que a utilizacdo das novas tecnologias permitem ao supervisado aceder ao

supervisor em tempo real para a obtencdo de apoio e reflexdo das préaticas. O uso do «email»
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e/ou do telefone permite um maior apoio e sd0 um recurso para 0 supervisado, sendo,
conforme referem Graf e Stebnicji (2002), um complemento as estratégias de supervisdo

presencial.

Um estudo desenvolvido por Bolle, Johnsen & Gilbert (2011) demonstrou que a
implementacdo de estratégias que potenciam o contacto visual envolve os formandos na
aprendizagem, conferindo-lhes maiores niveis de confiangca, motivagdo e suporte (Marrow et
al, 2002).

Embora a investigacdo nesta area ainda seja escassa, alguns estudos, em diferentes
contextos, reconhecem as vantagens do uso das novas tecnologias no ambito da formacao
(Kerfoot, 2010; Bolle, Johnsen & Gilbert, 2011; McColgan & Rice, 2012), na medida em que
permite aproximar supervisor e supervisado, promovendo o0 suporte, a interacdo e

comunicacdo entre eles.

O acompanhamento do supervisado torna-se mais eficiente, na medida em que
permitem outras oportunidades para a reflexdo sobre os pontos fracos e os pontos fortes do

desempenho do proprio supervisado (Pellerin & Araujo-Oliveira, 2012).

A diversificacdo dos locais para a AIPP foi uma das sugestdes que surgiu no discurso

dos participantes.

» A ‘diversificagdo dos locais de estagio’

‘Acho importante passar por um tribunal, servicos publicos, televisdo, outras situagoes...
podermos assistir para saber como é que é. (...) Na aula de traduc¢do até abordamos se
estivéssemos numa situagdo nesse contexto, a professora tenta passar varios contextos,
mas outra coisa é vermos. (...) Termos um supervisor que nos encaminhasse quando
chegassemos a esta altura, ja sabiamos com o que iamos contar, lidar, é diferente. Como é
por exemplo o curso de enfermagem, em que eles vao fazer o Gltimo estagio no quarto ano,

tem muito mais pratica.” E7.

De acordo com Bronfenbrenner (1980), diferentes tipos de ambiente originam
padrbes distintos de papéis, atividades e interacGes para as pessoas que interagem nesses
contextos. Estar em contacto com diferentes realidades leva o estudante a refletir sobre

aspetos que até entdo lhe pareciam distantes (Rua, 2011).
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E de salientar que o regulamento de estagio do curso de licenciatura em TILGP

refere que

“os estagios devem decorrer em institui¢des que se encontrem num dos seguintes grupos:

a) Escolas de onde estejam inseridos alunos surdos, nomeadamente escolas de referéncia;
b) InstituicGes de ensino superior;

c) Outras instituicdes publicas ou privadas que desenvolvam politicas de inclusdo de
individuos surdos.” (complemento regulamentar especifico do curso: regulamento do
estagio, p.10).

O profissional deve estar preparado para a imprevisibilidade dos contextos onde tem
de atuar, pois, conforme refere Alarcao, “nem as teorias aplicadas, nem as técnicas de decisao
e os raciocinios aprendidos fornecem solugdes lineares” (Alarcdo, 2001a, p.14). Garrido et al,
a respeito dos estudantes de enfermagem, afirmam que “é no contacto directo com os utentes
que os futuros enfermeiros mobilizam os conhecimentos, pelo que acreditamos que € nos
ensinos clinicos que melhor podem aprender a mobilizar e a transferir conceitos abstractos

para situagdes especificas e reais” (Garrido et al, 2008, p.67).

Para que a insercdo do estudante no quotidiano de trabalho e na vida da comunidade
profissional seja produtiva e coerente, é fundamental a parceria da instituicdo de ensino
superior com outras instituicGes e até com a prépria comunidade alvo, na medida em que a
diversificacdo dos contextos onde o estudante terd de atuar amplia as possibilidades de

integracdo do ensino na profissdo (Colliselli, Tombini, Leba & Reibnitz, 2009).

Uma das sugestdes aconselhadas foi tempo de servico disponibilizado para a

superviséo.

® A ‘supervisdo em tempo de servigo’

‘A supervisdo também ndo conta para horario dos supervisores, que é uns pontos que (...)
que ndo deixamos de salientar, que ocupa tempo uma supervisdo bem-feita. (...) Gostaria,
e acho que numa situacdo ideal, todos os supervisores deveriam ter contabilizado na sua

distribuicdo de servi¢o algum tempo para essa funcdo.’ E8.

A falta de disponibilidade para a supervisdo constitui-se como um fator inibidor a sua
pratica e a mesma tem sido apontada por varios autores, sendo de salientar a importancia da

reducdo da carga de trabalho para permitir aumentar a qualidade do processo supervisivo
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(Huybrecht Loeckx, Quayhaegens, De Tobel & Wilhelm, 2011; Rua, 2011; Simdes, 2004). A
falta de reconhecimento, as dificuldades de parceria entre escola-instituicdo de ensino
superior, a falta de colaboracdo da equipa e a acumulacdo de fungbGes também sdo fatores
prejudicais ao desenvolvimento da supervisdo dos estudantes (Coimbra, 2012).

O National Health Service (2006) aconselha que 0s supervisores possuam tempo para
realizar a supervisdo de modo regular. Marquis e Huston (2010) referem que, sempre que
possivel, deve diminuir-se a carga de trabalho dos preceptores para que estes estejam

disponiveis para auxiliarem os seus orientandos no processo de aprendizagem.

O supervisor desempenha diversas fungbes que sdo de gestdo complexa, nao se
conhecendo ainda quais as implicagdes (Hyrkds & Shoemaker, 2007; Simdes, Alarcdo &
Costa, 2008), dai que as mesmas devem ser encaradas com o profissionalismo, a importancia

e 0 reconhecimento que merecem (Silva, Pires & Vilela, 2011).

Os participantes apontaram varias sugestdes que consideram importantes para o
processo de ensino-aprendizagem e para a implementacdo de uma supervisdo efetiva e

adequada aos contextos em que AIPP decorre.

Com efeito, e de acordo com Resende (2013), os supervisores desempenham e
assumem um conjunto diverso de papéis e funcBes, sendo-lhes exigida a capacidade para
darem respostas educativas diversificadas e diferenciadas em funcdo das carateristicas do
supervisado e do contexto em que se encontram inseridos. Ainda lhes é exigido renovarem 0s
seus conhecimentos e competéncias a0 mesmo ritmo em que ocorrem as mudangas na

sociedade.

No caso particular da TILGP, para exercer as funcdes de intérprete, &€ necessario
fazer uso das ferramentas em funcéo da traducdo, nomeadamente conhecimento prévio do
tema a traduzir, conhecimento diversificado do vocabulario especifico daquele tema e
respetivos sinénimos e ainda conhecer e ter contacto com a pessoa surda a quem se destina a
traducdo (Rocha, 2006).

Os relatos dos entrevistados apontam para a importancia do intérprete estar em
constante atualizacdo, quer face as linguas gestuais e oral, quer em relagdo as metodologias e

conteudos que sdo abordados no contexto educativo (Jordao, 2013; Lacerda, 2010).
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O curso de licenciatura em TILGP abrange uma componente tedrica e outra prética; €
nesta Ultima em que se insere a AIPP e que sucede aos periodos tedricos e tedrico-praticos,
nos quais s&0 ministrados os contelidos programaticos previstos. E onde o estudante tem a
oportunidade de colocar em prética 0os conhecimentos e as competéncias adquiridas e
vivenciar diversas experiéncias aos mais diferentes niveis, desenvolvendo outras areas do

saber.

A realizacdo de um ensino na pratica € um momento importante para o estudante,
para a instituicdo de ensino superior e para as instituicdes de colaboracdo, pelo que esse
momento deve ser preparado cuidadosamente e deve-se procurar sempre as melhores solugdes
(Carvalho, 2004).

Ao refletirmos sobre as necessidades da pratica, o processo de ensino-aprendizagem
e o perfil de competéncias do supervisor, ndo podemos descurar o facto de que os futuros
profissionais irdo enfrentar inUmeros contextos e situagdes no seu quotidiano para as quais as
competéncias a mobilizar sdo diferentes, devendo a supervisdo em contexto da préatica atender
as particularidades e necessidades do supervisado, promovendo a sua autonomia. Deste modo,
a identificacdo das necessidades dos supervisados permite-nos apontar o desenvolvimento de

um modelo de supervisdo em TILGP como necessario e desejavel.

Na relacdo entre o supervisor e o0 supervisado, € necessario considerar as
necessidades formativas, as motivacOes, as capacidades e as competéncias profissionais do
estudante, pelo que o supervisor deve adequar a sua intervencdo e comunicagéo, no sentido de
ajudar o supervisado a melhorar e a atingir um saber, um saber fazer e um saber ser,

fundamentais a uma intervencdo eficaz e adequada ao contexto (S&-Chaves, 2000).

E essencial que os supervisores desenvolvam as competéncias necessarias para por
em pratica diferentes estratégias de supervisdo (Garrido et al, 2008). Mas nem tudo depende
do supervisor, nem da relacdo de supervisdo que se estabelece entre estudante e intérprete, é
necessario investimento por parte do supervisado e este deve ter vontade em aprender, em
desenvolver-se (Morse, 2006) e implicar-se ativamente no processo de formacéo (S&-Chaves,
2000).
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9. O PERFIL DO SUPERVISOR NA OTICA DOS
INTERPRETES

A existéncia do intérprete fundamenta-se na existéncia da comunidade surda e da
comunidade ouvinte, na medida em que este profissional serve de meio facilitador na relacdo

entre estas duas comunidades.

A funcdo de intérprete inicialmente era desempenhada por filhos de pais surdos —
CODA que tinham um fortissimo envolvimento com a comunidade surda, na medida em que
eram expostos a ambas as linguas, com a particularidade de ter adquirido a lingua gestual
como primeira lingua, mediando o discurso entre a comunidade surda e a ouvinte. Contudo, as
mudangas que ocorreram a Varios niveis obrigaram a uma constante adaptacédo, pelo que, na
viragem do século, poucas foram as profissdes que tiveram tanta projecédo e crescimento como

a dos intérpretes e tradutores de LGP.

Em 1999, é publicada a lei 89/99 onde se encontram definidas as funcBes que

competem ao intérprete de LGP e que sdo:

a) “Preparar as condi¢des do processo de comunicagdo de acordo com as diferentes
situacBes ou contextos;

b) Interpretar e traduzir, simultinea ou consecutivamente, a informagdo em lingua
gestual para lingua oral ou escrita e vice-versa, utilizando as técnicas de traducéo,
retroversdo e interpretagdo adequadas” ( p.4186).

Deste modo, o desafio que se coloca a formacao dos futuros intérpretes de LGP é o
de os preparar para a adaptacdo a contextos altamente imprevisiveis que, de uma forma ou de
outra, acabardo por surgir no percurso de vida de cada um. Ndo obstante esta exigéncia, o
intérprete de LGP é o elo de ligacdo entre as duas comunidades — surda e ouvinte, ele
encontra-se completamente envolvido na interacdo comunicativa entre pessoas que
apresentam intengdes comunicativas especificas e que utilizam linguas diferentes. Assim, este
profissional deverd ter qualificacdo, postura ética, conhecimento da cultura surda e bom
desempenho em lingua gestual e em lingua portuguesa, para que efetivamente se quebrem as
barreiras comunicacionais. Para tal, torna-se necessario que o profissional domine os
processos, 0s modelos, as estratégias, as técnicas de traducdo e interpretacdo, assim como

possua conhecimento da area especifica em que vai atuar (Quadros, 2004).
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Deste modo, as interpretacdes sdo 0 meio de uma cultura traduzir a outra, 0s seus

valores, crencas, simbolos, modos de atuar e de pensar.

O ato da traducdo/interpretacdo remonta a antiguidade e encontra-se associado a
religido Rosa afirma que “a interpretagdo ¢ a actividade mais antiga da histéria; os primeiros
interpretes foram os hermeneutas, que se propunham a traduzir a vontade divina ao
povo”(Rosa, 2006, p.24). No caso especifico da comunidade surda, a lingua gestual é a lingua
utilizada pela maioria dos surdos profundos, pelo que tem uma importancia vital no
desenvolvimento do individuo surdo, contribuindo para o seu pleno crescimento fisico,

mental e social, bem como para o seu bem-estar na vida social.

Assim, as atividades levadas a cabo pelo intérprete de LGP sdo de extrema
importancia, pois € a partir deste profissional que o surdo tem acessibilidade a todos os
lugares, sendo a comunicacdo com os ouvintes facilitada por este recurso humano. Contudo, o
intérprete enquanto profissional, tal como o conhecemos atualmente, tem um passado mais

recente e que esté relacionado com a Historia da surdez e da Lingua Gestual.

Em 1880, com a realizacdo do Congresso de Mildo, a lingua gestual deixou de ter
lugar na sociedade, tendo o seu uso sido banido. Desde entdo e até a atualidade, os surdos e

alguns ouvintes encetaram uma luta para demonstrar o que seria melhor para o surdo.

A lingua gestual, conforme afirmam Amaral et al, € uma

“lingua materna/natural de uma comunidade de surdos; uma lingua de produ¢do manuo-
motora e recepc¢do visual, com vocabulario e organizacdo proprios, que ndo deriva das
linguas orais, nem pode ser considerada como sua representac¢do, utilizada ndo apenas pelos
surdos de cada comunidade mas, também, pelos ouvintes — seus parentes proximos,
intérpretes, alguns professores e outros” (Amaral et al, 1994, p. 37).

Deste modo, a lingua gestual, como qualquer outra lingua, € um sistema
comunicativo especifico do homem, regida por regras particulares e tem carateristicas que lhe

sdo exclusivas e que ja tivemos oportunidade de expor.

Em 1988, o Parlamento Europeu aprovou uma resolugdo em que reconheceu a lingua
gestual como a lingua usada pelas pessoas surdas e o direito ao seu uso (Jornal Oficial
n°C187), considerando as linguas gestuais como mdultiplas e diversificadas e que cada uma
delas tem uma identidade cultural prépria. O reconhecimento da lingua gestual permitiu ao

surdo tornar-se num ser social. Esta transformacgdo deu-se também pelo facto dos ouvintes
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comecarem a perspetivar o surdo de um modo diferente: como um individuo que tem uma

lingua distinta e que usa diversos canais de comunicacao.

Como refere Gongalves, “uma diferenga dialetal ndo € um defeito de pronincia nem
de linguagem (...) [contudo], afetivamente, as marcas da anulacdo da lingua materna séo

profundas e os efeitos impensaveis” (Gongalves, 1998, p.113).

Em Portugal, o reconhecimento da comunidade surda como minoria linguistica e o
direito ao uso da lingua gestual s6 se deu em 1997, direito este contemplado na Constituicdo
da Republica - artigo 74, alinea h), que refere especificamente: “proteger ¢ valorizar a lingua
gestual portuguesa, enquanto expressao cultural e instrumento de acesso a educacdo e da

igualdade de oportunidades” (p. 26).

Curiosamente, no ano letivo de 1996/1997, inicia-se o Curso de Bacharelato em
TILGP na Escola Superior de Educagdo (ESE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS)
(Portaria 279/96). O curso tinha uma duracdo de trés anos e o plano de estudos consistia em

diversas unidades curriculares conforme se pode verificar no quadro 11.

Quadro 11 — Plano de estudos do curso de Bacharelato em TILGP da ESE do IPS

Ano Unidades Curriculares Tipo

1° Lingua e cultura portuguesas Anual
Lingua e cultura inglesa | Anual
Lingua e cultura francesa | Anual
Teoria e prética textual Anual
Metodologia de trabalho e de pesquisa Semestral
Histdria, cultura e sociedade Semestral
Introducdo aos computadores Semestral
Relacionamento interpessoal Semestral

20 Lingua e cultura inglesa Il Anual
Lingua e cultura francesa Il Anual
Teoria e pratica da traducdo e da interpretacdo Anual
Linguistica comparada Anual
InstituigBes Internacionais Semestral
Tecnologias da informacéo da comunicagdo Semestral
Economia e desenvolvimento ou Semestral

Panorama da literatura universal
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Ano Unidades Curriculares Tipo

2° (cont) Estudos europeus ou Semestral

Estudos africanos

3° Seminério de traducdo (lingua inglesa) Anual
Seminario de traducéo (lingua francesa) Anual
Seminério de interpretacéo Anual
Linguagem, cognicdo e cultura Semestral
Sociologia das organizacdes ou Semestral

Direito internacional ou

Opcéo (de um elenco a afixar anualmente pelo conselho cientifico)

Estagio Semestral

Em 1999, é publicado em Diario da Republica as condi¢cdes de acesso e 0 exercicio
da atividade do intérprete de lingua gestual, definindo como intérprete de LGP “os
profissionais que interpretam e traduzem a informacéo de lingua gestual para a lingua oral ou
escrita e vice-versa, de forma a assegurar a comunicagao entre pessoas surdas ¢ ouvintes” (Lei
n° 89/99, p. 4186). No que concerne em especifico as condi¢bes de acesso ao exercicio da
atividade, no mesmo documento, o artigo 4° ponto 2, menciona que “o Governo
regulamentard o processo de acesso a profissdo de intérprete de lingua gestual, em que
participara uma comissdo que incluira representantes das associagdes representativas da

comunidade surda e dos intérpretes de lingua gestual” (Lei n® 89/99, p. 4186).

Pela necessidade urgente de profissionais competentes nesta area e exigindo a lei que
a formacao dos intérpretes seja de nivel superior, conforme se pode ler no ponto 1 do artigo 5°
da referida Lei: “os candidatos a intérpretes de lingua gestual portuguesa devem frequentar
com aproveitamento o curso superior de tradutor-intérprete de lingua gestual, com a duracgéo
minima de trés anos, devendo incluir nomeadamente formacéo em lingua gestual portuguesa e
lingua portuguesa” (p.4186), outros institutos politécnicos, através das suas escolas superiores
de educacdo, comecaram a lecionar o curso de TILGP, como é o caso da ESE do Instituto
Politécnico do Porto (IPP) e da ESE do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC).

Entretanto, com a implementacdo do processo de Bolonha e devido ao Decreto-Lei
n.° 74/2006 de 24 marco que previa que os estabelecimentos de ensino superior promovessem
até ao final do ano letivo de 2008/2009 a adequacdo dos cursos e respetivos graus

academicos, as instituicoes fizeram alteracdes aos planos de estudos iniciais.
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E de salientar que a ESE do IPC apresentava dois ramos, nomeadamente

interpretacdo da lingua gestual portuguesa e lecionacédo da lingua gestual portuguesa. Assim, e

de acordo com o despacho n.° 20823-P/2007 de 10 de setembro de 2007, as areas cientificas

que o estudante necessitava de reunir para a obtencdo do grau de licenciado eram as que se

podem observar no quadro 12.

Quadro 12 — Areas cientificas e créditos para obtencio do grau de licenciado da ESE do IPC

Interpretacdo da LGP Lecionagéo da LGP

Unidades Curriculares Créditos Unidades Curriculares Créditos

Obrigatdrias Obrigatorias

Lingua gestual portuguesa 102 Lingua gestual portuguesa 84

Lingua portuguesa 18 Lingua portuguesa 18

Ciéncias sociais 6 Ciéncias sociais 6

Necessidades educativas especiais 3 Necessidades educativas especiais 9

Expressoes 3 Expressoes 3

Prética profissional 30 Préatica Profissional 33
Ciéncias da educacéo 6
Psicologia 3

Opcionais Opcionais

Formagcédo geral e transversal 18 Formac&o geral e transversal 18

As unidades curriculares que compunham a opc¢do formacéo geral e transversal eram:

e Ciéncias sociais;

e Ciéncias, tecnologia, satde e ambiente;

e Lingua portuguesa;

e Etica e cidadania;

e Relagdes interpessoais;

e Lingua estrangeira;

e TIC.

Relativamente a ESE do IPS e do IPP, as areas cientificas que eram necessarias

reunir para a obtencao do grau de licenciado em TILGP (Despacho 9957-R/2007 e Despacho

n.219041/2008 respetivamente) eram as que se apresentam no quadro 131.
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Quadro 13 — Areas cientificas e créditos para a obtencio do grau de licenciado em TILGP da ESE do
IPS e do IPP

IPS IPP
Unidades Curriculares Créditos Unidades Curriculares Créditos
Obrigatorias Obrigatorias
Linguas e literaturas 135 Lingua e cultura portuguesa 5
Ciéncias sociais 10 Linga gestual portuguesa 70
Ciéncias do desporto 5 Linguistica 16
Tecnologias da informagdo e 5 Educac&o especial 66
comunicagéo Psicologia do desenvolvimento e 17
Artes 5 da aprendizagem

Tecnologias da informacdo e 3

comunicagéo

Opcoes da carteira de literacias Opcionais

Ciéncias da natureza Expressdes

Linguas e literaturas Lingua estrangeira 3
Matematica 5 Direito

Tecnologias da informagdo e Educac&o especial

comunicagdo

Opcdes especificas

Linguas e literaturas 5

Opcéo geral

Ciéncias sociais
Ciéncias da comunicacao 5

Ciéncias da natureza

Opcdes de oferta geral 5

Todos os cursos mantiveram a duracdo de trés anos ou seis semestres, diferindo

contudo nos seus planos de estudos.

No que se refere a legislacdo do curso de licenciatura em TILGP, esta encontra-se em

anexo dada a extensdo da mesma.

No caso da ESE do IPS, o plano de estudos aprovado para a licenciatura em TILGP

(Despacho n.° 9957-R/2007) foi 0 que se apresenta em anexo.
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Ap0s a andlise deste plano de estudos, averiguamos que estavam atribuidas 90h de

contacto em estagio, 400h em pratica laboratorial e 885h em ensino teodrico-pratico.

Quanto a ESE do IPP, o plano de estudos aprovado para a licenciatura em TILGP, foi
publicado em 2008 através do Despacho n.°19041/2008 e era constituido pelas unidades

curriculares que se encontram em anexo.

A partir do quadro 24, que se encontra em anexo, podemos constatar que estavam
atribuidas 195h de contacto em pratica laboratorial e 1778h em ensino tedrico-pratico.

A ESE do IPC aprovou o plano de estudos para a licenciatura em LGP em 2007,
através do Despacho n.°20823-P/2007, considerando dois ramos: o da interpretacdo em LGP e

o0 da lecionacdo da LGP, conforme se pode verificar em anexo.

Através da observacao do quadro 25, que se encontra em anexo, relativo ao ramo da
interpretacdo em LGP, verificAmos que estavam atribuidas 375h de contacto em estagio, 230h

em prética laboratorial e 645h em ensino tedrico-prético.

E de salientar que a vertente da lecionagfo da LGP tem um plano de estudos muito
semelhante ao da interpretacdo, havendo apenas a substituicdo de algumas unidades
curriculares conforme se pode confirmar no quadro 26, que se encontra em anexo, e que estdo

assinaladas a cinzento.

A partir deste quadro, constatamos que estavam atribuidas 375h de contacto em

estagio, 170h em pratica laboratorial e 705h em ensino tedrico-pratico.

O plano de estudos do curso de LGP verificou-se diversificado em todas as
instituicOes, tendo como area cientifica predominante a LGP e a componente pratica e teorico-
pratica presente ao longo do curso. Realga-se que na ESE do IPS estavam reservadas 400h de
pratica laboratorial e 90 de estagio, enquanto que na ESE do IPP estavam reservadas 195h
para a pratica e laboratorial e na ESE do IPC verificou-se existirem 375h atribuidas em

estagio.

Todavia, com o decorrer do curso as instituicdes vieram a verificar ser necessario
fazer alguns ajustes ao plano de estudos que se encontrava implementado, embora por
diferentes raz6es. Procederam a alteracéo da carga horaria de algumas unidades curriculares,

a introducAo e substituicio de outras. E de referir que, no momento em que fizemos a colheita

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

176



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

de dados, os planos de curso em vigor nas instituicdes sdo 0s que se encontram descritos em

anexo.

Relativamente ao curso de licenciatura em TILGP da ESE do IPS, apenas se
verificou alteracdo na distribuicdo das horas de contacto, conforme assinalado no quadro 27
em anexo, tendo sido o plano de estudos publicado no Diério da Republica em 17 de
novembro de 2010 (Despacho n.°17318/2010).

Ap0s a andlise do referido quadro, verificou-se que o nimero de horas de contacto
em estagio reduziu para 78h, o ensino teorico-pratico reduziu para 840h e a pratica

laboratorial para 233h.

No que concerne a ESE do IPP, as alteracdes também foram essencialmente nas
horas de contacto, todavia € de salientar que a unidade curricular seminario 1l foi retirada,
tendo ficado presente somente a unidade curricular seminario, conforme se pode verificar no
quadro 28 em anexo. O plano de estudos que se encontrava em vigor em 2011 tinha sido
publicado em Diario da Republica em 3 de setembro de 2010 (Despacho n.°13979/2010).
Realcamos o facto do numero de horas de contacto em pratica laboratorial aumentar
consideravelmente para 420h e em estagio para 415h com a particularidade das horas em
estagio estarem distribuidas ao longo dos trés anos do curso, embora com maior incidéncia no

altimo.

Finalmente, no que respeita a ESE do IPC também ndo se verificaram alteracdes nas
unidades curriculares, apenas nas horas de contacto em ambos 0s ramos: 0 da interpretacdo
em LGP e o da lecionacdo da LGP, conforme se pode verificar nos quadros 29 e 30 em anexo.
O plano de estudos foi publicado em Diario da Republica em 8 de novembro de 2011
(Despacho n.°15123/2011).

Através da observacdo do quadro 29 que se encontra em anexo, constatdmos que o
namero de horas de contacto em estdgio manteve-se inalterado, contudo houve uma ligeira
reducdo das horas em pratica laboratorial, passando para 218h. O numero de horas de

contacto para o ensino tedrico-pratico sofreu um aumento, passando a ser de 967h.

A partir da analise do quadro 30 do mesmo anexo, verificAmos que tal como no ramo
anterior, também aqui que ndo houve alteracdo relativa as horas de contacto em estagio,

mantendo as 375h, mas existiu uma ligeira diminui¢do das horas em préatica laboratorial,
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passando para 168h e as horas de contacto relativas ao ensino tedrico-pratico aumentou para
1033h.

Os planos de estudos das trés instituicbes de ensino superior publico que estavam a
lecionar o curso de TILGP no ano em que foi feita a colheita de dados caraterizavam-se por
serem diversificados e com uma componente tedrico-pratica e préatica presente ao longo de

todo o curso, permitindo aos estudantes a aproximag&o a realidade profissional.

O reconhecimento social de uma profissdo é fundamental para a sua evolugdo. A
Traducdo e a Interpretacdo em LGP, nos ultimos anos, tem sofrido uma inquestionavel
valorizacdo social, quer pela maior visibilidade que a atuacdo dos intérpretes foi tendo, quer
pela alteragdo na titulacdo do curso. Em abril de 2010, foi divulgado em Diério da Republica
o0 plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em TILGP. A duragéo
do curso era de 3 semestres e era constituido pelas unidades curriculares que se encontram no

quadro 14.

Quadro 14 — Plano de estudos do curso de mestrado em TILGP em vigor em 2011

Semestre Unidades Curriculares

1°e 2° Metalinguagens especificas de lingua gestual portuguesa |

Traducéo e interpretagdo em LGP em contextos discursivos particulares |

Questdes aprofundadas em educacéo |

Introducéo a lingua gestual internacional

Metalinguagens especificas e lingua gestual portuguesa Il

Traducdo e interpretacdo em LGP em contextos discursivos particulares 11

Questdes aprofundadas em educacéo Il

Metodologia de investigagdo cientifica

3° Projeto em educacgdo

Seminério de acompanhamento ao projeto em educagédo

Lingua, cultura e cidadania

Conforme refere Carvalho, “a escola tem um papel fundamental no desenvolvimento
do ser humano. E o papel principal é o de deixar desenvolver-se, reflectir sobre a sua vida e 0

seu percurso” (Carvalho, 2004, p.54).
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A aprendizagem ocorre pelo envolvimento do estudante no seu todo, conforme ja
tivemos oportunidade de referir, ele ndo se resume somente aos processos de assimilacéo, pois
o0s saberes s6 podem ser analisados de uma forma holistica e desenvolvidos em conjunto,

incluindo aprendizagens de ordem afetiva e social.

O intérprete em lingua gestual possui um «background» cultural que foi adquirindo
no decorrer da sua (re)construgdo enquanto pessoa e enquanto profissional, desenvolvendo-se
segundo valores, crencas, simbolos, modos de atuar e de pensar de um sistema socialmente

instituido e em constante transformacéo.

Ao trabalhar num espaco intercultural, intermediando a cultura surda e a
ouvinte/falada, a identidade constitui-se no interior de diferentes culturas, nas quais o
intérprete de lingua gestual faz a ponte. As reagBes do individuo no contacto com a
comunidade surda e respetiva cultura sdo as mais variadas, permitindo a constituicdo de

diferentes identidades em diferentes momentos.

A articulacdo com a cultura surda constitui-se em algo especifico, isto é ao mesmo
tempo que identifica o intérprete de lingua gestual, esta cultura ndo é a cultura do intérprete.
Para Vieira, estamos perante a questdo de como lidar com diferentes culturas e com diferentes

problemas da comunicacéo, pelo que

“a alternativa ¢é ser poliglota (...), quer dizer, compreender o outro ndo ¢ so falar a sua
lingua para o ouvir e perceber, mas também conhecer a sua cultura, ou melhor a sua mente
cultural, o seu contexto, a sua mentalidade, porque significados hd que restam subjacentes
ao discurso verbal, tdo ou mais importantes para a descodificagdo da mensagem a
entender”(Vieira, 1999, p.62).

Deste modo, o intérprete em lingua gestual em de acordo com Perlin, auxilia a “(...)
intermediar a cultura surda e a outra cultura pautada na audicdo e na fala, [assim, ndo se pode]
negar aqui que as narrativas culturais assumem o0 momento da tradugao/interpretagao” (Perlin,
2006, p.142).

Para o intérprete, a aprendizagem da lingua gestual enquanto segunda lingua
compreende procedimentos complexos, sendo que existe uma variedade de fatores que
influenciam essa aprendizagem, tais como: as expectativas do individuo, as motivacdes, a
dimensdo cognitiva, a vertente relacional, o impacto socioecondémico, entre outras. Deste
modo, a aprendizagem da lingua gestual por parte dos ouvintes pode ser motivada por alguns

dos aspetos referidosque possibilitam ultrapassar os obstaculos inerentes a uma modalidade
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diferente da lingua oral. Jorddo (2013) afirma que muitos ouvintes ao fazer a aprendizagem da
lingua gestual a consideram dificil de aprender por apresentar configuracbes de méos e de

espaco bastante complexas, envolvendo um uso corporal ao qual néo estdo familiarizados.

O ensino de uma segunda lingua tem de ser diferenciado, pois devera atender a
diversidade dos destinatarios (Acufia, 2000). No caso da lingua gestual, esta ainda ndo ocupa
um lugar de prestigio na sociedade atual como, por exemplo, o0 inglés que inclusive, segundo
Jord&o (2013), confere estatuto social e, portanto, é valorizada por todos, particularmente por

alunos e professores.

Relativamente a aprendizagem, Moraes distingue dois tipos de aprendiz: o usuario —
aquele que aprende para atender as situagdes do quotidiano e o especialista — que € 0
“profissional cujo objeto de trabalho ¢é a propria lingua” (Moraes, 2010, p.36), como € 0 caso
dos intérpretes. Estes profissionais necessitam de ter um conhecimento técnico e aprofundado
das duas linguas para que as “suas escolhas sejam apropriadas tecnicamente” (Quadros, 2004,
p.27).

Com efeito, ndo é suficiente dominar a lingua para ter um bom desempenho
profissional, é fundamental compreender bem as ideias, pois estas sdo o foco da atuagdo do
intérprete (Sobral, 2008).

Varias sdo as defini¢bes atribuidas ao intérprete de lingua gestual, todavia todas elas
partilham a ideia central de que este é uma terceira entidade na comunicacdo entre a pessoa

surda e a pessoa ouvinte.

Para Quadros, o intérprete é um profissional que domina a lingua gestual e a lingua
oral do seu pais e que estd qualificado para o desempenho das fungdes, “¢ a pessoa que traduz
e interpreta a lingua de sinais para a lingua falada e vice-versa em quaisquer modalidades que
se apresentar” (Quadros, 2004, p.11). Ja Cokely refere que “sdo eles que estdo posicionados
‘entre mundos’ e que tornam a comunicagdo possivel com ‘estranhos’”’(Cokely, 2005, p.3).
Como afirma Pizelli (2010), o interprete da voz ao surdo e é a voz para o surdo, fazendo com

que ele se sinta igual entre diferentes.

O intérprete “processa a informagao dada na lingua fonte e faz escolhas lexicais,
estruturais, gramaticais, semanticas e pragmaticas na lingua alvo, que devem-se aproximar o

maximo da informagdo dada na lingua fonte” (Rocha, 2006, p.17).

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

180



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Fernandes e Carvalho (2005) afirmam que o intérprete, no desempenho da sua

atividade, deve ser capaz de:

e Compreender as necessidades especificas da comunidade surda de modo a
permitir a comunicacédo entre surdos e ouvintes;

e Se adaptar as diferentes situacdes no ato da traducéo;

e Identificar o grau em que a pessoa surda domina a lingua oral, gestual e
escrita;

e Utilizar os métodos e técnicas de traducéo e interpretacdo adequados;

e Ter dominio da lingua gestual, da lingua portuguesa e de uma lingua

estrangeira.

Nao obstante estas competéncias, o intérprete “ndo podera descurar os
conhecimentos sobre a multiculturalidade e a comunidade surda, bem como a ética e a
deontologia da sua atividade profissional, teorias e metodologias da traducdo e interpretacéo e

relacionamento interpessoal” (Fernandes & Carvalho, 2005, p.143).

Conforme temos vindo a referir, o intérprete de lingua gestual € um profissional que
atua nas mais diversificadas situacdes, contextos e espagos sociais, tais como: em seminarios
e em conferéncias, nos meios de comunicagéo social, no sistema judicial, no sistema religioso,
nos servicos de administracdo publica, em todo e qualquer servico em que a sua intervengao
se verifique necessaria. Todavia, e como afirma Pereira (2011), algumas das situacdes podem
tornar-se constrangedoras, nomeadamente quando as informacfes sdo de carater intimo e
privado como, por exemplo, consultas com um medico ou um advogado. Sendo o intérprete o
terceiro elemento na comunicacdo, ele deverd manter a objetividade e a confidencialidade,

sem interferir, envolver-se ou opinar a respeito do que esta a ser transmitido de parte a parte.

Devido a politica de inclusdo educacional que foi sendo implementada ao longo das
ultimas décadas, a presenca dos intérpretes em contexto educativo fez-se sentir mais efetiva.
O movimento da inclusdo na educagdo tem subentendido a rejeicdo de qualquer forma de
exclusdo e de qualquer individuo. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos refere no

seu artigo 26° que:

“1 — Toda a pessoa tem direito a educacao (...) a educagdo deve ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatorio. O
ensino técnico e profissional deve ser generalizado; 0 acesso aos estudos superiores deve
estar aberto a todos em plena igualdade, em fungéo do seu mérito.
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2— A educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao reforco dos
direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensdo. A
tolerancia e a amizade entre as nagdes e todos 0s grupos raciais ou religiosos, bem como o
desenvolvimento das atividades nas Nagdes Unidas para a manutengdo da paz.

3— Aos pais pertence a prioridades do direito de escolher o género de educacédo a dar aos
filhos” (p.491).

Aqui se deu o ponto de partida para a evolucdo da mentalidade das sociedades
contemporaneas que passaram a perspetivar a educacdo como um direito universal. Foi entdo
que varias conferéncias decorreram com o intuito de operacionalizar a ampliar este direito,
nomeadamente Bombain (1952), Cairo (1954), Lima (1956), Karashi (1960), Adis Abeba
(1961), Santiago (1962) e Tripoli (1966). Todavia, segundo Correia (2008), 0 movimento de
inclusdo propriamente dito teve origem em 1986 com Madeleine Will, Secretaria de Estado
para a educacao especial do departamento da educacdo dos Estados Unidos da América que
verificou que existia um numero elevado de estudantes com necessidades educativas especiais
em risco educacional e que, perante o insucesso destes alunos, possivelmente alguns se
poderiam converter num grupo de pessoas marginalizadas, nao especializadas e/ou
desempregadas. Na perspetiva de Madeleine Will, competia ao ensino especial e ao ensino
regular num esfor¢o conjunto, a responsabilidade para responder as necessidades educativas
dos estudantes.

A 5 de marco de 1990, na Tailandia, foi aprovada a declaragdo mundial sobre a
educacdo para todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem, na qual todos 0s
paises participantes se propuseram a criar programas que dessem resposta as necessidades
educativas e que garantissem a educacdo béasica para todos, reconhecendo o direito a
diversidade, a diferentes ritmos de aprendizagem e ao atendimento diferenciado. Em 1994, a
escola inclusiva volta a ser impulsionada através da Declaracdo de Salamanca. Esta

declaragdo consagra entre outros:

e (Cada crianga tem o direito a educacdo e a um nivel aceitdvel de
aprendizagem;

e (Cada crianga tem carateristicas, interesses, necessidade e capacidades que Ihe
s80 proprios;

e O sistema de educacdo deve ser planeado e os programas educativos
implementados em funcéo da diversidade das carateristicas e necessidades
dos estudantes;
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e As criangas e jovens com necessidades educativas especiais devem ter acesso
as escolas regulares e estas deverdo ir de encontro as necessidades destes

estudantes através de uma pedagogia centrada na crianca.

A escola inclusiva € um veiculo para promover a solidariedade entre os estudantes
independentemente das diferencas ou dificuldades que possam apresentar, na medida em que

aprendem todos juntos uns com 0s outros.

A filosofia da inclusdo incide sobre diversos aspetos: ampliacdo das
responsabilidades, ajustes curriculares, resolucdo de problemas face a diversidade, pertenca a
uma aula com colegas da mesma idade, resposta a todos os alunos como individuos,

diminuicdo da exclusao, aceitacdo completa de todos os alunos, entre outros.

A implementacdo de uma escola inclusiva ndo é tarefa facil, todavia verifica-se uma
preocupacdo gradual com o processo em si. No caso particular das criancas e jovens
portugueses com surdez, este esforgo traduziu-se na presenca de intérpretes de LGP nas salas
de aulas, conforme se pode verificar através do Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro, artigo 23°,
que refere no ponto 17 que “ndo se verificando a existéncia de docentes competentes em LGP
nos 2° e 3° ciclos do ensino basico e no ensino secundario, as aulas lecionadas por docentes

ouvintes sdo traduzidas por um intérprete de LGP” e no ponto 18 que estipula que

“ao intérprete de LGP compete fazer a traducdo da lingua portuguesa oral para a lingua
gestual portuguesa e da lingua gestual portuguesa para a lingua oral das actividades que na
escola envolvam a comunicagdo entre surdos e ouvinte, bem como a tradugdo de aulas
leccionadas por docentes, reunides, acgdes e projectos resultantes da dindmica da
comunidade educativa”(p.160).

Embora a escola tenha a responsabilidade de dar uma resposta eficaz a diversidade
de estudantes com que se depara no seu quotidiano, Nascimento (1997) e Felix (2008)
admitem que apesar de se falar de inclusdo ainda existe um paradoxo entre esta Gltima e as

reais tentativas de insercdo de estudantes surdos em classes regulares.

Devido a condicédo linguistica do estudante surdo, é essencial que a lingua gestual
esteja presente no meio académico, todavia a simples presenca da lingua ndo cumpre todas as
necessidades escolares do estudante. Para que a interacdo seja eficaz entre os diferentes
intervenientes existentes na escola, é necessario que parte da populagdo tenha conhecimento
da lingua gestual, permitindo ao estudante surdo diversas interacdes com diferentes sujeitos.

O que na realidade n&o acontece.
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Atualmente, a escola tem um nimero crescente de estudantes portadores de diversas
dificuldades de aprendizagem a quem tem de dar resposta e um curriculo que tem de cumprir.
E de salientar que em 2011, foram identificadas 76 929 “pessoas com pelo menos uma
dificuldade” com idade inferior a 20 anos. Deste universo, 10% corresponde a pessoas com
“dificuldade em ouvir” (INE, 2011), pelo que o intérprete em LGP é um elemento vital no
contexto escolar (Felix, 2008; Koch, 2008 e Oliveira, 2009).

Porém, Tuxi (2009) faz notar que a inclusdo dos estudantes surdos vai muito além da
presenca da lingua gestual como meio de comunicacdo entre o0 surdo e 0s demais
intervenientes no processo de ensino aprendizagem. Esta autora afirma que muitos dos alunos
que ingressam na escola ainda ndo dominam a lingua gestual, pelo que a fungdo deste

profissional € muito mais abrangente do que simplesmente traduzir.

Num estudo realizado por Lacerda e Poletti em 2004, verificou-se que 0s intérpretes

assumiam uma diversidade de fun¢bes, tais como:

e Ensinar a lingua de sinais;

e Atender as necessidades pessoais do aluno;

e Orientar quanto aos cuidados com o aparelho auditivo;
e Atuar face ao comportamento do aluno;

e Estabelecer uma posicdo adequada em sala de aula;

e Atuar como educador perante a dificuldade de aprendizagem do aluno.

Kelman, em 2005, realizou um estudo com o objetivo de descrever os papéis que o

intérprete assume em contextos educacionais inclusivos e que sao:

e Ensino da lingua portuguesa como segunda lingua aos estudantes surdos;

e Ensino da lingua de sinais aos estudantes surdos;

e Ensino da lingua de sinais aos estudantes ouvintes, de modo a facilitar a
comunicagéo entre os estudantes;

e Responsabilidade pela adequagdo curricular, pois os professores referiram
que os estudantes ouvintes ficam inquietos ao ter que aguardar pelos
estudantes surdos;

e Participacdo no planeamento da aula;
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e Procura da integracdo com o professor para que o contetdo seja ministrado
da melhor forma possivel no momento da interpretacao;

e Orientagdo das habilidades de estudo dos estudantes, explicando
detalhadamente os exercicios e os conteudos trabalhados, assegurando-se que
houve entendimento por parte do estudante surdo;

e Estimulagio da autonomia do estudante surdo;

e Estimulacdo e interpretacdo da comunicacdo entre estudantes surdos e
ouvintes;

e Uso da comunicacdo multimodal, isto € o uso de diversos canais de
comunicacdo para garantir a compreensdo de significados;

e Promogdo da tutoria, orientando o estudante surdo na organizagdo das suas

atividades académicas.

Kelman (2005) constatou que o0s intérpretes educacionais e o0s professores
desenvolvem um trabalho conjunto, no qual ambos sdo responsaveis pelos alunos todos, hum
regime de co docéncia, planeando as aulas, elaborando material e criando estratégias
pedagdgicas propicias a aprendizagem dos estudantes. E de salientar que Albres (2006), no
estudo que realizou sobre a atuacdo dos intérpretes no ensino superior, referiu que estes

sofrem com a falta de sinais de Libras para termos técnicos e especializados.

Pela pluralidade de funcBes que exerce, nomeadamente no ambito educativo,
rapidamente apercebemo-nos que € dificil ao intérprete de lingua gestual ter conhecimento
sobre todos os contetidos que sdo abordadas na escola, até porque ndo tem formacdo nas
diferentes unidades curriculares que compdem o curriculo dos diferentes ciclos de ensino.
Como tal, esta situagdo pode gerar supressao, adi¢do ou confusdo de informagdes, fazendo
com que o estudante surdo ndo tenha acesso a mesma informacéo que 0s seus pares ouvintes.
A presenca do intérprete também ndo assegura que questdes metodologicas de cada
instituicdo sejam consideradas, assim como que o curriculo aborde aspetos culturais da

comunidade surda (Guarinello et al, 2008).

O papel do intérprete de LGP é significativo no processo de ensino-aprendizagem,
pois deve perceber o estudante nos diferentes momentos do desenvolvimento e
cooperativamente com pais e professores sugerir situacdes de aprendizagem que promovam a

autonomia do estudante e sejam um desafio intelectual para o mesmo. Citando Sousa e Filho,
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“ (...) o embate entre parceiros pode colaborar para que os alunos superem visdes de
mundos restritivas, individualistas ou autoritarias, obtendo esquemas de significagdes mais
flexiveis, complexas, criativas, através da compreensdo de outros pontos de vista (...),
diante de um contexto democratico, a flexibilidade e a aceitacdo do diferente, do
pluricultural, enfim, do que ndo é norma, leva o individuo a construgdo de um papel de
cidaddo e de uma mentalidade solidaria comprometida com o seu grupo social (...)” (Sousa
& Filho, 2008, p.6).

O intérprete de LGP que esta inserido no contexto escolar deve refletir sobre a sua
pratica diaria, colaborar com os pais e encarregados de educagdo, com os professores e com a
comunidade escolar de modo a ser um agente dinamizador e gestor dos meios disponiveis,
permitindo a implementacdo e adequacdo de programas de intervencdo de maior beneficio

para os estudantes surdos.

Os elementos que participam no processo educativo do estudante surdo deverdo ter
uma postura de transparéncia, clarificando o que tem desenvolvido, permitindo a criacdo de

uma plataforma de diélogo e de critica construtiva (Mota, 2007).

Tendo consciéncia deste hiato, o intérprete de LGP deve investir na aquisicdo de
conhecimentos, saberes técnicos e tedricos, dado que aprender € mudar-se a si mesmo, é estar

disponivel para se transformar.

Todavia, em adicdo as exigéncias fisicas da profissdo, interpretar requer niveis
elevados de exigéncia cognitiva, dado que este profissional trabalha num ambiente dindmico e

tem necessidade de se adaptar a uma grande variedade de cenarios.

As competéncias sdo de tal modo valorizadas que podem ser ponderadas como
fundamento de exceléncia e de sucesso (Jardim, 2007) face a heterogeneidade e aos avancos
tecnoldgicos com que nos deparamos no dia-a-dia, pelo que se torna necessario compreender,
na formacao inicial dos intérpretes de LGP, o contexto da pratica em que se desenvolvem e de
gue modo estes podem contribuir para que o estudante seja bem-sucedido na globalidade do

seu desempenho.

Deste modo, e chegados a esta etapa da investigacdo, na fase Il tivemos como
objetivo identificar, por parte dos interpretes, o perfil de competéncias do supervisor dos
estudantes de TILGP que favoreca o desenvolvimento de competéncias do futuro profissional.
Esta fase também foi de cariz qualitativo com carater exploratorio e descritivo. Foi nossa

opcdo selecionar intérpretes que desempenhavam ou haviam desempenhado funcdes em
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contextos de trabalho diversificados. Acresce referir que a colheita de dados foi realizada

durante o més de abril de 2013.

9.1. Método, Participantes e Recolha de Dados

Nesta fase, optdmos por realizar um «focus group» e, para conduzir adequadamente a
sessdo, utilizdmos um guido se encontra em anexo (ver anexo VI). Segundo Kitzinger (1994),
o «focus group» é adequado ao estudo de atitudes e experiéncias, uma vez que permite a
interacdo e a discussdo profunda no seio do grupo. Winstanley e White reforcam este sentido
ao afirmarem que as “sessOes tendem a ser de trabalho intensivo, mas produzem um vasto
conjunto de dados qualitativos através da exploracdo dos pontos de vista dos subgrupos da
populagédo no que diz respeito as suas caracteristicas e processos psicoldgicos e sociologicos”

(Winstanley & White, 2002, p.13).

Streubert e Carpenter (2002) e Kitzinger (1995) consideram vantajoso a utilizacéo
deste método pelo facto de permitir recolher informacéo sobre temas variados e sensiveis, na
forma como os participantes os conceptualizavam e (re)conceptualizam ap6s a discussao.
Webb e Kevern (2001) salientam a importancia da nocdo de interacdo que se faz notar
presente neste método e que lhe confere elevada validade de contetido, na medida em que 0s

participantes podem corroborar, enfatizar e até mesmo contestar o que se afirma no seio do

grupo.

Sloan (1998), citado por Winstanley e White, menciona cinco razdes para a escolha
deste metodo, designadamente:
e “Encourage a greater level of interaction between respondents;
e  Group pressure inhibits individuals from providing misleading information;
o Create an environment where sensitive topics can be discussed,;
e Time and cost implications can be less than with other methods;
]

Enable the researcher to check various responses with other group members to
confirm, or contrast opinion” (Winstanley & White, 2002, p.13).

Nesta fase, os participantes foram 5 intérpretes de lingua gestual com licenciatura em
TILGP.

A sessdo de «focus group» foi realizada em local e hora acordados com o0s

participantes e teve uma duracdo de sensivelmente 4 horas, néo tendo sido autorizada a sua
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gravacdo em suporte de audio. O estudo foi explicado a todos os participantes e foi permitido
aos mesmos a possibilidade de pedirem as informacdes que entendessem ser necessarias. A
sessdo foi conduzida de modo semidirectivo, tendo sido consideradas as perspetivas dos
participantes e tendo-lhes sido proporcionado tomar a palavra sempre que pretendessem,
evitando intervencao e influéncia da investigadora. Destacamos a colaboracdo voluntaria dos
intérpretes na realizacdo do «focus group», assim como o empenho e veeméncia de todos
durante a sessdo de trabalho. No final da sessdo, o grupo entendeu que devia redigir
conjuntamente um documento que fosse tradutor do trabalho desenvolvido e que passamos

apresentar.

9.2. Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

Por ser nosso objetivo que houvesse um debate espontaneo e aberto entre o0s
elementos que constituiram o «focus group», optamos pela escolha de elementos que néo
estivessem vinculados a instituicdo de ensino superior que colaborou neste estudo, que ndo
tivessem participado nas fases | e Il, que ndo tivessem relagdo de trabalho direta com os
participantes que constituiram as fases anteriores e que possuissem experiéncias

diversificadas face ao percurso académico e profissional.

Este grupo foi constituido por um elemento de sexo masculino e os restantes eram de

sexo feminino e tinham idades compreendidas entre os 23 e 0s 34 anos de idade.

Os participantes foram provenientes de contextos profissionais diversificados e
alguns ndo estavam no momento a exercer a profissao, realizando servi¢os ocasionais, tais

como:

Um participante contratado nesse ano letivo a desempenhar funcGes em

contexto educativo com grau de mestre;

e Um participante contratado nesse ano letivo a desempenhar fungdes em
contexto educativo, acumulando a funcdo de supervisor e a frequentar
mestrado;

e Dois participantes desempregados a realizar uma segunda licenciatura;

e Um participante em cumprimento de servi¢o militar.
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Todos os participantes eram licenciados em TILGP, tendo realizado o curso na
Instituicdo de Ensino Superior que colaborou neste estudo, assim como terminado o curso de

bacharelato e, consequentemente, o curso de licenciatura em diferentes anos letivos.

No final da sessdo, o grupo de trabalho redigiu um documento onde referenciou
quais 0s elementos que intervém no processo de ensino-aprendizagem do supervisado,
refletindo-se posteriormente na integracdo na vida profissional e que se relacionam com as
competéncias que o supervisor dos estudantes em TILGP deve possuir e que passamos a

apresentar nos subcapitulos que se seguem.

9.2.1. Necessidades Sentidas no Processo de Ensino-Aprendizagem

Os participantes, apés uma reflexdo e discussdo sobre as necessidades sentidas na
AIPP, destacaram:

e A necessidade urgente das escolas darem resposta aos horarios dos estudantes
surdos, fazendo com que os estagiarios sejam alocados a aulas sem a presenca
dos seus supervisores;

e A inexisténcia de tempo alocado a supervisdo, sendo necessario que 0S
supervisores disponham de tempo pessoal para levar a cabo a tarefa, na
medida em que as 35h semanais estdo direcionadas quase exclusivamente
para a traducédo das aulas;

e A articulagdo com a instituicdo de formagdao nao ser mais ‘estreita’, isto ¢é
saber o que se espera dos supervisores e dos supervisados; falta de definicéo
de competéncias para cada um deles;

e A formacgdo dos supervisores, ou seja, estes terem conhecimentos sobre
pedagogia e supervisdo, nomeadamente modelos, estratégias, conteudos,
entre outros aspetos;

e O supervisor assumir a responsabilidade do papel;

e Alguns supervisores, que atualmente estdo na pratica, ndo terem
experienciado um processo de supervisdo enquanto estudantes de
licenciatura, o que se justifica, em alguns casos, pelo facto de o curso ser

relativamente recente.
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Os participantes sugeriram as estratégias que deviam ser implementadas de modo a

colmatar as respetivas necessidades, sendo elas:

e A alocagdo de supervisados ser exclusivamente em turmas com intérpretes,
exceto quando o supervisado se encontra preparado e que, de comum acordo
com 0 seu supervisor, assume a responsabilidade de traduzir algumas aulas
sozinho; devendo o supervisor solicitar ao professor da disciplina e aos
estudantes o «feedback» da atuacdo do supervisado;

e Os supervisores terem contemplado no seu horério tempo para a supervisao;

e Existéncia de reunides periddicas para supervisores e supervisados discutirem
0 processo de supervisao, a identificacdo das necessidades e das estratégias
para as solucionar.As reunifes devem ser feitas em conjunto entre o0s
intervenientes;

e A formagdo em pedagogia e em supervisdo promovida pela instituicdo de
ensino superior;

e A escolha de ser supervisor por decisdo do proprio;

e A formacdo diversificada (congressos, agdes, seminarios e nao apenas
reciclagem de vocabulario) dos supervisores devia ser um critério a

considerar para a escolha do mesmo.

Um dos desafios que se coloca na formacédo inicial € relativo a necessidade de
responder a um curriculo generalista e a exigéncia de assegurar a aquisicdo de competéncias
profissionais especificas (Ediger, 2007), pelo que para possibilitar o desenvolvimento global
do supervisado através de um ensino-aprendizagem de qualidade é fundamental que o
supervisor da instituicdo de ensino superior e 0 supervisor da pratica cooperem. Alarcéo e

Tavares afirmam que a supervisdo devera ser

“uma atividade de mutua colaboragdo e ajuda entre os agentes envolvidos no processo,
numa atitude de didlogo permanente que passe por um bom relacionamento assente na
confianga, no respeito, no empenhamento e no entusiamo, na amizade cordial, em pratica
solidaria de colegas que, ndo obstante a diferenga de fungdes, procuram atingir os mesmos
objetivos” (Alarcdo & Tavares, 2010, p.59).
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9.2.2. Competéncias do Supervisor

Os supervisados, tendo em consideracdo as estratégias apontadas, os resultados
obtidos nas fases | e Il do estudo e o SLISCY, o «focus group» relativamente ao perfil de

competéncias do supervisor dos estudantes de TILGP, determinaram que:

e A competéncia que distingue o perfil de competéncias do supervisor em
lingua gestual dos demais é a ‘performance gestual’, sendo portanto a
competéncia chave e mais importante do perfil;

e Dada a especificidade da lingua gestual, a competéncia ‘articulacdo entre
culturas’ assume uma posicdo de grande relevancia, sendo considerada como
uma das competéncias especificas, quer para o perfil de competéncias do
supervisor, quer para o intérprete enquanto profissional;

e Competéncias como ‘responsabilidade’, ‘profissional’ e ‘respeito’ sdo a base
do cddigo de ética e de conduta e devem ser inerentes a qualquer profissional
independentemente da area de atuacdo, pelo que ndo necessitam de estar
nomeadas no perfil de competéncias do supervisor;

e As competéncias ‘conselheiro’, ‘lideranga’ e ‘capacidade de ouvir’ estdo
relacionadas com a competéncia ‘guia’, pelo que devem estar aglomeradas a
esta competéncia;

e As competéncias ‘estimulador/motivador’, ‘entusiasta’ e ‘treinador’ estdo
relacionadas com a competéncia ‘comunica¢do’ pelo que devem estar
aglomeradas a esta competéncia;

e A competéncia ‘autocritica’ esta relacionada com a competéncia ‘reflexao’,
pelo que deve estar aglomerada a esta;

e A competéncia ‘empatia’ ndo se verifica necessaria ao perfil de competéncias
do supervisor;

e A competéncia ‘atualizado’ deve contemplar a atualizagdo do supervisor,
quer nos aspetos relacionados com a competéncia performativa, quer nos
aspetos relacionados com a supervisdo e com o contexto de trabalho em que

esta inserido;
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e O supervisor devera ter a capacidade de assegurar um ‘ambiente seguro’ ao
desenvolvimento da prética e, simultaneamente, permitir a ‘articulagdo
tedrico-pratica dos saberes’ ao supervisado;

e As competéncias ‘colaboragdo’, ‘trabalho em equipa’ e ‘compreensdo’
também se revelam importantes, dado que o supervisor, quando atua
enquanto intérprete de LGP, necessita de triangular a comunicacdo entre duas
comunidades;

e O supervisor devera ser um ‘suporte’ € um ‘recurso’ para o supervisado, bem
como ser ‘criativo’ e ser capaz de ‘resolver problemas’;

e O supervisor devera ser ‘organizado’, capaz de ‘planear’ a sua préatica e
‘disponivel’ para a ‘orientacdo’;

e A competéncia ‘imparcialidade’ deve constar do perfil de competéncias do
supervisor;

e ‘Gostar da profissdo ¢ da supervisdo’ e ‘motivado em ser supervisor’, devem
ser competéncias a ser consideradas para o desempenho da funcdo de
supervisor;

e As restantes competéncias que fazem parte do SLISCY devem manter-se.

Os participantes identificaram quais as competéncias que deviam constar no perfil do

supervisor dos estudantes de TILGP. O «focus group» destacou a ‘performance gestual’

como a competéncia especifica da area da TILGP, portanto é a mais valorizada e a que deve

constar do perfil de competéncias do supervisor. Relativamente a ‘articulaciio entre

culturas’, esta também se veio a revelar uma competéncia indispensavel, uma vez que o
intérprete exerce a sua profissdo entre duas culturas. Ndo podemos deixar de salientar a
importancia do conhecimento da cultura da comunidade surda e suas especificidades, tal
como da cultura e lingua da comunidade ouvinte, pois s0 assim o intérprete é capaz de
(des)construir e processar as diferencas que a lingua oral apresenta em relacdo a lingua
gestual. E requisito principal o conhecimento da LGP, assim como héa determinados
comportamentos que sdo naturais na comunicacdo entre usuérios da lingua gestual e que os
ouvintes desconhecem como o toque ou 0 uso de expressdes faciais. Pelo que, é necessario
que exista um elemento que seja aceite e reconhecido nas duas culturas para que possa
estabelecer a ponte e fazer a respetiva articulagdo (Amaral et al, 1994; Gesueli, 2006; Reagan,
1995).
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As competéncias ‘responsabilidade’, ‘profissional’ e ‘respeito’ devem estar

sempre presentes no intérprete, até mesmo enquanto pessoa, e devem fazer parte integrante do
seu codigo de ética e deontologia, dai que os participantes entenderam dispensar estas
competéncias do perfil do supervisor. Ao longo do debate, foram agrupando competéncias

que, na perspetivas dos mesmos, eram semelhantes e por esse motivo dispensaveis.

Segundo o0 «focus group», competéncias como ‘conselheiro’, ‘lideranca’ e

‘capacidade de ouvir’ estdo relacionadas com o facto de o supervisor ser um ‘guia’.

Contudo, alguns autores consideram estas competéncias como distintas. O supervisor,
enquanto conselheiro, é alguém que aconselha o supervisado acerca das exigéncias da carreira
profissional. O supervisor transmite conhecimentos, habilidades e valores da prética
profissional, permitindo uma orientacdo do supervisado mais adequada as necessidades e
potencialidades deste dltimo (Abreu, 2007; Ali Pa, 2008; Darling, 1984; Hodges, 2009;
Morton-Cooper & Palmer, 2000; Rankin, 1991; Washington, 1997 cit in Abreu 2007). Se 0
supervisor for um lider, é alguém que tem a capacidade de influenciar, guiar e orientar um
grupo na realizacdo de um determinado objetivo (Case di Leonardi & Gulanick, 2008;
Garrido, 2004; Garrido et al, 2008; Jardim, 2007; Kilcullen, 2007; O"Malley et al, 2000;
Smedley et al, 2010). Alguns autores referem que 0 supervisor deve possuir a capacidade para
saber ouvir as opinides e perspetivas do supervisado, de modo a dar uma resposta adequada e
a estabelecer uma relacdo positiva entre todos 0s intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem do estudante, fazendo com que este se sinta como um elemento da equipa que é
valorizado. Deste modo, 0 supervisado sabe que pode recorrer a0 Seu Supervisor para
esclarecer as dividas, assim como para encetar discussdes de nivel conceptual mais elevado
(Abreu, 2007; Alarcéo e Tavares, 2010; Cruz, 2006; Darling, 1984; Hodges, 2009).

No que respeita a ‘comunicaciio’, este € o meio privilegiado para conhecer o

supervisado e para se dar a conhecer. Deve possibilitar uma plataforma de dialogo
permanente em que ambos interagem com o propésito comum que € a transformacdo do
estudante num profissional competente (Gray & Smith 2000; Marshall & Gordon, 2005;
O"Malley et al, 2000; Philips et al, 1996; Smedley et al, 2010).

De acordo com o grupo de trabalho, a ‘autocritica’ esta relacionada com a
‘reflexido’. Segundo alguns autores, um supervisor autocritico é alguém que analisa e avalia
com regularidade o seu trabalho e é critico, tentando sempre aperfeigoar as suas préaticas. Sabe

criticar e aceita as criticas (Alarcdo e Tavares, 2003; Cruz, 2006; Garrido et al, 2008; Hoy &
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Forsyth, 1986; Munsom, 2002; Nerici, 1985 cit in Alarcdo & Tavares 2003). No que respeita
a ‘reflexdo’, os autores referem que o supervisor é alguém que reflete na préatica e sobre a
pratica com vista a exceléncia do processo de ensino-aprendizagem (Alarcdo e Tavares, 2003;
Case di Leonardi & Gulanick, 2008; Cruz, 2006; Garrido et al, 2008; Holloway, 1995; Hoy &
Forsyth, 1986; Kilcullen, 2007; Nerici, 1985 cit in Alarcdo & Tavares 2003; Smedley et al,
2010).

De salientar que no entendimento deste grupo de discussdo, a competéncia ‘empatia’
ndo se faz sentir necessaria. Alguns autores apontam a empatia como uma das competéncias
do supervisor, dado que consiste na capacidade de escutar de modo a perceber 0s
pensamentos, 0s sentimentos e as intengdes do interlocutor, fornecendo adequadamente a
compreensdo da situacdo expressa e 0 encorajamento para situacdes futuras semelhantes
(Abreu, 2007; Cottrell, 2002; Garrido et al, 2008; Hagler, 1991 cit in Cottrell, 2002; Hoy &
Forsyth, 1986; Jardim, 2007).

Quanto a competéncia ‘atualizado’, Amaral et al (1994) referem que pelo facto de a
LGP estar em constante evolucdo, como qualquer outra lingua, é necessario que o supervisor
esteja atualizado sobre os novos gestos que sdo criados, assim como aqueles que entram em
desuso, para que possa manter uma comunicacdo eficaz e eficiente, quer com o0s seus

estudantes, quer com os supervisados que ndo tém tanta experiéncia, nem vocabulario.

O «focus group» referiu que o supervisor deve ter a preocupacdo em criar um

‘ambiente seguro’ a pratica do supervisado. Também Garrido et al, (2008), Nunes (2007),

Pollard & Trigs (1997) e Smedley et al, (2010) afirmam que esta é uma competéncia
necessaria ao supervisor, na medida em que garante a existéncia de ambiente adequado as
praticas, identificando riscos reais e potenciais, garantindo assim a qualidade dos seus
servigos. Ao permitir um ambiente adequado a pratica, 0 supervisor assegura a ‘articulacio

tedrico-pratica dos saberes’, 0 que, segundo diversos autores, € importante porque mobiliza

e operacionaliza os conhecimentos, atitudes e habilidades conjuntamente, com vista a
maximizacdo das potencialidades do supervisado, ndo s6 para atingir os objetivos, mas para
melhorar o processo de ensino-aprendizagem (Alarcdo & Tavares 2003; Carvalhal, 2003;
Cruz, 2006; Garrido et al, (2008); Holloway, 1995; Nerici, 1985 cit in Alarcdo & Tavares
2003).
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No que concerne a ‘colaboracio’, varios autores afirmam que é uma competéncia
necessaria ao supervisor, pois pressupde sentido de equipa em que os diferentes atores
educativos sdo interdependentes e em que existe um sentimento de pertenga a um grupo
(Abreu, 2007; Cruz, 2006; Gray & Smith 2000; Hoy & Forsyth, 1986; Lemos et al, 2009;
Marshal & Gordon, 2005), pelo que é necessario incluir o supervisado neste processo para
que este tenha oportunidade de experienciar o que é ser profissional e de consciencializar-se
de quais os investimentos que tera de fazer ao longo da sua carreira (Alarcdo & Tavares,
2003; Cruz, 2006; Dalzell, Nelson, Williams & Montis, 2007; Garrido et al, 2008; Munson,
2002; Nerici, 1985 cit in Alarcdo & Tavares 2003).

Conhecer as necessidades de uma pessoa surda é uma tarefa multidisciplinar, pois
sdo varios os especialistas que intervém no desenvolvimento da pessoa surda. No caso
particular do intérprete de LGP, ele constitui um elemento fundamental na equipa educativa,
quer pelos conhecimentos que possui da cultura surda e da sua comunidade, quer pela sua

versatilidade comunicativa. Assim, relativamente a competéncia ‘compreensio’, alguns

autores referem que deve integrar o perfil de competéncias de um supervisor, pois impde-se
gue este compreenda o contexto em que esta inserido, assim como o supervisado pelo qual é
responsavel, tendo em consideracdo que este Gltimo tem uma historia de vida, crencas,
valores, medos, receios, desejos, vontades e expectativas que interferem no processo de
ensino-aprendizagem, fazendo com que 0 percurso se caraterize de progressos e retrocessos
(Garrido, 2003; Garrido et al, 2008; Gray & Smith, 2000; Hughes, 2004; Marshal & Gordon,
2005; Myall et al, 2008; Philips et al, 1996).

Para o grupo, o supervisor devera ser ‘criativo’, tal como referem Darling (1984),
Garrido et al (2008), Hodges (2009), Hoy & Forsyth (1986) e Jardim (2007), pois devera ter a
capacidade de operacionalizar os conhecimentos, atitudes e habilidades, no sentido de
produzir novas ideias e de concluir o processo com um «produto» original e valioso, algo que
¢ significativo. Quanto ao ‘suporte’, consiste na capacidade de operacionalizar
conhecimentos, atitudes e habilidades no sentido de apoiar e de ser apoiado sempre que
alguém necessita de ajuda para solucionar um determinado problema (Abreu, 2007; Case di
Leonardi & Gulanick, 2008; Darling, 1984; Fernandez, Sanz, Santalla & Sanches, 2005;
Garrido et al, 2008; Hodges, 2009; Jardim, 2007; Kilcullen, 2007; Smedley et al, 2010).
Assim, 0 supervisor ¢ uma pessoa a quem se pode recorrer independentemente das

circunstancias ou projetos a desenvolver (Case di Leonardi & Gulanick, 2008; Cruz, 2006;
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Kilcullen 2007; Nunes 2007; Pollard & Trigs, 1997; Smedley et al, 2010). O supervisor
transforma-se num recurso para o supervisado e para outros intervenientes no processo de
ensino-aprendizagem pelos conhecimentos que possui, competéncias e mutabilidade

comunicativa. Deste modo, a competéncia ‘resolucio de problemas’ deve estar presente no

supervisor, pois ajuda o supervisado a analisar criticamente as situacdes e a tomar decisdes,
desenvolvendo o seu pensamento critico para tomada de decisdo (Abreu, 2007; Alarcdo e
Tavares, 2003; Ali Pa, 2008; Case di Leonardi & Gulanick, 2008; Darling, 1984; Hodges,
2009; Hoy & Forsyth, 1986; Kilcullen, 2007; Morton-Cooper & Palmer, 2000; Nerici, 1985
cit in Alarcdo & Tavares 2003; Smedley et al, 2010).

Tal como o «focus group», alguns autores referem que o supervisor devera
‘organizar’ as experiéncias de aprendizagem para o supervisado de modo a desenvolver as
competéncias pretendidas (Ali Pa, 2008; Garrido et al, 2008; Gray & Smith, 2000; Marshall
& Gordon, 2005; Morton-Cooper & Palmer 2000; Philips et al, 1996), assim como
‘planificar’ 0 ensino para conseguir uma progressdo na aprendizagem do estudante,
selecionar objetivos de aprendizagem, contetdos e metodologias, tendo em consideragcdo o
conhecimento prévio do supervisado. O supervisor planifica oportunidades para promover o
desenvolvimento global do estudante (Ali Pa, 2008; Garrido et al, 2008; Hoy & Forsyth,
1986; Morton-Cooper & Palmer, 2000; Munsom, 2002; Nunes 2007; Pollard & Trigs, 1997)
que estd ‘disponivel’ para o supervisado, quer para esclarecimento de ddvidas, quer para o
desenvolvimento de discussGes de nivel mais aprofundado. Acompanhar o supervisado ao
longo do estagio é um ponto de apoio a que este pode sempre recorrer (Abreu, 2007; Cruz,
2006; Darling, 1984; Hodges, 2009; Hughes, 2004; Smedley et al, 2010) e proporcionar a
orientacdo necessaria, a0 mesmo tempo que incute atitudes adequadas, interesses e bons
habitos de trabalho, assim como boas praticas. Progressivamente, vai permitindo a conquista
da autonomia por parte do estudante (Abreu, 2007; Garrido et al, 2008; Rankin, 1991; Sé-
Chaves, 2000; Smedley et al, 2010; Washington, 1997 cit in Abreu 2007).

A ‘imparcialidade’ deve constar no perfil de competéncias do supervisor. Segundo

Miguel e Biroli (2010), a imparcialidade é a capacidade de expor o mundo tal qual ele e.
Habitualmente, surge associado & imprensa e a justica, todavia pode ser encontrada em outras
areas. Trata-se de alguém que é justo, equitativo ou neutro. Encontra-se relacionado com a
dignidade na medida em que significa um tratamento igual entre varios individuos. Santos et

al (2009), no estudo que desenvolveram sobre o perfil do profissional de educacéo, referem
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que os estudantes apontam a imparcialidade como uma das competéncias mais importantes da
dimensdo pessoal do professor que, conjuntamente a par de outras competéncias, permitem
um ensino e uma aprendizagem mais eficientes. Esta é uma competéncia essencial ao
supervisor, pois o processo de ensino-aprendizagem pressupde uma relagdo com o
supervisado e pode gerar situacdes em que simpatias, antipatias, crencas e mitos podem influir
no julgamento e decisdes que a pessoa tem de tomar, pois, como refere Vasconcellos e
Berbel, “a imparcialidade destina-Se a se contrapor aos preconceitos, a reagir contra 0s mitos,

a defender os verdadeiros valores éticos” (Vasconcellos & Berbel, 2000, p.9).

Almeida, a respeito da ética e deontologia no &mbito educativo, refere que

“ndo compete ao intérprete de LGP emitir opinides pessoais durante o desempenho do seu
trabalho de tradugio e interpretagéo (...) no entanto, ao fazer parte de uma equipa educativa
multidisciplinar, pode debater com os outros profissionais aspetos que se prendem com o
seu desempenho como intérprete, nomeadamente sobre o seu codigo de ética e aspetos
técnicos da tradugdo e interpretacdo (...) ou a necessidade de acordar com 0 professor
momentos de pausa na aula e na traducdo, para permitir aos alunos surdos tomarem
apontamentos, pois enquanto o professor fala e o ILGP traduz ndo ¢é possivel escreverem”
(Almeida, 2010b, p.22).

Os intérpretes ndo devem idealmente demonstrar emogdes, nem emitir opinides
pessoais. Esteves (2009) afirma que o intérprete deve recusar trabalhos nos quais ha uma

grande possibilidade de envolvimento pessoal nas situacdes.

O supervisor deve conhecer e comunicar com 0sS supervisados, pois permite-lhe
diagnosticar se o processo de desenvolvimento pessoal e formativo é o apropriado e, caso ndo
seja, implementara as estratégias mais convenientes ao contexto com que se deparar. Como
tal, ele deverd considerar aspetos como: o diferente periodo evolutivo do supervisado; a
atividade que se desenvolve na instituicdo de ensino superior e na instituicdo escolar; o
«background» do estudante e que o supervisado € inserido numa turma que desconhece, com
um grupo de alunos e docentes com quem tem de aprender a se relacionar (Baudrit, 2000;
Fernandéz et al, 2005; Menchen, 1999). Face ao exposto, 0 supervisor fard uso das

competéncias que mais se apropriarem as situacdes com que se deparar.

Tal como refere Alarcio e Tavares,

“para que o supervisor possa levar a bom termo uma tarefa desta envergadura terd que
dominar ndo apenas os conteldos das respectivas disciplinas mas também possuir uma boa
cultura geral e uma formacéao de adultos e da formacao de professores, do desenvolvimento
curricular, das didacticas ou metodologias de ensino e das respectivas tecnologias, ter
desenvolvido um certo nimero de «skills» especificos, ter um bom conhecimento de si
proprio e ter uma atitude permanente de bom senso” (Alarcdo & Tavares, 2010, p.59).
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O ensino em contexto da AIPP é encarado como um contexto de formacéo
interdisciplinar que permite ao estudante assimilar a cultura inerente a profissao, desenvolver
atitudes, integrar e mobilizar conhecimentos e desenvolver competéncias em contacto com a
realidade (Alarcdo & Rua, 2005), favorecendo neste o desenvolvimento do pensamento critico

e reflexivo.

Abreu (2001), a respeito da formagdo em contexto clinico, refere que esta ndo se
restringe as aprendizagens de técnicas, pois envolve a pessoa no seu todo, aproximando-a de
um universo sociocultural o que, por consequéncia, lhe proporciona referéncias para a
definicdo da identidade profissional. De acordo com Freitas a integracdo no mundo clinico
aponta para

“a socializagdo e parceria com outros profissionais e papéis, trabalhando e desenvolvendo
as carateristicas do mundo profissional pelo assumir de uma identidade também com

recurso a principios cientificos difundidos maioritariamente pelo mundo escolar, mas que
se aprendem pela reflexdo das experiéncias em contexto clinico” (Freitas, 2013, p.159).

A integracdo do estudante na AIPP permite o desenvolvimento de aprendizagens que
vao muito além do seu cariz pratico. Este mundo destaca-se pelo dominio que o estudante vai
adquirindo progressivamente sobre as situagdes de imprevisibilidade com que diariamente se
depara, evoluindo, tornando-se auténomo e profissional. Todavia, nem sempre é facil para o
estudante gerir as relacGes que estabelece em contexto da AIPP, na medida em que as
obrigacBes que tem face a uma instituicdo por vezes ndo ddo resposta as exigéncias da outra
em que também se encontra inserido. Freitas (2013) salienta que o mundo escolar carateriza-
se pela extensdo da instituicdo de ensino no mundo clinico, na medida em que as regras da
instituicdo de ensino superior estendem-se ao contexto da AIPP mas frequentemente sofrem
«metamorfoses» e adaptacGes. Conforme ja tivemos oportunidade de referir, quando o0s
estudantes estdo inseridos na AIPP, a instituicdo de ensino superior desenvolve um conjunto
de acOes, protocolos e normas que garantem a continuidade do processo formativo dos seus
estudantes em ambiente extraescolar. Quer no contexto escolar, quer no contexto da AIPP
existem normas, protocolos e orientacfes especificas que permitem ao estudante ser bem

sucedido a varios niveis, individual e/ou coletivo, tedrico e/ou pratico.

E através das transformacdes que vdo ocorrendo ao longo da AIPP que o estudante
gradualmente aprende a comunicar segundo o0s canones da profissdo, a reconhecer 0s
principios éticos e deontologicos, a pensar e a agir como intérprete. Williams e McLean

(1992) chamam a atengdo para a relevancia que o processo de aprendizagem e de
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acompanhamento do estudante, ao longo da AIPP, desempenha na transicdo para 0 mundo
profissional, pois, segundo estes autores, o processo € regulado por uma hierarquia de
caréncias, isto é o estudante necessita de dar resposta primeiramente as suas necessidades
bésicas para posteriormente escalar para patamares de maior complexidade. Williams e
McLean (1992), apoiados na teoria da piramide de Maslow (1954), referem que a satisfacéo
das necessidades basicas se processaria de acordo com a representacdo gque se encontra na

figura 11.

Figura 11 — Satisfacdo das necessidades basicas

Auto
realizacdo

Estéticas

/ Cognitivas \
/ Estima de si \
/ Pertenca \
/ Psicoldgicas \

Fonte: Williams e McLean (1992)

O mundo escolar apresenta tempos de aprendizagem definidos, contudo o mesmo
ndo se verifica nos outros dois mundos nos quais o estudante interage — o profissional e o
clinico, pois a aquisi¢do e produgdo de conhecimentos devolve-se ao ritmo das vivéncias e

experiéncias em tempo real.

Segundo Bronfenbrenner (1996), o meio influencia o individuo e este influencia o
meio, estando organizado em sistemas, como ja tivemos oportunidade de referir, deixando-se
atravessar pelo cronossistema. Todavia, de acordo com Freitas (2013), as referéncias
temporais variam consoante 0 mundo com que o estudante interage, conforme se pode

observar na figura 12.
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Figura 12 — Os mundos do estudante

Mundo
Clinico

Mundo
Profissional

Mundo
Escolar

Fonte: Freitas (2007)

O desenvolvimento do estudante produz-se num contexto social e cultural,
adquirindo competéncias de fazer, de saber e de ser, pelo que o ensino em contexto da AIPP é
essencial para a construcdo dos conhecimentos da profissao. Deste modo, a implementacdo de
um modelo de supervisao em TILGP permitird viabilizar a adequacdo das estratégias as
necessidades efetivas dos estudantes em TILGP, tornando-os mais aptos parao exercicio
profissional.

O intérprete é mais do que mero mediador na comunicacdo, pois 0 ambiente em que
desempenha funcgdes constitui-se num espaco diferenciado que requer formacdo e suporte
técnico, nem sempre desenvolvidos apenas com a pratica. No caso especifico dos intérpretes
gue atuam no contexto educativo, estes necessitam de conhecimentos sobre o processo de
ensino-aprendizagem, constru¢do de conhecimentos, além da formacéo linguistica para o

trabalho de traducdo/interpretacdo (Shubert, 2013).

No que respeita a funcao de supervisor, tal como referem Alarcdo e Tavares (2010),
o desenvolvimento de novos saberes relativos a gestdo de recursos e estratégias de
desenvolvimento profissional, a psicologia social, ao desenvolvimento -curricular, a
consciencializacdo sobre o modo de aprendizagem da pessoa adulta, as técnicas de
observacao, a avaliacdo e a dindmica de grupo, representam um contributo importante que o

supervisor deve conhecer e aprofundar.
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Os elementos que constituiram o «focus group» entenderam que também o
supervisor dos estudantes de TILGP devia possuir um leque diversificado de competéncias de
modo a dar resposta as necessidades sentidas pelos supervisados no momento da AIPP e a

permitir minimizar as dificuldades sentidas por estes na sua integragéo na vida profissional.
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PARTE Il

O PERFIL DE COMPETENCIAS DO SUPERVISOR: CONTRIBUTO
PARA A EVOLUCAO DO CONHECIMENTO
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10. O IMPERATIVO DA SUPERVISAO EM TILGP

Existem inimeras definicdes de supervisdo e a propria literatura descreve o conceito

como vago e complexo, até porque esta relacionada com um «background» muito

diversificado pelo facto de ter nascido no seio de muitas profissdes. Este € um aspeto que tem

vindo a ser discutido ao longo dos anos, nomeadamente no que concerne a sua importancia

para a pratica (Cruz, 2006). Alarcdo e Canha também reconhecem a “dificuldade de

desentrelagar os diferentes conceitos” (Alarcdo & Canha, 2013, p.17) dada a sobreposicéo de

varios termos e a inclinacdo de se tomar a parte pelo todo — conforme referem os autores ao

mencionar a dimensdo avaliativa da supervisdo e a avaliacdo, resultante do alargamento do

ambito da supervisdo e da evolucdo do préprio conceito e dos conceitos que lhe sdo conexos

(ver quadro 15).

Quadro 15 — Supervisdo e conceitos conexos

Conceito

Descricgéo

Elementos-chave

Formagéo

Termo polissémico que tem no seu étimo a ideia de
configurar, dar forma. Refere-se a condicGes,
atividades e resultados de aprendizagem e de
desenvolvimento. Durante um tempo associado a
situacOes profissionais e com cardter especializado,
tem hoje um sentido mais lato, compreendendo
modalidades formais, ndo formais e informais,
concretizadas em espacos e tempos variados num

processo continuado ao longo da vida.

Aprendizagem, construgéo,
configuracéo,
desenvolvimento,
(re)construcdo de
conhecimentos, capacidades
e competéncias,

continuidade.

«Coaching»

Apoio pessoal e comprometido no sentido de ajudar
as pessoas a atingirem o seu melhor e a serem bem-
sucedidas, configurado numa ideia entre «coach» e

pessoa em desenvolvimento,

Ajuda pessoal, otimizagdo de
potencialidades,

comprometimento (com a
com

pessoa e metas),

autonomizagéo.

Gestao/Administracéo

Gestdo surge, muitas vezes, como sinénimo de

administracdo. Processo de organizacdo de
situacdes e recursos de modo eficiente, implicando

tomadas de decisdo, planeamento e controlo.

Direcéo, organizacéo,

controlo e eficiéncia.
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Conceito Descrigédo Elementos-chave
Coordenacéo Processo de conseguir uma sincronia entre um | Articulacdo, concatenacéo,
conjunto de elementos materiais e humanos | integracédo, organizacéao

necessarios a realizacdo da atividade no sentido de | conjunta (em funcdo de um

garantir um todo sistémico orientado para objetivos | todo).

comuns.
Lideranca Capacidade pessoal de motivar, influenciar e guiar | Influéncia pessoal, visdo,
pessoas e grupos numa determinada direcéo. convicgo, chefia,

capacidade de mobilizagéo.
Mediacéo Processo em que um intermediario neutro atua | Intermediario facilitador,

como facilitador da capacidade de comunicacdo e | resolucdo  de  conflitos,
regulador do entendimento entre partes em conflito | regulacdo para a coeséo
e em dificuldade. Hoje, utiliza-se num sentido | social, prevaléncia do poder
muito amplo, por exemplo, como regulador da | de decisdo das pessoas
coesdo social, mas também como facilitador da | envolvidas, estimulo do

aprendizagem. desenvolvimento.

Monitorizacao Acompanhamento sisteméatico de processos e | Vigilancia continuada,

programas baseado na observagdo e recolha de | verificagdo,

dados, visando determinado fim. acompanhamento.
Regulacéo Processo de controlo da acéo e sua reorientacdo no | Controlo, conformidade,
caso de desvios na direcao pretendida. estabilizagdo (aproximagdo a

um referente).

Inspec¢do/Fiscalizacéo Atividade que tem como funcdo verificar o | Verificaco, vistoria,
cumprimento de normas estabelecidas e atuar | cumprimento de leis/normas,
punitiva ou preventivamente. Embora o sentido dos | participacdo de infraces,
dois termos seja muito semelhante, fiscalizagdo | entidade exterior.

aparece normalmente associado ao fisco ou a obras.

Avaliacéo Processo de atribuicdo de um valor baseado na | Comparagdo, interpretacéo,

recolha de dados, ha comparacéo e na interpretacdo. | atribuigdo de valor,

Fonte: Alarcdo e Canha (2013)

O conceito de supervisdo tem sido revivido ao longo da historia, contudo a
denominagdo comecgou a ser mais trivial a partir da década de 80 do século XX nos Estados
Unidos da América, especificamente no dominio educacional. Em Portugal, também na
mesma década, Alarcdo e Tavares comegaram a escrever sobre esta tematica. Outros autores
surgiram e também marcaram esta eépoca com 0s seus estudos em supervisao clinica, tais

como: Cogan, Goldhammer et al, Schon e Zeichner.
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Na area da educacéo, o conceito de supervisdo tem um legado histérico associada as
funcBes de inspecao, de controlo e se a sua realizacao foi feita de forma adequada e efetiva
(Bond & Holland, 1998; Duffy, 1998; Mcintyre & Byrd, 1998), mesmo apesar da mudanga
operada com 0 movimento da supervisao clinica nos EUA. Inclusive, Garrido et al (2008)
observam que estas visOes restritivas, e até mesmo negativas, espelham provavelmente as mas
experiéncias de muitos profissionais que trabalnam em ambientes desencorajadores e
extremamente criticos. Por outro lado, até & década de 90, o termo supervisdo esteve
fortemente associado aos psicologos, parteiras e gestores, 0 que originou uma certa
desconfianca, ainda que no dominio da psicologia seja claramente identificado com

estratégias de desenvolvimento.

Nos dias de hoje, impera a conviccdo de que a finalidade primordial da supervisao
reside na formacdo e orientacdo do sujeito, atendendo as suas caréncias e visando o
aproveitamento absoluto das suas capacidades, tendo em vista o desenvolvimento de novas
aptiddes (Garrido et al, 2008).

Alarcdo e Tavares (2010) afirmam que existem 3 ideias centrais que devem ser
consideradas na supervisdo dos estudantes e que podemos extrapolar para a supervisdo em

TILGP, nomeadamente:

e O estudante é uma pessoa adulta que se encontra ainda em desenvolvimento
com um futuro de possibilidades e um passado de experiéncias;

e O estudante, ao estar envolvido no processo de aprendizagem dos estudantes
surdos, encontra-se ele préprio numa situacao de aprendizagem;

e O supervisor também é uma pessoa adulta em desenvolvimento, contudo tem
maior experiéncia e a sua missdo baseia-se em ajudar o estudante a aprender e
a desenvolver-se para, através dele, influenciar o desenvolvimento e a

aprendizagem dos estudantes surdos.

No contexto educativo, o cenario clinico foi assim designado por ser
metaforicamente semelhante ao que ocorre numa clinica, em que o professor é um agente
ativo e dindmico e o supervisor € o elemento do processo com a funcdo de o ajudar a analisar
e a refletir sobre as praticas numa relacdo colaborativa (Alarcdo & Tavares, 2010). Isto é,
“uma atividade que englobasse a planificagdo e a avaliagdo conjuntas para aléem da

observacao e da analise” (Alarcao & Tavares, 2010, p.24), permitindo desenvolver as
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competéncias de modo a obter uma melhoria das praticas do ensino dos professores e,

consequentemente, da préatica pedagdgica em sala de aula.

O termo «clinico» surge pela necessidade de extinguir com a tendéncia de restringir a
escola a uma fébrica e a supervisdo a um controlo, com representacdes sobre a supervisao
como um sistema hierarquico e impessoal de inspecdo, dominio e controlo da qualidade
(Alarcdo & Tavares, 2003).

“Esta supervisdo compreende um processo permanente de enriquecimento mituo ¢ de ajuda
entre colegas, assente numa relacdo interpessoal saudavel, auténtica, cordial, empética que
permita o estabelecimento de uma atmosfera afetivo-relacional positiva em ordem a

facilitar o desenvolvimento normal do processo de desenvolvimento dos professores e da
aprendizagem dos seus estudantes” (Alarcdo & Tavares, 2003, p.).

Midgley (2006) refere que o estudante, quando inserido no contexto da pratica, tem a
possibilidade de conjugar o desenvolvimento de competéncias do foro cognitivo, psicomotor

e afetivo, bem como as competéncias necessarias a resolugdo de problemas.

A supervisdo enfatiza a observacao e a reflexdo da prépria prética, atuando de dentro
para fora e acentuando a dimensdo é€tica, politica, de cidadania participada e da profisséo,
permitindo o desenvolvimento das capacidades e o repensar das atitudes. Neste sentido, a
supervisdo possibilita o estabelecimento de uma relagdo de colaboragdo que “na clinica da
sala de aula, procuram a interacdo do processo de ensino-aprendizagem como objeto de
reflexdo e questionamento critico e fonte de hipoteses de solugdo e de mudanga” (Alarcdo e
Tavares, 2010, p.119).

Ao centrar a supervisdo no contexto da sala de aula — também designada de
«supervisdo clinica» — este movimento direciona a atencdo dos professores e dos
supervisores/formadores para a importancia da pedagogia. Dai a expressao «supervisao
pedagdgica», “onde o adjetivo se reporta, simultaneamente, ao objeto da supervisdo — a
pedagogia — e a sua natureza educacional, que pode ser traduzida nas ideias de ensinar e
aprender a ensinar” (Vieira & Moreira, 2011, p 13). Conforme referem Alarcdo e Tavares, a
pedagogia desenvolve a capacidade do supervisor e do supervisado para se interrogarem sobre
0 qué, o como e 0 porqué do que acontece em sala de aula, de “evoluirem e de, na sua
evolugdo, mudarem o ensino e prépria escola, assumindo assim uma posi¢do imbuida do

espirito da pedagogia critica” (Alarcdo & Tavares, 2010, p.120).
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Alarcao e Tavares (1987) perspetivam a supervisao como “processo em que um
professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou
candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional” (p.18). Vieira
complementa, afirmando que “é uma atuagdo de monitoracdo sistematica da pratica
pedagdgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e experimentagdao” (Vieira,
1993a, p.28). Para S& Chaves (2000) trata-se de um processo mediador nos processos de
aprendizagem e de desenvolvimento do formando e do supervisor, podendo ser facilitado ou
inibido consoante a natureza da intervengdo” (Sa-Chaves, 2000, p.75). Oliveira-Formosinho
refere que

““a supervisdo reconceptualizada desenvolve-se e reconstrdi-se, coloca-se em papel de apoio
e ndo de inspecgdo, de escuta e ndo de definicdo prévia, de colaboragdo activa em metas
acordadas através de contratualizagdo, de envolvimento na ac¢do educativa quotidiana, de

experimentacdo reflectiva através da accdo que procura responder a um problema
identificado” (Oliveira-Formosinho, 2002, p.12).

E de salientar que Alarcéo e Tavares, em 2003, reconceptualizam o conceito de supervisio ao
afirmar que se trata de um processo de “dinamizacdo e acompanhamento do desenvolvimento
qualitativo da organizacao da escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar
ou apoiar a funcdo educativa, através de aprendizagens individuais e coletivas, incluindo as
dos novos agentes” (p.154). J4 em 2013, Alarcdo e Canha ressaltam “a esséncia da supervisao
como um processo de acompanhamento de uma atividade através de processos de regulacao
que sdo enquadrados por um referencial e operacionalizados em a¢fes de monitorizacdo em

que a avaliagdo esta devidamente presente” (Alarcao & Canha, 2013, p.19).

A supervisdo pode ocorrer em dois sentidos, essencialmente formativa ou de cariz
inspetivo/fiscalizador, sendo que esta Gltima enfatiza o controlo, conforme se pode observar

na figura 13.
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Figura 13 — Superviséo

uma atividade
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desenvolvimento normas

Fonte: Alarcdo e Canha (2013)

Independentemente da area onde se pratique a supervisdo, torna-se fundamental
considerar o0 processo supervisivo, as finalidades da orientacdo, as pessoas que estdo

envolvidas na supervisdo e o contexto em que a realizam.

Supervisor e supervisado planeiam e conduzem a pratica diaria, colaborando com o
proposito de concretizar 0s objetivos definidos. A colaboragdo constitui-se como um
instrumento que possibilita o desenvolvimento (Attard & Armour, 2005; Vescio, Ross &
Adams, 2008), das pessoas e das atividades que elas desenvolvem, assim como das
instituicOes (Alarcdo & Canha, 2013).

A colaboracgéo devera considerar quatro aspetos (Alarcdo & Canha, 2013):

e Convergéncia conceptual: ndo sendo desejavel um pensamento Unico, é

essencial a existéncia de um entendimento comum;
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e Acordo na definicdo dos objetivos: é fundamental que os objetivos sejam
definidos pela equipa, de modo a permitir que a acdo siga um caminho no
qual os participantes se reveem e no qual se empenham;

e Gestdo partilhada: é importante assumir a responsabilidade de gerir o
processo, devendo este ser encarado como um direito e um dever dos
intervenientes;

e Antecipacdo de ganhos individuais e comuns: a colaboracdo € um
entendimento negociado do qual se esperam que resultem beneficios para
todos os intervenientes, pelo que a antevisdo dos ganhos permitird fazer os
ajustes necessarios de modo a ir de encontro as expetativas dos

participantes.

A supervisdo constitui-se num recurso pedagogico para a formacdo do profissional,
gue envolve competéncias intelectuais, técnicas e relacionais para o exercicio da profisséo,
pelo que este processo deve ser caraterizado por trés qualidades principais: autenticidade,
simpatia e respeito (Fernandéz et al, 2005).

Hoy e Forsyth (1986) chamam a atencdo que ndo é objeto da supervisdo fazer
julgamento sobre as competéncias do professor e do supervisor, nem controlar o seu trabalho,
mas sim trabalhar em cooperacdo com todos os elementos da equipa educativa que intervém
no processo ensino-aprendizagem do supervisado. Hodges (2009) inclusive, a respeito da
supervisao em contexto de enfermagem, observa que a préatica clinica é um aspeto «6timo» na
educacdo dos novos profissionais, dado permitir a oportunidade de transmissdo de valores
profissionais, conhecimentos, competéncias e treino especifico. Segundo este autor, uma boa
relacdo de supervisdo ajuda a pensar, a racionalizar e a resolver os problemas que surgem na
prestacdo de cuidados ao utente. Do mesmo modo, podemos estabelecer algum paralelismo
com os intérpretes de LGP no que se refere a imprevisibilidade do contexto e da necessidade

de se adaptarem ao mesmo de forma a puderem dar uma resposta eficaz.

A aprendizagem ndo ocorre somente pelo ver fazer, mas também pela
experimentacdo, pelo desenvolvimento da relagdo que supervisor e supervisado estabelecem,
pelas oportunidades praticas e tedricas que o supervisor da ao estudante, pelas orientacbes que
faz, assim como pelos modelos de pratica profissional que permite ao supervisado
experimentar, entre outros aspetos. Carvalhal, a respeito das aprendizagens, afirma que

“envolvem uma complexidade de atitudes e comportamentos s6 possiveis de aprender e
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interiorizar em situacGes reais de trabalho; a pratica € fundamental para uma aprendizagem
profissionalizante, onde componentes cognitivas, psicomotoras, afetivas e relacionais tém
grande peso” (Carvalhal, 2003, p.26). Assim, a aprendizagem ndo Se resume apenas a
processos de assimilacdo de saberes, envolve aprendizagens de ordem afetiva e social.

A supervisdo de estudantes em contexto educativo tem uma dimensdo reflexiva
deveras importante e deve ser considerada como um processo que tem consequéncias a longo
prazo na formacdo dos supervisados, quer no que se refere ao seu comportamento, quer na
capacidade de adaptacdo e de mudanca. A observacdo que o estudante faz do seu supervisor é
sempre objeto de estudo e de modificacdes resultantes do trabalho conjunto que o grupo de
estagio desenvolve, permitindo que a relagdo de supervisao se transforme num modo saudavel
de cooperacdo e reflexdo sobre o ensino-aprendizagem (Lee, 2010), em vez de ser
considerada somente uma relacao de hierarquia, onde o supervisado imita o profissional mais

experiente numa pratica desprovida de pressupostos tedricos e praticos.

O estudante de TILGP, quando é colocado no ambiente profissional, inicia a sua
socializacdo com a profissdo e aprende os aspetos complexos do que € ser-se profissional
nesta area e qual o desenvolvimento que é necessario ao longo da carreira para se manter um
intérprete competente. Contudo, sendo a pratica uma experiéncia importante para o
supervisado, por vezes, 0 ambiente em que esta inserido ndo é o mais favoravel, podendo ser
caraterizado como um «ambiente assustador» (Smedley et al, 2010), até porque o trabalho em
contexto educativo é dotado de uma grande imprevisibilidade. Hesbeen (2001) e Abreu
(2007), a respeito dos locais de estagio em enfermagem, observam que estes sS40 0S mesmos
espacos onde se desenrola a profisséo e que, por vezes, exige-se ao supervisado que domine
as técnicas como um profissional ja formado e competente para o desempenho das fungdes. O

mesmo acontece com os supervisados em TILGP.

Supervisionar em contexto da pratica pressupde acompanhar os estudantes,
esclarecendo-os, encaminhando-os na apropriacdo de saberes tedrico-praticos (Carvalhal,
2003 e Garrido et al, 2008), constituindo-se como um forte contributo para integrar e
desenvolver o saber-ser e 0 saber-estar com o saber do ato educativo e a descoberta da propria

pessoa como sujeito ativo da acdo (Alarcdo & Tavares, 1987).

A supervisdo em contexto clinico, como refere Alarcdo (1991), deve orientar o

estudante de modo a que este seja capaz de agir em contextos diversificados e instaveis, numa
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atitude reflexiva e ndo de atuacdo rotineira ou mecanica, dando respostas inovadoras que se
caracterizam por um saber-fazer sélido, teorico, préatico, inteligente e criativo (Garrido et al,

2008), tornando o estudante num profissional capaz de tomar decisdes apropriadas.

O supervisado tambeém aprende através da interacdo que estabelece com 0s outros,
assumindo diferentes papéis e realizando atividades gradualmente mais complexas. Conforme
refere Alarcdo e Canha (2013), o individuo colabora e desenvolve-se. Todavia, é importante
recordar que o desenvolvimento também é marcado pelas experiéncias pessoais, interativas,
as quais ocorrem num contexto social, politico, histérico e cultural especifico e que influencia
0 comportamento das pessoas. Assim, como afirma Alarcdo e Canha,

“fazer supervisdo ¢ interagir com pessoas e criar condi¢des para que elas interajam entre si,
interajam consigo e interajam como os ambientes que as cercam, desenvolvendo-se e

contribuindo para o desenvolvimento daqueles com quem convivem, do campo de atividade
em que atuam e dos contextos em que se movem” (Alarcdo & Canha, 2013, p.76).

A supervisdo é uma acdo multifacetada, faseada, continuada e ciclica, que o
supervisor deve acompanhar de perto e em ligacdo estreita com a pratica profissional dos

supervisados (Alarcdo & Tavares, 2010).

O ciclo de supervisdo constitui-se em quatro etapas que sdo: 0 encontro pré-
observacdo, observacdo propriamente dita, analise dos dados e encontro pds-observacgéo.
Todavia, Alarcdo e Tavares (2010) ainda sugerem que podera estar presente uma quinta etapa
que é a avaliacdo do préprio processo, pois é necessario regularmente analisar e avaliar o

processo realizado e os efeitos obtidos.

Quanto a avaliacdo, estes autores, fazem notar a dificuldade que esta tem para o
supervisor, nomeadamente quando este tem de desempenhar uma avaliagdo formativa e uma
avaliacdo sumativa. Segundo eles, o processo de avaliacdo devera considerar trés fases:
sincrética, analitica e sintética. As duas primeiras fases de cariz formativo e a ultima fase de

carater sumativo. Para estes autores, a avaliacao

“deve ser o residuo de uma longa serie de analises sobre a pessoa-profissional, praticada
por uma profissional-pessoa que, depois de esquecer 0s aspetos pontuais dessa analise, seja
capaz de se fixar no que de geral, de constante, de tipico, de carateristico hd no professor
em causa” (Alarcdo e Tavares, 2010, p.110).

Embora a supervisdo seja considerada como «gold standard», ainda ha pouco
conhecimento acerca das dinamicas supervisivas no contexto da TILGP, pelo que € essencial

um investimento na componente pratica e na componente teorica, pois € algo extremamente
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inovador nesta area, quer por se tratar de uma profissdo recente na sociedade portuguesa, quer
pelos diferentes aspetos que estdo subjacentes a supervisdo e que foram sendo expostos ao
longo deste documento.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagao

212



Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

11. PERFORMANCE GESTUAL: A COMPETENCIA
ESPECIFICA DO SUPERVISOR

O trabalho do intérprete desenvolve-se em contextos diversificados e tem presente a
especificidade da lingua gestual e da intermediacdo da comunicacdo entre dois sujeitos: o

surdo e o ouvinte.

Esta comunicacéo é caracterizada pela representacdo de uma lingua na qual o espaco
sonoro é substituido pelo espaco visual, utilizando-se as maos e o olhar. Referem Amaral et al
que

“o gesto ocupa a multidimensionalidade do espago enquanto a fala se realiza na linearidade
da cadeia do som. A motricidade das mdos, acompanhada da motricidade do tronco, da

cabeca e da expressao facial, substitui-se a produgdo do som pelos pulmdes, a vibracéo das
cordas vocais e a articulagdo do tracto vocal” (Amaral et al, 1994, p.20).

Conforme ja tivemos oportunidade de expor, varios autores mencionam a habilidade
técnica como uma competéncia que 0s supervisores devem ter, porém a sua definicdo é algo
abrangente, mencionando que estes devem possuir as ‘habilidades’/«skills» inerentes ao
exercicio da profissio. Com o decorrer do estudo, verificamos ser necessario um
aprofundamento relativo a competéncia ‘habilidade técnica’, a que os mais diversos autores se
referiam, considerando o contexto especifico em que o intérprete de LGP trabalha e,
consequentemente, o supervisor dos estudantes de TILGP desenvolve a sua pratica. Assim,
conceptualizdmos uma competéncia especifica para os supervisores dos estudantes em
TILGP, a qual ndo encontramos em mais nenhum supervisor e que designamos de

performance gestual.

Recordamos que a performance gestual é a habilidade técnica com carateristicas

especificas — harmonia, tenséo, configuracdo da mao, orientacdo da mdo, movimento, postura,
localizagdo do gesto, atividade, rigor gestual e débito gestual discursivo — que permite ao
supervisor atuar como intérprete de lingua gestual e, simultaneamente, desenvolver e
aumentar no supervisado a habilidade técnica necesséria ao desempenho das funcGes

enguanto profissional.

Na primeira parte deste documento, abordamos a surdez e a lingua gestual e os seus

aspetos metodologicos e estruturais, todavia torna-se necessaria uma reflexdo mais
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aprofundada no que concerne alguns elementos estruturais da LGP, pois s6 assim se consegue
compreender a especificidade que carateriza a pratica do supervisor dos estudantes de TILGP
e quais as suas preocupacdes no que se relaciona com a aquisicdo e desenvolvimento da

competéncia performance gestual.

O estudo da lingua gestual, enquanto sistema linguistico, iniciou-se em 1960 com
Stokoe. Este linguista estudou os signos como um conjunto de elementos discretos e

arbitrarios que se combinavam para formar unidades gestuais — queremas.

Ele distinguiu trés categorias de queremas, sendo que cada uma tinha especificacfes
para as quais atribuiu um simbolo grafico, permitindo, deste modo, uma descricdo formal dos

gestos:

e O lugar de articulacdo, como por exemplo:

M

o forehead or brow, upper face

o) u mid-face, the eye and nose region

VChin, lower face
v face or whole head
Fonte: Amaral et al (1994)
e A configuragdo da mdo, como por exemplo:

A

o compact hand, fist; may be like «a», «s», or «t» of manual

alphabet
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o C curved hand; may be like «c» or more open
o contrated hand; like «e» or more clawlike

o) vurvet hand; fingers and thumb spread like «5» of manual

numerations
Fonte: Amaral et al (1994)

e O movimento, como por exemplo:

o) A upward movement
o N up-and-down movement

rightward movement

o) E side to side movement

Fonte: Amaral et al (1994)

Seguidamente, varios autores desenvolveram estudos nesta area, Amaral et al (1994)

destacam os trabalhos sobre:

e amorfologia de Suppala e Newport (1978);
e afonologia de Newkirk (1981);
e asequencialidade das unidades de Wilbur (1982 e 1983);
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e 0 movimento de Wilbur e Nolen (1984);
e 0 segmento: postura e atividade de Liddell e Johnson (1984, 1989 e 1992).

No caso da lingua gestual portuguesa, as configuracfes da mao podem ser multiplas,

tal como se pode verificar na figura 14.

Figura 14 — Configuragdes da méo

Fonte: Baltazar (2010), p.8-15

E de salientar que se designa de mdo dominante aquela que o gestuante usa
habitualmente para fazer os gestos que envolvem somente uma mao, conforme pode ser
observado nas imagens ilustrativas dos gestos ao longo deste documento. A configuragédo da
mdao dominante podera assumir a funcdo de local de articulacdo em gestos que se realizam

com o recurso as duas maos.

Os gestos podem ser articulados em distintos pontos do corpo, dada a ampla
capacidade de movimento das maos. Oliveira (2013) refere a existéncia de trés grandes tracos
articulatorios que, de acordo com Amaral et al, se referem ao “espago que abrange as varias
partes do corpo, espaco mais ou menos proximo do corpo, espaco de articulagdo na méao
dominante” (Amaral et al, 1994, p.76).
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Assim, e, no que respeita as areas de articulacdo mais frequentes, estas encontram-se

descritas no quadro 16.

Quadro 16 — Designacéo das areas de articulagao

Ponto de contacto Simbolo
CC cimo da cabeca CcC
TS testa Toda a testa TS1
Lado direito TS2
Meio TS3
TE témporas TE
OL olho Canto OoL1
Parte inferior OoL2
NA nariz Lado direito NA1
Cana NA2
Ponta NA3
Parte inferior NA4
BH bochecha Meio BH1
Inferior direita BH2
OR orelha Lébulo OR1
Atras OR2
BO boca Os 2 labios BO1
Canto BO2
LA labio inferior --- LA
QU queixo Frente QU1
Parte inferior QuU2
PE pescogo Todo em cima PE1
Todo em baixo PE2
Lado direito PE3
Lado esquerdo PE4
Atrés PE5
OM ombro Em cima OoM1
Frente OoM2
ES esterno --- ES
MT meio/tronco Em cima MT1
Lado esquerdo MT2
Centro MT3
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Ponto de contacto Simbolo
AB abddmen Linha central AB1
Meio AB2
BR braco Face externa BR1
Em cima BR2
Em baixo BR3
NA antebraco Pulso AN1
Cotovelo AN2
PR perna --- PR

Podemos ver estas areas representadas na figura 15.

Figura 15 — Areas de articulagio mais frequentes na LGP

Fonte: Amaral et al (1994), p.77

No que concerne ao espaco onde 0s gestos sdo produzidos, eles resultam da interagédo
de diferentes niveis de utilizacdo do espago horizontal e vertical e do distanciamento ao
gestuante. Amaral et al explicam que na horizontal € necessario considerar “as distancias do
gesto para a frente do gestuante — proximal (p), medial (m) e distal (d) — e o afastamento
lateral em relacdo a linha do corpo do gestuante (0,1,2,3)” (Amaral et al, 1994, p.79), de

acordo com o que esta representado na figura 16.
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Figura 16 — Niveis de utilizagdo do espago horizontal da LGP

Fonte: Amaral et al (1994), p.79

A representacdo dos gestos e a sua realizacdo ocorrem num espaco a trés dimensdes

conforme se pode observar na figura 17.

Figura 17 — Utiliza¢&o do espago horizontal e vertical na LGP

Fonte: Amaral et al (1994), p.80
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Relativamente a atividade, esta pode apresentar diversos movimentos, tais como:

e movimento a direito-horizontal, como por exemplo ‘semana’ (ver figura 18)

Figura 18 — Gesto de ‘semana’

Fonte: Baltazar (2010), p.983

e movimento a direito-vertical, como por exemplo ‘pessoa’ (ver figura 19)

Figura 19 — Gesto de ‘pessoa’

Fonte: Baltazar (2010), p.823

e movimento a direito-superficie, como por exemplo ‘chocolate’ (ver figura 20)

Figura 20 — Gesto de ‘chocolate’

Fonte: Baltazar (2010), p.178
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e movimento a direito-médio, como por exemplo ‘perigo’ (ver figura 21)

Figura 21 — Gesto de ‘perigo’

Fonte: Baltazar (2010), p.814

e movimento a direito-obliquo, como por exemplo ‘segunda-feira’ (ver figura
22)

Figura 22 — Gesto de ‘segunda feira’

Fonte: Baltazar (2010), p.980

e movimento indireto-horizontal em circulo, como por exemplo ‘nés’ (ver
figura 23)

Figura 23 — Gesto de ‘nos’

Fonte: Baltazar (2010), p.705
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e movimento indireto-horizontal em arco, como por exemplo ‘pergunta’ (ver

figura 24)

Figura 24 — Gesto de ‘pergunta’

Fonte: Baltazar (2010), p.814

e movimento indireto-vertical em circulo, como por exemplo ‘bola’ (ver figura
25)

Figura 25 — Gesto de ‘bola’

Fonte: Baltazar (2010), p.115

e movimento indireto-vertical em ‘sete’, como por exemplo ‘café’ (ver figura

26)

Figura 26 — Gesto de ‘café’

Fonte: Baltazar (2010), p.136
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movimento local dedilhar, como por exemplo ‘futebol’ (ver figura 27)

Figura 27 — Gesto de ‘futebol’

Fonte: Baltazar (2010), p.376

movimento local enganchar, como por exemplo ‘associacao’ (ver figura 28)

Figura 28 — Gesto de ‘associagdo’

Fonte: Baltazar (2010), p.79

movimento local torcer, como por exemplo ‘arvore’ (ver figura 29)

Figura 29 — Gesto de ‘arvore’

Fonte: Baltazar (2010), p.77
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e movimento local friccionar, como por exemplo ‘homem’ (ver figura 30)

Figura 30 — Gesto de ‘homem’

Fonte: Baltazar (2010), p.435

Relativamente a morfologia da LGP, é necessario considerar varios aspetos, sendo de

destacar alguns, como 0s que apresentamos de seguida.

A marcacdo do género na LGP, tal como na lingua portuguesa, é feita atraves do
feminino. Contudo a gramatica da lingua gestual € diferente da gramatica da lingua
portuguesa, por exemplo, na lingua portuguesa a palavra ‘gato’ quando passada para o
feminino apenas se substitui a Ultima letra, passando a ‘gata’. Na lingua gestual, a palavra
‘gata’ ¢ composta por dois gestos: mulher + gato (ver figura 31), pelo que a transposigdo para

a palavra escrita ndo pode ser feita de forma literal.

Figura 31 — Gesto de ‘gata’

Fonte: Baltazar (2010), p.672 e p.390

O numero esté presente de diversas formas na lingua gestual, ele pode ser marcado
através da incorporacao do nimero em especifico (ver figura X), atravées da repeticdo regular

do gesto ou do redobro, ou seja a repeticdo do gesto realizado pela mao dominante e repetido
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pela mao ndo-dominante (ver figura 32). Esta repeticdo também é usada para marcar o plural
(ver figura 32).

Figura 32 — Gesto de ‘5 objetos’ e ‘pessoas’

Fonte: Baltazar (2010), p. 181, p.714 e p.823

Quanto aos pronomes pessoais ou possessivos, 0 gestuante organiza e distribui o0s
individuos no espaco ao seu redor e, sempre que se refere a eles, aponta para o ponto que

fixou nesse espago, conforme se pode verificar na figura 33.

Figura 33 — Gesto de ‘vosso’.

Fonte: Baltazar (2010), p.1145
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O verbo em LGP ndo tem marcacéo de numero e de pessoa. Nesta ultima situacao, o
gestuante tera de expressar o sujeito a partir do nome ou do pronome. Quanto ao tempo na
lingua gestual, o presente também ndo tem marcacéo, ja para o passado é necessario juntar a
forma neutra do verbo o gesto da palavra ‘passado’ e 0 mesmo acontece para o futuro, em que
se torna necessario juntar a forma neutra do verbo o gesto de ‘futuro’ (Amaral et al, 1994).

Face ao aspeto, ele pode ser durativo ou repetitivo, como por exemplo:

e durativo
o vai andando - forma neutro do verbo andar com um movimento
ondulado e continuo
o vai andando apressadamente - forma neutro do verbo andar com um
movimento ondulado, continuo e rapido
o vai andando devagar - forma neutro do verbo andar com um
movimento ondulado, sincopado e lento (Amaral et al, 1994)
e repetitivo, como por exemplo para dizer ‘vai todas as semanas’, é utilizado a

forma neutra do verbo ‘ir’, repetindo-se o gesto de ‘semana’.

E de salientar que as realizagdes do verbo sdo acompanhadas por processos nio
manuais indispensaveis, tais como o movimento do corpo, expressdes faciais, posicdo da
boca, bochechas, olhos e sobrancelhas, assim como o olhar, a amplitude, a intensidade e a
tensdo na execugdo dos gestos podem alterar o sentido do verbo e também da mensagem a

transmitir.

E de saleintar que os gestos podem ser:

e Simples — apresentam uma estrutura invariavel (Amaral et al, 1994), como

por exemplo: ‘carro’ (ver figura 34);

Figura 34 — Gesto de ‘carro’

Fonte: Baltazar (2010), p.161
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e Concordancia — para representar a pessoa e 0 numero, o verbo altera o
movimento dentro do plano horizontal do espaco sintatico (Amaral et al,

1994), como por exemplo ‘dar’ e ‘receber’ (ver figura 35);

Figura 35 — Gesto de ‘dar’ e ‘receber’

Fonte: Baltazar (2010), p.161

e Movimento — indicam a acdo e o lugar onde esta decorre (Amaral et al,

1994) e podem ser subdivididos:

o Indicam e localizam o movimento (Amaral et al, 1994) como por

exemplo ‘entrar’ (ver figura 36);

Figura 36 — Gesto de ‘entrar’

Fonte: Baltazar (2010), p.300
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o Indicam a localiza¢do no préprio corpo (Amaral et al, 1994), como

por exemplo ‘tirar o chapéu’ (ver figura 37);

Figura 37 — Gesto de ‘tirar o chapéu’

Fonte: Baltazar (2010), p. 174

o Indicam a localizacéo e o tipo de objeto referenciado (Amaral et al,
1994)
= Usando classificadores em que a propria mao executa a acéo

real, como por exemplo ‘tocar piano’ (ver figura 38);

Figura 38 — Gesto de ‘tocar piano’

?:,7 =

Fonte: Baltazar (2010), p. 826

= Usando classificadores com uma configuracdo representativa
e substitutiva do referente na execugdo da acdo, como por

exemplo ‘sentar’ (ver figura 39);
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Figura 39 — Gesto de ‘sentar’

Fonte: Baltazar (2010), p.986

As interrogacdes na LGP constroem-se através da expressao facial e do movimento
corporal, isto é a realizacdo da frase faz-se na forma neutra acompanhada de uma ligeira
inclinacdo do tronco e da cabeca para a frente, na direcdo do interlocutor, juntamente com a
expressao facial — olhos semicerrados, testa franzida e canto da boca descaida. As afirmaces
exclamativas produzem-se de mesmo modo, contudo 0 movimento do corpo e a expressao
facial sdo diferentes, isto € movimento do tronco e da cabeca para tras, boca e olhos abertos
que fecham lentamente e termina com um movimento repetitivo da cabega para a frente
(Amaral et al, 1994).

Na LGP, a expressdo adquire funcBes semelhantes a entoacdo na lingua oral,
conforme pudemos verificar anteriormente nos exemplos das frases interrogativas e
exclamativas. “As variagdes suprassegmentais relacionam-se com Varios articuladores, como
as sobrancelhas, as pestanas, as faces e os labios, sendo que podem ocorrer em simultaneo ou
independentemente, desempenhando uma ou varias fungdes” (Oliveira, 2013, p.31),

contribuindo de modo efetivo para a compreensédo global da mensagem transmitida.

Freire (2012) faz notar que a mesma expressdo pode possuir diferentes significados,
dependendo da forma como foi enunciada e o contexto em que foi proferida. Assim,
independentemente da situacdo de traducdo, € essencial considerar-se o significado do
enunciado, as palavras e a sintaxe, assim como a entoacdo que o individuo lhe da e o contexto

em que o faz.

Estes sdo muitos dos aspetos a que o supervisor tem de estar atento aquando do
desempenho das funcgdes, pois ele é o0 modelo no qual o estudante se ira apoiar ao longo das

AIPP, assim como terd de verificar se o supervisado, no desenvolvimento da sua prética,
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cumpre com 0 necessario para uma traducéo efetiva e com qualidade e caso tal ndo aconteca
tera de orientar e possibilitar oportunidades de aprendizagem ao estudante para que este possa

praticar e desenvolver-se num intérprete eficiente e capaz.

Embora cada area profissional seja caraterizada por elementos muito especificos e
pela execucéo personalizada de determinadas agdes, a intermediacdo da comunicacdo entre o
surdo e o ouvinte acontece-se sempre num ambiente caraterizado por dois meios de recegéo e
producdo, exigindo do supervisor um cuidado redobrado no desempenho da sua atividade.
Face ao exposto, € de salientar a unicidade, a complexidade e, consequentemente, a

importancia da competéncia da performance gestual no contexto da TILGP.
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12. CONCLUSAO - CONTRIBUTO PARA A EVOLUCAO DO
CONHECIMENTO

A educacdo geral e a educacdo profissional, segundo Fogaca (1998), comecaram a
ser perspetivadas como algo que se interrelacionava profundamente, motivado pela
globalizacdo e pela emergéncia de um sistema de producdo sustentado na automatizagdo. Com
efeito, os diferentes niveis de ensino passaram a ter outra importancia face ao mercado de
trabalho, nomeadamente quando se tem em vista uma restruturacdo produtiva, promovendo a
convergéncia entre organizacdes educacionais, empresas e comunidade (Gondim, 2002). As
mudangas que se tém operado, nas mais diversas instituicfes e aos mais diferentes niveis,
refletem-se na identificacdo de um perfil profissional que se pretende 0 mais compativel com
a realidade. Sendo o perfil profissional delineado pelos conhecimentos, competéncias e
atitudes necessarias ao desempenho de uma profissdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico que marca a atualidade exige um profissional com competéncia(s) para lidar com

inimeros fatores e variaveis.

De acordo com Gondim (2002), o perfil profissional esta alicercado em trés grandes
grupos que séo:

e Habilidades cognitivas obtidas atraves de um processo formal de educacéo e
que consistem na resolucdo de problemas, raciocinio l6gico e abstrato,
capacidade de compreenséo, julgamento critico, entre outros;

e Habilidades técnicas especializadas que podem ser obtidas através de um
processo de educacdo especializada ou pelo desempenho de um oficio e que
consistem em operacdo de equipamentos ou processos de trabalho, o uso de
novas tecnologias e o conhecimento de uma lingua estrangeira;

e Habilidades comportamentais e atitudinais que tratam de um trago da
personalidade e que consistem em colaborar, participar, ter iniciativa, ser
responsavel ou ser empreendedor e possuir uma atitude permanente de

aprender a aprender.

A palavra perfil é usada com diferentes sentidos, quer na linguagem comum, quer na

cientifica. No campo da educacdo, podemos encontrar diferentes sentidos para a palavra
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perfil, enquanto conceito delimitado teoricamente, como por exemplo perfil epistemoldgico
(Bachelard, 1991) e perfil concetual (Mortimer, 1995) ou relacionado com o0s aspetos do
desempenho, como por exemplo perfil profissional (Buchberger & Byrne, 1995), perfil de
competéncias e perfil de tarefas (Koster, Brekelmans, Korthagen & Wubbels, 2005). A este
respeito, Martins, Kobayashi, Ayoub e Leite (2006) ressaltam a importancia do saber agir
responsavel que implica mobilizar, integrar e transferir conhecimentos e recursos, agregando
valor econdémico a instituicdo e valor social ao individuo. Deste modo, as competéncias
revelam uma certa forma de inteligéncia situada e especifica, na medida em que permite ao
individuo enfrentar situaces novas que sé é possivel através da conjugacdo de diversos
processos, esquemas, hipdteses, modelos, conceitos, informac@es, conhecimentos e métodos
(Ferreira, 2010).

Na formacdo para uma profissdo, tudo € levado em conta; para além dos
conhecimentos cientificos, também se ensina com intui¢fes, emocdes, experiéncias, crencas,

desejos, expectativas e medos (Perrenoud, 1993).

N&o obstante a importancia atribuida a nocéo de competéncia e dos seus progressivos
desenvolvimentos, a imprecisdao do termo e do seu quadro conceptual resultam da sua
utilizacdo nos mais diversos contextos, areas sociais e profissionais, nas quais adquire uma
terminologia especifica de acordo com o discurso interno dessa respetiva area (Dias, 2005).
Das vaérias perspetivas e estudos apresentados ao longo deste documento, podemos concluir
gue as competéncias sdo carateristicas permanentes nos individuos, manifestam-se quando se
executam atividades ou se realiza um trabalho, varias podem ser generalizadas a mais do que
uma atividade, contudo ressalva-se a particularidade e complexidade de algumas atividades
que exigem competéncias especificas para o seu desempenho, como € o0 caso da TILGP e,

consequentemente, da performance gestual.

Com o objetivo de agilizar a analise global ao estudo realizado, optdmos por orientar

esta conclusdo pelos objetivos definidos.

No que se refere ao objetivo: ‘Identificar o perfil de competéncias do supervisor dos
estudantes do curso de licenciatura em TILGP, que favoreca o desenvolvimento de
competéncias do futuro profissional’, no caso concreto deste estudo, também foram varias as

competéncias que 0s supervisores, supervisados, coordenador e intérpretes nomearam nas
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diferentes fases da investigacdo e que agora compilamos num quadro com a referéncia aos

participantes que as consideraram.

Quadro 17 — Competéncias do supervisor do estudante de TILGP

O supervisor deve ser capaz de: Fase | Fase Il Fase 111

Peritos Supervisados e Intérpretes de
Coordenador LGP

Acompanhar X

Ajudar X X

Proporcionar um ambiente seguro X

Ser amigo X

Articular entre culturas X X

Avrticular os saberes tedricos e praticos X

Ser assertivo X

Ser atento X

Manter-se atualizado X X

Ser autocritico X

Ter autoestima X

Ter autoridade X

Avaliar X X

Ser bem-disposto X

Ouvir X

Colaborar X X

Ser compreensivo X

Ser comprometido X X X

Comunicar X

Confiar e ser confiante X

Aconselhar X

Ser criativo X

Proporcionar desafios X

Ser discreto X

Disponibilizar-se para X X X

Criar empatia

Entusiasmar (-se) X

Estimular

Exigir X

Ser experiente X
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O supervisor deve ser capaz de: Fase | Fase Il Fase 111

Peritos Supervisados e Intérpretes de
Coordenador LGP

Dar “feedback» X

Ser firme X

Gostar de fazer superviséo X

Guiar X X

Ser justo X

Ser imparcial X

Incentivar X

Informar X

Ter iniciativa X

Inovar X

Liderar

Ser um modelo X

Monitorizar X X

Motivar X

Observar X

Organizar X

Orientar X X X

Ser paciente X

Ter Habilidade Técnica X X X

Planear X

(se) Preocupar X

Estar presente X

Ser professor X

Ser profissional X X

Ser um recurso X X

Refletir X

Ser resiliente X X

Resolver problemas X X

Respeitar X X

Ser responsavel X X

Simpatizar X

Ser um suporte X

Trabalhar em equipa X X

Possibilitar o treino X X

Ser verdadeiro X
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O supervisor deve ser capaz de: Fase | Fase Il Fase 111
Peritos Supervisados e Intérpretes de
Coordenador LGP
Ser voluntéario X X

Ap0s a andlise do quadro 17, verificAmos que embora tenham sido apontadas 66
competéncias somente quatro foram consideradas simultaneamente pelos trés grupos de
participantes, nomeadamente: ‘comprometido’, ‘disponibilizar-se para’, ‘orientar’ e ‘ter

habilidade técnica’.

Ao ponderar diversos aspetos como por exemplo, o processo de ensino-
aprendizagem, a necessidade em responder as caréncias dos supervisados, o objetivo de tornar
os estudantes em profissionais competentes, entre outros, constatdmos que o supervisor deve
ser encarado numa perspetiva holistica, considerando as suas dimens@es pessoal, social e
profissional, que ndo sendo estanques revelar-se-d0 de modo mais ou menos intenso de
acordo com os intervenientes da/na situacéo, a prépria situacdo com que se depara, 0 contexto
em que esta inserido e os objetivos que pretende atingir. Deste modo, o perfil de competéncias
do supervisor dos estudantes de TILGP deve ser constituido por todas as competéncias que
foram identificadas nas diferentes fases da investigacdo e que sdo as gque se apresentam na

figura 40.
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Figura 40 — Perfil de competéncias do supervisor dos estudantes de TILGP

-

*Ser Atento

*Ter Autoestima
+*Ser Bem disposto
«Confiar e ser confiante
*Ser Discreto
+Criar empatia
*Entusiasmar-se
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Apos a analise das competéncias nomeadas pelos diferentes grupos que participaram

neste estudo, foi possivel identificar entre os mesmos, qual a dimensdo ou dimensfes com

maior prevaléncia.

As competéncias que sdo comuns aos trés grupos de participantes estdo relacionadas

com a dimensao social e com a dimensdo profissional e que ja nomeamos anteriormente.

Se compararmos 0s trés grupos entre si verificamos que os peritos e 0s intérpretes

nomearam 12 competéncias em comum e 10 com os supervisados/coordenador. Enquanto os

supervisados/coordenador e intérpretes apresentam somente 5 competéncias em comum,

conforme descrevemos de seguida.
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Ao compararmos as  competéncias nomeadas pelos  peritos com
supervisados/coordenador verificamos que a dimensdo profissional € que tem maior
predominio, seguida da dimensdo social e pessoal, tal como se encontra representado no

gréfico 1.

Grafico 1 — Competéncias em comum entre 0s peritos e 0s supervisados/coordenador de acordo com

as varias dimensoes

H Dimensao pessoal
m Dimensao social

Dimensao profissional

As competéncias que foram nomeadas por ambos 0S grupos e que constituem a
dimenséo pessoal sdo ‘respeitar’ e ‘ser responsavel’. As competéncias em comum relativas a
dimensdo social sdo ‘ajudar’, ‘ser comprometido’ e ‘disponibilizar-se para’. Relativamente a
dimensao profissional, as competéncias nomeadas por ambos foram ‘avaliar’, ‘orientar’, ‘ter

performance gestual’, ‘ser profissional’ e ‘possibilitar o treino’.

Relativamente as competéncias que sdo comuns entre 0s peritos e o0s intérpretes de
LGP, constatamos que sdo 12 no total, com grande relevancia para as dimensdes profissional

e social respetivamente, conforme se verifica no gréafico 2.

Grafico 2 - Competéncias em comum entre peritos e os intérpretes de LGP de acordo com as varias

dimensoes

M Dimensao pessoal
m Dimesnsdo social

Dimensdo profissional
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A competéncia nomeada pelos peritos e pelos intérpretes na dimensdo pessoal foi
‘ser resiliente’. Relativamente as competéncias da dimens&o social, 0s dois grupos nomearam
‘colaborar’, ‘ser comprometido’, ‘disponibilizar-se para’ e ‘ser um recurso’. A dimenséo que
teve maior expresséo foi a profissional em que ambos nomearam as competéncias ‘articular
entre culturas’, ‘manter-se atualizado’, ‘monitorizar’, ‘orientar’, ‘ter performance gestual’,

‘resolver problemas’ e ‘trabalhar em equipa’.

No que concerne as competéncias em comum entre supervisados/coordenador e
intérpretes de LGP, estas sdo muito poucas, somente 6 e encontram-se distribuidas pelas

dimensdes social e profissional, tal como apresentamos no gréafico 3.

Gréfico 3 - Competéncias em comum entre os supervisados/coordenador e os intérpretes de LGP de

acordo com as varias dimensdes

M Dimensdo pessoal
Dimensao social

Dimensao profissional

As competéncias que estes dois grupos nomearam e que pertencem a dimensao social
sao ‘ser comprometido’, ‘disponibilizar-se para’, ‘guiar’ e ‘ser voluntario’. As duas
competéncias que pertencem a dimensdao profissional nomeadas sdo ‘orientar’ e ‘ter

performance gestual’.

Constatdmos que, quer 0s peritos que participaram na técnica de Delphi, quer os
intérpretes de LGP que constituiram o «focus group» atribuem maior relevancia a dimenséo
profissional, seguidamente a dimensao social e por fim a dimensdo pessoal do supervisor,
tendo sido possivel encontrar varias competéncias em comum nestas dimensdes, 0 que Nnos
leva a relacionar os resultados obtidos com o facto de ambos estarem no contexto da pratica

profissional.
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O estudante, por sua vez, da relevancia similar as trés dimensdes que constituem o
supervisor e, conforme expusemos anteriormente leva-nos a considerar que tais resultados
estdo relacionados com o facto destes estudantes ainda se encontrarem num processo de
ensino-aprendizagem e, consequentemente, de desenvolvimento e crescimento pessoal, social

e profissional.

N&o obstante a atribuicdo da importancia a cada competéncia, umas revelam-se mais
adequadas do que outras de acordo com a experiéncia e conhecimento da pessoa, Krasilchick
(2004) refere inclusive que uma competéncia muito importante para um individuo podera néo

0 ser para outro.

Importa reforcar que ndo foi nossa intengéo avaliar o curso de TILGP ou as escolas
envolvidas na aprendizagem destes estudantes, mas identificar as competéncias que o

supervisor dos estudantes de TILGP deve possuir para melhor desempenhar o seu papel.

No que concerne aos objetivos ‘compreender as necessidades sentidas pelo
supervisado na AIPP’ e ‘conhecer qual a importancia da supervisdo no processo de ensino-
aprendizagem do supervisado’, neste estudo, foram referidos diversos aspetos pelos

supervisados/coordenador e pelos intérpretes que constituiram o «focus group».

No que concerne as necessidades sentidas pelos estudantes em contexto da AIPP,
encontramos em comum entre estes dois grupos, a presen¢a do supervisor e a gestdo do

tempo.

Ambos 0s grupos apontaram sugestfes a implementar, sendo de realcar as que sao
comuns, ou seja, a formacdo, a realizagdo da supervisdo em tempo de servico e a realizacdo de

sessOes de superviséo.

Existem outros aspetos que o0s supervisados/coordenador e os participantes do «focus
group» nomearam e que foram: uma colaboragédo institucional mais estreita e a motivacao

para ser supervisor.

Os supervisados/coordenador mencionaram elementos importantes, quer para dar
resposta as necessidades dos estudantes de TILGP quer para o desenvolvimento da
supervisdo, e que contribuem para o0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem do
supervisado, nomeadamente o planeamento, organizacéo, a integracdo no contexto da pratica,

a relacdo com os atores que intervém na AIPP, particularmente a relagdo com o supervisor e
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com os estudantes surdos, e a necessidade dos estudantes de TILGP se sentirem apoiados e

valorizados.

Por se tratar de uma area caraterizada pela complexidade e unicidade da
intermediacao entre duas linguas e consequentemente duas culturas, foram salientados aspetos
como a proficiéncia dos estudantes surdos, o material de apoio a tradugdo, o vocabulario, a
conduta e a diversidade dos locais de estagio.

Dadas as mudancas ocorridas na sociedade nos ultimos anos, é importante que a
formacdo inicial contribua para o desenvolvimento de uma cultura cientifica, dotando os
formandos com conhecimentos e competéncias pessoais e de participacdo social, no sentido
de uma articulagdo mais estreita com o mundo profissional (Silveirinha, 2011). A supervisao
requer profissionais com qualificacdo e formacdo adequadas ao nivel da planificacéo,
organizacao, lideranga, apoio e formagdo. “Se a pratica pedagogica é um dos elementos
fundamentais na formacao dos professores, o papel do orientador ou supervisor constitui-se de
fundamental importancia, dado que a sua a¢do se repercute no desenvolvimento do estagiario

e consequentemente dos seus alunos” (Ferraz, 2011, p.110).

Todavia, a orientacdo de estagios nem sempre é contabilizada como servico efetivo
do supervisor, nem tem 0 mesmo estatuto que outras atividades previstas, tais como a
orientacdo da atividade de iniciacdo a pratica dos estudantes de TILGP. Dai que ndo é de
admirar, por vezes, que esta seja uma tarefa relegada para segundo plano e tende a ser
sacrificada em detrimento de outras prioritarias e com «timings» de entrega (Alarcdo &
Tavares, 2010).

A investigacdo realizada reforca que a supervisdo € uma area emergente de
intervengdo para os intérpretes de LGP, nomeadamente para aqueles que sdo supervisores
com um potencial enorme e um contexto de trabalho a explorar e a desenvolver. Constitui
uma area pertinente e um desafio para os profissionais, para as instituicdes de educacéo e para
0s responsaveis pelas politicas educativas para que, num esforgco concertado, seja possivel a
implementacdo da supervisdo nas praticas dos estudantes em TILGP e por esta via aumentar

0s ganhos em educacao em diferentes niveis.

Relativamente ao objetivo: ‘propor um modelo de supervisdo que seja promotor do
desenvolvimento de competéncias do estudante de TILGP’, pelo exposto ao longo do

documento e apoiados nos resultados obtidos nas diferentes fases do estudo sugerimos um
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modelo de supervisdo flexivel e abrangente, sendo possivel a sua replicacdo em varios

contextos de TILGP. O modelo encontra-se esquematicamente representado na figura 41.

Figura 41 — Modelo de supervisdo em TILGP

*Planeamento da AIPP : acompanhamento e  “Avaliagio paraa aprendizagem *Avaliagdo da aprendizagem
competéncias adquirir/desenvolver *Estimular o supervisado para a aperfeicoamento  sReflexdo sobre:
» Integragdo no contexto da AIPP continuo do processo de interpretagdo/tradugio o Asatividades desenvolvidas;

*Promover arelagdo entre supervisado/surdos/ouvintes

*Promover ao conhecimento da comunidade
constituia AIPP

+Andlise e reflexdo sobre:

* Promover a continua autonomia do supervisado
*Desenvolver a continua melhonia da relagdo entre o
supervisado e todos os elementos do contexto da AIPP

que
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o Ascompeténcias desenvolvidas;
0As necessidades e dificuldades ainda
sentidas.

0 Asatividades desenvolvidas

0 A progressivaautonomia do supervisado

0 Asnecessidades sentidas

o Gestio do tempo de acordo com as
competéncias adquiridas, a desenvolver e as

oConduta e relagdo com restante equipa
profissional;

0 Material de apoio a tradugdo e vocabulario

o Competéncias a adquirir/desenvolver

o Atividades propostas e em curso

0As necessidades, as dificuldades e as tradugdes a realizar
potencialidades do supervisado
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o Integragdo o Autonomizagdo do supervisado nas diferentes
o Tradugdo e a gestdo do tempo dimensdes
*Acompanhamento das atividades a desenvolver o0 Asatividades desenvolvidas
*Competéncias a adquinir e/oua desenvolver *Competéncias adquiridas, desenvolvidase a desenvolver
» Planeamento da AIPP: alocagdo, conduta, +Avaliagio para a aprendizagem *Avaliagdo da aprendizagem;
acompanhamento e competéncias  a +*Motivar o supervisado para methoria continua “Reflexiio sobre:
adquirir/desenvolver das técnicas de tradugio oAsatividades desenvolvidas
+ Integragdo no contexto da AIPP «Promover a methoria da relagdo confianca oAs  competéncias  adquiridas/
entre supervisado/supervisor/docente ES desenvolvidas

sEstimular o supervisado para o continuo
desenvolvimento profissional

0 As necessidades, as dificuldades e
a emancipagio do supervisado

Neste modelo destacam-se como principais intervenientes 0 supervisor, 0

supervisado e docente do ensino superior (ES) responsavel pela AIPP.,

Deste modo, de seguida daremos a conhecer os diferentes aspetos do modelo de

superviséo em TILGP, nomeadamente, a definicdo dos intervenientes principais,

pressupostos, estrutura e operacionalizacdo da supervisdo em TILGP.
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» Os Atores

Os atores sdo as pessoas que de uma forma direta ou indireta intervém no processo

supervisivo, pelo que destacdmos 0s seguintes intervenientes:

e Principais, sdo as pessoas que intervém diretamente no processo supervisivo:

o Supervisado — Estudante do curso de licenciatura em TILGP que se
encontre em AIPP;

o Supervisor — Intérprete de LGP da préatica que acompanha e apoia o0
estudante ao longo da AIPP, ajudando a refletir sobre as préticas e a
desenvolver as competéncias necessarias ao desempenho das fungdes
enquanto intérprete de LGP;

o Docente ES - responsavel pela AIPP do supervisado. ldealmente
deverd ter formacdo em TILGP de modo a permitir o
acompanhamento do processo de supervisdo no que se refere em
concreto a area da LGP e respetiva traducdo.

e Secundarios, todos agqueles com quem o estudante interage para levar a cabo
o desempenho das suas func@es, particularmente:
o Individuo(s) surdo(s) emissor e recetor da mensagem;

o Individuo(s) ouvinte(s) emissor e recetor da mensagem;

* Obijetivo
Os objetivos da supervisdo deverdo estar em consonancia com os objetivos da AIPP,
dai que alguns aspetos possam ser sobreponiveis. Todavia, pretendemos que o modelo se
focalize sobre a continua garantia da qualidade, rigor e integridade da traducdo, na motivacgéo
e satisfacdo dos estudantes e dos intervenientes no processo de ensino-aprendizagem:
e Integrar progressivamente o supervisado na comunidade onde decorre a
AIPP;
e Sensibilizar o estudante para a conduta a ter ao longo da AIPP;
e Promover o rigor da traducgéo através do desenvolvimento das competéncias
necessarias ao desempenho das func¢bes enquanto intérprete de LGP;
e Disponibilizar o material de suporte a traducdo visando a continua

integridade dos contetdos traduzidos;
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Desenvolver de forma continua o aperfeicoamento das técnicas de tradugéo e
0 progressivo enriquecimento do vocabulario gestual;

Permitir feedback continuo visando a constante garantia da qualidade de
desempenho e 0s ajustes necessarios a mesma;

Promover o desenvolvimento da relacdo entre o individuo(s) surdo(s) e o
supervisado;

Diminuir os niveis de stresse e ansiedade de todos 0s envolvidos no processo

de ensino-aprendizagem do supervisado;

* Pressupostos para a supervisao em TILGP.

De modo a garantir a eficicia e sucesso da implementacdo do modelo em TILGP

considerdamos importante dar a conhecer um conjunto de pressupostos, nomeadamente:

O supervisor devera possuir formacdo em supervisdo e em areas adjacentes
de acordo com a sua area de intervencdo, como por exemplo: pedagogia,
ciéncias da educacdo, psicologia, codigo penal, entre outras que se venham a
revelar adequadas face ao contexto onde decorre a AIPP;

O supervisor devera ter alocado ao seu horario de trabalho tempo para
realizar a supervisao;

Deveréo existir sessdes formais de supervisdo em TILGP de acordo com o
planeamento efetuado;

O supervisor e 0 supervisado deverdo partilhar integralmente o processo de
supervisdo, permitindo o estabelecimento de uma relagcéo de confianca entre
ambos.

O contexto onde decorre a AIPP devera disponibilizar um espacgo especifico

para as reunides/sessdes de supervisio;

+ Estrutura da supervisdo em TILGP e estratégias para a sua implementacéo:

A estrutura criada para a supervisdo € essencial para a exequibilidade de todo o

processo. Deste modo, sugerimos trés formas de supervisdo, especificamente a direta, a

indireta e a «online», que de seguida passamos a explicar:
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e Supervisdo direta:

o Observagédo «in loco» de diferentes atividades, devendo existir uma
reunido apos cada observacdo e ser feito o registo da atividade;

o SessOes formais de supervisdo de modo a permitir a reflexdo sobre e
para a acdo considerando diferentes componentes, tais como: técnica,
relacional, planeamento da atividade, gestdo de conflitos, entre outras.

e Supervisdo indireta:

o Reunides com os restantes atores e supervisores (caso existam mais
do que um naquele contexto de AIPP), de modo a permitir a partilha
de informacdes e a normalizacdo da sua atuacao;

o Elaboracdo de um portfélio; a ser elaborado ao longo da AIPP em
conjunto pelo supervisor e supervisado, sendo analisado e discutido
nas sessdes formais de supervisao;

o Analise de casos. A ser realizado nas sessdes formais de supervisao.

e Supervisdo a distancia:
o Comunicacdo através de plataformas que permitam o contacto a
distancia, nomeadamente o telemovel, o correio eletronico ou o
Skype, possibilitando organizar as sessbes de supervisdo, 0
esclarecimento de dividas, a gestdo do tempo de prética diaria, entre

outros aspetos.

E de salientar que a supervisio também devera ser levada a cabo pelo docente da
instituicdo de ensino superior que se encontra responsavel pela AIPP do supervisado, porém,

esta devera ser acordada entre o supervisor, o supervisado e o docente.

A estrutura e as estratégias aqui apresentadas sdo meras sugestdes que carecem na
pratica de ajustes face ao contexto em que supervisor e supervisado se encontram, assim como
deverdo considerar o desenvolvimento do supervisado, colmatando as suas necessidades e

exponenciando as suas potencialidades.

Em sintese, podemos afirmar que o trajeto realizado para a definicdo do perfil de
competéncias do supervisor dos estudantes em TLGP constituiu uma iniciativa inovadora
dada a escassez de estudos neste ambito. A concetualizagdo da competéncia ‘performance

gestual’ foi o contributo «major» para a defini¢do do perfil de competéncias do supervisor
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alicercado nas perspetivas dos diversos intervenientes. Considerando o perfil estabelecido e a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes foi nos possivel propor um
modelo de supervisdo nesta area em particular. No entanto, somos de opinido que € necessaria
mais investigagdo em supervisdo da TILGP no geral e em especifico aquela que resulte da

aplicacdo do modelo de superviséo.

A extensdo deste trabalho a outras instituicbes que lecionam TILGP proporcionara
um conhecimento mais aprofundado sobre o tema e possibilitara uma melhor formacgéo e

preparacdo dos futuros intérpretes de LGP.

Espera-se que os conhecimentos construidos neste estudo possam fomentar processos
de auto e hétero andlise das concecdes e praticas dos supervisores, consciencializacdo,
aprofundamento e tomada de decisdo, contribuindo para desenvolver supervisores criticos e
implicados na promoc¢do da educacdo cientifica dos seus supervisados e na sua formacéo

continua.

Apesar deste estudo apontar para a operacionalizacdo da supervisdo, esta € uma

tematica que fica em aberto, podendo ser objeto de novos estudos de investigacao.
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ANEXO I- Autorizacao da colheita de dados
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)4%‘\\{\\)64

Rua Augusto Rosa, n.° 24 E’l\ QQ VQQ' L < )d { Ae §

4000-098 Porto WX/ /oy

Pl AR

Ex.™ Sr. Presidente da Escola Superior de Educacio

De: Cétia Silva Santos

Universidade Lusofona do Porto

do Instituto Politécnico do Porto

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizagdo de um estudo de investigagao

Catia Marlene Silva Monteiro Santos, aluna do Curso de Doutoramento da Universidade
Lusoéfona do Porto, vem por este meio solicitar a V. Ex." que lhe seja concedida a autorizagdo
para a realizagdo do seu estudo de investigagdo que se denomina “Da caréncia a preméncia:
o intérprete de lingua gestual como supervisor”, sob a orientagdo do Professor Doutor
Anténio Luis Carvalho e co-orientagdo da Professora Doutora Isabel Pereira Pinto, e que tem

como objetivos:

e Identificar o perfil do supervisor que favoreca o desenvolvimento de
competéncias do futuro profissional;

o Identificar as necessidades dos intervenientes na pratica pedagogica;

e Propor um modelo de supervisio promotor do desenvolvimento de

competéncias do futuro profissional.

Neste sentido, com este trabalho pretendemos contribuir para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem na formagdo dos estudantes do curso de licenciatura em tradugio e
interpretagdo em lingua gestual portuguesa através da compreensio das necessidades sentidas
pelos supervisados na pratica pedagogica e da identificagdo do perfil do supervisor dos
estudantes. A investigagdo terd um cardcter exploratorio, descritivo e longitudinal e populagdo

em estudo sera constituida por:

e Supervisores licenciados em tradugdo e interpretagdo em lingua gestual portuguesa

que estejam a frequentar o mestrado em Tradugdo e Interpretagdo em Lingua
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Gestual Portuguesa da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do
Porto e que sejam supervisores;
e Todos os estudantes que estdo em pratica pedagdgica no curso de licenciatura em

Tradugdo e Interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa na Escola Superior de

Educagdo do Porto.

Todas as fases do estudo respeitardo os principios éticos inerentes a um trabalho de
investigagdo. Assim e no que se refere a participagdo dos diferentes intervenientes, esta sera
voluntaria e ndo tera qualquer tipo de risco associado, pelo que poderdo desistir de colaborar

no mesmo. Asseguraremos o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Comprometemo-nos a dar conhecimento & Escola Superior de Educag@o do Porto do Instituto

Politécnico do Porto, os resultados da investigagdo.

Mais se informa que nos encontramos a disposi¢do de V. Ex.* para qualquer assunto ou

pedido de esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

Porto, 14 Novembro de 2011

Pede deferimento

ik 0477 @

(Catia Marlene Silva Monteiro Santos)

/
/
/
-~

Telefone: 938262744

Correio Eletronico: catisantos@iol.pt

catia.santos(@ulsm.min-saude.pt
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Caro Colega,

No ambito da tese de Doutoramento em Educacdo a decorrer na Universidade
Luséfona do Porto e em colaboracdo com a Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico do Porto, estamos a realizar uma investigacdo dedicada ao estudo do perfil de
competéncias do supervisor dos estudantes do Curso de Licenciatura em Traducdo e
Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa.

A participagdo dos supervisores no estudo é voluntaria e ndo tem qualquer risco
associado. Asseguraremos o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. Assim, no
relatorio da investigacdo que se venha a elaborar ou em qualquer outra publicacdo/divulgacéao
que seja feita, ndo se incluird qualquer tipo de informacdo que leve a identificacdo dos

participantes.

Assim, solicitamos a sua coopera¢do no preenchimento do inventario em anexo, no

qual encontrara as diversas competéncias que 0 supervisor deve possuir.

A sua colaboracdo neste estudo contribuird para um aprofundamento do
conhecimento acerca das competéncias que o intérprete de lingua gestual devera possuir
guando assume as funcdes de supervisor, permitindo desta forma melhorar o processo de
ensino-aprendizagem dos supervisados, possibilitando a transformacdo destes ultimos em
profissionais competentes, 0 que consequentemente permitirda um apoio de exceléncia a
comunidade surda com quem trabalham, podendo vir a traduzir-se numa melhoria no
desenvolvimento e dos resultados obtidos pelos alunos surdos durante o seu percurso

academico.
Desde ja disponivel para qualquer esclarecimento que entenda ser necessario,

Muito obrigado pela colaboracéo

Cétia Silva Santos

Correio electronico: catisantos@iol.pt
catia.santos@ulsm.min-saude.pt

Vi
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Por favor, coloque os trés primeiros nimeros dos documentos identificativos

solicitados:
Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao Cartdo de Contribuinte
Idade: Sexo: Feminino O Masculino O

N°. de anos em que € intérprete de Lingua Gestual Portuguesa:

Licenciatura em

Instituicdo Superior onde se licenciou

Ano em que terminou o curso:

Possui mais algum curso superior? SimO Néo O
Se sim:

O Pés Graduagdo em:

O Licenciatura em:

O Mestrado em:

O Doutoramento em:

Tem formacao em superviséo? SimO Néo O

Se sim, como adquiriu?

Contexto de trabalho predominante:

Administragdo Pablica O Associagao de Surdos O
Escola O Saude O

Servigos ocasionais O Televiséo O

Outro:

Foi ou E supervisor de estudantes do Curso de Licenciatura em Traduc&o e Interpretacio de

Lingua Gestual Portuguesa? Sim[CJ Né&o O

Se sim, ha quantos tempo?

Vil
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Ajuda: o supervisado nas interacGes com 0s pares,
na formacdo da identidade profissional, na
definicdo de um quadro de valores profissional, no
desenvolvimento de atitudes de justica,
aprofundamento do dominio da linguagem
profissional com progressivo dominio cientifico e
relacional, na gestdio de conflitos, no
desenvolvimento do pensamento critico e na
promocdo da melhoria continua, na aquisicdo e
desenvolvimento das competéncias necessarias
para que se torne num profissional competente.

Atualizado: a Lingua Gestual estd em permanente
evolugdo, pelo que mantém-se atualizado através
de formacdo continua, sobre 0s novos gestos e
sobre 0s que caem em desuso.

Ambiente seguro: cria um ambiente adequado as
préticas.

Articulagéo entre culturas: conhece os preceitos
que caracterizam as diferentes culturas (Ex: toque,
expressdes faciais, expressdo corporal, entre
outros).

Articulagdo  teorico-pratica dos  saberes:
mobiliza e operacionaliza 0s conhecimentos,
atitudes e habilidades conjuntamente, com vista &
maximizacdo das potencialidades do supervisado;
ndo sO para atingir os objetivos mas para melhorar
0 processo de ensino-aprendizagem.

Assertividade: estabelece uma comunicagdo
direta por meio de comportamentos que ©
habilitam a agir no seu interesse, a defender-se
sem ansiedade excessiva, a expressar-se de modo
honesto e adequado, fazendo valer os seus direitos
sem negar o espaco de afirmagéo do outro.

VIl
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Autocritico: analisa e avalia com regularidade o
seu trabalho e é critico, tentando sempre
aperfeicoar as suas praticas. Sabe criticar e aceita
as criticas.

Autoestima: um bom nivel de autoestima estd
positivamente relacionado com um estado de bem-
estar psicologico, de integracdo social e com
menor grau de desadaptac&o.

Avaliacdo: avalia e documenta a evolucdo dos
resultados esperados, de modo a orientar e a
planificar as sessfes seguintes. Avalia as
necessidades e potencialidades do supervisado e
adequa as estratégias para a consecucdo dos
objetivos, dando «feedback» aos mesmos sobre o
trabalho desenvolvido.

Capacidade de ouvir: ouve as opinides e
perspetivas do supervisado, de modo a dar uma
resposta adequada e a estabelecer uma relacéo
positiva entre todos 0s intervenientes no processo
de ensino aprendizagem do estudante, fazendo
com gue este se sinta como um elemento da equipa
que é valorizado.

Colaboracao/Cooperacdo: pressupde sentido de
equipa, em que os diferentes atores educativos sdo
interdependentes, e em que existe um sentimento
de pertenga a um grupo.

Habilidades técnicas: possui as competéncias
necessarias ao desempenho das suas funces, quer
enquanto intérprete quer enquanto supervisor. Cria
um espaco e um tempo para que 0 supervisado
também desenvolva e coloque em pratica as
competéncias inerentes ao exercicio da profissao.
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Nada Pouco Bastante Muito

COMPETENCIAS adequado | adequado Adequado adequado | adequado

Compreensdo: compreende 0 contexto em que
esta inserido, assim como o supervisado pelo qual
¢ responsavel, tendo em consideragdo que este
altimo tem uma histéria de vida, expectativas,
crencas, valores, medos receio, desejos, vontades e
expectativas e que interferem no processo de
ensino aprendizagem, fazendo com que o percurso
se caracteriza de progressos e retrocessos.

Comprometido com o supervisado: Devera
assumir um compromisso com o supervisado, de
acordo com a duragdo do estagio, dado que é o
responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem
do estudante, de modo a este ter sempre a quem
recorrer.

Comunicacdo: é o meio privilegiado para
conhecer o supervisado e para se dar a conhecer,
permitindo a criagdo de uma plataforma de
transparéncia e diadlogo permanente.

Confianca: tem confianca no que faz e é, por
natureza, uma pessoa confiante. Estabelece um
ambiente afetivo-relacional com o supervisado,
permitindo a este experienciar diversas praticas
sem prejuizo para o seu desenvolvimento global
enquanto estudante.

Conselheiro: aconselha o supervisado acerca das
exigéncias da carreira profissional. O supervisor
transmite conhecimentos, habilidades e valores da
prética profissional, permitindo uma orientagéo do
supervisado mais adequada as necessidades e
potencialidades deste Gltimo.
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Criatividade/Inovacéo: operacionaliza 0s
conhecimentos, atitudes e habilidades, no sentido
de produzir novas ideias e de concluir o processo
com um «produto» original e valioso, algo que é
significativo.

Disponibilidade: estd disponivel para o
supervisado, quer para esclarecimento de davidas,
quer para o desenvolvimento de discussdes de
nivel mais aprofundado. Acompanha 0
supervisado ao longo do estdgio e € um ponto de
apoio a que este pode sempre recorrer.

Empatia: consiste na capacidade de escutar de
modo a perceber 0s pensamentos, 0s sentimentos e
as intencbes do interlocutor, fornecendo
adequadamente a compreensdo da situagdo
expressa e 0 encorajamento para situagdes futuras
semelhantes.

Entusiasta: discute os problemas de forma
construtiva. V& nas  adversidades uma
oportunidade para o crescimento pessoal e
profissional.

Estimulador/Motivador: estimula e motiva 0s
supervisados a superarem as expectativas pessoais
e profissionais, analisando os riscos reais das
situacdes e 0s objetivos e metas que se pretendem
atingir.

Guia: introduz o estudante no contexto da pratica,
assim como na comunidade surda, sendo um
importante elo e ligacdo para estabelecer a
comunicacdo entre o supervisado e as pessoas
surdas.

Lideranca: capacidade de influenciar, guiar e
orientar um grupo na realizacdo de um
determinado objetivo.
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Monitor: monitoriza e regista frequentemente a
atividade do supervisado, e da-lhe o respetivo
«feedback».

Organizagdo: organiza as experiéncias de
aprendizagem para 0 supervisado de modo a
desenvolver as competéncias pretendidas.

Orientacdo: proporciona a orientagdo necesséria,
ao mesmo tempo que incute atitudes adequadas,
interesses e bons habitos de trabalho, assim como
boas préticas. Progressivamente vai permitindo a
conquista da autonomia por parte do estudante.

Paciente: quer quando os outros ndo o percebem,
quer quando ndo percebe 0s outros, assim como
quando os outros cometem erros, ou ele proprio.

Planear: planifica o ensino para conseguir uma
progressdo na aprendizagem do aluno, seleciona
objetivos de aprendizagem, conteGdos e
metodologias tendo em  consideracdo o
conhecimento prévio do supervisado. Planifica
oportunidades para promover o desenvolvimento
global do estudante.

Professor: partilha conhecimentos e experiéncias
com o supervisado, assim como identifica as
necessidades individuais do estudante e as
oportunidades que o contexto possibilita ao
supervisado desenvolver. Deve ter gosto pelo
ensino.

Profissional: atua como um modelo profissional e
cumpre com o que lhe é exigido, assim como sabe
o significado do que lhe é proposto.
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Recurso: quer pelos conhecimentos que possuli,
competéncias e versatilidade comunicativa € um
recurso quer para o supervisado, quer para outros
intervenientes no  processo  de  ensino-
aprendizagem. E um elemento que se pode
recorrer indecentemente das circunstancias ou
projetos a desenvolver.

Reflexdo: reflete na pratica e sobre a pratica com
vista a exceléncia do processo de ensino-
aprendizagem.

Resiliéncia: aplica conhecimentos, atitudes e
habilidades de modo a prevenir, minimizar ou
superar efeitos novicos ou adversos de crises que
enfrenta no decurso da préatica profissional diaria.

Resolugdo de problemas: ajuda o supervisado a
analisar criticamente as situacbes e a tomar
decisbes, desenvolvendo neste dltimo o
pensamento critico a tomada de decisdo.

Respeito: capacidade para aceitar e respeitar 0
estudante mesmo quando este ndo corresponde as
expectativas geradas; respeito por si mesmo
enquanto pessoa e profissional, para que
conjuntamente com o supervisado ao longo do
estdgio possam encetar um processo de
transformacdo que serd& uma mais-valia para
ambos, pois permitird o crescimento quer do
supervisado enquanto futuro profissional, quer do
intérprete enquanto supervisor.
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INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO CURSO DE
LICENCIATURA EM TRADUGAO E INTERPRETAGCAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Bastante | Muito
adequado | adequado

Nada Pouco

COMPETENCIAS adequado | adequado

Adequado

Responsabilidade: Reconhece os limites do seu
papel e da sua competéncia e responde pelas suas
acGes e pelos juizos profissionais que elabora.
Consulta peritos quando o0s servi¢os requerem um
nivel de pericia que estd para além da sua
competéncia atual ou que saem da sua area de
exercicio.

Suporte: consiste na  capacidade de
operacionalizar ~ conhecimentos,  atitudes e
habilidades no sentido de apoiar e de ser apoiado,
sempre que alguém necessita de ajuda para
solucionar determinado problema.

Trabalho em equipa: conhecer as necessidades
de uma pessoa surda e sua familia, é
multidisciplinar. O intérprete  constitui um
elemento fundamental na equipa educativa, quer
pelos conhecimentos que possui da cultura surda e
da sua comunidade, quer pela sua versatilidade
comunicativa.

Treinador: ao atuar como um treinador, o
supervisor permite ao supervisado aceder as
praticas de modo controlado e progressivamente
permitir ao estudante encontrar estratégias como
melhorar a sua pratica diaria.

Voluntario: a técnica so € apreendida ao longo do
treino, pelo que, supervisionar os estudantes de
TILGP é uma atividade de natureza altruistica e
voluntaria, que providencia um servico a
comunidade.

Se entender que ha competéncias que deviam estar aqui descritas, por favor, mencione quais e porqué.

Muito obrigado pela colaborago.
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ANEXO 111 - SLISCY: 22Ronda
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Caro Colega,

Por favor, coloque os trés primeiros numeros dos documentos identificativos solicitados:

Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo Cartdo de

Contribuinte

Apdbs a analise dos resultados da 12 ronda da Técnica de Delphi, o painel de peritos
determinou a seguinte ordem de competéncias do perfil do supervisor dos estudantes do curso
de licenciatura em traducdo e interpretacdo de lingua gestual. Por favor valide o inventéario

que se segue.

Nota: as competéncias estdo ordenadas de modo decrescente, isto € da mais importante para a

menos importante.

INVENTARIO DE COMPETENCIAS DO PERFIL DO SUPERVISOR DOS ESTUDANTES DO
CURSO DE LICENCIATURA EM TRADUCAO E INTERPRETACAO DE LINGUA GESTUAL

PORTUGUESA

COMPETENCIAS

Nao

Valido | Valido

Trabalho em equipa: conhecer as necessidades de uma pessoa surda e sua familia, €
multidisciplinar. O intérprete constitui um elemento fundamental na equipa educativa, quer
pelos conhecimentos que possui da cultura surda e da sua comunidade, quer pela sua
versatilidade comunicativa.

Atualizado: a Lingua Gestual estd em permanente evolucdo, pelo que mantém-se atualizado
através de formagdo continua, sobre 0s novos gestos e sobre 0s que caem em desuso.

Habilidades técnicas: possui as competéncias necessarias ao desempenho das suas funcdes,
quer enquanto intérprete quer enquanto supervisor. Cria um espago e um tempo para que 0
supervisado também desenvolva e cologue em pratica as competéncias inerentes ao exercicio
da profissao.

Disponibilidade: esta disponivel para o supervisado, quer para esclarecimento de ddvidas,
quer para o desenvolvimento de discussdes de nivel mais aprofundado. Acompanha o
supervisado ao longo do estagio e € um ponto de apoio a que este pode sempre recorrer.

Orientagdo: proporciona a orientacdo necessaria, a0 mesmo tempo que incute atitudes
adequadas, interesses e bons habitos de trabalho, assim como boas préticas. Progressivamente
vai permitindo a conquista da autonomia por parte do estudante.
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COMPETENCIAS

Nao
Valido

Valido

Monitor: monitoriza e regista frequentemente a atividade do supervisado, e da-lhe o respetivo
«feedback».

Profissional: atua como um modelo profissional e cumpre com o que lhe é exigido, assim
como sabe o significado do que Ihe é proposto.

Responsabilidade: Reconhece os limites do seu papel e da sua competéncia e responde pelas
suas acOes e pelos juizos profissionais que elabora. Consulta peritos quando 0s servicos
requerem um nivel de pericia que esta para aléem da sua competéncia atual ou que saem da sua
area de exercicio.

Articulacéo entre culturas: conhece os preceitos que caracterizam as diferentes culturas (Ex:
toque, expressoes faciais, expressdo corporal, entre outros).

Avaliacdo: avalia e documenta a evolucdo dos resultados esperados, de modo a orientar e a
planificar as sessdes seguintes. Avalia as necessidades e potencialidades do supervisado e
adequa as estratégias para a consecucdo dos objetivos, dando «feedback» aos mesmos sobre o
trabalho desenvolvido.

Articulacdo teorico-pratica dos saberes: mobiliza e operacionaliza 0s conhecimentos,
atitudes e habilidades conjuntamente, com vista a maximizacdo das potencialidades do
supervisado; ndo sO para atingir os objetivos mas para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Conselheiro: aconselha o supervisado acerca das exigéncias da carreira profissional. O
supervisor transmite conhecimentos, habilidades e valores da préatica profissional, permitindo
uma orientacdo do supervisado mais adequada as necessidades e potencialidades deste tltimo.

Respeito: capacidade para aceitar e respeitar o estudante mesmo quando este ndo corresponde
as expectativas geradas; respeito por si mesmo enquanto pessoa e profissional, para que
conjuntamente com o supervisado ao longo do estagio possam encetar um processo de
transformacdo que serd uma mais-valia para ambos, pois permitird o crescimento quer do
supervisado enquanto futuro profissional, quer do intérprete enquanto supervisor.

Autocritica: analisa e avalia com regularidade o seu trabalho e é critico, tentando sempre
aperfeicoar as suas praticas. Sabe criticar e aceita as criticas.

Colaboragdo/Cooperacédo: pressupde sentido de equipa, em que os diferentes atores
educativos sdo interdependentes, e em gue existe um sentimento de pertenga a um grupo.

Estimulador/Motivador: estimula e motiva 0s supervisados a superarem as expectativas
pessoais e profissionais, analisando o0s riscos reais das situac0es e 0s objetivos e metas que se
pretendem atingir.

Guia: introduz o estudante no contexto da pratica, assim como na comunidade surda, sendo
um importante elo e ligacdo para estabelecer a comunicacdo entre o supervisado e as pessoas
surdas.

Recurso: quer pelos conhecimentos que possui, competéncias e versatilidade comunicativa é
um recurso quer para o supervisado, quer para outros intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem. E um elemento que se pode recorrer indecentemente das circunstancias ou
projetos a desenvolver.
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COMPETENCIAS

Nao

Valido | Valido

Resolucdo de problemas: ajuda o supervisado a analisar criticamente as situacfes e a tomar
decisdes, desenvolvendo neste Gltimo o pensamento critico a tomada de decis&o.

Ajuda: o supervisado nas interacbes com os pares, na formacéo da identidade profissional, na
definicdo de um quadro de valores profissional, no desenvolvimento de atitudes de justica,
aprofundamento do dominio da linguagem profissional com progressivo dominio cientifico e
relacional, na gestao de conflitos, no desenvolvimento do pensamento critico e na promocao da
melhoria continua, na aquisicao e desenvolvimento das competéncias necessarias para que se
torne num profissional competente.

Capacidade de ouvir: ouve as opinides e perspetivas do supervisado, de modo a dar uma
resposta adequada e a estabelecer uma relagdo positiva entre todos os intervenientes no
processo de ensino aprendizagem do estudante, fazendo com que este se sinta como um
elemento da equipa que é valorizado.

Comprometido com o supervisado: Devera assumir um compromisso com o supervisado, de
acordo com a duracdo do estagio, dado que é o responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem do estudante, de modo a este ter sempre a quem recorrer.

Treinador: ao atuar como um treinador, o supervisor permite ao supervisado aceder as
praticas de modo controlado e progressivamente permitir ao estudante encontrar estratégias
como melhorar a sua pratica diaria.

Comunicacao: é o meio privilegiado para conhecer o supervisado e para se dar a conhecer,
permitindo a criacdo de uma plataforma de transparéncia e dialogo permanente.

Confianca: tem confianga no que faz e é, por natureza, uma pessoa confiante. Estabelece um
ambiente afetivo-relacional com o supervisado, permitindo a este experienciar diversas praticas
sem prejuizo para o seu desenvolvimento global enquanto estudante.

Reflexdo: reflete na pratica e sobre a pratica com vista a exceléncia do processo de ensino-
aprendizagem.

Resiliéncia: aplica conhecimentos, atitudes e habilidades de modo a prevenir, minimizar ou
superar efeitos novicos ou adversos de crises que enfrenta no decurso da pratica profissional
diaria.

Entusiasta: discute os problemas de forma construtiva. V& nas adversidades uma oportunidade
para o crescimento pessoal e profissional.

Ambiente seguro: cria um ambiente adequado as praticas.

Assertividade: estabelece uma comunicagdo direta por meio de comportamentos que o
habilitam a agir no seu interesse, a defender-se sem ansiedade excessiva, a expressar-se de
modo honesto e adequado, fazendo valer os seus direitos sem negar o espaco de afirmacdo do
outro.

Empatia: consiste na capacidade de escutar de modo a perceber 0s pensamentos, 0S
sentimentos e as intengbes do interlocutor, fornecendo adequadamente a compreensdo da
situacdo expressa e 0 encorajamento para situagOes futuras semelhantes.
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COMPETENCIAS

Nao

Valido | Valido

Lideranca: capacidade de influenciar, guiar e orientar um grupo na realizacdo de um
determinado objetivo.

Organizacdo: organiza as experiéncias de aprendizagem para 0 supervisado de modo a
desenvolver as competéncias pretendidas.

Criatividade/lInovacgdo: operacionaliza os conhecimentos, atitudes e habilidades, no sentido
de produzir novas ideias e de concluir o processo com um «produto» original e valioso, algo
que é significativo.

Suporte: consiste na capacidade de operacionalizar conhecimentos, atitudes e habilidades no
sentido de apoiar e de ser apoiado, sempre que alguém necessita de ajuda para solucionar
determinado problema.

Compreensdo: compreende 0 contexto em que esta inserido, assim como o supervisado pelo
qual é responsavel, tendo em consideracdo que este Ultimo tem uma histéria de vida,
expectativas, crengas, valores, medos receio, desejos, vontades e expectativas e que interferem
no processo de ensino aprendizagem, fazendo com que o percurso se caracteriza de progressos
e retrocessos.

Auto-Estima: um bom nivel de auto-estima esta positivamente relacionado com um estado de
bem-estar psicoldgico, de integracdo social e com menor grau de desadaptacéo.

Paciente: quer quando 0s outros ndo o percebem, quer quando ndo percebe 0s outros, assim
como quando 0s outros cometem erros, ou ele préprio.

Planear: planifica o ensino para conseguir uma progressdao na aprendizagem do aluno,
seleciona objetivos de aprendizagem, contetidos e metodologias tendo em consideracdo o
conhecimento prévio do supervisado. Planifica oportunidades para promover o
desenvolvimento global do estudante.

Voluntario: a técnica sé é apreendida ao longo do treino, pelo que, supervisionar os estudantes
de TILGP é uma atividade de natureza altruistica e voluntéria, que providencia um servico a
comunidade.

Professor: partilha conhecimentos e experiéncias com o supervisado, assim como identifica as
necessidades individuais do estudante e as oportunidades que o contexto possibilita ao
supervisado desenvolver. Deve ter gosto pelo ensino.

Das competéncias apresentadas na 1?2 ronda, o painel de peritos considerou a competéncia

“Professor” pouco adequada. Por favor, indique o seu grau de concordancia com esta

afirmacéo:

. P Discordo . Sem Concordo
Aflrma(;ao Totalmente Discordo Opiniao Concordo Totalmente
A competéncia “professor” € pouco adequada

XIX

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educacéo




Catia Santos - O supervisor do estudante de Traducgdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa — da
caréncia ao perfil de competéncias

Se entender que ha competéncias que deviam estar aqui descritas, por favor, mencione quais e

porqué.

Muito obrigado pela colaboracéo.

Catia Silva Santos

Correio electronico: catisantos@iol.pt
catia.santos@ulsm.min-saude.pt
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ANEXO 1V — Guido de Entrevista dos Estudantes
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Guiao da Entrevista - Estudantes

TEMA

OBJECTIVO

PERGUNTA

TOPICO

OBSERVACOES

Motivacgao
para a

entrevista

Legitimar a entrevista
Agradecer a disponibilidade
Contextualizar entrevista na
investigacdo

Assegurar a confidencialidade
das respostas

Dar a conhecer 0s objetivos da
entrevista

Informar da importancia do
estudante para 0
desenvolvimento deste estudo
Solicitar ~ autorizagcdo para

gravar a entrevista

Antes de iniciar a nossa entrevista tem
alguma davida que gostaria de ver

esclarecida?

Contexto do desenvolvimento do trabalho
- doutoramento

Informar sobre a area da problemaética
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
e Conhecer a|e Quando iniciou o0 estagio que Contexto da AIPP
informacao/estrutura da AIPP informacdes recebeu sobre a AIPP? Duracdo da AIPP
Objetivos da AIPP
Perfil do estagiario (Dimensdes)
Atividade o Intelectual
Iniciacao o Relacional
Pratica o Performance
Profissional Competéncias
Dindmica da AIPP
o Pares/individual
o Turmas, apoios
o Supervisores
Avaliagéo
e Compreender as necessidades ¢ Quando iniciou o estagio quais foram as Integracdo no contexto da AIPP
inerentes a AIPP necessidades sentidas? Habilidade técnica
Necessidade e Como é que foi superando? Conhecimento de conceitos/gestos
do e Atualmente, quais sdo as necessidades Gestdo do tempo
supervisado sentidas? Integracéo na equipa educativa
e Quais sdo os factores que interferem na Integracdo na comunidade surda
aprendizagem em contexto da pratica ? Presenca do supervisor nos diferentes
momentos da AIPP
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
e Perceber sobre a importancia Como é que decorrem as sessdes de |e Apoio informal, orientagdo, espirito critico
da supervisdo em TILGP supervisdo? e Processo formal de sustentacdo da pratica
Até que ponto considera que a o Conhecimentos
supervisdo pode contribuir no seu o Competéncias
processo de ensino-aprendizagem? ¢ Dinamica das sessdes de supervisao
Qual é o acompanhamento que 0 seu o Local
supervisor faz? o Regularidade
Como é que o supervisor articula as suas o Duracéo
Supervisao necessidades e as necessidades do o Tipo de sessdo
contexto? v' Observacao
De que modo o supervisor contribui no v" Reflexdo conjunta periddica
seu processo de ensino aprendizagem? |e  Stresse
e Ansiedade
e Motivacdo
e Resolucédo de problemas
e Tempo de reflexd@o
e Seguranca
e Confianga
e Habilidade performativa
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
Identificar as expectativas que Qual é o ratio supervisor/supervisado Ratio supervisor/supervisado e Devo ter comigo o
0 estudante tem sobre o face a AIPP? Qual acha que devia ser? Atualizado, disponivel, criativo, lider, inventario para a
supervisor Como descreve 0 seu supervisor? paciente, responsavel, justo, profissional, técnica de Delphi.
Identificar perfil do supervisor Idealmente, que carateristicas é que o performance...
Perfil do que favoreca 0 supervisor devia possuir? Clarifica, Encoraja, Da opinido, Ajuda a
supervisor desenvolvimento dos Qual é a importancia do supervisor nos encontrar solugBes, Orienta, Estabelece

supervisados

estagios em TILGP?
Qual a formacdo que o supervisor deve
possuir?
Considera que devia existir alguma
componente especifica no curso de
inicial para poder fazer supervisdo a
posteriori?

o Sesim, qual?

o Sendo, porqué?

critérios, Condiciona, Da «feedback»,
Habilidade performativa, Diminuicdo da
ansiedade, aumento de confianga...
Licenciatura, Mestrado, Pés-graduacgéo

Organizacgéo curricular do curso de TILGP

Perguntar se tem alguma sugestdo ou informacéo que queira prestar

Agradecer a disponibilidade
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ANEXO V - Guiao de Entrevista do Coordenador
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Guiao da Entrevista - Coordenador

TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
e Legitimar a entrevista e Antes de iniciar a nossa entrevista tem | ¢ Contexto do desenvolvimento do trabalho -
e Agradecer a alguma davida que gostaria de ver doutoramento
disponibilidade esclarecida? o Informar sobre a area da problematica

e Contextualizar  entrevista

na investigacao

Motivacdo |e  Assegurar a
para a confidencialidade das
entrevista respostas

o Dar a conhecer os objetivos
da entrevista

e Informar da importancia da
opinido do coordenador
para o desenvolvimento do
estudo

e Solicitar autorizacdo para

gravar a entrevista
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
Perceber que informacao Quando os estudantes iniciam o estagio Contexto da AIPP
sobre a AIPP é fornecida que informagdes recebem sobre a AIPP? Duracéo da AIPP
aos estudantes/ Quais sdo as competéncias exigidas aos Objetivos da AIPP
supervisores estudantes para que possam ter sucesso Dinamica da AIPP
Conhecer as estratégias de no final do estagio? Avaliacio
integragdo/  acolhimento E aos supervisores? Que informacao lhes Perfil do estagiario (Dimensdes)
dos supervisados/ é prestada? o Intelectual
supervisores Quais séo os critérios para a escolha dos o Relacional
Atividade Identificar/elencar as campos de estagio? o Performance
Iniciagdo competéncias gerais dos Quais sdo os critérios de selecio dos Competéncias
Pratica estudantes de TILGP supervisores? Perfil o supervisor
Profissional Entender os critérios para a E dada alguma formacao especifica para Formag#o dos supervisores
seleccdo dos campos de que 0S supervisores possam receber os
estagios e dos supervisores estudantes?
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
Compreender as Quais sdo as necessidades/dificuldades Integracdo no contexto da AIPP
necessidades sentidas na que os estudantes mais referem? E o0s Performance gestual
AIPP  pelos estudantes/ supervisores? Conhecimento de conceitos/gestos
supervisores Qual é o meio de comunicagdo para que Gestdo do tempo
estes expressem as suas Integracdo na equipa educativa
necessidades/dificuldades? Reunides conjuntas, seminarios
Que estratégias € que a faculdade diversificados e dirigidos aos supervisores
implementa para dar resposta a estas Mensagens pelo portal da escola
Necessidades dificuldades/necessidades ~ que  os E-mail, telefone?
do supervisado estudantes colocam? E dos supervisores? Horério de atendimento na faculdade pelo
€ d(? docente responsavel pelo estagio/pelo
sUpervisor coordenador do Curso?
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TEMA

OBJECTIVO

PERGUNTA

TOPICO

OBSERVACOES

Superviséo

Perceber na opinido dos
coordenadores qual a
importancia da superviséo
em TILGP

Até que ponto considera que a supervisao

e 0 supervisor podem contribuir

0]

processo de ensino-aprendizagem dos

estudantes?

Stresse
Ansiedade
Motivacéo
Resolucéao de problemas
Tempo de reflexdo
Segurancga
Confianca
Habilidade performativa
Apoio informal, orientag&o, espirito critico
Processo formal de sustentagdo da prética
o Conhecimentos
o Competéncias
Dinamica das sessGes de supervisdo
o Local
o Regularidade
o Duracédo
o Tipo de sesséo
v Observacéao

v Reflexdo conjunta periddica
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
Conhecer o perfil do|e Qualé o ratio supervisor/supervisado face Ratio supervisor/supervisado Devo ter comigo
supervisor que favoreca o a AIPP? Qual acha que devia ser? Atualizado, disponivel, criativo, lider, 0 inventario para
desenvolvimento dos [e Quais sdo as competéncias mais paciente, responsével, justo, profissional, a técnica de
supervisados importantes que o supervisor deve performance gestual... Delphi.

Perfil do Perceber qual a formacéo possuir? Clarifica, Encoraja, Da opinido, Ajuda a
supervisor que o supervisor deve ter. |e Qual a formacdo que o supervisor deve encontrar  solugBes, Orienta, Estabelece
possuir? critérios, Condiciona, Da «feedback»,

De que forma pode o ensino/curriculo
contribuir para o perfil que se espera do
supervisor? Ou do interprete

Técnica de Delphi

Habilidade performativa, Diminuigdo da
ansiedade, aumento de confianga...
Licenciatura, Mestrado, Pés-graduacgéo

Organizacgéo curricular do curso de TILGP

Perguntar se tem alguma sugestdo ou informacado que queira prestar e Agradecer a disponibilidade
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ANEXO VI - Guiéo do «focus group»
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Guiao do «Focus Group»

TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
e Legitimar o «focus group» o Antes de iniciar o nosso «focus group» | ¢ Contexto do desenvolvimento do
e Agradecer a disponibilidade tém alguma davida que gostariam de ver trabalho - doutoramento
e Contextualizar o  «focus esclarecida? e Informar sobre a éarea da
group» na investigacdo problematica

e Assegurar a confidencialidade
Motivagao das respostas

para o «focus |4 par a conhecer os objetivos do

group» «focus group»

e Informar da importancia dos
intérpretes para 0
desenvolvimento deste estudo

e Solicitar autorizacdo para

gravar o «focus group»
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
e Identificar as necessidades Quando iniciou a profissdo quais foram as Integracdo no contexto de
sentidas na profissao necessidades sentidas? trabalho
Necessidades Como é que foi superando? Habilidade técnica
do intérprete Atualmente, quais sdo as necessidades Conhecimento de
sentidas? conceitos/gestos
Gestdo do tempo
Integracdo na equipa educativa
Integracdo na comunidade surda
e Identificar a opinido dos O que é supervisdo? Apoio informal/formal, orientacéo,
intérpretes sobre a importancia De que modo pode a supervisdo espirito critico
da supervisdo em TILGP contribuir para o processo de ensino- Aprendizagem ao longo da vida
aprendizagem do estudante? Aquisicdo de competéncias
Processo formal de sustentagdo da
prética
Supervisao Dinamica das sessdes de supervisio
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TEMA OBJECTIVO PERGUNTA TOPICO OBSERVACOES
o Identificar perfil do supervisor Qual acham que devia ser o ratio Ratio supervisor/supervisado e Devo ter comigo o
que favoreca 0 supervisor/supervisado face a AIPP? Clarifica, Encoraja, D& opinido, inventario para a
desenvolvimento dos Qual é a importancia do supervisor nos Ajuda a encontrar  solugdes, técnica de Delphi.
supervisados estagios em TILGP? Orienta,  Estabelece  critérios,
Como é que o supervisor deve articular as Condiciona, Da  «feedback»,
necessidades do estudante e as Habilidade performativa,
necessidades do contexto? Diminuicdo da ansiedade, aumento
Perfil do Como é que o supervisor pode potenciar a de confianga...
supervisor transicdo para pratica profissional? Atualizado, disponivel, criativo,

Idealmente, que carateristicas é que o

supervisor deve possuir?

Qual a formagdo que o supervisor deve

possuir?

Consideram que devia existir alguma

componente especifica no curso de inicial

para poder fazer supervisao a posteriori?
o Sesim, qual?

o Sendo, porqué?

lider, paciente, responsavel, justo,
profissional, performance...
Licenciatura, Mestrado, Pos-
graduacéo

Organizagéo curricular do curso de

TILGP
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