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Resumo
Este trabalho tem como finalidade responder a uma questéo central originada a partir do tema
geral — A Satisfacdo dos Estudantes ERASMUS em Lisboa. Torna-se assim objectivo central
resolver o problema materializado na seguinte pergunta de partida: Qual o nivel de satisfacéo
dos estudantes ERASMUS a estudar em Lisboa? Participaram 67 estudantes,
maioritariamente europeus. Os dados foram obtidos atraves de questionario, sendo que existe
uma correlacéo significativa, negativa e moderada entre o nivel de satisfacdo e as dificuldades
sentidas pelos estudantes (rS=-0,450; p=0,000). Os estudantes ERASMUS apresentam maior
nivel de satisfacdo em relacdo as amizades 77,5% e ao lazer 71,6% e menor nivel de
satisfagdo na forma como as aulas séo dadas 25,4% e na atencdo recebida quando interagem
com outras pessoas 22,4%. Quanto ao nivel de dificuldades sentidas, os estudantes
apresentam um nivel baixo de dificuldades em fazer compras 89,5% e manter os seus valores
e crencas entre os pares 88%. Engquanto apresentam maior nivel de dificuldades sentidas em
lidar com a burocracia das universidades 25,3% e conseguir um local adequado para morar
20,9%. Existem diferencas estatisticamente significativas no sexo (U(-2,070)=365,500;
p=0,038), uma vez que 0 sexo masculino apresenta maior nivel de dificuldades que o sexo
feminino (Mfem=30,20; Mmasc=40,38).
Palavras-Chave: Universidade; Interculturalidade; Estudantes ERASMUS.
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Abstract
This work has as purpose to answer to a central question originated from the general theme -
The Satisfaction ERASMUS Student in Lisbon. It is therefore the central objective to solve
the problem embodied in the question of departure: What level of satisfaction among
ERASMUS students to study in Lisbon? 67 students participated, mainly European. Data
were collected through a questionnaire, that there is a significant correlation, negative and
moderate correlation between satisfaction’s level and the difficulties experienced by students
(rS=-0,450; p=0,000). ERASMUS student a higher level of satisfaction with the friendship
77,5% and leisure 71,6% and lowest satisfaction’s level in the form classes are taught 25,4%
and and attention received when interacting with others 22.4%. Regarding the level of
difficulties, the students had a low level of difficulty in shopping and 89.5% keep their values
and beliefs between peers 88%. While a higher level of difficulties in dealing with the
bureaucracy of universities and 25.3% achieving a suitable place to live 20.9%. There are
significant differences in sex (U (-2.070) = 365.500, p = 0.038), since the male has a higher
level of difficulty that the female (Mfem = 30.20; Mmasc = 40.38).
Keywords: University; Intercultural; ERASMUS Student.
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Abreviaturas
APA - American Psychological Association
CE — Comunidade Europeia
ECTS - Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos
EHEA - Espaco Europeu de Ensino Superior
EL - ERASMUSLISBOA
ERASMUS — Accéo Europeia para o Regime de Mobilidade dos Estudantes Universitarios
ESN - Erasmus Student Network
PROALYV - Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida
QVA-r — Questionario de Vivéncias Academicas - versdo reduzida
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

UE - Unido Europeia
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Introducéo

“A entrada no Ensino Superior confronta os jovens com inumeros desafios e
mudangas” (Seco, G., Pereira, I., Dias, I., Casimiro, M. & Custddio, S., 2007), desde a
separacdo dos familiares e amigos, passando pela adaptacdo de novos habitos quotidianos, a
par da integracdo social e académica. Na fase da vida entre o final da adolescéncia e o inicio
da vida adulta.

Para além desta separacdo, existe a adaptacdo a cultura do Pais de acolhimento. Tal
situacdo, ainda que corresponda aos anseios dos jovens em viverem novas experiéncias,
implica esforco de adaptacdo aos novos contextos que sdo ultrapassados sempre, com menor
ou maior dificuldade. Estas deslocaces de estudantes constituem hoje uma pratica muito
comum, considerando-se mesmo, um complemento a formacao que se pretende seja, cada vez
mais global. A cidadania global, concretiza-se através de programas especificos, sendo o que
constitui suporte a investigacdo o programa ERASMUS de mobilidade para o ensino superior.

O programa ERASMUS teve o seu inicio no ano de 1987 e, desde entdo, tem vindo a
expandir-se. A mobilidade dos jovens estudantes europeus no ensino superior tem sido uma
constante. Na era da globalizacdo, a busca pela qualidade e diversidade do conhecimento é
vastissima. Os estudantes pretendem nédo s6 o universalismo dos saberes mas também a troca
de experiéncias e as diferentes abordagens culturais. Querem conhecer-se melhor, por ventura
ndo s6 pelo gosto da descoberta mas pela partilha de sentimentos e emocoes.

Pretende-se, com esta investigacdo, abordar a satisfacdo dos estudantes ERASMUS
em Lisboa. Tal deveu-se a curiosidade cientifica que foi suscitada a autora, no contacto com a
realidade. No ano lectivo transacto, foram detectadas/observadas diferencas adaptativas dos
estudantes ERASMUS que frequentaram as aulas da turma do 1°Ano de Mestrado em
Psicologia do Trabalho em Contextos Internacionais e Interculturais na Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologia. A partir do questionamento de uma nova realidade a
que como observadores e participantes ndo podemos ficar alheios colocava-se-nos a seguinte
questdo que convertemos na seguinte pergunta de partida:

Como os estudantes ERASMUS percepcionam o seu nivel de satisfacdo/adaptacao
durante a permanéncia em Lisboa?

Pretende-se com este trabalho saber se estudantes ERASMUS se sentem
satisfeitos/adaptados a estudar em Lisboa. Isto porque a satisfacdo estd implicita a adaptacéo e

as dificuldades sentidas. Estas sdo inversamente proporcionais a satisfacdo. A par de:
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e Perceber se estudantes de diferentes nacionalidades apresentam diferentes
niveis de satisfacao;

o Verificar se as questdes de sexo determinam diferentes niveis de satisfacéo;

e Perceber se as areas de estudo do pais de origem tém influéncia na satisfacao

e Verificar se a questdo da lingua € factor dificultador na satisfacdo sentida pelos
estudantes ERASMUS.

Até ao momento, a autora ndo encontrou trabalhos que abordassem esta problematica,
0 que constitui um estudo de caso desafiante. O trabalho que mais se aproxima é o dos autores
Andrade e Teixeira (2009), realizado no Brasil.

O trabalho é constituido pelo Capitulo | que contém a fundamentacdo Tedrica, onde
aborda a tematica da satisfagdo/adaptacdo a universidade portuguesa e ao sistema de ensino; a
interculturalidade, a diversidade cultural; o programa ERASMUS, mais concretamente o
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida e; os estudantes ERASMUS em Lisboa,
pretendendo-se verificar se as associagdes colaboram com as universidades no sentido de uma
melhor integragdo social e cultural dos estudantes ERASMUS em Lisboa.

O Capitulo Il é referente ao Método, os participantes, medidas e instrumentos
adoptados para a recolha dos dados e os procedimentos adoptados, bem como a descri¢do das
opcOes metodoldgicas adoptadas.

O Capitulo 1l consiste numa anélise pormenorizada dos dados obtidos face as
hipbteses apresentadas, e a sua discussdo. Na Conclusao, apresentaremos as nossas reflexdes
fundamentadas na respectiva investigacdo, bem como a critica, limitacbes a aspectos a
melhorar.

Na elaboracdo do trabalho, em todo o seu formato e estrutura, sdo adoptadas as normas
da APA — American Psychological Association (Primo & Mateus, 2008) (APA, 2010).

Capitulo 1 - Fundamentacéo Teorica
Neste capitulo sdo abordados temas pertinentes ao desenrolar da investigacdo, como
adaptacdo a universidade; a interculturalidade, o programa ERASMUS e os estudantes ao
abrigo deste programa a estudar em Lisboa.
1.1. Adaptacdo a Universidade
“A entrada no Ensino Superior confronta os jovens com inumeros desafios e

mudancas” (Seco et al., 2007), uma vez que a universidade surge “como um contexto
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facilitador do desenvolvimento pessoal dos jovens” (Ferreira, Almeida & Soares, 2001). Os
aspectos de natureza social sdo também determinantes no desenvolvimento pessoal e civico.

Diversos estudos tém demonstrado o “impacto das instituigdes universitarias no
desenvolvimento psicossocial” (Andrade & Teixeira, 2009), “um impacto que vai além da
profissionaliza¢do” (Almeida & Soares, 2003, citado por Teixeira, Dias, Wottrich & Oliveira,
2008). Existem estudos que demonstram uma correlacdo existente entre a educacdo e a
satisfacdo com a vida, a influéncia do tipo de profissdo e consequentemente o rendimento
(Gongalves, 2009) futuro. A satisfagdo com a vida define-se como uma auto-avaliagdo global
individual, a percepc¢do da satisfacdo do individuo. A satisfacdo académica surgiu na década
de 60 do Seéculo XX apesar de ainda ndo existir uma defini¢do clara (Schleich, Polydoro &
Santos, 2006), é vista como bem-estar subjectivo do individuo na universidade.

Tal como referem outros autores, a universidade coopera para a aquisicdo de
competéncias de foro intelectual, préatico e interpessoal porque a universidade ¢ um bom meio
de socializacdo, e o desenvolvimento psicossocial do estudante depende da sua actividade e
do grupo onde esta inserido (Astin, 1993 citado por Ferreira et al., 2001). Coadjuvando para a
autonomia do estudante, uma vez que se encontra afastado do suporte familiar e do seu grupo
de afiliagdo, os seus pares e amigos. Contribuindo para uma maturidade, no sentido de o
estudante assumir as suas responsabilidades (Chickering & Reisser, 1993), na preparacdo para
a vida adulta, uma vez que a superacdo das dificuldades contribui para uma melhor
performance para a vida. Estas dificuldades poderdo ser do tipo académicas e vocacionais,
intra ou interpessoais, mal-estar, angustia, stress... ou mesmo dificuldades de adaptagao
psicossocial e deste tipo “fazem parte as situagdes ao nivel académico e pedagdgico, como 0s
conflitos com o pessoal docente”, para além da separacdo geografica, social e familiar de
origem dos estudantes (Preto, 2003).

Resultados de outros estudos (Ferreira et al., 2001) revelam que 0 Sexo e 0 curso,
entre outros, influem significativamente o nivel de adaptacdo a universidade, verificando-se
que a percep¢do do apoio social constitui uma importante condicdo para a satisfacdo, no
processo de integracdo a universidade (Seco et al., 2007). Dai a forte relacdo entre a satisfacdo
e a adaptacdo dos estudantes ERASMUS no trabalho.

Apesar destes estudos, ndo foram encontrados estudos significativos que analisem
“como os estudantes internacionais se adaptam ao longo do tempo a educacdo e ao contexto
social do pais” de acolhimento (Andrade & Teixeira, 2009). Mas é importante conhecer o

relacionamento pessoal, o nivel de “adaptacdo dos estudantes aos desafios e exigéncias que
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Ihes sdo colocadas pela Universidade, e 0 seu consequente impacto no desenvolvimento
pessoal e social dos estudantes” como fenomenos de “adaptacdo a Universidade” (Diniz &
Almeida, 2006). N&o obstante da lingua poder apresentar-se como uma dificuldade de
comunicacdo, a par da apropriagdo de meios e recursos necessarios, uma vez que 0S
estudantes ERASMUS estdo inseridos num sistema de ensino diferente do pais de origem, o
sistema de ensino portugués, onde a insercao curricular é diferente, mesmo com o sistema de
créditos ao abrigo do Processo de Bolonha, devido as referéncias culturais, préprias de cada
cultura, pais.
1.2. Interculturalidade

“Vivemos num mundo em constante mutagdo” (Valente, 2008), onde devido ao
fenémeno da globalizacdo® ha maior facilidade e rapidez de troca de bens e servicos, a par da
mobilidade das pessoas. Por isso que, num pais ja& ndo existe uma monocultura mas uma
grande diversidade cultural. Sendo que, “ndo existe nenhum critério objectivo que permita
adjectivar de boa ou ma cultura” (Martinho, 2009).

N&o existe somente uma defini¢do aceite de cultura mas, segundo Hofstede (2003), a
cultura pode ser definida como “a programagao colectiva da mente que distingue os membros
de um grupo ou categoria de pessoas face a outro”. Sendo que, a cultura “provém do ambiente
social do individuo” e “é adquirida, ndo herdada”. Assim, as diferencas culturais deverao ser
respeitadas, considerando-se que as mesmas constituem um beneficio e ndo prejuizo. As
diferentes abordagens, decorrentes da interculturalidade, permitem novos olhares sobre as
situacOes vividas e a viver. Novas solucdes para problemas comuns. Uma forma de partilhar
espacos e de criar solidariedades. De minimizarmos a estranheza de procedimentos que
possam divergir daqueles que se adotam.

Inseridos numa sociedade multicultural, no mundo de globalizacéo € importante que a
nivel do ensino haja o reconhecimento da existéncia de diferentes manifestagdes culturais e
que haja predisposicdo para conhecé-las, “tomando-as como ponto de partida para as
aprendizagens e como meio de enriquecimento de cada um e de todos” (Leite, 2003).

Importa salientar que os conceitos de interculturalidade e multiculturalismo sé&o
frequentemente utilizados como sinénimos, porém expressam realidades distintas.

Segundo os autores Gouldo e Baia (citado por Silva, 2010) o ‘“conceito de

interculturalidade implica uma relacdo continua e construtiva entre sujeitos de diferentes

! Segundo Finuras (2007), “o conceito de Globalizagdo descreve, entre outras coisas, um processo de
tendéncia para a mundializacdo”.
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grupos culturais, sem existir superioridade de um sobre o outro”. Enquanto o
“multiculturalismo acontece quando dois ou mais grupos culturais coexistem no mesmo
espaco geogréfico e social”.

Assim, podemos definir a EU — Unido Europeia como exemplo de interculturalidade e
multiculturalismo, uma vez que “respeita a diversidade cultural, religiosa e linguistica”,
concedendo “liberdade de circula¢do ¢ de permanéncia” dentro dos Estados-Membros (UE,
2008). Contribuindo para uma maior integracéo intercultural.

A interculturalidade (Marques, 2007) como “consequéncia pratica, (...) correspondera,
em situacdes normais, a uma progressiva adaptacdo e identificacio com ela, deve ser
respeitada a ligacdo a sua cultura ancestral, que evite uma ruptura na sua vida”.

“A interculturalidade como valor traduz-se na constatacdo da suma pobreza individual
que sO se combate e contraria no encontro pleno com os outros” (Carneiro, 2001,citado por
Bizarro & Braga, 2004). A interculturalidade ¢ um fenomeno que “ndo se limita a conhecer as
varias culturas, mas que potencia a interac¢do cultural” (Costa & Lacerda, 2007). Este
fendmeno surgiu nos anos 70 do Século XX com o fluxo migratério existente,
maioritariamente em Franca.

Segundo os autores Costa e Lacerda (2007), ha quem defenda que as “sociedades
modernas s6 poderao ter futuro se aceitarem a interac¢ao cultural (...), uma vez que a cultura
de um povo ndo ¢ estdtica, mas, antes, activa e sujeita a reajustamentos permanentes”, dai o
forte contributo da EU - Unido Europeia através do programa de mobilidade no espago
universitario unico europeu, ERASMUS. A Europa dos Estados supera-se pela Europa da
cidadania. Os estudantes ERASMUS atuam no sentido de uma cidadania partilhada, fundada
no conhecimento reciproco.

Na UE a mobilidade de estudantes enquadra-se “nos interesses da unificagdo europeia
tendo em vista a promogdo da integracdao” cultural. O estudante ERASMUS “em mobilidade
integra-se no estado membro de acolhimento, beneficiando a Europa dos cidaddos, ja que a
mobilidade reforga os lagos entre os cidaddos e os Estados-membros” (Louro, 2007).

Este desejo concretizado da mobilidade dos jovens prende-se com a “busca de
educagdo e mais amplos horizontes, intencionando regressar, mais tarde, a casa”. Este tipo de

migracao internacional®, para além dos custos financeiros inerentes apesar das bolsas de

% Migragdo Internacional — “deslocagdo de pessoas entre fronteiras internacionais” (Relatorio de
Desenvolvimento Humano [RDH], 2009).
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estudo, “implica viver numa cultura diferente e deixar para tras toda uma rede de amigos e de
relagdes pessoais” (RDH, 2009). Aqui reside porventura o seu fascinio e dificuldade.
1.3. Programa ERASMUS

“A educagdo (...) deve ser apreciada como uma questdo de soberania cultural e
cientifica”, dai o importante papel das instituicbes de ensino superior na sociedade do
conhecimento (Siméo, Santos & Costa, 2003).

As instituicbes de ensino superior tém contribuido, entre outras, para a cooperacgao
interinstitucional a nivel internacional, promovendo a mobilidade dos agentes educativos,
criagdo e investigacdo cientifica, igualando habilitacdes e competéncias académicas, pelo
sistema de créditos do tipo ECTS?, através do programa ERASMUS, ao abrigo do processo de
Bolonha (Pereira, 2007).

A palavra ERASMUS é a abreviatura de European Action Scheme for the Mobility of
University Students, ou seja, Accdo Europeia para o Regime de Mobilidade dos Estudantes
Universitarios mas Erasmus é também uma homenagem ao filésofo, humanista, te6logo do
séc. XVI Desidério Erasmus®, mais conhecido por Erasmus de Roterddo, uma vez que ele
aplicou na sua carreira o conceito de mobilidade (Breitfeld, 2010).

O Programa ERASMUS teve a sua origem em 1987 pelo Concelho de Ministros da
Educacdo da Comunidade Econdmica Europeia (CE, 2010), e é o programa mais emblematico
da EU para a educacdo e formacdo. Possibilita aos estudantes o prosseguimento dos seus
estudos durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de um ano lectivo completo,
podendo os estudantes beneficiar de uma bolsa.

Durante os primeiros 20 anos, aproximadamente 1,7 milhdes de estudantes
beneficiaram de um periodo de estudos ao abrigo do programa (CE, 2008), incentivando a
mobilidade e apoiando a criagdo de EHEA — European Higher Education Area, em portugués
espaco europeu de ensino superior, com vista a proporcionar uma igualdade de instrucéo e de
formacdo dentro da EU, para que possa evidenciar as competéncias, 0s conhecimentos e as

inovac0es, internacionalmente.

® ECTS — European Credit Transfer System, em portugués sistema europeu de transferéncia de
créditos.

* Desidério Erasmus, nasceu aparentemente em 28 de Outubro de 1466 em Roterd&o - Holanda e
morreu em 12 de Julho de 1536 na Basileia - Sui¢a. Ensinou em varios centros europeus associados a
aprendizagem e ao conhecimento, tais como Paris - Franga, Lovaina - Bélgica e Cambridge - Reino Unido.
Numa visao futurista, critica, ousada e intemporal, O Elogio da Loucura (1509) é sua obra mundialmente famosa
(Kreis, 2004).
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Até a data, 50 mil estudantes portugueses foram realizar a sua experiéncia ERASMUS
além fronteiras, enquanto 55 mil estudantes vieram para Portugal. Em Lisboa, actualmente
cerca de 24 instituicfes de ensino universitario participam no programa ERASMUS.

O Programa ERASMUS é um sub-programa do PROALV - Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida que iniciou em 01 de Janeiro de 2007 e terminard em 31 de
Dezembro de 2013 (PROALYV, 2009) e neste momento, abrande 33 paises® participantes.

O Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida ERASMUS baseia-se em acordos
bilaterais entre instituicbes do Ensino Superior, promovendo assim a mobilidade de
estudantes e professores em regime de reciprocidade entre as referidas instituicdes dentro do
espaco dos paises participantes. No ano lectivo transacto, cerca de 7 mil estudantes
ERASMUS (Anexo I) estiveram a frequentar o ensino superior numa universidade portuguesa
(CE, 2011).

De acordo com o relatério de 2008/09 da Agéncia Nacional PROALV (2011), a
participacdo dos estudantes ERASMUS prende-se sobretudo com “a experiéncia cultural
proporcionada pela vivéncia num pais estrangeiro, bem como com aspectos relacionados com
0 curriculo/carreira profissional e com a possibilidade de praticar uma lingua
estrangeira/melhorar competéncias linguisticas”, a par da aquisi¢do de conhecimentos e de
competéncias (Joaquim, 2011, Anexo II).

Desde 2003, com a criacdo da Agéncia de Execucdo relativa a Educacdo, ao
Audiovisual e a Cultura (Regulamento n.° 58/2003, Artigo 1°), esta passou a gerir Vvarios
programas. Entre outros, o programa de ac¢do no dominio da aprendizagem ao longo da vida
2007-2013 e o programa de ac¢do “destinado ao reforco da qualidade do ensino superior e a
promogdo da compreensdo intercultural através da cooperacdo com paises terceiros”. Neste
momento o programa é designado Erasmus Mundus (1) 2009-2013 (Anexo Ill) e para além
de paises terceiros, a agéncia faz a gestdo de varios paises que pretendam estudar na Europa,
como é o caso dos Estados Unidos da América e do Canada, por exemplo.

Assim, o programa ERASMUS contribui para que os estudantes deixem de estar
sediados no seu espaco escola para alargarem os seus horizontes, os seus conhecimentos e

adquirirem novas competéncias além-fronteiras.

> Estes incluem os 27 Estados-Membros da UE, bem como a Islandia, Noruega, Liechtenstei, Turquia,
Croécia e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia (CE, 2010).
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1.4. Estudantes ERASMUS em Lisboa

Em Portugal existe um crescente movimento migratério “decorrente, quer do processo
de descolonizacdo, quer em virtude da maior mobilidade apds a integracdo na Unido
Europeia, ou do incremento do turismo” (Albuquerque, 2010), centrando-Se maioritariamente
na capital, Lisboa.

Desde 12 de Junho de 1985, Portugal é membro da UE (CE, 2010). “Portugal é uma
Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na vontade popular e
empenhada na construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria” (Artigo 1° da CRP, 2005),
em que os “estrangeiros € os apatridas que se encontrem ou residam em Portugal gozam dos
direitos e estdo sujeitos aos deveres do cidadao portugués.” (Artigo15° da CRP, 2005). Onde o
Estado promove a igualdade e bem-estar de todos.

Segundo Hofstede (2003), através das dimens@es culturais e analisando a Constitui¢do
da Republica Portuguesa, Portugal define-se como feminista, com o cuidado pela qualidade
de vida e a igualdade, pelas tradi¢bes e costumes, com a pacificacdo e entreajuda entre os
povos e a necessidade de seguranca.

Portugal, como pais de grandes costumes e tradi¢Oes, gosta de acolher bem, tratando
0s cidad&os estrangeiros de igual e os estudantes ERASMUS néo sdo excepcao.

Existem associa¢bes nacionais e internacionais que apoiam e desenvolvem o
intercdmbio de estudantes, proporcionando uma experiéncia intercultural, a ESN - Erasmus
Student Network é exemplo disso (IEESN, 2010). Na ESN em Portugal existe uma sec¢do em
Lisboa designada ESN Lisboa, esta “€¢ uma organizacdo sem fins lucrativos”, criada em
Setembro de 2008 por um grupo de estudantes portugueses que tinham vivido a experiéncia
de estudantes ERASMUS (IEESN-Lisboa, 2010).

Uma outra associacdo sem fins lucrativos é a designada EL - ERASMUSLISBOA,
criada em 2004 por um grupo de ex-estudantes ERASMUS, cujo objectivo ¢ “apoiar o
acolhimento e integracdo dos estudantes estrangeiros em Lisboa” (EL, 2011).

A associacdo ERASMUSLISBOA recebe em média cinco mil estudantes por ano.
Proporcionando-lhes uma maior e melhor integracdo, desde o site com informacdes Uteis para
guem ndo conhece Lisboa, como por exemplo a procura da casa para morar. A par de, cursos
de cozinha portuguesa, provas de vinhos portugueses e passeios. Estes podem ser de foro
cultural, com visitas guiadas a locais historicos e/ou de foro lidico, através de festas e
jantares. As festas, viagens de grupo e toda a pandplia de actividades servem para que 0S

estudantes se conhecam. Ou seja, estudantes nas mesmas condi¢des de igual ou diferentes
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paises, para que o0 processo de socializacdo seja mais rapido e também, uma melhor
orientacdo do espaco envolvente de Lisboa e cultural, no conhecimento da cultura portuguesa,
em Portugal e particularmente Lisboa e arredores.

Em colaboragdo com a maioria das universidades lisboetas, a associagio
ERASMUSLISBOA distribui gratuitamente aos estudantes ERASMUS um envelope
designado Welcome Kit. Este € constituido por: mapas da cidade e do pais com a rede de
transportes; um cartdo de telemdvel; um guia pratico de Lisboa; impressos para poderem
requisitar junto das entidades o cartdo Viva Lisboa; vouchers de descontos, entre outras
informacdes proeminentes. (EL, 2011).

E como o primeiro impacto € dos mais importantes, a associacdo ERASMUSLISBOA
proporciona aos estudantes ERASMUS recém-chegados a Lisboa, uma bela hospitalidade
portuguesa designada de Mate Project, vulgarmente apelidada de Apadrinhamento.

Este projecto tem como objectivo “proporcionar uma recep¢do acolhedora dos
estudantes estrangeiros e ajuda-los nos primeiros dias, bem como contribuir para o
desenvolvimento das capacidades linguisticas, sociais e culturais”. Para um enriquecimento
alargado quer de conhecimentos quer de experiéncias pessoais dos estudantes ERASMUS e
dos estudantes portugueses que se voluntariam a participar no programa (EL, 2011). Este
projecto visa recrutar estudantes portugueses, designados de “mates”, que se dispdem a
acompanhar um ou mais estudante(s) estrangeiro(s), até um maximo de 3 estudantes
dependendo da disponibilidade, “durante o inicio da sua estadia em Lisboa”.

O projecto Mate vem contribuir para que o0s estudantes portugueses possam
desenvolver as suas capacidades linguisticas, culturais e sociais e fazer amigos para a vida.
Em troca, a recepcdo dos alunos ERASMUS, ajudando-os na procura de alojamento, nas
diversas burocracias necessarias na Universidade, na utilizacdo dos meios de transporte, a par
de outras primeiras indispensabilidades, de forma personalizada.

Em suma, o projecto Mate desenvolvido pela associagdo ERASMUSLISBOA visa
integrar os estudantes ERASMUS na comunidade e vida académica, para um melhor
rendimento académico e acima de tudo, uma excelente adaptacdo/satisfacdo em Lisboa (EL,
2011).

Em Lisboa, “O povo de Lisboa ¢ formado por um substrato permanente (alfacinhas) e
uma populacdo flutuante renovada por migragdes sucessivas” (Abel, 2006, citado por

Albuquerque, 2010), onde a cultura estd centralizada em Lisboa, especificamente “na zona
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central de Lisboa, ou seja, no Chiado, no Bairro Alto e arredores”. Segundo o autor Pedro
Costa (2007, citado por Albuquerque, 2010)

“A cidade sempre se afirmou ndo s6 como espaco privilegiado de criatividade e de
inovacdo, mas igualmente como centro econdmico e social das actividades mais
“marginais”, ou seja, daquelas que sdo direccionadas a (e usufruidas por) parcelas mais
restritas da populagdo, o que se aplica, naturalmente, também no campo cultural”®.

A EGEAC - Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacdo Cultural, pertencente a
Camara Municipal de Lisboa “propde semanalmente um vasto leque de actividades culturais,
(...) para uma maior e melhor compreensdo do quotidiano” (Albuquerque, 2010) e onde
poderemos encontrar estudantes ERASMUS. Questionamos se as cidades nas suas vertentes

culturais de um melhor acolhimento, determinam nos estudantes os seus niveis de satisfacéo.

Assim, pretende-se neste estudo de caso saber:

Como os estudantes ERASMUS percepcionam o seu nivel de satisfacdo/adaptacédo
durante a permanéncia em Lisboa? Ou seja, face as vicissitudes do dia-a-dia, para além das
dificuldades que estdo implicitas as diferencas culturais, pretende-se saber se estudantes
ERASMUS se sentem satisfeitos/adaptados em estudar em Lisboa. Assim, espera-se que 0
sexo feminino apresente maior nivel de satisfacdo/adaptacdo que o sexo masculino, como
hipétese.

E como ndo existem artigos cientificos para a formulacdo das hipéteses, o trabalho

tem como objectivo verificar ainda se:

e Existe uma correlacdo significativa entre a satisfacdo e as dificuldades sentidas;

e Existem diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo sentida
pelos estudantes ERASMUS e o pais de origem e area de estudo;

e Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas
pelos estudantes ERASMUS e as varidveis sexo, pais de origem e area de estudo;

e Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas
pelos estudantes ERASMUS e a lingua portuguesa.

Como até ao momento ndo foi realizado nenhum trabalho relacionado com o tema, em
Lisboa partimos para o tratamento do mesmo, pois consideramos ser este um passo
importante para o prosseguimento dos objectivos do programa. Pretende-se com este estudo

de caso, saber se existem diferencas estatisticamente significativas na hiptese e em cada um

® Costa, P. (2007). A Cultura em Lisboa. Lisboa: SNI in Albuquerque, P. (2010). Festividades de
Lisboa. P. 84.
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dos objectivos Para que possamos percepcionar se os estudantes ERASMUS se sentem

satisfeitos na concretizacdo do programa ERASMUS em Lisboa.

Capitulo 2 - Método
2.1. Participantes

Os participantes sdo estudantes ERASMUS que tenham ou estejam a realizar uma
experiéncia académica em Lisboa, independentemente do ano académico que se encontram a
estudar, do sexo, da idade, da area de estudo e/ou do pais de origem.

Dos 67 participantes que voluntariamente contribuiram para o estudo, dos quais 62 s&o
estudantes ERASMUS que frequentam o 2° Semestre do ano lectivo 2010/11 e 5 estudantes
realizaram ERASMUS em 2010 (Tabela 1 do Apéndice Il). Sendo 42 participantes do sexo
feminino, 62,7% e 25 participantes do sexo masculino, 37,3% (Tabela 2 do Apéndice II).
Com idades compreendidas entre os 19 e os 35 anos (M=23,24; DP=2,85) (Tabela 3 do
Apéndice I1). A pergunta “fala portugués?”, 53,7% dos participantes afirmam falar portugués,
enquanto 46,3% afirmam que ndo falam (Tabela 4 do Apéndice II).

Quanto ao pais de origem, 56 dos participantes vém da Europa, 83,6%,
maioritariamente de Espanha, ao abrigo do programa ERASMUS e 11 participantes vém fora
da Europa, 16,4% ao abrigo do programa Erasmus Mundus (1) (Tabelas 5 e 6 do apéndice I11).
Em relacdo ao curso, 57 dos participantes responderam ao curso que Se encontram a
frequentar no pais de origem, sendo que 16 dos participantes afirmam estudar na area de
economia e gestdo, 23,9%, 13 participantes afirmam estudar na area das ciéncias humanas,
19,4% e 11 participantes afirmam estudar na area das engenharias 16,4% (Tabela 7 do
Apéndice I1).

2.2. Medidas e Instrumentos
A adaptacdo a universidade é avaliada atraves de um questionario e escalas de acordo

com os autores Andrade e Teixeira (2009), baseado no QVA-r’ (Almeida, 1998 & Almeida et
al., 2002), validado a populacéo portuguesa

Séo abordados aspectos socio-demograficos e variaveis relacionadas com a adaptacao
dos alunos ERASMUS, que sdo o nivel de dificuldades e satisfacdo com aspectos da vida
quotidiana.

Nos aspectos socio-demograficos, as questdes sdo referentes a idade, sexo, curso, pais

de origem, conhecimentos da lingua e cultura portuguesa € 0 ano em que realizou ou esta a

" QVA-r — Questionario de Vivéncias Académicas, versio reduzida.
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realizar ERASMUS em Lisboa. Para além de uma pergunta fechada no final do questionario,
referente a, “se a sua Universidade oferece-se determinados servigos” qual(ais) optaria € em
que altura, aquando da chegada a Portugal e/ou mais tarde. Esta pergunta apresenta também
um item de resposta aberta com a designacao de “outros servigos, quais”.

Estas escalas sdo um instrumento de auto-avaliacdo, compostas por 39 itens no total,
com vista a medicdo do nivel de dificuldades sentidas e de satisfagdo com aspectos da vida
quotidiana. A escala utilizada é do tipo Likert com 5 opgdes, de 1 que corresponde “Pouca
dificuldade” e “Pouco satisfeito” a 5 que representa “Muita dificuldade” e “Muito satisfeito”,
respectivamente. Tem 3 itens acrescentados referentes ao nivel de dificuldades para com a
lingua portuguesa falada, escrita e compreendida.

Trata de uma escala aplicada aos estudantes estrangeiros a estudar no Brasil. Que para
este tipo de participantes, estudantes ERASMUS, sofre ligeiras alteracfes, devido a
diversidade linguistica, a adaptacdo para o portugués de Portugal, seguido da conversdo-
retroversdo para inglés.

2.3. Procedimento
A aplicagdo dos questionarios (Apéndice 1) ocorreu durante o 2°semestre do ano

lectivo 2010/11, mais propriamente entre Janeiro e Maio de 2011. Por via presencial nas
Universidades, nas residéncias, na rua e nos espacos de convivio e por via e-mail.

Aos estudantes ERASMUS ap0s esclarecidos sobre os objectivos da pesquisa, foi-lhes
solicitada a colaboracdo voluntéaria, sendo-lhes pedido o preenchimento de um questionario
constituida por 50 itens. Foi-lhes assegurado o anonimato, tal como a confidencialidade de
todas as respostas.

Ap6s o0 preenchimento e recolha dos questionarios, utilizou-se o programa SPSS® para
tratamento estatistico (Pereira, 2006).

2.4. Opcoes metodoldgicas de andlise de dados
Apos verificagdo pormenorizada de todos os dados introduzidos na escala, procedeu-

se a respectiva analise estatistica. Sendo que para a interpretacdo de resultados
estatisticamente significativos, o nivel de significancia considerado € de 5%. E para medir a
fidelidade das escalas aplicadas, foi utilizado o a-cronbach’s para verificar a existéncia de

consisténcia interna. Assim, obtém-se o seguinte quadro:

8 SPSS - Statistical Package for the Social Sciences.
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Tabela 1 — Consisténcia Interna

a- M inter- M correlacao
cronbach’s itens inter-itens
Nivel Dificuldades Sentidas 0,896 1,803 0,270
Nivel Satisfacdo Sentida 0,857 3,386 0,301

A escala de nivel dificuldades sentidas e a escala de nivel de satisfacdo sdo
constituidas por um unico factor, as dificuldades e a satisfacdo respectivamente, a semelhanca
do autor Andrade e Teixeira (2009). Segundo este, devido ao nimero de participantes (Anexo
IV). Em relacdo ao pais de origem, dada a diversidade foi considerado: dentro da Europa e
fora da Europa.

Assim, foram utilizadas medidas descritivas para calcular o nimero de participantes -
n as médias - M, as percentagens - % e o desvio padrdo — DP.

Foram utilizados testes paramétricos para calcular as medidas comparativas entre
variaveis em virtude da distribuicdo ser normal (p=0,004) para a variavel quantitativa
satisfacdo e foram utilizados testes ndo paramétricos para calcular as medidas comparativas
entre variaveis em virtude da distribuicdo ndo ser normal (p=0,200) para a variavel
quantitativa dificuldade (Tabela 8 do Apéndice IlI).

Os 3 itens referentes ao nivel de dificuldades para com a lingua portuguesa falada,
escrita e compreendida, foram agrupados numa escala de 1 a 3, em que 1 representa “pouca
dificuldade”, o 2 representa “média dificuldade” e o 3 representa “muita dificuldade”, da
sequinte forma: 1 — os 3 itens apresentam “pouca dificuldade, 1-2”; 2 — um dos 3 itens com
“muita dificuldade” e os 3 itens apresentam “dificuldade, 3” e; 3 - 0s 3 itens apresentam
“muita dificuldade, 4-5”.

Capitulo 3 - Resultados
Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos no presente estudo através da
aplicacdo dos questionarios aos participantes, estudantes ERASMUS a estudar ou que tenham
estudado em Lisboa.
Em relacdo a hipotese: espera-se que o sexo feminino apresente maior nivel de

satisfacdo/adaptacdo que o sexo masculino.
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Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo sentida
pelos estudantes ERASMUS e a variavel sexo, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas (t(65)=0,147; p=0,884), como se pode constar nas tabelas abaixo.

Tabela 2 — Descri¢do Estatistica da Variavel Sexo

Sexo N Mean Std. Deviation t
SATISFACAO Feminino 4 49,38 10,198 1,574
2
Masculino 2 49,00 10,428 2,086
5
Tabela 3 —Teste T
t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
Mean Error Interval of the
Sig. (2- Differ Differen Difference
t df tailed) ence ce Lower Upper
SATISFAGCAO Equal variances ,147 65 ,884 ,381 2,598 -4,807 5,569
assumed
Equal variances ,146 49,677 ,885 ,381 2,613 -4,868 5,630

not assumed

Ou seja, 0 sexo ndo é factor influenciador no nivel de satisfacdo/adaptacdo dos
estudantes ERASMUS, como tal a hipo6tese ndo foi confirmada.

Relativamente aos objectivo podemos dizer que:
Objectivo 1: Existe uma correlacdo significativa entre a satisfacdo e as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS. Podemos dizer que esta hipotese foi confirmada, uma

vez que existe uma correlacdo significa, para além de ser negativa e moderada (rS=-0,450;
p=0,000).
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Tabela 4 — Correlacéo

DIFICULDADE SAT|SFACAO
Spearman's rho DIFICULDADE  Correlation Coefficient 1,000 -,450"
Sig. (2-tailed) ,000
N 67 67
SATISFACAO  Correlation Coefficient -,450" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 67 67

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ou seja, quanto menor o nivel de dificuldades sentidas, maior o nivel de satisfacdo dos

estudantes ERASMUS. A satisfacéo e as dificuldades sdo inversamente proporcionais.

Objectivo 2: Existem diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo

sentida pelos estudantes ERASMUS e as variaveis sexo, pais de origem e area de estudo.

Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo sentida
pelos estudantes ERASMUS e a variavel pais de origem, ndo existem diferencas

estatisticamente significativas entre as varidveis (t(65)=0,761; p=0,449), como se pode

constar nas tabelas abaixo.

Tabela 5 - Descricdo Estatistica da Variavel Pais de Origem

Pais N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
SATISFACAO  Europa 56 49,66 10,184 1,361
Fora Europa 11 47,09 10,540 3,178

Tabela 6 —Teste T

t-test for Equality of Means

95%

Std. Confidence

Mean Error Interval of the

Sig. (2- Differen Differen Difference

t df tailed) ce ce Lower Upper

SATISFACAO  Equal variances , 761 65 ,449 2,570 3,377 -4,175 9,314
assumed

Equal variances not , 743 13,919 470 2,570 3,457 -4,849 9,989
assumed

Ou seja, o pais de origem ndo é factor influenciador no nivel de satisfacéo dos

estudantes ERASMUS.
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Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo sentida
pelos estudantes ERASMUS e a variavel area de estudo, ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre as varidveis (F(5)=1,176; p=0,334), como se pode constar
nas tabelas abaixo.

Tabela 7 - Anova

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 523,685 5 104,737 1,176 ,334
Within Groups 4542245 51 89,064
Total 5065,930 56

Face aos resultados, podemos dizer que o objectivo ndo se confirmou na integra, ou
seja ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo sentida pelos
estudantes ERASMUS e as varidveis sexo, pais de origem e area de estudo.

Ou seja, a area de estudo néo é factor influenciador no nivel de satisfacdo dos
estudantes ERASMUS.

Objectivo 3: Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e as variaveis sexo, pais de origem e area de estudo.

Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e a variavel sexo. Podemos dizer que existem diferencas
estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas pelos estudantes ERASMUS e a
variavel sexo (U(-2,070)=365,500; p=0,038), uma vez que 0 sexo masculino apresenta maior
nivel de dificuldades que o sexo feminino (Mfem=30,20; Mmasc=40,38), como se pode
constar nas tabelas abaixo.

Tabela 8 - Descri¢do Estatistica da Variavel Sexo

Sexo N Mean Rank

DIFICULDADE Feminino 42 30,20
Masculino 25 40,38
Total 67

Tabela 9 — Teste Mann-Whitney

Mann-Whitney U 365,500
Wilcoxon W 1268,500
z -2,070
Asymp. Sig. (2-tailed) ,038
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Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e a variavel pais de origem. Podemos dizer que nédo
existem diferengas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas pelos
estudantes ERASMUS e a varidvel pais de origem (U(-0,254)=293; p=0,799), como se pode

constar nas tabelas abaixo.

Tabela 10 - Descricao Estatistica da Variavel Pais de Origem

Pais N Mean Rank
DIFICULDADE Europa 56 33,73
Fora Europa 11 35,36
Total 67
Tabela 11 — Teste Mann-Whitney

Mann-Whitney U 293,000

Wilcoxon W 1889,000

VA -,254

Asymp. Sig. (2-tailed) ,799

Ou seja, a area de estudo ndo € factor influenciador no nivel de dificuldades sentidas

pelos estudantes ERASMUS.

Relativamente as diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades

sentidas pelos estudantes ERASMUS e a variavel area de estudo, podemos dizer que ndo

existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas pelos
estudantes ERASMUS e a variavel area de estudo (X?(5)=2,318; p=0,804), como se pode

constar nas tabelas abaixo.

Tabela 12 - Descricdo Estatistica da Variavel Area de Estudo

Area de estudo N Mean Rank

DIFICULDADE saude 31,88
eng. 11 33,14
arte 3 29,67
eco/gestao 16 29,47
Cienc humanas 13 26,08
ling 6 22,33
Total 57
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Tabela 13 — Teste Kruskal Wallis

Chi-square 2,318
df 5
Asymp. Sig. ,804

Face aos resultados, podemos dizer que o objectivo ndo se confirmou na integra, ou
seja, existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas e o sexo,
mas n&o existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades sentidas pelos
estudantes ERASMUS e as varidveis pais de origem e area de estudo.

Objectivo 4. Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e a lingua portuguesa. Podemos dizer, que ao nivel da
lingua portuguesa, os estudantes ERASMUS ndo apresentam dificuldades estatisticamente
significativas (X%(2)=1,760; p=0,415), como se pode constar nas tabelas abaixo.

Tabela 14 - Descricao Estatistica da Variavel Lingua

Dif_lingua N Mean Rank
DIFICULDADE Pouca dif 10 26,60
Média dif 47 35,28
Muita dif 9 31,89
Total 66
Tabela 15 — Teste Kruskal Wallis
Chi-square 1,760
df 2
Asymp. Sig. 415

Em relagdo as questdes “se a sua Universidade oferece-se determinados servigos”
qual(ais) optaria e em que altura, aquando da chegada a Portugal e/ou mais tarde (Tabela 16).
Os participantes apontam para estes servicos serem maioritariamente necessarios no inicio
(Tabelas 9 a 14 do Anexo IV), quando chegam a Lisboa, principalmente a formacdo em
lingua portuguesa 70,1% e ajuda na procura de residéncia 67,2%.
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Tabela 16 — Descricdo dos Servicos

Orientagéo Apoio Espago Conhec/
cadeiras procura  Assist. conviv.p/  Assist. Assist. Formacéo
(ECTS) resid. médica estrang. Psico. Juridica lingua PT
N Valid 53 53 51 51 39 43 58
Missing 14 14 16 16 28 24 9
Mean 1,23 1,15 1,33 1,20 1,59 1,53 1,19
Std. Deviation ,423 ,361 476 ,401 ,498 ,505 ,395
Range 1 1 1 1 1 1 1

Em relagdo a pergunta de resposta aberta, com a designagdo de “outros servigos,
quais”. Somente um participante fora da Europa respondeu, indicado ser necessario no inicio,
0 apoio da universidade no Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

Em relacdo a satisfagdo percepcionada pelos estudantes ERASMUS, a Tabela 17
apresenta os resultados obtidos nos itens relacionados com a satisfacdo percepcionada pelos

estudantes ERASMUS.
Ressalva-se os itens referentes as amizades 77,5% e ao lazer 71,6% como sendo de

maior nivel de satisfacdo e a forma como as aulas sdo dadas 25,4% e a atencdo recebida
quando interage com outras pessoas 22,4%, com menor satisfacao.
Tabela 17 — Nivel de Satisfacdo Percepcionado pelos Estudantes ERASMUS

% de respostas obtidas

Pouco Satisfeito Muito N&o
M (1-5) DP satisfeito 3) satisfeito respon
(1-2) (4-5) deu
Esta satisfeito com: as cadeiras que 3439 1151 17.9 358 44.8 15
se encontra matriculado?
Esté satisfeito com: a profissao para 3718 1,278 17.9 17.9 59.7 45

a qual se esta a habilitar?

Esté satisfeito com: oportunidade
de praticar as suas crencas e 3,683 1,383 16,5 17,9 55,2 10,4
valores religiosos?

Esté satisfeito com: o seu

3,569 1,131 17,9 23,9 55,2 3
desempenho nas aulas?
Esta satlsf~e|to com: a forma como 3257 1,057 254 328 40,3 15
as aulas sao dadas?
Esté satisfeito com: a atencéo
recebida quando interage com os 3,384 1,207 20,9 28,4 47,7 3
professores?
Esta satisfeito com: a atencao
recebida quando interage com 3,569 1,211 22,4 14,9 59,7 3
outras pessoas?
Esta satlsf’elto com: as amizades 4075 1,339 18 3 775 15
que tem ca?
Esté satisfeito com: o seu local
(ambiente) de estudo? 3,307 1,243 12 28,3 55,2 4,5
Esté satisfeito com: alimentagao 3,338 1,24 22,3 28,4 46,3 3
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que tem?

Esta satisfeito com: oportunidade

de praticar tradigbes e costumes do 3,85 1,351 14,9 22,4 62,7
seu pais?

Esté satisfeito com: o local onde

esta a residir? 3835 1,109 14,9 16,4 68,7

Esta satisfeito com: as a(_:t|V|dades 3955 0,975 6 224 716
de lazer que vocé usufrui?

Esté satisfeito com: a assisténcia 3,35 1,272 17,9 31,3 44,8 6
médica que recebe/tem disponivel?

Em relacdo as dificuldades sentidas pelos estudantes ERASMUS (Tabela 18),
podemos dizer que apresentam um nivel baixo de dificuldades em fazer compras 89,5% e
manter os seus valores e crencas entre os pares 88%. Enquanto apresentam maior nivel de
dificuldades sentidas em lidar com a burocracia das universidades 25,3% e conseguir um local
adequado para morar 20,9%.

Tabela 18 — Nivel de Dificuldades Percepcionadas pelos Estudantes ERASMUS

% de respostas

Pouca e Muita =

Dificuldades em: M(1-5) DP Dificuldade D'f'c(ug')dade Dificuldade __N&®
(1-2) (4-5) P

Lidar com sentimentos de
saudade da familia 1,893 1,068 74,6 14,9 9 15
Ter atendimento médico, se
NECeSSANo 2,215 1,351 62,7 19,4 14,9 3
Ter um local adequado para 2323 1.359 56.7 19.4 209 3
morar
le_ar com a burocracia da 2537 1,406 47,8 26,9 25.3
Universidade
L_|dar com dlscrlmlnaga,o em 1671 1,119 83,5 6 105
virtude da sua origem étnica
Adaptar-se ao clima 1,757 1,19 77,6 6 14,9 15
Ter capam_da}de'para de !lda_lr 1805 0,972 776 16.4 6
com as exigéncias académicas
Praticar trgdl(;oes'e costumes 1666 1,127 835 6 9 15
do seu pais de origem
Receber a atencao necesséria
quando interage com outras 1,94 1,139 76,1 11,9 12
Receber ajuda dos professores 1,924 1,18 68,6 19,4 10,5 15
Conseguir um local para 2,166 1,319 64,1 17,9 16,5 1,5
concentrar-se nos estudos
Compreender os costumes e 2044 1223 732 13,4 13,4
habitos locais
Adequar-se as metodologias de 595 1 155 61,1 20,9 10,5 7,5
ensino e avaliagédo
Encontrar actividades de lazer 1,676 1 80,6 10,4 6 3
Seguir as regras e 2,015 1,292 65,6 17,9 13,5 3

regulamentos da Universidade
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Conseguir orientar-se e

; 1,865 1,14 74,6 17,9 7,5
deslocar-se na cidade
Estabelecer novas amizades 1,925 1,271 74,6 9 16,4
Ir a festas e sair com amigos 1,567 1,157 85 4,5 10,5
Habituar-se a gastronomia local 1,681 1,01 80,6 7,5 10,4 15
Manter seus valores e crengas 1567 0,957 88 6 6
entre seus pares e amigos
Fazer compras 1,417 0,855 89,5 6 4,5
Relacionar-se com pessoas do 1742 1,268 79 6 135 15
SEexo oposto
Relamonar-se_ com estudantes 1878 1,221 76 9 135 15
de outras nacionalidades
Uyllz_ar 0s meios de transporte 1582 1,075 85 9 6
publicos
Prgtl_car suas crencas e valores 1151 1,181 82 45 9 45
religiosos
Concluséo

A pergunta de partida: Como os estudantes ERASMUS percepcionam o seu nivel de
satisfacdo/adaptacdo durante a permanéncia em Lisboa? originada a partir do tema central — A
Satisfacdo dos Estudantes ERASMUS, foi alvo de uma profunda analise.

Diversos estudos tém demonstrado o “impacto das instituigdes universitarias no
desenvolvimento psicossocial” (Andrade & Teixeira, 2009), uma vez que a “entrada no
Ensino Superior confronta os jovens com inimeros desafios e mudancas” (Seco et al., 2007),
desde a separacdo dos familiares e amigos, passando pela adaptacdo de novos habitos
quotidianos, a par da integracdo social e académica. Na fase da vida entre o final da
adolescéncia e o inicio da vida adulta.

Para além desta separacdo inerente, existe o afastamento a cultura, ao pais, através de
programas de mobilidade e cooperacdo para 0 ensino superior, 0 programa ERASMUS no
EHEA.

O programa ERASMUS teve 0 seu inicio no ano de 1987 e desde entéo, tem vindo a
expandir-se (Anexo V). A mobilidade dos jovens estudantes europeus no ensino superior tem
sido uma constante. Esta mobilidade dos jovens prende-se com a “busca de educacdo e mais
amplos horizontes, intencionando regressar, mais tarde, a casa”. Este tipo de migragdo
internacional, para além dos custos financeiros inerentes apesar das bolsas de estudo, “implica
viver numa cultura diferente e deixar para trds toda uma rede de amigos e de relacOes
pessoais” (RDH, 2009).
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Ajudando a integracdo numa cultura diferente, existem associagdes nacionais e
internacionais, sem fins lucrativos, que apoiam e desenvolvem o intercAmbio de estudantes,
proporcionando uma experiéncia intercultural, em Lisboa a ESN Lisboa e a
ERASMUSLISBOA sdo exemplo disso, constituidas por ex-estudantes ERASMUS.

Na hipotese apresentada, esperava-se que 0 sexo feminino apresenta-se maior nivel de
satisfacdo/adaptacdo que o sexo masculino, mas esta hipotese ndo se confirmou.

Dos objectivos apresentados podemos dizer que:

Objectivo 1: Existe uma correlacdo significativa entre a satisfacdo e as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS. Este objectivo foi confirmado, uma vez que existe uma
correlacdo significa, para além de ser negativa e moderada. Ou seja, quanto menor o nivel de
dificuldades sentidas, maior o nivel de satisfacdo dos estudantes ERASMUS. A satisfacdo e
as dificuldades séo inversamente proporcionais.

Objectivo 2: Existem diferencas estatisticamente significativas entre a satisfacdo
sentida pelos estudantes ERASMUS e as varidveis pais de origem e area de estudo. Este
objectivo ndo se confirmou

Objectivo 3: Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e as varidveis sexo, pais de origem e area de estudo.
Este objectivo foi confirmado parcialmente, ou seja, existem diferencas estatisticamente
significativas entre as dificuldades sentidas e o0 sexo, 0 sexo masculino apresenta maior nivel
de dificuldades que o sexo feminino, mas ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre as dificuldades sentidas pelos estudantes ERASMUS e as variaveis pais de
origem e area de estudo.

Objectivo 4: Existem diferencas estatisticamente significativas entre as dificuldades
sentidas pelos estudantes ERASMUS e a lingua portuguesa. Apesar de 46,3% dos estudantes
indicar ndo falar portugués, a lingua portuguesa nas versfes falada, escrita e compreendida
ndo é factor dificultador na satisfacdo sentida pelos estudantes ERASMUS. Mas os estudantes
ERASMUS ressalvam a importancia das universidades fornecerem apoio no
conhecimento/formacéo na lingua portuguesa quando chegam a Portugal 70,1%.

Relacionando a hipotese com 0s objectivos podemos constatar 0 seguinte: 0 sexo
masculino apresenta maior nivel de dificuldades que o sexo feminino; os niveis de satisfacdo
e de dificuldades sdo inversamente proporcionais, uma vez que existe uma correlagcdo

significativa negativa, como tal, a afirmacdo em que o sexo feminino apresenta maior nivel de
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satisfacdo/adaptacdo que o sexo masculino (Ferreira et al., 2001) é verdadeira mas que, com
esta amostra, ndo foi significativa.

Feita uma analise aos itens que compdem as escalas de satisfacdo e dificuldades
sentidas. Em relagdo a satisfacdo percepcionada pelos estudantes ERASMUS, ressalva-se 0s
itens referentes ao “estabelecer novas amizades” e em “encontrar actividades de lazer” como
sendo de maior nivel de satisfacdo, No contributo das redes sociais, os estudantes ERASMUS
relacionam-se maioritariamente com 0s pares que Sse encontram na mesma situacdo, por
exemplo aquando da aplicacdo dos questionarios via presencial, a autora deparou-se, na
maioria das vezes com um grupo de estudantes ERASMUS e ndo um estudante ERASMUS
inserido num grupo de estudantes. A “forma como as aulas séo dadas” e a “atencdo recebida
quando interage com outras pessoas” com menor satisfacdo, devido as diferencas do ensino e
a integracdo com os estudantes nacionais. Em relacdo as dificuldades sentidas pelos
estudantes ERASMUS, podemos dizer que apresentam um nivel baixo de dificuldades em
“fazer compras” e “manter os seus valores e crencas entre 0s pares e amigos”, devido a
facilidade de aceso as superficies comerciais e 0s precos praticados, e de ndo possuirem
valores e crencas que se distinguissem do grupo, segundo relatos informais dos participantes.
Enquanto apresentam maior nivel de dificuldades sentidas em lidar com a burocracia das
universidades e conseguir um local adequado para morar. Tais niveis de dificuldade devem-
se, segundo os autores Andrade e Teixeira (2009), a falta de acompanhamento na
universidade, em relacdo ao local para morar, este podera ser explicado pela pouca oferta para
estudantes universitarios e/ou o preco baixo/razoavel num bom local para morar (Andrade &
Teixeira, 2009), uma vez que na capital os precos sdo mais elevados. Os estudantes
ERASMUS ressalvam a importancia das universidades fornecerem apoio na procura de
residéncia quando chegam a Portugal 67,1%.

Em suma, todos os itens referentes as dificuldades sentidas e os itens referentes a
satisfacdo perceptiva, os estudantes ERASMUS percepcionam o seu nivel de satisfacdo geral
acima da média (M=3,64) (Apéndice V).

Conhecer o nivel de satisfacdo dos estudantes ERASMUS tem como implicacdo
pratica, auxiliar a construir o sentido do impacto do ensino superior no seu desenvolvimento
integral, ja que a discrepancia entre a diversidade de expectativas dos estudantes (Schleich et
al., 2006) e o que realmente a universidade e o pais de acolhimento oferecem. Assim, também
¢ extremamente proveitoso o estabelecimento de regras, o planeamento das cadeiras e das

estratégias de intervencdo, para o desenvolvimento de programas e servicos Uteis (Schleich et
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al., 2006) para os estudantes ERASMUS, e melhor qualidade de educacdo e formacao
(Taveira, 2001) intercultural.

O contributo deste estudo € uma mais-valia para conhecer um pouco mais 0s
estudantes ERASMUS neste campo, uma vez que ndo foram encontrados, até ao momento
artigos relacionados. E se é importante estar atento ao desenvolvimento psicossocial dos
jovens durante a permanéncia no ensino superior, € de todo importante, compreender e ajudar
os estudantes ERASMUS, por estarem ainda mais ausentes da familia, dos amigos, do pais, da
cultura.

As limitacdes deste estudo devem-se sobretudo, a falta de bibliografia, encontrada até
ao momento, referente ao tema a par das dificuldades sentidas pelo autor em ter acesso a
bases de dados fidedignas dos estudantes ERASMUS a estudar em Lisboa. Uma vez que sao
dados pessoais, reservados e confidenciais, ficando ao critério dos estudantes a sua divulgacéo
para este fim. Na abordagem presencial aos estudantes, apds esclarecidos sobre o0s objectivos
do estudo, verificou-se varias recusas no preenchimento do questionario, justificando a
saturacdo pelos varios impressos e questionarios ja preenchidos até ao momento, devido a
burocracia implementada. Fazendo com que o nimero de participantes neste trabalho fosse
reduzido (n=67).

No entanto, considera-se que este trabalho demonstra potencialidades, podendo ser
aprofundado no futuro. Aferindo que seria de todo interessante realizar um estudo
comparativo entre os estudantes ERASMUS In e os estudantes ERASMUS Outgoing, ou seja
entre sdo estudantes ERASMUS estrangeiros em Portugal e os estudantes ERASMUS
portugueses a realizar a sua experiéncia académica além-fronteiras. Para além de, seria de
todo interessante realizar um estudo longitudinal, onde acompanha-se todo o processo dos

estudantes ERASMUS, desde a sua preparacao no pais de origem até ao seu regresso.
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Apéndice | - Questionario

@ UNIVERSIDADE LUSOFONA
\fﬂ de Humanidades e Tecnologias

Humani nibif afienum

Venho por este meio solicitar a sua colaboracdo no estudo da Satisfac&do dos
estudantes ERASMUS em Lisboa.

Peco-lhe que responda a todas as questfes apresentadas no questionario.

Todas as respostas sao andnimas e confidenciais, ndo havendo respostas certas ou
erradas.

Os dados destinam-se para proceder a analise estatistica para fins de investigacao.
A participacdo é voluntaria, como tal, peco-lhe que responda com o maximo de rigor
e honestidade, ao que Ihe for solicitado, para que os resultados demonstrem
veracidade.

Agradeco a sua preciosa colaboracao e disponibilidade

Sandrina Cunha

Dados Socio-Demograficos

Idade
Sexo (F/IM)

Pais de Origem

Curso que se encontra a frequentar no seu pais

Ja tinha estado em Portugal alguma vez (S/N)

Fala portugués (S/N)

Tem algum familiar directo a viver em Portugal (S/N)

Em que ano fez ERASMUS?
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base na escala progressiva de dificuldade de 1->5:

Nivel de Dificuldades Sentidas pelos Estudantes

Assinale com um X, o nivel de dificuldade percebidas que mais se adapta a si, com

. Pouca Muita
Sente dificuldade em: Dificuldade Dificuldade
1 5

1 Lidar com sentimentos de saudade da
familia

2 | Ter atendimento médico, se necessario

3 | Ter um local adequado para morar

4 |Lidar com a burocracia da Universidade

5 Lidar com discriminacdo em virtude da sua
origem étnica

6 |Adaptar-se ao clima

7 Ter capacidade para de lidar com as
exigéncias académicas

8 Praticar tradicdes e costumes do seu pais
de origem

9 Receber a atengéo necesséria quando
interage com outras pessoas

10 [Receber ajuda dos professores

11 Conseguir um local para concentrar-se nos
estudos

12 | Compreender os costumes e habitos locais

13 Adequar-se as metodologias de ensino e
avaliacédo

14 | Encontrar actividades de lazer
Segquir as regras e regulamentos da

15 . i
Universidade
Conseguir orientar-se e deslocar-se na

16 | =
cidade

17 | Estabelecer novas amizades

18 [Ir a festas e sair com amigos

19 |Habituar-se a gastronomia local

20 Manter seus valores e crengas entre seus
pares e amigos

21 |Fazer compras

22 |Relacionar-se com pessoas do sexo oposto

23 Relacionar-se com estudantes de outras
nacionalidades

24 | Utilizar os meios de transporte publicos

25 | Praticar suas crencas e valores religiosos
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Sente dificuldade em: Pouca |2 ]3| a| Muita

Dificuldade Dificuldade

26 | Falar portugués
27 | Escrever portugués

Compreenséo verbal/escrita da lingua
portuguesa

28

Nivel de Satisfacdo Sentido pelos Estudantes em Varios Aspectos

Assinale com um X, o nivel de satisfagdo com os aspectos da vida quotidiana que
mais se adapta a si, com base na escala progressiva de satisfacdo de 1->5:

Pouco Muito
Satisfeito Satisfeito
Esta satisfeito com: 1 2 3 4 5
As cadeiras que se encontra
matriculado
A profissdo para a qual se esta a
habilitar
Oportunidade de praticar suas
crengas e valores religiosos
O seu desempenho nas aulas
A forma como as aulas sdo dadas
A atencéo recebida dos
professores
A atencéo recebida quando
interage com outras pessoas
8 | As amizades que tem ca
9 | O seu local (ambiente) de estudo
10 | Alimentacdo que tem
Oportunidade de praticar tradicdes
e costumes do seu pais
12 | O local onde esté a residir
Actividades de lazer que vocé
usufrui
Assisténcia médica que
recebe/tem disponivel

N

o |O1|lh] W

\‘
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Servicos de Apoio que Procuraria na Universidade
Apesar de alguns destes servicos a Universidade nao disponibilizar aos estudantes, se
fossem oferecidos, qual solicitaria? Assinale com um X, a altura em que procuraria esse

apoio:

Inicio (Qquando c& Depois (ap6s 1
chegou) meés)

Orientacdo das cadeiras (ECTS)
Apoio na procura de residéncia
Assisténcia médica

Espaco de convivéncia para
estrangeiros

Assisténcia psicologica
Assisténcia juridica
Conhecimentos/Formacéo da
lingua portuguesa

Outros servi¢cos. Quais?

0| N (O B~ |[WIN|[F

Apéndice Il — Dados Estatisticos Referentes aos Participantes

Tabela 1 — Ano em que fez ERASMUS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2010 5 7,5 7,5 7,5
2011 62 92,5 92,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Tabela 2 — Descricdo Estatistica da Variavel Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Feminino 42 62,7 62,7 62,7
Masculino 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Tabela 3 - Descricédo Estatistica da Variavel Idade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19 1 1,5 1,5 1,5
20 6 9,0 9,0 10,4
21 13 19,4 19,4 29,9
22 9 13,4 13,4 43,3
23 13 19,4 19,4 62,7
24 9 134 134 76,1
25 9 13,4 13,4 89,6
26 2 3,0 3,0 92,5
28 1 1,5 1,5 94,0
30 1 1,5 1,5 95,5
31 2 3,0 3,0 98,5
35 1 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Tabela 4 — Falar Portugués
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 36 53,7 53,7 53,7
Néo 31 46,3 46,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
Tabela 5 - Descricdo Estatistica da Variavel Pais de Origem
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Europa 56 83,6 83,6 83,6
Fora Europa 11 16,4 16,4 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Tabela 6 - Descricdo Estatistica dos Paises Participantes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid espanha 25 37,3 37,3 37,3
italia 6 9,0 9,0 46,3
usa 5 7,5 7,5 53,7
russia 1 1,5 1,5 55,2
canada 2 3,0 3,0 58,2
franca 4 6,0 6,0 64,2
alemanha 1 1,5 1,5 65,7
grécia 1 1,5 1,5 67,2
roménia 1 15 15 68,7
polonia 1 1,5 1,5 70,1
belgica 2 3,0 3,0 73,1
filandia 4 6,0 6,0 79,1
estonia 2 3,0 3,0 82,1
dinamarca 1 1,5 1,5 83,6
brasil 2 3,0 3,0 86,6
noruega 3 4,5 4,5 91,0
lituania 1 15 15 92,5
austria 2 3,0 3,0 95,5
inglaterra 1 1,5 1,5 97,0
venezuela 1 1,5 1,5 98,5
turquia 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Tabela 7 - Descricio Estatistica da Variavel Area de Estudo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid saude 8 11,9 14,0 14,0
eng. 11 16,4 19,3 33,3
arte 3 4,5 5,3 38,6
eco/gestédo 16 23,9 28,1 66,7
Ciénc humanas 13 19,4 22,8 89,5
ling 6 9,0 10,5 100,0
Total 57 85,1 100,0

Missing 999 10 14,9

Total 67 100,0

Apéndice Il — Teste de Normalidade

Tabela 8 — Teste de Normalidade das Varidveis Satisfacdo e Dificuldade

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DIFICULDADE ,136 67 ,004 ,852 67 ,000
SATISFACAO ,097 67 ,200 974 67 ,167
a. Lilliefors Significance Correction
Apéndice IV — Dados Estatisticos Referentes aos Servi¢os
Tabela 9 — Servico - Apoio na Procura de Residéncia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando ca chegou) 45 67,2 84,9 84,9
Depois (apds 1 més) 8 11,9 15,1 100,0
Total 53 79,1 100,0
Missing 999 14 20,9
Total 67 100,0
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Tabela 10 — Servico - Apoio na Assisténcia Médica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando céa chegou) 34 50,7 66,7 66,7
Depois (apds 1 més) 17 25,4 33,3 100,0
Total 51 76,1 100,0
Missing 999 16 23,9
Total 67 100,0

Tabelall — Servico — Apoio no Espaco de Convivéncia para Estrangeiros

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando c& chegou) 41 61,2 80,4 80,4
Depois (ap6s 1 més) 10 14,9 19,6 100,0
Total 51 76,1 100,0
Missing 999 16 23,9
Total 67 100,0
Tabela 12 — Servico — Apoio na Assisténcia Psicolégica
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando ca chegou) 16 23,9 41,0 41,0
Depois (apds 1 més) 23 34,3 59,0 100,0
Total 39 58,2 100,0
Missing 999 28 41,8
Total 67 100,0
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Tabela 13 — Servico — Apoio na Assisténcia Juridica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando ca chegou) 20 29,9 46,5 46,5
Depois (apds 1 més) 23 34,3 53,5 100,0
Total 43 64,2 100,0
Missing 999 24 35,8
Total 67 100,0

Tabela 14 — Servigo — Apoio no Conhecimento/ Formacédo da Lingua Portuguesa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inicio (quando c& chegou) 47 70,1 81,0 81,0
Depois (apds 1 més) 11 16,4 19,0 100,0
Total 58 86,6 100,0
Missing 999 9 13,4
Total 67 100,0

Apéndice V — Dados Estatisticos da Satisfacdo e Dificuldades Sentidas pelos Estudantes
ERASMUS

Tabela 15 — Satisfacdo Sentida pelos Estudantes ERASMUS

N Valid 67
Missing 0
Mean 3,64
Median 3,64
Std. Deviation 724
Range 3
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Tabela 16 — Dificuldades Sentidas pelos Estudantes ERASMUS

N Valid 67
Missing 0
Mean 1,86
Median 1,67
Std. Deviation ,646
Range 4
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Annex 3: Outgoing and incoming Erasmus student mobility in 2009/2010
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Anexo Il — Contactos Via e-mail com a PROALV

De: Sandrina Cunha [mailto:cunha_sandrina@hotmail.com]
Enviada: quinta-feira, 24 de Margo de 2011 12:48

Para: DL-Erasmus

Assunto: Dissertacao

Bom dia,

eu sou a Sandrina Cunha, aluna do 2%ano de mestrado em psicologia do trabalho na
Universidade Luséfona.

Ha algum tempo atras contactei pessoalmente 0s vossos servicos...

Em virtude da dissertacdo de mestrado, encontro-me a estudar A Satisfacdao dos Estudantes
Erasmus em Lisboa. Como tal existem alguns dados estatisticos que necessitava de
saber/conhecer e prende-se com o seguinte:

desde 1987, quantos alunos Erasmus estudaram em Portugal e em Lisboa?

qual(is) o(s) principal(is) pais(es) de origem?

todas as universidades lisboetas acolhem alunos Erasmus?

dados recentes, qual a relacdo de alunos Erasmus a estudar em Lisboa ao abrigo do

programa de aprendizagem ao longo da vida?

alguma informacao que possa caracterizar e ser relevante referir no trabalho

somente os alunos Erasmus IN e os que vém somente estudar para a universidade.

Aguardo Feedback, entretanto posso passar por ai na proxima 32feira a tarde?
Muito Obrigado pela colaboragao

Sandrina Cunha
aluna n°20093639, ULHT

From: IJoaquim@proalv.pt

To: cunha_sandrina@hotmail.com

CC: CSousa@proalv.pt

Date: Fri, 25 Mar 2011 16:23:29 +0000
Subject: RE: Dissertacdo

Cara estudante,
A informacdo de que dispomos refere-se fundamentalmente aos estudantes que
enviamos em mobilidade (OUTGOING), no entanto tentamos responder a algumas das
suas questoes:
desde 1987, quantos alunos Erasmus estudaram em Portugal e em Lisboa?
O Programa Erasmus comemora 25 anos em 2012 e conta, até a data (desde
1987), com mais de 50.000 estudantes portugueses participantes.
Relativamente aos estudantes Incoming (estrangeiros a estudar em Portugal) o
numero ¢é ligeiramente superior, cerca de 55.000.
qual(is) o(s) principal(is) pais (es) de origem?
Ndo dispomos desta informacdo sistematizada, relativa aos estudantes INCOMING,
confudo podemos dizer que os destinos mais procurados pelos nossos estudantes
sdo a Espanha em primeiro lugar, seguida da Italia e em terceiro lugar, a Polénia.



Junto envio ainda link onde poderd recolher toda a informacdo relativa ao
Erasmus (Estudos — SMS e Estdgios — SMP) nos Ultimos anos, cujo Ultimo update foi
feito pela CE em Junho de 2010, e onde poderd encontrar o numero de
estudantes enviado e acolhido por cada pais (ver igualmente anexo).

http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc?20 en.htm

todas as universidades lisboetas acolhem alunos Erasmus?
A grande maioria sim. Da grande Lisboa participam no Erasmus cerca de 24
instituicoes.

Dados recentes, qual a relacdo de alunos Erasmus a estudar em Lisboa ao abrigo do

programa de aprendizagem ao longo da vida?

A Agéncia Nacional ndo dispde de dados “em tempo real’apenas dispde desta
informacdo aquando da apresentacdo do relatério final por parte das Instituicoes
de Ensino Superior (IES), em Novembro de cada ano académico, pelo que a
melhor opc¢do seria contactar as IES participantes no Erasmus para obter essa
informacado.

alguma informacao que possa caracterizar e ser relevante referir no trabalho
...as razoes que os alunos Erasmus mais apontam para integrarem este programa

De acordo com a andlise dos Relatérios Finais dos estudantes que realizaram uma
mobilidade Erasmus no ano académico 2008/2009, (ultimo ano analisado, os
relatérios de estudante do ano de 2009/2010 ainda se encontram em andlise) sdo
vdrias as razdes apontadas para a participacdo no Programa.

No entanto, podemos concluir que, em termos gerais, os aspectos mais relevantes
e que se afiguraram de alguma forma decisivos para a sua participacdo,
prendem-se, sobretudo, com a experiéncia cultural proporcionada pela vivéncia
num pais estrangeiro, bem como com aspectos relacionados com o
curriculo/carreira profissional e com a possibilidade de praticar uma lingua
estrangeira/melhorar competéncias linguisticas.

No que diz respeito aos estudantes que realizaram um estdgio Erasmus (SMP —
Student Mobility for Placements) no mesmo periodo, e apesar dos factores de cariz
cultural e linguistico estarem igualmente presentes, a participacdo no Programa
passa, mais do que nos estudantes SMS (Student Mobility for Studies), por questoes
relacionadas com a empregabilidade: adquirir novos conhecimentos e
competéncias formativas, obter experiéncia de trabalho e reforcar o curriculo
tendo em perspectiva uma futura carreira profissional.

Relativamente a passar pela AN na 3° Feira, ndo nos é possivel recebe-la, apenas

temos disponibilidade para a semana entre 4 e 8 de Abril, pelo que deve articular com

o Dr. Carlos Sousa que coloco em copia deste e-mail.

Esperamos ter ajudado.

Obrigada


http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc920_en.htm

PERGUNTAS FREQUENTES - Estudantes e Docentes
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O que é o Programa ERASMUS MUNDUS (EM)?
Quais sao as diferencgas entre o EM I (2004-2008) e o EM II (2009-2013)?

Quais sao as vantagens de participar no EM?

Quais sao as diferencas entre o Programa ERASMUS MUNDUS e o Programa
ERASMUS?

Quais sao os Cursos/Parcerias que oferecem bolsas EM?
Quem pode participar?

Quais sao as oportunidades de financiamento para estudantes e docentes
europeus e de paises terceiros?

Qual é a cobertura das bolsas de estudo EM?
No caso de ser atribuida a bolsa de estudo, como é realizado o pagamento?

Posso candidatar-me a um Curso/Parceria no ambito do EM sem que me seja
atribuida uma bolsa de estudo EM?

Em que paises decorrem os Cursos/Parcerias EM?
Qual é a duragao dos Cursos/Parcerias EM?

Que tipo de diploma é atribuido apdés o término dos Mestrados/Doutoramentos
EM?

Os diplomas EM (duplos, miltiplos ou conjuntos) sao reconhecidos nos paises
europeus nao participantes nos respectivo consdrcios e/ou em paises terceiros?

Como posso candidatar-me?

Posso candidatar-me a mais de um Mestrado/Doutoramento EM?

Quais sao os prazos de entrega da candidatura?

Qual sdo os critérios de seleccdao dos candidatos?

Ha pré-requisitos linguisticos para participar nos Cursos/Parcerias EM?

Como posso obter o visto para estudar/leccionar na Europa?

Estou inscrito num programa de Mestrado/Doutoramento internacional e estou a
procura de uma bolsa de estudo para frequentar este programa. Posso
candidatar-me para uma bolsa EM?

E necessario que eu ja esteja inscrito num curso no meu pais de origem para
concorrer a uma bolsa EM?

O facto de eu ja ter usufruido de uma bolsa de estudo para Europa pode
influenciar negativamente a minha candidatura?



PERGUNTAS FREQUENTES ESTUDANTES E DOCENTES

O que é o Programa ERASMUS MUNDUS (EM)?

EM é um programa de cooperacdo e mobilidade no ambito do ensino superior que visa reforcar a
qualidade do Ensino Superior europeu e promover a Unido Europeia como um centro de exceléncia
de nivel mundial no dominio da aprendizagem.
O Programa apoia:

= Programas Conjuntos de Mestrado e Doutoramento (Acgao 1)

= Parcerias EM, ou seja projectos de intercambio e mobilidade entre instituicdes de Ensino

Superior europeias e de paises terceiros (Acgdo 2)
* Projectos de promogao do Ensino Superior europeu (Acgao 3)

Quais sao as diferencas entre o EM I (2004-2008) e o EM II (2008-2013)?

O Programa EM II (2009-2013) mantém e alarga o ambito das actividades lancadas durante a sua
primeira fase (2004-2008) e introduz quatro novidades fundamentais:
= Apoio a Programas de Doutoramento Conjuntos e atribuicdo de bolsas de estudo a
doutorandos europeus e de paises terceiros.
=  Atribuicdo de bolsas de estudos a mestrandos europeus.
= Incorporagao da Janela de Cooperacao Externa do EM (Acgao 2), que foi langada como
complemento do Programa original.
= Maior atencdo a aspectos como: garantia da qualidade, empregabilidade e
sustentabilidade dos programas conjuntos.

Quais sao as vantagens de participar no EM?

= Receber formagao de elevada qualidade em algumas das melhores Instituicdes de Ensino
Superior da Europa.

= Seguir um programa conjunto de estudos que combine as qualidades de varias
InstituicGes de Ensino Superior europeias com diferentes abordagens tedricas e praticas.

= Escolher entre uma ampla gama de disciplinas académicas, incluindo cursos
interdisciplinares inovadores.

= Aperfeigoar os conhecimentos linguisticos.

=  Obter um diploma duplo, multiplo ou conjunto, reconhecido oficialmente, que abra portas
para estudos de doutoramento ou carreiras atraentes.

= Viver uma experiéncia verdadeiramente europeia no Ensino Superior, estudando em pelo
menos dois paises europeus distintos.

= Aprofundar os conhecimentos interculturais e desenvolver uma mentalidade mais flexivel,
estudando com colegas de todos os cantos do mundo.

= Preparar-se para o mercado de trabalho mundial através de um maior conhecimento
internacional e do desenvolvimento da confianga e da adaptabilidade sociais.

Quais sao as diferencas entre o Programa ERASMUS MUNDUS e o Programa ERASMUS?
O Programa EM e o Programa Aprendizagem ao Longo da Vida (de que o Programa Erasmus é um

dos subprogramas) sdo dois programas de mobilidade distintos, com alvos e objectivos diferentes,
financiados pela Comissdo Europeia.

NB: o seguinte quadro refere-se unicamente as actividades realizadas pelos estudantes.

Erasmus Cursos EM (Accao 1) Parcerias EM (Acgao 2)

Candidatos Alvo | Estudantes europeus Estudantes europeus e de paises terceiros

Objectivos

mobilidade de Ensino Superior entre a Europa e os paises terceiros
estudantes e professores
do Ensino Superior na

Europa = Apoiar e fomentar a cooperacao entre Instituicdes de Ensino
= Apoiar e fomentar a Superior no mundo
cooperagao bilateral

= Apoiar e fomentar a | = Apoiar e fomentar a mobilidade de estudantes e professores do




PERGUNTAS FREQUENTES

ESTUDANTES E DOCENTES

entre Instituicdes de
Ensino Superior na
Europa

= Realgar a qualidade do
Ensino Superior europeu

= Realgar a qualidade e a visibilidade do Ensino Superior europeu
para além das suas fronteiras

= Contribuir para o desenvolvimento de recursos humanos e a
capacidade de cooperagdo internacional das Instituicdes de
Ensino Superior de paises terceiros.

Implementacdo

= Os estudantes tém a
possibilidade de efectuar

um periodo de
estudos de 3 a 12
meses num
estabelecimento de

outro pais europeu.

= Os estudantes
dependem
integralmente do
estabelecimento de
origem.

= O Programa Erasmus

garante aos estudantes
que efectuarem um
periodo de estudo no
estrangeiro que este
periodo é reconhecido
como parte integrante do
programa de estudos do
seu estabelecimento de
origem.

= Os estudantes que participem

num curso EM estao
oficialmente inscritos num
programa de

Mestrado/Doutoramento em
que irdo frequentar no
minimo dois paises europeus
distintos.

Os Mestrados EM tém
duragdo de 1 a 2 anos; os
Doutoramentos EM de 3 a 4

anos.

= Os Estudantes NAO
dependem do
estabelecimento onde
obtiveram 0 diploma
precedente.

= Cada cadeira escolhida pelos
estudantes é parte integral do
curso EM e concorre para a
obtengdo do diploma EM.

= Os estudantes tém a
possibilidade de efectuar um
periodo de estudos de 3 a

34 meses num
estabelecimento de um pais
europeu (no caso dos
estudantes de paises
terceiros) e de um pais
terceiro (no caso dos

estudantes europeus).

= Os estudantes dependem do
estabelecimento de origem.

= As Parcerias EM garantem aos
estudantes que efectuarem
um periodo de estudo no
estrangeiro que este periodo
é reconhecido como parte
integrante do programa de
estudos do seu estabelecimento
de origem.

Grau O diploma final é emitido | O diploma final é emitido pelo | O diploma final é emitido pelo
pelo estabelecimento de | consdrcio sob forma de diploma | estabelecimento de origem sob
origem sob forma de | duplo, multiplo ou conjunto. forma de diploma nacional.
diploma nacional.

Propinas Os estudantes ndo pagam | Os estudantes pagam propinas | Os estudantes ndo pagam
propinas extra ao | ao consércio do programa | propinas extra ao
estabelecimento de | escolhido. estabelecimento de acolhimento

acolhimento.

para mobilidades inferiores a 10
meses.

5. Quais sdao os Cursos/Parcerias que oferecem bolsas EM?

Para o ano lectivo 2010-2011 foram aprovados 116 Programas de Mestrado Conjuntos (EMMC) e
13 Programas de Doutoramento Conjuntos (EMID), dos quais Portugal participa em 28.

Para mais informagfes consulte o Motor de pesquisa de Cursos EM

Além disso, foram aprovados, para o ano lectivo 2009-2010, 39 Parcerias EM, das quais Portugal
participa em 20.

Para mais informagOes consulte a: Lista das Parcerias EM (link)



http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/União+Europeia/Erasmus+Mundus/Curso+Erasmus+Mundus/eras.htm
http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/programme/action2_en.php

PERGUNTAS FREQUENTES ESTUDANTES E DOCENTES

6. Quem pode participar?

em..

Mestrados e Doutoramentos EM (Acgao 1)
As candidaturas estdo abertas a estudantes que tenham acabado pelo menos o primeiro
ciclo do Ensino Superior (licenciatura ou formacdao equivalente), doutorandos,
investigadores pds-doutorandos, docentes e profissionais de todo o mundo sem limite de
idade.
Para mais informacBes sobre os requisitos de candidatura, deverd consultar cada
programa de Mestrado/Doutoramento seleccionado (Link).

Parcerias EM (Accao 2)
As candidaturas estdo abertas a estudantes de licenciatura e de mestrado, doutorandos,
investigadores, docentes e profissionais sem limite de idade, segundo os vinculos
geograficos impostos pelos concursos dos lotes especificos. Devera ser consultado cada
projecto seleccionado (Link).

7. Quais sado as oportunidades de financiamento para estudantes e docentes europeus e de
paises terceiros?

Os estudantes/docentes europeus e de paises terceiros podem usufruir de uma bolsa para
estudar/ leccionar no ambito de

= Mestrados EM

= Doutoramentos EM

= Parcerias EM

Tabela de Bolsas de Estudo para ACCAO 2

Mestrados: Paises Terceiros e Europa (duragdo 1-34
meses):
e Estudantes (duragao 1-2 anos):
e estudantes de licenciatura: 1.000€/ més
Categoria A * 24.000€/ ano e estudantes de mestrado: 1.000€/ més
Categoria B ** 10.000€/ ano e doutorandos: 1.500€/ més
e pos-doutorandos: 1.800€/ més
e Docentes (duragao 1-2 meses) e docentes
e pessoal administrativo: 2.500€/ més
Categoria A& B 1.200€/ semana
Doutorandos (duragao 3 anos):
e Categoria A & B:
cursos sem contrato de trabalho e que ndo
decorrem em laboratério
61.200€
cursos com contrato de trabalho e em
laboratodrio 129.900€
(para mais informagdes consulte o Guia do (para mais informagdes consulte o Guia do Programa
Programa EM, p.32 e p.44) EM, p.75-76)

* As bolsas da categoria A (Estudantes de Paises Terceiros) poderdo ser atribuidas a estudantes
de paises terceiros que ndo sejam provenientes de um pais candidato elegivel' e que ndo tenham

! Até Novembro 2009, os paises considerados como ‘Europeus’ no ambito da Acgdo 1 sdo: Bélgica, Bulgaria, Republica
Checa, Dinamarca, Grécia, Estonia, Alemanha, Franga, Italia, Irlanda, Espanha, Chipre, Lituania, Leténia, Luxemburgo,
Malta, Hungria, Holanda, Austria, Polénia, Portugal, Roménia, Eslovénia, Eslovaquia, Finlandia, Suécia, Reino Unido e os
paises membros do EEA-EFTA (Islandia, Noruega, Liechtenstein).


http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/União+Europeia/Erasmus+Mundus/Curso+Erasmus+Mundus/eras.htm
http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/programme/action2_en.php
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/4BA0359C-3BD7-4658-BB26-D159E5F7B1AC/3863/guideNEW.pdf
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/4BA0359C-3BD7-4658-BB26-D159E5F7B1AC/3863/guideNEW.pdf
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/4BA0359C-3BD7-4658-BB26-D159E5F7B1AC/3863/guideNEW.pdf
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/4BA0359C-3BD7-4658-BB26-D159E5F7B1AC/3863/guideNEW.pdf

10.

11.

PERGUNTAS FREQUENTES ESTUDANTES E DOCENTES

residido nem tenham exercido a sua actividade principal (estudos, emprego, etc.) durante mais de
12 meses, no total, nos uUltimos cinco anos, num destes paises.

** As bolsas da categoria B (Estudantes Europeus) poderdo ser atribuidas a todos os estudantes
que ndo preencham os critérios aplicaveis a categoria A acima definidos.

Qual é a cobertura das bolsas de estudo EM?

Depende do tipo de bolsa. Em regra geral, as bolsas EM (Acgao 1) incluem um contributo para as
despesas de deslocagdo e instalagdo, um contributo maximo para os custos de participagdo no
programa conjunto (propinas, seguro, etc.) e um subsidio mensal.

NB: As propinas sdo deduzidas do valor da bolsa no inicio do ano lectivo.

Para mais informagdes consulte o Guia do Programa EM, p.30 e p.44

No caso de ser atribuida a bolsa de estudo, como é realizado o pagamento?
A bolsa de estudo é paga pelo consorcio da seguinte maneira:

Accao 1
Montante I (Contribuicdo para as despesas de viagem, alojamento e outras despesas pessoais):
o Para bolseiros de Categoria A, no fim do processo de inscricado, numa ou duas
prestacoes (dependendo da duragao e do grdo do curso)
o Para bolseiros de Categoria B, na preparacdo do periodo de mobilidade em paises
terceiros.

Montante II (Contribuicdo maxima a participacdo - incluindo seguro) é pago apos assinatura do
“contrato de estudante” (i.e. um acordo entre o estudante e o consorcio em que se definem,
entre outros, os custos de participacdo no Mestrado/Doutoramentos EM).

Montante III (contributo mensal) é pago em prestacées mensais directamente para a conta do
estudante.

Montante IV (Subsidio mensal - apenas para docentes) é pago conforme as necessidades do
docente.

Acgao 2
A bolsa é paga em prestagdes mensais por transferéncia bancaria.

Posso candidatar-me a um Curso/Parceria no ambito do EM sem que me seja atribuida
uma bolsa de estudo EM?

Mestrados & Doutoramentos EM (Acgdo 1):
Sim. E possivel participar nos programas conjuntos EM como estudante ndo-bolseiro desde que a
candidatura seja aceite pelo consércio.

Parcerias (Acgao 2)
A Accdo 2 financia bolsas de mobilidade, por isso os estudantes que realizem mobilidades sem
bolsas ndo se enquadram na Acgao 2.

Em que paises decorrem os Cursos/Parcerias EM?

Mestrados & Doutoramentos EM (Acgéo 1):
Depende das Instituigdes de Ensino Superior participantes no Mestrado/Doutoramento EM a que

se candidatar. Alguns programas permitem aos estudantes/doutorandos escolher o percurso de
mobilidade dentro das instituigdes parceiras do programa conjunto (ou seja, em que Instituicbes
de Ensino Superior estudar/leccionar e em que semestres, etc.). No entanto, had programas em
que a mobilidade é fixa e é estabelecida pelo consércio.

Parcerias (Acgao 2)


http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/4BA0359C-3BD7-4658-BB26-D159E5F7B1AC/3863/guideNEW.pdf
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PERGUNTAS FREQUENTES ESTUDANTES E DOCENTES

Depende dos Lotes (divididos por area geografica) e das instituicdes parceiras nos projectos
seleccionados. Para mais informacgGes consulte o Guia do Programa EM e as Parcerias.

Qual é a duracao dos Cursos/Parcerias EM?

Mestrados EM (Accdo 1A): de 1 a 2 anos, dependendo do Mestrado.

Doutoramentos EM (Acgdo 1B): de 3 a 4 anos, dependendo do tempo necessario para acabar a

tese de Doutoramento.
NB: as bolsas de Doutoramento EM serdo atribuidas durante um maximo de 3 anos.

Parcerias (Accdo 2): de 1 a 34 meses, dependendo do projecto.

NB: O ano lectivo na Europa comega entre Agosto e Outubro e vai de Maio a Julho do ano
seguinte.

Que tipo de diploma é atribuido ap6s o término dos Mestrados/Doutoramentos EM?

Os consorcios EM podem conferir trés tipos de diplomas:

a. Um diploma duplo: 2 diplomas nacionais, oficialmente reconhecidos, conferidos por 2
InstituicGes de Ensino Superior de dois paises europeus diferentes.

b. Um diploma multiplo: 3 ou mais diplomas nacionais, oficialmente reconhecidos, conferidos
por 3 ou mais Instituicbes de Ensino Superior

c. Um diploma conjunto: um documento/diploma Uunico, oficialmente reconhecido pelas
autoridades nacionais/regionais de pelo menos dois dos paises europeus participantes no
consorcio.

Os diplomas EM (duplos, miultiplos ou conjuntos) sdo reconhecidos nos paises europeus
nao participantes nos consorcio respectivo e/ou em paises terceiros?

Os diplomas EM sao oficialmente reconhecidos pelos paises europeus das instituicdes participantes
no programa e tém a mesma validade de um diploma de Mestrado/Doutoramento nacional. O
reconhecimento do diploma (seja um unico, seja duplo, seja multiplo, seja conjunto) em outros
paises dependera das autoridades nacionais dos mesmos.

Como posso candidatar-me?
Os individuos interessados numa bolsa de estudo EM tém de apresentar directamente a sua

candidatura ao consoércio do curso escolhido e submeterem-se a um processo de seleccdo
organizado pelos parceiros envolvidos.

A candidatura é geralmente feita online ou em suporte de papel, sem prever entrevistas aos
candidatos, testes de admissdao ou pagamentos de taxas de inscrigao.
Consulte a lista dos Cursos/Parcerias EM disponiveis:

DGES

Comissdo Europeia

Posso candidatar-me a mais de um Mestrado/Doutoramento EM?

Sim. Contudo, os estudantes que se candidatam a mais de 3 Mestrados ou Doutoramentos EM
(em conjunto) serdo automaticamente desconsiderados.

Quais sao os prazos de entrega da candidatura?


http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/União+Europeia/Erasmus+Mundus/Curso+Erasmus+Mundus/eras.htm
http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/results_compendia/selected_projects_action_1_master_Courses_en.php
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Depende dos consércios. Em regra geral, as candidaturas abrem em Setembro/Outubro e fecham
entre Novembro e Fevereiro para a categoria A e entre Janeiro e Maio para a categoria B.

Os resultados sdo geralmente anunciados entre Fevereiro e Margo (categoria A) e entre Abril e
Junho (categoria B).

Quais sdo os critérios de selecgdo dos candidatos?

Cada curso tem os seus proprios critérios que sao definidos e explicados no(s) sitio(s) Web do(s)
programa(s) especificos. Em geral a avaliacdo das candidaturas sera baseada nos seguintes
factores:

e  Curriculum Vitae;

HabilitagGes linguisticas, o que vai depender dos paises da sua mobilidade;
Histdrico Escolar;

Carta de motivagao;

Cartas de recomendacao;

NB: No caso dos programas de Doutoramento EM, um factor predominante na seleccdo dos
candidatos sera a avaliacdo do projecto de investigacao.

Ha pré-requisitos linguisticos para participar nos Cursos/Parcerias EM?

Depende dos cursos/projectos e das instituicbes envolvidas.

Mestrados/ Doutoramentos EM ( Acgdo 1):

Os consorcios podem escolher a lingua de ensino do curso desde que seja oferecida aos
estudantes/doutorandos a possibilidade de aprender pelo menos duas linguas europeias.

Parcerias (Acgdo 2):
A(s) lingua(s) de ensino dependera(do) do lote geografico. O conhecimento dessa(s)
constituird(do) um requisito essencial para a candidatura.

Como posso obter o visto para estudar/leccionar na Europa?

Apoés ser aceite num Curso/Parceria EM devera solicitar o visto no seu pais de origem, através da
Embaixada ou Consulado do pais onde vai comecar a mobilidade. No caso dos Mestrados/
Doutoramentos EM terd depois — uma vez que se encontrard no primeiro pais de mobilidade -
solicitar o visto para os outros paises onde ira estudar/leccionar.

Os estudantes/docentes europeus ndo precisarao de visto para estudar/leccionar em outros paises
europeus.

NB: para obter o visto, podem ser necessarios documentos que s6 pode obter no seu pais de
origem. Aconselha-se portanto que contacte as Embaixadas/Consulados de todos os paises que
fazem parte do seu percurso de mobilidade antes de sair do seu pais de origem. Além disso,
considere que o tempo necessario para obter um visto pode demorar até 3 meses... prepare tudo
com antecedéncia!

Estou inscrito num programa de Mestrado/Doutoramento internacional e estou a
procura de uma bolsa de estudo para frequentar este programa. Posso candidatar-me a
uma bolsa EM?

Nao. As bolsas EM apenas sdo atribuidas a individuos que 1) se candidatam para um dos
Mestrados/Doutoramentos/Parcerias EM. 2) sdo aceites num dos referidos programas 3) se
encontram oficialmente inscritos hum dos programas.

E necessario que eu ja esteja inscrito num curso no meu pais de origem para concorrer a
bolsa EM?

Mestrados & Doutoramentos EM (Acgéo 1):

N&o. Pode concorrer aos Cursos EM sem estar inscrito numa outra instituicdo. Devera apenas
demonstrar de ter obtido um diploma de licenciatura (caso deseje concorrer a um Mestrado EM),
de Mestrado (caso deseje concorrer a um Doutoramento EM) ou equivalente.




23.

PERGUNTAS FREQUENTES ESTUDANTES E DOCENTES

Parcerias (Acgao 2)

Depende. Terad de consultar as Parceria a que se pretende candidatar. Os estudantes europeus
apenas podem participar num projecto de intercAmbio se estiver oficialmente inscrito numa das
instituicGes europeias participantes.

O facto de eu ja ter usufruido de uma bolsa de estudo para Europa pode influenciar
negativamente a minha candidatura?

Depende do tipo e da duragao da bolsa.

Os individuos que ja tenham beneficiado de uma bolsa para um Mestrado EM ndo sdo elegiveis
para uma segunda bolsa com vista a frequéncia do mesmo ou outro Mestrado EM.

Os estudantes que beneficiem de uma subvencdo comunitaria (ou seja, oferecida pela Unido
Europeia) ndo poderao beneficiar de uma bolsa EM enquanto frequentarem um Mestrado EM.

Em todos os outros casos (bolsa obtida anos atras, bolsa que ndo seja gerida pela Unido Europeia,
etc.), o facto de ter usufruido ou de usufruir duma bolsa diferente da bolsa EM né&o ira influenciar
a sua candidatura.

NB: Os estudantes de paises terceiros que tenham residido e tenham exercido a sua actividade
principal (estudos, emprego, etc.) durante mais de 12 meses, no total, nos ultimos cinco anos,
num dos paises europeus (ver Nota 1) apenas poderdao usufruir de uma bolsa EM de CATEGORIA
B.



Anexo IV — Contactos Via e-mail com o Autor do Artigo de Referéncia

De: Sandrina Cunha <cunha_sandrina@hotmail.com>
Assunto: Dissertacdo de Mestrado

Para: mapteixeira@yahoo.com.br

Data: Segunda-feira, 8 de Novembro de 2010, 13:06

Boa tarde prof. Doutor Marco Teixeira,

Primeiramente gostaria de Ihe dar os parabéns a si e a Doutora Ana Andrade pelo excelente trabalho
desenvolvido sobre a "Adaptacdo a universidade de estudantes internacionais: Um estudo com alunos de
um programa de convénio", publicado na revista brasileira de orientacdo profissional (2009). Confesso que
fiquei deslumbrada com o trabalho...

O meu nome é Sandrina Cunha e encontro-me a frequentar o 2°ano de mestrado em Psicologia do
trabalho em Contextos Internacionais e Interculturais na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologia (ULHT) em Lisboa (Portugal).

No decorrer deste ano, irei elaborar a minha dissertacdo de mestrado, cujo titulo sera "A percepcdo da
satisfacdo dos estudantes Erasmus na ULHT", pretendo com este trabalho aprofundar questdes
relacionadas com os niveis de satisfacdo e dificuldades sentidas pelos estudantes Erasmus na ULHT.

Para contextualizar, Erasmus (European Region Action Scheme for the Mobility of University Students)
"Plano de Ac¢do da Comunidade Europeia para a Mobilidade dos Estudantes, visa promover a qualidade e
reforcar a dimensao europeia no ensino superior: Incentivando a cooperacdo transnacional entre
instituicdes de ensino superior; Fomentando a mobilidade europeia no ensino superior; e Melhorando a
transparéncia e o reconhecimento académico de estudos e habilitagdes em toda a Unido Europeia. Tem a
duracdo de 3 a 9 meses. Ou seja, um estudante universitario pode estudar 1semestre ou até lano
académico numa outra universidade fora do seu pais. E as cadeiras que fizer na outra universidade dao e
tem equivaléncia para o seu curso devido ao Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS).

Uma vez, que se trata de um trabalho pouco desenvolvido, quer na Europa quer em Portugal, e o Unico
trabalho similar que encontrei foi o vosso, pretendo, se vossas exceléncias o permitirem, utilizar no
trabalho o mesmo método e a escala por vés utilizada na "Adaptacdo a universidade de estudantes
internacionais: Um estudo com alunos de um programa de convénio”. Na certeza que terei de fazer umas
certas adaptagdes/alteracdo para corresponder a amostra/estudantes europeus a estudar em Lisboa na
ULHT (como por exemplo a traducdo do questionario para a lingua inglesa).

Desde ja agradeco a vossa atencao e resposta. Pedindo imensas desculpas por eventuais incémodos.

Atenciosamente,
Sandrina Cunha

Date: Mon, 8 Nov 2010 08:27:31 -0800
From: mapteixeira@yahoo.com.br
Subject: Re: Dissertacao de Mestrado
To: cunha_sandrina@hotmail.com

CC: ana_psicol@yahoo.com.br

Prezada Sandrina,

Agradecemos o0 seu interesse em nosso trabalho, e desde ja autorizamos o uso e
adaptacédo do instrumental utilizado em nossa pesquisa.

Desejamos sucesso a vocé em seu mestrado!

Atenciosamente,

Prof. Marco A. P. Teixeira e Ana Maria. J. de Andrade
UFRGS - Instituto de Psicologia



Coordenador - COMGRAD-Psicologia
NAE-UFRGS / Nucleo de Apoio ao Estudante da UFRGS (www.ufrgs.br/nae)
CAP-SOP / Centro de Avaliagdo Psicoldgica, Selecéo e Orientagdo Profissional

De: Sandrina Cunha <cunha_sandrina@hotmail.com>
Para: mapteixeira@yahoo.com.br

Enviadas: Quinta-feira, 9 de Junho de 2011 14:27
Assunto: RE: Dissertacdo de Mestrado

Boa tarde prof. Doutor Marco Teixeira,

Peco desculpa por mais uma vez o incomodar...
Em anexo segue o questionario que apliquei aos alunos ERASMUS a estudar em Lisboa
nos ultimos 2 anos.

Estou neste momento a colocar os dados no programa SPSS e deparei-me com algumas
duvidas, que talvez me possa esclarecer...

Os questionarios "nivel de dificuldades percebidas pelos estudantes™ e "nivel de
satisfacdo percebido pelos estudantes em diferentes aspectos”, a sua estrutura é
unidimensional ou é constituida por varias dimensdes? se sim, quais? Foi feita uma
andlise exploratdria ou factorial? A medida esta aferida a populagdo?

Desde ja agradeco a vossa atencao e pronta resposta pela colaboracdo prestada. Muito
obrigado.

Atenciosamente,
Sandrina Cunha

Date: Thu, 9 Jun 2011 11:26:21 -0700
From: mapteixeira@yahoo.com.br
Subject: Re: Dissertacdo de Mestrado
To: cunha_sandrina@hotmail.com

Cara Sandrina

Uma vez que em nosso estudo a amostra teve um tamanho pequeno, ndo foram realizadas
analises de dimensionalidade (analise fatorial). O tratamento dos dados foi feito ao nivel dos
itens apenas.

Se vocé tiver outras questdes, pode perguntar por e-mail.

Atenciosamente,

Prof. Marco A. P. Teixeira

UFRGS - Instituto de Psicologia

NAE-UFRGS / Nucleo de Apoio ao Estudante da UFRGS (www.ufrgs.br/nae)
CAP-SOP / Centro de Avaliacdo Psicoldgica, Selecéo e Orientacdo Profissional
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tgoing Erasmus students from 1987/1988 to 2009/20
Erasmus, Erasmus, SOCRATES | - Erasmus SOCRATES Il - Erasmus Lifelong Learning Programme - Erasmus
§luay lacement] tudy + tudy lacement] tudy + tudy Placement] §luay+ douﬁ{ryEI
mobility | mobility | placement| mobility | mobility | placement| mobility | mobilty | placement %ofthe | home
Country of home institution | 1987/83 _1988/89 _1989/90 | 1990/91 1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 | 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 99/2000 | 2000/01 2001/02 2002/03 _2003/04 _2004/05 2006/07 | 2007/08 | 2007/08 | 2007/08 | 2008/09 | 2008/09 | 2008/09 | 2009/10 | 2009/10 | 2009/10 | Total | total |institution
BE - Belgi i 58 1154 | 1.837 | 2.314 | 2.809 | 3.480 | 3.978 | 4101 | 4233 | 4446 | 4404 | 4427 | 4521 4.833 5119 504 945 | 5269 1078 347 _|_84.971 ,73%__BE
BG - Balgarija 134 398 605 938 137 | 1420 | 1451 236
[CZ — Ceska republika 879 1249 | 2001 | 2533 5.079 605 045 338 637
57 189 17 729 950 1561 | 1771 | 1930 1795 | 1751 | 1764 | 1750 | 1.752 475 123 794
649 1727 | 3744 | 4933 | 6.858 11118 | 12.633 | 13.638 13785 | 14.693 | 15715 | 15872 | 16.626 4.487 | 27.894 | 24.029
183 255 274 207 758 725
39 195 459 566 926 1266 | 1454 | 1928 | 1897 | 1601 | 1431 | 1765 | 1910 | 1.868 | 1.974 292 3029 | 2790
95 1063 | 2201 | 3442 | 4.353 | 5697 | 7.043 | 8537 | 10547 | 10841 | 12468 | 14.381 | 16.297 | 17.158 | 17.403 27405 | 27.448
a7 28 12 14 20 12 8 1
895 1.785 4.059 5.524 6.360 8.983 8.782 9.844 13.336_| 12.505 | 14.821 | 16.351 | 16.824 | 17.161 | 18.149
112 167 351 644 894 1.214 1.493 1.632 1618 1.504 707 | 1836 |
220 1.365 2.295 3.355 4.202 5.308 6.808 7.217 8.969 . . 10.875
[CH — Schweiz / Suisse ** 223 480 717 1.048
[CY - Kypros.
LV - Latvija
LT - Lietuva
LU - Létzebuerg/Luxembourg 30 13 47 68
|FHU = Magyarorszag
|_T—Ma|(a
NL - Nederland 169 650 1261 | 1.969 3290 | 4387 | 4853 | 5180
|AT = Gsterreich 855 982 1801 | 2.301
[PL = Poiska
PT - Portugal 25 158 276 543 760 1025 | 1.333 | 1.903 | 1.609
RO - Romania
SI - Slovenia
SK - Slovenska republika
T~ Suomi / Finland 779 976 1641 | 2530
SE - Sverige 1101 | 1792 | 2.302 | 2912
UK — United Kingdom 925 2181 | 3585 | 5047 | 6620 | 8872 | 10.519 | 11.988 | 11.735
1S ~ Tsland 33 58 83 103 17 113 147 138 134 147 163 221 199
F-I' i 3 3 0 3 2 3 18 17 7 19 26
INO - Norge 441 767 980 1212 | 1165 | 1071 | 1101 | 1107 | 1.007 970 1.010 | 1156 | 1.279 - - - 1317 93 1.410
F-T rkiye 1142 6.274 845 7119 | 6920 874 7.794
HR - Croatia 235 0
[Total 3.244_| 9914 | 19.456 | 27.006 | 36.314 | 51.694 | 62.362 | 73407 | 84.642 | 79.874 | 85999 | 97.601 | 107.666 | 111.092 | 115.432 | 123.957 | 135.586 | 144.037 | 154.421 | 159.324 | 162.695 | 20.002 | 182.697 | 168.193 _ 30.330 198523 _177.705 | 35.561 | 213.266 |2.278.414] 100,00% Total

* EUL: European University Institute in Florence, Italy. From 2007/08 mobilities from EUI are included in the figures for Italy.
** From 1996/97 mobilities from and to Switzerland are not included in the Erasmus figures.
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