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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo geral contribuir para o conhecimento sobre micronegdcios
de empreendedores de modificagdo corporal em Portugal, avaliando as suas plataformas em
linha como o Instagram, onde muitos profissionais de tatuagem aplicam um funil de vendas.

A metodologia adotada foi mista, de método qualitativo, neste caso, relativos a comunicagao
do profissional, e quantitativa, em que dados numéricos sobre a performance financeira e de
postagens, e a apreciagdo da frequéncia de dados demogréaficos.

O método qualitativo foi utilizado de forma a compreender os dados apurados, por exemplo,
apo6s verificar quais as palavras com maior pontuacao positiva € negativa, observou-se quais
sdo, € 0 seu contexto na cultura da tatuagem.

A populagdo inquirida foram 480 profissionais, dos quais 101 acederam ao inquérito e
relativamente aos dados de comunicagao obtidos no Instagram, 213 perfis profissionais e 5205
postagens foram analisadas.

As hipoteses de estudo comprovam que, a quantidade de seguidores do profissional ¢
significante para o seu engagement, que a comunicacao €, igualmente, significante para o
engagement, ¢ por fim, relativo ao estudo adicional, a profissionalizagdo do tatuador
correlaciona-se com o fluxo de caixa livre apurado anual, significando que quanto maior o nivel
de educacao formal, desenvolvimento profissional e anos de experiéncia, maior o valor apurado
anualmente.

Palavras-chave: Tatuagem, Comunicagdo, Mediatizagdo, Micronegocios, Empreendedorismo,
Redes Sociais, Profissionalizacao

Abstract

The general objective of this dissertation is to contribute to knowledge about the micro-
businesses of body modification entrepreneurs in Portugal by evaluating their online
platforms such as Instagram where many tattoo professionals apply a sales funnel.

The methodology adopted was mixed with qualitative and quantitative methods, in the
examined data, relating to the professional's communication, and quantitative, in which
numerical data on the financial and posting performance, and the assessment of the frequency
of demographic data.

Qualitative methods were used to understand the data collected, for example, after assessing
which words had the highest positive and negative scores, it was analysed what they are, and
their context in tattoo culture.



The surveyed population was 480 professionals, 101 of whom took part in the survey, and
regarding the communication data obtained from Instagram, 213 professional profiles and
5205 posts were analyzed.

The study hypotheses prove that the number of followers of the professional is significant for
their engagement, that communication is equally significant for engagement, and finally, in
relation to the additional study, the professionalization of the tattoo artist correlates with the
annual free cash flow, meaning that the higher the level of formal education, professional
development and years of experience, the higher the annual free cash flow.

Keywords: Tattoo, Communication, Mediatization, Microbusinesses, Entrepreneurship,
Social Media, Professionalisation
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Introducao

Numa era digital em que pequenos negocios e a industria de provedoria de servigos esta
fortemente mediatizada, ¢ de interesse compreender o comportamento publico do profissional
empreendedor para com a sua audiéncia. Estratégias de angariagao de clientes como
publicidade social, publicidade paga, planos de marketing como o de boca em boca tomam
agora lugar num espaco digital.

A percecao do profissional antes do servigco ou produto ser adquirido, €, em grande parte, o
reflexo do que o mesmo partilha, de forma premeditada. Redes sociais tornaram-se a frente-
de-loja para muitos profissionais de tatuagem, mas, sera que as estratégias de marketing,
constru¢do de comunidade, e a visibilidade do utilizador face a um algoritmo que cada vez
mais prioriza comunicag¢ao fluida, pessoal, e partilha genuina, oferece resultados reais,
especificamente, engagement?

Muitas vezes, estes profissionais adaptam taticas de monetizacao ja anteriormente utilizadas
em radio e televisdo, que diferem das de negdcio tradicional, significando que comportamento
puramente comercial como oferta de promogdes, venda for¢ada, entre outros, sao mal
recebidas pelo publico de redes sociais que espera receber dos profissionais e influencers uma
relacdo quase parassocial, que demonstrem experiéncias comuns, honestidade, e interajam
com a comunidade.

Esta dissertacao ird estudar o tipo e sentimento no discurso que os profissionais portugueses
utilizam, os resultados em termos de performance, € numa investigagdo secundaria, o
resultado financeiro do mesmo, numa visao global dos resultados por detras do servico
prestado, além visdo de cliente: as métricas reais do negdcio em duas frentes.

A investigacdo foca-se na breve historia da tatuagem, nos limites do mercado atual, impacte e
comunicacao online, e profissionalizacdo. A estrutura metodologica observa uma investigagao
qualitativa e quantitativa, dividindo-se entre a analise de dados de performance retirados de
redes sociais, apreciacdo da comunicagdo da populagdo em estudo, € um inquérito focado na
profissionaliza¢do e dados financeiros.

Justificagao

O estudo da mediatizacao de tatuadores, tem, gradualmente, um maior interesse, sendo
evidéncia estudos recentes sobre o tema.

A populagdo portuguesa de tatuadores, mesmo que ndo seja indiferente a cultura original da
tatuagem comercial que se terd iniciado com raiz em rebelido e marginalidade, atualmente
opera em grande parte, nas redes sociais, o que permite cada vez mais liberdade ao
profissional de atuar em estiidios privados e espagos alternativos pois o motor de busca dos
consumidores j& deixou de ser primariamente o negocio fisico e paginas amarelas, tendo
transitado para redes sociais e motores de busca como o Google, os primeiros que, por sua
vez, monitorizam comportamentos, comunicagado, interagdes entre utilizadores e até alertando



utilizag¢ao da propria conta quando existindo atividades suspeitas de acordo com os termos e
condicoes.

Esta monitorizagdo de linguagem e do que ¢ apreciado como apropriado a plataforma pode
influenciar a cultura dentro da comunidade, por exemplo, para a crescente tendéncia de
utilizag¢@o de linguagem positiva, eliminando a liberdade de expressdo e existéncia auténtica
do trabalho, considerando que ¢ criativo, com imensa fisicalidade e desde o seu histoérico,
estético, espiritual e simbolico, permitindo uma catarse inerente. Nesse sentido, ¢ de interesse
estudar o resultado de analise de sentimento da comunicagao e desempenho destes
profissionais em linha.

A escolha do estudo que relacione o volume de negécio e a profissionalizagao advém da
literatura sobre o mercado da tatuagem no ocidente acerca de modelos e tentativas de
profissionalizacdo dos tatuadores, e os beneficios destas praticas para o avango da tatuagem.

Face a identifica¢dao de poucos estudos formais e atuais sobre 0 mesmo de uma perspetiva de
negocio em Portugal, que, a semelhanca de muitos paises, a pratica da Tatuagem ainda nao ¢
oficialmente reconhecida como uma profissdo, mas como apenas uma ocupagao, surgiu, entre
todos os argumentos que existem para o reconhecimento profissional do tatuador: seguranga,
estandardizagdo, e regulamentacgdo, entre outros, a oportunidade de averiguar o resultado
financeiro dos profissionais de tatuagem como efeito da sua profissionalizagdao: o método de
iniciacao, desenvolvimento, e escolaridade.

Objeto e Objetivos de investigacao

O objeto de investigagdo € a comunicacgao, o perfil de profissionalizagdo e o resultado
financeiro do tatuador individual.

O objetivo serd estudar o comportamento destes profissionais em linha, as repercussdes em
métricas mensuraveis de sucesso em linha, de forma quantitativa para dados de performance e
qualitativa para dados de comunicacao.

A finalidade do objetivo sera determinar, efetivamente, e com base na amostra, se a
comunicag¢do, neste caso, que poderd ou ndo verificar-se como uma posicao de marketing do
profissional, tem efeito no engagement.

O estudo adicional procura delimitar e definir com base na amostra se existe nesta populacao
influéncia da sua profissionaliza¢do na produtividade e valor apurado anualmente. Em muitas
outras profissoes, verifica-se que efetivamente quanto maior o nivel de educacao, maior o
valor auferido, no entanto, devido a complexidade de servigo e precos praticados em
profissdes como tatuador, canalizador, eletricista — estas que, envolvem conhecimento
teorico-pratico especifico, sdo profissdes em que a regra geral ndo se aplica em todos os
Casos.

Defini¢cdo do problema

As questdes centrais nesta dissertagdo procuram investigar de que forma a comunicacao dos
tatuadores portugueses impacta o seu engagement, e, a falta de estudos atuais sobre

il



performance financeira deste tipo de profissionais, a excecao dos oferecidos pelo INE, quais
sdo as relacoes, entre profissionalizacdo dos mesmos € a sua performance financeira.

O problema do atual nivel de mediatizacdo por parte de profissionais como tatuadores, e
pequenos empreendedores em geral, ¢ uma incognita, € essa questao so por si, poder-se-a
provar um problema ou justificar uma alteragao na forma de trabalhar dos mesmos. Redes
sociais utilizam algoritmos que podem ou ndo interferir com a interacao organica € conexao
de clientes com provedores de servigo, sob o risco de guiar estes profissionais num caminho
de comportamento e praticas de negocio coletivas homogéneas, o que converge da natureza
criativa e livre de uma profissao remotamente ligada a processos artisticos.

Uma dependéncia da atividade em linha e base de clientes fi¢is a persona, que, se redes
sociais falharem, cessarem atividade ou negarem o acesso ao profissional, este perde a frente-
de-loja. A internet de comum acesso ¢ monitorizada, cada vez mais, com recurso a [A e LLM,
que pode erroneamente atribuir consequéncias aos profissionais, por exemplo, € comum o
bloqueio de postagens cujo conteudo ¢ verbalmente ofensivo, bem como a imagem, que se for
de anatomia privada ndo so6 afeta a postagem mas também o perfil, gracas a termos e
condi¢des aceites por quem se juntar a comunidade. O trabalho do tatuador inclui pegas em
locais do corpo considerados como privados, pelo que se redes sociais forem usadas como um
portefolio, podera ser contraproducente, ou bem-sucedido se a pega do tatuador for publicada
com censura, ou seletivamente — e portanto, ndo representativo da realidade que € o seu
trabalho.

A questdo principal, €, portanto, se a imagem em linha beneficia a performance dos tatuadores
portugueses, estritamente, a performance do seu portfolio/ frente-de-loja?

No outro espectro da investigacao, este sobre a relacdo da profissionalizagdo e o sucesso do
negdcio, encontram-se problemas tais como o estatuto de tatuador, este que € apenas
reconhecido para efeitos fiscais, para que o profissional possa declarar a sua atividade na
respetiva categoria e proceder aos devidos descontos, deducdes e pagamentos.

Esta profissdo, muitas vezes num regime anticapitalista, serve como meio de subsisténcia
pessoal. Estes profissionais alargam o escopo do negocio a ferramentas como o Instagram,
Facebook e X que so6 por si, s3o uma parte integral do negdcio e taticas de crescimento podem
ocupar quantidades de tempo substanciais, pois estas se provam uteis para trazer clientes e
construir uma comunidade, esta onde sdo reconhecidos como profissionais, porém sem
entidade regulatdria, reconhecimento estatal além da categoria de atividade econdémica, e sem
apoio ao empreendedorismo, que se poderia provar uma alavanca no avango desta pratica
artistica.

Questoes de Investigagao

As questdes focam-se nas hipdteses propostas, em que os efeitos de comunicagdo no
engagement, € a profissionalizagdo do tatuador no sucesso financeiro, isto ¢, o valor apurado
anualmente.

il



e Num mercado altamente mediatizado, profissionais com uma maior comunidade em
linha angariam mais interacdes?

Com a quase total mediatizagdo do tatuador, facilmente se julga o desempenho de um perfil
profissional pela quantidade de seguidores. Numa profissao que origina, comercialmente, de
marginalidade e com bastantes elementos tradicionais como imagética percecionada como
negativa, sendo um exemplo disto, temas como demonios e armas, surge a questao de se o
sentimento da comunicacao, isto €, o sentimento positivo se reflete em maior engagement nas
redes sociais.

e O engagement do profissional e desempenho de cada postagem em linha esta
relacionado com a sua comunicacao?

O sentimento da comunicag¢do, quando utilizando grandes modelos de linguagem, analisa as
palavras individualmente consoante a perce¢do das mesmas, atribuindo uma pontuagao
positiva e negativa a frase, pelo que € possivel analisar o sentimento e a sua relacdo com o
engagement, partindo do pressuposto que a linguagem negativa sera prevalecente, com base
na origem da tatuagem comercial, como referido acima.

e A profissionalizacdo do tatuador ¢ relevante para o seu resultado financeiro?

Adicionando ao estudo da populagao de tatuadores nacionais, a falta de estudos na vertente de
gestao deste tipo de negocio e a sua economia, com esta questdo procura-se descobrir relagdes
que provem beneficios ou influéncia da educagdo e método de iniciagdo do profissional, seja
formal ou informal. No setor de servigos pessoais, seja pela informalidade ou pela natureza
empreendedora, existe uma economia de biscates que dificilmente subsistira, no entanto, com
suporte de que os tatuadores profissionais contribuem para o avango de servigos artisticos em
Portugal.

v



Capitulo I — Revisao de Literatura

1.1.  Breve historia da Tatuagem como negdcio

Apesar de historicamente nao existir um indicativo de quando a tatuagem se iniciou como
pratica, existindo registos pré-historicos como o homem do gelo Otzi (Cordeiro, 2020), ¢
sugerido que inicialmente, a pratica tenha surgido como algo simbdlico, e ao invés do
historico estigmatizado de associa¢do a marginalidade, hd muito que se afastou de algo
procurado apenas por marginais e atualmente a popularidade e acesso da tatuagem ¢
proporcionada por varios fatores sociais. Um deles, uma maior aceitacdo da tatuagem como
pratica artistica, a expressao, o estilo individual, o apego emocional (Atli, et al., 2022) e a
evolucdo da tecnologia desde o inicio desta pratica (Talbot e Harrison, 2023b), técnicas a que
os tatuadores contemporaneos tém acesso, as vantagens de negdcio e economia de tempo que
a tecnologia trouxe um avango na medicina € uma muito maior consciencializag¢do do cliente
e publico geral.

Neste capitulo o foco sera na historia da tatuagem enquanto negocio, que até a data ¢
conhecido como algo consideravelmente mais recente que as primeiras descobertas historicas
pois estudos paleontologicos indicam para a pratica da tatuagem de povos antigos como uma
pratica maioritariamente por motivos espirituais e sociais.

A tatuagem nos seus primoérdios e até a invencdo de Sam O’Reilly em 1891 da maquina de
tatuar elétrica (Connor, 2023), originalmente adaptada de uma caneta de impressao
automatica criada por Thomas Edison em 1876 (Unwin, 2019 cit in Lopez-Naranjo et al.,
2023) era feita manualmente, pratica que ainda existe hoje, handpoke tattoo’ na tanto na
tatuagem contemporanea como tradicional e cultural como se pode observar pelo tebori, syilx,
sak yant, ta moko, entre outros.

Muitos tatuadores contemporaneos optam pela versatil maquina elétrica, atualmente com
varias derivagdes e inovagdes possiveis com o avango tecnoldgico nesta area desde a origem
da invencao de O’Reilly que permitiu aos tatuadores passar de 2 a 3 pungdes por hora para até
50 pungdes por hora, economizando o tempo do tatuador consideravelmente, este avango
tecnologico acompanhou o desenvolvimento da oferta da tatuagem como uma pratica
comercial, sendo a parte da historia da mesma mais comumente documentada no mundo
ocidental pelos meio de comunicagdo social, deste inicio da mesma onde a tatuagem emergiu
inicialmente entre tribos indigenas que ainda hoje celebram a tatuagem tradicional ao inicio
da pratica comercial como um oficio que se espalhou por todo o globo, aos tempos

! Handpoke, significa literalmente espetado a mao, a mesma mecanica que stick and poke, tradugdo

aproximada para pau e espeto, tradicionalmente feita com um objeto que permita a agulha uma base estavel e
estéril para o procedimento da tatuagem manual, em que cada ponto na pele ¢ feito individual e manualmente, a
excecao da Figura 1, onde se observa uma evolugdo tecnologica desta pratica



contemporaneos em que modificagdes corporais e o estilo de vida do tatuador foram expostos
e idolatrados através do insight oferecido da cultura pop e média.

A historia da tatuagem como oficio no mundo ocidental, ¢ relembrada em grande parte pela
atividade em Nova lorque inicialmente através dos museus de atragdes, dime museums?
(Nyssen, 2023) onde atragdes como a Nora Hildebrandt que celebrou fama como uma das
primeiras mulheres inteiramente tatuadas utilizadas por estes negocios como atracao, por,
Martin Hildebrandt cuja carreira comegou em 1846, e tornou-se um dos mais notaveis
tatuadores da sua era e com um alto volume de trabalho (Giorgini et al., 2024; Dominich,
2020) ainda o concretizando sem qualquer utilizagdo de tecnologia elétrica, que
posteriormente veio revolucionar o negocio.

A cena dos dime shows de Nova lorque ¢ apenas uma das varias influéncias responsaveis pelo
nascimento do negocio da tatuagem no pais (Nyssen, 2023), e foi na rua de Bowery onde se
instalaram tatuadores como Sam O’Reilly (Connor, 2023) que como previamente
mencionado, foi o criador da primeira maquina de tatuar elétrica (Figura 1), permitindo ao
tatuador efetuar um trabalho mais rapido que por sua vez, permitiu uma maior oportunidade
de lucro ao artista.

Em Inglaterra, Sutherland MacDonald também
utilizou um modelo da méaquina elétrica criada em
1891 e associou a tatuagem a uma pratica digna de
da realeza, estabelecendo o seu negocio perto de
banhos turcos (Dukes, 2024) e identificando-se
como tattoist > com énfase na terminacgdo da
palavra (ist)*, pois a terminagio "er" de tattooer’
pode ser associada a um plumber®, bricklayer’,
entre outros exemplos com a mesma terminacao,
segundo o mesmo autor. Macdonald tatuou varias
pessoas da realeza, que, na altura, aumentou a
procura por pessoas nobres, classe socio-

Figura 1 Exemplo da maquina de tatuagem L.
patenteada por Sam O'Reilly. Connor, (2023). econdmica alta (Stephen, 1898). Para que o

negocio de Sutherland MacDonald fosse
devidamente registado, criou-se uma categoria para o mesmo ¢ todas estas agdes convergiram

2 Dime museums e dime shows eram centros de entretenimento e educacao.

3 Tatuista

4 Terminagao “ist” aplicavel a tatuador € inerente a uma logica etimologica do Inglés, em portugués seria
a de “ista” em tatuista, em contraste com “dor” de tatuador. A analogia de Sutherland MacDonald (Dukes, 2024)
de associar a palavra tatuista com profissdes consideradas legitimas como, por exemplo, dentista, meramente
pela terminacdo da palavra, ndo seria inteiramente aplicavel a lingua portuguesa devido a termina¢do de nomes
de profissdes repudiadas pelo mesmo, como eletricista.

5 Tatuador

6 Canalizador

7 Pedreiro.



na contribui¢ao para a associagdo desta pratica na europa a um negocio lucrativo e digno,
Dukes (2024).

Além das atracdes em feiras ambulantes, circo, e estacionarias, uma vertente que ajudou a
popularizar e a formar a tatuagem como um negoécio, foi curiosidade do publico pelas
Tattooed Ladies®, LaVopa (2020), Long (2020).

Atualmente, a organizag¢ao de um grupo de tatuadores ¢ flexivel, com exce¢ao de lojas que
operam como um negocio, ¢ maioritariamente, uma organizacao descentralizada que opera
com um codigo de ética baseado em tradi¢do, LaVopa (2020). Este panorama podera, no
entanto, alterar-se face a procura de cursos e métodos de entrada menos tradicionais em que o
codigo de ética com base em tradigdo nao ¢ facilmente imposto, seja por falta de informagao,
ou comunidade e tradi¢do. O codigo de ética pode, por exemplo, afetar a forma como negdcio
¢ conduzido.

Abaixo, uma cronologia adaptada de Lopez-Naranjo et al. (2023) do progresso da tatuagem,
adicionando um marco importante no avango ¢ historia da tatuagem, anteriormente nao
datado, a inven¢ao do motor elétrico pela Cheyenne, no produto Cheyenne Hawk. Esta
empresa foi pioneira no mercado da tatuagem (Talbot e Harrison, 2024), permitindo pela
primeira vez a uma maquina de tatuagem a leveza, facilidade de manuseamento e agilidade
superior a das tradicionais maquinas de bobina. Estas maquinas, pela sua facilidade de
manuseamento preparacao entre sessoes € manutencao, permitiu a induastria florescer e tornar
a profissao de tatuador acessivel a um publico ainda maior (Quadro 1).

8 Mulheres tatuadas da classe trabalhadora que atuavam em espetaculos e circos.



Ano
3370-3100 a.C.

Século V a.c.
500
787
Anterior a 1492
1769
1870
1876
1877

1891
1890's

1914-1945

1960's

1970's

1980's

1982

1990's

2000 a atualidade

2007

Acontecimento

Primeiro humano (de que se tenha conhecimento) com tatuagens, o Otzi

Os gregos utilizaram tatuagem como castigo. Paralelamente, antigos tragos
masculinos utilizavam tatuagem como um simbolo de estatuto social, no
entanto, as mulheres eram tatuadas como castigo pelos seus maridos.

No Japéo crimimosos eram marcados e excluidos da sociedade

O papa Adrido 1 proibiu tatuagens

Os pré-hispanicos utilizavam dentes ou agulhas para tatuagens com fins
ritualisticos

O explorador J. Cook descobriu a pratica da tatuagem na Polinéia Francesa
e popularizou-a com o termo "tattoo” nacultura ocidental.

Fim da pratica de tatuagem punitiva do Japdo

Thomas Alva Edison inventou a caneta elétrica

Torque. foi o primeiro tatuador reconhecido

Samuel O'Reilly modificou a caneta elétrica de Edison, criando a primeira
magquina de tatuar moderna.

O estilo "0ld School” ¢ desenvolvido

Tatuagem converse-se em simbolos de patriotismo e memorializgdo.
Conhecida como a cra dourada da tatuagem. Durante a 2* guerra mundial.
prisioneiros judeus foram tatuados com nimeros de identificacdo.
Diversificacdio e individualizagdo da tatuagem e o seu significado devido a
popularizacdo da mesma.

Tatuagens comecam a ser aceites pela classe média alta. Tatuagens foram
popularizadas nos entusiastas dos movimentos contra-cultura, feministas e
de representacio LGBT.

Surgiram os primeiros estabelecimentos profissionais e legais de tatuagem
Soldados da América do Norte contrairam Hepatite B depois de serem
tatuados em Amsterddo com baixa higiene. criando uma preocupacio com
riscos sanitdrios associados a pratica.

A tatuagem ¢ mais aceite no ocidente ¢ popularizada por meios de
comunicacio e celebridades.

A procura e tendéncia da tatuagem aumenta. com motivacio pessoal e
individual, popularizada por redes sociais.

Invencio da primeira maquina elétrica Cheyenne Hawk

Fonte
Aaron et al., 2016

Kyriakou, et al., 2021

Ganter, 2005

Pesapane, et al., 2021

Martinez, 2001

Ganter, 2005; Pesapane et al., 2014
Rusinakova e O'shea. 2019

Unwin, 2019

Boersma. 2019; Ganter, 2005

Ganter, 2005; Uwin. 2019
Oleas, et al., 2012

Block, 2022; Carmen et al., 2012

Walzer, 2019

Carmen ct al., 2012, Ganter, 2005
Valderrama e Lopez, 2015

Worp. Boonstra. Coutinho e Van den
Hoeak, 2006

Carmen et al., 2012; Marti, 2010

Goémez, 2020; Méndez, 2019: Rojas, 2021
Talbot e Harrison, 2023

Quadro 1 Linha temporal de marcos historicos da tatuagem, adaptado de Lopez-Naranjo et al., 2023 com a adi¢do do marco

de 2007.

1.2. A tatuagem em Portugal: Mercado Atual

A tatuagem em Portugal ¢ um mercado com potencial de crescimento considerando a

exposi¢ao turistica, e, por sua vez, a procura dos turistas em eternizar experiéncias vividas
(Figura 4) no seu destino turistico através de recordacdes personalizadas como tatuagens

(Dresler, 2021).

No tema da tatuagem turistica, esta ¢ 0 meio com mais exposi¢ao ao publico geral na pratica
da tatuagem, potenciado no mundo moderno por programas como Miami Ink, LA Ink, NY
Ink, London Ink, Inkmaster, entre outros programas que surgiram apds o boom potenciado
pela cultura pop, para os interessados no mundo da tatuagem e espectadores que casualmente
observam estes programas para entretenimento (Cordeiro, 2020). Estes programas e a

utilizacao da televisdo como entretenimento levou ao crescente interesse sobre a aquisicao e
processo de tatuagem artistica, bem como a familiarizagdo com o processo de obter uma
tatuagem, apesar dos tatuadores participantes, como por exemplo, a Tatuadora Kat Von D,



terem sido recebidos pela comunidade profissional como “vendidos”, desmistificando a
pratica, Long, (2020).

Apesar dos poucos estudos 12000000
quantitativos relacionados com o
negocio da tatuagem em Portugal,
gragas a investigagdes como a de Silva
Santos (2022a) ¢ possivel determinar a 000000
composi¢ao da forga laboral deste
mercado através de um estudo sobre a
populagdo sociodemografica de

10 000 000

8 000 000

4000000

2 000000

tatuadores onde foi determinado que 0
72% trabalham do seu proprio

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

estabelecimento, 31.4% trabalham no Grdfico 1 Volume de negocios por atividade economica (CAE
estabelecimento de outra pessoa, e 96091). Dados estatisticos do website INE.pt. INE, 2023a.
2

4.8% trabalham em guest-spots’® e 42% dos participantes trabalham sozinhos.

Historicamente, o negocio cresceu exponencialmente e analisando o periodo entre 2012 a
2022, o volume de negdcios anual aumentou em 87% desde o inicio do periodo até a ultima
atualizag¢do no dia 31 de Outubro de 2023 do Instituto Nacional de Estatisticas para o ano de
2022. A média de volume de negocios ao longo deste periodo observa um aumento de 15%
anuais sobre o valor do ano anterior, sofrendo uma queda de 8% em 2012 referente ao ano
anterior e em 2020 observa uma queda de 22%, e observa-se em recuperag¢do nos dois anos
seguintes. Os dados no grafico 1, além de constatar um aumento estdvel no volume de
negdcios, sugerem adicionalmente um aumento de procura do servigo.

Indice de precos no consumidor (1948-2022) por Bens e servigos diversos
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Grifico 2 Indice de pregos no consumidor, bens e servigos diversos. INE (2024)

o Neste caso, tatuador convidado. A palavra guest (convidado) ¢ comumente utilizada no meio,

independentemente do pais e lingua oficial. E referente ao guest-spot.



Historicamente, os dados dos valores pagos por bens e servigos pessoais acompanharam o
crescimento econémico, como se pode observar abaixo, origina entre os anos 60 ¢ 70 no setor
de bens e servigos pessoais.

1.3. Crescimento da profissdo

Relativamente ao crescimento da profissao, assumindo que uma grande parte das pessoas
registadas ao servico de empresas identificadas sob o CAE dedicado a tatuagem e aplicacao
de piercings'’, o crescimento destes nimeros acompanha o volume de negdcios apresentado
no grafico 3. O nimero de pessoal ao servi¢o ao longo dos ultimos 10 anos entre 2012 e 2022
¢ de 14% anuais e tem vindo a aumentar progressivamente.

A diferenga de rendimento médio de pessoal ao servigo entre 2012 ¢ 2022, 10 anos de
diferenga, ¢ de =24%, pois este subiu de ~6 mil € para =8 mil€ anuais. De uma forma geral, o
mercado cresceu exponencialmente, mas devido a lotagdo do mercado e dilui¢do de lucro por
varios participantes, o rendimento declarado ndo acompanha a inflagdo observada no periodo
que a data de 2012, para bens e servigos gerais era de 1,1 e em 2022, no mesmo setor,
aumentou para 2,3 (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, 2023) o que representa uma
subida de 53% e uma discrepancia de 24% entre a diferenga de valor médio anual por
declarante e a diferenca de inflagdo a 10 anos (2012-2022).

Pessoal ao servigo: Crescimento anual e aumento de Procurar-se-a estudar este fator na
novos profissionais (2012-2022) amostra de participantes, de forma

anonima, relativamente a razao para a

250

200 qual ndo se produz mais no setor, se ¢

devido a falta de oportunidade de
100 negdcio ou outros fatores como o

150

% tradicional neste oficio, cash is king!’
0 (Westcott, 2020; uKnolJulio, 2023 ¢
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . -
50 Arumescens, 2021, Comunicagoes
Aumento de profissionais no pesso als) .

mercado

Crescimento

Grafico 3 Aumento anual do pessoal ao servigo de empresas registadas
sob o CAE 96091 e média de crescimento anual.

1.4. Barreiras de entrada

O que se observa ¢, uma entrada acomodada, de acordo com a tipologia de Bain (Dranove et
al., 2017) devido as baixas barreiras estruturais onde as estratégias que desafiam a entrada do

10 Perfuragdo. O termo piercing ¢ adotado do Inglés e comumente utilizado em Portugal, bem como

muitos outros paises para o objeto que adorna a perfuracéo, o atributo fisico do mesmo, e o ato de o fazer.
1 Dinheiro é rei



negdcio sao ineficientes ou o custo de oposi¢do e desafio a entrada de novos negocios
excedem os beneficios de os deixar entrar.

A profissdo ¢ pouco institucionalizada (Ferreira, 2013) e, a semelhanca de 2013, ha falta de
mecanismos regulatorios para entrada de novos jogadores e permanéncia de profissionais no
mercado. O interesse relativo a jurisdi¢do da pratica € partilhado por alguns grupos fora da
esfera tradicional da mesma, da Silva Santos (2022b).

a) Regulacao, Processos Burocraticos e Legislagao

A legislagdo para abertura e pratica do negocio em Portugal ¢ quase ndo existente e limitada
aos requisitos estandardizados para um negécio de retalho, com a particularidade da
obrigatoriedade de existéncia de um contrato de empresas que facilitem gestao de residuos
biologicos.

Do ponto de vista de regulacdo, processos burocraticos e legislacdo, os requisitos para
licenciar este tipo de negdcio sdo meramente, sendo uma loja ou estudio, por escolher a forma
juridica e a constitui¢do de empresa e certiddes. Um tatuador neste tipo de negocio devera
estar registado sob o0 CAE 96091 como prestador de servigos, podendo esta prestacao de
servico ser ocasional, (Eportugal, 2024). Noutro aspeto de barreiras legais, apesar de ja
existirem canais apropriados para o registo como contribuinte fiscal e um CAE adequado, o
mesmo nao alivia o sentimento de derrota face a encargos contrastando com o retorno da
profissdo € notado por Catarina Quintal, que comenta:

“Em Portugal cada vez mais esta uma loucura trabalhar neste ramo de forma legal. Os gastos
sdo extremamente altos”

Concluindo o tema, em papel, o aspeto mais constrangedor da regulacdo a nivel nacional, ¢ a
dificuldade econdmica para o prestador de servico subsistir apenas desta atividade, seja por
impostos, preco dos materiais, restrigdes a marcas com aprovagdes da UE, entre outros.

b) O fim do D.I.Y."?

O regulamento REACH ndo ¢ necessariamente uma barreira, €, para tatuadores antigos, uma
adaptagdo, e para novos, simboliza a dificuldade em encontrar certos tipos de cores,
Bertilsson (2022), obrigando ao profissional uma restri¢ao a marcas certificadas, eliminando
cada vez mais a natureza faga-vocé-mesmo da profissao, e ilegalizando marcas como, entre
muitas, a Northwest Pigment (Hand Mixed Powder Pigment), que menciona na sua biografia
do Instagram:

One man show. Real pigment for tattooers that still give a shit. No cheap plastics or
filler resins.”

12
13

Faca-vocé-mesmo
Espetaculo de um s6 homem. Pigmento verdadeiro para tatuadores que ainda se importam. Sem
plasticos baratos ou resinas de enchimento.



Este exemplo ¢ evidéncia de que, em paises como a América do Norte onde o regulamento
REACH nao alcanga, o espirito de experimentacdo com pigmentos ainda ¢ uma possibilidade.
A alta personalizacdo que va além da técnica e resultado final ¢ o que torna uma tatuagem
numa obra de arte pelo valor intrinseco dos materiais unicamente fabricados, entre outros
aspetos como a experiéncia do cliente, esta personalizagdo deixard de existir com a
padronizag¢do da industria, claro, em beneficio de satide publica e de forma a evitar
complicacdes ao tatuador, alergias ao tatuado, e por conseguinte, queixas e sangdes a marca
fabricante.

Atualmente, a Unido Europeia, e por extensao, Portugal, obedece a legislacado REACH para
tintas (incluindo as tintas de tatuagem), restringindo varios componentes anteriormente
utilizados ou agentes responsaveis por causar sensibilidade ou irritagdo na sua composi¢ao em
concentragdes, Famele ef al. (2022). Inicialmente as restri¢des regionais da Europa ter-se-ao
iniciado sob a diretiva (CE) No. 2001/95 de acordo com as recomendagdes da resolucao
ResAP(2008)1 apesar desta resolucdo ndo ter sido aplicada a todos os paises Europeus em
2003, tera sido corrigida em 2008 (Desmedt et al., 2022). As leis REACH aplicada a zona
Europeia teve um grande impacte na industria pois baniu pigmentos como o Azul 15:3 e
Verde 7, sem provas de que estes causam cancro ou estdo relacionados com defeitos neonatais
(estes pigmentos terdao sido banidos numa lista total de 90), (Desmedt et al., 2022; Serup,
2023), com efeitos possivelmente cancerigenas, corrosivos, irritantes para a pele ou olhos, e a
melhoria de segurancga que a regulagdo REACH aplicou a tatuagem, apesar das boas
intengdes, ¢ “especulativa e vedada com limitagdes e atalhos”, o tiltimo autor considera a
aplicagdo da legislacio REACH as tintas de tatuagem ser uma experiéncia “corajosa’ e
adiciona que:

The EU has been warned about the risk of criminalization of the sector, which has

rebellion root and operate in small private enterprises.'*

A natureza deste setor, como Jorgen indica (Serup, 2023) tem raiz em rebelido e isto
representa um risco quando se implementam regras, de forma que algumas praticas sejam,
portanto, criminalizadas, os beneficios que a legislagao poderia trazer ao negocio
representando barreiras de entrada no mercado para competi¢ao que até a data, € alta e por
vezes até injusta e onde se observam pregos impraticaveis (por exemplo, por scratchers’®)
seria neutralizada devido a obrigatoriedade de estandardizacao.

Apesar da natureza dos participantes deste movimento, a semelhanca de efeitos de
estandardiza¢do como reflexo da alta demanda que leva ao fim do D.1.Y. e valor intrinseco da
peca, pela pratica da tatuagem ser atualmente tao acessivel a todos, ¢ da opinido de tatuadores
como o Anthony, entrevistado por Taylor (2024) que a comunidade de pessoas tatuadas, onde
uma cultura e expressao outrora ja existiu, perdeu-se.

14 A unido europeia foi avisada sobre o risco de criminaliza¢ao do setor, que tem raiz em rebelido e opera

em pequenas empresas privadas.

15 Iniciantes na tatuagem que podem, ou ndo, praticar em condi¢des insalubres, sem formacao.



c) Privilégio de Informagao

O privilégio da informagao neste mercado reflete-se no secretismo em que os profissionais ja
estabelecidos, Lane e Foster (2022), muitas vezes tentando manter a integridade do negocio e
o tradicionalismo em que ¢ praticado procuram ativamente manter informacao crucial a
pratica como cartas sob as mangas, limitando a entrada a profissdo e ao mercado exclusivos a
aprendizes sujeitos a aprovagao e avaliacdo de um tatuador j& experiente e disponivel para
oferecer mentoria, como observado pelos ultimos autores. O tema de secretismo, 0 acesso a
informacao, ou falta do mesmo, € no clima atual discutido e até utilizado por varios
profissionais. Relativamente a praticas de negocio e contratos que privem de informacgao,
aplica-se o conceito de “prisioneiro” (Dranove ef al., 2017) as entidades, neste caso, os
artistas, profissionais e empreendedores que operam no mercado pois apesar de
individualmente preferirem manter as suas praticas segredo, a industria no geral ¢ penalizada.

Atualmente, o gatekeeping’® na tatuagem estd tendencialmente a diminuir devido a
globaliza¢do da informagdo e o seu livre acesso gratis, ou a pregos muito inferiores ao que
seriam dedicar longos periodos a um estagio (apprenticeship'”) com remuneracio baixa ou
em certos casos, ndo existente, compensando a falta de experiéncia pratica com conhecimento
tedrico-pratico substancial. Existe uma divisa entre a escolha de escolas de tatuagens, estas
reconhecidas como meio de aquisi¢do de informacao (Stortz, 2018) e certificacdo e a
tradicional mentoria, sendo que a ltima ¢ a hipdtese aceite unilateralmente como a melhor
forma de obter acesso a profissao, pois a anterior s6 ¢ reconhecida como meio legitimo de
educagdo (por sua vez, obtengao de informacao) em regides onde a profissao o exija.

Esta ideologia, ainda que em defesa de valores tradicionais na profissdo, penaliza a mesma
pois novos profissionais procuram exercer apesar da dificuldade de acesso a pratica,
evidenciado pela percentagem de profissionais que praticam sem obtenc¢ao de formacao,
mentoria ou estagio, que totaliza 42% da amostra a data de 2022 (da Silva Santos, 2022?).
72% desta amostra pratica no seu proprio estabelecimento e a tendéncia para trabalhar
sozinho ¢ a maior na categoria de “Com quem trabalha?”, com 42%, indicando que a
profissdo ¢ uma de agéncia e dominio de conhecimento maioritariamente individual, aliado ao
numero de tatuadores que ndo teve formacao ou acompanhamento por pares.

1.5. Precificacdo Predatoria

A precificacao predatéria € definida como uma estratégia utilizada por entidades ja presentes
no mercado de forma a eliminar as hipdteses de tragdo de novos participantes (Adam, 2023),
no entanto, de acordo com Kenton (2023) ¢ considerada uma pratica ilegal de definir pregos
irrealisticamente baixos para eliminar a competicdo, e este comportamento de precificagcdo
predatoria por parte de novos participantes (quase como predacdo de novos profissionais para
com os ja estabelecidos) observa-se também no mundo da tatuagem. Esta competicao

16 O ato de tentar controlar quem tem acesso a recursos especificos, poder ou oportunidades, e quem nao o

tem, Cambridge Dictionary (2024).
17 Estagio de aprendiz.



considerada até desleal ¢ também potenciada pela facilidade de evasao fiscal (Mateus, 2023)
por parte de profissionais indevidamente registados.

Virios iniciantes e jogadores no mercado da tatuagem acarretam taticas comuns para atracao
de clientes além do contexto de aprendizagem, estas taticas apresentam-se ja com uma
“existéncia de relacdo mercantil” como a pratica de valores abaixo do mercado, (Ferreira,
2014), confessando que no inicio de carreira praticam pregos mais baixos e que
posteriormente esta tatica prova-se uma dificuldade em transacionar dos precos baixos para
valores justos (Silva, 2022). Estudos relativos a mercados que partilham o mesmo nivel de
regulagdao, como o e-commerce, indicam a necessidade de monitoria e controlo destas praticas
(Leslie, 2024) sendo que tais comportamentos podem monopolizar ou originar um oligopdlio
por parte dos jogadores desleais no mercado, Adam (2023).

A precificacao da tatuagem ¢ fixa pelo artista, existindo um consenso médio de pregos que
engloba os varios custos associados a tatuagem e a mao de obra. A tradicao de precificagcdo na
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Figura 2 Anuncio com promogdo sazonal de tatuagens dos utilizadores Giohusetattoo e marte_tattoos no
Instagram.

tatuagem de pecas pequenas e reprodutiveis que permitem ao tatuador economizar tempo
ainda se mantém e sdo bastante visiveis através de promocodes nas redes sociais (a adaptagao
atual da prética posterior) ou ao entrar numa loja e pedir pelo flash ou line book’®. E comum
encontrar precos anunciados como promog¢ao nas redes sociais através anincios com um
publico-alvo definido (Figura 2).

Alguns negocios ou artistas recorrem a métodos tradicionais tais como afixar panfletos e
autocolantes em via publica (Pires et al., 2023), sendo as mais comuns em grandes cidades,

18 Flash book ou line book sdo livros ou cole¢des com desenhos ja preparados pelo tatuador, ou

adquiridos pelo tatuador ou negécio e previamente desenhados por um artista no ambito do cliente poder entrar
na loja e escolher um design pronto a aplicar. Esta pratica ndo s6 poupa tempo de execugdo como ajuda o cliente
a decidir, e promove uma aquisi¢cdo mais impulsiva, ou, marcar o servi¢o com antecedéncia, mas sem despender
do tempo extra para alterar ou aprovar o design. Muitos tatuadores e lojas atualmente publicam estes designs no
Instagram.

10



parquimetros, postes ou zonas de alta visibilidade a transeuntes, estes formatos também

incluem precos notoriamente baixos € os mesmos sao salientados para chamar a atengao
(Figuras 3 e 4).

Neste exemplo de técnicas tradicionais de publicidade e defini¢do de precgo para atrair
publico, ¢ possivel observar a estratégia das entidades Doble Kill Tattoo e Black Work
Tattoo.

A precificacao da tatuagem, ainda que mais baixa por motivos de entrada no mercado (Silva,
2022) numa regido em que a profissdo nao ¢ regulamentada pode apresentar riscos como falta
de técnica ou materiais de menor qualidade.

Figura 4 Autocolante publicitario de
servigo de tatuagem, salientando
“Souvenir Lisbon” no Cais do Sodré,
Lisboa.

Figura 3 Autocolantes publicitarios de
servigo de tatuagem em Arroios, Lisboa.

Uma tatuagem ¢ um servigo altamente personalizavel, e a procura por pegas customizadas ¢
cada vez maior, justificando complexidade de precos (Ross, 2023) face a mao de obra,
materiais, experiéncia, tempo despendido, entre outros. E natural que o preco seja igualmente
variavel, e a transagdo comercial suscetivel a “bonus” para adicionar valor ao servigo. Um
exemplo disto seria um tatuador adicionar sombreado ou cor apenas pelo preco de uma
tatuagem de linha. Esta ineréncia na suscetibilidade do preco a alta personalizacdo da peca, da
experiéncia do cliente e do valor que o profissional atribui a sua pratica, torna o preco ainda
mais volatil, possibilitando, ou ndo, a competicao desleal.

1.6. Procura e necessidade

Existirdo sempre pessoas que procuram ser tatuadas, e esta procura esta relacionada com um
sentimento de pertenga e identificagdo com uma cultura coletiva (Frankel, Childs e Kim,
2023) perpetuando ainda mais, ao dia de hoje, movimentos e tendéncias influenciadoras
(Talbot e Harrison, 2023a) proporcionado por redes sociais (Taylor, 2024) e a mediatizagao
da tatuagem, bem como o estatuto do tatuador, sendo que estas sdo uma ferramenta para
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conectar o profissional ao seu cliente, Silva (2022). Um exemplo de necessidade seria
corregdo de cicatrizes, servicos de eternizacdo de memorias (Thompson, 2020), realce e
adicao de efeitos naturais. A procura neste caso ¢ criada por intervengao via redes sociais,
tradi¢do sociocultural, tribalismo e qualquer outra influéncia externa que oferega influéncia
direta e inusitada).

Comparativamente ao historico da tatuagem como profissao, atualmente observa-se uma
maior facilidade em angariar clientes através da diferenciagao e da constru¢ao de uma
comunidade em linha, alguns profissionais inclusive vém o processo de construir a
comunidade e redes sociais, de certa forma, como uma ferramenta para sucesso (Talbot e
Harrison, 2023a; Stortz, 2018) como exemplo da procura e intervengao presente nas redes
sociais, existem mercados nicho da tatuagem que o apelo e motivagdo pode ser apenas visual,
simbolico, ou até mesmo performativo, como as concebidas pelo artista Tattoo King Larry
que se demarca nas redes como um tatuador performer, atuando em espagos publicos como
cabines de condu¢do de comboios, linhas de comboio, suspenso sob cordas de escalada e faz
parcerias com outros artistas e criadores de conteido em que muitas vezes, a inovagdo supera
a qualidade de entrega. Estes atos apelam a interpretacao do seu trabalho como uma
performance'’®, algo simbdlico.

A procura atual de tatuagens deve-se também a tendéncia de afirmagdo de identidade, estudos
recentes sugerem que tatuagens sao maioritariamente autobiograficas e para demarcar
individualidade do tatuado, Klug et al. (2024).

1.7. Criagao de oferta

A criagdo de oferta passa pelo acesso a informagao, técnica e de seguranga, como
anteriormente notado, para fim de formag¢ao de novos profissionais.

Quando observando casos como o estatuto do tatuador em Italia e nos Estados Unidos ja tém
regides de referéncia para este desenvolvimento em que para novos tatuadores, a escola de
tatuagem ¢ um meio para comegar.

Em entrevista no podcast Books Closed (Stortz, 2018), Winston indica que estas escolas sdo
ridiculizadas, sugerindo que ¢ apenas uma formalidade para garantir estandardizagao de
procedimentos sanitarios mas que em contrapartida, observa que a cena de tatuagem de
Oregon permite a muitos tatuadores novos que seguem uma linha pop contornar a forma
tradicional de acesso a pratica de tatuagem.

Estes tatuadores novos seguem linhas fora do comum, que ¢ o que lhes permite tanto sucesso
e a reinvengado do tradicional, permitindo a “industria” florescer. Historicamente, evolugao
acontece com tecnologia (melhores maquinas de tatuar), infraestruturas (internet que facilita
comunicagdo e redes sociais, estudios seguros e corretamente homologados) e acesso a
informagdo (formacgao formal e autodidata).

19 Atuacgio
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Apesar de estar ao alcance de qualquer aspirante registar-se sob o respetivo codigo de atividade
econdmica, a pratica ainda se rege por acesso restrito ao circulo profissional. A natureza do
negdcio da tatuagem ¢ cada vez mais empreendedora e com a mesma, a procura ¢ oferta do
negdcio ¢ atualmente, em grande parte, devido ao sucesso do uso de redes sociais (Talbot e
Harrison, 2023a), a semelhanga de muitos outros provedores de servigos pessoais, as cenas por
detras das cortinas da tatuagem sdo, também, miméticas ao empreendedorismo e volatilidade
fomentados pela dependéncia de redes sociais como ferramenta, devido ao meio ser uma
industria relativamente pequena no campo nacional e de alta competitividade, justifica-se a
inovagdo como resposta a criagdo de oferta (ndo so6 estética e de performance como
anteriormente referido), por exemplo, algumas iniciativas vao tendo visibilidade como a
Ephemeral Tattoo nos EUA, que oferece tatuagens que desaparecem num espaco de trés anos
(Ephemeral Tattoo, 2024) , cujo lema é made to fade?’, e a Black Dot Tattoo nos EUA que
oferece tatuagens feitas por uma maquina de stick and poke®!, com o conceito de permitir a
qualquer artista reproduzir o seu trabalho na pele de um cliente remotamente (Black Dot Tattoo,
2024), ainda que esta ndo tenha sido recebida da melhor forma pela comunidade de
profissionais, com preocupacdes relativamente a eliminag¢do do fator humano da tatuagem, C.
Mcgaughy [tattoosbychar] (Comunicacdo pessoal, 2023).

Outra vertente da possibilidade da comercializagdo de tatuagens a nivel global, portanto, com
igual interesse no mercado doméstico portugués, ¢ a criagdo de legados simbolicos de entes
queridos falecidos através da pratica da tatuagem, (Steadman et al., 2023), esta procura pelos
adquirentes deve-se a varios fatores, um dos quais ¢ a precariedade da relagdo com bens
materiais face a uma cultura de consumo instavel e de bens liquidos (Bardhi e Eckhardt,
2017) sendo que materiais podem ser roubados ou estar associados a um preco muito alto, e, ¢
de notar que em Portugal existe um esfor¢o notério na presenca em redes sociais de ambos
artistas e lojas de tatuagem na criagao de agdes promocionais, bem como, face a eternizagao
de experiéncias e forte presenca turistica a nivel nacional, ¢ comum o esfor¢o de venda em
locais altamente turisticos, como observado nas figuras 2, 3 ¢ 4.

1.8. O negdcio

De forma a estudar a profissionalizacao e o efeito da mesma para o avanco do negdcio em
mercado nacional, é necessario compreender os limites e formatos do mesmo. No ano de
2021, existiam 907 empresas associadas a atividade de tatuagem em Portugal, com 956
pessoas ao servico das mesmas com o valor de produgdo totalizando aproximadamente 6
milhdes de euros (INE, 2023b), a data de 2022, o nimero aumentou para 1056 em valores de
pessoal ao servigo (INE, 2023a).

a) Informal

20
21

Feito para desvanecer.

Semelhante ao conceito de handpoke, mas neste caso a marca Black Dot Tattoo ndo associou essa
semantica a descrigdo pois o seu produto nao ¢ feito manualmente. A sua maquina perfura a pele nao
continuamente por meio mecanico mas ndo continuamente, fazendo das suas tatuagens stick and poke.
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O modelo informal €, neste caso, o praticado a partir de casa ou locais nao designados por
vias publicas (por exemplo, aprovacdo do mesmo pela cdmara municipal) para o comércio da
tatuagem, por exemplo, estadios privados que surgem da sinergia entre tatuadores ou apenas
um agente isolado a atuar num espaco que ndo estd conforme com a lei aplicada em Portugal
para atividade de tatuagem, apesar do mesmo poder ou ndo estar fisicamente preparado para a
pratica da tatuagem tais como um estéril, seguro e sanitario para o tratamento da pele do
cliente quando provocando uma ferida aberta, a tatuagem. Este modelo oferece bastantes
vantagens aos aderentes face a condigdes de negocio com lojas, que cobram ou o aluguer
mensal de uma parte do espaco, ou uma percentagem dos lucros do tatuador. A aquisi¢ao do
espaco com outros profissionais oferece a possibilidade de reducdo de custos, e a sinergia e
cooperacao entre o grupo podera ser socialmente benéfica para o tatuador pois desta forma ha
abertura para um ambiente democratico, ao invés da autocracia em lojas cujo proprietario ou
gestor monopoliza a gestdo do negocio. Estes estiidios, apesar de operarem tipicamente por
marcagdo, tém uma forte presenga em redes sociais (Silva, 2022).

b) Formal

O negocio da tatuagem formal acontece numa loja ou estiidio designados para a pratica da
tatuagem, respetivamente licenciado dentro do tramito da lei portuguesa. A falta de legislag3o,
os modelos Italiano na Europa e o do estado de Oregon nos Estados Unidos da América de
acesso a profissdo sdo um exemplo de comparagao relativamente a praticas em vigor com
finalidade de fiscalizar e legislar a profissao, seguranca e o mercado de trabalho destes
profissionais. No formato tradicional de loja, cada vez mais caindo em desuso devido a
demanda por personalizagdo, o Uinico servigo oferecido era tatuagens flash, permitindo uma
grande economia de tempo, Ross (2023).

c) Movel

Na mobilidade dentro do negdcio da tatuagem incluem-se os profissionais cuja pratica toma
lugar em varios estabelecimentos diferentes, podendo ou ndo os mesmos ser residentes num
estudio especifico, estes profissionais ocupam espacos de estudio partilhados com outros
guests, ou convidados, e artistas residentes periodicamente, Tonkovi¢ e Basi¢ (2022). Esta
pratica ndo ¢ de todo recente, nem exclusiva a nenhum grupo demografico ou circunstancias
exclusivas, mas sim uma convivéncia comum entre artistas residentes. Novamente, este ¢ um
aspeto em que a mediatizagdo da profissdo interfere fortemente com o sucesso deste modelo,
sendo redes sociais podem alavancar a decisdo de acolher artistas convidados, e abrir espacos
para, Stecko-Zukowska (2022).

A prética permite ao negocio atrair clientes interessados num artista nicho, ou satisfazer
necessidades de demanda de trabalho seja por falta de capital humano (neste caso, artistas ou
tatuadores residentes) ou para dar resposta a altas turisticas, crescimento do negocio, procura
especifica do estilo do artista, ou apenas por relacao profissional e afinidade dos profissionais.
Este modelo equipara-se a um contrato temporario apesar da informalidade inerente a pratica
da tatuagem, porém, com duracdes que variam de dias a semanas.
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1.9. Economia Paralela

Uma das forgas que permite a prevaléncia da economia ndo registada na atividade da
tatuagem, ¢ a da pratica em espagos privados, e a “economia” de biscates, sendo esta
dindmica um catalisador para a entrada na profissao de tatuador (Ferreira, 2013), mesmo por
parte de empreendedores devidamente licenciados devido ao apelo que transagdes em
dinheiro vivo oferecem: a possibilidade de zero rasto digital, e, portanto, a chave para a
existéncia de rendimento nao tributavel. O incumprimento fiscal estd ao facil alcance de
negdcios pequenos, tradicionais, e ultimamente e empreendedores digitais, Albino (2022),
permitindo os previamente mencionados, precos desleais, Mateus (2023). Nos ultimos anos o
estado apostou em medidas como o e-fatura como um incentivo fiscal a sujeitos passivos, no
entanto, dentro da amostra estudada, o setor de servi¢os pessoais mais proximo ao da
tatuagem ¢€ o categorizado como “cabeleireiros e espacos de beleza” em que 35% da amostra
indica nunca pedir fatura, Azevedo et al. (2023).

Poucos estudos sobre os indicadores exatos que levam ao incumprimento fiscal, por sua vez, a
ENR, na popula¢ao estudada por Teixeira (2023) foi concluido que um quarto da populagao
estd predisposta a entrar em incumprimento fiscal sob determinadas condigdes.

Neste espirito, ¢ comum encontrar servigos de tatuagem em espagos como estudios privados,
operando como um espago formal dedicado a tatuagem apenas nao aberto ao publico nem
registado como negocio oficial com o devido licenciamento. Quem opera nestes espacos pode
ou nao estar registado com o tatuador sob 0 CAE 96091, no entanto, existe receio de que por
associagdo ao espago privado a margem da lei, 0 mesmo seja alvo de fiscalizagdo com
repercussoes negativas para os seus pares.

Em 2022 a economia ndo registada atingiu um historico de 36%, aprofundado por um estudo
de Oscar Afonso, em que o mesmo afirma que a economia oficial é pouco competitiva &
economia nao registada (Duarte, 2023), no entanto, os negocios informais apresentam uma
concorréncia desleal, neste caso, para negdcios legitimos que se comprometem com contratos
de fornecimento, arrendamento, e contribuigdes fiscais transparentes devido a facilidade com
que o negocio informal lucra, com flexibilidade horaria, custos reduzidos e livre barreiras
burocraticas e este tipo de empreendedorismo informal ¢ atualmente possivel gracas aos
meios de comunicagdo social, Albino (2022).

1.10. Empreendedorismo

Empreendedorismo ¢ a capacidade de comecar novos negdcios face a identificacao de
oportunidades, Cambridge Dictionary (2024), e nos ultimos anos o aspeto sociolégico do
empreendedorismo tornou-se um tema vibrante Botelho et al. (2024), e, em Portugal, verifica-
se que o apoio e acesso a empréstimos ¢ um fator determinante para o empreendedorismo,
Bartolo da Palma Martins (2024), pelo que a subsisténcia do tatuador como empreendedor
dependeria da sua capacidade de diversificar e legitimar o seu negocio de forma a aceder a
incentivos governamentais.
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A natureza empreendedora da profissao € notoria especialmente considerando a vertente
social do negdcio, este que ¢ um servigo de uma pessoa individual para outra, de contacto e
confianca fisica, implica que a atracao do cliente ao servico oferecido deposite também
confianca. Na historia mais recente da tatuagem como negocio, € no seu inicio, como dita a
tradi¢do esta era procurada por ser um negocio lucrativo, o que permitia ao oficio o lucro era
também a natureza artesa do artista fabricar as suas proprias maquinas, agulhas e tintas, e
como empreendedores, vendiam o seu stock a outros tatuadores por um prego fixo,
formulando kits de iniciante com formatos antigos de stencil (Funk, 2018). Muitos vendiam
apenas o stencil (Desenho), outros apenas tintas, outros apenas agulhas a outros profissionais
e aspirantes.

E comum a profissio acompanhar novas tendéncias, criagio de nichos, celebrar feriados como
parte da integragdo de esforcos de marketing por parte do profissional, e esta realidade ¢
observada em varias industrias, desde que interagindo de forma B2B?? salvaguardando que
nem todas as empresas se posicionam nas redes sociais com foco em marketing, Dwivedi et

al. (2023).

A polivaléncia destes profissionais acompanha o empreendedorismo dos mesmos, ainda que
as oportunidades de fornecimento e distribuicao das suas proprias marcas se repitam, ¢
comum observar dindmicas sinérgicas entre estes € outras marcas ou negocios dos quais
ambos possam beneficiar, isto €, festas, langamentos, celebragdes pessoais como casamentos
usufruirem de servigos de tatuagem ao vivo. As seguintes categorias sao as mais comuns de
exploracdo por artistas profissionais de tatuagem que procuram empreender:

a) Venda de material profissional, retalho de moda, acessorios, e lifestyle

A venda a retalho ¢ abordada por varios negocios de tatuagem como um complemento aos
servicos que oferecem e uma nova fonte de rendimento.

Virias lojas de tatuagem vendem pecas de roupa, piercings, tintas para cabelo entre outras
pecas que complementem um look designado de alternativo, um exemplo disto ¢ a loja tribos
urbanas (Tribos Urbanas Pombal, 2021; Tribos Urbanas Pombal Store, 2022; Tribos Urbanas
Leiria, 2023a, Tribos Urbanas Leiria 2023b) que oferece uma variada gama de acessorios nas
duas localizacgoes de Leiria e Pombal.

A loja Triparte em Lisboa ¢ outro exemplo desta agregacdo de servigos com retalho, em que
na localiza¢ao onde se efetuam tatuagens e piercings ¢ também disponibilizada uma grande
oferta de produtos associados ao estilo de vida alternativo, este negécio ¢ complementado
com uma componente de negocio para negocio devido a oferta da marca triparte de materiais
profissionais para tatuagem e piercing, vendidos em linha, sob consulta e a porta fechada a
profissionais numa localizagdo proxima a loja de tatuagens, estando o negocio registado no
google como “So para profissionais” de forma a salientar esta exclusividade de revenda dos

2 Business to business, ¢ 0 negdécio de uma empresa para com outra.
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materiais, Triparte Tattoo Supply (2023), a semelhanga do Piranha Tattoo Studio (2020),
Piranha Tattoo Supplies (2024).

Outro exemplo de agregacao destes servigos de retalho de mercadoria e material profissional ¢
a loja Pedrada Tattoo Supplies, homonima do tatuador fundador, Theo Pedrada, onde o
estadio Pedrada Tattoo também esta sediado, Pedrada Tattoo (s.d.).

Esta combinagao de servigos com venda retalho apresenta varias oportunidades de exposicao
da loja ou estidio a outros artistas e lideres de mercado, a aproveitacdo do espaco através de
economia de espaco, € no caso de lojas como a Triparte, cuja uma unidade de negocio oferece
piercing, tatuagem, remog¢ao de tatuagem e loja fisica (e em linha) em que potencializam o
retorno do cliente por criar necessidade numa area (retalho) ou noutra (servigo), ainda que
esta seja fisicamente separadas, por existir aproximacao fisica, torna o negdcio num balcdo
unico para estética alternativa.

b) Tatuagem temporaria

Ainda que a historia do comércio de tatuagens

temporarias seja vaga, supde-se que, terdao sido
distribuidas pela primeira vez em 1912 por uma marca
de cereais (Figura 5), Crackerjacks, onde cada caixa
incluia um prémio.

Atualmente, a tatuagem temporaria extende-se além da

juvenilidade das tatuagens crackerjack, e observa-se
como até uma forma de expressao de comunidades

. o e qe . Figura 5 Livro de tatuagens temporarias
alternativas, bem como expressdo individual, de género, .’ .. vjack de 1970. (Cindy Wilson, s.d.),
de sexualidade, e a comunidade LGBT, que utiliza de listado no sitio etsy.com.
forma celebratdria, por exemplo, em eventos
comunitarios (Collar, 2021), e como um simbolo e expressdo de agéncia e poder (Bonnick,
2021). Do ponto de vista comercial, expansdo do portfolio do tatuador e até possibilidade de
rendimento passivo através de parcerias com grandes marcas, atualmente, varias marcas
distribuem este tipo de tatuagem pronta a aplicar através de comércio em linha com oferta
diversificada de outros produtos ou acessorios de beleza como pestanas falsas ou autocolantes
para as unhas. Um exemplo de marcas com uma grande presenca no mercado ¢ a Inkbox que
vende o seu produto sob a premissa do mesmo ser uma tatuagem sem compromisso (Inkbox
Ink Inc., 2024) e faz parcerias regulares com tatuadores para desenvolver novos designs e
colecdes, outras marcas no mercado de tatuagem temporaria da tipologia autocolante ou auto-
reveladora, sdo a Paperself e a Tattly, que vendem tatuagens temporarias desenhadas por
ilustradores (Paperself, 2024; tattly). A tatuagem temporaria pode ser considerada como um
subproduto da economia cultural, como exemplo, Demine (2021), explora num estudo de caso
o arquétipo de tatuagem do artista Lil Peep a mediatizagdo e interesse na assimilagao da sua
imagem, resultando na venda de tatuagens faciais tempordarias em sitios de retalho em linha.
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¢) Design e Arte Autoral

E comum tatuadores venderem os seus servigos de design e/ ou ilustragdo, bem como a venda
de desenhos, impressdes e obras de arte autorais. Servicos de design e arte autoral sdo, ao dia
de hoje, uma parte tradicional do portfolio do tatuador que perdura, ainda que a tatuagem seja
uma imagem e aplicével a leis de prote¢do de propriedade intelectual, Pratama et al., (2023) o
conceito de tattoo flash desafia este tipo de leis.

d) Remoc¢ao de Tatuagens

A remocao de tatuagens tornou-se cada vez mais importante, como anteriormente referido,
acompanhando a procura e crescimento do mercado da tatuagem. A intengdo de apagar uma
tatuagem € uma segurancga para que os usuarios ¢ adeptos de modificagdes corporais possam
abreviar ou anular de um ato permanente de forma a permitir o seu estilo pessoal e sentido de
propriedade do seu proprio corpo ao acompanhar evolucgdo estética, gostos, preferéncias e
fases da vida do adquirente da tatuagem, especialmente na segunda a quarta década de vida
(Dash et al., 2023) e a mesma pode ser feita, além de intervencao com laser (mais procurada e
eficaz), a cirurgia, radiofrequéncia, luz infravermelha, crioterapia, dermabrasdo e salabrasdo,
segundo os mesmos autores. Os motivos para a remog¢ao variam entre simples corregdes de
blowouts®®, apagar uma tatuagem o suficiente para efetuar um cover-up, e a remogio total
devido a questdes de identidade pessoal ou de motivagdo sociocultural, Piranha Tattoo
Studios (2020) e Ojeda et al. (2023).

1.11. Mediatizagao

A frente de loja toma lugar agora em redes sociais, e, para alguns, os seus proprios sitios,
sendo estas pecas em varios casos também o motor do negdcio relativamente a afluéncia de
clientes, que, procuram tatuadores em linha ou sdo inusitadamente encontrados por
internautas sem necessariamente existir intengdo de compra ou procura consciente gragas a
natureza de partilha e conexao das redes sociais, e, potenciado pela forte presenca destes
tatuadores (Ryan Force, 2022), causaram uma mudanca disruptiva no mundo da tatuagem,
cujo interesse em estudar a aplicagdo destas redes na tatuagem ¢ evidenciado por Stecko-
Zukowska (2022), Haynes (2017) e Ryan Force (2022).

Redes sociais sao um excelente motor de busca de possiveis audiéncias, e, possibilitam a
pequenos negocios um escopo alargado de interagdo com o publico certo, apesar do marketing
tradicional estar a cair em desuso (Gil, 2021), isto ndo compromete necessidade de consumir e
contratar servicos, no entanto, um revés da utilizagdo massiva destas redes para negocios que
nelas confiam a grande base da sua comunicagdo ¢ que plataformas de livre acesso onde os
clientes do tatuador o seguem, a partilha de contactos como email e telefone sdo opcionais, se

23 Blowout acontece quando a tinta ¢ inserida abaixo da derme, causando a sua difusdo e um aspeto

superficial de névoa cinzenta a volta de linhas na tatuagem.
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a rede social for algo de falha ou eventualmente acabar, a integridade do negocio sofrera
alteragoes de alto impacto a normalidade de funcionamento.

A presenga destes perfis de tatuador, bem como a influéncia das redes sociais e habito do
publico para, antes de marcar, consultar e analisar o portfolio dos profissionais no Instagram
(Ryan Force, 2022), levou a uma flexibilidade e facilidade de adaptagdo (Stecko-Zukowska,
2022) de uma profissao que durante muitos anos se manteve nos mesmos moldes: os de uma
loja de porta aberta, focados no cliente, onde sdo agregados servigos de piercing e varios
estilos de tatuagem e no panorama atual, observando um fenémeno de mediatizacao destes
profissionais (Haynes, 2017; Stecko-Zukowska, 2022), desafiando a presenca de praticas de
tatuagem em espagos comerciais, existem cada vez mais em casa ou em estudios privados.

Para efeitos de defini¢do do escopo da investigagdo, serdo detalhados o impacte no negocio, e
a comunicacao social do profissional. O impacte no negocio sera comparado entre os perfis de
profissionalizagdo, o seu comportamento nas redes sociais.

a) Impacte no negocio

Apesar da afluéncia, e, em muitos casos, dependéncia de plataformas sociais, o sucesso destes
profissionais nas redes sociais ndo se traduz necessariamente no sucesso do negocio (Stortz, 2018),
apesar de um grande nimero de seguidores ser tentador e desejavel, este, em casos
especificos, e em ambiente de podcast relativo a influéncia da internet na tatuagem, Haynes
(Pokeeeeeeeoh) indica que, para contrastar com as centenas de milhares de seguidores que ja
teve e mantém, nunca teve a agenda cheia, que de facto, maioria do seu negocio a data de
2018 seriam walk-ins*?, estes ou marcagdes a curto tempo representavam grande parte do seu
volume e valor de negécio, Stortz (2018).

Ferramentas ja antes exploradas por tatuadores para promocao do negdcio, tais como anuncios
pagos e o efeito de promocgao boca em boca passaram para um formato digital, a utilizagao de
anuncios pagos em redes sociais pode ser observada nas figuras 6 e 7.

Marcas também utilizam influencers® no mundo da tatuagem para o efeito de promogio,
ferramentas antigas como a utilizag@o de flash (Funk, 2018) que seria considerado uma pega
de trabalho que poderia economizar tempo ao tatuador, ser vendida a outros tatuadores, e
servir de inspiracdao, com a mediatizagdao da profissdao tem tido uma presenca publicitaria no
Instagram (Ryan Force, 2022; Marina Castro, 2024).

24 Tradugdo direta de trafego de clientes a pé. Na tatuagem, sdo os clientes que adquirem o servigo sem

marcacao ao entrar fisicamente na loja, com inten¢ao de aquisicao imediata.
= Influenciadores
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Figura 7 Anuncio no instagram da profissional Marina
Castro (2024), onde é possivel ler que a presente
publicidade se refere a 50% de desconto sob trabalhos
flash tradicional.

Figura 6 Anuncio no Instagram do profissional Romario
Tatuador (2024) em que as primeiras pessoas a adquirir a
promogdo beneficiam de varios servigos.

Nalguns profissionais que se destacam pela conversao, resiliéncia e adaptacao ao meio social,
¢ comum uma utilizagdo de influéncia em linha na comunidade profissional, dependente de
quantidade de seguidores e composi¢ao favoravel da percentagem de audiéncia, sendo esta
utilizada para negociar contratos de patrocinio com marcas (Talbot e Harrison, 2023c) e este
tipo de contratos identificam-se normalmente na sua (tatuador) biografia como “Pro Team
(nome da marca)”, ambiguamente indicando que poderao fazer parte da equipa profissional
(no caso de equipas profissionais, muitas vezes atuam como consultores para P+D?®) ou
promocional em que o tatuador recebe materiais gratis, e, em troca, publicita a marca nas suas
postagens e também ao colocar identificativos da marca em eventos como concursos
festivais de tatuagem, segundo os mesmos autores.

Outra forma do uso da plataforma no seu estado nativo € com os valores com que a mesma ¢
utilizada, os de partilha e comunidade, uma tatica comum ¢ a identificagao do cliente nas suas
postagens que muitas vezes o mesmo partilha com a sua rede pessoal, seja em postagem ou
historia, e, independentemente da partilha consciente das formas mencionadas, se o utilizador

26 Pesquisa e Desenvolvimento, advém de R&D, significando Research and Development. Este conceito ¢

normalmente empregue por empresas ou organizagdes quando um novo produto ou servico ¢ desenvolvido.
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permitir a identificagdo, esta postagem sera visivel na sua pagina, no separador
“Identificagdes”, até que o mesmo tome acao sobre essa permissao. Esta ferramenta permite,
consciente ou inconscientemente, a exposicao a rede dos seus clientes que neste caso tomam o
papel de influencer para com a marca (o tatuador). Na perce¢ao do cliente, a qualidade de
seguidor recai sobre uma relagao para-social que facilita um sentido de conexao com a sua
audiéncia através de ferramentas como as histdrias do Instagram, influenciando a escolha de
um futuro tatuador por parte do seguidor (Ryan Force 2022).

Este tipo de partilha traduz-se também, de algumas formas, em e-WOM?’ pois é possibilitada
a partilha da experi€ncia com outros potenciais clientes, que por varios graus de intimidade
com o utilizador que partilha a sua tatuagem, podem ter uma garantia social do tatuado em
como o profissional tem qualidade e conhecimento, ou o oposto, neste sentido, redes sociais
tém o potencial de ser um excelente veiculo de vendas, especialmente para geragdes como a Z
(Varol, 2023) pela potencializacdo de criar conexdes, influenciando consumidores através de
redes pessoais, de amigos, familiares, conhecidos, celebridades e influencers (Aratijo, 2023),
para quem, cada vez mais, a opinido de outros sobre um determinado produto ou servigo pesa
na decisdo e ato aquisitivo, Carvalho (2023).

Além do uso de redes sociais para uma relagdo de proximidade com o cliente, criacdo de
comunidade, exposi¢ao e promogao gratis de um portfolio, o uso de marketing digital ¢, ao
dia de hoje, uma ferramenta de sobrevivéncia a dindmica e competitividade para pequenos
negocios (Devaru et al., 2024), que, aliada ao poder influenciador, especificamente atuando
na area visual ainda que aplicada a pele acresce ndo um poder mas uma possivel facilidade
extra, em que quem utilizar comunicacdo visual como uma ferramenta multifacetada de
branding®®, permite-se destacar da competicio bem como forjar relagdes mais significativas
com os clientes, Chen e Yu (2024).

A questdo de qual ¢ o impacte das redes sociais no sucesso do negédcio ao dia de hoje ainda ¢
ponderada, e, recentemente foi determinada uma correlagio forte positiva da métrica TATO?’
em ambiente de micronegocios, & semelhanca da tatuagem, na industria de servigos pessoais
com gastos publicitarios (Zamora et al. 2024) e concluido que o lucro bruto dos negocios que
utilizam redes sociais ¢ definitivamente maior que os que ndo utilizam. O mesmo estudo
indica que a probabilidade de investimento em redes sociais aumenta proporcionalmente
consoante a integragao do negocio.

b) Comunicac¢ao Social

A nivel de comunicag¢do através do Instagram, o uso de imagens tem uma influéncia positiva
com os seguidores e palavras t€ém uma influéncia positiva com esfor¢os de cogni¢ao positivos
(neste caso, interagdes positivas). Relativamente a imagem projetada, a sugestao de

27
28
29

Electronic Word-Of-Mouth, negdcio boca em boca eletronico/digital.
Posicionamento da marca constituido por comunicagdo, identidade visual, marketing, etc.
Total Assets Turnover, significando Volume de Ativos Totais.
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competéncia também influencia positivamente os seguidores, em contraste, comunicagao
afetiva (warmth) liga-se positivamente com interagdes positivas, algo que ndo se observa com
o atributo de competéncia na projecao do profissional (Roccapriore e Pollock, 2023), os
seguidores podem, no entanto, interpretar o profissional (influencer) como um escape e algo
tangivel, atribuindo a ideia de glamour a este objeto que ¢ a proje¢ao do tatuador (Malik et
al.,) o que podera explicar o continuo crescimento da profissdo da tatuagem ap6s auge dos
programas televisivos que ofereciam uma perspetiva intima da profissao.

O interesse sobre o tema da influéncia através de redes sociais foi explorado do ponto vista de
gestdo, e, numa perspetiva teorica, sobre a persuasao de conhecimento (Joshi ez al., 2023), e
de que forma esta ¢ usada pelo considerado influencer, ou neste caso, o profissional que
publicita o seu portfolio e servigos e utiliza redes sociais como o motor do negocio.

Na forma de comunicacao, a plataforma do Instagram prioriza comunicagdo auténtica,
alinhando-se com estudos sobre comunidades artisticas em que a prevengao de plagio ¢ a
originalidade sdo valores defendidos pelas mesmas relativamente ao conteudo publico e criar
conteudo que chegue a sua audiéncia, garantindo que o seu trabalho ¢ amplificado pelos
algoritmos de recomendagdo de contetido (De e Lu, 2024), em que a visibilidade do conteudo
depende da convergéncia de trabalho criativo, impactado pela plataforma logica, capitalismo e
outros elementos infraestruturais, com a do trabalho algoritmico que € percecionado como
superior quando o criador ndo usa ferramentas de monetizacao, segundo os mesmos autores, €
em adigio, contetido sensacionalista ¢ o que melhor performance tem a nivel de engagement®’
que, dividindo-se em gostos, comentarios e partilhas, afeta a amplificacao do algoritmo a
niveis micro e macro, Matthews (2024).

Alguns elementos da matriz de comunicacado ja estudados em relagdo a marcas,
especificamente, podem ser divididas nas seguintes categorias, ajustado e aplicado ao
comportamento do tatuador, segundo Coelho (2023)

- A capacidade de narrativa (storytelling), til para a tradugdao de um produto em
entretenimento, e isto ¢ possivel verificar pelos utilizadores com maior taxa de engagement,
que apresentam postagens com uma linguagem natural e até erros de pontuacdo, longe do tom
de "voz" estéril utilizado numa postura corporativa ou de vendas.

- A comunicag¢ao educativa, que inclua, por exemplo, factos sobre a tatuagem,
protecao da tatuagem, recomendagdes e/ ou simbologia associada, € a comunicagao de
atracao.

- A autoridade, esta normalmente ¢ representada por informagoes fidedignas sobre o
produto, e neste caso, sera considerado, por exemplo, a garantia do tatuador em anos de

30 Traducdo direta de engagement, significando o ato de comprometer ou empenhar. O engagement

representa os gostos, comentarios, vistas e partilhas de contetido, podendo-se alterar
entre diferentes redes sociais, dependendo da estrutura de interacdo que a mesma tem desenhada.
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experiéncia, priorizagdo do cliente, entre outros que ajudam a construir a imagem do
profissional como uma autoridade.

- Celebragao, que ¢ na tatuagem feito com novos desenhos flash e/ou promogdes para
dias comemorativos, normalmente utilizados também como estratégia de marketing, por
exemplo, a promogao de verdo em tatuagens flash tematicas, aplicando pregos descontados
para quem obter mais de uma tatuagem, como observado, por exemplo, na figura 2,
celebrando o verdo como Summer Sale’’.

- A humanizagdo da pessoa por detras do perfil profissional através de palavras, temas,
opinides e sugestdes pessoais, associadas a sua comunidade pessoal, identidade visual,
ideologias, etc., ¢ teorizado que, atualmente, construir relagdes e comunidades em linha
traduz-se mais facilmente numa venda, ao invés de marketing e taticas de venda tradicionais
(Gil, 2021).

1.12. Profissionalizacao

Aos tatuadores faltam as credenciais que sao encontradas em muitas outras profissoes,
experiéncias e vitorias na industria sao o que indicam progressao na mesma, oferecendo esta
profissdo uma resisténcia anticapitalista relativamente a medigao de trabalho e produtividade,
Lane e Foster (2022). Em varios paises Europeus, a obrigatoriedade de comprovar que o
tatuador € um profissional certificado na pratica ¢ inexistente, sendo um exemplo Portugal,
Franca, Bulgaria, Grécia, Croacia, entre outros. A partir de um estudo cujos dados levantados
sdo provenientes de entrevistas com tatuadores profissionais, Ferreira (2014) indica que a
reputacao dos profissionais ¢ também dependente da responsabilidade com que os mesmos
encaram riscos profissionais, pecando Portugal pela ndo existéncia de organizac¢des que
atribuam licencas, e ao dia de hoje a situagao mantém-se.

Paises Europeus ja observam este sistema, como no caso da Dinamarca, em que ¢ necessario
registar o negdcio numa base de dados, obter licenga e passar inspe¢des de conformidade com
leis locais para a tatuagem e piercing, Juris (2023).

Uma das estratégias de autorregulamentagdao do ramo observada por Ferreira (2014) ¢ a
acusacao de um tatuador de falta de profissionalismo por parte da comunidade, por varios
motivos, sejam técnicos, pericia estética, negligéncia, entre outros. A procura pelo
reconhecimento legitimo da tatuagem passa também por associacdo da mesma a de uma
pratica artistica, por exemplo, tendo sido alvo de preocupagdo por parte da comunidade
relativamente a propagacao de imagens autorais, as tatuagens, em algoritmos de IA (Stockton-
Brown, 2023), e estudos internacionais focados na investigacdo da necessidade de protecao de
propriedade intelectual, Pratama (2023). Outro exemplo de evolu¢ao de marginalidade para
negdcio legitimo deste grupo de profissionais, em esfor¢o de cumprir higiene e seguranca, ¢
que nalguns paises europeus sao aplicadas e cumpridas regras tais como moveis, paredes,

31 Promogio de verio.
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decoragoes e portas de superficie lisas para evitar acumulagdo de sujidade, a separacao de
lavatorios de aguas limpas e sujas (alternativamente, procedimentos de descarte de liquidos
sujos e de risco bioldgico) e sistemas de datacdo de tintas e materiais estéreis, Juris (2023).

Relativamente a profissionaliza¢do generalizada, num estudo conduzido por da Silva Santos
(2022b) ¢ descoberto que a formagao profissional ¢ valorizada pelos profissionais do sexo
feminino e tatuadores com maior tempo de pratica ou idade, e que, os que trabalham em
regime de sociedade sentem um menor incentivo ou necessidade para se formarem em
praticas de seguranga, com a probabilidade de acharem as normas desadequadas. Em
Portugal, em 2022, o tecido empresarial portugués era composto em 99% de pequenas e
médias empresas, sendo que dentro deste valor, 96% ¢ representado por micro empresas
(PORDATA, 2021), categoria onde se encontra o tatuador. Uma microempresa em Portugal
emprega menos de 10 pessoas e o volume de negodcios ou balango anual ndo excede os 2
milhdes de euros (Diario da Republica, s.d.), comparavel ao tamanho de empresas estudadas
neste ambito, em que o relacionando entre treino formal e as implicagdes de negocio foi
analisado por Dammert e Nansamba (2023), e concluido que a combinagao de formagao
tradicional de gestdo as capacidades dos empreendedores € positiva, € estendem que o treino
tradicional focado em clientes aumenta a possibilidade dos mesmos identificarem
oportunidades e abrirem um segundo negocio.

1.13. Portugal

A profissionalizacao no setor ndo passa apenas pelos aspetos técnicos de aplicagdo da
tatuagem, conformidade com leis e higieniza¢dao do espago, mas também pela aproximagao
desta pratica a formagao profissional relativa a gestdo do negocio em si. Dada a natureza
contra e subcultura da tatuagem, que tem raiz em rebelido (Serup, 2023), ndo ¢ incomum que
os profissionais da mesma gravitem para operar de uma forma informal, efetuando a sua
gestdo de uma forma personalizada as suas necessidades, potencializando inconformidades,
como anteriormente referido, o publico estd menos inclinado a pedir faturas a este tipo de
negodcios (Azevedo, Dinis e Pereira, 2023) contribuindo para efeitos de economia paralela,
pelo que a necessidade de cumprimento com normas de faturacao nao se revé fortemente
neste tipo de negdcio, a semelhanga de procedimentos de catalogacao de dados de clientes,
informacgao de tintas utilizadas (Juris, 2023) ou formularios de consentimento e
responsabilidade.

No caso de Itélia, a criagdo de um curriculo formativo oficial de tatuagem e body piercing
focado na arte e técnicas (Comissao Europeia, 2021), e o do estado de Oregon (Oregon Health
Authority, 2024a), nos Estados Unidos da América em que o foco ¢ acima de tudo,
certificagdo de que a educagdo desta pratica assenta sobre uma base estandardizada (Stortz,
2018). Existem provas de que, alguma estandardizacdo ndo oficial ja exista, por exemplo,
relativa a seguranca, normas de sanitizagdo e higiene no ato da tatuagem em Portugal aplicada
informalmente e a discri¢do de cada profissional, ainda que esta se tenha tornado mais
evidente apenas apos a pandemia COVID-19, Santos (2023).
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Em Portugal, a oferta de profissionalizacao esta a cargo de entidades privadas e ndo oficiais,
com um curriculo vasto e personalizado por cada tutor, seja tatuador, ou entidade de formagao
(Quadro 2) e a oferta de formagao varia ou consoante o que o aprendiz esta disposto a pagar e
disponibilidade para localizagdo, no caso de cursos presenciais € em linha, ou com opgao de
estagio como visto abaixo, com um exemplo de ofertas formativas disponiveis, as horas e o
tipo de certificacdo sdo dois fatores predefinidos comuns a todos os cursos.

Areas de educacio e formacdo
Centro Area Moédulo Duragao atribuidas
Formacao 762h
1 |Tattoo Pro Academy Tatuagem — 719, 815, 862
Estagio 320h
Sabio de Lago Tatuagem |Formacgao 40h 719, 815, 862
Do it Better Tatuagem |Formacgao 144h 729, 815, 862
Tatuagem |Formagéo 70h
4 |School Center — —
Piercing |Formagao 16-20h 729, 815

Quadro 2 Oferta formativa privada em Portugal.

Estas formacgdes oferecem certificados DGERT mas nenhum ¢ especificamente associado a
pratica da tatuagem, e no exemplo concreto das ofertas 1, 2 e 3, estdo certificadas para
formagao nas areas (entre outras atribuidas a esta entidade, estas sdo as que mais se
aproximam da atividade de tatuagem) associadas ao Codigo 729 - Satude - programas nao
classificados noutra area de formacao, ao codigo 815 para cuidados de beleza e 862 para
seguranca ¢ higiene no trabalho, DGERT (2024). Isto sugere que ja existe algum
conhecimento que pode ser parcialmente utilizado para formar um curriculo especifico de
certificagdo a semelhanca dos casos de estudo abaixo indicados.

Adicionalmente, como exemplo da alta mediatizagdo do meio da tatuagem, € possivel
observar a loja Gato Preto Tattoo, que também fornece material de tatuagem, a oferecer
cursos de modificagdo corporal, isto ¢ uma prova de empreendedorismo na area, mas também
que a capacidade de educagao sobre tatuagem em Portugal existe e terd vindo a crescer com o
maior interesse na area:
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gatonegrotattoo.pt

atonegrotattoo.pt
9 d P Patrocinado

Patrocinado

Restam 2 vagas! (o)
Curso de piercing

Praticar métodos de piercing
em 32 modelos diferentes

0 VALOR DO CURSO - 150€

Workshop Unico sobre
tatuagem no estilo dotwork

Masterclass é ideal para iniciantes e tatuadores em’
inicio de carreira que desejam dominar uma das
técnicas de tatuagem mais expressivas e estilizadas
Os modelos para representar

uma variedade de estilos,
incluindo microdérmal,
mamilo, umbigo, labio,
lingua e orelha. Estudar as técnicas e os
métodos basicos do dotwork
———
Ter a oportunidade de praticar
em pele sintéticasob a
orientagao de um tatuador
experiente
c—

Receber conselhos individuais
e corregdo de erros

A
[

2’ OBTER OFERTA
Figlfra 8 Aniincio patrocinado de curso de piercing Figura 9 Anuncio patrocinado de curso de pontilhismo
ministrado por Gato Preto Tattoo (2024a) ministrado por Gato Preto Tattoo (2024b)

E de notar que a oferta formativa foca-se apenas na vertente tedrica e pratica, preparando o
profissional para executar a fungdo relacionada ao ato de tatuar, sendo que areas de suporte ao
empreendedorismo como considerados por Dammert e Nansamba (2023), gestdo, economia,
promogao, resolucdo de conflitos, terdo de ser procurados a titulo individual.

1.14. Perfis de formacao do tatuador
a) Aprendiz

Um estagio de aprendiz ¢ a forma de entrada na profissdo mais aceite e tradicional em que o
aprendiz ¢ acompanhado por um ou mais profissionais que serdo o mentor, ou mestre,
idealmente adaptando o plano de aprendizagem ao conhecimento e capacidade do aprendiz,
sendo que a preparacao do aprendiz e a sua avaliagdo ¢ inteiramente a discrigdo do(s)
mentor(es). Esta posi¢cdo ¢ concedida a um tatuador aspirante que se prove capaz e/ou
merecedor do conhecimento e mentoria oferecidas com base em paixao e estima social pela
honra (Lane e Foster, 2022). Apesar de ser uma pratica antiga, o estagio de aprendiz,
generalizando através de varias industrias, ¢ considerado ainda relevante como um método
funcional de integracdo de pessoas de varios contextos diferentes e uma alternativa ao ensino
superior (Nawaz et al., 2023).

b) Estudante

Com a democratizagdo de informacdo e um crescente interesse na tatuagem, escolas de
tatuagem ganharam maior tracao devido a popularizag¢ao da pratica e desmistificagdo do que ¢
tatuar e ser tatuado. Estas escolas podem ou ndo, a depender da regido, ser benéficas do ponto
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de vista de uniformizacao de conhecimento, porém uma ameaca devido a possibilidade de
sobrelotagdo do mercado com profissionais que nao tém acesso a mesma informacao tribal
que um aprendiz terd tido, sdo, em alguns casos, considerados outsiders por nao terem
exposicao a cultura da profissao de uma forma tradicional. Como exemplos da popularidade
de acesso e regulamentagdo através de cursos que oferecem a possibilidade de padronizagao,
existem os Estados Unidos da América e Italia.

A atividade est4 registada sob o codigo NAICS *? 812199, utilizada para servigos pessoais
gerais como tatuagem, piercing, estabelecimentos de banhos turcos, spas, servicos de
massagem, maquilhagem permanente, entre outros (NAICS Association, 2023.).

Como exemplo, Oregon ¢ um estado com restri¢des notorias na comunidade profissional de
tatuadores. Com crescente demanda, preocupagdes relativas a saude publica semelhantes as
que originaram a implantacdo do modelo em Italia, e o HLO* que pertence a Divisdo de
saude publica da autoridade de saude de Oregon indica que o HLO ¢ encarregue de avaliar,
aprovar profissionais, examinar e inspecionar milhares de estabelecimentos e profissionais
independentes com o proposito de garantir que apenas profissionais qualificados sao
autorizados para exercer (Oregon Health Authority, 2024a).

Os requisitos para candidatura a licenca no estado sdo duas formas de identificagdo, prova de
maioridade, certificado de conclusdo do ensino secundario ou equivalente, prova de conclusao
de um curso atualizado de ressuscitacdo cardiopulmonar, assisténcia basica de primeiros-
socorros e treino em patdgenos transmitidos pelo sangue, pagamento de taxas requisitadas
para validagao da candidatura e documentagao que certifique a conclusao de duas opgdes de
entrada na profissdo, entre a candidatura validada por escolas de tatuagem, e a candidatura
validada por reciprocidade (Oregon Health Authority, 2024b). Na Europa, como
anteriormente sugerido, Italia, por estar entre as popula¢des mundiais mais tatuadas,
Gonzalez-Soler et a./ (2023), e com crescentes preocupacdes sanitarias, (Renzoni et al.,
2018), implementou um sistema que visa conjugar formagao e atualizagao profissional,
obrigando o tatuador a inscrever-se e registar-se comercialmente, como um profissional
formado e especializado em tatuagem. A obrigatoriedade de formagao advém da necessidade
por parte do estado em garantir que quem administra a tatuagem tem competéncias
necessarias para exercer. A comissao Europeia também considera que a medida regulatdria da
profissdo assegura um exercicio regular de atividade no inicio e no decorrer do negocio,
Comissao Europeia (2021).

Os detalhes na base de dados das profissdes reguladas da comissao europeia indicam que esta
certificagiio para profissio oficialmente nomeada Attivita di tattuaggio e piercing *? divide-se
em 3 niveis (CE, 2021). O nivel 1 de qualificacdo ¢ um treino com exame final dedicado a

32 North American Industry Classification System, equivalente ao registo de codigo de atividade

economica em Portugal.

33 Health Licensing Office em Oregon, esta institui¢do protege a saude, seguranca e direitos dos
consumidores de Oregon através da garantia de que apenas profissionais qualificados tém autorizacdo para
exercer na area de varios servigos de saude e profissdes relacionadas com.

34 Atividade de tatuagem e piercing.

27



tatuagem com 800 horas de educacao e 200 horas de estagio, a qualificacdo 2 ¢ dedicada ao
piercing, a 300 horas de aprendizagem e 100 de estagio, a qualifica¢dao 3 ndo discrimina
tatuagem ou piercing, tem planificado 1500 horas de aprendizagem e 500 horas de formagao.
Esta formagao foca-se, como anteriormente referido, no “bem fazer” técnico e artistico, e no
conhecimento do profissional de forma a assegurar a seguranca de satde publica.

¢) O autodidata

O autodidata ¢ o profissional que comega, como o nome sugere, a aprender sozinho. A curva
de aprendizagem ¢ maior, e o risco em varios aspetos do negdcio aumentam — a nivel de
sanidade, conformidade, gestdo do negdcio, entre outros. O conhecimento ndo ¢
estandardizado nem o processo de aprendizagem supervisionado.

Com o avanco de tecnologia, redes sociais € meios de comunicagdo tornou-se possivel que
este tipo de profissionais sucedam com exemplos de cursos em linha e tutoriais, e integrem a
comunidade de tatuadores abertamente disponivel para contribui¢ao de todos, como por
exemplo, no Instagram como Cavicidal, Sat like a champ (El Champo), Gatekeeper Chris
(Christopher Curtis Gervacio), Monday Malarkey (Randy Randerson) entre outros, ainda que
este tipo de profissionais, no inicio de carreira sejam, muitas vezes, considerados shop-less ou
scratchers’ | observados como profissionais que estdo no fundo do estrato de profissionais de
tatuagem, usualmente com falta de qualificacdo e treino, Snyder (2021).

Referente a tradicional exclusdo de autodidatas, gatekeepers® controlam quem entra, ou nio,
na profissdo. Em contraste com os autoditatas, profissionais com estagio ou curso sao

aprovados, apesar da profissdo de tatuador ter falta de credenciais oficiais, Lane e Foster
(2022).

Capitulo II — Metodologia de Investigagao

2.1. Desenho de investigagao

A fase conceptual da investigacao identificou varios problemas na area de estudo, ¢ a
oportunidade e relevancia do topico em estudo nesta dissertacao foram explorados, nesta fase
ocorreu a pesquisa e recolha bibliografica, foram definidos os objetos e objetivos de
investigagdo, o problema e questdes da investigagao.

Na fase metodoldgica ocorreu o desenho da investigagdo, definicdo do tipo de estudo como
misto, as varidveis, as hipdteses e a escolha dos métodos de recolha de dados, que visam
estudar os aspetos de comunicagdo e performance do grupo de profissionais de tatuadores
portugueses.

35
36

Iniciantes na tatuagem que podem, ou ndo, praticar em condi¢des insalubres, sem formacao.
O ato de tentar controlar quem tem acesso a recursos especificos, poder ou oportunidades, € quem nao
o tem, Cambridge Dictionary (s.d.).
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Na fase empirica, a recolha de dados tera ocorrido igualmente de forma mista, por via de
inquérito e recolha de dados publicos na plataforma Instagram, nesta fase tratou-se também os
dados e a sua apresentagao, interpretagdo, conclusoes finais e por fim, reflexdes sobre as
limitagdes do estudo e sugestdes para futuras investigagdes no topico.

2.2. Tipo de estudo

A metodologia aplicada ¢ a de investigagdo quantitativa e qualitativa

Os ultimos dados disponibilizados sobre a populagdo, sdo a data de 2022, em que 1,182
tatuadores estavam registados e este serd o valor considerado na populacao de estudo.

Um total de 213 perfis de Instagram, e as suas postagens, forma analisadas qualitativa e
quantitativamente (apos eliminagao de contas que ndo permitem verificar comentarios e
gostos nas publicagdes, por privacidade), através de estatistica e modelos largos de linguagem
que permitiu quantificar, através de bibliotecas linguisticas, o valor atribuido a sua
comunica¢do, bem como a comparagao desta com o valor relativo a cultura desta comunidade
de profissionais.

Adicionalmente, da populagao oficialmente registada, 480 profissionais foram contactados,
dos quais 101 acederam a um inquérito, parte de investigagcdo quantitativa de forma a
estabelecer a relagdo entre a profissionalizagdo e volume de negécio. Este inquérito foi
utilizado como suporte, permitindo estabelecer relagio entre profissionaliza¢ao e volume de
negocio, de suporte, uma visao sobre resultados financeiros e habitos de desenvolvimento
profissional.

2.3. Variaveis de Estudo

As variaveis de estudo dividir-se-do em trés partes, sendo que as referentes a uma terceira
hipotese sao um estudo de suporte focado no resultado financeiro dos profissionais. As duas
hipoteses principais dividem-se entre o tamanho da comunidade, engagement (Figura 10) e
sentimento da comunicacao (Figura 11).

Varidvel Independente Varidvel Dependente

Hl
| Engagement | | Seguidores |

Figura 10 Variaveis relativas a hipotese 1.
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Variaveis Independentes Variavel Dependente

Sentimento Positivo H2

Engagement

Sentimento Negativo

Figura 11 Variaveis relativas a hipotese 2.

Sera efetuado um estudo sobre a comunicagado e o engagement de cada perfil profissional,
aliado ao estudo de suporte, o inquérito, para estabelecer a relagdo entre profissionalizacao e
volume de negdcio, o estudo ird considerar que aplicagdo de legislagdo como uma parte do
plano pois ¢ o exemplo observado nos casos de estudo.

Por fim, as variaveis relativas a terceira hipotese sao trés dependentes que formam o aspeto de
profissionalizagdo, a escolaridade, desenvolvimento e iniciacao, e a independente: Fluxo de
Caixa Livre (Figura 12).

Varidvels Independentes Waridvel Dependente
| Escolaridade |
H3
|  Desenvolvimento | FCL
| Iniciagdo |

Figura 12 Variaveis de estudo de suporte, H3.

2.4. Hipdteses de investigacao

As hipoteses de investigagdo, primeiramente, pressupdem que o engagement advém do
tamanho da comunidade do profissional, isto ¢, quanto mais seguidores, maior engajamento.
Esta hipotese ¢ a H1:

e HI: O engagement do tatuador advém do tamanho da sua comunidade, seguidores.

A segunda hipdtese pressupde que comunicagdo, se€ja positiva ou negativa, contribui para os
graus de engagement do profissional.

Considerando que os dados foram retirados de uma plataforma publica com grande foco em
protecdo da sua comunidade, e guias comunitarias estritas de forma a prevenir comunicacao
desadequada, negativa, bullying, e a dispersao de mensagens nocivas, foi procurado verificar
a hipotese 2:
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e H2: O sentimento da comunicagao do tatuador contribui para o engagement

O estudo adicional procura investigar além-comunicacdo, procura dados concretos do
resultado financeiro em contraste com a profissionalizagao do tatuador:

e H3: A profissionalizagao do tatuador esta correlacionada com o volume de negocio

2.5. Caracterizagao da populacao-alvo e amostra

Os tatuadores ativos em Portugal sdo a populagdo-alvo da recolha de dados, cuja populagdo ¢
de 1,182, a data de 2022, a ultima atualizagdo sobre estes dados pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

E certo que através de redes sociais, o niimero de profissionais podera ser muito maior que o
reportado ao Instituto Nacional de Estatistica, e, nesta investigagdo, procurou-se filtrar, em
primeiro lugar, profissionais a atuar em espacos fisicos e homologados tais como lojas de
tatuagem e/ou até estiidios privados.

Os ultimos dados disponiveis relativamente a populagao registada, no INE, ¢ que totalizam
1,182.

Relativamente ao estudo da comunicag@o e performance dos perfis analisados, foram
analisadas postagens de 213 tatuadores, 18% do nimero de profissionais declarados no INE.

Nos 213 perfis de Instagram, 5205 postagens seguiram para analise.

O inquérito utilizado para estudo adicional contou com 101 participantes, representando
7,02% dos profissionais.

2.6. Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados foram ambos manuais, para perfis de tatuadores
nacionais publicos, e também web-scraping’’, de postagens dos seus perfis com métricas de
engagement (gostos e comentarios publicos).

O segundo método de recolha, através de um inquérito, este para a investigagao de suporte
oferecendo uma visdo mais profunda da populag@o de tatuadores portugueses foi um inquérito
a amostra de profissionais.

O inquérito tera sido disponibilizado em linha e de acesso livre, e concretizado também
presencialmente alguns inquiridos da populagao de 480 tatuadores.

2.6.1. Apresentacdao do modelo de aquisi¢ao de dados

37 Raspagem em rede, traducdo livre. E a extragdo de dados de um website. Nesta investigagdo, os dados

s30 inteiramente publicos.
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Os dados recolhidos através de web-scraping e de forma manual de forma a verificar
defini¢des de privacidade dos utilizadores, como por exemplo, omissao de gostos e
comentarios, uma vez que observado este comportamento na amostra manualmente, foram
eliminadas as postagens de valor nulo.

Para a aquisicao de dados, os critérios recolhidos foram nome do utilizador, nome da conta,
biografia, descri¢cao da postagem, quantidade de gostos na postagem, quantidade de
comentarios, data da postagem, quantidade de postagens do perfil e quantidade de seguidores
do perfil.

2.6.2. Apresentacao do modelo de questionario

O questionario aplicado dividiu-se em:

1. Email (Opcional)

2. Nome (Opcional)

O consentimento de identificagdo:

3. Se inseriste o teu nome, consentes ser identificado(a)?
Dados referentes a iniciagao do profissional, e a sua educagao:

4. Quando comecaste a tatuar?

5. Como te iniciaste na profissao?

6. Relativamente ao desenvolvimento do teu conhecimento e capacidades técnicas,

como te procuras desenvolver?

7. Qual ¢ a tua escolaridade? (Gltimo grau completo)

E por fim, os dados referentes a informagdes financeiras, desempenho (por exemplo,
quantidade de clientes):

8. Qual ¢ o valor total, em média, que a tatuagem te retribui por més?

9. Qual foi o valor que a tua atividade de tatuador(a) te retribuiu em 2023?
10. Aproximadamente, quantos clientes tatuas por més?

11. Que tipo de servigos ofereces?

12. Relativamente a gastos operacionais, quanto despendeste em 2023? Os gastos
operacionais comportam a aquisi¢do e manutencao de varios tipos de servigos, os
consumiveis, agulhas, tintas, lo¢des, amostras para clientes, seguros, contabilidade,
impostos, e o investimento em formagao. Despesas capitais relacionam-se com
investimentos em maquinas (Tatuagem, computadores, fotografia, impressoras, entre
outros), despesa de manutengdo do espagco como contas, rendas, salarios a posi¢des de
staff, etc...
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13. Quanto despendeste em 2023?

14. Qual ¢ teu valor total de impostos sobre o rendimento declarado em 2023?

15. Qual ¢ o teu valor total de impostos sobre bens e servigos adquiridos em 2023?
16. O teu rendimento provém de atividade exclusiva em Portugal?

AN

17. Se a tua resposta a questdo anterior foi "Nao
2023 representa esta atividade? (Em numerario)

, quanto da tua remuneracao do ano

2.7. Métodos de tratamento de dados

O tratamento de dados divide-se entre a andlise dos dados retirados da plataforma Instagram,
e o pré-processamento de dados do inquérito. Referente as primeiras hipoteses (H1 e H2),
abaixo esta detalhado o processo de tratamento, seguido dos da hipodtese 3, a comecar no
Quadro 3.

1) Anadlise de postagens e comunicagao

A andlise das postagens e a comunicacao sera feita através de processos de processamento de
texto em Python, para andlise quantitativa e qualitativa.

A analise de comunicacdo focar-se-a em frequéncia das palavras mais utilizadas e o seu
sentimento. Para a andlise quantitativa da comunica¢ao no Instagram, a descricao das
postagens passou pelo processo denominado de NLP Pipeline® (Ali, 2024), em que foi
adaptado as necessidades da investigacao:

1. Recolha:
Colegio de dados manual e através de scraping’®.
2. Pré-processamento:

Remocao de nimeros e acentos com a biblioteca Python SpaCy, transformacao de emojis com
o modulo emoji, colocar todo o texto em letras mintisculas, lematizagao, e, para analise de
frequéncia, sentimento, moda e mediana, a remocao de palavras de stop, que sdo palavras

38 Cadeia de processamento de linguagem natural.
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comumente utilizadas, mas ndo adicionam ao discurso em termos de analise, estas sdo as
palavras de stop, ou stopword. Exemplo: “de”, “0”,

29 ¢¢

a”, “com”, “este”.
3. Analise:

Na ultima fase de analise, o de sentimento, foi analisado com a API de analise de texto e
sentimento do Microsoft Azure.

Por ultimo, serdo categorizados e analisados os resultados por perfil de profissionalizagdo,
fornecido através do inquérito.

11) Analise quantitativa de engagement das postagens

A analise do desempenho do perfil e das postagens por engagement:

gostos + comentarios

Postagens analisadas
Seguidores

Por quantidade de interagdes:
gostos + comentarios

Por fim, foram eliminados os valores excecionais, estes representados por uma grande
quantidade de postagens com comentarios e/ou gostos ocultados, por conservagao da
privacidade do utilizador e uma amostra mais fidedigna, ainda que as contas pessoais nao
sejam identificadas.

iii) Profissionalizacdo e valor de negdcio

O valor de negocio foi deduzido através de quatro grupos de dados, o apuramento das
despesas operacionais, despesas capitais e impostos sobre rendimento e bens adquiridos.

O célculo do fluxo de caixa serd um dos resultados do inquérito, focado em medir o fluxo
livre do negocio e correlaciond-lo com a profissionalizagdo da amostra. Em empresas com
baixo nivel de fundos, o facto pode-se explicar a capacidade de uma empresa em angaria-los,
(Opler et al., 1999 cit in Chen e Yu, 2023) e em adi¢do, baixos fundos significa também que
empresa sao produtivas porque o dinheiro ¢ nao produtivo a certa altura. Empresas com pouca
divida recorrem a dinheiro ou liquidacao de bens para o efeito de novos investimentos, Chen e
Yu (2024).

Para o fluxo de caixa livre, aplicado aos dados relevantes fornecidos por estes profissionais, a
seguinte equacao foi utilizada:

FCL=0=m;—(0+C + X, + X,)

Em que 6 ¢ o fluxo de caixa livre, m; o valor bruto anual, O representa despesas operacionais,
C representa despesas capitais, X; os impostos incorridos sobre servigo prestado, e X,
impostos sobre bens e servigos adquiridos. O fluxo de caixa livre serd a variavel a utilizar para
correlacionar com as restantes obtidas no inquérito.
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A profissionalizacao sera avaliada com base nos parametros de escolaridade (Quadro 2),
iniciagdo na profissao (Quadro 3), e desenvolvimento de conhecimento e técnica (Quadro 4),
onde a variavel de regressao para este fim sera a de “Iniciacao” com a “FCL”, fluxo de caixa
livre.

Para converter questdes com resultados da educagdo formal, dentro das hipdteses oferecidas
no formulério, as mesmas foram pontuadas da seguinte forma:

9° ano 1
12° Ano 2
Bacharelato/ Licenciatura 3
Mestrado 4
Doutoramento 5
Outro 6

Quadro 3 Conversdo de dados demogrdficos para andlise em frequéncia qualitativa (Escolaridade).

Relativamente a dados utilizados para definir a profissionalizacdo, o método de entrada na
profissdo foi classificado de acordo com o quadro abaixo:

Aprendiz 1
Autodidaticamente 2
Curso 3

Quadro 4 Conversdo de dados demogrdficos para andlise em frequéncia qualitativa (Iniciagdo da profissao).

O desenvolvimento de conhecimento e técnica foi pontuado de acordo com a categoria
atribuida, permitindo escolha multipla:

Educagio Formal 1
Autodidaticamente, Educacdo Formal 2
Autodidaticamente 3
Autodidaticamente, Outro 4
Autodidaticamente, Entre pares 6
Entre pares 7

Quadro 5 Conversdo de dados demogrdficos para andlise em frequéncia qualitativa (Desenvolvimento).

Foram adicionalmente segmentados da seguinte forma os dados para definir o tempo na profissao:

Tempo na profissao
0-3 anos 1
3-8 anos 2
8-15 anos 3
>15 anos 4

Quadro 6 Conversdo de dados demogrdficos para andlise em frequéncia qualitativa (Tempo na profissdo).

O numero de clientes:

Clientes
0-10 1
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10-30 2
30-60 3
<60 4

Quadro 7 Conversdo de dados demogrdficos para andlise em frequéncia qualitativa (Clientes).

Capitulo III — Apresentagdo e Interpretagdo dos resultados

3.1. Andlise quantitativa e qualitativa dos dados de comunicagao

Das 5205 postagens analisadas, as seguintes métricas sumarizam os dados:

Total de palavras | 78 935,00
Média 17,04
Mediana 12,00
Moda 4,00
Desvio padrao 18,87
Variancia 356,02

Quadro 8 Métricas de palavras analisadas. Numero total de palavras, média, mediana, desvio e varidncia.

As seguintes palavras compdem as mais frequentemente utilizadas por descricdo:

smiling eyes gl envie mensagem
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Figura 13 Nuvem de palavras da amostra.

Em que palavras como double exclamation, smiling eyes, white heart, smiling face, folded hands, light

skin, sparkles, car light, exclamation mark, fleur de lis (fleur lis), purple circle, backhand index, cross

mark, raising hand, holding back, hands light, star struck, flex byceps sdo todos tradugdes em inglés
de codigos Unicode dos emojis utilizados com o modulo Emoji e fungdo demojize em Python, para

mais facil leitura do sentimento da frase. E possivel observar uma comunicagdo secundaria através de

elementos ndo textuais, em adi¢do a imagem do produto na postagem, a tatuagem e/ou objetos

alusivos a mesma.
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Figura 14 Nuvem de palavras apos remogdo de elementos ndo textuais

Palavras como marcagdes, orcamentos, fattoo, thank you, flash, obrigada, confianga, agenda aberta sdo
frequentes, e, separando por categorias, as seguintes frequéncias observam-se:

Grupo Total Percent.
Agradecimento 1099 1.39%
Cham. Acédo 1665 2.11%
Comunitario 835 1.06%
Produto 3599 4.56%

Quadro 9 Frequéncia de palavras por grupo Agradecimento, chamada a agdo, construgcdo de comunidade (comunitario) e
venda de produto (produto).

A categoria agradecimento compde-se de palavras como obrigado, obrigada, e a derivagdo de
agradecimento, agradecido, agradecida: agradeg, e a sua traducdo: thank (you) e trust.

A chamada a a¢@o, o grupo de maior visibilidade incluir apelos a ag¢@o do utilizador para fim de
compra ou utilizagdo de servicos, disponibilidade do profissional como liga, chama, mensagem, ¢ as
suas tradugdes: DM, message, email.

A categoria denominada como “Comunitario”, na inten¢do de aumentar discussdo, visualizagoes, €
interagdes em geral compreende palavras como gosta, segue, comenta e as suas traducdes: like, follow,
comment, € por fim, link (ligacdo).

O produto ¢ dedicado a mengao de flash, vagas, agenda e venda de outros produtos.

Por fim, a frequéncia de palavras por hashtag demonstra que, excluindo “tattoo” e “tatuagem,” muitas
sao dedicadas ao estilo da mesma, como black work®, pontilhismo, geométricas, ornamentais e
tradicionais.

39 Tatuagens inteiramente compostas por tinta negra, sem cor.
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Quadro 10 Palavras mais frequentes da amostra total por hashtags.

Adicionalmente, foram analisadas as palavras individuais mais comuns com polaridade negativa e
positiva, representando estas o sentimento:

Palavra Frequencia Polaridade Palavra Frequéncia Polaridade
Maleficente 8 -1.000 Negr* 418 -0.167
Horrivel 2 -1.000 Pequen™® 225 -0.438
Sinistr* 1 -1.000 Redond* 04 -0,200
Louc* 1 -1,000 Doente 61 -0,500
Aterrorizante 1 -1.000 Aproximadamente 49 -0.400
Vicios™* 1 -1,000 Escur*® 41 -0,150
Pior 1 -1,000 Fechad* 39 -0.100
Brutal 1 -0.875 Long* 34 -0,050
Base 3 -0,800 Delicad* 34 -0,300
Odio 5 -0,800 Cor-de-rosa 25 -0,100
Sangrent* 2 -0,800 Metade 24 -0.167
Duvidos* 2 -0.800 Alienigena 24 -0.250
Idiotas 1 -0.800 Verde 23 -0,200
Estapid* 2 -0.800 Limitad* 20 -0,071
Desapontad® 1 -0.750 Dificil 37 -0.792
Doente 1 -0.714 Mau 15 -0.,700
Fei* 6 -0,700 Partid* 14 -0,400
Doloros* 2 -0.700 Desaparecid* 13 -0.200
Mau 15 -0,700 Unic* 12 -0.071
Raiva 3 -0,700 Cinzent* 11 -0,050
Impossivel 1 -0.667 Extremamente 11 -0.125
Infeliz 1 -0,600 Tardi* 10 -0,300
Tabela 1 Palavras com maior negatividade na amostra. Tabela 2 Palavras negativas com maior frequéncia.

Na analise de palavras positivas e negativas contribuindo para atribuicdo de sentimento as frases,
foram consideradas as derivagdes das palavras de forma a que palavras com terminagdo em masculino,
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feminino, ou outras possiveis variagdes pudessem ser contabilizadas. Um exemplo disto ¢ a palavra
Agradec*, que permite contabilizar Agradeco, Agradecida, Agradecido, Agradecem, etc.

A tabela 1 indica que palavras negativas na amostra sdo relativas a valor estético como por exemplo,
feio, feia, horrivel, relativas a julgamento moral, por exemplo, idiotas, estiipido(a), louco(a),
sinistro(a), duvidoso(a), a sentimentos e perce¢do emocional como por exemplo, impossivel, raiva,
infeliz, 6dio, desapontado(a).

A tabela 2 demonstra que existe uma grande frequéncia da associag@o da palavra negro(a), pequeno(a)
e redondo(a) a negatividade, que, nesta amostra de populagédo e considerando a origem da tatuagem, é
vocabulario adequado, por exemplo, um trabalho pode ser descrito no titulo da postagem como (...)
blackwork (quadro 10), e ter, como consequéncia, uma pontuagdo negativa, ainda que o uso de
blackwork seja meramente descritivo do estilo da pega. Outro exemplo disto sdo restantes cores, além
de temas como negro, escuro(a), e escuriddo utilizadas como valores estéticos descritivos, estdo o cor-
de-rosa, verde, cinzento, adicionalmente, e nao surpreendentemente, medidas como as ja mencionadas,
pequeno(a), redondo(a), aproximadamente, metade, longo(a), e por fim, palavras absolutas como
extremamente e limitado na Tabela 2, e palavras positivas, igualmente absolutas como perfeito,
incrivel € melhor na Tabela 3.

Adicionalmente, na tabela 2 ¢ apresentada a palavra doente com frequéncia 61, mas nesta populagao,
doente, ou em inglés sick pode ser um adjetivo positivo, utilizado para indicar que algo € muito fixe.

As palavras com maior positividade, em polaridade e frequéncia sdo as encontradas nas tabelas 3 e 4,
onde os mesmos padroes de valor estético como lindo(a) e fofo(a) julgamento moral como
maravilhoso(a), bom, melhor (por exemplo, o melhor), e melhor* que agrega as variagdes como
melhores, melhoria, melhoramento, sugerindo que a forma singular terd uma pontuagao maior, ¢ a
atribui¢do de melhor a varios atributos, tornando-os melhores, ou melhoria, apesar de apresentar maior
frequéncia, ndo pontua tao alto na positividade, e por fim, os sentimentos e perce¢do emocional como
amavel, orgulhoso(a), feliz, alegria, desafiante e capaz.

A maior frequéncia de palavras revela resultados ligeiramente dispares dos da tabela 3, em que as
palavras e temas luz, amor, disponivel, novo, o sentimento de agradecimento (Ryan Force, 2023),
felicidade e até temas descritivos do produto oferecido, como a Rosa, que € um objeto classico na
historia da tatuagem e, ndo surpreendentemente, terd sido mencionado 81 vezes na amostra:

? @Rose” @?.Agenda aberta ?..#tattoo Hink #tattooink #portugal #portugaltattoo #portugalink
#Hrosetattoo #rose #rosa #perna #mulher #femenina #women #delicatetattoo #tattooist #tattooartist
#dynamic #cheyenne #dragonhawktattoosupply #hornet

Comunicagao pessoal da profissional Beatriz Teixeira (2023).

40 Rosa
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Palavra
Melhor
Maravilhos™
Perfeit*
Incrivel
Lind*
Alegria
Orgulhos*
Feliz

Bom
Felicidade
Rosa
Fantastico
Gostel
Amor
Capaz
Fofo

Ok
Amavel
Favorit*
Bem Vind*
Magic*
Desafiante

79
18
15
55
162
34
30
106
146
16
81
12
20
444
88
45
40
45
32
52
20
16

Frequéncia Polaridade

1.000
1.000
1,000
0.900
0.850
0.800
0.800
0.800
0.700
0,700
0.600
0.600
0.600
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.500
0.800
0.500
0.500

Tabela 3 Palavras com maior positividade na amostra.

Palavra Frequencia

Luz 519
Amor 444
Disponivel 403
Novo 221
Obrigad* 202
Lindo 158
Diret* 151
Alto 138
Bom 129
Melhor* 128
Feliz 106
Certo 100
Amad* 91
Capaz 88
Velho 86
Especial 85
Grande 82
Rosa 81
Melhor 79
Fresco 71
Unic* 69
Incrivel 55

Polaridade

0.400
0.500
0.400
0.136
0.200
0.850
0.100
0.160
0.700
0.750
0.800
0.286
0.700
0.500
0.100
0.357
0.800
0.600
1.000
0.300
0.375
0.900

Tabela 4 Palavras positivas com maior frequéncia.

A literatura indica que uma das formas proeminentes e eficazes de profissionais e marcas
comunicarem ¢ a demonstracdo de autoridade e comunicacdo educativa, este tipo de comunicagdo é
observada em perfis identificados com engagement no quartil 1 (Tabela 3):

(...) aqui estdo os principais motivos pelos quais as tatuagens podem perder um pouco de sua

vivacidade:

Exposigdo ao Sol: O grande vildo das cores vibrantes! Os raios UV podem desbotar a tinta,

especialmente se ndo protegermos nossa pele adequadamente.

Qualidade da Tinta: Nem todas as tintas sdo iguais. A qualidade da tinta usada em sua

tatuagem faz toda a diferenga na longevidade da cor.

Cicatrizag¢do e Cuidados Pos-Tatuagem: Como vocé cuida da sua tatuagem nos primeiros

dias e semanas (...)

Comunicagao pessoal do profissional Sylvio Freitas (2024).

Adicionalmente, ¢ também observado no quartil 1 a humanizacao e partilha de comunicacdes e
experiéncias pessoais tais como:

L E injusto, viver de comparagdoes constantes, seja a nivel pessoal ou profissional... ...
faz-nos DESACREDITAR naquilo que
...... Entdo ndo compares! Faz o teu “step by step” e orgulha-te sempre do

por criar limitagoes e até mesmo um certo desalento
podemos ser e alcangar
processo! E nele que reside o sucesso 77 (...).

Comunicagdo pessoal da profissional Petra Fernandes (2024).
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Contrariamente, analisando as postagens com maior sucesso individual a nivel de intera¢des tais como
gostos, observa-se a presenca de emojis e palavras puramente descritivas da imagem que estas
acompanham:

Continuing this magical floral sleeve, adding this time this cute lil froggo and some flowers
*20.)7"
Comunicagao pessoal de Tattoo Lisbon (2023).

Wildflowers season +# poppy and cosmos flowers LISBON bookings are pending for April
and May 4 *

Comunicagao pessoal de Maria Ismagilova (2024).
Bone Chalice for Jim?*+
Comunicagao pessoal da profissional Barbara Camilo (2021).

Analisando os resultados por quartil, é possivel verificar que o quartil 1, com média de engagement de
0,12, tem também um resultado médio de sentimento positivo acima da média dos restantes quartis. A
comunicacdo dos profissionais no quartil 1 observa capacidades narrativas e descritivas, apesar de o
sentimento composto ser o mais baixo da amostra. Adicionalmente, o quartil 1 tem também o menor
numero médio de seguidores e um maior nimero referente a média de interagcdes como gostos e
comentarios, o que se traduz na métrica engagement como a maior da amostra.

Seguidores Gostos Comentérios Pos Neg Engagement
Q1 2,565.13 4.734.58 143.75 0.1682 0.0423 0.1244
Q2 4.971.00 3.399.70 127.55 0.1654 0.0272 0.0302
Q3 12.420.04 3.831.75 104.74 0.1663 0.0274 0.0152
Q4 15.223.02 1.229.63 45.08 0.1702 0.0232 0.0041

Tabela 5 Média de variaveis por quartil de engagement.

O quartil 1 apresenta, como reflexo do engagement, o maior nuimero médio de gostos e comentarios, a
pontuagdo positiva ndo apresenta diferengas significantes, porém a pontuagao negativa do sentimento
da comunicagdo ¢ a mais alta da amostra: 0,0423.

O quartil 2 de engagement observa uma média de 0,0302 e o seu desempenho de comunicacao
observado no sentimento positivo e negativo ndo observam diferencgas significantes das do quartil 3,
sugerindo desde ja que a causa da diferenga do engagement podera provir de outra fonte.

Nos quartis 3 e 4 ¢ possivel observar uma relagdo inversa entre seguidores e engagement, em que,
quanto mais seguidores, menor engagement. As médias de comentarios e gostos sao as mais baixas
nestes quartis.

41
4

Continuagdo desta manga floral magica, adicionando desta vez um sapinho fofo e algumas flores.
Temporada das flores selvagens. Papoila e flor de cosmos. LISBOA agendamentos estdo pendentes
para Abril e Maio.

= Cilice de osso para o Jim.
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Seguidores Pos Neg Engagement

Seguidores 1.0000

Pos 0,016 1.0000

Neg -0.035 -0.071 1.0000

Engagement -0.169 0.113 0.037 1.0000

Tabela 6 Matriz de Correlagdo das variaveis de seguidores, comunicagdo e o desempenho de engagement.
A matriz de correlagdo ndo descreve relagdes significantes.

O modelo de regressao linear referente a hipotese 1 sugere que apenas 2,77% da variancia no
engagement ¢ explicado pelos seguidores, e o valor P, ainda que baixo, sugere que a relagdo ¢
significante. O valor negativo na inclinagao, representando o coeficiente de seguidores,
demonstra uma relagdo inversa entre seguidores e engagement.

O valor de intercecdo de 10413.87 ndo € o esperado, uma vez que se parte do pressuposto que
o engagement vem dos seguidores, e sem seguidores ndo existiria engagement. A plataforma
Instagram, no entanto, permite que existam interagdes for a da comunidade do usuario, e isto
poderé justificar o valor R2 que sugere outras variaveis explicativas para o engagement.

3.1.1. Hipoteses de estudo: Teste e Analise

Analisando o grafico 4 e os resultados do modelo de regressao (Figura 19), rejeita-se a
hipotese nula.

0.8

0.7 1

0.6

0.5+

0.4+

Engagement

0.3 4

0.2

0.1

0.0+

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
Seguidores

Grdfico 4 Regressdo linear simples da varidvel engagement e seguidores.

A comunidade do tatuador, isto €, o numero de seguidores do mesmo ¢ significativo para o
engagement, apenas nao como esperado, logicamente, quanto maior a comunidade, maior
exposicao o utilizador teria proporcional aos seus seguidores. Considerando o valor negativo
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da inclinagdo, a relagdo entre as duas varidveis € inversa: quanto mais seguidores, menor
engagement.

R Quadrado: ©.027669346428385033

vValor P: 7.275644969553779e-12

Inclina¢3o: [-39701.68980598]

Intercecao: 10413.868307197974

Erro Padrao: 17681.72486450828

Erro Médio Quadratico: 312643394.1341703

Raiz do Erro Médio Quadratico: 17681.72486450823

Figura 15 Resultados da regressao linear simples da variavel engagement e seguidores.
A representacao do modelo na figura 15 ¢:
y = 10413.868307197974 + 39701.68980598346

A hipotese 2, que estima a relacdo entre a varidvel de sentimento positivo e a de engagement,
foi, além da matriz de correlacdo, testada com regressdo linear simples.

No modelo de regressao observado, apesar do valor P sugerir significancia a favor da hipdtese
2 em como o sentimento positivo €, efetivamente, estatisticamente significativo para o
engagement.

o R? de 0,0083 indica que apenas 0,83% da varidvel de sentimento explica a variancia do
engagement. Rejeita-se a hipotese nula, ainda que a significancia seja muito pequena.

R Quadrado: ©.888295605126015793

Valor P: 2.20171322083253996e-33

Inclinagao: [-©.859701]

Intercecao: ©.053656064815608466

Erro Padrao: ©.97481681520752484

Erro Médio Quadratico: ©.0855975558378073935

Raiz do Erro Médio Quadratico: ©.67481681520759484

Figura 16 Resultados do modelo de regressdo linear simples entre variavel independente de sentimento positivo, e
dependente de engagement.

Em que a representacdo do modelo na figura 16 ¢:

y = 0.053656064815608466 + 0.05970100375203974
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Grdfico 5 Grafico do modelo de regressdo linear simples da hipétese 2.

Adicionalmente, testou-se em isolado o sentimento negativo da frase em relacdo ao
engagement, de forma a verificar a relagdo inversa entre a variavel de sentimento positivo e
negativo.

0.8 A
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0.6 1

0.5

0.4

Engagement

0.3

0.2
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0.0

T T
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Sentimento Negativo

Grafico 6 Grafico do modelo de regressdo linear simples da hipotese 2, utilizando a variavel de Sentimento Negativo em
teste isolado.

O resultado confirma os pressupostos em como devido a natureza do setor, comunicagao
positiva terd o menor sucesso, €, cujo resultado do modelo, ¢-nos confirmada a relagdo:
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R Quadrado: ©.25083513346049939

Valor P: ©.629184358362099608

Inclinacao: [©.33812857]

Intercecao: ©.015267185019114565

Erro Padrao: ©.04395860437168327

Erro Médio Quadratico: ©.0019323588983061718

Raliz do Erro Meédio Quadratico: ©.04395860437168327

Figura 17 Resultados do modelo de regressdo linear simples entre variavel independente de sentimento negativo, e
dependente de engagement.

O modelo na figura 17 ¢ representado pelo seguinte calculo:
y = 0.015267185019114565 + 0.3381285691781496

A Hipotese 2 propde que o sentimento da comunicagdo destes profissionais tem um impacto
no engagement €, desta forma, verificada, e observa que tendencialmente a melhor
performance é utilize palavras negativas na sua comunicagao (Tabela 3 e 4).

3.2. Analise de dados profissionais, educagao e resultado financeiro

A amostra do inquérito demonstra que o tempo médio de profissdo mais alto € o do iniciante
autodidata A qualificacdao do desenvolvimento mais alta ¢ a do autodidata, indicando uma
maior tendéncia para aprendizagem entre pares, € a mais baixa, dos iniciantes por curso que
demonstram uma maior preferéncia por educacdo formal através de cursos ministrados por
profissionais, e autodidaticamente.

A apreciacdo dos servigos observa uma tendéncia maior em diversificagdo do portfolio nos
perfis de profissional iniciados por curso, em seguida, os autodidatas e por fim, os aprendizes,
ainda que a diferenga nao seja significante. O niimero de clientes mais alto € o dos iniciantes
por curso, o que poderd, ou ndo, estar correlacionado com a quantidade de servigos
oferecidos. O aprendiz, em média, oferece 2 servicos, e o autodidata, 2,4, sendo que o maior
nimero de servicos ¢ o do iniciante por curso, a quem corresponde o maior valor de fluxo de
caixa livre ainda que este ndo seja uma reflexao do valor bruto apurado anualmente, como
observado entre o perfil 2 e 3 (Tabela 7).

Na amostra, a escolaridade média tem diferencas pouco significativas.

Participantes Iniciacao Tempo Profissao Desenvolvimento Escolaridade Clientes Servigos Val. Anual FCL

35 1 2.00 3.54 2.46 1.74 2.00 8.155.71€ 3.652.40¢€
49 2 2.69 4.02 2.55 2.00 2.04 13.006.16€ 6.169.20€
17 3 2.00 2.88 2.53 1.76 2,35 12.892.94€ 6.931.35€

Tabela 7 Média por perfil de iniciagdo.

De acordo com as médias da amostra agrupadas por perfil de iniciagdo, o perfil de aprendiz
apresenta, em média, o mesmo tempo de profissdo que os participantes iniciados por curso, a
sua preferéncia de desenvolvimento alinha-se com métodos autodidaticos.

A escolaridade entre os grupos ndo apresenta diferengas significantes, sendo que a do
aprendiz ¢ 2,46. Tanto o perfil de aprendiz como o de iniciante por curso t€ém uma média de
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clientes semelhante. O nimero de servigos € 2, a mais baixa da amostra, com uma diferenca
de -.04 do perfil autodidata. O perfil de aprendiz apura um valor anual e fluxo de caixa livre
mais baixo da amostra.

O autodidata reporta o maior valor médio de tempo de profissdo, 2,69, a maior pontuagdo de
desenvolvimento, em 4,01, similarmente ao aprendiz, indicando uma preferéncia autodidata e
outros métodos de aprendizagem. A quantidade dos clientes pontua 2, entre 10 a 30 (Quadro
7) e a média de numero de servigos € de 2,04.

O valor anual médio apurado pelo autodidata ¢ 13,006€, o mais alto da amostra, ¢ o fluxo de
caixa livre apresenta-se como o segundo maior da amostra.

O perfil 3, de iniciante por curso, ou estudante, além do j4 anteriormente destacado, aufere o
maior valor de fluxo de caixa livre, ainda que o valor anual bruto ndo se reflita, sugerindo
esfor¢os de investimento, despesas e impostos menos dispendiosos, e € de notar que o método
de desenvolvimento sugere, ndo surpreendentemente, preferéncia por educacao formal como
cursos e workshops ministrados por outros profissionais.

De um ponto de vista geral, todas a correlagdes na Tabela 8 sao fracas, uma das mais
relevantes na matriz abaixo ¢ entre o fluxo de caixa livre e clientes (.228), seguido do fluxo de
caixa livre e 0 método de iniciagdo em .225, indicando que o FCL acresce proporcionalmente
em .225 em fun¢ao do método de iniciagao.

Adicionalmente, a relacdo entre o método de iniciacdo e servigos no portfolio indica uma
influéncia positiva em .203, ainda que, a semelhanca das anteriormente mencionadas, fraca,
sugerindo que quanto maior o método de iniciagdo, mais servi¢os o profissional oferecerd no
seu portfolio.

Tempo Profissao Iniciacao Desenvolvimento Escolaridade Clientes Servicos FCL
Tempo Profissao 1,000
Iniciacao 0,086 1.000
Desenvolvimento 0,112 -0.189 1.000
Escolaridade -0.008 0.049 0.047 1.000
Clientes -0,042 0,063 -0.042 -0.008 1.000
Servicos -0,070 0,203 -0.070 0,113 -0.124 1.000
FCL 0,034 0,255 -0.008 0,051 0,228 0,013 1,000

Tabela 8 Matriz de Correlagdo de dados do inquérito.

Devido a fraca correlag@o das varidveis na matriz (Tabela 8), de forma a testar a hipotese 3,
efetua-se uma regressao linear multipla entre as variaveis inicia¢do, desenvolvimento e
escolaridade como varidveis independentes, e o fluxo de caixa livre como variaveis
dependente.

3.2.1. Hipoteses de estudo: Teste e Analise
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Grdfico 7 Regressdo Linear Multipla entre variaveis Iniciacdo, Desenvolvimento, Escolaridade e FCL com linha tendencial.

No modelo de regressao multipla, observa-se uma relagdo significativa entre as variaveis
constituintes como a profissionaliza¢do do profissional e o seu fluxo de caixa livre.

O calculo do modelo de regressao linear (Figura 18 e grafico 7) para as variaveis
independentes Iniciagdo, Desenvolvimento, Escolaridade e a dependente, Fluxo de Caixa

Livre é:
y = 1411.7726453083578 + 1784.4671790800842x1 + 8.336306015124535x2

O valor R? de 0,0678 explica apenas 6,78% da variavel dependente, o fluxo de caixa livre. O
valor P, indica uma relagdo significativa entre as varidveis independentes e a dependente e a
intercecdo demonstra que o valor esperado de fluxo de caixa livre seja 1039,68 quando as
variaveis independentes sdo zero.

O valor de erro médio quadratico e raiz do erro médio quadratico apresentam sintomas
esperados de uma amostra pequena, n = 101, uma vez que t€ém valores altos.

Considerando o valor p, estimado em 8,43e-59, rejeita-se a hipotese nula, pelo que a hipotese
H3 ¢ verificada, ainda que com a observacdo de uma fraca relagdo, esta ¢ significante.
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R Quadrado: ©.06788818342985192

Valor P: 8.42649315428086e-59

Inclinag¢ao: [1837.03874085 272.97464722 87.69008321]
Intercecao: 1039.684529773207

Erro Padrao: 4733.160271598074

Erro Médio Quadratico: 22402806.156634353

Raiz do Erro Médio Quadratico: 4733.1682715980874
Confianca: ©.06788818342985192

Figura 18 Resultados do modelo de Regressdo Linear Multipla entre variaveis Inicia¢do, Desenvolvimento, Escolaridade e
FCL.

Conclusoes Finais

A questdo de partida na investigacdo desta dissertacdo, que ¢, se a imagem do tatuador em
linha beneficia a sua performance, ou a do seu portfolio e frente-de-loja, e a investigagao
obteve respostas positivas em relag@o as hipoteses posteriormente propostas e detalhadas
abaixo, em que foram testadas variaveis como seguidores, engagement, € sentimento da
comunicacao.

A comunicagdo dos tatuadores portugueses em linha impacta o seu engagement consoante a
utilizagdo de atributos descritivos e utilizagdo de linguagem inerente a comunidade, palavras
como caveira, rosa, verde, redondo, grande, pequeno, e atributos estilisticos, muitas vezes
contendo palavras como black, blackout, blackwork que visualmente produzem uma estética
considerada pesada, o oposto de positivo quando a sua comunicagdo ¢ contextualmente
avaliada e dissecada por algoritmos de LLM e IA.

A hipétese 1 foi verificada, o engagement do tatuador advém do tamanho da sua comunidade,
porém com uma tendéncia inversa, demonstrando que perfis com um menor numero de
seguidores conseguem desempenhar melhores resultados no engagement, considerado como
0s comentarios e gostos por seguidor, concluindo que os profissionais com uma maior
comunidade em linha ndo angariam mais interagdes.

A hipétese 2 foi verificada quando testada com regressao linear simples, o sentimento da
comunicacdo do tatuador contribui para o engagement do seu conteudo, porém, quando
testando entre comunicagdo positiva € negativa, a negativa provou-se mais benéfica para o
engagement.

A segunda questao, que procura responder a relagcdo entre o desempenho da postagem e a
comunicagdo do profissional, demonstra que esta se comprova, igualmente, de uma forma
inesperada, em que o desempenho do perfil ¢ mais favoravel consoante comunicagdo
negativa, o que, ap0Os apurar as palavras com maior e menor polaridade, verifica-se ser um
reflexo de tendéncias atuais no mercado, por exemplo, o uso de véarias versoes da palavra
negro e escuridao (blackwork, dark, escuro, preto) e delicado, adicionando a isto descritivos
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como pequeno(a), redondo(a) e longo, sendo que a pontuagao de polaridade negativa ndo
acontece com muita frequéncia na amostra.

A hipdtese 3, a proposta como estudo adicional e de suporte terd sido também verificada
conforme teste de regressdo linear multipla e matriz de correlagdo, em como a
profissionalizacdo do tatuador esta correlacionada com o volume de negocio.

A profissionalizacao € relevante para o resultado financeiro esclarece que a iniciagao,
escolaridade e desenvolvimento demonstram uma relagao com o fluxo de caixa livre do
negocio, ainda que esta seja fraca e ndo ofereca uma explica¢do da variagdo acima de 6,78%
no fluxo de caixa livre, e, observando os valores segmentados por método de iniciagdo, ¢
possivel observar uma média tendencialmente maior consoante o grau atribuido ao método,
isto significa que iniciantes através de curso profissional apuram um maior fluxo de caixa
livre anual que os iniciantes autodidatas, seguidos dos iniciados por estagio de aprendiz, este
que seria o grupo com um menor valor anual, e responde positivamente a terceira questdo do
estudo em como a profissionalizacdo do tatuador €, efetivamente relevante para o resultado
financeiro.

O estudo efetuado descobre, justificadamente, tendéncias atuais no mercado nacional de
tatuagem, bem como, ainda que numa amostra mais pequena, os resultados reais por detras de
dados demograficos e financeiros relativos a profissionalizacao do tatuador, que, a data, ainda
¢ praticada totalmente a discri¢do do mesmo.

Os resultados do estudo sugerem que face a mediatizagdo destes profissionais, algoritmos que
utilizem inteligéncia artificial e grandes modelos linguisticos poderdo ndo beneficiar os
tatuadores, sendo que para estes utilizarem a plataforma com sucesso teriam de adaptar outras
formas de comunicar textualmente, ainda que a plataforma priorize formatos de contetido
como o video.

Futuramente, se a dependéncia de redes sociais altamente monitorizadas se observar nestes
profissionais pois ¢ uma forma de atrair clientes, a cultura e comunicagdo inerente ao grupo
de tatuadores e tatuados podera observar uma mudanga para que o tatuador possa subsistir da
sua pratica, e esta possibilidade observa-se em reflexdes como as de Talbot e Harris (2024),
sobre se a comunidade de tatuadores e tatuados deveriam novamente tornar o objeto e ato da
tatuagem algo intimidante.

Esta investigagdo e os seus resultados oferecem uma perspetiva relevante sobre o
microambiente de profissionais mediatizados, especificamente, os de tatuagem em Portugal,
servindo como exemplo de que comunicagdo positiva ndo ¢ necessariamente a chave do
sucesso nesta industria.

O estudo adicional ainda que nao contribua com a causa direta de diferentes perfis, esclarece
relagdes entre profissionalizagdo por vias formais na industria da tatuagem em Portugal e o
seu resultado financeiro, alicer¢cando futuras questdes sobre o conhecimento que ¢
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transmitido, por exemplo, aos aprendizes sobre a gestao do seu negdcio em contraste com o
conhecimento transmitido aos iniciantes por curso.

Os profissionais de tatuagem nao estdo fortemente observados de forma quantitativa em
Portugal, pelo que o contributo da investigagdo €, maioritariamente, estatistico e exploratorio
do comportamento destes profissionais em linha.

Limitacoes do estudo e sugestoes para futuras investigagdes

As limitagdes encontradas residem, em primeiro lugar, na aquisi¢ao de dados das redes
sociais. Ao extrair informagdes de perfis publicos de uma plataforma de redes sociais, para
fins de célculo, avaliacdo e estatistica, ¢ necessario ter em conta perfis em que a contagem de
gostos e comentarios ndo € visivel pois embora todas as informagdes sejam publicamente
acessiveis e tecnicamente contaveis, nesta investigagao essas publicagdes ndo foram utilizadas
uma vez que a omissdo de dados de foi configurada manualmente pelo proprio utilizador, pelo
que foi considerada uma declaragdo de privacidade.

Em segundo lugar, os dados do inquérito foram oferecidos com a garantia de anonimato e
oferecidos de livre vontade, sem verificacao dos verdadeiros dados financeiros do
participante, embora se enquadrem aproximadamente nos dados oferecidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). Os participantes poderiam, eventualmente, declarar um valor
diferente do declarado em IRS, apresentando assim resultados diferentes dos encontrados
neste inquérito, ainda que a evasao fiscal ndo seja, de todo, o escopo do estudo, ¢ uma
consideragao.

Por fim, existiram limitag¢des relativas a revisao de literatura face a falta de estudos
semelhantes a populacdo de tatuadores portugueses, seja por aproximacao de tema, ou dados
quantitativos relativos a temas financeiros, produtividade, e comunicagao social.

Uma investiga¢do mais aprofundada sobre este tema poderia incidir sobre a dos resultados
observados. Por exemplo, continuando e aprofundando o estudo sobre profissionais de
tatuagem, poder-se-ia fazer testes A/B com varios profissionais para testar até que ponto a
comunicag¢do positiva ou negativa impulsiona o desempenho das publicacdes e quais as
métricas exatas durante um periodo de tempo. Teoriza-se que plataformas como o Instagram
mudam de algoritmo a cada poucas semanas ou meses ¢, tendo isto em conta, poder-se-ia
descobrir, por exemplo, de que forma essas plataformas beneficiam ou prejudicam o sucesso
dos profissionais de tatuagens em fun¢do da sua imagem publica (comunicagdo, imagens de
produtos, frequéncia de interagdes, etc.), considerando que a comunicagdo ¢ altamente
censurada pela mesma, e, surgem outas questdes para futuros estudos a amostra de tatuadores
ndo s portugueses, mas a nivel mundial, serdo estes vitimas do algoritmo?
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1. Inquérito: Participantes 1 a 37
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V1| V2 |V3 | V4 |V5|Ve | V7 V8 V9 V10 Vi1 V12 V13

4,00{1,00{1.,00/2,00|2,00{2,00/2,00] 3 000,00] 500,00f 300,00 0,00 0,00{ 2200,00
2.00(2.00/3.00/2,00|1,00|1,00/1,00] 3 000.00] 500.00| 200,00 0.00 0.00/ 2300.00
2,00{2,00{4.00/3,00/2,00{3.00/2,00|12 000,00] 1500,00{ 1 500,00 0,00 0,00{ 9 000,00
3.00/2,00{8.00{3.00|2.00|1,00/4,00|{36 000.00] 5000,00| 9 000,00/ 5 000,00 0,00| 17 000.00
2.00/1.00/4.00{3.00|1,00/2.00/3.00{ 1300.,00] 2250.00[ 9000.00 299.00/ 299.00|-10 548,00
1,00{2,00{3.00/2,00{2,00{2,00/2,00|10 000,00]  500,00{ 3 000,00 0,00 0,00 6500,00
3.00/2.00{4.00{3.00|2.00|3.00/2.00|14 400.00| 1430.,00] 715,00 120.00 0.00| 12 135.00
1,00{1,00/1.00/3,00/2,00{3.00/2,00|10 000,00| 1 000,00 600,00 0,00 0,00{ 8 400,00
3,00{1,00{7.00/1,00|2,00{2.00/2,00|12 000,00] 2 000,00{ 4 000,00 0,00 0,00{ 6 000,00
3.00/3.00/3.00/2.00]|1.,00|2,00/3.00| 1500.00] 3 500,00 4 000,00 0.00 0.00| -6 000.00
1,00/1,00{4.00/2,00|1,00/2,00{2,00{ 1000.00] 120000 1200,00] 200,00/ 100,00{ -1700,00
1,00/3.00/1.00]3,00/2.00|3.00/2,00{17 000.00] 2 000.00| 1000.00 500,00 0.00| 13 500.00
4,00/2.00/4.00|/1.00]3.00|2,00/1.00] 2 500.00] 1200.00] 1000.00/ 1000.00 0.00/ -700.00
1,00{1,00/8.00/3,00/2,00{1.,00/2,00|20 000,00] 2 000,00{ 1 000,00 0,00{ 500,00| 16 500,00
1,00/2.00/8.00/3.00|2.,00/2,00/1.00|{10 000.00| 1000.00| 4 000.00| 1000.00| 1500,00{ 2 500,00
4,00/2,00{4.00{3.00|2,00/2,00/3,00{32 000,00| 2 400.00{12 000.00| 7 700,00 2 300,00{ 7 600,00
2,00/1,00{3.00{3.00]2.,00|2,00/1,00{10 000.00] 2 050,00 3 000,00 0,00 0,00[ 4 950,00
2.00/3.00]2.00{3.00|2.00/2.00]3.00{20 000.00] 2 000.00] 3 250.00] 400.00] 4 600,00 9 750,00
2,00/2,00{3.00{3.00|3.00/1,00/2,00{13 252,00] 3 500.00{ 3 500.00] 1 800,00/ 1100,00{ 3352,00
2.00(2,00/2.00{2.00|2.00/3.00/2.,00{10 000.00| 2 500.00 1000.00| 2300.00/ 800.00| 3 400,00
4,00/2,00/6.00{2.00|2,00/2,00/2,00{11 000,00] 5000.00{ 500.00] 500,00/ 1000,00{ 4 000,00
3,00{2,00{7.00/5,00|1,00{3.00/1,00] 850,00] 2000,00] 1250,00 0,00 0,00{ -2 400,00
4,00/2.00/4.00/1.00]2.,00|2,00/3.00|15 000.00] 500.00| 1 450,00 0.00 0.00| 13 050.00
3,00{1,00{3.00/3,00/2,00{2,00/1,00] 1000,00] 200,00 988.00 0,00 0,00f -188,00
1,00/1.00{5.00/2,00/2.00|2.,00/1,00] 1030.00] 650,00 3996.00 0.00 0.00] -3616.00
1,00/1.00{1.00]/2,00]{1.00|2.00/ 1.00] 1 200,00 0.00] 2990.00] 465.00 0.00| -2 255.00
1,00{1,00/5.00/3,00{3.,00{2,00/1,00] 2 960,00 0.00] 2516.00 0,00 0,00 444,00
1,00/1.00/7.00]/2,00]2.00|2,00/1,00] 3 100.00] 3 000,00 3 933.00 90.00 78.00| -4 001.00
2,00{1,00{1.00/3,00/2,00{2,00/1,00] 3 250,00 0.00] 2614.00 0,00 0,00 636.00
1,00/1,00{7.,00]3,00/2.,00|2,00/1,00] 5070.00] 2300,00] 244200 0,00 0,00 328.00
3.00/1.00{5.00|3.00]2.00|2,00/2.00] 6 080.00] 2 000,00 3 640.00 0.00 80.00 360.00
2,00{1,00{2.00/1,00|1,00{2,00/2,00] 6 200,00 0.00] 2713.00 0,00 100,00/ 3387.00
3.00/1.00/4.00{3.00|1.,00|2,00/2.00| 6400.00] 260,00 3 606.00 0.00 81.00] 2453.00
3,00{1,00{2.00/2,00|1,00{2,00/2,00] 6 700,00] 2490,00] 3112.00 0,00{ 200,00 898.00
2,00/1,00{2,00{2.00|2,00|2,00/2,00] 7200.00] 600,00] 3 896,00 153.00 0,00f 2551.00
2.00/1,00/3.00|3.00|2,00/2.00/2,00{ 7 200,00 0.00] 1227.00 0.00 0,00/ 5973.00
1.00{1.00{1.00/2.0013.00{2.,00(2,00] 7 800,00 1500,00f 970,00 0.00{ 150,00] 5 180,00
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2. Inquérito: Participantes 38 a 74

V1| V2|V3 | V4 |V5|Ve | V7 V8 Vo V10 Vi1 V12 V13

1,00/1.00/1.00]/2,00]3.00|2.00/2,00] 7 800.00| 150000/ 970,00 0.00/ 150.00] 5180.00
2,00{1,00{8.00/2,00|1,00{2,00/2,00] 8 000,00] 2550,00] 3 029,00 0,00 0,00 242100
1,00/1.00{4.00/2,00/2.00|2,00/2,00| 8400.00] 2 732,00 3308.00] 600.00 90.00f 1670.00
3.00/1.00/1.00|{3.00]1.00|2,00/2.00| 8700.00] 800,00 2974.00 0.00] 120.00] 4 806.00
2,00/1,00/1.,00{3.00|2.00|2,00/2,00] 9600.00] 5404,00] 2 145,00 250,00 8,00 179300
3.00/1.00/4.00|/3.00|1.,00|2,00/2.,00|10 500.00] 200.00| 1673.00 0.00 0,00/ 8627.00
2,00/1,00{7.00{2.00|1,00|2,00/2,00{10 600.00] 900,00 2 005,00 790.00 85,00 6 820,00
1,00/1,00{2,00/2,00/2.,00|2,00/3,00|11 090.00] 2 449,00| 3 666.00 80,00 0,00[ 4895.00
3.00/1.00/7.00/2.00]|2.00|2,00/3.00|12 000.00] 700.00| 1616.00 0.00] 175.00] 9509.00
3.00/1,00{6.,00{3.00|2,00|2,00/3,00{12 070,00 260,00 1063.,00/ 500,00 70,00] 10 177,00
2.00/1.00/7.00{3.00]|1.,00|2,00/3.00|13 000.00] 4 000,00 2 594,00 320,00 80.00[ 6 006.00
3,00{1,00{6.00/2,00|2,00{2,00/2,00|13 000,00] 2350,00] 2 812,00 0,00 0,00{ 7 838,00
3,00/1,00{5.00{3.00]2.,00|2,00/3,00|14 000.00] 1090,00 3 852,00 0,00/ 110,00{ 8948,00
1,00/1.00/6.00/2,00]1.00|2.00/3.00|15 000.00] 5 000,00 3 861.00 6.00 90.00[ 6 043.00
1,00/1,00{1,00/3,00|3.00/2,00/3,00{17 000,00] 2700.00] 3 168.00] 200,00/ 600,00]{ 10332,00
2.00/2.00{6.00{3.00|1,00/2,00/1.00{ 4370.00] 200.00[ 350.00] 165.00/ 200.00{ 3455,00
4,00{2,00{8.00/2,00|2,00{2,00/1,00] 3 500,00] 200,00 400,00 0,00 0,00{ 2900,00
2,00{2,00{7.00/3,00|3,00{2.00/2,00|14 323,00]  200,00{ 2 720,00 0,00{ 1520,00/ 9 883.00
3.00/2.00/3.00]/3.00|1.,00|2,00/2.00| 7900.00] 200,00 4 240.00 0.00 0.00] 3 460.00
4,00/2,00/6.00{2.00|3.00/2,00/1,00] 7340,00] 448.00| 2430.00] 600,00/ 300,00{ 3 562,00
3.00(2.00{3.00{2.00|2.00/2,00/3,00{18 379,00  500.00| 1257.00] 29500.00| 1380.00| 12 342,00
2.00/2.00/6.00/2.00]3.00| 2,00/ 1.00] 4200.00] 600,00 1500.00 0.00 80.00] 2 020.00
2,00/2,00{3.00{2.00|2,00/1,00/2,00{ 8100,00] 640.00f 415.00] 200,00/ 190.00{ 665500
4,00/2,00/3.00/2.00|2.,00|2,00/2,00|15 276.00]  700,00| 1700.00 206.00 0.00| 12 670,00
1,00/2,00{2.00/3.00|3.00/2,00/3.,00|18 440.00] &§19.00 5 000,00 840.00| 1500,00{ 10281,00
3.00/2,00{5.00{3.00|2,00/2,00/2,00{ 8000,00] $865.00[ 3000.00] 800,00/ 180,00 315500
3.00/2.00/2.00{3.00|1.00/3.00/2.00| 9500.00] 985.00] 2300.00] 50000/ 300.00] 5 415,00
2,00{2,00{8.00/3,00|3,00{2,00/2,00|14 230,00 1200,00{ 5 000,00 0,00{ 3 000,00/ 5030,00
2.00(2,00/2.00{2.00|2,00/1,00/3.00|19 644.00| 1239.00 5687.00] 300.00 2570.00] 9 848,00
1,00/2,00{8.00/3.00|2,00/2,00/2,00{15 035.00] 1668.00 800.00] 600,00/ 4500,00{ 746700
3.00/2,00/4.00{2.00|2,00/2,00/1,00{ 6 800.00] 1856.00[ 1000,00f 270,00/ 400,00{ 327400
1,00/2.00{4.00/2,00]1.00|3.00/1.00] 6 500.,00] 2027,00| 4 300,00 0.00 80.00 93.00
3,00/2,00{5.00{3.00|1,00/2,00/2,00|{15 684.00] 2043.00| 5400.00] 300.00] 2100,00{ 5 841,00
3.00/2.00{4.00/2.00|1.,00|2,00/1,00] 3 700.00] 2095.00/ 300,00/ 100.00 0,00/ 1205.00
1,00/2.00{4.00/2,00]3.00|2.00/3.00]17 383.00] 2 264,00 2 620.00 0.00| 1 850.00| 10 649.00
3.00{2.,00{6.00/3,00|2,00{2,00/3,00|21 000,00] 2331,00] 1030.,00 0,00{ 1900,00] 15 739.00
4.00(2.0015.00(2.0012.00/2.00/3.00117 654.00] 2 472.00] 1500.00/ 1000.00] 1249.00] 11 433.00
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3. Inquerito: Participantes 75 a 101

V1| V2| V3 | V4 |V5|Ve | V7 V8 Vo V10 V11 V12 V13

4,00/2,00/5,00{2,00/2,00/2,00{3,00(17 654,00] 2 472,00] 1 500,00/ 1000,00] 1249,00{ 11 433,00
3,00/2.00/7,00{3,00/2.00/2,00{3,00(18 593,00] 2 475.00] 3 200,00/ 1700,00] 1200,00{ 10018,00
4,00/2,00/2,00{3,00/2.00/2,00{3,00(23 800,00{ 2 500,00/ 4 900,00 0,00/ 6 000,00{ 10 400,00
3,00/2.00/5.,00{3,00/3.00/2,00{3,00(17 186,00] 2 717.00] 3 575,00 1250,00] 876,00 8 768,00
3,00/2.00{3,00{3,00/2.00/2,00{2,00(12 594,00{ 3 122.00] 1 784,00 0,00/ 1000,00{ 6 688,00
3,00/2.00{4,00{2,00/2.00/2,00{2,00(11 300,00{ 3 410.00] 2 600,00 0,00 0,00 5 290,00
3,00/2.00{3,00{3,00/2.00/2,00{1,00] 6 000,00{ 3 481.00] 3 040,00 0,00 0,00] -521,00
3,00/2.00{2,00{3,00/2.00/3,00{3,00(22 153,00{ 3 512.00] 5 600,00 0,00/ 5000,00{ 8041,00
4,00/2.00/5.,00{3,00/2.00/2,00{2,00/11 968,00] 3 554.00] 5 800,00/ 190,00| 3 400,00 -976,00
4,00/2.00{8,00{3,00/1.00/1,00{1,00] 5000,00{ 3875.00] 240,00 0,00 60.00 825,00
2,00/2.00/7.,00{3,00/2.00/3,00/ 1,00 5020,00] 4 315,00{ 2 500,00 570,00 0,00] -2 365,00
3,00/2.00/2,00{2,00/2.00/2,00{2,00] 9 000,00] 4 337,000 320,00/ 100,00] 200,00{ 4 043,00
2,00{2,00/5,00{2,00/2,00{2,00/3,00/23 000,00{ 4 347,00] 4460,00| 1190,00] 4200,00] 8 803,00
2,00/2.,00/2,00{2,00/2,00/2,00{3,00/20 988,00] 4 550,00] 2 600,00/ 2 480,00] 1 790,00 9 568,00
2,00/2.00/7,00{3,00/2.00/2,00{4,00(23 740,00] 4 725,00] 3 000,00{ 1370,00] 5 050,00 9 595,00
1,00/3.00/3.,00{2,00/2.00/2,00{1,00] 5200,00f 500.00] 190,00 80,00 0,001 4 430,00
3,00/3.00]2,00{2,00/2.00/2,00{2,00] 8230,00] 730.00] 600,00/ 250,00 100,00 6 550,00
2,00/3.00{5.,00{3,00/1.00/3.,00{2,00{ 7 000,00 1000.00] 530,00 90,00 0,001 5 380,00
4,00/3.00]1,00{3,00/3.00/2,00/2,00{ 6 300,00 1200,00{ 1000,00{ 150,00 95.00{ 3 855,00
1,00/3.00/2,00{3,00/2.00{2,00/2,00{ 8 900,00] 250,00{ 2300,00{ 1000,00 0,00 5 350,00
4,00/3.00/1,00{3,00/2.00/2,00{2,00] 9 000,00 4503.00] 780,00 400,00] 260,00 3 057,00
2,00/3.00/1,00{3,00/1.00/3.,00{3,00(12 800,00 450.00] 924,00/ 1300,00] 500,00{ 9 626,00
2,00/3.00/2,00{3,00/1.00/1,00/3,00{11 000,00 831,00 800,00] 503,00 0,00] 8 866,00
1,00/3.00/2,00{3,00/2,00/3,00{3,00({17 050,00 3000,00] 524,00 930,00] 300,00 12 296,00
1,00/3,00{1,00/1,00/2,00{1,00/3,00/12 900,00] 5300,00| 1300,00| 1400,00/ 100,00 4 800,00
1,00/3.00/2,00{3,00/2,00/3,00{3,00{18 300,00 6891,00] 200,00/ 3200,00] 960,00{ 7 049,00
1,00/3.00/2,00{2,00/2,00/3,00{3,00{20 000,00 2000,00] 3400,00f 5607,00) 589,00{ 8 404,00
2,00/3.00/1,00{3,00/2.00/2,00{3,00{25 000,00 4100.00] 5020,00f 4000,00] 460.,00{ 11 420,00
3.00/3.00/8.,00{1,00/1.00]4,00{3.00{19 000,00] 3000,00] 3000,00f 2600,00] 900,00{ 9 500,00

Em que as variaveis definidas se traduzem nas categorias da tabela abaixo:

Vi
V2
V3
V4
V5
V6
V7
V8
%

V10

Tempo de profissdo
Método de iniciagdo
Desenvolvimento

Escolaridade

Clientes
Servigos

Valor Mensal

Valor Anual

OPEX
CAPEX

Vi1
V12
V13

Imposto sob bens e servigos
Imposto sobre rendimento declarado
Fluxo de caixa livre

Tabela 9 Legenda de variaveis nos dados de Inquérito, nos apéndices 1, 2 e 3.
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