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Método Biografico

O método Biografico na museologia € uma aproximacao metodoldgica
que temos vindo a trabalhar desde 2011. Na altura apresentamos uma proposta
a que chamamos "“Olhares Biografico: a poética da intersubjetividade na
museologia”, que constitui o relatério de pds-doutoramento em
sociomuseologia. Posteriormente, no ambito da exposicdao “Lisboa em tempo
real” propusemos a abertura, no espaco expositivo duma oficina biografica, para
recolher “short stories” dos visitante. O objetivo era recolher material
complementar de analise da exposicao e dos seus visitantes. Por diversas
razoes, essa oficina ndao se concretizou, e a experiencia tem ficado circunscrita
ao mundo académico.

Para além das oficinas biograficas, em 2013 propusemos a questao do
Método Biografico como temas de mesas em dois Congressos Internacionais.
Em junho, ao 9 congresso internacional de Estudos Africanos, que se realizou no
ISCTE em Lisboa, e em setembro, no V congresso da Associagao Portuguesa de
Antropologias dano de 2013, que se realizou em Vila Real, na Regiao
Transmontana.

Este niumero tematico da conta dos resultados desses encontros.

Pedro Pereira Leite, dezembro 2013
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Museologia e Método Biografi
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Trabalhar com o método biografico
em museologia ¢é trabalhar com
pessoas. Coma as pessoas e para as
pessoas. A escolha do método depende
da abordagem que se pretenda dar
para a investigacao. Depende do que
se pretende trabalhar. Como todas as
acoes de investigacao tem limites e
condicoes de validade. Importa pois
alargar a discussao e debater em que
condicbes e circunstancias o método
esta ou pode vir a ser usado.

Como metodologia de analise,
devera assegurar assegurar as suas
regras de validade interna. Como
sabemos, a questao da objetividade
tem sido uma questao central da
epistemologia. A escolha do caminho a
percorrer no processo de investigagao
implica a formulagao duma
problematica: a delimitacgo do
problema a resolver, e a escolha do
modo como o caminho é percorrido. A
escolha do método biografico depende
dessa consciéncia. Escolhida a
metodologia, ha que estar preparado
para a aplicar. O método biografico
tem também associado uma técnica de
recolna de informacdao. Ela tembém
determina a validade e os limites do
seu uso. Quer o método quer a técnica

sdao passiveis de criticas pelos
defensores do paradigma objetivista.
Umas dessas criticas advém da

subjetividade que o método pode
apresentar.

As metodologias qualitativas
centram-se na qualidade dos
fendmenos. Ndo procuram as suas

regularidades mas as condigdoes em
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que é provavel que se verifiqguem
tendéncias. Por isso, e temos defendido
isso em varios lugares, o método
biografico, por trabalhar sobre os
atores em processo, ao emergir das as
relagdes entre serre humanos criando
encontros, € um instumento de imenso
potencial para entender as relagdes de
intersubjetividade.

O método biografico trabalha
sobre as relagbes das pessoas com o
mundo. Ele emerge a partir do
encontro e  concretiza-se nesse
encontro. E como que se apicassemos
uma lente de observacao ao processo
relacional. Através do método
biografico temos acesso ao individuo e
a sua experiencia do mundo. Um
trabalho na e com as comunidades
fornece uma leitura coletiva dos
processos. Além disso, o método, como
tem por base a palavra e no ato e se
concretiza num encontro transporta
uma poética que liberta a narrativa.

N3o é naturalmente um método e
uma técnica isento de riscos. Varios
autores referem-se a ilusao biografica,
como um campo de equivocos da
memoria. A ilusdo de que uma sob
pessoa pode conter a diversidade do
mundo, ou de como 0S espagcos e
contextos de narracao influenciam os
discursos, ou mesmo da armadilha da
memoria, que como elemento duma
cognicao em processo se vai ajustanto
ao longo da vida a experiencias dessa
vida. Muitos questionam a qualidade da
informagcao recolhida. Que factos sao
esses que a biografia descreve.

n° 3 outono 2013 Pagina?9



Herangas Globais Memaérias Locais

Como temos vindo a afirmar, o
uso do método biografico ajusta-se
particularmente a situacoes de
investigacdo-acao. Quando procuramos
colocar os atores em processo, criar
espacos de encontro para procurar
fazer emergir a inovagao e a
criatividade.

Na museologia, sabemos que ele
tem sido usado no éambito das
problematicas da conservagao.
Colocam-se o0s sujeitos em frente a
uma camara ou a um gravador e
recolhem-se as suas historias,
arquivam-se. Ha naturalmente trabalho
que é feito sobre esses arquivos da
oralidade. Defendemos contudo que,

para além dessa dimensao cumulativa,
duma museologia bancaria, o método
narrativo possui uma dimensao
libertadora da consciéncia. O fato de
ser um método que tem por base a
dimensao humana, do encontro, da
troca de saberes e de fazeres, tem um
potencial de busca de novas formas de
estar. Uma museologia com base na
participacao efetua uma conservagao
participativa e uma extroversao
também ele participativa.

Deste encontro, entre o método
biografico e a museologia social ha
ainda um vasto caminho conjunto a
percorrer.
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Oficina de Narrativas Biogréaficas®

As oficinas de narrativas biograficas € um trabalho que temos vindo a
desenvolver desde 2011 (Leite, 2012), que fundamenta os trabalhos de aplicagao
do método biografico. Este texto é usado como apoio curricular a estas oficinas.
As oficinas biograficas sdo espacos de experiéncia e pratica museoldgica que
partem da ativacdo da memodria social para construir experiéncias sociais
emancipatorias. Elas partem da experiencia concreta, vivida por cada individuo
para, para procurar os elementos comuns numa determinada comunidade, e criar
COMpromissos na agao.

E a experiencia vivida em contexto grupal que permite a criacdo de acdes
comunicativas que favorecem a reconstrucao do sentido das experiéncias vividas.
Trata-se duma metodologia qualitativa que envolve a agao do sujeito da procura
das suas experiencia. Parte-se da mobilizacao do corpo, no passado e no sentir do
presente, para a partir desse reconhecimento criar agao. Permite a ativagao da
memoria individual e social através do apelo da rememoracdo. O uso da meméoria
social amplia o campo de percecao das opgdes do presente de cada sujeito. Nesse
sentido, a oficina de narrativa biografica assume-se como uma oficina de
construcdo da cidadania.

Do ponto de vista tedrico as Oficinas de Narrativas Biograficas sdo espacos
de reflexdao sobre a pratica dos direitos humanos e integram-se na proposta
tedrica das “Epistemologias do Sul” (Santos, 2006) porque permitem a producao
dum saber partilhado. Nos diferentes contextos de aplicagao procura uma ecologia
dos saberes e no ambito da sociologia das auséncias e da sociologia das
emergéncias porque questdes relevantes para criar praticas sociais
emancipatorias.

A oficina aborda sucessivamente o esclarecimento da distingao entre Histéria
de Vida e a Investigacao Biografica, analisa as condicdes e as situagdes onde é
passivel de aplicacdao dos métodos de investigacdo biografica. A partir da aplicacao
da metodologia sdao analisadas as vantagens e os inconvenientes do método
biografico.

! pedro Pereira Leite e Ana Fantasia
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O que é a Investigacao Biografica

A investigacdo biografica € uma
metodologia de investigagao qualitativa
que procura criar conhecimento a partir
das pessoas em situagao concreta. Cada
individua é portador duma memodria de
vida e duma memdria social. A oficina tem
como objetivo ativar os elementos da
memoria coletiva, apropriados
individualmente, através da proposta de
acao do ator social.

A investigacdo biografica permite
colocar as pessoas em contexto e permite
favorecer a emergéncia do olhar sobre o
real a partir de multiplos pontos de vista.

As principais vantagens do uso da
Investigacao Biografica deriva da
facilitacdo da emergéncia da consciéncia
dos fendmenos nos atores sociais a partir
da participacao dos participantes na
criacao do seu préprio conhecimento.

No entanto, a investigacdo biografica
pode ter varios inconvenientes que devem
ser considerados antes de procurar usar
esta metodologia como processo de
investigagdao. Um dos limites da sua
aplicacdo é a sua morosidade. E necessario
ter tempo e espaco disponivel para que
seja possivel emergir resultados. Cada
individuo e cada grupo dispde dos seus
tempos para fazer emergir a
espontaneidade e a criatividade, através
da qual emerge a inovacdo. Um outro
inconveniente é que a aplicacdo da
metodologia fornece uma multiplicidade de
materiais para investigacdo que torna
complexo o seu tratamento e apresentagao
pelo investigador. Um outro inconveniente
do uso desta metodologia é o de criar
lacos de empatia entre o entrevistador e o
entrevistado. Estes lagos, juntamente com
a natureza pessoal que a informagao
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recolhida transporta, sobretudo se essa
informacdo é gravada em qualquer
suporte, para posterior uso publico, coloca
algumas restricoes legais e éticas ao seu
uso.

A investigagdo biografica tem uma
longa tradicdo nas ciéncias sociais. A
escola socioldgica de Chicago, nos anos
30, e a escola da  histéria oral,
desenvolvida em Inglaterra nos anos 60 do
século XX sao dois fortes pilares que
enraizam essa tradicdo. Nos dias de hoje o
método biografico é usado em diferentes
campo cientificos que vao da etnobiografia
a enfermagem, passando pelas ciéncias da
educacdo, pelos estudos culturais. O
método biografico € também usado em
situacdes de intervencao social,
contexto de investigagao-acgao,
contexto terapéutico, de grupos ou
agao social.

O método biografico esta fortemente
influenciado pelas propostas
hermenéuticas de Heidegger., em que a a
compreensao dos fendmenos € capturada
em contexto. Antes de se interpretar um
fendmeno é necessario que ele ja tenha
sido compreendido. O sujeito que
compreende é simultaneamente ator da
interpretacdo e da acao transformadora.

Cada sujeito adota  estruturas de
pensamento que |lhe permitem desenvolver
0S mecanismos de interpretacao-

compreensao. Ha quatro estruturas de
pensamento sistémico que as narrativas
biograficas trabalham. As Estrutura de
horizonte, circulares, de didlogo e de
mediagao.

Na estrutura de horizonte o conteldo
singular é apreendido a partir da totalidade
de um contexto de sentido, que é pré-
apreendido e co-apreendido.
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Na Estrutura circular a compreensao
acontece a partir de um movimento de ir e
vir entre pré-compreensao e compreensao
da coisa, como um acontecimento que
progride em forma de espiral, na medida
em que um elemento pressupde outro e ao
mesmo tempo faz com que se possa ir
adiante.

Na Estrutura de didlogo a
compreensao é sempre a apreensao do
estranho e estd aberta a modificacdo das
pressuposicoes iniciais diante da diferenca
produzida pelo outro (o texto, o
interlocutor).

Finalmente na estrutura de mediagao
a compreensao visa um dado que se da
por si mesmo, mas a sua apreensao faz-se
pela mediagao da tradicdao e da linguagem.

E esta riqueza de materiais que sao
produzidos pelo método de investigacao

biografica, que fazem que esta
metodologia seja usada na atualidade em
situacoes de contexto formativo de

empoderamento social

No campo da museologia este método
produz abundante material que pode ser
usado para formacao de processos
expositivos e de reconhecimento social. Ele
procura, através da memoria social, das
herancas e do patriménio ativas a criagdo
de condigOes para a inovagao social.

A aplicacdo do método biografico
pode fornecer diferentes niveis de
informacdo. Nem todos eles sdo Uteis para
0s trabalhos que se pretendem
desenvolver nas oficinas biograficas. Por
exemplo, no método da entrevista
biografica, a individuos, muitas vezes sao
recolhidas fundamentalmente informacgao
de carater pessoal, muito centradas no eu
do individuo. Estas estdrias de vida sao
pouco relevantes para o trabalho da
oficina, embora, num primeiro momento,
possam ser Utes para o investigador
procurar a relvancia do ator.

Ja4 num outro nivel, as “Histdrias de
Vida"”, onde a informagao dada pela pessoa
situada no contexto do tempo em que foi
vivida, embora ainda muito centradas no
eu, ja poermitem fornecer um nivel de
envolvimento do eu em agao, que favorece
a reflexdao sobre a experiéncia.

O nivel de maior relevéncia para o
objetivo da oficina é obtido pela procura
das “Narrativas Biograficas”. Nele se
procura uma informagao sobre a trajetoria
de vida, da reflexdo sobre a forma como
foi construida a acao em contexto de
grupo. E através desta reflexdo em
contexto grupal, sobre os sentidos da acao
gue emerge a construgdo da acao de
mudanca. Uma mudanca que é centrada
na agao do grupo

Os resultados Narrativas
Biograficas permitem realcar a
interdependéncia entre os atores. Eles
permitem criar multiplos pontos de recolha
de informacdo. Uma informacdo que é
partilhada através duma agao
comunicativa onde cada sujeito toma voz e
onde cada voz faz parte do conjunto. E
essa partilha que permite estabelecer o
ponto inicial da construgdao duma agao. A

das

criacdo do compromisso no Pprocesso
museoldgico.
O método biografico pode ser

complementadas por outras metodologias
de intervencao na comunidade, ou podem
ser adicionadas a outras formas de
intervencao de criagao de inovagao social.

Os processos de recolha da
Informagao envolvem as entrevistas
individuais e os processos de trabalho de
grupo.

Revista de Praticas de Museologia Informal n°® 3 outono 2013

Pagina 15



Herangas Globais Memaérias Locais

Entrevistas biograficas a
individuos

Para a aplicacdo das entrevistas é (til
preparar previamente a informagao que se
pretende recolher. Devera ser feito um
pré-diagndstico para recolher informacao
geral. De um modo geral é util analisar e
observar o contexto de vivéncia e recolher
por diferentes fontes documentais, dados
gerais que fornecam dados sobre a
vivéncia social dos individuos e das
comunidade.

Para a aplicacao das entrevistas é util
construir um guido com as perguntas a
efetuar. As perguntas podem ser abertas,
se pretendermos ampliar o discurso, ou
fechadas, que procuramos reduzir o
discurso a informacao essencial. Nas
respostas abertas o discurso é mais
natural e fluido, permitindo outras
aberturas. As perguntas fechadas sao Uteis
para precisar factos e eventos.

A selecdo do modo de registo da
informacdo é um importante momento da
metodologia. O suporte de registo pode ser
gravado ou escrito. O primeiro permite
uma reproducao posterior. O segundo
obriga a tomada de notas e a uma menor
concentragdao nas formas de linguagem
nao-verbal. Dependendo do entrevistado,
a gravacao permite libertar o olhar para o
momento da entrevista.

A conducdo da entrevista é a forma
como o investigador recolhe a informacgao.
E um processo vital para aferir a sua
validade. E necessério estar atento as
condicdbes ambientais. O local onde se
realiza a entrevista, o tempo da sua
duracdo, a autorizacdaodo uso dos dado e

sociais. Deve estar atento e cmpreender a
linguagem nao-verbal. O entrevistado é
dono das palavras que usa. Deve-se ter

respeito e aceitar as posicoes do
entrevistado. Se o assunto ndao é do
agrado deverd mudar-se de assunto
através de novas perguntas. 0]
entrevistador deve recorrer a precisdo com
parcimonia.

A  estrutura da entrevista é
importante estar clara no guidao do

investigador. Os primeiros momentos das
entrevistas acabam sempre por determinar
o seu desenvolvimento. O ter estruturado
ajuda a orientar as questdes. No discurso
direto o pensamento flui. Ndo raro, é
necessario o investigador ajustar a sua
estrutura ao desenvolvimento da
entrevista. S6 com clareza de estrutura é
possivel capturar tudo o que se pretende.

No inicio da entrevista é também
necessario capturar a empatia do
entrevistado. O estabelecer lagcos de

confianga ajuda a estabelecer um dialogo
mais fluido. O estabelecer e negociar os
objetivos das entrevistas ajudam a
orientar a producdo do discurso.

Em regra, uma entrevista inicia-se
com a emergéncia das questdes mais
individuais. Comecar por centrar a historia
individual ajuda posteriormente a orientar
para as questoes relevantes

Durante a entrevista é necessario
procurar criar pontos de confirmagao da
informagcao factual, criando pequenas
perguntas fechadas ou relacionando os
eventos referidos como outros eventos
seus contemporaneos.

Durante a entrevista é necessario

respeitar o ritmo do entrevistado. E
dos suporte usados devera ser negociado necessario ter em atencdo que por vezes é
antes da entrevista. atil ter momentos de siléncio. Esses
E necessario ter em atengdo que uma momentos ajudam & rememoracso.
entrevista €& uma relagcdo social. O
investigador deve cumprier as regras
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Terminada entrevista é necessario
proceder ao tratamento da Informacgao.
Mesmo em situacdes em que a entrevista é
gravada, é util fazer um breve sumario e
anotar o0s assuntos relevantes. Muitas
vezes esa informacgdo é util no processo de
tratamento.

As formas de tratar e trabalhar a
informagao sao uma fase importante do
processo de entrevista e pode ser bastante
morosa. Tendo havido gravacao ¢é
necessario decidir se vai ser efetuada uma
transcricdao (total ou parcial) ou a
informacdo vai ser analisada através da
sua audicdo ou visionamento. A transcrigao
total permite reconstruir o  texto
posteriormente. Uma audicao implica
reconstruir o guiao da entrevista com os
conteudos principais. Nestes caso é Util a
marcacao dos tempos da informagao, para
posterior conferencia em caso de
necessidade.

Nos casos em que nao foi efetado
registo, é necessario, o mais cedo possivel,
transcrever as notas e registar as
impressoes recolhidas. Desse trabalho
dependera a relevancia da informagao.

No final da transcricdo é necessario
conferir os registos com os objetivos da
entrevista. Antes de procurar preencher as
dividas e os vazios de informacao
recoreendo de novo ao entrevistado, pode
ser util explorar questdes complementares
através de outras fontes. Isso enriquece o
trabalho e permitird, num segundo
momento aprofundar a informacao.

A estrutura do trabalho de entrevista
deverd comecar por criar uma linha
cronoldgica da vida do entrevistado.
Deverao ser identificados os espagos e
agentes envolvidos. Os eventos abordados
devem ser colocado sobre essa linha.

A partir dessa mapa é possivel decidir

cronoldgica dos eventos ou pode parti da
abordagem de assuntos, situando neles o
contributo do individuo ou individuos.

E necessario ter em linha de conta
gue num entrevista nem toda a informagao
recolhida é pertinente, nem todas as
memorias sdao boas. Ha questbes que
podem ficar sem resposta compreensiva. O
investigador também tem a obrigacdo de
respeitar os traumas e os Iutos do
entrevistado. Ainda que os atos possam
mercer reprovacdo ou condenacao social, é
necessario que o investigador ndo crie
conflitos com a informacdo trabalhada.

A oficina de Narrativas

As oficinas de narrativas biografica
sao um instrumento de investigacao que
se distingue das entrevistas individuais por
procurar a criagcao de conhecimento
pertinente pela acao dos atores em
contexto.

O objetivo é conhecer e reconhecer
as experiéncias de vida concretas dos
sujeitos em contexto de vida. A partir
desse conhecimento procura-se construir
uma consciéncia sobre os processos de

transformacdo  disponiveis, sobre as
dinamicas sociais em que estdo
envolvidos, e analisar as alternativas
possiveis de acdao social e aliangas
disponiveis.

As oficinas de narrativas biografica na
museologia sdo usadas como forma de
resgatar o conhecimento e as memorias
das comunidades e como processo de
construcdao de propostas de acdao social,
com o objetivo de olhar para o futuro de
forma solidario com base nos direitos
humanos.

As oficinas de Narrativas Biograficas
iniciam-se com um processo de cartografia
da memodria. Parte-se do individuo, da sua

o processo de redacdo da entrevista. A consciéncia com ser singular para
entrevista pode ser redigida a linha aprofundar a sua consciéncia social.
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O objetivo das oficinas é permitir a
emergéncia de uma acdo em contexto de
grupo. Ao partir de si, procura-se
evidenciar os processo de nitracao com o0s
outros.

As oficinas de narrativas biograficas
concretizam-se em contexto grupal, sendo
0 numero ideal constituido por um
intervalo entre pito e doze participantes. A
sua duracao ideal é de cerca de trés dias.
As oficinas usam a metodolgia de trabalho
participativo em grupo.

O primeiro momento é dedicado ao
aquecimento do grupo. Cada membro
deve-se apresentar ao outro através de
exercicios que permitam criar dinamicas
intergrupais.

O investigador € responsavel por
favorecer as dindmicas e propor 0os passos
iniciais, dando todavia a possibilidade do
grupo escolheer a formar as suas regras
de funcionamento, com base no respeito
pelos direitos de cada um.

Os jogos de interacdao e conhecimento
devem posteriormente ser dirigidos para
atividade de producdo de conhecimento
auto-biografico. Cada participante pode
escrever textos, pode contar histéria, pode
fazer desenhos, capturar imagens que
permitem criar um pequeno jogo de
apresentacdao do eu mais interior. Da sua
sensibilidade, pensamento ou capacidade
para alem da sociabilidade elementar.

Do conhecimento autobiografico
parte-se para a partilha do trabalho em
grupo. Cada trabalho individual &
comentado em grupo. O investigador
devera estar atento as relagbes a anotar
os elementos fundamentais do processo.
Cada membro do grupo devera igualmente

ser convidado a registar o que é a cinte-se
de si, e 0 que foi valorizado pelo grupo.

A  discussao em grupo das
experiencias pessoaais permitem ao
individuo identificar os pontos de

agregacao das linhas de projecdao da sua
historia de vida, e dos espacos de partilha
com os outros.

Esse mapa pessoal permita a cada
um reconhecer as diferencas e identificar
as identidades. A partir da valorizacdo do
que é comum € possivel proceder a
negociacao das diferengcas na procura de
compromissos de agao.

A procura do que ha de ha de comum nas
histérias de cada um € um desafio de
efetuar em contexto experimental
(laboratério) uma acgdo. A partir desse
ponto comum pode constituir o inicio para
a construcao da narrativa do grupo, ou
propostas de extroversdao museoldgica
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