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a quem o tempo
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Ensinou a amar a vida.
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RESUMO

As tecnologias da informacéo e comunicagdo — TIC surgiram no final do século XX
e hoje vive-se num mundo envolvido pela sua presenca, onde o cidad&o pode trabalhar, estudar,
se divertir e comunicar-se sem limite de tempo e espago. Desse modo, este estudo tem como
objetivo principal analisar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo — TIC
no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduacédo presencial no IFMA, na perspectiva
docente. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho exploratorio-descritivo, com
abordagem quantitativa, com professores dos cursos de graduacdo presencial nos 18 campi do
IFMA. Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line enviado por e-mail
institucional para os docentes. Para analise dos dados, aplicou-se estatistica descritiva e o teste
qui-quadrado, com auxilio de softwares especificos. A base tedrica foi fundamentada nos
estudos encontrados no processo de revisdo sistematica de literatura, dentre eles: Vidal (2015),
Leme (2017), Rezende (2017), Jang e Chang (2016) e Ouedraogo (2017), além de
pesquisadores, como Valente et al. (2017), Moran (2018) e Kenski (2015). Os resultados da
investigacdo apontam que a maioria dos docentes reconhece as contribui¢cdes das TIC para o
processo ensino-aprendizagem, mesmo utilizando-as para exibicdo de conteidos e como
ferramenta de comunicacdo com os alunos. ldentifica-se que grande parte dos professores
adquiriu conhecimentos para insercdo das tecnologias no ensino de forma autodidata, o que
evidencia a necessidade da oferta de formacao continuada institucional para que os docentes se
sintam mais satisfeitos, e assim, possam ressignificar sua pratica pedagogica mediada pelas
TIC. Ao final, apresentam-se recomendacdes de uso das TIC, visando contribuir para o
enriquecimento do processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduagdo presencial no
IFMA.

Palavras-chave: Tecnologias da informacéo e comunicagdo. Ensino superior. Processo ensino-

aprendizagem. Prética docente.
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ABSTRACT

Information and communication technologies - ICT emerged at the end of the 20th
century and today we live in a world involved by its presence, where the citizen can work,
study, have fun and communicate without limit of time and space. Thus, this study has as it’s
main objective to analyze the use of information and communication technologies - ICT in the
teaching-learning process in the face-to-face undergraduate courses at IFMA, from the teaching
perspective. To this end, an exploratory-descriptive research was developed, with a quantitative
approach, with professors of the on-site undergraduate courses on the 18 college of the IFMA.
The data were collected through an online questionnaire sent by institutional email to the
teachers. For data analysis, descriptive statistics and the chi-square test were applied, with the
aid of specific software. The theoretical basis was based on studies found in the systematic
literature review process, among them: Vidal (2015), Leme (2017), Rezende (2017), Jang and
Chang (2016) and Ouedraogo (2017), and authors such as Valente et al. (2017), Moran (2018)
and Kenski (2015). The results of the research indicate that most teachers recognize the
contributions of ICT to the teaching-learning process, even using them to display content and
as a communication tool with students. It is identified that a large number of the teachers
acquired knowledge for the insertion of technologies in teaching in a self-taught way, which
highlights the need for the provision of institutional continuing education so that teachers feel
more satisfied, and thus, they can re-signify their pedagogical practice mediated by ICT. At the
end, recommendations for the use of ICT are presented, aiming to contribute to the enrichment

of the teaching-learning process in the face-to-face undergraduate courses at IFMA.

Keywords: Information and communication technologies. Higher education.

Teaching-learning process. Teaching practice.

VIII
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



INDICE GERAL

AGRADECIMENTOS ..ottt sttt sttt nenne e e Vv
1 U 1V PRSPPI VII
A B S T R A T et e et e e e e e e nes VI
INDICE GERAL ...ttt IX
INDICE DE FIGURAS ........oooiiteieeeeeeseeeee st tesse st sases s s ssns s nasnss s saessees X111
INDICE DE TABELAS ...ttt ettt ettt en e XV
LISTA DE SIGLAS. ...ttt e e st e e e e et e e e nneee e e XIX
O [N SI0] 516 107X 1RO 1
1.1 Contextualizacéo e Problematizacdo da Pesquisa ..........ccccecuvvveivevieiieseese e 1
1.2 ODJEEIVOS ...ttt bbbt bbb 9
1.3 ESTFUTUIA A TESE ....eeiiieieieieeiectee ettt et e e eesneesreeteenaenseenteeneenrees 10
2. O ENSINO SUPERIOR DE GRADUACAO PRESENCIAL NO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGCAO DO MARANHAO.........ccoiiieeeeeeereeeee e eresenenen e 15

2.1 Da Escola de Aprendizes Artifices a Instituto Federal do Maranhdo: a trajetoria
a1 (o] Tor o - U =T [ SRS SSSPSSSR 16
2.2 O Ensino Superior de Graduacdo Presencial na Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica no Maranh&o: implantacéo, politica e caracterizacéo .... 20

2.3 Caracterizagdo dos Campi ofertantes de Cursos de Graduacéo Presencial no IFMA

........................................................................................................................................ 30
2.3.1 CampPus AGAIHANTIA . ......c.eiiiiiieii e 31
2.3.2 CampPUS AICANTAIA..........ciiiiiiieie ettt sre e sre e s re e te e ereas 32
2.3.3 Campus Bacabal ..........ccooiiiiiiiiii e 32
2.3.4 Campus Barra do COrda.........ooeiiiiiiiiiieieiese s 33
2.3.5 Campus BarreirinNas ........c.coeieiiiiniiiineeieie et 33
2.3.6 CamPUS BUITICUPU ....oeevvieiiieciee sttt sttt nae e ste e snn e e aeesnne s 34
2.3.7 CAMPUS CAXIAS +veeuveeirrierieiireesieesteesteesaeeste e st e e steesae e beesseeasbeesseeabeessseeseesseeanbeeaneens 35
2.3.8 CaAMPUS COUO......cuiiieiiieiieeie ettt et e e e te e e sreesaeeneesraenaeaneenneas 35
2.3.9 CampPUS IMPEIAIIIZ........eeieeieiiese et ae st e e e e e aeeneennees 36
2.3.10  Campus SANTA INES ......ooiiiiiiiiie et 37

IX
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



2.3.11 Campus SE0 JOA0 A0S PALOS .........coiiiiriiieieiiesie st 38

2.3.12  Campus S80 José de RIDAMAY .........cccoviiiiiiiiee e, 38
2.3.13  Campus S80 Luis—Centro HiStOrCO.........ccccvevieiiericc e 39
2.3.14  Campus SE0 LUIS—MaaraCana..........c.cccceieereieeieere e seesie e e se e 40
2.3.15 Campus S0 LUis—MONte CaStelO ........cccreririieriiiresieiese e, 41
2.3.16 Campus Sdo Raimundo das Mangabeiras ............ccoceveeeeiireicnieneneseeeeeeeee 41
2.3.17  CampPUS TIMON ..ot re e e e e e ae e sre s 42
2.3.18  CaAMPUS ZE DOCA ......coveevieiieeie e sttt ste ettt te e sreeste s e s raesteaneennes 43
2.4 Sintese do Ensino Superior de Graduacéao Presencial no IFMA.............cccoc e 44
3. REVISAO DE LITERATURA ..ottt ee e en e, 45
3.1 Processo de Revisdo Sistematica de Literatura...........ccoccooevereneieninesinieeeeeieen 46
3.1.1 As TIC no ensino superior € 0S ProfeSSOresS .........ccccvveiveieieeiie e 51
3.1.2 Fatores de influéncia para uso das tecnologias pelos docentes ............c.ccoovvvenennen. 62
3.1.3 Conhecimento tecnoldgico pedagdgico do conteido dos docentes..............c.cu...... 66
3.2 MapPa da LItEratUra ......c.cceeiiieieiicciece ettt re e be e nre s 71
4, METODOLOGIA ...ttt sr et be bt ne s 73
4.1 CaracterizaGao da PESOUISA .........ccoiiiriiiiieieiesi ettt bbbt 73
4.2 LOCUS 08 PESOUISA ....c.veueeieiieieeiieie sttt sttt et st ene s 74
4.3 Participantes da PESOUISA...........cccueiuiiiiiiieite ettt re e ae e sra e ens 75
4.4 Caminhos da PESQUISA.........cccueuiiieiecic ettt sre e ens 77
4.4.1 Instrumento de Coleta de DadOS.........ccevveerrieieee e e 78
4.4.2 Procedimentos da Coleta de Dados .......ccccvvveeieiienieiecie e 84
4.4.3 Procedimentos de Analise e Intepretagdo de Dados..........cccevvevereneieinsineeienen, 87

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS.......cccooovvieieeieseieersieeeennenn, 93
5.1 Caracterizag@0o d0S PartiCIPANTES ........cccoieiieiiiiiiieiie it 93
5.1.1 Caracterizacdo de acordo cOm a idade € 0 SEX0 ....cceevvveeeireerieiieseesieeeeseesieeneeseeas 95
5.1.2 Caracterizacao de acordo com o nivel de educacéo formal.............ccccvvvvvvniieriennn. 95
5.1.3 Caracterizacao de acordo com a area de formag&o académica...........cccceeveveiennnne 96
5.1.4 Caracterizacgdo de acordo com o tempo de docéncia no ensino SUperior ................ 97
5.2 Conhecimento € USO das TIC ..ot 99
5.2.1 Resultados e discussao sobre as TIC — dispositivos fisicos — utilizados no processo

(0 [CI 0 J TP 99

X

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



5.2.2 Resultados e discussdo sobre conhecimentos técnicos para utilizar as TIC na vida
PESS0al € PrOTISSIONAL ......cviiiiiiice e 105
5.2.3 Resultados e discussdo sobre o nivel de conhecimento relativo a utilizacdo das TIC
NO Processo eNSiN0-aPrENIZAGEM .. ....cueiireieiieieeiesee e e ree e e e et e e sae e e sraesreeneesneas 108
5.2.4 Resultados e discussdo sobre a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de
0] 0 J PSPPSR 117
5.2.5 Resultados e discussdo sobre métodos de ensino utilizados com as TIC no processo
ENSINO-APIENUIZAGEM ... .c.viiieeie ettt e e ste e re e be e e e sreesreeneeenes 129
5.2.6 Resultados e discusséo sobre fatores de influéncia para utilizar as TIC no processo
0 [=IT 0 ] T S SSUR 136
5.3 AS TIC NA INSLITUIGAD ....vecvviiiiciicic ettt nre e 147
5.3.1 Resultados e discussdo sobre frequéncia de participacdo nas formacgfes docentes
PromoVvidas PEIO IFIMA ... e 148
5.3.2 Resultados e discusséao sobre avaliagcdo da importancia de politicas institucionais que
orientem 0 uso das TIC no processo ensino-aprendizagem ...........ccceeeeveevieseesieesnene 152
5.3.3 Resultados e discusséo sobre a avaliacdo da estrutura disponibilizada pela Instituicéo
para uso das TIC no processo ensino-aprendiZagem ..........cocveeererenenesieseseseeeeeens 154
5.4 Avaliacao do Ensino e Aprendizagem com uso das TIC..........ccccvvvevieiveiieseennnnn, 156
5.4.1 Resultados e discussdo sobre avaliacdo das contribui¢cbes das TIC no processo
ENSINO-APIENUIZAGEM ... .c.vieiieie ettt ra e ste et e e be e e e sreenreeneeenes 156
5.4.2 Resultados e discussao sobre o grau de satisfacdo dos alunos ao utilizarem as TIC
como ferramenta de apoio @ apreNdiZaAgEM ......ccoverierierererieese e 160
5.4.3 Resultados e discussdo sobre o grau de satisfacdo docente ao utilizar as TIC como
ferramenta de apoio NO ProcessO e ENSINO.........ccveeiiiiiie e 165
5.4.4 Resultados e discusséo sobre a avaliacdo das limitaces quanto a utilizacdo das TIC
NO Processo ensSiNO-APreNTIZAJEIM . .........ouiiririeieie ettt 168
5.4.5 Espaco de comentérios, sugestdes ou algo relacionado ao uso das TIC no processo
ENSINO-APTENUIZAGEIM .. ..ciiii ettt e s e et e e te e e beesraeabeeanee s 172
5.5 Recomendaces de uso das TIC nos cursos de graduacéo presencial no IFMA... 174
5.5.1 Cursos de formacéao continuada dOCENTE ..........ccecvveeeiiereeiiesiere e 174
5.5.2 Criagdo de uma equipe de apoio técnico e pedagogico institucional para uso das TIC

NO Processo eNSIN0-aPrENIZAGEM ......oiuuiiuieieiee sttt sttt ae e sbe b neenreas 180

Xl
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



5.5.3 Implantagédo de espagos multidisciplinares para desenvolvimento de atividades
relacionadas ao uso das TIC no processo ensin0-aprendizagem..........coceoererereeeenenns 182

5.5.4 Criacdo de uma plataforma on-line com conteudos diversos sobre o uso das TIC no

Processo enSIiNO-aPrENAIZAGEIM........cviiierieereeiese e e eee e e see e e sre et e s e saeesreessesraesseaneenreas 186

5.6 Sintese dos resultados da PESQUISA ........eovererererinerierieese et 188

6. CONSIDERA(;OES FINAILS e 191

REFERENCIAS ...ttt st a s sn st naa st nsnsas 199

APENDICES ...ttt 208

ANEXOS ..ottt e bt re s ret e re s 233
Xl

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1 — Diagrama sintese da estrutura da teSe..........cccvevuerieereeiesiee e 13
Figura 2-1 - Mapa do Maranhdo com pontos de presenca do IFMA ..........ccccoveveveiieveecnene, 20
Figura 2-2 - Evolugdo do nimero de cursos de graduacao presencial no IFMA...................... 24

Figura 2-3 - Numero de matriculas nos cursos de gradacdo presencial por tipo de oferta - 2008

B 2008 et e e nh e R e e R et e Rt e aR et bt e Re e e n e e nneeareennre s 25
Figura 2-4 - Numero de concluintes nos cursos de graduacdo - 2008 a 2018............c.ccceeueeee. 27
Figura 2-5 - Nimero de docentes no IFMA - 2008 @ 2018..........cccoeveerennieneneneese e 29
Figura 2-6 - Sintese do ensino superior de graduacao presencial no IFMA ...........cccoccoeenne. 44
Figura 3-1 - Etapas de Revisdo Sistematica de Literatura ............ccccceevvevveveiiecceese e 46
Figura 3-2 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT ........c.ccevvennene. 63
Figura 3-3 - Modelo TPACK e seus Componentes de Conhecimento .........c.cccevevvveinienenne. 67

Figura 3-4 - Mapa da Literatura - Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo - TIC

.................................................................................................................................................. 72
Figura 4-1 - Organizacgéo dos dados — plataforma Google DFiVe .........ccccevviieneniciin e 88
Figura 4-2 - Pagina principal do Site da PeSQUISA..........ccoeririririiieieie e 91

Figura 5-1 - Frequéncia da disponibilizagdo de materiais por meio das TIC — em porcentagem

X1
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Figura 5-4 - Frequéncia das atividades avaliativas por meio das TIC - em porcentagem ..... 123

Figura 5-5 - Frequéncia da apresentacao/exploracao de contetdos nas aulas por meio das TIC -

LS oJoT (o1=] g1 r=To =] o IO TUPRUPRTPI 125

Figura 5-6 - Frequéncia das atividades de pesquisa e coleta de informacdes na Web pelos alunos

= €M POFCENTAGEIM ...ttt rr e b s e s e e e e sne e e n e nre e nns 126
Figura 5-7 - Ecossistema de aprendizagem centrada no aluno do ensino superior................ 163
Figura 5-8 - Estrutura do ICT Competences Framework for Teachers.............ccccovevvivenenn, 176
Figura 5-9 - Quadro DigCompEdu - competéncias e suas ligacOes..........ccoevvvvverrerveseennnnn, 178
Figura 5-10 - Planta baixa e Vista real do Future Teacher E-ducation Lab............cc.cccco...... 183
Figura 5-11 - Future Classroom Lab ..., 184

Figura 5-12 - SCALE-UP - Estrutura original do espaco e Sala no Instituto de Tecnologia de
IMISSACKIUSEIES. ...ttt et b ettt s ettt e b e r e ne et 185

Figura 5-13 - Sintese dos resultados encontrados Na PESQUISA. .........cvruervrrerrerierieereniereeenes 189

X1V
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



INDICE DE TABELAS

Tabela 2-1 - Nome dos cursos de graduacédo presencial por tipo de oferta — ano 2018......... 24
Tabela 2-2 - Namero de cursos e matriculas por oferta e por campus em 2018...................... 26
Tabela 2-3 - Numero de docentes por titulagdo em 2018 ..........cccccoviiiiiiieincneeee e, 30
Tabela 3-1 - Numeros de Trabalhos por Base de Dados...........ccocooviiieineieiinineneese e, 50
Tabela 4-1 - Nimero de docentes por campus, amostra e partiCipantes...........cccccevvevvereenenn, 76
Tabela 4-2 - Data de inicio de coleta de dad0os POr CAMPUS.........ccceevvereereereeriesee e esie e, 84
Tabela 4-3 - Data das ViSItas @0S CAMPI .....c.erviiiriiiieieieiesie et 86
Tabela 5-1 - Docentes partiCipantes POr CAMPUS .......cceverrerrerierierienieeeeiesee e eee e, 94
Tabela 5-2 - Participantes por idade € SEXO.......ecvviiieiieieiieiie e sttt ere s 95
Tabela 5-3 - Nivel de educacdo formal dos participantes ............cccevveveiieie e cie e, 95
Tabela 5-4 - Area de formagao académica dos PartiCipantes............cce.eereeeveeerreerreeerrisneenenes 96
Tabela 5-5 - Tempo de trabalho docente no ensino superior dos participantes..............cc........ 98
Tabela 5-6 - Dispositivos fisicos utilizados no processo de ensino — por campus............... 100

Tabela 5-7 - Teste qui-quadrado aplicado as TIC utilizadas e caracteristicas participantes.. 103

Tabela 5-8 - Associacéo significativa entre uso do tablet e o nivel de formacéo................... 104
Tabela 5-9 - Associacéo significativa entre uso do tablet e tempo de docéncia.................... 104
Tabela 5-10 - Associacao significativa entre uso de outras TIC e area de formagéo ............ 104

Tabela 5-11 — Formas de aquisi¢do de conhecimentos técnicos para uso das TIC na vida pessoal
€ ProfiSSIONAl POI CAMPUS.......vi ittt et et e e e sb e s be e reeeree e 105

XV
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Tabela 5-12 - Teste qui-quadrado aplicado a conhecimentos técnicos para uso das TIC e
caracteristicas doS PArtiCIPANTES .........cceiierieiiirieee et 107

Tabela 5-13 - Associacdo significativa entre conhecimentos técnicos para uso das TIC e area

(o[ (0] 1T Uor= T SR 107
Tabela 5-14 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico do Conteldo por campus ...........cccee.... 110
Tabela 5-15 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico por campus...........ccceeeeee. 112

Tabela 5-16 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Contetdo por campus.. 114

Tabela 5-17 - Teste qui-quadrado aplicado ao nivel de conhecimento TPACK e caracteristicas

A0S PAMTICIPANTES ...ttt bbbttt bt e e 116

Tabela 5-18 - Associacdo significativa entre nivel de conhecimento TPACK e tempo de

OCBNCIA . ettt e e et ettt e e e e e e e et e e e e e e e e ———— 116

Tabela 5-19 - Teste qui-quadrado aplicado a TIC mais utilizada na atividade e caracteristicas

(0 [ 1S 0oL T [0 g (=SSR 127

Tabela 5-20 - Associacdo significativa entre realizagcdo de pesquisa e coleta de informacgdes na

WeDb € teMpPO A€ AOCENCIA .......ccvieiiiiieie ettt et sreeneans 128

Tabela 5-21 - Métodos de ensino utilizados com as TIC no processo de ensino-aprendizagem

Tabela 5-22 - Teste qui-quadrado aplicado aos métodos de ensino e caracteristicas dos

PAITICIPANTES .....viiiiie ettt e e e e et e e s ae e e be e e teeebeesaeeenbaessaeebaesneeabeeanneas 133
Tabela 5-23 - Associagdo significativa entre métodos de ensino e area de formagéo ........... 135

Tabela 5-24 - Associagéo significativa entre aprendizagem baseada em problemas e nivel de
T LU= o Lo I (0] 0 1= USSR 136

Tabela 5-25 - Fator de influéncia - Facilidade de uso das TIC por campus ..........ccccevvenenne. 137

XVI
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Tabela 5-26 - Fator de influéncia - Influéncia dos professores que usam as TIC por campus

Tabela 5-27 - Fator de influéncia - Praticas pedagogicas inovadoras por campus................. 139

Tabela 5-28 - Fator de influéncia - Melhora desempenho profissional docente por campus 140

Tabela 5-29 - Fator de influéncia - Formacéo técnica e pedagdgica por campus.................. 141
Tabela 5-30 - Fator de influéncia - Estrutura adequada na Instituigdo por campus............... 142
Tabela 5-31 - Fator de influéncia - Centro de apoio técnico e pedagogico por campus........ 143
Tabela 5-32 - Fator de influéncia - Incentivo da instituicdo por campus..........ccccceeevevvenenne. 144

Tabela 5-33 - Teste qui-quadrado aplicado aos fatores de influéncia e caracteristicas dos
O L[] =T 1SS 145

Tabela 5-34 - Associacao significativa entre influéncia dos professores que usam as TIC e area

(o[- (0] 4T Uor= T USSP 146

Tabela 5-35 - Associagdo significativa entre formacao técnica e pedagdgica e tempo docente

................................................................................................................................................ 146
Tabela 5-36 - Associacdo significativa entre estrutura adequada na instituicéo e sexo......... 147
Tabela 5-37 - Formag&o docente tECNICa POr CAMPUS ......eveverveiieriieiieieriesie e eree e 149
Tabela 5-38 - Formag&o docente pedagigiCal..........ccueverierierererierieeieeeeieee e 150

Tabela 5-39 - Justificativa dos participantes por terem selecionado a opgdo “nédo se aplica no
meu caso”, quanto a frequéncia de participacdo nas formagdes técnica e pedagdgica na

10 (1 (U] o= o PSPPSR 151
Tabela 5-40 - Avaliacdo da importancia de politicas institucionais para uso das TIC .......... 153

Tabela 5-41 - Avaliacédo da estrutura disponibilizada pela instituicdo para uso das TIC ...... 154

XVII
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Tabela 5-42 - Contribuigdes das TIC no processo ensino-aprendizagem..........c.cceevevervenenn 158

Tabela 5-43 - Teste qui-quadrado aplicado a contribuicdo das TIC e caracteristicas dos
PAITICIPANTES ....vveieeieetie sttt e e et e st e e e s s e be e esseesbe e st e sse e seeeeaneesreeneesneenneens 160

Tabela 5-44 - Grau de satisfacdo dos alunos ao utilizarem as TIC ..........cccccoevveveieeinenene, 162

Tabela 5-45 - Teste qui-quadrado aplicado ao grau de satisfacdo do aluno e caracteristicas dos

PAMTICIPANTES ...ttt bbbt bbb e e e e bbb e bt b e a e 165
Tabela 5-46 - Associacao entre o grau de satisfacdo do aluno e sexo dos participantes ....... 165
Tabela 5-47 - Grau de satisfacdo docente ao utilizar as TIC .........cccccevveveiiievecce e 166

Tabela 5-48 - Teste qui-quadrado aplicado ao grau de satisfacdo docente e caracteristicas dos
PAMTICIPANTES ...ttt bbbt bbb et e b e bbb e bt e et 167

Tabela 5-49 - Avaliacdo das limitacGes quanto a utilizacdo das TIC no processo

ENSINO-APIENTIZAGEM ... .eevieie ettt s et e et e s re e te e s e s beesbeaseesneesreenneanes 169

Tabela 5-50 - Teste qui-quadrado aplicado a limitacbes das TIC e caracteristicas dos
=] 010 10 [T (=TSSR 171

Tabela 5-51 - Associacdo entre limitacdo manuseio das TIC-programas e idade dos

PAITICIPANTES ...ttt ettt e st e et et e s te et e saeeste e st e ebeesbeebesneesreeneeareenreens 171

Tabela 5-52 - Associacéo entre limitacao interacdo/participacéo dos alunos nas aulas e nivel de
T LU= o Lo I (0] 0 1= USSR 172

XVIII
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacédo Brasileira de Normas Técnicas

APA - American Psychological Association

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CEFET-MA - Centro Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o

CFS - Centro de Formacédo de Servidores
CEP - Cadigo de Etica em Pesquisa

CERTEC - Centro de Referéncia Tecnoldgica
CLA - Centro de Lancamento de Alcantara
CNS - Conselho Nacional de Saude
CONSUP - Conselho Superior

EBTT - Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
EPT - Educacdo Profissional e Tecnoldgica
ERIC - Education Research Information Center
FAMED - Faculdade de Medicina

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IES - Institute of Education Sciences

IF - Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

IFMA - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
ISTE - International Society for Tecnhology in Education

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

MEC - Ministerio da Educacéo do Brasil

NMC - New Media Consortium

PATCH - Estrutura Habitos Culturais Pedagogicos e Tecnoldgicos

PBL - Problem Basead Learning

XIX
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PNE - Plano Nacional de Educacéo

PPI - Projeto Pedagogico Institucional

RCAAP - Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
RFEPCT - Rede Federal de Educacéo Profissional, Ciéncia e Tecnologia

SEED - Secretaria de Educacao a Distancia

SESU - Secretaria de Educacéo Superior

SLs - Séo Luis

TAM - Modelo de Adocao Tecnoldgica

TBL - Team Based Learning

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TDIC - Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao
TIC - Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo
TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge
UAB - Universidade Aberta do Brasil

UDELAR - Universidad de la Republica

UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFMT - Universidade Federal do Mato Grosso

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UNED - Unidade de Ensino Descentralizada

UNESCO - Organizacgéo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
UNIFESP - Universidade Federal de S&o Paulo
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

XX
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



1. INTRODUCAO

No século XXI, o desafio apresentado ao género humano
pela tecnologia da informacdo e biotecnologia é
indubitavelmente muito maior do que o desafio que
representaram, em época anterior, 0s motores a vapor, as
ferrovias e a eletricidade. [...] Portanto, temos que fazer
melhor do que fizemos ao enfrentar a Revolucdo Industrial.
(Yuval Harari, 2018)

1.1 Contextualizacéo e Problematizacdo da Pesquisa

Ao longo dos tempos, os avancos cientificos e tecnolégicos vém transformando a
sociedade. Um exemplo disso foi o surgimento, no final do seculo XX, das Tecnologias da
Informagéo e Comunicagdo — TIC, que promoveram mudangcas significativas no cotidiano das
pessoas e nas organizagdes sociais. Grande parte das industrias informatizaram seus modos de
producdo, empresas passaram a vender seus produtos por meio da internet, as redes sociais
virtuais surgiram como mais uma maneira de interacdo e, assim, as tecnologias digitais

comecaram a remodelar a forma de agir e pensar das pessoas.

Nessa direcéo, o intenso uso das TIC acrescentou novas caracteristicas a sociedade
que passou a ser denominada por alguns pesquisadores de sociedade em rede (Castells, 2005),

sociedade da informagdo (Moreira, 2009; Ponte, 2010) e sociedade da informacdo, do
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conhecimento e da aprendizagem (Coutinho & Lisb0a, 2011), pois hoje, vive-se num mundo
conectado, em rede, sem fronteiras e tempos definidos para se trabalhar, estudar, comunicar e

divertir. Para muitos é dificil imaginar a vida sem a presenca das tecnologias digitais.

O acrébnimo TIC corresponde a unido das tecnologias: de informacdo e de
comunicacgdo, agregando um conjunto de tecnologias digitais que servem para armazenar,
manipular e transmitir informacbes (Bertoldo et al., 2018). Assim sendo, segundo a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura— UNESCO, as TIC
sdo constituidas por dois componentes, hardware e software, sendo representadas por:
computadores, telefones moveis, cameras digitais, sistemas de navegacdo por satélite,
instrumentos eletronicos e gravadores de dados, radio, televisdo, redes de computadores,
sistemas de satélite, enfim, tecnologias que trabalham com informacdes de forma eletronica.
(UNESCO, 2011).

No Brasil, segundo dados da pesquisa TIC nos domicilios brasileiros?, em 2018, houve
um aumento no numeros de usuarios da internet em relacdo ao ano anterior, aproximando-se
do nivel de paises desenvolvidos. O telefone celular foi a tecnologia mais usada para acessar a
internet, enquanto o computador vem sendo cada vez menos utilizado pelos brasileiros. As
atividades de educacdo e trabalho, por meio da internet, estdo sendo realizadas pelos
participantes, embora com pouca representacdo. Esses dados revelam a presenca das
tecnologias na vida pessoal e profissional dos individuos, com avangos em alguns setores, como
comeércio eletrénico, mas ainda ha diferencas significativas nas formas de acesso e uso entre as
regides e classes socioecondmicas no Brasil (Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto
Br, 2019).

Segundo o filésofo Yuval Harari, no seu livro 21 lessons for the 21st century, as
tecnologias da informacgdo e &reas correlatas, como biotecnologia, robdtica e inteligéncia
artificial se apresentam como desafio tecnolégico a ser enfrentado pela humanidade no século

atual, pois traz consigo a criacdo de novos empregos, a necessidade de requalificacdo de

! Pesquisa desenvolvida pelo Ndcleo de Informagéo e Coordenacéo do Ponto BR (Nic.br) que faz parte
do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o (Cetic.br). A pesquisa TIC
Domicilios esta na sua 142 edicdo e tem como objetivo apontar estatisticas e indicadores de acesso e uso das TIC
nos domicilios brasileiros.
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trabalhadores e a capacidade de se adaptar as mudangas da sociedade. Por causa disso, as
pessoas devem estar preparadas para conhecer e utilizar as tecnologias digitais conscientemente

visando a uma sociedade mais igual e justa (Harari, 2018).

Nessa perspectiva, instituicbes de educacdo formal vém integrando as tecnologias
digitais para oferecer ao aluno uma formacdao atualizada e contextualizada com o século XXI.
No ensino superior, o inicio do uso das TIC ocorreu na decada de 50 nas universidades
americanas, onde o computador era usado como maquina de ensinar, ou seja, as informacdes
eram armazenadas e transmitidas para o aluno por meio do computador. No Brasil, a integracédo
do computador na educagdo aconteceu em 1971 com o seminério sobre 0 uso do computador
no ensino de fisica, ocorrido na Universidade Federal de Sdo Carlos — Sé&o Paulo (Valente,

1999). Desde entdo, o computador vem sendo empregado nas instituicdes de ensino superior.

Com o passar dos anos, outras tecnologias foram sendo incorporadas ao processo
educacional, a exemplo, lousa digital, smartphone, ambientes virtuais de aprendizagem, e-mail,
Web, redes sociais. Nesse sentido, o governo federal criou o Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB, vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, instituida pelo Decreto n.° 5.800,
de 8 de junho de 2006, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas

de educacéo superior, na modalidade da educacéo a distancia (Brasil, 2006).

Em 2010, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
juntamente com a Secretaria de Educacdo Superior - SESU e a Secretaria de Educacgdo a
Distancia - SEED/MEC, lancaram o Edital n.° 015/2010, com o objetivo de apoiar a
regulamentacdo de métodos e préaticas de ensino-aprendizagem inovadores com o uso das TIC
no ensino superior presencial e, ainda, promover a otimizacéo da gestao universitaria mediante
a criacdo e/ou incentivo de uma cultura académica com uso de ferramentas tecnoldgicas

avancadas (Brasil, 2010).

Outras iniciativas importantes que abordam o uso das TIC na educacdo foram
implementadas, tais como o Plano Nacional de Educagdo — PNE 2014, direcionado a todos os
niveis da educacéo, composto de metas e estratégias que visam a orientar Estados, Municipios
e o Distrito Federal na elaboracgéo dos seus planos, buscando melhorar a qualidade da educagéo
brasileira (Brasil, 2014a) e a Resolucdo n.° 2/2015, que define as diretrizes curriculares
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nacionais para a formac&o inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de formacdo
pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a formagdo continuada
(Brasil, 2015).

Desse modo, faz-se necessario criar condicBes adequadas para efetivacdo das
ferramentas digitais nos diferentes niveis de ensino, em especial nesta pesquisa, no ensino
superior de graduacdo presencial. Entre as condicdes, cita-se estruturagdo fisica apropriada,
equipamentos tecnoldgicos atualizados, adaptacdo do curriculo educacional e qualificacdo
docente. Pesquisas desenvolvidas sobre a utilizacdo das TIC no ensino superior (Morais, 2013;
Schuhmacher, 2014; Alves, 2014; Vidal, 2015; Oliveira e Moreira, 2015; Alemu, 2015; Leme,
2017) apontam vérias acOes a serem tomadas dentre elas, a oferta de capacitacdo para que 0s
docentes adgquiram conhecimentos sobre as potencialidades dessas ferramentas no seu fazer

profissional.

Nessa linha de pensamento, entidades sem fins lucrativos buscam orientar institui¢oes
de ensino e profissionais da educacdo sobre a formacdo do professor para insercdo das
tecnologias digitais no contexto educacional, como o documento “Padrao de competéncias em
TIC para professores”, produzido pela UNESCO (2009; 2011; 2018), o relatorio “Panorama
Tecnologico NMC 2015 para Universidades Brasileiras”, da New Media Consortium — NMC
(Freeman et al., 2015), o relatério “Standards for Educators”, elaborado pela International
Society for Tecnhology in Education — ISTE (2008; 2017) e o documento European
Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu”, desenvolvido pelo Joint
Research Centre da Comissdo Europeia, traduzido por Lucas e Moreira (2018). Estes escritos
reforcam a necessidade de o professor obter competéncias digitais para que assim possa

repensar sua agdo educativa.

De acordo com Mirsha e Koehler (2006), o professor, ao integrar as tecnologias
digitais no ensino, deve ter conhecimentos sobre tecnologia, pedagogia e contetdo curricular
e, por isso, propdem o modelo Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK,
considerando que o docente, na sua préatica profissional, deve saber selecionar as TIC de acordo
com o conteudo curricular e as estratégias pedagdgicas visando a construcdo do conhecimento
do aluno. Esta teoria vem sendo aplicada em cursos de formacao docente nos variados niveis

de ensino.
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A presenca das tecnologias digitais na educacéo veio refor¢ar a mudanca no trabalho
do professor no contexto atual, ndo cabe mais uma agdo pedagdgica baseada na abordagem
tradicional de ensino, a educacgédo bancaria, citada por Freire (1987), onde o professor expde 0s
conteudos e os alunos passivamente os memorizam. Para Moran (2018), as metodologias ativas
séo abordagens de ensino a qual o aluno participa efetivamente do processo de aprendizagem,

“de forma flexivel, interligada e hibrida”, com a participagédo do professor.

Nesse contexto, Valente et al. (2017) esclarecem que as tecnologias digitais podem
trazer significativas contribui¢cdes, como por exemplo, a integracdo da modalidade ensino
hibrido, que permite a realizacdo de atividades presenciais e a distancia; a aprendizagem
on-line, possibilitando o acesso aos conteudos em qualquer lugar e hora por meio do préprio
dispositivo do aluno; o uso de metodologias ativas, com praticas de aprendizagem baseada em
problemas ou uso de jogos educativos; e a propria educacado a distancia, por meio de recursos

tecnoldgicos.

As TIC servem como instrumentos de auxilio para que o0s sujeitos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem possam pesquisar, analisar, discutir, editar e compartilhar as
informacBes visando a construcdo do conhecimento, bem como participar de atividades em
grupos. Para tanto, é fundamental que o professor conheca e saiba utilizar pedagogicamente as
tecnologias digitais, para que possa se sentir confiante no exercicio da sua profisséo.

Diante desse cenario, 0 objeto desta tese é a utilizacdo das TIC no processo
ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo presencial no Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o — IFMA, a partir da perspectiva docente.

O IFMA é uma instituicdo que faz parte da Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Ciéncia e Tecnologia - RFEPCT, instituida pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, no
governo do presidente Lula da Silva, especializada na oferta de cursos de nivel basico, técnico
e superior (Brasil, 2008). Atualmente, possui 29 unidades de ensino em funcionamento no
estado do Maranh&o, das quais 18 oferecem cursos de graduacdo presencial — licenciatura,

bacharelado e tecnélogo, predominando os de licenciatura.

Antes de ser instituida IFMA, historicamente, desde a sua criagdo no ano de 1910 até

0 ano de 2008, esta instituicdo passou por varias transformac6es na sua estrutura administrativa
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e pedagdgica e recebeu diversas denominagfes — Escolas de Aprendizes Artifices, Liceu
Industrial de Sdo Luis, Escola Técnica Federal de Sdo Luis, Escola Técnica Federal do
Maranh&o e Centro Federal de Educacgdo Tecnologica do Maranhdo, mas sempre com 0 mesmo

propdsito de ofertar ensino profissional para a sociedade.

A partir do ano de 2009, o Instituto intensificou varias acfes para insercdo das
tecnologias da informagédo e comunicagdo no processo ensino-aprendizagem, dentre as quais,
oferta de cursos superiores na educacdo a distancia, implantacdo de plataformas educacionais
on-line, instalacdo de laboratdrios de informatica e multimidia, ampliacdo do acesso a internet,
aquisicdo de lousa digital interativa e formacdo de servidores. Com isso, percebeu-se a
integracao das TIC nos eixos ensino, pesquisa e extensao, destacando-se, porém, maior nimero
de acbes voltadas para a implantacdo de laboratérios e aquisicdo de ferramentas tecnologicas

em relacdo a oferta de cursos de qualificacdo dos servidores.

Como docente do Ensino Bésico, Técnico e Tecnolégico — EBTT do IFMA, atuando
na area de informética, desde o ano de 2003, esta situacdo despertou o interesse desta
pesquisadora em investigar a utilizacdo das TIC no processo ensino-aprendizagem no ensino
superior presencial, considerando a visdo dos professores. Assim sendo, em 2011, desenvolveu
um projeto de iniciagdo cientifica junior, juntamente com um aluno, sobre a temética no
Campus Séo Luis-Centro Histdrico. Infelizmente, ndo foi possivel concluir a pesquisa por
abandono do discente. Este fato, aumentou ainda mais o seu interesse de continuar investigando

a tematica.

Paralelo a isso, teve a oportunidade de lecionar a disciplina Informética na Educacgéo
para os cursos de Licenciatura em Quimica, Fisica e Biologia no Campus S&o Luis-Monte
Castelo, onde ouviu depoimentos dos alunos sobre a pratica pedagdgica dos demais professores

dos cursos sem a utilizacéo das tecnologias digitais ou com métodos tradicionais de ensino.

Em seguida, no ano de 2012, teve a oportunidade de lecionar as disciplinas —
Informatica na Educacéo e Estagio Supervisionado no curso de Licenciatura em Informética na
modalidade educacdo a distancia, no exercicio da funcdo de coordenadora desse curso, nos anos
de 2012 a 2014. Isso oportunizou Ihe adquirir conhecimentos e experiéncias nessa modalidade
de ensino, tais como ministrar disciplinas por meio de ambiente virtual de aprendizagem,
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elaborar e gravar audioaulas, dirimir duvidas por webconference e orientar trés trabalhos de

concluséo de curso relacionados ao uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.

Com base nessa experiéncia, lecionou a disciplina Fundamentos de Educacdo a
Distancia para o curso presencial de Licenciatura em Artes Visuais no Campus Sao Luis-Centro
Historico, nos anos de 2012 e 2013. Em relacdo a formacdo continuada na Instituicdo,
participou de uma capacitacdo sobre a utilizagdo de lousa digital interativa na sala de aula, no
ano de 2013.

Além disso, teve a oportunidade de atuar com chefe do Departamento de Educacao
Profissional no Campus Sé&o Luis-Centro Historico, no periodo de setembro de 2016 a julho de
2017, vivenciando mais de perto as limitagdes e os questionamentos sobre a utilizacdo das TIC
na pratica docente. Em setembro de 2017, ministrou uma oficina sobre o ambiente on-line de

aprendizagem Google Classroom para os docentes do campus supracitado.

Essas experiéncias, lhe possibilitaram perceber dois cenarios em relagdo aos
professores e ao uso das TIC, nos campi onde trabalhou: o primeiro, 0s que as usam apenas
para aulas expositivas e troca de mensagens por correio eletrénico; e o segundo, 0s que as
incorporam em diversas atividades didaticas com metodologias ativas. A constatacdo dessa
realidade trouxe motivacao no sentido de conhecer melhor sobre o uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem.

Cabe destacar que no Instituto a utilizacdo das tecnologias digitais € livre, sendo o
professor quem decide empregar ou ndo tais recursos no processo ensino-aprendizagem. Mas é
pertinente salientar também que a maioria dos docentes atua nos cursos de licenciatura, ou seja,
estdo trabalhando na formacdo de futuros profissionais que atuardo na educacdo basica,
portanto, conforme o artigo 5° da Resolugéo n.° 2, de 1° de Julho 2015, os discentes devem ser

formados para uso competente das TIC na préatica pedagdgica (Brasil, 2015).

No IFMA, o uso das TIC esta proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, como um dos objetivos a ser alcangado no planejamento estratégico da instituicdo. O
objetivo refere-se a “intensificar o uso de tecnologias ¢ metodologias inovadoras no processo
educacional” e tem como finalidade “acompanhar a implantagdo do uso de tecnologias e

metodologias inovadoras no processo educacional no IFMA” (IFMA, 2019, p. 21). E no Projeto
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Pedagdgico Institucional — PPI, as tecnologias digitais estdo descritas ndo como ferramentas,
mas como um dos principios educativos, concebidos em todas as etapas do processo formativo
dos cursos ofertados no Instituto, por serem compreendidas como “a materializagdo de
conhecimentos cientificos articulados e comprometidos em resolver problemas, elaborar bens,

produtos, servigos e processos de gestdo.” (IFMA, 2016, p. 9).

Nessas circunstancias, esta tese torna-se relevante, por investigar a utilizagdo das TIC
pelos professores, para que estes possam conhecer e ressignificar sua acdo profissional.
Ademais, busca-se apresentar recomendacdes de uso das TIC, para que possam ser aplicadas
no ambito pesquisado visando, assim, contribuir para o aprimoramento do processo

ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo presencial no IFMA.

Considera-se importante ainda, por entender que os resultados poderdo se constituir
uma fonte de informacdes para: elaboracdo de cursos de formacdo continuada técnica e
pedagogica para uso das TIC na pratica docente; construcdo de politicas institucionais com
orientacOes sobre a integracdo da ferramentas tecnoldgicas no ensino superior; melhoria da
qualidade dos servicos prestados e dos investimentos em TIC no processo educacional; e auxilio
aos campi que irdo ofertar cursos de graduacdo presencial com utilizacdo das tecnologias
digitais no processo ensino-aprendizagem. Sem contar que pode favorecer instituicdes,

docentes e pesquisadores interessados sobre a tematica.
Tendo em vista o0 cendrio descrito, a pergunta principal para nortear esta investigacao
foi:
1. Como os professores estdo utilizando as TIC no processo ensino-aprendizagem
nos cursos de graduacdo presencial no IFMA?

Em seguida, foram delimitadas perguntas mais especificas:

2. Quais sdo os dispositivos fisicos e logicos utilizados no processo
ensino-aprendizagem?
3. Os professores possuem formacdo para utilizarem as TIC no processo

ensino-aprendizagem? Como a adquiriram?
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4. Quais s@o os fatores que influenciam os docentes a utilizarem as TIC no
processo de ensino?

5. Quais sdo 0s métodos de ensino adotados?

6. Quais sdo as contribuicbes do uso das TIC para 0 processo
ensino-aprendizagem?

7. Qual é o grau de satisfacdo de professores e alunos quanto ao uso das TIC?

8. Quais sdo as limitacbes encontradas pelos docentes para utilizar as TIC no

processo ensino-aprendizagem?

Isso posto, foram definidos os objetivos, apresentados a seguir.

1.2 Objetivos

Com o intuito de responder tais questdes, estabeleceu-se como objetivo geral desta
pesquisa: — Analisar a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TIC no
processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo presencial no IFMA, na perspectiva

docente.
Assim sendo, definiram-se como objetivos especificos:

— Apresentar 0 cenario atual sobre a utilizagdo das TIC no processo de
ensino-aprendizagem, evidenciando as atividades realizadas por meio das ferramentas fisicas e

I6gicas e as metodologias adotadas;

— ldentificar a percepcdo dos docentes do IFMA gue atuam no ensino superior acerca
do nivel de conhecimento e da formacdo para fazerem uso das TIC, bem como os fatores que

os influenciam a usa-las;

— ldentificar as contribui¢Oes sobre o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem,
as limitagGes encontradas e o nivel de satisfacdo dos professores e alunos, mediante avaliagdo

feita pelos docentes;
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— Apresentar recomendacdes de uso das TIC nos cursos de graduagéo presencial no
IFMA, tendo como base os resultados obtidos e as experiéncias encontradas na literatura.

1.3 Estrutura da tese

Para responder as questdes e atingir 0s objetivos propostos, esta tese foi organizada

em seis capitulos, explanados a seguir.

A Introducdo, primeiro capitulo, apresenta a contextualizacdo e problematizacao da
pesquisa, baseadas em autores relevantes e em documentos oficiais do governo federal do
Brasil, do IFMA e de organizagfes sociais, para que se possa compreender o uso das TIC na
sociedade contemporanea e no Instituto. Apos situar o estudo no ambito do ensino superior de
graduacdo presencial, descreve-se a institui¢do investigada voltada para a educacéo profissional
e tecnoldgica, a experiéncia da pesquisadora como professora no IFMA na area de informatica
e 0s motivos que a levaram a desenvolver o trabalho, entendendo-se que este pode contribuir
para 0 enriquecimento do processo ensino-aprendizagem. Para finalizar o capitulo,
apresentam-se 0s objetivos do estudo que, amparados pelas questdes de investigacdo, deram o

direcionamento a ser seguido durante a pesquisa.

No segundo capitulo, “O Ensino Superior de Graduacédo Presencial no Instituto Federal
do Maranhdo”, procura-se contextualizar o I6cus da pesquisa, comecando-se por descrever
brevemente a trajetoria historica da Rede Profissional de Educacdo no Maranh&o. Em seguida
faz-se uma abordagem sobre a implantagdo, politica e caracterizacdo do ensino superior de
graduacdo presencial, destacando-se informacbes a respeito da expansdo dos cursos, das
matriculas e dos docentes na referida rede. Posteriormente, apresentam-se os campi que ofertam
cursos de graduacdo a partir do histérico, localizagdo geogréfica e cursos ofertados, bem como
a estrutura de TIC disponivel para as atividades didaticas. Por fim, exibe-se um mapa sintese

com 0s pontos principais tratados neste capitulo.

Para dissertar sobre a Rede Profissional de Educacdo no Maranhéo, procedeu-se ao
levantamento dos documentos oficiais do governo federal brasileiro e do IFMA, dentre estes,
destacam-se: 0 Decreto n.° 5.225/04 (Brasil, 2004), que definiu os CEFETs como institui¢oes
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de ensino superior; a Lei n.° 9.394/96 (Brasil, 1996), que definiu a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional; a Lei n.° 11.892/2008 (Brasil, 2008), que instituiu a Rede Federal de Ensino
Profissional, Cientifica e Tecnologica - RFEPCT e criou os Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia — IFs, 0 Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMA, nos periodos
de 2014-2018 e de 2019-2023 (IFMA 2014; 2019) e o Projeto Pedagdgico Institucional (IFMA,
2016). Tambem foram consultadas as plataformas virtuais do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP, a Nilo Pecanha e o Portal do IFMA, para se
obterem dados oficiais sobre o ensino superior no IFMA, assim como do site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE visando buscar informacdes para caracterizacdo

dos campi.

No terceiro capitulo, “Revisdo de Literatura”, apresenta-se 0 embasamento tedrico
desta investigacdo. Inicia-se com o processo de revisdo sistematica de literatura,
especificando-se detalhadamente cada etapa do processo adotado. A revisdao sistematica de
literatura é fundamental quando se tem excessivo nimero de trabalhos publicados na érea
pesquisada, uma vez que apresenta de forma minuciosa os procedimentos para selecionar 0s
estudos ligados a temética investigada. Assim, discute-se trés topicos neste trabalho: as TIC no
ensino superior e os professores; fatores de influéncia para uso das tecnologias pelos docentes
e conhecimento tecnoldgico pedagdgico do conteddo dos docentes.

Em relacdo ao primeiro topico, aborda-se como os professores estdo utilizando as TIC
na pratica pedagogica, com destaque para os métodos adotados, a estrutura disponivel na
instituicdo e a formacéo docente. No segundo tdpico descrevem-se os fatores que influenciam
uma pessoa a utilizar ou ndo uma tecnologia, com base no modelo teorico Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT. No terceiro tdpico detalham-se o0s
conhecimentos necessarios para que o professor possa integrar, de forma eficaz, as TIC no
ensino, conforme propde a teoria Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK.
Para finalizar este capitulo, apresenta-se 0 mapa da literatura com a sintese dos trabalhos

encontrados na referida revisao.

Diante do exposto, diversos trabalhos compdem o referencial teérico desta pesquisa,
dentre eles: Alves (2014), Bratti (2015), Rezende (2017) e Leme (2017) abordam as
potencialidades e os desafios do uso das TIC no ensino superior; Ouedraogo (2017) e Nogueira

11
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



(2014) descrevem os fatores que influenciam os docentes a integrarem as tecnologias na préatica
de ensino; Jang e Chang (2016), Bibi e Khan (2017), Adam (2017) e Barac, Prestridge e Main
(2017) discutem sobre os conhecimentos necessarios para que 0s docentes possuam integrar
efetivamente as TIC no ensino. Foram utilizados também no embasamento tedrico estudos dos
investigadores Valente et al. (2017), Moran (2015, 2018), Kenski (2015), Castells (2005),
Harari (2018), Perrenoud (2000) e Rodrigues et al. (2017).

Na revisdo de literatura ndo foram encontrados trabalhos que abordassem o uso das
TIC nos cursos de graduacdo presencial, no ambito dos Institutos Federais. Sendo assim, 0s
estudos apresentados foram desenvolvidos em universidades no Brasil e nas de outros paises.
Contudo, tal fato ndo afeta o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que os Institutos Federais
possuem estruturas administrativa e pedagdgica semelhantes as das universidades (Brasil,
2008).

No quarto capitulo, “Metodologia”, explana-se o percurso metodolégico desta tese,
caracterizada como pesquisa aplicada, do tipo exploratéria-descritiva, com levantamento de
campo por meio da aplicacdo de um questionario on-line enviado por e-mail para os
professores. Para analise dos dados adotou-se estatistica descritiva e teste ndo-paramétrico nos
dados coletados. A pesquisa foi aprovada por um Comité de Etica na Plataforma Brasil do
Ministério da Saude. O local de realizacdo foi no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo — IFMA, tendo como participantes os docentes que atuam nos 18

campi, no ensino superior de graduacdo presencial.

Ainda neste capitulo apresentam-se os caminhos que conduziram o desenvolvimento
do instrumento de coleta de dados, especificando a ferramenta utilizada, a estruturacdo do
questionario, como partes, questdes e escalas adotadas, e os resultados da realizagdo dos
pré-testes para averiguar possiveis falhas. Em seguida, descrevem-se os procedimentos de
coleta e de anélise de dados, descrevendo as datas de inicio da coleta de dados e das visitas aos
campi, assim como a organizacdo dos dados na ferramenta Google Drive e os softwares
utilizados para analise dos dados. Por fim, apresenta-se a pagina principal do site que foi

desenvolvido para divulgar os resultados da pesquisa
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No quinto capitulo, “Apresentacdo e Discussdo de Resultados”, discorrem-se sobre os
resultados obtidos e a discussdo destes, a luz do referencial teorico. Para tanto, buscando
responder as questbes de investigacdo e atingir os objetivos propostos, este capitulo foi
estruturado de acordo com as quatro se¢des estruturadas no questionario: caracterizacdo dos
participantes; conhecimento e uso das TIC; as TIC na instituicio e avaliacdo do
ensino-aprendizagem com uso das TIC. Para finalizar, apresentam-se as recomendacdes de uso

das TIC nos cursos de graduacdo presencial no IFMA.

No sexto capitulo, “Consideracdes Finais”, apresentam-se as consideracfes do estudo,
nas quais sao tecidas reflexdes sobre os resultados encontrados na pesquisa e suas contribuicdes.
Logo apo6s, descrevem-se os limites encontrados no decorrer da pesquisa e perspectivas de

estudos futuros.

A Figura 1-1 apresenta um diagrama sintese da estrutura da tese.

2

O ENSINO SUPERIOR DE
GRADUACAO PRESENCIAL NO

INSTITUTO FEDERALDE
EDUCACAO DO MARANHAO

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NOS CURSOS DE
GRADUACAO PRESENCIAL NO

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DO MARANHAO

5

APRESENTACAO E
DISCUSSAO DE RESULTADOS

Figura 1-1 — Diagrama sintese da estrutura da tese

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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No final, encontram-se as referéncias bibliograficas, os apéndices e anexos que exibem

informacdes acerca dos documentos que fazem parte deste trabalho.
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2. O ENSINO SUPERIOR DE GRADUACAO
PRESENCIAL NO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DO MARANHAO

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia
sdo a sintese daquilo que de melhor a Rede Federal
construiu ao longo de sua histéria [...]. O que se propdem é
uma formacao contextualizada, banhada de conhecimentos,
principios e valores que potencializam a acdo humana na
busca de caminhos de vida mais dignos. (Eliezer Pacheco,
2010)

Neste capitulo aborda-se o ensino superior de graduacdo presencial no IFMA,
iniciando-se com a trajetoria histérica da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
no Maranhdo. Em seguida, descrevem-se brevemente os fatos ocorridos na implantacdo do
ensino superior de graduacdo, citando Portarias e Leis, bem como as Politicas que
regulamentam o seu funcionamento. Salienta-se que algumas informacdes a respeito desses
fatos foram levantadas por meio de consultas em manuscritos diversos, haja vista a nao

disponibilidade de um documento oficial que aborde o historico do ensino superior no Instituto.

Discorre-se ainda neste capitulo sobre a expansdo da graduacéo em relacéo aos cursos

ofertados, niumero de matriculados, de concluintes e de docentes, a partir da criacdo do Instituto
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no Maranh&o até os dados publicados em 2018. Por fim, apresenta-se a caracterizagcdo de cada
campus, objetivando conhecer em que fase do plano de expansdo da Rede de Educagéo
Profissional foi implantado no Instituto, localizacdo geogréfica, atividades econémicas, cursos
ofertados, quantidade de docentes e a infraestrutura de TIC existente para uso nas acoes

pedagogicas.

2.1 Da Escola de Aprendizes Artifices a Instituto Federal do Maranhao: a trajetoria

histérica da rede

A trajetdria historica da Rede Federal de Educacdo Profissional teve inicio com a
criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices em cada capital brasileira
por meio do Decreto n°. 7.566, em 23 de setembro de 1909, do presidente Nilo Pecanha. A
Escola tinha como objetivo formar cidadaos, preferencialmente os da classe proletaria, com
instrucdo bésica e profissional para que pudessem conseguir um emprego e, assim, sair da
ociosidade. Dessa forma, o governo promoveria qualificagdo de mao de obra e controle social.
No Maranhdo, a inauguracdo da Escola de Aprendizes Artifices na cidade de Sdo Luis ocorreu
no dia 16 de janeiro de 1910.

Anos mais tarde, durante o governo do presidente Getllio Vargas (1930-1945),
ocorreram mudancas politicas e socioeconémicas no pais que influenciaram, principalmente, a
area da educacdo. Nessas circunstancias, em 1937, com a Lei n.° 378, a Escola de Aprendizes
Artifices do Maranhdo foi transformada no Liceu Industrial de S&o Luis e passou a ofertar
ensino profissional em todas as modalidades e graus de ensino a fim de atender ao mercado de
trabalho influenciado pelo processo de industrializagdo ocorrido nessa época. Em 25 de
fevereiro de 1942, o Decreto-lei n.° 4.127 transformou o Liceu Industrial de Sdo Luis em Escola
Técnica Federal de S&o Luis e entdo a formagéo profissional tornou-se equivalente ao nivel

secundario.

Com o inicio do governo do presidente Juscelino Kubitschek, em 1951, o Pais entrou
num processo de desenvolvimento industrial que exigiu profissionais com formagéo técnica
que pudessem desempenhar funces nesse nivel nas inddstrias. Dessa forma, em 1959, as

Escolas Industriais e Técnicas foram transformadas em Escolas Técnicas Federais, adquirindo
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a posi¢do de autarquias, com autonomia didatica e de gestdo, o que acentuou seu carater como
institui¢des voltadas para a formagao profissionalizante (Brasil, 2009). Em 1965, por meio da
Portaria n.° 239, a Escola Técnica de S&o Luis foi denominada Escola Técnica Federal do
Maranh&o, passando a ofertar ensino profissional agregado ao ensino médio, sendo considerada

uma escola de exceléncia na formacdo de profissionais no Estado (IFMA, 2014).

A Escola Técnica Federal do Maranhdo expandiu sua atuacéo e inaugurou em 1987
uma unidade de ensino na cidade de Imperatriz, chamada de Unidade de Ensino Descentralizada
de Imperatriz — UNED Imperatriz. Os primeiros cursos ofertados nesta Unidade foram
Edificacdes e Eletromecanica. Dois anos depois, a Escola Técnica do Maranhdo foi
transformada em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Maranhdo — CEFET-MA, pela
Lein.°7.863/89, e, além de continuar como escola de ensino técnico profissionalizante, recebeu

autorizacdo para ministrar cursos de nivel superior.

A década de 90 foi marcada por uma série de fatos que implicaram o reordenamento
da sociedade, proposto pela reforma do Estado brasileiro no governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, a qual resultou na privatizacdo de instituicdes publicas, criacdo de agéncias
regulatérias e alteracdo nas leis trabalhistas do servidor publico (Cardoso, 2008). Na area da
educacdo, ressalta-se a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN n.° 9.394/96, que abordou a Educacdo Profissional e Tecnoldgica — EPT, de forma
especifica, no Capitulo I1l, arts. n.° 39 a 42, reconhecendo a importancia dessa modalidade de

ensino para a educacao brasileira (Brasil, 1996).

Ainda sobre as mudancgas nesse Governo, destaca-se o Decreto n.° 2.208/97, que
regulamenta os artigos da LDBEN e define no art. 5° a segregacgéo da educacéo profissional de
nivel técnico do Ensino Médio, com organizacao curricular propria, podendo ser ofertada de
forma concomitante ou sequencial a este. Quanto ao ensino superior, o art. n° 10 define que
equivalera a educacdo profissional de nivel tecnologico, organizado para ofertar cursos que
atendam aos setores da economia, abrangendo areas especializadas, e o diploma tera grau de
Tecnblogo (Brasil, 1997). Este Decreto foi substituido pelo Decreto n.° 5.154/04, que
reformulou mais uma vez a educagdo profissional, permitindo a integracéo curricular dos

Ensinos Médio e Técnico.
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Sob 0 mandato do governo do presidente Lula da Silva, a partir de 2004, delineou-se
um novo cendrio para as instituicdes de educacdo profissional e tecnoldgica, gerado por
reformulacdes na sua estrutura, com base no Decreto n.° 5.225/04, que definiu os CEFETSs como
instituicGes de ensino superior e na Lei n.° 11.195/05, que criou o Plano de Expansao da Rede
de Educacdo Profissional. Este Plano foi dividido em fases e seu objetivo era implantar
unidades de ensino federais profissionalizantes em Estados onde a Instituicdo ainda ndo estava
instalada e em Municipios distantes das capitais dos Estados brasileiros, com o intuito de
promover o desenvolvimento social, econdmico e cultural da comunidade local (Brasil, 2004;
2005).

No Maranh&o, no ano de 2006, a Rede Federal de Educacdo Profissional contava com
quatro unidades de ensino: um Centro Federal de Educacdo Tecnologica, na cidade de Sdo Luis
e uma Unidade de Ensino Descentralizada — UNED na cidade de Imperatriz, e duas Escolas
Agrotécnicas: em S&o Luis e em Codd (IFMA, 2014). Na primeira fase do Plano de Expansao
foi autorizada a criacao de seis unidades nos municipios de Acailandia, Buriticupu, Santa Inés,

Sdo Luis-Centro Histdrico, Sdo Raimundo das Mangabeiras e Zé Doca.

Em 2008, o presidente Lula da Silva instituiu a Rede Federal de Educag&o Profissional,
Ciéncia e Tecnolégica — RFEPCT e criou os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia — IFs, por meio da Lei n.° 11.892/2008. Assim sendo, foram criados trinta e oito
Institutos Federais, mediante a integracdo e transformacéo das instituicGes da Rede mencionada

ja existentes no Pais (Brasil, 2008). Segundo a referida Lei, os Institutos Federais sao:

Artigo 1°. Paragrafo Gnico — Instituigdes de natureza juridica de autarquia, detentoras
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico— pedagdgica e

disciplinar.

Artigo 2°. Os Institutos Federais sdo instituicGes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas préaticas

pedagogicas, nos termos desta Lei.
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§ 12 Para efeito da incidéncia das disposicBes que regem a regulacéo, avaliacéo e
supervisao das instituicbes e dos cursos de educacao superior, 0s Institutos Federais
sdo equiparados as universidades federais (Brasil, 2008, p.1).

Dessa forma, as unidades de ensino do CEFET-MA e as Escolas Agrotécnicas Federais
de Codo, S&o Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras foram integradas e passaram a fazer parte
do Instituto Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Maranhdo — IFMA.

Cada unidade de ensino passou a ser campus do IFMA.

Dando continuidade ao Plano de Expanséo, na segunda fase foram criadas mais oito
unidades de ensino nas cidades de Alcantara, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Caxias,
Pinheiro, Sdo Jodo dos Patos e Timon. Na terceira fase, foram criados os Campi de Araioses,
Coelho Neto, Grajau, Itapecuru Mirim, Pedreiras, Presidente Dutra, Sdo José de Ribamar,

Viana e os Campi Avancados de Rosério, Carolina e Porto Franco (IFMA, 2014).

Atualmente, o IFMA possui 29 campi, 4 Centros de Referéncia Educacional, 1 Centro
de Referéncia em Ciéncias Ambientais e 1 Centro de Referéncia Tecnoldgica — CERTEC,
ofertando cursos de nivel basico, técnico e superior nas modalidades presencial e a distancia
(IFMA, 2019). A Figura 2-1 apresenta 0 mapa do Maranhdo com os pontos de presenga do
IFMA.
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Figura 2-1 - Mapa do Maranhdo com pontos de presenca do IFMA
Fonte: IFMA (2019).

Com 110 anos de histéria no Maranhdo, o IFMA, baseado em sua missdo e visdo, vem
proporcionando educacdo gratuita e de qualidade aos jovens e adultos, para que sejam cidadaos

participativos em busca de uma sociedade mais justa e igual para todos.

2.2 O Ensino Superior de Graduacédo Presencial na Rede Federal de Educacéo

Profissional e Tecnoldgica no Maranh&o: implantacéo, politica e caracterizacao

A implantacdo do ensino superior na Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica do Maranhdo ocorreu com a promulgacéo da Lei n.° 7.863/89, que transformou a
Escola Técnica Federal do Maranhdo em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Maranhao, tendo como finalidade ofertar educacao tecnoldgica e por objetivos: ministrar cursos
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técnicos, em nivel de segundo grau e de educacdo continuada, visando a atualizacdo e ao
aperfeicoamento de profissionais na area tecnoldgica e ministrar em grau superior: de
graduacdo e pos-graduacdo, visando a formacdo de profissionais e especialistas na area
tecnoldgica e de licenciatura com vistas a formacdo de professores do ensino técnico e

tecnoldgico, bem como realizar pesquisas aplicadas na area tecnoldgica (Brasil, 1989).

Destarte, 0 primeiro curso de graduacdo autorizado a funcionar foi o de Tecnologia em
Eletrdnica Industrial, mediante o Decreto ndo numerado, de 17 de janeiro de 1992, e
reconhecido conforme Portaria n.° 42, de 06 de janeiro de 2000. Em seguida, foram autorizados
0s cursos de Licenciatura Plena em Mateérias Especificas do Ensino Industrial de 2.° grau nas
modalidades Construgéo Civil, Eletricidade e Mecénica, segundo o Decreto ndo numerado, de
28 de janeiro de 1992, com reconhecimento conforme a Portaria n.° 1.815, de 17 de dezembro
de 1999. Esses Decretos e Portarias foram emitidos pelo Ministério da Educacéao e todos esses

cursos foram ofertados na unidade sede do CEFET-MA em Séo Luis.

Posteriormente, o Conselho Diretor do CEFET-MA autorizou a oferta, também na
unidade de ensino sede, dos seguintes cursos: Engenharia Elétrica Industrial e Engenharia
Mecanica Industrial, mediante a Resolucdo n.° 05, de 23 de junho de 1994; o curso Especial de
Graduacdo para Formacdo Pedagdgica, segundo a Resolucdo n.° 21, de 20 de dezembro de
1995; e a graduacdo em Licenciatura Plena em Matematica, mediante a Resolugdo n.° 12, de 29
de dezembro de 1998. Somente no ano de 2000, a UNED de Imperatriz teve seu primeiro curso
de graduacdo em Programa Especial de Formacdo Pedagdgica, aprovado segundo a Resolucédo
n.° 02, de 12 de janeiro de 2000.

Em continuidade ao processo de expansao dos cursos superiores na unidade sede do
CEFET-MA, foram criados os cursos de Licenciatura em Informética e Licenciatura em
Ciéncias — Matematica, Fisica, Quimica e Biologia— por meio da Resolucéo n.° 08, de 10 de
julho de 2000. As Licenciaturas em Matematica, Quimica e Informatica foram reconhecidas,
respectivamente, conforme as Portarias n.° 666, n.° 667 e n.° 668, de 22 de setembro de 2006,
pelo Ministério da Educacéo. Por sua vez, o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo
foi aprovado pela Resolugdo n.° 27, de 06 de julho de 2007, também na unidade de S&o Luis.
A UNED Imperatriz teve 0 segundo curso superior aprovado, o de Licenciatura em Fisica,
segundo a Resolugéo n.° 39, de 12 de dezembro de 2005. A Unidade de Ensino Descentralizada
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— UNED de Zé Doca teve seu primeiro curso aprovado, Tecnologo em Processamento de
Carnes, de acordo com a Resolugéo n.° 39, de 10 de setembro de 2007. Todas essas Resolucbes

foram aprovadas pelo Conselho Diretor da Instituicéo.

Com vista a ratificar o que ja vinha sendo realizado em rela¢do ao ensino superior, a
Lei n.° 11.892/08, no art. 2°, § 1°, afirma que, “para efeito da incidéncia das disposicdes que
regem a regulacgdo, avaliacdo e supervisao das instituicdes e dos cursos de educacdo superior,
0s Institutos Federais sdo equiparados as universidades federais.”, €, no § 2° a Lei determina
que os IFs “terdo autonomia para criar e extinguir cursos, nos limites de sua area de atuagdo
territorial, bem como para registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos, mediante
autorizacdo do seu Conselho Superior, aplicando-se, no caso da oferta de cursos a distancia, a
legislacdo especifica.” (Brasil, 2008).

Ainda citando a referida Lei, quanto aos cursos de graduacao, no art. 7°, inciso VI, esta
determina que os IFs devem ministrar cursos superiores de Tecnologia, Licenciatura,
Bacharelado e Engenharia. No art. 8° é definido que o Instituto Federal devera garantir a oferta
de, no minimo, 20% das vagas para 0s cursos de licenciatura, bem como programas especiais
de formacdo pedagdgica, com vista a formacdo de professores para a educacgéo basica (Brasil,
2008).

Em face do exposto, o Conselho Superior — CONSUP do IFMA aprovou a criagéo de
cursos de Licenciatura, Tecnoélogo e Bacharelado nos Campi Cod0, Maracana, Santa Inés e Sdo
Luis-Centro Historico, por meio de ResolucGes publicadas no dia 09 de junho de 2009. Ainda
neste ano, o Conselho aprovou a criagdo dos cursos de Licenciatura em Informatica e Quimica,
na modalidade educacao a distancia, por meio da Portaria n.° 858, de 04 de setembro de 2009,

vinculados ao Campus Séo Luis-Monte Castelo.

Desde entdo, os campi continuam a criar projetos de cursos de nivel superior e 0s
submetem ao CONSUP para aprovacdo. A oferta dos cursos deve estar em conformidade com
a Lei de criacdo dos Institutos Federais, com o Projeto Pedagdgico Institucional e com o Projeto

Pedagogico de cada curso.

Nessa direcdo, o PPI-IFMA descreve os principios que buscam orientar a préatica

educativa na Instituicdo, bem como as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. No tocante a
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Politica da Educacéo Superior, corroborando a Politica de Ensino, estabelece que a préxis deve
estar baseada nos trés segmentos: ensino — com a interdisciplinaridade, contextualizagéo,
dialogicidade, problematizacdo e trabalho; pesquisa — como principios educativos; e extensdo
— como forma de didlogo com a sociedade, internacionalizacdo, emancipacéo e praxis (IFMA,

2016), objetivando alcancar a misséo e a visdo da Instituig&o.

Quanto a elaboracdo do Projeto Pedagdgico dos cursos de graduacéo, este deve ser
fundamentado na legislacdo da educacdo superior brasileira, segundo as orientacdes da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n.° 9.394/96, do Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia e das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0S cursos superiores
(IFMA, 20186).

Ainda em relacdo aos cursos de graduacéo ofertados, o IFMA deve analisar o contexto
econémico, social e cultural da regido onde esta inserido visando conhecer as caréncias desta
localidade e, assim, formar trabalhadores cidad&os capazes de melhorar a sua realidade e viver
de forma digna e igualitaria. Além disso, cada campus verifica as condi¢des de infraestrutura
fisica, isto é, se 0os ambientes administrativos e académicos estdo adequados, bem como o

namero de servidores necessarios para atender a demanda dos servicos prestados.

Com a expansédo da RFEPCT e a criacdo dos IFs, em 2008, que visa a interiorizacao
das instituicdes federais para atender o maior nimero de pessoas e promover o desenvolvimento
das comunidades, registra-se uma significativa evolucdo no ensino superior de graduacdo
presencial no IFMA, segundo dados publicados no Censo da Educagdo Superior do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, no periodo de 2008 a 2016 e
na Plataforma Nilo Pecanha?, nos anos de 2017 e 2018. Visualiza-se na Figura 2-2, Figura 2-20
crescimento no numero de cursos de graduacdo presencial, de 22 ofertados em 2008 passou

para 77 em 2018, um aumento de 250,0% nesse periodo.

2 Sistema de dados estatisticos oficiais da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Endereco Eletrénico: http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/
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Figura 2-2 - Evolucédo do nimero de cursos de graduacéao presencial no IFMA
Fonte: Censo da Educacao Superior — INEP (2008 a 2016) e Plataforma Nilo Pecanha (2018 e 2019).

Nessa perspectiva, em 2018, segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha (Plataforma
Nilo Peganha, 2019), o IFMA ofertou cursos de graduagdo de Licenciatura, Bacharelado e

Tecnologia, na modalidade presencial, conforme detalhados na Tabela 2-1.

Tabela 2-1 - Nome dos cursos de graduagéo presencial por tipo de oferta— ano 2018

Bacharelado Licenciatura Tecnologia
1. Administracdo 1. Artes Visuais 1. Construcdo de Edificios
2. Agronomia 2. Ciéncias Agrarias 2. Gestdo de Turismo
3. Ciéncia da Computacao 3. Ciéncias Bioldgicas 3. Gestdo Publica
4. Engenharia da Computacédo 4. Educacdo do Campo 4. Processos Gerenciais
5. Engenharia Civil 5. Fisica 5. Tecnologia de Alimentos
6. Engenharia Elétrica 6. Geografia
7. Engenharia Industrial Elétrica 7. Matemética
8. Engenharia Industrial Mecanica 8. Pedagogia
9. Sistemas de Informacéo 9. Quimica
10. Zootecnia 10. Formacéo

Pedagogica

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2019).
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Ainda Desses tipos de oferta, a Licenciatura é o mais representado, com 44 ofertas,
seguido do Bacharelado, com 20 ofertas, e Tecnologia, com a menor representacao, 13 ofertas,
conforme mostra a seguir a Tabela 2-2. Dos cursos de Licenciatura, 0s mais presentes sao:
Quimica, Biologia e Matematica (Plataforma Nilo Pecanha, 2019). Conforme Oliveira &
Oliveira (2016) os cursos de Ciéncias e Matematica sdo os mais oferecidos na Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, haja vista suprir a caréncia de docentes formados nessas

areas.

Segundo dados do Anuério Brasileiro da Educagio Basica®, em 2018, no Maranhao,
43,0% dos professores que atuam na educacdo basica ndo possuem formacao superior (Todos
pela Educacdo, 2019). Preocupado com essa realidade, o IFMA busca ofertar uma grande

variedade de cursos de licenciatura em 18 campi no Estado.

Acerca da expansdo no numero de matriculas nos cursos de graduacdo presencial,
verifica-se que este nimero passou de 1.104 para 8.065, entre 2008 e 2018, crescimento de
631,0%, mostrado na Figura 2-3. Em 2008, o Censo da Educacédo Superior — INEP divulgou
apenas o numero total de matriculas. A partir de 2009, passou a apresentar 0s dados por tipo de

oferta, especificando melhor o nimero de matriculados em cada oferta.
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Figura 2-3 - Numero de matriculas nos cursos de graduacdo presencial por tipo de oferta - 2008 a 2018
Fonte: Censo da Educacdo Superior — INEP (2008 a 2016) e Plataforma Nilo Pecanha (2018 e 2019).

3 Este anuario é elaborado pela entidade sem fins lucrativos Todos pela Educagéo que tem como objetivo
reunir informacdes a respeito da educacao basica brasileira.
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Cabe destacar ainda o nimero de matriculas nos cursos de licenciatura, que em 2009
matriculou 602 alunos e em 2018 foram 4.279, um expressivo aumento de 611,0%. Este
crescimento € justificavel, pois conforme previsto no art. 8° da Lei n.° 11.892/08 e reafirmado
no art. 5.° do Estatuto do IFMA, torna-se obrigatério ofertar o percentual minimo de 20,0%
para cursos de Licenciatura, programas especiais de formacdo pedagdgica com vistas a
formacéo de professores para a educacao basica e profissional (IFMA, 2016).

Levantou-se também o nimero de matriculados por tipo de oferta e por campus, em
2018, visualizados na Tabela 2-2. O Campus Sao Luis-Monte Castelo possui 0 maior nimero
de alunos, por ser a primeira unidade de ensino da Rede e por possuir a maior quantidade de
cursos ofertados no IFMA. Em segundo lugar, o Campus Cod6, com 999 matriculas, ofertando
seis cursos de graduacdo, antiga Escola Agrotécnica Federal, que foi integrada ao Instituto
Federal de Educacdo do Maranhdo no ano de 2008. Na terceira posi¢cdo no numero de
matriculas, encontra-se 0 Campus Caxias, com 728 e sete cursos de graduacdo ofertados. O
Campus S&o José de Ribamar conta com o menor nimero de matriculados, apenas 31 alunos,
por ter comecado a oferta do curso de Tecnologia em Processos Gerencias no segundo semestre
letivo de 2018.

Tabela 2-2 - Namero de cursos e matriculas por oferta e por campus em 2018

Bacharelado Licenciatura Tecnologia
Campus Curso Matriculas Curso Matriculas Curso Matriculas

N N N N N N
Acailandia 1 198
Alcantara 1 84
Bacabal 1 144 3 108
Barra do Corda 2 80
Barreirinhas 1 181
Buriticupu 4 357 1 170
Caxias 6 285 10 443
Codé 1 233 6 618 1 148
Imperatriz 2 434 1 159
Santa Inés 1 227 2 220 1 166
S&o J. dos Patos 1 175 3 163
S40 J. de Ribamar 1 31
SLs-Centro Histoérico 1 112
SLs-Maracana 2 164 4 356 2 148
SLs-Monte Castelo 4 1126 4 721 1 2
Sdo R. Mangabeiras 1 40 1 182
Timon 2 142
Zé Doca 3 283 2 165
Total por Curso 20 2764 44 4279 13 1022

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2019).
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Consequentemente, houve aumento no nimero de concluintes no periodo de 2008 a
2018, segundo dados do Censo da Educacdo Superior — INEP e da Plataforma Nilo Pecanha,
apresentado na Figura 2-4. Em 2009 foram 65 e em 2011 foram 411 concluintes, ocasionando
um aumento de 46,0% no total de formandos. No entanto, no ano de 2012 houve um decréscimo
de 13,0% em relagéo ao ano de 2011. Por sua vez, entre os anos de 2013 e 2015 registrou-se
um crescimento progressivo de 192,0% no total de concluintes e no ano de 2016 voltou a
diminuir em 22,0% em relacdo ao ano de 2015. Nos anos de 2017 e 2018 voltou a crescer,
comparando com 0s anos anteriores. Assim, identifica-se no ano de 2008 o numero de 204
concluintes e em 2018 foram 411, um crescimento de 101,0% na formac&o de profissionais
pelo Instituto. Salienta-se que, somente a partir de 2009, o INEP passou a apresentar os dados

por tipo de oferta.

E oportuno ressaltar que as oscilacdes no nimero de concluintes registradas no periodo
analisado sdo consideradas normais, tendo em vista 0s seguintes aspectos: alunos que sao
trabalhadores e encontram dificuldade em conciliar estudo e trabalho, alunos que moram
distante do campus e as vezes ndo tém como se deslocar para assistir aula, entre outros fatores
qgue podem prolongar o tempo de formacdo na instituicdo. Em 2018 foram 411 alunos

concluintes: 244 licenciados, 111 bacharéis e 56 tecnologos.
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Figura 2-4 - NUmero de concluintes nos cursos de graduagdo - 2008 a 2018
Fonte: Censo da Educacéo Superior — INEP (2008 a 2017) e Plataforma Nilo Peganha (2019).
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Segundo Eliezer Pacheco, ex-secretario da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o
papel dos Institutos Federais é oferecer educagdo profissional e tecnolégica visando a formacédo
de profissionais qualificados para o desenvolvimento do trabalho, da ciéncia, tecnologia e
cultura do pais (Pacheco, 2010). Assim, o numero de concluintes no IFMA se traduz em
profissionais com conhecimentos humano-técnico-cientificos para atuar como cidaddos no

meio social e no mercado de trabalho.

Outro dado importante é o nimero de docentes que constituem o quadro de servidores,
considerados parte fundamental no processo educacional. Quanto a carreira profissional, estes
podem ser professores de Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico — EBTT, de Magistério do
Ensino Superior — MS, Visitantes, Visitantes Estrangeiros, Substitutos e Temporarios. A
forma de contratacdo para a carreira EBTT e MS é realizada por meio de concurso publico,
denominado professor efetivo. Os demais professores sdo contratados mediante processo
seletivo simplificado. O regime de trabalho pode ser de 20 horas/semanais, 40 horas/semanais
ou dedicagéo exclusiva— DE com 40 horas/semanais (IFMA, 2014).

Conforme dados do Censo da Educacdo Superior — INEP e da Plataforma Nilo
Pecanha, no periodo de 2008 a 2018, o numero de docentes também apresenta expansao
significativa, visualizado na Figura 2-5. Percebe-se que em 2008 eram 99 docentes e em 2018
eram 1.451 registrados no quadro de servidores, uma evolucdo de 1.366,0% no periodo
analisado. Destaca-se ainda o crescimento de 89,0% entre os anos de 2016 e 2017 devido ao

namero de cursos que de 49 ofertados em 2016 aumentou para 70 em 2017.
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Figura 2-5 - Namero de docentes no IFMA - 2008 a 2018
Fonte: Censo da Educacéo Superior — INEP (2008 a 2017) e Plataforma Nilo Peganha (2019).

Cabe destacar, também, a caracterizacdo docente por titulacdo nos campi em 2018,
apresentado na Tabela 2-3. Ressalta-se que o IFMA, por meio da politica de qualificacdo dos
servidores, compreende que a formacdo continuada dos técnicos- administrativos e docentes
deve ser uma busca permanente para melhoria das condi¢Ges profissionais, humanas e

institucionais.

Conforme cita Costa (2016) no estudo sobre o trabalho e a carreira docente nos
Institutos Federais, “a transformacdo da RFEPCT e a expansao acelerada dos IFs provocaram
mudancas na carreira e no trabalho do professor no que diz respeito a forma de fazer ciéncia,
no desenvolvimento de suas atividades profissionais e na sua jornada de trabalho”. Nesse
sentido, o Instituto vem buscando adequar o trabalho docente por meio de programas e acdes,
como oferta de curso de formacao pedagdgica e programas de incentivo a qualificacdo em nivel

de pds-graduacdo, como preconiza o documento PDI (IFMA, 2019).
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Tabela 2-3 - Nimero de docentes por titulagdo em 2018

Total

CAMPUS Campus Graduagéo Aperfeicoamento  Especializagdo ~ Mestrado  Doutorado  Técnico

N N N N N N N

Acailandia 85 9 1 24 44 6 1

Alcantara 43 10 7 25 1

Bacabal 53 2 18 32 1

Barra do Corda 65 7 28 26 4

Barreirinhas 63 6 2 17 30 7 1

Buriticupu 65 4 1 26 29 5

Caxias 71 1 2 18 44 6

Codo 91 7 1 21 45 17

Imperatriz 100 13 1 32 40 14

Santa Inés 77 15 1 25 28 8

S&o J. Patos 58 3 1 19 32 3

Séo J. Ribamar 38 7 9 21 1

SLs-Centro Histérico 57 3 10 38 6

SLs-Maracana 95 3 21 40 31

SLs-Monte Castelo 307 25 2 72 110 98

S0 R.Mangabeiras 70 9 24 25 12

Timon 51 4 13 29 5

Zé Doca 62 11 1 17 30 3

Total Geral 1451 139 13 401 668 228 2

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2019).

Conforme dados da Tabela 2-3, verifica-se que o nivel “mestrado” é o mais
representado, com 668 docentes, seguido de “Especializacdo”, com 401 professores. Os
doutores sdo representados por 228 docentes e os graduados por 139 representantes. Os niveis
‘Aperfeicoamento”, com 13 e Técnico, com 2 professores, possuem a menor representa¢do no
Instituto. Percebe-se 0 bom nivel de formac&o dos docentes nos campi, podendo contribuir para
o desempenho, com eficiéncia, das atividades educativas adotadas pelo IFMA.

As informagdes apresentadas nesta Secdo contextualizam o ensino superior de
graduacdo presencial, descrevendo os fatos importantes para implantacdo, a politica da
educacdo superior e a expansdo na oferta de cursos, no nimero de alunos matriculados e
concluintes, e dos docentes no quadro de servidores. Apresenta-se a seguir a caracterizacao das

unidades de ensino que participaram desta pesquisa.

2.3 Caracterizacdo dos Campi ofertantes de Cursos de Graduacéo Presencial no IFMA

Nesta secdo apresenta-se a caracterizacdo dos dezoito campi que ofertam cursos de

graduacdo presencial no IFMA, tendo sido estes o campo empirico da pesquisa. Para tanto,
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foram consultados os documentos Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMA — PDI,
periodos de 2014-2018 e de 2019-2023, Portal do IFMA?, Portal do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica® — IBGE — Censo Demografico 2010, e Plataforma Nilo Peganha —
ano base 2018 .

Em primeiro lugar, descreve-se de forma breve a trajetdria historica do campus,
citando data de criacdo, portaria de autorizagdo de funcionamento e fase de expansao da Rede
de Educacdo Profissional e Tecnologica, a partir da consulta ao PDI e ao Portal IFMA. Em
seguida, com informacgdes obtidas no Portal do IBGE e na Plataforma Nilo Pecanha,
contextualiza-se o campus em relacdo ao municipio onde estd localizado, as atividades
econdmicas, os cursos de graduacdo oferecidos, o nimero de matriculados e de docentes. Por
fim, detalha-se a infraestrutura de TIC disponivel para o desenvolvimento das atividades
académicas, consultadas no PDI (IFMA, 2014;2019).

2.3.1  Campus Agailandia

A Unidade de Ensino Descentralizada de Agailandia— UNED Acailandia, integrante
do CEFET-MA, obteve autorizacao para funcionar através da Portaria n.° 156, de 30 de janeiro
de 2008. Em dezembro do mesmo ano, com a Lei n.° 11.892/2008, foi integrado ao Instituto

Federal do Maranhé&o passando a ser IFMA-Campus Acailandia.

O municipio de Acailandia esta situado na mesorregido Oeste Maranhense, possui uma
area de 5.806,439 km?, a populac&o ¢é de 104.047 habitantes e o IDHM é de 0,672 (IBGE, 2010).
Possui grande fluxo de pessoas, por ser cortado pela rodovia Belém-Brasilia, Estrada de Ferro
Carajas e Ferrovia Norte/Sul, além de concentrar cinco siderdrgicas no povoado Pequia,
proximo do municipio. A economia baseia-se nas atividades dos setores da industria, de

Servicos e agropecuaria.

O campus ofertou, em 2018, além de cursos técnicos, o superior de graduacdo
presencial Licenciatura em Quimica. O corpo docente conta com 85 servidores e 0 niumero de

matriculas na graduacdo € de 198 alunos, segundo dados do ano de 2018 (Plataforma Nilo

4 https://portal.ifma.edu.br/
5 https://cens02010.ibge.gov.br/
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Pecanha, 2019). Segundo o PDI (IFMA, 2019), a infraestrutura de TIC disponivel no Campus
para desenvolvimento das atividades académicas conta com 2 laboratoérios de informética, 43
computadores, 8 data shows, 9 lousas digitais, rede de computadores cabeada e wifi com acesso

a internet.
2.3.2  Campus Alcantara

Comecou a funcionar primeiro como Nucleo Avancado de Alcéntara, criado pela
Resolucao n.° 38/2007, de 10 de setembro de 2007. Somente em janeiro de 2010 passou a ser
denominado de Campus Alcéntara, sendo integrante da segunda fase do Plano de Expanséo da

Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O municipio de Alcéantara esta localizado na regido Litoral Ocidental do Maranhdo,
com area de 1.468,246 km?, a populagio é de 21.841 habitantes e o IDHM é de 0,576 (IBGE,
2010). As atividades econémicas estdo ligadas a agricultura, pecudria, a prestacdo de servicos,

a0 comércio, turismo e ao Centro de Langamento de Alcantara — CLA®.

O Campus oferta o curso de graduacdo Tecnologia em Gestdo de Turismo, tinha 84
alunos matriculados e 43 docentes, em 2018 (Plataforma Nilo Pecanha, 2019). A infraestrutura
de TIC disponivel conta com 1 laboratério de informatica, 43 computadores, 12 data shows, 6
lousas digitais, 1 impressora e rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet
(IFMA, 2019).

2.3.3  Campus Bacabal

O IFMA Campus Bacabal foi construido na segunda fase do Plano de Expanséo da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica e autorizado a funcionar pela Portaria
Ministerial n.° 1.170, em 21 de setembro de 2010 (Brasil, 2010).

O municipio de Bacabal esta localizado na regido do Médio Mearim no Maranhdo,

possui uma area de 1.683 km?, populagdo de 101.851 habitantes e IDHM de 0,651, segundo

& Centro espacial brasileiro criado em 1983, segunda base de lancamento de foguetes da Forca Aérea
Brasileira. Nessa época tinha como missdo o lancamento de um satélite nacional, transportado por um foguete
também fabricado no pais, considerando a privilegiada posicdo geografica de Alcantara. Atualmente, o CLA
continua em funcionamento com a missdo de lancamento de satélites.
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dados do IBGE (IBGE, 2010). As atividades econdmicas desenvolvidas na cidade estdo
relacionadas a inddstria, ao comércio e a prestagdo de servi¢os. O Campus atende a comunidade

local e as dos municipios proximos, como Bom Lugar, Sdo Mateus e Sdo Luis Gonzaga.

Conforme dados da Plataforma Nilo Pecanha, em 2018, os cursos de graduacgéo
ofertados foram Licenciatura em Quimica e Tecnologia em Alimentos, com um quantitativo

total de 252 alunos matriculados e 53 docentes na Institui¢do (Plataforma Nilo Peganha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponivel no Campus conta com 2 laboratérios de
informatica, 50 computadores, 16 datas shows, 10 lousas digitais e 1 impressora. Além disso,

possui rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
2.3.4  Campus Barra do Corda

Com autorizacdo de funcionamento emitida pela Portaria do Ministério da Educacéo
n. 1.170, datada em 21 de setembro de 2010, o Campus também faz parte da segunda fase do
Plano de Expansdo e esta localizado no municipio de Barra do Corda, na microrregido do Alto
Mearim, mesorregido Centro do Maranhdo. O municipio possui uma area de 7.962,428 km?,
populacdo de 82.830 mil habitantes e IDHM 0,606 (IBGE, 2010). A economia gira em torno
dos setores primario, especificamente a agricultura, e terciario, com a prestacdo de servicos e

comércio.

O Campus oferece diversos cursos técnicos e o superior de graduacdo presencial
Bacharelado em Administragdo para a comunidade de Barra do Corda e cidades vizinhas, como
Dom Pedro, Itaipava do Grajau e Fernando Falcdo. Segundo dados da Plataforma Nilo Peganha,
em 2018, a unidade de ensino contava com 65 docentes no quadro de servidores e 0 curso de
graduacdo com 80 alunos matriculados (Plataforma Nilo Peganha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponivel para atividades académicas no Campus conta com
3 laboratorios de informatica, 82 computadores, 14 data shows, 7 lousas digitais, 8 impressoras

e rede de computadores cabeada e wifi com acesso a Internet (IFMA, 2019).

2.3.5  Campus Barreirinhas
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O IFMA Campus Barreirinhas iniciou suas atividades letivas em 2011, mas obteve
autorizacdo de funcionamento pela Portaria Ministerial n.° 1.170 em 21 de setembro de 2010.
Situado no municipio de mesmo nome do Campus, na microrregido dos Lencdis Maranhenses,
Barreirinhas possui uma area de 3.047 km?, populagéo de 54.930 mil habitantes e IDHM 0,570
(IBGE, 2010).

Os Lengois Maranhenses é uma regido de dunas, lagos e lagoas naturais que abrange
varios municipios do Maranhdo. Barreirinhas é considerada a cidade de entrada dessa regido,
conhecida internacionalmente. Nesse contexto, a economia esta voltada para atividades dos

setores de turismo, artesanato, agricultura, servicos e comércio.

O Campus oferece cursos relacionados a area de meio ambiente e turismo, no nivel
médio. No nivel superior oferta Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, com 181 alunos
matriculados e 63 docentes, em 2018 (Plataforma Nilo Pecanha, 2019). A infraestrutura de TIC
disponivel conta com 1 laboratério de informética, 29 computadores, 3 data shows, 9 lousas
digitais e rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).

2.3.6  Campus Buriticupu

A primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica designou a criacdo de unidades de ensino no Brasil. Assim, em dezembro de 2006,
a Unidade de Ensino Descentralizada — UNED de Buriticupu do Centro Federal de Educacgéo
Tecnologica do Maranhdo — CEFET-MA obteve autorizacdo de funcionamento. No ano de
2008, por meio da Lei n.° 11.892, a UNED Buriticupu passou a ser Campus Buriticupu do
IFMA.

O municipio de Buriticupu esta localizado na regido Oeste do Maranhao, possui uma
area de 2.545 km?, populagio de 65.237 habitantes e o IDHM de 0,556 (IBGE, 2010). A
economia esta relacionada aos setores primério, principalmente a exploracdo de madeira,

agricultura e pecuéria, e terciario, no comércio de bens, e a prestacdo de servigos.

Os cursos de nivel superior oferecidos séo de Licenciatura em Biologia, Licenciatura
em Matematica e Tecndlogo em Gestdo Publica, com 527 alunos matriculados e 65 docentes,
em 2018 (Plataforma Nilo Peganha, 2019).
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A infraestrutura de TIC disponivel conta com 3 laboratérios de informética, 56
computadores, 20 data shows, 10 lousas digitais e rede de computadores cabeada e wifi com
acesso a Internet (IFMA, 2019).

2.3.7  Campus Caxias

Integrante da Fase Il do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica, o IFMA Campus Caxias obteve autorizacdo de funcionamento por meio da
Portaria Ministerial n.° 1.170, em 21 de setembro de 2010, mas iniciou suas atividades letivas
em 2011. Localizado no municipio de Caxias, a unidade de ensino atende estudantes da
comunidade local e de municipios préximos, como Aldeias Altas, Sdo Jodo do Séter e Coelho
Neto.

A cidade de Caxias esta situada na regido dos Cocais, Leste Maranhense, possui uma
area de area de 5.196,769 km?, populacéo de 155.129 habitantes e o IDHM de 0,624 (IBGE,
2010). As atividades econémicas desenvolvidas no municipio estdo ligadas aos setores da
indUstria de alimentos, bebidas e cosméticos, da agropecuaria e de prestacdo de servicos e

comércio.

O Campus oferece os seguintes cursos de graduacdo: Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo e Zootecnia e de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Quimica, Matematica,
Formacdo Pedagogica e Pedagogia, além da oferta de pds-graduacdo Lato- Sensu. Em 2018, o
numero de matriculas nos cursos de graduacao foi de 728 alunos e de docentes, 71 lotados no

quadro de servidores (Plataforma Nilo Pecanha, 2019).

A unidade de ensino disponibiliza para atividades académicas a seguinte infraestrutura
de TIC: 3 laboratdrios de informatica, 93 computadores, 12 data shows, 15 lousas digitais, 5

impressoras e rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
2.3.8  Campus Codo

Este Campus é resultante da integracdo ao IFMA da Escola Agrotécnica Federal de
Codo, criada pela Lei Federal n.° 8.670, de 30 de junho de 1993, que iniciou suas atividades

letivas com a oferta de cursos voltados para a area da agropecudaria. Em 2008, a Escola passou
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a ser denominada de IFMA Campus Codd por meio da Lei n.° 11.892, de criagdo dos Institutos
Federais de Educacdo e incorporacdo das Escolas Agrotécnicas Federais.

O Campus esta localizado na zona rural do municipio de Codd, mesorregido Leste do
estado maranhense. Segundo o IBGE, Cod6 possui uma area de 4.361,344 km?, populacio de
122.597 habitantes e o IDHM de 0,595 (IBGE, 2010). Economicamente, 0 municipio
desenvolve atividades dos setores primério, secundario e terciario, com destaque para as

industrias, comércio e a prestacao de servicos.

Atualmente, a unidade de ensino oferece cursos de nivel médio técnico e superiores de
graduacdo e poés-graduacdo. Na graduacdo, os cursos sdo Bacharelado em Agronomia,
Licenciatura em Quimica, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biol6gicas e Matematica, e Tecnologia
em Alimentos. Em 2018, o quadro de servidores contava com 91 docentes e 0 nimero de

matriculas na graduacdo era de 999 alunos (Plataforma Nilo Pecanha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponivel para atividades académicas possui 3 laborat6rios
de informatica, 71 computadores, 35 data shows, 24 lousas digitais e rede de computadores

cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
2.3.9  Campus Imperatriz

A histéria do Campus Imperatriz comegou em 1987 com a criagdo da Unidade de
Ensino Descentralizada de Imperatriz — UNEDI, vinculada & Escola Técnica Federal do
Maranhdo. Esta foi a primeira unidade descentralizada de ensino criada na Rede Federal de
Educacéo Profissionalizante no Maranhdo. Dois anos depois, essa Escola foi transformada em
Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Maranhdo — CEFET-MA, passando entdo a ser
denominado UNEDI/CEFET-MA.

Este fato contribuiu para o crescimento desta unidade de ensino que primeiro teve a
construcdo do seu prédio proprio e, consequentemente, 0 aumento na oferta de cursos e nimero
de servidores. Com a Lei n.° 11.892/2008, a UNEDI foi integrada ao Instituto Federal do

Maranh&o e passou a ser chamada de IFMA Campus Imperatriz.

A cidade de Imperatriz é o segundo municipio mais populoso do Maranhdo, localizado

na regido metropolitana do Sudoeste maranhense. Sua area é de 1.368,988 km?, populagdo de
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247.505 habitantes e o IDHM de 0,731, de acordo com os dados do Censo 2010 (IBGE, 2010).
A economia esta representada pelas atividades da agropecuéria, da industria, do comércio e da
prestacdo de servicos. O municipio possui 0 segundo maior Produto Interno Bruto — PIB do

Maranhdo, ficando atras somente da capital Sdo Luis.

O Campus oferta cursos técnicos, em todas as modalidades de ensino, e 0s seguintes
cursos superiores de graduacdo: Bacharelado em Ciéncia da Computagdo e em Engenharia
Elétrica, e Licenciatura em Fisica. Em 2018, o quadro de servidores contava com 100 docentes
e 0 nimero de matriculas nos cursos de graduacéo foi de 593 alunos (Plataforma Nilo Pecanha,
2019).

A infraestrutura de TIC disponivel no Campus conta com 4 laboratérios de
informatica, 50 computadores, 4 data shows e 1 impressora para as atividades académicas e

rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
2.3.10 Campus Santa Inés

O Campus, antes denominado Unidade de Ensino Descentralizada— UNED de Santa
Inés do CEFET-MA, obteve autorizacdo de funcionamento por meio da Portaria n.° 157, de 30
de janeiro de 2008. Integrante da primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, esta UNED passou a ser
denominada de IFMA Campus Santa Inés mediante a Lei n.° 11.892/2008.

O municipio de Santa Inés esta localizado na regido Central do Maranhéo, possui area
territorial de 786,689 km?, populagdo de 77.286 habitantes e o IDHM de 0,674, conforme IBGE
(IBGE, 2010). As atividades econdmicas desenvolvidas na cidade estdo ligadas a construcéo

civil, piscicultura, comércio e educagéo.

Os cursos oferecidos no Campus sdo Técnicos de Nivel Médio nas formas Integrada,
Subsequente e Concomitante, e Superior de graduagdo. Os cursos de graduacdo ofertados sdo:
Bacharel em Administragdo e em Engenharia de Computacéo, Tecnologia em Construcéo de

Edificios e Licenciatura em Fisica.

Em 2018, o Campus contava com 77 docentes e 613 alunos matriculados nos cursos

de graduacédo (Plataforma Nilo Peganha, 2019). A infraestrutura de TIC disponibilizada para
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atividades académicas é: 1 laboratorio de informética, 36 computadores, 47 data shows, 8
lousas digitais e 7 impressoras, além da rede de computadores cabeada e wifi com acesso a
internet (IFMA, 2019).

2.3.11 Campus S&o Jodo dos Patos

O IFMA Campus Sao Joéo dos Patos, integrante da segunda fase do Plano de Expanséao
da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, obteve
autorizacéo para funcionar através da Portaria Ministerial n.° 1.170, em 21 de setembro de 2010
(Brasil, 2010).

O municipio de Séo Jodo dos Patos, situado na regido do Médio Sertdo do estado
maranhense, possui uma area territorial de 1.482,661 km?, populagio de 24.928 habitantes e o
IDHM de 0,615 (IBGE, 2010). Economicamente, as atividades desenvolvidas estdo
relacionadas as areas de producdo de artesanato — bordados, pecuaria, caprinocultura, inddstria

de bebidas e agricultura.

O Campus oferta cursos técnicos e superiores. Os cursos de graduacdo presencial
oferecidos sdo: Bacharelado em Administracdo e Licenciatura em Fisica e Matematica. Em
2018, o quadro de servidores contava com 58 docentes e 0 nimero de matriculas na graduacéao
foi de 338 estudantes (Plataforma Nilo Pecanha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponibilizada para atividades académicas é de 3 laboratorios
de informatica, 90 computadores, 20 data shows e 10 lousas digitais, além da rede de
computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).

2.3.12 Campus S&o José de Ribamar

O IFMA Campus S8o José de Ribamar obteve autorizagdo de funcionamento pela
Portaria n.° 1.074, de 30 de dezembro de 2014, integrando a terceira fase do Plano de Expansao
da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (Brasil,
2014b).

O municipio de Séo José de Ribamar esta situado na Mesorregido Norte Maranhense,
sendo um dos que compdem a Regido Metropolitana de S&o Luis, uma vez que esté localizado na
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ilha de S&o Luis do Maranhéo. Segundo dados do IBGE, o municipio possui uma &rea de 180,233
km?, populagdo de 163.045 habitantes e o IDHM de 0,708 (IBGE, 2010). A economia esta
ligada as atividades produtivas da hortifruticultura, inddstria, comércio, complexo portuario,

apicultura, avicultura, suinocultura, artesanato e turismo.

O Campus oferta cursos técnicos em todas as modalidades de ensino. O curso superior de
graduacdo oferecido é Tecnologo em Processos Gerenciais. Em 2018, o quadro de docentes era
composto de 38 docentes e 31 alunos matriculados no curso de graduacdo (Plataforma Nilo
Pecanha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponibilizada para atividades académicas é: 2 laboratorios
de informaética, 61 computadores, 16 data shows, 9 lousas digitais e 2 impressoras. Dispbe ainda
de rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).

2.3.13 Campus S&o Luis—Centro Histdrico

O IFMA Campus Séo Luis-Centro Histérico obteve autorizacéo de funcionamento por
meio da Portaria n.° 158, de 30 de janeiro de 2008. Foi denominado Unidade de Ensino
Descentralizada — UNED S&o Luis-Centro Historico, integrando a primeira fase do Plano de

Expansdo da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacao.

Com a Lei n° 11.892, esta UNED passou a ser denominada IFMA Campus
Sdo Luis-Centro Histdrico, com a missdo de ofertar cursos técnicos e superiores nas areas da
arte, cultura e meio ambiente. Atualmente, 0 Campus conta com mais trés prédios para atender
as demandas da comunidade: a sua sede e o Centro de Referéncia Azulejar, localizados no
Centro Historico de Sao Luis, e a extensdo Itaqui-Bacanga, proximo as dependéncias da

empresa Vale e do Porto do Itaqui, com oferta de cursos na area da industria.

O municipio de S&o Luis esta localizado na regido Norte do Maranhdo, conta uma area
territorial de 582,947 km?, populacio de 1.014.837 habitantes e o IDHM de 0,768 (IBGE,2010).
A economia € representada pelas atividades desenvolvidas nas areas da agroindustria,

agropecudria, do turismo, comercio e da prestacdo de servicos.

O Campus oferta o curso superior de Licenciatura em Artes Visuais, tinha 112 alunos

matriculados e 57 docentes, em 2018 (Plataforma Nilo Pecanha, 2019). A infraestrutura de TIC
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disponibilizada para atividades académicas é: 1 laboratorio de informatica, 95 computadores, 8
data shows, 5 lousas digitais, 6 impressoras, além da rede de computadores cabeada e wifi com
acesso a internet (IFMA, 2019).

2.3.14 Campus S&o Luis—Maracand

A trajetdria do Campus S&o Luis-Maracana teve inicio com o Decreto n.° 22.470, de
20 de outubro de 1947, que criou a Escola Agrotécnica Federal de S&o Luis-MA. Anos mais
tarde, mediante Decreto Federal n.° 53.558, de 13 de fevereiro de 1964, a Escola passou a ser
denominada Colégio Agricola do Maranh&o. Entretanto, em 04 de setembro de 1979, o Decreto
n.? 83.935 transformou o Colégio em Escola Agrotécnica Federal de S&o Luis-MA. No ano de
2008, a Lei n.° 11.892 integrou as Escolas Agrotécnicas Federais a uma Gnica instituicdo,
constituida dos Institutos Federais. Dessa forma, a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Luis

passou a ser IFMA Campus Sao Luis—Maracana.

Essa unidade de ensino faz parte da fase da Pré-Expansao do Plano de Expanséo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacéo, é localizada no
municipio de Sdo Luis, na regido Norte do Maranhdo, no bairro Maracand, zona rural da cidade.
As informag@es da cidade de S&o Luis, obtidas no site do IBGE, ja foram citadas na descri¢do do

Campus Séo Luis-Centro Histérico.

Os cursos técnicos e superiores ofertados no Campus estéo ligados, principalmente, as
areas da agroindustria, agropecuaria, cozinha e meio ambiente. No nivel superior, 0s cursos sao
de Bacharelado em Agronomia e Zootecnia, Licenciatura em Ciéncias Agrarias e em Educacao
do Campo e Tecnologia de Alimentos. Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha, em 2018,
0 numero de matriculas nos cursos de graduacgdo foi de 668 alunos e o quadro de servidores

contava com 95 docentes (Plataforma Nilo Peganha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponibilizada para atividades académicas é: 1 laboratério de
informatica, 223 computadores, 90 data shows, 12 lousas digitais, 12 impressoras, além da rede

de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
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2.3.15 Campus S&o Luis—Monte Castelo

O IFMA Campus S&o Luis—Monte Castelo foi a primeira unidade de ensino da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica implantada no Maranhdo. Com isso, seu
percurso historico iniciou no ano de 1909 com a Escola de Aprendizes Artifices e hoje se chama
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, conforme descrito
detalhadamente no Segdo 2.1 deste capitulo.

Dessa forma, o Campus faz parte da fase da Pré-expansdo do Plano de Expansdo da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, autorizado a
funcionar mediante a Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. O Campus esta localizado no
municipio de Sdo Luis, na regido Norte do Maranhdo, no bairro Monte Castelo. As informacdes
da cidade de Sdo Luis, obtidas no site do IBGE, ja foram citadas na descricdo do Campus Séo

Luis-Centro Historico.

Os cursos técnicos e superiores ofertados no Campus abrangem diversas areas, como
eletroeletrdnica, mecanica, construcdo civil, informatica e quimica. No nivel superior, 0s cursos
de graduacdo sdo Bacharelado em Engenharia Civil, Engenharia Industrial Elétrica, Engenharia
Industrial Mecénica e Sistema de Informac&o, e as Licenciaturas em Quimica, Fisica, Biologia
e Matemaética. Em 2018, o nimero de matriculas nos cursos de graduacéao foi de 1.849 alunos
e 0 corpo docente constituia-se de 307 servidores, conforme dados da Plataforma Nilo Pecanha
(Plataforma Nilo Pecanha, 2019).

Segundo dados do PDI, a infraestrutura de TIC disponibilizada para atividades
académicas € de 7 laboratorios de informatica, 512 computadores, 58 data shows, 57
impressoras, 44 lousas digitais e rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet
(IFMA, 2014; 2019).

2.3.16 Campus Séo Raimundo das Mangabeiras

O IFMA Campus Sado Raimundo das Mangabeiras obteve autorizacdo de
funcionamento através da Portaria Ministerial n.° 1.170 em 21 de setembro de 2010 e faz parte
da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educacéo.
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O municipio de Sdo Raimundo das Mangabeiras esta localizado na regido Sul do estado
maranhense, possui uma éarea de 3.521,515 km?, populagéo de 17.474 habitantes e IDHM de
0,610 (IBGE, 2010). As atividades econdmicas desenvolvidas na cidade estdo relacionadas ao
agronegocio, a pecuaria, agricultura, ao comércio e a agroindustria com a producao de acucar,

alcool e cana-de-agucar.

O Campus oferta cursos nos niveis técnicos e superior. Os cursos de graduagdo sao
Licenciatura em Biologia e Bacharelado em Agronomia. Atende a comunidade local e dos
municipios proximos, como Balsas, Loreto, Sambaiba e Sdo Domingos do Azeitdo. Em 2018, o
quadro de servidores contava com 70 docentes e 0 nimero de matriculas na graduacéo foi de
222 alunos (Plataforma Nilo Peganha, 2019).

A infraestrutura de TIC disponivel no Campus para as atividades académicas é de 1
laboratdrio de informatica, 35 computadores, 13 data shows, 10 lousas digitais e 2 impressoras,

além da rede de computadores cabeada e wifi com acesso a internet (IFMA, 2019).
2.3.17 Campus Timon

O IFMA Campus Timon faz parte da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica e obteve autorizacdo de funcionamento por
meio da Portaria Ministerial n.° 1.170 em 21 de setembro de 2010. Entretanto, suas atividades
letivas tiveram inicio no dia 4 de marco de 2011 com a oferta de cursos técnicos.

O municipio de Timon esta localizado na regido dos Cocais, possui uma area territorial
de 1.764,612 km?, a populagdo é composta de 155.460 habitantes e IDHM de 0,649 (IBGE,
2010). A economia esté relacionada as atividades desenvolvidas nas areas da agricultura,

comeércio, industria e prestacéo de servicos.

Em 2018, o Gnico curso de graduagéo ofertado foi Licenciaturaem Ciéncias Biologicas
e contava com 142 alunos matriculados; no quadro de servidores tinha 51 docentes (Plataforma
Nilo Pecanha, 2019). A infraestrutura de TIC disponivel no Campus para as atividades
académicas € composta de 2 laboratérios de informatica, 45 computadores, 18 data shows, 10
lousas digitais e 8 impressoras, além da rede de computadores cabeada e wifi com acesso a
internet (IFMA, 2019).
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2.3.18 Campus Zé Doca

O Campus Zé Doca, inicialmente denominado de Unidade de Ensino Descentralizada
— UNED de Zé Doca do CEFET-MA, integra a primeira fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica, com autorizacdo para funcionar mediante a
Portaria n.° 1.969, de 18 de dezembro de 2006. Porém, suas atividades pedagdgicas comegaram no
ano de 2007. Com a criacdo do Institutos Federais e integragcdo das unidades do CEFET pela Lei
n.°11.892/08, esta unidade de ensino foi integrada ao Instituto Federal do Maranhdo e passou a ser

denominada IFMA Campus Zé Doca.

O municipio de Zé Doca, onde o Campus esta localizado, fica na regido do Oeste
Maranhense, dispde de uma area territorial de 2.140,109 km?, populacdo de 50.173 habitantes
e IDHM de 0,595 (IBGE, 2010). A economia esta ligada aos setores primério, com a agricultura,

e ao terciario, com o comércio e a prestacdo de servicos.

O Campus oferece cursos técnicos e superiores. No nivel superior, 0s cursos de
graduacdo sdo Tecnologia em Alimentos e Licenciatura em Quimica e Matematica. No ano de
2018 foram 448 alunos matriculados na graduagdo e 67 professores lotados no quadro de
servidores (Plataforma Nilo Pecanha, 2019). A infraestrutura de TIC disponivel para as
atividades académicas é de 3 laboratorios de informatica, 180 computadores, 35 data shows, 13
lousas digitais e 2 impressoras, além da rede de computadores cabeada e wifi com acesso a
internet (IFMA, 2019).

Em geral, percebe-se que os campi possuem infraestrutura de TIC semelhante,
diferenciando na oferta de cursos e quantidade de alunos e docentes. Cabe destacar que todos
0S campi possuem espacos para a seguinte infraestrutura académica: direcdo de ensino,
coordenacao de cursos, coordenadoria de assisténcia ao educando, departamento de extenséo e
relagOes institucionais, auditorio, biblioteca, salas de aula, setor médico, banheiros feminino e
masculino, cantina, sala de professores e laboratdrios de formacéo basica e especifica para as

areas dos cursos, conforme aponta os dados do PDI (IFMA, 2019).

Na proxima secao, exibe-se um mapa sintese com as informacOes abordadas neste

capitulo.
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2.4  Sintese do Ensino Superior de Graduacao Presencial no IFMA

A Figura 2-6 apresenta as principais informacdes abordadas sobre o ensino superior

de graduacdo presencial no IFMA.

O ENSINO SUPERIOR DE GRADUAGCAQ PRESENCIAL NO INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO - IFMA

Da Escola de Aprendizes Artifices a Instituto Federal do Maranhdo: a trajetoria historica da rede

1910 1937 1942 1965 1989 2008
Inicio da rede no Liceu Escola Téenica Escola Técnica Centro Federal Instituto Federal de

Industrial de
Sao Luis

Maranhdo: com a
Escola de
Aprendizes Artifices

Federal de Sio

Federal do
Luis Maranhao

Primeiro curso de graduagdo em
1992: Tecnologia em Eletronica
Industrial no CEFET-MA, em Sao
Luis

O Projeto Pedagdgico
Institucional do IFMA estabelece
a Politica da Educagdo Superior:
baseada nos 3 segmentos: ensino,
pesquisa ¢ extensdo

Cada campus elabora o Projeto
Pedagdgico do curso. conforme a
legislagdo brasileira e do Instituto,
que ¢ submetido a avaliagdo no
Conselho Superior do IFMA

Em 2018, o IFMA ofertou, nos
18 campi, 77 cursos de
graduagdo presencial: 44 de
Licenciatura, 20 de Bacharelado
€ 13 de Tecnologia

Em 2018, foram 8.056 alunos
matriculados e 411 concluintes
nos cursos de graduagio
presencial nos 18 campi

O quadro de servidores dispunha
de 1.451 docentes nos 18 campi,
em 2018

de Educagdo

Tecnolégica do
Maranhio -
CEFET-MA

Educagio, Ciéncia e
Tecnologia do
Maranhio - IFMA

Caracterizagdo dos Campi ofertantes de Cursos de

Graduagdo Presencial no IFMA Profissional e Tecnologica
no Maranhao: implantagdo, politica e caracterizagao

. Em 2018, das 29 unidades de ensino do IFMA 18 ofertavam cursos de
cursos de graduagdo presencial

Barreirinhas, Buriticupu, Caxias, Codo, Imperatriz, Santa Inés, Sao
Jodo dos Patos, Sao José de Ribamar, Sdo Luis-Centro Historico,
Sdo Luis-Maracand, Sao Luis-Monte Castelo, Sdo Raimundo das

.Campi: Acailandia, Alcantara, Bacabal, Barra do Corda,
Mangabeiras, Timon ¢ Zé Doca

de informdtica, computadores, lousa digital, data shows e
: Tvi Gy P

. Todos os campi possuem infracstrutura de TIC: internet, laboratérios |

para

Figura 2-6 - Sintese do ensino superior de graduagdo presencial no IFMA

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Primeiro, exibe-se a linha do tempo da Rede Federal de Educacdo Profissional, que

teve inicio em 1910, ao ser inaugurada a Escola de Aprendizes Artifices ofertando educacéo

basica e profissional, priorizando as pessoas menos favorecidas. Com o decorrer dos anos, esta

Rede de Educacéo sofreu diversas modificagcbes em sua estrutura administrativa e pedagdgica.

Desde 2008, passou a denominar-se Instituto Federal de Educagdo do Maranh&o. Logo abaixo,

mostra-se 0s dados mais importantes relacionados a implantacdo, politica educacional e

caracteristicas do ensino superior de graduacdo presencial no IFMA. Por fim, a Figura 2-6

expde os nomes dos 18 campi que ofertam cursos de graduacao presencial e a infraestrutura de

TIC existente nestas unidades de ensino.
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3. REVISAO DE LITERATURA

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino [...]
Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade.
(Paulo Freire, 1997)

Ao decidir realizar uma investigacdo, o pesquisador deve procurar na literatura estudos
relacionados com o contexto investigado para que possa ampliar seus conhecimentos, bem
como estabelecer um referencial tedrico que fundamente a pesquisa em desenvolvimento. A
atividade de busca e andlise de referéncias bibliograficas é chamada de revisdo de literatura ou
estado da arte (Coutinho, 2016; Ramos et al., 2014).

Segundo Ramos et al. (2014), atualmente, a revisdao de literatura tornou-se uma
atividade dificil de se realizar na area das Ciéncias da Educacéo, devido ao crescimento do
namero de publicacBes bibliogréaficas e a facilidade de acesso e divulgacdo de documentos na
internet. Tais fatos tém dificultado a selecdo e analise dos estudos e afetado a credibilidade e
relevancia destes para a revisdo de literatura. Dessa forma, os autores propdem a aplicacéo de
um processo de revisdo sistematica de literatura, constituido de procedimentos bem definidos,
claros, para que o pesquisador possa encontrar as fontes bibliogréficas, filtrar e analisar os

estudos, de forma cientifica e criteriosa.
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3.1 Processo de Revisdo Sistematica de Literatura

Neste estudo, adotou-se 0 processo de revisdo sistematica de literatura proposto por
Gough et al. e Saur-Amaral, adaptado por Ramos et al. (2014), uma vez que é formado de
etapas explicitas e aplicaveis ao contexto das Ciéncias da Educagdo. Cada etapa tem a sua
finalidade e a descricdo do que deve ser feito na aplicacdo do processo, sendo as seguintes:
objetivos, equacOes de pesquisa, @ambito da pesquisa, critérios de inclusdo, critérios de excluséo,
critérios de validade metodolégica, resultados e tratamento dos dados, conforme visualizado na
Figura 3-1.

Para Ramos et al. (2014), e fundamental que todas as etapas sejam registradas visando
garantir a confiabilidade da revisao sistematica, bem como permitir que outros investigadores
possam replicé-las nos seus estudos. Porém, ndo é necessario empregar todas as etapas do
processo. Desse modo, nesta pesquisa utilizar-se-d0 apenas as seguintes: objetivos, equagdes
de pesquisa, ambito da pesquisa, critérios de inclusdo, critérios de exclusdo, resultados e
tratamento dos dados, que serdo explanados a seguir.

OBJETIVOS

Definir a problematica a estudar sintetizada numa questao ou problema

EQUAGOES DE PESQUISA
Expressoes ou palavras as combinar utilizando AND, OR, NOT (*,?)

AMBITO DA PESQUISA

Bases de a selecionar e varieantes intrisecas

CRITERIOS INCLUSAO

Definem que o estudo é aceitdvel naquele contexto

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Excluem os estudos que nio obedecem ao dmbito definido

CRITERIOS DE VALIDADE METODOLOGICA

Asseguram a objetividade da pesquisa

RESULTADOS

Devem ser registrados todos os passos

TRATAMENTO DOS DADOS

Filtrar e analisar criticamente os resultados com apoio de software de
gestao bibliografica (EndNOTE)

Figura 3-1 - Etapas de Revisdo Sistematica de Literatura
Fonte: Ramos et al. (2014).
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A primeira etapa é a definicdo do objetivo da revisdo de literatura a partir de um
problema ou uma questdo. Definiu-se neste estudo a seguinte questdo norteadora: “Como 0s
professores estdo utilizando as TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo

presencial? ”.

A etapa seguinte é a definicdo das equacdes de pesquisa, além das palavras e dos
operadores logicos que compdem a equacdo. As palavras definidas sao: “tecnologias da
informacdo e comunicacdo”; “TIC”; “tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo”;
“TDIC”; “Institutos Federais”; “ensino superior presencial”; “graduagdo presencial”; “teoria
unificada de aceitacdo e uso das tecnologias”; “UTAUT”; “conhecimento tecnologico
pedagogico e de conteudo” e “TPACK”. Os operadores booleanos sdo: “e” e “ou”,

respectivamente em inglés, “and” e “or”. Em seguida, estabeleceram-se as equacdes de pesquisa

formadas pelas palavras e pelos operadores booleanos.

Os repositdrios de dados disponiveis na Web que foram consultados sdo: Catalogo de
Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES, o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP e 0 ERIC —
Education Research Information Center. A escolha dessas bases de dados ocorreu devido a
grande quantidade de trabalhos disponiveis e por serem mantidos por 6rgdos governamentais

ligados a pesquisa cientifica.

Como critérios de inclusao, determinou-se aceitar somente artigos e teses relacionados
ao ensino superior de graduacdo presencial, envolvendo professores e 0 processo
ensino-aprendizagem, produzidos no periodo de 2012 a 2017, escritos em inglés ou portugués.
E como critérios de exclusdo, os trabalhos publicados sobre desenvolvimento ou aplicagédo de
programa de computador, que ndo envolvesse professores, além daqueles no ambito da
modalidade educacdo a distancia e nos niveis de educagéo basica, técnica e ensino superior de

pos-graduacéo.

O trabalho de sele¢do contou com a leitura do titulo, palavras-chave e resumos para
identificar os estudos relevantes. Em cada base de dados, foram utilizados filtros de dados
diferentes devido as suas funcionalidades especificas, exceto o periodo — 2012 a 2017, o
idioma — inglés e portugués, e os tipos de trabalhos — artigos e teses, que permaneceram

iguais em todas as pesquisas.
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A primeira base de dados consultada foi o Catadlogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES’, um sistema de busca digital composto de teses e dissertagbes produzidas nos
programas de po6s-graduacéo, reconhecidos pelo Ministério da Educacgéo no Brasil. Iniciou-se
a pesquisa pelo termo — “tecnologias da informagao e comunicacao ”, com os filtros — tipo de
documento: teses, ano: 2012 a 2017, area de conhecimento e de concentracdo — educacéo,
tendo retornado 3.156 ocorréncias com 158 paginas de resultados. Realizou-se a leitura dos
titulos e resumos dos trabalhos mostrados até a oitava pagina de resultados o que resultou na
selecdo de 4 teses. A partir da nona pagina percebeu-se que os trabalhos estavam fora dos
critérios de inclusdo adotados na pesquisa. Com isso, decidiu-se utilizar outros termos no
processo de busca. Primeiro, com a equacao de pesquisa — “tecnologias da informacéo e
comunicagdo ”, o operador booleano “+” e “ensino superior”, obtiveram-se 326 trabalhos: 7
deles aptos para selecdo, mas 4 estavam registrados na busca anterior, resultando em 2 teses
selecionadas. Depois, com a equacdo de pesquisa — “TIC”, o operador booleano “+”, e
“Instituto federal ”, obtiveram-se 113 trabalhos, dos quais, 3 aptos para sele¢do, mas todos ja
estavam contemplados na Ultima pesquisa. Ressalta-se que estes trabalhos ndo estdo
relacionados ao Instituto Federal e, sim, a universidade. As aspas servem como limitadores para
que as palavras sejam pesquisadas em conjunto. Apos leitura dos titulos e resumos obtiveram-

se 6 trabalhos selecionados relacionados aos referidos termos.

Ainda na mesma base de dados, buscaram-se os termos — “Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology"+"ensino superior”; "UTAUT"+"ensino superior”, ambos
com 310 ocorréncias. Percebeu-se que os trabalhos estavam relacionados mais para o0 ensino
superior, por isso, decidiu-se refinar melhor a pesquisa utilizando-se apenas o descritor
“UTAUT” que retornou 7 trabalhos. Apos andlise, obteve-se 1 tese apurada. Por fim,
pesquisaram-se as palavras-chave: “TPACK”, com 21 registros. Nesta busca, dado o pequeno
numero de publicagdes exibidas, foram utilizados apenas os filtros — tipo de trabalho e ano.
Ao final da analise, nenhum trabalho foi selecionado. Em todas as buscas realizadas na base de
dados Catélogo de Teses e Dissertacfes da CAPES, selecionaram-se os filtros — area de

conhecimento e concentracao da pesquisa, ambos com Educacao.

" Enderegco eletronico: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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O resultado final da pesquisa realizada no banco de teses e dissertacdes da CAPES foi

de 7 teses selecionadas.

A segunda base de dados pesquisada foi a RCAAP8, uma base de dados de livre acesso
que agrega publicacGes cientificas de instituicdes ligadas ao ensino e a investigagdo, mantida
por entidades portuguesas. O processo de busca foi realizado em “Pesquisa avangada” com os
critérios: tipo de trabalho e ano. Nesta base, é possivel escolher o tipo de pesquisa — titulo,
autor, assunto, descricéo e texto integral, e os operadores booleanos — e, ou e ndo. Todas as
buscas foram realizadas com o tipo: Titulo. Além disso, foi possivel selecionar o tipo de
documento e neste caso foram artigos de investigacdo e teses de doutoramento. A primeira
busca realizada foi com o termo — “tecnologias da informacdo e comunicacdo”, com 132
ocorréncias. Apds o processo de anélise dos titulos e resumos, selecionaram-se 3 artigos e 4
teses. Em seguida, foi feita a pesquisa com a seguinte equacdo — “tecnologias da informacéo
e comunicacdo”, o operador booleano “e”, “ensino superior”, tendo como resultado 4
trabalhos, dos quais, 3 estavam contemplados na busca anterior e 1 estava fora do escopo da
modalidade ensino presencial. A busca com a equac¢do — “TIC”, o operador booleano “e”,
“instituto federal” ndo resultou nenhum trabalho. Da pesquisa com o titulo “TPACK”
retornaram 4 estudos, mas 2 ja tinham sido selecionados na pesquisa efetuada na primeira base
de dados e 2 estavam fora dos critérios de inclusdo. A ultima pesquisa realizada foi com o termo

“UTAUT ”, tendo retornado 3 trabalhos, mas nenhum foi apurado.

No repositorio de dados RCAAP, foram obtidos 7 trabalhos selecionados no resultado

final do processo de pesquisa.

A terceira base de dados consultada foi a ERIC®, uma biblioteca digital com links de
trabalhos ligados a educac&o, tais como artigos de periddicos, livros, relatorios, entre outros.
Seu acesso € gratuito, sendo mantida pelo Institute of Education Sciences — IES do Ministério
da Educacédo dos Estados Unidos. O processo de pesquisa na ERIC inicia-se com a simples
digitagdo do titulo ou palavra-chave do trabalho que se deseja encontrar. Depois disso, a
plataforma exibe os resultados e os filtros que o usuario pode selecionar para refinar a sua

pesquisa, como, por exemplo, data da publicacédo; descritores; fontes de publicagcdo — revistas,

8 Disponivel em: https://www.rcaap.pt/
° Disponivel em: https://eric.ed.gov/
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periddicos; tipo de publicacdo — relatdrios, artigos; nivel educacional, publico-alvo e o local

onde o estudo foi desenvolvido.

Dessa forma, a pesquisa realizada nesta base de dados utilizou os filtros: since 2010
(last 10 years), educational technology, journal articles e higher education. Embora a busca
tenha contemplado o periodo dos ultimos 10 anos, descartaram-se os trabalhos dos anos 2010
e 2011, pois estes ndo faziam parte do tempo que foi determinado no critério de inclusdo. Assim,
iniciou-se 0 processo de pesquisa com o termo — “ICT” com retorno de 366 ocorréncias, 3
delas apuradas. Em seguida, buscou-se a palavra-chave “TPACK’, resultando em 86 trabalhos
e 4 foram selecionados. Por fim, foi realizada a pesquisa com o termo “UTAUT ”, exibindo o

resultado de 25 ocorréncias, tendo sido escolhido apenas 1 artigo.
Na base de dados ERIC, identificaram-se 8 trabalhos no resultado final.

O resultado final da pesquisa realizada nas trés bases de dados foi de 22 trabalhos

apurados. A Tabela 3-1 apresenta uma sintese das informacdes geradas na pesquisa.

Tabela 3-1 - Numeros de Trabalhos por Base de Dados

Base de Dados CAPES

Descritor Trabalhos
Ocorréncias _Selecionados
"tecnologias da informagdo e 3156 4
comunicagado”
"tecnologias da informacéo e 326 2
comunicago"+"ensino superior"
"TPACK" 21 0
"UTAUT" 7 1
Total Final 7
Base de Dados RCAAP
Descritor Trabalhos
Ocorréncias _ Selecionados
"tecnologias da informagéo e 44 7
comunicagdo”
"tecnologias da informagéo e 4 0

comunicagdo” E “ensino superior "

"TPACK" 4 0
"UTAUT" 3 0
Total Final 7
Base de Dados ERIC

Descritor Trabalhos
Ocorréncias  Selecionados
"ICT" 242 3
"TPACK" 86 4
"UTAUT" 25 1
Total Final 8
Total Final Geral 22

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Para ajudar no gerenciamento das producgdes cientificas, utilizou-se o software
Mendeley, que permite ao usuario, geralmente pesquisadores, armazenar, buscar e organizar
referéncias bibliograficas. E possivel também fazer a citacio de bibliografias em um trabalho
conforme a norma de referéncia escolhida, como, por exemplo, a da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT e a American Psychological Association — APA, bem como

marcar um texto ou fazer anotag¢6es no proprio documento.

Nos trabalhos achados nesta revisdo de literatura existem varios termos para
denominar os recursos tecnoldgicos digitais aplicados na educacéo, quais sejam: tecnologias da
informacdo e comunicacdo, citado em 14 estudos; tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo, descritos em 4 teses; tecnologias digitais, relatados em 3 trabalhos, e novas
tecnologias da informacdo, comunicagdo e expressdo, descrito em 1 tese. Embora com
denominacdes diferentes, os estudos se referem aos seguintes dispositivos: computador,
projetor de slides, ambientes virtuais de aprendizagem, blog, internet, softwares educacionais,

quadros interativos, e-mail, videoconferéncia, entre outros, atrelados as tecnologias digitais.

Como foi citado anteriormente, embora a pesquisa com os termos “TIC” e “instituto
federal” tenha apresentado estudos, ap0s andlise, verificaram-se que estes ndo estavam
relacionados ao Instituto Federal e, sim, & universidade. Com isso, decidiu-se analisar trabalhos
ligadas a utilizacdo das TIC nos cursos de graduacao presencial ofertados nas universidades e
que tivessem o professor como sujeito investigado. Esta decisdo ndo afetou o desenvolvimento
da pesquisa, uma vez que 0s curso de educacédo superior nos Institutos Federais séo equiparados
as universidades federais pela Lei n.° 11.892/08 (Brasil, 2008).

A seguir, apresentam-se 0s estudos encontrados nas bases de dados pesquisadas, 0s
quais estdo divididos em trés topicos: as TIC no ensino superior e os Professores, Fatores de
influéncia para uso das tecnologias pelos docentes e Conhecimentos tecnoldgico pedagogico
do conteudo dos docentes.

3.1.1  As TIC no ensino superior e 0s Professores

Neste topico apresentam-se 0s trabalhos encontrados nas bases de dados pesquisadas
sobre a utilizacao das TIC no processo ensino-aprendizagem no ambito dos cursos de graduacgéo

presencial que inclui o professor como sujeito investigado. O processo de busca retornou 16
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estudos relacionados a este contexto, apresentados a seguir, destacando autor, ano, titulo,

objetivo, metodologia, resultados e conclusao.

Alves (2014), em tese intitulada “Praticas dos professores universitarios na UFPEL:
utilizacdo das TIC no ensino”, utiliza o referencial tedrico de Lévy, Castells, Kenski, Gutiérrez,
Penteado, Porto, Cunha e Behrens para investigar as praticas docentes com o uso das TIC nas
aulas nos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Pelotas. A pesquisa adotou
abordagem qualitativa do tipo estudo de caso etnogréfico e utilizou as técnicas entrevistas,
observacdes das aulas e analise de documentos para coleta de dados. As TIC eletrénicas foram
organizadas em quatro grupos: equipamentos, como retroprojetor, projetor de slides,
computador de mesa, notebook, tablet, celular; arquivos multimidias, como imagens e
fotografias, filmes, videos e audios; internet, como e-mail, navegacdo e pesquisa; e sites de
redes sociais, como blogs, Facebook, MSN e Skype.

Os dados coletados foram agrupados em quatro dimensdes teorico-praticas: 0s
docentes da UFPel, a relacdo dos docentes com as tecnologias, a infraestrutura da UFPel para
as TIC e a pratica docente com as TIC. Os resultados apontam que dos 1.248 docentes
cadastrados na universidade, 243 responderam ao questionario on-line, e dez foram
selecionados para o estudo de caso. Dos respondentes do questionario, 97,6% utilizam as TIC
nas atividades de ensino em trés dimensdes: ensino tradicional, ensino comunicacional e em
ambientes colaborativos, ou seja, para preparacdo de aulas e exposicao de conteudos, para
ampliar o processo comunicacional com os alunos e para encorajar os alunos a construirem
ativamente o seu conhecimento, respectivamente. Quanto a infraestrutura da universidade, os
achados mostram que esta € insuficiente nos seguintes pontos: instala¢es fisicas, equipamentos
e acesso a internet. Para finalizar, a autora destaca que, mesmo com a deficiente infraestrutura
percebe que alguns professores utilizam com entusiasmo as tecnologias digitais na pratica
pedagdgica. Destaca também que a divulgacdo e o conhecimento das aulas destes docentes
podem motivar e incentivar outros colegas, bem como ajudar a universidade a planejar cursos

de formacdo visando atender as solicitacGes dos professores.

Oliveira e Moreira (2015), da Universidade Tecnologica do Parana, apresentam o
artigo “As tecnologias da informacao e da comunicagdo como mediacao pedagdgica no curso
de pedagogia”, que tem como objetivo analisar como os professores do curso de pedagogia
utilizavam as tecnologias da informacéo e comunicacdo — TIC em suas praticas pedagogicas

para a formacao de futuros professores, em uma universidade particular do Rio Grande do Sul
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— Brasil. Na pesquisa foi adotada abordagem qualitativa de natureza interpretativa com uso de
entrevista individual semiestruturada para coleta de dados. A revisdo de literatura aborda a
importancia da utilizacdo das TI1C para a formacao de professores, segundo Massetto, Shulman,
Vasconcelos, Mishra e Koehler, e Haydt; e a inovagdo pedagdgica com o uso das tecnologias
para a construcdo do saber, conforme Brito e Purificacdo, e Carbonell. A amostra final é

constituida de treze docentes de um total de vinte e dois existentes no curso investigado.

Os resultados encontrados sdo descritos em duas categorias. Na primeira, quanto ao
uso das TIC no curso de pedagogia, a maioria dos participantes relata que utiliza as tecnologias
digitais para ministrar aulas e desenvolver outras atividades do curso, mas destacam
dificuldades por ndo terem tido contato com tais ferramentas durante a formacao profissional.
Por outro lado, trés professores demonstram certa resisténcia em integrar as TIC no contexto
educacional. Entretanto, grande parte relata a importancia desses recursos para a formacéo dos
professores. A segunda categoria € em relagdo ao uso das TIC como inovacéo pedagdgica, em
gue a maioria considera este fato possivel, desde que sejam feitas mudancas nas estratégias de
ensino e aprendizagem. De todo modo, na pratica, as TIC estdo sendo integradas nos métodos
tradicionais de ensino, ou seja, apresentacdo de conteldos por meio de data shows,
retroprojetor, etc.

Para concluir, os autores relatam que os professores possuem conhecimento
pedagdgico de contelido, mas ainda precisam de formacdo para integrar as TIC como
mediadoras nas préaticas de ensino, visando melhorar o processo de aprendizagem. Para tanto,
sugerem planejar seminarios e oficinas, para que os docentes possam compreender as
potencialidades das tecnologias no processo educacional e assim ajudem os futuros professores

a também integra-las adequadamente a sua pratica profissional.

A tese “A formacdo docente universitaria para a utilizacdo das TDIC no contexto
educativo da UFAL E UDELAR?”, de Voss (2016) tem como objetivo investigar se as diferentes
acOes da formacdo docente universitaria — FDU para a utilizacdo das tecnologias digitais da
informagdo e comunicacdo — TDIC favorecem significacfes a pratica docente em cursos
ofertados pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL-Brasil e pela Universidad de la
Repuplica — UDELAR-Uruguai. A natureza da pesquisa é qualitativa, associada ao método
comparativo. Os participantes sdo 30 docentes, sendo 15 brasileiros e 15 uruguaios. A coleta
de dados foi realizada com os instrumentos: observagédo participante, entrevista estruturada

on-line, aplicada via questionario on-line, desenvolvido por meio da ferramenta do Google

53
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Docs. A andlise dos dados foi realizada conforme método comparado, por meio de analise

documental-contextual.

Os dados foram coletados em um curso sobre formacgéo docente universitaria e 0 uso
de ambientes a distancia realizado em momentos presenciais e no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle'?, ocorrido nas duas universidades. Apos observagdo participante e
aplicacdo do questionario, os resultados apontam que o0s docentes se sentem positivos em
relacdo ao uso das TDIC no ensino superior, e consideram que a utilizacdo das tecnologias
possibilita a integracdo, aumenta o acesso a informacdo e fortalece os ambientes comunicativos
e suas propostas educativas. Os docentes participantes apontam também que o processo
formativo da inicio a uma reconstrucdo da préatica pedagdgica quando promovida pela
instituicdo a qual pertencem e que, apos o término da formacéo, o uso das TIC na sala de aula

induz mudancas nos atores, nas estratégias pedagogicas, no curriculo e na forma de avaliar.

Entretanto, Voss (2016) ressalta que os docentes ainda sentem dificuldades em relagéo
ao uso das TDIC na acdo docente, como avaliar as TDIC pedagogicamente antes de integra-las,
definir as abordagens pedagogicas e tecnoldgicas e como alcancar 0s alunos para conseguir
resultados significativos. Por fim, os resultados mostram algumas diferencas entre a formacéo
docente universitaria — FDU e o0 uso das TDIC no ensino superior nas duas universidades. A
UDELAR possui um programa especifico para oferta de cursos de formacao tecnoldgica e a
FDU faz parte da carreira docente, enquanto na UFAL os cursos sobre as TDIC sdo eventuais,

e a FDU ndo esta estruturada na carreira docente.

Alemu (2015), no artigo “Integrating ICT into Teaching-Learning Practices: Promise,
Challenges and Future Directions of Higher Educational Institutes”, apresenta um estudo
desenvolvido na Universidade de Ciéncia e Tecnologia em Adama, Etidpia, visando investigar
a integracdo das TIC no processo ensino-aprendizagem e seus desafios emergentes. Para tanto,
utilizou os instrumentos observacdo, entrevistas individuais e questionarios com 203
participantes — professores, diretores e chefes de departamento de cinco escolas das areas de:

negocios, saude, ciéncias humanas e naturais, engenharia e tecnologia e ciéncia educacional.

10 Software livre, utilizado para auxiliar professores, alunos e tutores no processo ensino-aprendizagem.
Mais empregado na modalidade educacdo a distancia. Endereco eletrénico: https://www.moodlebrasil.org/
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As TIC utilizadas pelos docentes sdo: internet, e-mail, editores de texto, banco de dados e

planilhas eletrdnicas, softwares educacionais, impressoras e scanner.

Os resultados mostram que, em geral, 0s docentes estdo integrando 0s recursos basicos
das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem, possuem conhecimento razoavel e
atitude positiva com o uso das TIC no ensino e na aprendizagem. A maioria dos professores
utiliza o computador com o software processador de texto, a internet e o e-mail para preparar
aulas, como meio de comunicacdo, para elaborar avaliagdes e relatérios e para divulgar
informacgBes e materiais didaticos. Grande parte dos professores apontam ainda que ha
necessidade de formacdo com competéncias e habilidades sobre uso das TIC, que a integracdo
das TIC no processo ensino-aprendizagem agrega valor ao aprendizado e une as expectativas e
necessidades dos alunos. Em relagdo aos obstaculos do uso das TIC nas atividades de ensino e
aprendizagem, os dados obtidos revelam a falta de acesso as tecnologias digitais, salas de aula

superlotadas, falta de assisténcia técnica e de apoio pedagogico.

Para concluir, o autor apresenta as seguintes recomendacfes para a universidade,
baseado na literatura e nos resultados encontrados: avaliar os impactos que o uso das TIC traz
para as atividades educacionais e oferecer formacdo e acompanhamento para todos os

professores sobre a incorporacdo das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa “Uso criativo das tecnologias da informagdo e comunicacao na educagéo
superior: atuacdo de professores e percepcao de estudantes” € uma tese de doutorado de Daniela
Vilarinho Rezende, apresentada em 2017 ao Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia.
O trabalho teve como objetivo principal comparar trés grupos de professores universitarios, no
que concerne a avaliacdo do papel das tecnologias na pratica docente, com foco no
desenvolvimento da criatividade e da motivacgdo de seus estudantes. Objetiva ainda comparar
as percepc¢oes dos estudantes e dos professores dos trés grupos para identificar se o uso, ou néo,
das TIC favorecem a expressdo de criatividade e o desenvolvimento de motivacdo para
aprender. Os trés grupos sdo: os que fazem uso criativo — TICsCriat; os que fazem uso
tradicional — TICsTrad; e os que ndo fazem uso — N&oTICs das tecnologias de comunicagéo
e informacdo nas suas praticas em sala de aula. A abordagem adotada no estudo foi
multimetodoldgica, qualitativa e quantitativa, com aplicacdo de entrevista semiestruturada,
inventario, escalas de avaliacdo e de motivagdo. Os participantes, 9 professores e 249 estudantes
foram divididos nos grupos da seguinte forma: TICsCriat, 3docentes e 86 estudantes; TICsTrad,

4 docentes e 92 alunos e NaoTICs, 2 docentes e 71 alunos.
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Os professores indicaram que o uso das TIC em sala de aula apresenta vantagens, ou
seja, para 0s do grupo TICsCriat e TICsTrad, facilita o desenvolvimento das atividades
didaticas e melhora a comunicacdo entre professor e aluno; para os participantes dos trés
grupos, grande numero de tecnologias pode ser inserido no processo ensino-aprendizagem e
torna as aulas mais dindmicas. Em relacdo as desvantagens, as mais representadas pelos trés
grupos foi o uso inadequado das TIC, como, por exemplo, a forma como os alunos utilizam as
informacdes nos ambientes virtuais; em seguida, o distanciamento professor-aluno foi citado
pelos grupos TICsCriat e TICsTrad; um dos professores destacou que as TIC podem afastar o
contato direto entre eles. Quanto as dificuldades de implementacdo das TIC em sala de aula, os
trés grupos concordaram com as categorias recursos institucionais, como infraestrutura e
suporte técnico, e recursos pessoais, como dificuldade de integracdo das TIC pelos docentes e
alunos. Para os docentes, ndo ha uma ligacdo direta entre o uso das TIC e o desenvolvimento
da criatividade, mesmo isso tendo sido questionado pela pesquisadora durante a entrevista.

Rezende (2017), questionou aos estudantes dos trés grupos quanto a percep¢ao da
pratica docente para a criatividade e a motivacdo para aprender. Os resultados indicam que o
uso das TIC ndo trouxe melhorias para a pratica de ensino em relacdo a criatividade e
motivacao. Contudo, a autora ressalta que deve haver um bom planejamento para trabalhar estes

itens com as tecnologias na sala de aula.

Mercado (2016), no artigo intitulado “Metodologias de ensino com tecnologias da
informacdo e comunicagdo no ensino juridico”, investiga o uso das TIC na préatica docente no
desenvolvimento de atividades no ensino juridico. O estudo é composto das etapas: referencial
tedrico sobre TIC e ensino juridico; selecdo e curso de formacéo de professores de Direito sobre
metodologias de ensino com TIC; elaboracdo de material didatico com mediacdo das TIC e
analise dos dados. Baseado nas teorias de Mitre et al., Fiorentini e Correa, o0 autor ressalta que
0s métodos de ensino ativo permitem ao aluno participar ativamente na construgdo do
conhecimento a partir do desenvolvimento de atividades que possibilitem a criagdo, analise,

comparacéo, reflexdo e solugéo de situagdes-problema.

Apos selecdo dos professores, iniciou-se o curso de formagcdo com carga horaria de
45h, e cada participante produziu materiais didaticos mediados pelas tecnologias digitais para
serem utilizados em suas disciplinas. As atividades foram desenvolvidas individualmente em
encontros presenciais, sendo: construgdo do blog e do plano da disciplina; pesquisa em sites

sobre temas relacionados as disciplinas; uso do repositério de videos Youtube e elaboracdo de
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um roteiro para producao de um video; criacdo do video e divulgacdo no Youtube; exploracédo
de estratégia didatica — estudo do meio; exploracédo de jogos on-line relacionados ao ensino
juridico; andlise da estratégia estudo de caso e elaboragdo de uma proposta de estudo de caso
envolvendo uma aula de direito; uso do recurso podcast para desenvolvimento de aulas com

mausicas que abordassem temas juridicos.

Os professores investigados por Mercado (2016) apontaram que a formagéo
permitiu-lhes conhecer e aperfeicoar as estratégias de ensino, bem como melhorar o uso das
TIC na prética pedagogica no ensino juridico. Destacaram ainda que o desenvolvimento de
atividades mediadas pelas TIC necessita de tempo, planejamento e dedicacédo do professor, mas
gue podem ajudar o aluno na autoria da aprendizagem e em maior interacdo entre docente e

aluno.

Pereira, Areco, Tarcia e Sigulem (2016), na pesquisa intitulada “Uso das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo por Professores da Area da Salide da Universidade Federal de
Sdo Paulo”, estudam se 0 uso de 27 tecnologias estd associado com as variaveis idade, sexo,
titulacdo, lecionar em dois ou mais cursos e participar de curso preparatorio para docéncia no
ensino superior. O estudo é descritivo, com abordagem quantitativa, aplicacdo de questionario
para coleta de dados e andlise estatistica descritiva e inferencial de dados. A amostra é composta
por 191 participantes de 1.510 professores de ensino superior da Universidade Federal de Séo

Paulo — Unifesp-Campus Séao Paulo.

Os pesquisadores analisaram 27 TIC e identificaram que mais de 80% dos professores
utilizam computador, internet, pesquisa em bases de dados de salde, processador de texto,
programa de apresentacdo, buscadores de informacgéo e e-mail. Identificaram também que a
guantidade de TIC utilizada ndo depende do sexo, mas decresce a medida que a idade aumenta.
Além disso, o numero de tecnologias digitais usadas cresce quando o professor participa de

curso de formacéo docente e quanto maior a sua titulagéo.

A pesquisa “Aprendizagem e desenvolvimento profissional de professores do ensino
superior: praticas pedagdgicas com o uso de tecnologia” é uma tese de Marilia Pizzato Bratti,
apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, Arte e Historia da Cultura da
Universidade Presbiteriana Mackenzie do Estado de S&o Paulo, em 2015. A autora buscou
analisar as trajetdrias de aprendizagem e desenvolvimento profissional de docentes do ensino

superior que utilizam as tecnologias digitais de informacgdo e comunicacdo em sala de aula, nos
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tedricos Mizukami, Imbernon, Shulman, Castells, Gomez, Mishra e Koehler, entre outros. A
pesquisa é descritiva-analitica, com abordagem qualitativa e uso de entrevistas com 11

professores de ensino superior, sendo 8 de universidades publicas e 2 da rede privada.

Quanto aos resultados, Bratti (2015) apontou que os docentes percebem que o uso das
TIC oportuniza: motivacdo e mais participacdo do aluno, maior interacdo professor-aluno e
aumento do espaco tempo/geografico da sala de aula. Em relacéo a préatica docente comas TIC,
os professores afirmam que se sentem preparados e que planejar as atividades é essencial para
0 bom desenvolvimento da sua pratica. Outro fato relatado pelos participantes foi sobre a
necessidade de politicas publicas voltadas para a integracédo efetiva das TIC na educacao béasica

e no ensino superior, ndo ficando apenas com distribuicdo de equipamentos.

A tese intitulada “Competéncias empreendedoras: integracdo das novas tecnologias da
informacdo, comunicacdo e expressao a praxis pedagogica do professor”, de Ednalva Fernandes
Costa de Morais (2013), buscou investigar se as novas tecnologias da informagéo, comunicagao
e expressdo — NTICE contribuem para o desenvolvimento das competéncias empreendedoras
dos estudantes do ensino superior. A pesquisa é qualitativa, com aplicacdo de entrevista do tipo
grupo focal por meio das técnicas World Café e Pitch Elevator. O publico-alvo foram os
professores da universidade de Brasilia. Os resultados apontam que as NTICE, quando usadas
nas aulas presenciais, de forma colaborativa com o Projeto Pedagogico, influenciam e ajudam
no desenvolvimento das competéncias empreendedoras dos estudantes. As estratégias de ensino
utilizadas pelos professores séo uso de aprendizagem baseada em problemas — PBL, realidade
virtual, jogos, entre outras, que estimulam a aprendizagem do discente. Os professores
ressaltam a necessidade de formacdo inicial e continuada para que eles possam ter mais
habilidades com o uso das NTICE.

Lopes (2014), na pesquisa “Concepgdes e praticas declaradas de ensino e
aprendizagem com TDIC em cursos de licenciatura em matematica”, teve como objetivo
investigar a formagdo para o uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagdo —
TDIC nos projetos pedagdgicos dos cursos de Licenciatura em Matematica de uma universidade
publica do estado de Sdo Paulo, segundo as concepcgoes e praticas declaradas daqueles que a
protagonizam. A pesquisa é qualitativa, com aplicacdo de questionario aos alunos e de

entrevista semiestruturada, aos professores e coordenadoras dos dois cursos mencionados.
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Os resultados encontrados para os alunos, nos dois cursos, sdo ocorréncias de
abordagens pedagogicas instrucionista e construcionista, com predisposicdo para otimista e
realista. Para os professores, em um dos cursos, predomina a construcionista, no outro, a
instrucionista, com abertura realista em ambos. Segundo os coordenadores, em uma das
entrevistas, em um curso, prevalece a construcionista e a pessimista; em outro, a construcionista
e a realista; em outra entrevista, predomina a instrucionista e a realista, com ocorréncia de
pessimista. As situacdes identificadas a partir das praticas declaradas sdo classificadas como:
aprender sobre 0 uso de tecnologia; aprender com o uso de tecnologia; aprender a ensinar com
tecnologia; e ensinar com tecnologia. Nos dois cursos, observa-se que essas situacdes ocorrem
isoladamente em cada disciplina, por causa da metodologia adotada pelo professor formador ou

em razdo do perfil da disciplina.

A pesquisa “Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo na formacéo
didatico-pedagdgica de licenciandos da UFPel”, de Leme (2017), tese apresentada ao Programa
de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Pelotas, buscou investigar a
formacdo didatico-pedagogica dos licenciandos ligada as TIC no espa¢o da Universidade
Federal de Pelotas — UFPel. O método utilizado foi survey, com aplicagdo de questionario
on-line para docentes e licenciandos das licenciaturas da UFPel. A pesquisa contou com a

participacdo de cinco docentes e quatorze licenciandos.

Os dados apontam que as TIC sdo utilizadas na formacéo dos licenciandos, mas nao
de forma aprofundada. Indicam também que h& caréncia de laboratérios e equipamentos
adequados e de acesso mais amplo para o desenvolvimento efetivo de atividades
didatico-pedagdgicas ligadas as TIC. Os docentes e discentes afirmam que ha necessidade de
aprender como utilizar as TIC de forma didatico-pedagdgico, mas ndo demonstram como este
aprendizado pode contribuir para a formacéo inicial de professores, bem como na sua agédo
profissional. Entretanto, os licenciandos, em geral, sentem-se motivados e preparados para

desenvolver praticas de ensino auxiliadas pelas TIC.

O estudo desenvolvido por Abegéo (2015), intitulado “Tecnologia da Informagéo e da
Comunicacéo no Ensino em Saude: Dilemas e Possibilidades”, objetivou analisar o uso das TIC
no ensino em saude nos cursos de graduacdo da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
de Mato Grosso — FAMED-UFMT, Campus Cuiaba-MT. A pesquisa é qualitativa do tipo
estudo de caso e a coleta de dados foi realizada por meio de revisdo de literatura, analise

documental, entrevistas e observacdo ndo participante. Os participantes foram: coordenador do
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curso e quatro docentes. As TIC disponiveis na FAMED s&o: internet, e-mail, videoconferéncia,
ambiente virtual de aprendizagem, biblioteca virtual, software de apresentacéo, aulas interativas

com auxilio da filmadora e software de simulacao realistica.

Os resultados encontrados indicam que 0s gestores e 0s docentes de todos o0s cursos da
area da saude dessa universidade utilizam internet, biblioteca virtual e correio eletronico. O
ambiente virtual de aprendizagem € utilizado por um dos professores. Os demais professores e
0 coordenador do curso de enfermagem relatam limitacOes para uso do ambiente virtual de
aprendizagem, como por exemplo, a universidade ndo contabiliza o tempo de trabalho no
ambiente na carga horaria do professor. Outro professor aponta o uso do software de simulagédo
realistica na FAMED-UFMT, mas cita espaco fisico inadequado e falta de apoio técnico no
laboratério de simulagdo como dificuldades encontradas para emprego dessa tecnologia digital
na pratica docente. O projeto pedagdgico de todos os cursos da salde tem especificadas as
competéncias para o uso das TIC, entretanto somente o curso de Medicina vem adotando as
tecnologias na pratica docente, os demais, Nutricdo, Enfermagem e Educacdo Fisica a tém
utilizado pouquissimo no processo de ensino. A autora ressalta a necessidade de uma politica

institucional para utilizagdo intensa das TIC na universidade.

Schuhmacher (2014), na tese intitulada “LimitacGes da pratica docente no uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo”, objetivou relatar e classificar o aparecimento de
barreiras existentes e sua origem, quando da insercdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo no ensino. A pesquisa tem abordagem qualitativa e quantitativa e a coleta de
dados foi realizada por meio de analise dos projetos pedagogicos e programas das disciplinas
dos cursos de Licenciatura em Fisica, Quimica, Ciéncias Biologicas e Matematica, de
entrevistas com coordenadores de curso de duas institui¢cdes de ensino superior e questionarios

com professores de ensino medio e das licenciaturas do estado de Santa Catarina.

Os resultados indicam que os professores se mostram interessados em utilizar as TIC
na acdo profissional, mas sem conhecimento suficiente para integra-las as atividades de
ensino-aprendizagem. Foram identificados trés grupos de obstaculos: estruturais,
epistemoldgicos e didaticos. Os obstaculos estruturais desmotivam o docente na intengéo de
incorporar as TIC e sdo os mais determinantes na pratica docente. A autora destaca a
necessidade de definicdo de estratégias para compreender e superar 0s obstaculos visando

estimular os docentes a desenvolver novas praticas de ensino com uso das TIC.
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A pesquisa intitulada “Praticas pedagodgicas inovadoras: narrativas sobre integracdo
das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo no ensino superior” é uma tese
desenvolvida por Odaléa Feitosa de Vidal (2015) na Universidade Federal de Alagoas. O
objetivo geral do estudo foi compreender como a incorporacdo das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo — TDIC na préatica pedagogica leva a inovacdo da aprendizagem
no ensino superior. A metodologia utilizou analise das narrativas dos dados obtidos nas
entrevistas com dez professores que atuam no ensino superior e estas aconteceram na forma
presencial e on-line por meio do aplicativo Skype. Os resultados apontam uma possivel reflexao,
ressignificacdo e autoavaliacdo da pratica docente e reconhecem os alunos como protagonistas

no processo de ensino-aprendizagem.

O artigo intitulado “Measuring the Impact of ICTs on Academic Performance:
Evidence from Higher Education in Tunisia”, foi realizado por Karamti (2016). O pesquisador
buscou avaliar o impacto do acesso e uso das TIC no ensino superior na Tunisia. A pesquisa do
tipo survey envolveu 377 participantes nas universidades, alunos e professores. Os resultados
apontam que a maioria dos participantes consideram as TIC como ferramentas de
entretenimento e a falta de equipamentos adequados impedem a incorporacdo efetiva das
tecnologias na educagdo. Os participantes concordam que 0s professores ndo possuem
competéncias em TIC para uso na pratica profissional. Em geral, os dados indicam desempenho
negativo quanto a integracdo das TIC no ensino superior na Tunisia e que o apoio da
universidade é fundamental para melhorar o uso e acesso das TIC, tais como, possuir boa
infraestrutura fisica e equipamentos, e proporcionar formacao pedagogica para uso das TIC.

O artigo desenvolvido por Femi e Yemisi (2015), intitulado “Effective Teaching with
ICT in Nigerian Higher Institutions: A Solution to Graduates' Unemployability”, teve como
objetivo investigar o ensino eficaz com a ajuda das TIC nas instituicfes de ensino superior
nigerianas como uma solucdo proposta para o0 desemprego dos egressos. Os resultados
indicaram que as TIC séo pouco empregadas no processo ensino-aprendizagem. Os estudantes
usam apenas como fonte de informacgdes e algumas outras atividades de estudo. Indicaram
também a caréncia de investimentos e instalacGes inadequadas como desafios para uso efetivo

das TIC no ensino.

A partir dos trabalhos citados neste tdpico, apresenta-se a seguinte sintese:
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a) Observa-se que as TIC estdo sendo mais empregadas no modelo de ensino
tradicional, instrucionista, como recurso de transmissédo de conteudos e como meio
de comunicacéo para receber/transmitir informacoes;

b) Os docentes se sentem motivados e reconhecem que as tecnologias digitais
podem contribuir positivamente para o processo ensino-aprendizagem. Apenas um
estudo apontou desempenho negativo na incorporacéo das TIC no ensino superior;
c) Os estudos ressaltam a importancia da formacdo continuada docente para uso
pedagogico das TIC na préatica profissional; e

d) Os estudos destacam a falta de infraestrutura adequada — laboratérios e
equipamentos — e de apoio técnico para uso das TIC, nas instituices de ensino

investigadas.

A seguir, apresentam-se o0s estudos sobre os fatores que influenciam os docentes a
utilizarem as TIC no ensino superior, a partir da ado¢gdo de um modelo tedrico. Este modelo

serve como fundamento em uma das questdes no instrumento de coleta de dados nesta pesquisa.
3.1.2  Fatores de influéncia para uso das tecnologias pelos docentes

Neste tdpico apresentam-se os estudos encontrados no processo de busca que estdo
fundamentados no modelo tedrico Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT, em portugués, Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia. Esta teoria,
desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), busca compreender os fatores que influenciam os
individuos a aceitarem ou ndo o uso da tecnologia. Inicialmente a teoria foi empregada em

contextos organizacionais e atualmente em diversos contextos, como na educagéo.

Os autores basearam-se em oito modelos existentes na literatura para desenvolver um
modelo mais completo, abrangendo os principais construtos ligados a aceitagdo dos sistemas
de informag&o. A teoria UTAUT é formada por quatro construtos determinantes: expectativa
de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social e condi¢des facilitadoras, que podem
ser influenciados por quatro construtos moderadores: sexo, idade, experiéncia e voluntariedade
de uso, indicando, assim, a intencdo de uso e o uso das tecnologias, conforme visualizado na

Figura 3-2.
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Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT
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Figura 3-2 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Segundo Venkatesh et al. (2003), o construto expectativa de desempenho esta
relacionado ao grau em que uma pessoa acredita que o uso das tecnologias pode ajudar a
melhorar o desempenho profissional. A expectativa de esforco apresenta o grau de facilidade
ao se utilizar a tecnologia. A influéncia social revela o grau de percepg¢édo de uma pessoa sobre
as outras pessoas que acreditam que ela deveria usar a tecnologia. As condicOes facilitadoras
apresentam o grau em que um individuo acredita que existe infraestrutura na organizacao para

dar suporte ao uso da tecnologia.

Considerando o contexto desta pesquisa, em que os docentes é que decidem integrar
ou ndo as TIC na préatica pedagogica, busca-se conhecer os fatores que influenciam esta decis@o
com o intuito de contribuir para a efetiva integragédo das tecnologias digitais ao processo
ensino-aprendizagem. Dessa forma, adotou-se como base 0 modelo UTAUT na questdo n.° 11

do instrumento de coleta de dados, detalhada na Se¢éo 5.2.6.

Os achados empiricos apresentados nesta reviséo de literatura foram desenvolvidos no
ambito do ensino superior, tendo o professor como participante da mesma. Foram encontrados
dois estudos no processo de busca; um esta disponivel no banco de teses da CAPES e o outro

encontra-se na base de dados ERIC, apresentados a seguir.

A pesquisa realizada por Ouedraogo (2017) foi desenvolvida na Universidade de

Ouagadougou, situada em Burkina Faso, pais africano e ex-coldnia francesa. O artigo intitulado
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“Model of Information and Communication Technology (ICT) Acceptance and Use for
Teaching Staff in Sub-Saharan Africa Public Higher Education Institutions”, tem como objetivo
estimar o grau e os fatores de influéncia para o uso educacional das tecnologias da informacao
e comunicacéo pelos professores da universidade de Ouagadougou. Baseada na teoria unificada
de aceitacdo e uso da tecnologia, desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), visualizada na
Figura 3-2, a pesquisa utilizou um questionario aplicado a 82 docentes de 8 escolas e institutos

da Universidade.

Os resultados néo relacionam os fatores de influéncia com os construtos moderadores,
apenas apresentam se estes fatores afetam a aceitacdo de uso ou uso das TIC pelos docentes.
Assim sendo, os resultados apontam que 73% dos professores tém a intencéo de utilizar as TIC.
Quanto ao uso dos aplicativos, como Excel e outros de edi¢do de imagens, 60% dos docentes
tém a intencdo de uso. J& os softwares de apresentacdo e e-mail foram apontados por 77% dos
participantes. A baixa intencdo de uso pelos docentes ficou com os softwares especificos para
as disciplinas lecionadas, com 37% e os de edi¢do de paginas Web, com 11%. O construto
expectativa de desempenho afeta positivamente a aceitacdo das TIC pelos docentes. Por outro
lado, a expectativa de esforco tem efeito negativo na aceitacéo das TIC. Para o autor, esse efeito
é esperado, pois 0 uso das tecnologias digitais na pratica docente precisa de investimentos,

como formacdo docente e preparacao dos materiais didaticos.

Ouedraogo (2017) relata ainda, como resultados da pesquisa, que os professores
consideram que o construto influéncia social age positivamente na adocdo das TIC, ou seja,
eles acreditam que os colegas se sentem bem ao utilizar a tecnologia e, portanto, podem se sentir
do mesmo modo, confirmando assim a teoria UTAUT. As condices facilitadoras néo
influenciam os professores a aceitarem e utilizarem as TIC na prética educativa. Este achado
foi determinado pela carente infraestrutura oferecida pela universidade. Para concluir, a partir
dos dados obtidos, o autor recomenda maior envolvimento dos gestores responsaveis para
promover melhorias na infraestrutura de TIC existente na universidade, visando incentivar o
uso educacional pelos docentes. Além disso, tais resultados podem ajudar a desenvolver

politicas eficazes para a introducéo de TIC em instituicdes de ensino superior.

Na Universidade de Sao Paulo, Nogueira (2014) apresentou a tese intitulada “Vento
da mudanca: estudo de caso sobre a adocdo de ambientes virtuais no ensino presencial em
Contabilidade”, que teve como objetivo analisar os fatores expectativa de desempenho,

expectativa de esforco, influéncia social, condic¢Ges facilitadoras e concepc¢do pedagogica na
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adocdo e no comportamento de uso dos ambientes virtuais de aprendizagem — AVA pelos
docentes do curso superior presencial de Ciéncias Contabeis de uma universidade publica
brasileira. Para tanto, foi utilizada a teoria UTAUT, acrescido do construto concepcao
pegadogica, visando adequa-lo ao contexto educacional. A TIC adotada foi o Ambiente Virtual
de Aprendizagem, sendo analisados trés — Erudito, Moodle e Blackboard. A pesquisa é do tipo
estudo de caso, com abordagem qualitativa e realizacdo de entrevistas para coleta de dados. Os
participantes sdo dez professores do curso de graduacéo presencial em Ciéncias Contabeis, trés
técnicos que gerenciam os AVAs, o Coordenador do Curso e o Chefe do Departamento.

Nogueira (2014) relata os resultados obtidos com os professores pesquisados quanto
aos fatores analisados. O primeiro foi expectativa de desempenho, em que os docentes
apontaram contribuigdo significativa no desempenho de suas atividades. O segundo fator,
expectativa de esforco, sem relacdo com idade e género, foi mais significativo para os docentes
com menos tempo de uso com tecnologia. Em seguida, o construto influéncia social foi
apontado por alguns professores, os com mais tempo de uso do AVA podem influenciar os

demais para trabalharem juntos.

Quanto as condicdes facilitadoras, os docentes narram satisfacdo em relacéo a estrutura
de recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Universidade e suporte técnico dos AVAs. O
fator concepcao pedagdgica questionou quais as concepg¢des — construtivistas e tradicionais —
sdo utilizadas por meio do AVA e os resultados apontam uma resposta equilibrada dos
professores. O Gltimo ponto questionado foi a relacdo entre o uso dos ambientes e a concepgédo
pedagogica. Os achados descrevem que os professores que adotam a abordagem tradicional
utilizam os AVAs para disponibilizacdo de arquivos e envio de mensagens; por outro lado, 0s
docentes que empregam abordagem centrada no aluno recorrem a uma variedade maior de
servigos disponiveis no ambiente. Nogueira (2014) sugere que os resultados podem auxiliar
estratégias institucionais que visem a insercdo de tecnologias digitais em contextos

educacionais.
A partir dos estudos supracitados apresenta-se a seguinte sintese:

a) Osdocentes afirmam que a possibilidade de melhorar o desempenho profissional

influencia positivamente o uso das TIC na préatica profissional;
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b) A facilidade de uso das TIC néo influenciou os docentes do estudo de Ouedraogo
(2017), mas teve muita influéncia nos docentes novatos com o uso das tecnologias,
segundo Nogueira (2014);

¢) A influéncia social, saber que os colegas se sentem bem ao usar as TIC, pode
leva-los a se sentir do mesmo modo. Isto influencia os professores investigados nas
duas pesquisas;

d) Condicdes facilitadoras influenciam a integracéo das TIC, pois o primeiro estudo
apresentado revela que este construto teve impacto negativo, justamente pela
precéria estrutura na instituicao, e o segundo aponta os docentes satisfeitos com os
recursos disponiveis para a préatica profissional; e

e) Na pesquisa desenvolvida por Nogueira (2014) foi acrescentado o construto
concepgdo pedagdgica que trata das abordagens construtivista e tradicional que
podem ser adotadas pelos docentes. Os resultados apontam um equilibrio no uso

destas.

Nessa perspectiva, este estudo pretende conhecer os fatores que influenciam o uso das
tecnologias digitais na pratica pedagdgica para que agdes possam ser adotadas pela Instituicéo,
visando incentivar o trabalho docente.

A seguir, apresenta-se um modelo tedrico cujo objetivo € orientar os professores

guanto aos conhecimentos necessarios para utilizacdo das TIC na pratica profissional.
3.1.3  Conhecimento tecnol6gico pedagdgico do contetido dos docentes

Neste topico descrevem-se 0s estudos encontrados que se basearam no modelo tedrico
Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK — Conhecimento Tecnoldgico
Pedagdgico do Contetdo!!, desenvolvido por Mirsha e Koehler, em 2006. Este modelo
pressupde que o professor, ao integrar as tecnologias digitais na acdo educativa deve saber
seleciona-las de acordo com o contetdo curricular e as estratégias pedagogicas visando a

construcdo do conhecimento do aluno (Mirsha & Koehler, 2006).

11 Tradugéo utilizada neste trabalho. Entretanto, outras tradugdes sdo encontradas em literaturas no
Brasil, como Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do Conteldo ou Conhecimento Tecnoldgico, Pedagogico
e de Contetdo
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A base da estrutura TPACK ¢ a intersecdo dos conhecimentos tecnologia, pedagogia
e contetdo de um professor que resulta em sete dominios de conhecimentos: Conhecimento
Tecnol6gico — TK, Conhecimento do Conteido — CK, Conhecimento Pedagdgico — PK,
Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico — TPK, Conhecimento Tecnoldgico do Contetdo —
TCK, Conhecimento Pedagdgico do Conteitdo — PCK e Conhecimento Tecnologico e
Pedagogico do Conteido — TPACK (Mishra & Koehler, 2006; 2008), visualizada na Figura
3-3.
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Figura 3-3 - Modelo TPACK e seus Componentes de Conhecimento
Fonte: http://tpack.org/.
Pensando em como avaliar o dominio dos conhecimentos dos professores por meio do
modelo TPACK, Schmidt et al. (2009) desenvolveram um questionario composto de 75
perguntas, divididas entre os niveis de conhecimentos e com alternativas de respostas usando a
escala Likert. O questionério foi validado apds aplicacdo em estudo piloto com professores em

formacao sobre o uso das TIC.

Para Mishra e Koehler (2008), o entendimento do TPACK contribui para o ensino
efetivo com tecnologias. Desde entdo, este modelo vem sendo aplicado nos mais diferentes

contextos, como descrevem os estudos de revisdo de literatura de Sampaio e Coutinho (2012);
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Chai et al., (2013); Nogueira et al., (2015); e Nakashima e Piconez, (2016), nos quais destacam,
além da quantidade de producdes cientificas, as contribui¢fes, possibilidades e desafios

encontrados nas experiéncias com o TPACK na préatica dos professores.

Ap6s o processo de busca de trabalhos relacionados com o termo TPACK,
desenvolvidos no ambito do ensino superior de graduacdo presencial, tendo o docente como
sujeito investigado, identificou-se o total de 4 producdes, todas disponiveis na base de dados

ERIC, apresentados a seguir.

O estudo de Jang e Chang (2016), intitulado “Exploring the technological pedagogical
and content knowledge (TPACK) of Taiwanese university physics instructors”, buscou
examinar as diferencas entre as percepcdes dos estudantes universitarios e dos professores e
avaliar as diferengas entre os docentes da faculdade de fisica das Universidades de Taiwan, a
partir do modelo tedrico TPACK, proposto por Mishra e Koehler (2006). Entretanto, o artigo
apresenta apenas 0s resultados obtidos segundo a visdo dos professores.

Jang e Chang (2016) revisaram o questionario TPACK para avaliar a percep¢do dos
docentes, além de acrescentar os itens, sexo, graus académicos e experiéncia de ensino. Os
professores de fisica foram escolhidos aleatoriamente nas universidades localizadas nas regides
norte, central e sul de Taiwan. O questionario foi respondido por 182 participantes, mas alguns
estavam incompletos e por isso, somente 142 foram analisados. A analise dos dados foi

realizada por anélise fatorial exploratoria.

Os resultados revelaram que estudantes e professores tém percepcao diferente dos
conhecimentos TPACK. Quanto aos professores, ndo foi encontrada significativa diferenca dos
conhecimentos TPACK, quanto ao género e grau académcio. Em relacdo a experiéncia de
ensino, os docentes mais experientes apontam significativos conhecimentos TPACK em relagéo
aos iniciantes. Como conclusdo, os autores ressaltam a baixa participacdo dos professores; a
abordagem quantitativa aplicada ndo permite avaliacdo detalhada de alguns contetidos, mas este

estudo pode contribuir com as necessidades atuais do ensino superior.

A pesquisa intitulada “TPACK in Action: A Study of A Teacher Educator's Thoughts
When Planning to Use ICT”, desenvolvida por Bibi e Khan (2017), em uma universidade da

Australia, investigou quais conhecimentos TPACK sédo adotados por um professor universitario
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ao planejar um curso sobre integracdo das TIC no ensino medio, oferecido para alunos de

educacdo inicial de professores.

A partir de extensas observagdes do professor, houve a coleta de dados. A anélise foi
realizada pelo método de andlise verbal, que permite o uso de abordagem quantitativa e
qualitativa. O professor relatou que utiliza um modelo de ensino hibrido, institucionalizado pela
universidade, com uso de um ambiente virtual de aprendizagem para as atividades a distancia

e encontros presenciais semanais.

Para Bibi e Khan (2017), os resultados indicam que o professor adota diferentes
conhecimentos para planejar suas atividades, sendo os mais utilizados 0os conhecimentos —
tecnoldgico e tecnoldgico pedagdgico —, e os relaciona de maneira bem dindmica e variada em
cada planejamento. O conhecimento tecnoldgico de conteido ndo é utilizado pelo professor. A
pesquisa em ambiente real ajudou a explorar mais os conhecimentos TPACK do professor.
Pesquisas futuras com maior nimero de participantes podem ser realizadas para melhor

entendimento dos conhecimentos TPACK pelos professores.

A pesquisa “A Framework for Seeking the Connections between Technology,
Pedagogy, and Culture: A Study in the Maldives”, apresentada por Adam (2017), investiga que
a integracdo das tecnologias deve relacionar os aspectos sociais e culturais nas praticas
pedagdgicas docentes. O estudo tem como objetivo explorar o uso das tecnologias digitais nas
praticas pedagdgicas docentes em uma universidade nas Maldivas, a partir dos modelos te6ricos
TPACK e Modelo de Adogdo Tecnoldgica — TAM, e da Estrutura Habitos Culturais
Pedagogicos e Tecnoldgicos — PATCH. Esta estrutura foi desenvolvida pelo proprio autor,
afirmando que a cultura e formacdo profissional e o local de trabalho explicam como as
tecnologias séo usadas pelo professor. O estudo é do tipo etnografico, com realizacao de reunido
para coletar os dados por meio de entrevistas, observacdes, grupos focais. Os participantes

foram onze professores universitarios.

Adam (2017) apresentou o relato de apenas trés professores investigados. O primeiro
relata que sua formacgdo é dominada pelo habito cultural e sua pratica pedagogica é baseada no
ensino obtido de sua avo e do Alcordo. O segundo professor aponta também forte influéncia do
habito cultural pela recitacdo do Alcordo e aprendizagem rotineira na escola, porém, suas
experiéncias no exterior o fizeram mudar sua pratica pedagdgica, influenciando o seu habito

pedagogico. O ultimo docente teve experiéncia semelhante & dos dois primeiros, recitacdo do
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Alcoréo e aprendizado tradicional, mas o fato de ter estudado o ensino superior no exterior

influenciou seus habitos gerais, principalmente o tecnoldgico.

Os resultados indicaram que as praticas pedagogicas e tecnolédgicas dos educadores
sdo influenciadas por sua propria cultura; suas primeiras experiéncias de aprendizagem nas
Maldivas e seu local de trabalho — contexto institucional, corroborando a teoria da estrutura
PATCH. O autor recomenda a aplicacdo da PATCH com outros métodos, como aprendizagem
movel, ambientes virtuais, ensino hibrido por meio dos recursos tencolégicos — smartphone,

blog, Twitter, Facebook.

Barac, Prestridge e Main (2017) realizaram um estudo intitulado “Stalled Innovation:
Examining the technological, pedagogical and content knowledge of Australian university
educators”, que teve como objetivo entender como os professores percebem a relagéo entre
contelido, pedagogia e tecnologia no ensino superior australiano contemporaneo. O referencial
tedrico estd fundamentado no modelo TPACK. A pesquisa foi dividida em duas etapas e foi
adotada abordagem quantitativa e qualitativa. Este artigo apresenta apenas os resultados
guantitativos, obtidos com aplicacdo de questionario e analisados estatisticamente. A amostra

foi constituida de 219 professores.

Entre os resultados obtidos, os autores identificaram que os docentes se sentem mais
capacitados com conhecimentos de contetdos do que com os pedagdgicos e tecnoldgicos.
Quanto aos conhecimentos tecnoldgicos, os docentes estavam mais direcionados a concordar
que aprendem facilmente sobre como usar as tecnologias. Em relacdo aos pedagdgicos,
relataram que utilizam poucas abordagens de ensino. Quanto ao conhecimento TPACK, ou seja,
integracdo de conteldo, tecnologia e pedagogia, verificou-se uma relacdo mais forte entre
pedagogia e conteudo do que entre tecnologia e contetdo. ldentificou-se também que o
conhecimento de contetdo foi 0 Unico a ndo ser relacionado com o uso das tecnologias. Este
fato possibilita o entendimento de que a integracdo das TIC no ensino superior € casual, pois 0s

docentes ndo sabem relaciona-las com os conhecimentos da sua area de atuacao.
A partir dos estudos supracitados, apresenta-se a seguinte sintese:

a) Percebe-se que, em geral, os docentes possuem pouco conhecimento TPACK,
ou seja, pouco relacionam contetdo, pedagogia e tecnologia para planejar suas

atividades de ensino com o uso das TIC. Dois estudos destacaram os conhecimentos
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mais utilizados: em um prevalece os conhecimentos tecnolédgico e tecnologico
pedagdgico, em outro predomina os conhecimentos pedagogico do conteudo e
tecnoldgico;

b) Em dois estudos, o fator experiéncia contribui significantemente para que 0s
docentes possuam conhecimento TPACK; e

c¢) O estudo que propde a estrutura PATCH, baseada nos conhecimentos adquiridos
com os habitos culturais, pedagdgicos e tecnoldgicos evidencia que estes

conhecimentos influenciam a pratica pedagogica e tecnoldgica dos professores.

Dessa forma, esses estudos servirdo como referencial tedrico na discussdao dos
resultados encontrados nesta pesquisa sobre os niveis dos conhecimentos: TCK, TPK e TPACK

dos docentes que atuam nos cursos de graduacao presencial no IFMA.

3.2 Mapa da Literatura

O mapa da literatura € uma figura que apresenta de forma resumida os trabalhos
desenvolvidos sobre um determinado assunto. Segundo Creswell (2010), idealizador do mapa,
0 objetivo é ajudar o pesquisador a organizar a revisao da literatura do seu estudo representando
em um quadro visual as pesquisas ja realizadas. Além disso, permite também indicar a relacédo
da pesquisa existente com o trabalho em desenvolvimento. Os mapas podem ser organizados

de diferentes maneiras, tais como: estrutura hierarquica, fluxograma ou uma série de circulos.

A organizagdo adotada no mapa de literatura deste estudo é a estrutura hierarquica,
que inclui o item principal e seus subitens, e o tema da pesquisa em desenvolvimento. O mapa
pode ser visualizado na Figura 3-4, tendo como item principal a questao utilizada no processo
de revisdo de literatura: “Como os professores estdo utilizando as TIC no processo
ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo presencial?”. Cada subitem foi dividido em
categorias contendo a natureza do estudo e suas referéncias bibliogréaficas, dispostos da seguinte

forma:

a) As TIC Ensino Superior e os Professores mostram-se os estudos de acordos com
as categorias: TIC e formacéo docente, praticas pedagogicas com TIC e integracéo

das TIC no ensino.
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b) Fatores de influéncia para uso das TIC pelos professores destacam-se as
definicbes do modelo UTAUT e os estudos que aplicaram tal modelo para
analisarem os fatores de influéncia de uso das tecnologias pelos docentes.

c) Conhecimento tecnoldgico pedagdgico do contetdo exibe-se a definicdo do
modelo TPACK e as pesquisas baseadas neste modelo, visando identificar os
conhecimentos dos docentes na integracdo das TIC no processo

ensino-aprendizagem.

Préticas Pedagégicas Integragao TIC ek
com TIC ulganael Formagao
(Alves, 2014; Lopes, ~ (Femie Yemisi, docente
2014; Vidal, 2015; 2015; Voss. 2016:
Bratti, 2015; Oliveira Alemu,2015; % 258, 201 ?
¢ Moreira, 2015; Abegiao, 2015; eme, 2017;
Schuhmacher, 2014; Karamti, 2016; Mercado,
Rezende, 2017; Pereira et al., 2016)
Morais, 2013) 2016)
- T
As TIC no ensino .
superior e os Professores LN
Definigdo *
(Venkatesh et al., 2013)
Como os professores estio 3 3 Tecnologias da Informacio e
utilizando as TIC no processo Fatores de influéncia Comunicac¢iio nos Cursos de
ensino-aprendizagem nos « « = = para uso das tecnologias -+« + - - - . Graduagdo Presencial no
cursos de graduagio A pelos docentes Instituto Federal de Educacio
presencial?” . . do Maranhio
Aplicagdo UTAUT no ensino
superior (Nogueira, 2014; "
Ouedraogo, 2017) K *
Conhecimento .
tecnologico pedagogico "

do conteudo dos docentes

L
T
.

-----
.....
" ..
..,
"

Aplicag¢do TPACK no ensino
Defini¢do superior (Jang e Chang, 2017;
(Mirsha e Koehler, 2006;2008) Bibi e Khan, 2017; Adam, 2017;

Barac, Prestridge ¢ Main, 2017)

Figura 3-4 - Mapa da Literatura - Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo - TIC

Fonte: Elaborado pela autora (2019) — Ideia do mapa adaptada de Creswell (2010)

Na base do mapa estd o tema proposto por esta pesquisa, cuja fundamentagéo teorica

séo os estudos analisados e apresentados na revisdo de literatura.
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4. METODOLOGIA

Pode-se, portanto, definir pesquisa social como o processo
que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencédo
de novos conhecimentos no campo da realidade social.
(Carlos Gil, 2008)

Neste capitulo apresenta-se a metodologia adotada para desenvolvimento da pesquisa.
Parafraseando Cohen et al. (2018), a metodologia refere-se a como investigar o fendmeno, a
abordagem e o tipo de pesquisa a ser realizada, e como a pesquisa é conduzida: amostragem,
instrumento de coleta de dados e a técnica de analise de dados. Assim sendo, deve-se elaborar

um plano claro de acéo para que se possam obter os resultados do estudo.

Nessa perspectiva, descreve-se a seguir a caracterizacdo da pesquisa, o locus e 0s

participantes da pesquisa, 0s caminhos percorridos para alcancar os objetivos do estudo.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A caracterizacdo da pesquisa estd relacionada ao problema a ser estudado e é
considerada importante para obtencdo do sucesso de um estudo. Segundo Gil (2010), ao
classificar uma pesquisa é possivel desenvolver suas etapas com mais precisdo e isto pode

diminuir o tempo de execuc¢éo, potencializar a utilizagéo de recursos e, consequentemente, levar
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a alcancar resultados melhores. Nesse sentido, classifica-se este estudo quanto a sua finalidade,
seus objetivos e ao método empregado.

Em relacdo a finalidade da pesquisa, compreende-se que esta € uma investigacao
aplicada (Fortin et al., 2006), pois espera-se que os resultados possam gerar conhecimentos a

serem aplicados sobre o contexto investigado.

Considerando os seus objetivos, esta pesquisa classifica-se ainda como exploratdria,
uma vez que serdo explorados na literatura estudos similares para melhor compreensdo da
tematica abordada; descritiva, por estudar as caracteristicas de uma populacdo ou fenémenos
mediante o uso de técnicas de coleta de dados, como observacdo sistematica ou questionario
(Gil, 2010); e survey, levantamento de campo, por coletar dados em grande quantidade
objetivando analisar estaticamente e apresentar generalizacdes, geralmente por meio de
questionarios (Cohen et al., 2018). Segundo Gil (2008), algumas pesquisas descritivas se
aproximam das exploratdrias por apresentarem uma nova visdo do problema estudado e sdo
frequentemente adotadas pelos investigadores sociais por se preocuparem com a sua atuagédo

pratica.

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa, pois foi realizada a analise dos dados,
por meio de recursos estatisticos. Para tanto, foram utilizados softwares especificos, como o
PSPP e o0 Microsoft Excel para aplicar estatistica descritiva e teste ndo-paramétrico nos dados
coletados. Para Sampieri et al.(2006), uma grande parte das pesquisas quantitativas inicia-se
com uma ideia que se transforma em objetivos e questdes a serem investigados, sendo
desenvolvidas da seguinte maneira: realiza-se uma revisdo de literatura para construgdo da
fundamentacdo teorica; em seguida, as hipoteses sdo analisadas; os dados sdo coletados, por
meio de um questionario; e para finalizar, analisam-se os dados, na maioria dos casos, por meio

de estatisticas gerando os resultados que serdo apresentados para conclusdo do estudo.

4.2 Locus da Pesquisa

O lécus da pesquisa foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo — IFMA, localizado no estado do Maranhdo, no Brasil. Definiu-se como campo
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empirico os campi que ofertam ensino superior de graduacdo presencial. Tal escolha se deu
baseada nas experiéncias da investigadora no ensino superior e no seu interesse em contribuir

para a melhoria do uso das TIC no processo ensino-aprendizagem nos campi investigados.

A presenca do IFMA em alguns municipios € o Unico espaco de educacdo publica
superior, promovendo assim a oportunidade de a sociedade local obter formagéo profissional
gratuita e de exceléncia. Atualmente, 18 campi ofertam cursos de graduacao presencial: 3 na
capital, Sdo Luis-Centro Historico, Sdo Luis-Maracand e Sdo Luis-Monte Castelo, e os demais
no interior do Maranhdo: Acailandia, Alcantara, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas,
Buriticupu, Caxias, Codd, Imperatriz, Santa Inés, Sdo Jodo dos Patos, Sdo José de Ribamar,
Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé Doca. A caracterizacdo de cada campus foi

apresentada na Secdo 2.3 deste trabalho.

4.3 Participantes da Pesquisa

A populacéo envolvida na pesquisa foi composta pelos docentes que atuam nos cursos
de graduacdo presencial no IFMA. Em 2018, o IFMA ofertou 77 cursos de graduacao presencial
distribuidos em 18 campi com um quantitativo total de 1.451 docentes, segundo dados da
Plataforma Nilo Peganha 2019 — Ano Base 2018 (Plataforma Nilo Peganha, 2019).

Cabe destacar que os docentes no IFMA que possuem a carreira profissional EBTT
podem atuar no ensino basico, técnico e/ou superior. Sendo assim, alguns professores ndo atuam
no ensino superior por diversos motivos, como falta de oferta de curso na area a qual esta

vinculado ou por preferir lecionar somente no ensino técnico.

Para selecdo da amostra, foram adotados como critérios de inclusdo: os professores
efetivos ou substitutos em exercicio com experiéncia nos cursos de graduacdo presencial; 0
Termo de Autorizacdo da Pesquisa assinado pelo diretor-geral ou pelo diretor de ensino do
campus, visualizado no Apéndice 3; docentes que nédo participaram do pré-teste do questionario
e 0S que possuiam correio eletronico institucional do IFMA. E, como critério de exclusédo: os
professores visitantes, temporarios e estrangeiros que atuam no ensino basico, técnico e na

poés-graduacdo, a ndo autorizacdo do servidor responsavel pela area de ensino no campus, 0s
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participantes do pré-teste do questionario e os que ndo possuiam correio eletrénico institucional
do IFMA.

Dessa forma, a amostra obtida foi de 859 professores, dos quais, 243 participaram da

pesquisa, representando 28,3 % da amostra, visualizados na Tabela 4-1.

Tabela 4-1 - Namero de docentes por campus, amostra e participantes

Docentes
Campus Total Amostra Participantes Pesquisa
Campus
N N N %
Acailandia 85 27 10 370 I
Alcantara 43 18 9 50,0
Bacabal 53 27 8 29,6
Barra do Corda 65 13 3 231
Barreirinhas 63 22 4 182 B
Buriticupu 65 42 16 381
Caxias 71 66 15 227 M
Cod6 91 89 14 157 M
Imperatriz 100 43 11 256
Santa Inés 77 29 9 31,0 B
S0 J. dos Patos 58 36 12 333 I
S0 J. de Ribamar 38 11 7 63,6 N
SLs-Centro Historico 57 18 9 50,0
SLs-Maracani 95 95 16 168 M
SLs-Monte Castelo 307 228 69 30,3 -
S&o R. Mangabeiras 70 50 15 300 B9
Timon 51 16 5 31,3
Zé Doca 62 29 11 379 Y
Total Geral 1451 859 243 283 I

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Ressalta-se que o Termo de Autorizacgdo da Pesquisa foi enviado por e-mail para todos
os diretores com uma mensagem explicativa sobre o estudo. Entretanto, nem todos retornaram
tampouco enviaram o Termo assinado. Fez-se necessario entdo solicitar a autorizagdo por
contato telefonico ou pessoalmente através de uma visita da pesquisadora aos campi. A relagéo
dos docentes foi obtida, mediante contatos por e-mail, telefone ou pessoalmente com os chefes

de Departamento de Ensino Superior ou coordenadores de cursos nos 18 campi do IFMA.
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Os critérios utilizados acima para compor a amostra permitiram selecionar os sujeitos
mais acessiveis, apropriados na populacdo. Dessa maneira, esta pesquisa utilizou a amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que nao se pretende generalizar os resultados e
sim, descrevé-los a partir de um contexto real (Coutinho, 2016). Outros fatores determinantes
para esta escolha foram o tempo para desenvolvimento do estudo e o baixo custo gasto para
utilizar este tipo de amostragem.

4.4 Caminhos da Pesquisa

Os caminhos tragados para alcancar os objetivos desta pesquisa foram organizados em
etapas metodologicas, devidamente planejadas, conforme apresentadas a seguir: delimitacdo do
problema; revisdo bibliogréafica; instrumento de coleta de dados; procedimentos de coleta de

dados e; procedimentos de analise de dados.

A primeira etapa — delimitagdo do problema. Este estudo teve inicio com a
experiéncia da pesquisadora ao lecionar a disciplina Informatica na Educag&o para os cursos de
Licenciatura em Quimica, Fisica e Biologia no IFMA. Nesse momento, ouviram-se relatos de
alunos sobre a pratica pedagogica sem a integracao das TIC dos demais professores do Instituto.
Além disso, surgiu a oportunidade de participar e ministrar oficinas de capacitacdo docente
sobre o0 uso de tecnologias digitais na processo ensino-aprendizagem no IFMA, o que lhe
proporcionou mais vivéncia sobre a tematica “Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e

Educagao”.

Estes fatos permitiram que a investigadora identificasse, ainda que superficialmente,
dois tipos de pratica docente em relagdo ao uso das TIC nos campi onde trabalhou: os que as
usam para exposicao do contetdo e para comunicacdo por meio de aplicativos e aqueles que as
integraram em atividades variadas com metodologias baseadas no protagonismo do aluno. Este
contexto despertou o seu interesse em analisar a pratica dos professores nos demais campi que
ofertam ensino superior presencial no IFMA, com o intuito de conhecer a percepcao docente
sobre 0 uso das TIC e apresentar recomendacdes que possam contribuir para enriquecer tal uso
no processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, a questdo principal desta investigacao é: Como
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os professores estdo utilizando as TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de

graduacao presencial no IFMA?

A segunda etapa — revisdo bibliografica, também conhecida por estado da arte,
baseia-se no levantamento e na analise de estudos que contenham informacg6es sobre o tema
investigado (Coutinho, 2016). Para realiza-la é importante definir e planejar as suas etapas,
detalhando as atividades a serem desenvolvidas, visando garantir a credibilidade da pesquisa
(Ramos et al., 2014). Na revisdo de literatura proposta neste estudo, detalhada no Capitulo 3,
buscou-se localizar e descrever os trabalhos similares para se compreender melhor o problema
investigado e como referéncia para inferir sobre os resultados obtidos no estudo. Ressalta-se
que os conhecimentos tedricos adquiridos na literatura foram essenciais durante toda a

elaboracdo da tese.

A seguir, descrevem-se as etapas de instrumento de coleta de dados, detalhando-se as
atividades de construcdo do questionario; de procedimentos da coleta de dados, apresentando-se
a forma e a cronologia para obtencdo dos dados da pesquisa; e de procedimentos de analise de
dados obtidos, delineando-se a organizacdo e analise dos dados para interpretacdo dos

resultados.
4.4.1 Instrumento de Coleta de Dados

Tendo em vista as caracteristicas desta pesquisa, citadas anteriormente, decidiu-se
utilizar um questionario como instrumento de coleta de dados. O questionério é constituido de
perguntas abertas, fechadas ou mistas, colocadas em um formulario para que este seja
respondido, a fim de atingir-se o objetivo desejado. Segundo Marconi e Lakatos (2002), este
instrumento é comumente empregado nas pesquisas quantitativas, por possuir vantagens, como
possibilidade de atingir um grande nimero de participantes, economia de tempo, baixo custo
para aplicacdo e o anonimato nas respostas. Todavia, 0 pequeno nimero de devolugdes do
instrumento e muitas perguntas sem respostas sd@o algumas desvantagens apresentadas pelo

mesmo.

O investigador decide como aplicar o questionario, como, por exemplo: aplicar
pessoalmente com o participante, entregando 0 questionario impresso e 0 recebendo

respondido, ou o questionario pode ser construido com o auxilio de um aplicativo na internet,
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acessado por meio de um link (ligacdo) disponivel em redes sociais, ou enviado por correio

eletronico para que os usuarios possam respondé-lo via computador ou smartphone.

Conforme Hill e Hill (2009), elaborar um bom questionario ndo é uma atividade
simples, cabe ao pesquisador, com base na hipétese, definir a quantidade e o tipo de perguntas,
escolher a escala de medida e utilizar uma linguagem clara e de facil entendimento. Em face do
exposto, o questionario desenvolvido para este estudo teve as questdes elaboradas conforme os
objetivos a serem alcancados, a experiéncia da investigadora com o assunto e 0s instrumentos
utilizados nos seguintes estudos: “Autonomia e colaboracdo: um estudo sobre a virtualizacdo
da aula através do uso das plataformas LMS no ensino superior” (Lima, 2016); “O uso das
tecnologias da comunicagdo no ensino superior” (Batista, 2011); “O e-learning nas instituigdes
de ensino superior publico em Portugal: analise dos fatores criticos associados a dimensao

organizacional” (Monteiro, 2016).

O questionario foi construido no Google Forms, que € uma ferramenta on-line e
gratuita disponivel na Plataforma Google, vide Apéndice 1. O instrumento é composto de 18
questdes fechadas, de preenchimento obrigatério. O layout, desenho, é simples, com boa
aparéncia, contendo imagens e instrucdes de preenchimento visando envolver os respondentes
a participarem da pesquisa. Seu desenvolvimento comegou no més de setembro de 2017 e
finalizado em julho de 2018. Durante este tempo, passou por nove iteracOes até chegar a versdo

final.

Quanto a escala adotada, foram utilizados dois tipos: nominal e ordinal. A escala
nominal serve para classificar, contar o nimero de ocorréncias de uma determinada resposta.
As vezes, as alternativas de respostas vém precedidas de nimeros apenas como forma de
identifica-las. S&o exemplos desse tipo: sexo, raca, area de formacéo e tipo de residéncia. A
escala ordinal € utilizada para mensurar opinides, atitudes, preferéncias de acordo com o grau
da escala apresentada, tais como: nada de acordo, pouco de acordo, indeciso. Estas escalas s0
podem ser analisadas por estatistica ndo paramétrica. A nominal pode ser analisada por moda,
frequéncias, percentagens, teste qui-quadrado, etc. A ordinal pode ser usada com mediana,

quartis, frequéncias, Rho Sperman, teste de Wilcoxon, entre outros testes (Coutinho, 2016).
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Optou-se pela escala nominal nas questbes de n.° 1 a n.° 5, correspondentes a
caracterizagdo geral dos participantes, e nas questdes de n.° 6, n.° 7 e n.° 10, relacionadas ao
conhecimento e uso das TIC. A escala ordinal, baseada na escala Likert, foi utilizada nas
questdes de n.° 8, n.° 9 e de n.° 11 a n.° 18, visando obter respostas de acordo com um dos
critérios: nivel de avaliagdo, grau de satisfacdo, nivel de frequéncia e nivel de influéncia. A
escala Likert, proposta por Rensis Likert, em 1932, foi elaborada para mensurar o construto
atitude por meio de itens para obter uma resposta positiva, negativa ou indiferente a respeito de
um determinado assunto. Normalmente s&o usados cinco itens nesta escala, com o item neutro,

mas podem ser compostas de sete ou nove itens (Likert, 1932).

Neste questionario adotou-se a escala de Likert com cinco itens, como, por exemplo,
a questdo n.° 8 que avalia o nivel de conhecimento sobre o uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem por meio das alternativas: “muito insuficiente”, “insuficiente”, “nem
insuficiente nem suficiente”, “suficiente” e “muito suficiente”. Somente as questdes de n.° 9 e
n.® 12 ndo possuem a categoria neutra por questionarem o nivel de frequéncia dos participantes,
sendo definidas como: “nunca”, “raramente’, “pouca frequéncia”, “muita frequéncia”, “todos

os meses”.

Destaca-se que nas questdes de n.° 6 a 18 colocou-se a alternativa “ndo se aplica no
meu caso” se 0 respondente ndo optasse por um dos cinco itens de respostas. Nessa situagéo,
colocou-se um espaco logo abaixo de cada questdo para que o participante pudesse, se quisesse,

justificar a resposta.

Assim, o questionario foi estruturado em quatro partes. No inicio apresenta-se a
introduc&o com o titulo, o parecer do Comité de Etica, informac@es sobre a pesquisa: objetivo,
sigilo, voluntariado, tempo de preenchimento do questionario e um breve esclarecimento sobre

a concordancia em participar da pesquisa. A seguir, detalhes de cada parte do instrumento:

1) Caracterizagdo geral dos respondentes — buscou-se conhecer o perfil dos
docentes, visando caracterizar aspectos gerais: sexo, idade, nivel de educacgdo

formal, formacao académica e tempo de docéncia. Com 5 questfes diretas.

80
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



2) Conhecimento e uso das TIC — objetivou-se conhecer a percepcdo docente
sobre 0 uso das TIC no processo ensino-aprendizagem. Foram elaboradas 6
questoes.

3) As TIC na Instituicdo — buscou-se conhecer a percepcao do professor sobre as
TIC quanto: a formacdo docente, a estrutura institucional disponibilizada e a
importancia de politicas institucionais que orientem 0 uso destas no processo
ensino-aprendizagem no IFMA. Com 3 questdes.

4) Avaliacdo do Ensino e Aprendizagem com uso das TIC — pretendeu-se
conhecer como o docente avalia o0 uso das TIC no processo ensino-aprendizagem
por meio de 4 questdes.

O instrumento de recolha de dados foi submetido a pré-testes visando corrigir possiveis
falhas ou inconsisténcias que pudessem inviabilizar os objetivos da pesquisa, e assim, garantir
a validade do instrumento. Segundo Ghiglione e Matalon (1992), apés a elaboracdo do
questionario, é necessario garantir que 0 mesmo esteja pronto para ser aplicado. Para tanto,
deve-se realizar o pré-teste, sendo dividido em duas fases. A primeira fase tem como objetivo
verificar a compreensao do inquérito, corrigir erros de vocabulario e sintaxe. Na segunda fase,
0 pré-teste é mais completo. E aplicado a um grupo maior de participantes para verificar-se a
taxa de recusa e a opinido dos respondentes sobre itens, como: tempo de preenchimento,
linguagem utilizada e dificuldades encontradas e, caso seja possivel, conversar com 0s

participantes para obter mais detalhes sobre tais itens (Ghiglione & Matalon, 1992).

Com base nesse entendimento, realizaram-se dois pré-testes. O primeiro pré-teste foi
realizado com uma especialista em educacdo e dois professores da area de informatica que
possuem experiéncia no assunto e na elaboracdo de questionarios, no periodo de 26/09 a
18/10/2017. Estes foram convidados a participar do pré-teste, voluntariamente, via e-mail
enviado pela pesquisadora, solicitando-lhes que respondessem o questionario, em seguida, 0
avaliassem conforme as perguntas relacionadas a extensdo, clareza e escala, e apontassem
sugestBes/comentarios com o intuito de melhorar o instrumento. A avaliacdo obteve as

seguintes respostas:

— Clareza — termos técnicos sem explicacao, perguntas e respostas semelhantes,
erros gramaticais, falta de instrugdes de preenchimento.
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— Extensdo — muitas questdes, perguntas com textos extensos dificultando o
entendimento.

— Escalas — mal dimensionadas, escalas diferentes na mesma pergunta.

— Sugestdes — reelaborar melhor as perguntas para que as semelhantes possam
ser agrupadas; inserir informagdes de esclarecimento para os termos técnicos
visando facilitar o preenchimento; melhorar dimenséo das escalas, colocar espaco

para justificacdo da resposta e corrigir 0s erros gramaticais.

Apds tal avaliacdo, varias iteragdes foram feitas para adequar o questionario conforme
as opinides dos participantes no pré-teste. Houve também a contribuicdo dos estudos ja

referidos que serviram de base para sua construcdo e reformulacao.

O segundo pré-teste foi realizado com 11 participantes: 10 professores de diversas
areas de conhecimento, pertencentes ao universo, e uma especialista em educacdo, no periodo
de 30/01 a 14/03/2018. Foi um periodo longo, pois coincidiu com as férias dos professores. A
avaliacdo obteve as seguintes respostas:

— Clareza — sete responderam que a linguagem estava clara e compreensiva; duas
informaram que algumas perguntas poderiam ser exemplificadas, uma disse que
teve dificuldade e precisou reler algumas perguntas e outra informou que a

linguagem estava adequada, mas sugeriu reformular uma pergunta.

— Extensdo — seis respondentes informaram que o nimero de perguntas estava
adequado; dois disseram que algumas perguntas eram semelhantes e que poderiam

ser agrupadas e trés informaram que estava um pouco extenso, mas nao cansativo.

— Escala— oito informaram que estava adequada, trés informaram que uma escala

estava mal dimensionada e sugeriu alteracdo.

— Sugestdes — reformular as perguntas fazendo com que as semelhantes fossem
agrupadas; diminuir a escala numérica de uma pergunta; acrescentar perguntas mais
especificas sobre o processo ensino-aprendizagem; alterar algumas palavras para
melhorar o entendimento das perguntas e, inserir uma TIC — dispositivo l6gico em

uma determinada pergunta.
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Considerando as observacdes e sugestdes feitas, procedeu-se as alteracGes, o que
resultou em mais trés iteracdes. Por fim, para a conclusao do questionario, solicitou-se a analise
do orientador da pesquisa, que também resultou em algumas corre¢des gramaticais e mais uma

iteracéo.

Com o questionéario pronto, a fase seguinte foi a validacdo da pesquisa pelo Comité de
Etica na Plataforma Brasil'2. A Plataforma Brasil € um sistema on-line que permite analisar a
ética em projetos de pesquisa envolvendo seres humanos no pais. Esta Plataforma pertence ao
sistema de Codigo de Etica em Pesquisa — CEP do Conselho Nacional de Satide — CNS,
6rgdo vinculado ao Ministério da Satde no Brasil. Neste sistema, o pesquisador cadastra o
projeto de pesquisa com as seguintes informacdes: titulo, nome do pesquisador e orientador,
objetivos, metodologia, populacdo, orcamento, resultados, cronograma de execucdo,
bibliografia, dentre outras. Foram inseridos também os documentos: o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido — Apéndice 2, o instrumento de coleta de dados e o projeto de pesquisa.

A Plataforma Brasil encaminha o projeto de pesquisa para um Comité de Etica de
alguma instituicdo de ensino superior brasileira. Este Comité realiza analise do projeto de
pesquisa, solicita retificacdo de documentos e emite parecer sobre 0 mesmo. Este € um processo
que pode demorar alguns meses. Por isso, a pesquisadora cadastrou o projeto de pesquisa no
més de julho de 2018.

Durante o processo de anélise, 0 Comité solicitou retificacbes em dois documentos. O
primeiro a ser alterado foi o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que deveria
estar no padrdo da instituicdo a qual o Comité pertence, além de acrescentar informacoes
pessoais dos pesquisadores e numeracdo das paginas. O segundo documento, intitulado “Folha
de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos”, deveria ter a assinatura do responsavel
maior da instituicdo proponente. Neste caso, houve um engano no momento de cadastro da
pesquisa na plataforma Brasil e a instituicdo proponente cadastrada foi o IFMA, mas deveria
ter sido a Universidade Lusdfona. Depois ndo foi possivel fazer tal alteracdo. Desse modo, o

referido documento foi assinado pelo reitor em exercicio do Instituto, visualizado no Anexo 1.

12 http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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Apbs essas alteragdes, 0 Comité de Etica aprovou o projeto de pesquisa com o Parecer
n° 3.107.899 e o Certificado de Apresentacio para Apreciacdo FEtica — CAAE:
n.° 69518.7.0000.5084. O parecer declara que: “A pesquisa tem relevancia cientifica, apresenta
metodologia adequado aos objetivos propostos, e contribuira para a area de estudo.”, conforme

visualizado no Anexo 2.

Apos a validagdo da pesquisa pela Plataforma Brasil, iniciou-se a etapa da coleta de

dados.
4.4.2 Procedimentos da Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo do questionério no periodo de
15 de janeiro a 31 de margo de 2019. Cada campus iniciou essa etapa em datas distintas,
conforme apresentado na Tabela 4-2, por dois motivos: primeiro, pelo fato de a autorizacédo da
pesquisa pelo responsavel do campus ter sido concedida em tempos diferentes e, segundo, pela

demora na aquisicéo da relagdo dos docentes envolvidos no estudo.

Tabela 4-2 - Data de inicio de coleta de dados por campus

Campus Data de inicio
SLs-Centro Histérico e SLs-Monte Castelo 15/01/19
SLs-Maracana 30/01/19
Santa Inés e Caxias 04/02/19
Bacabal e Zé Doca 05/02/19
Buriticupu, Acailandia e Imperatriz 07/02/19
Timon 11/02/19
S&o Jodo dos Patos e Barra do Corda 18/02/19
Alcantara 19/02/19
Barreirinhas 08/03/19
Codo 11/03/19
S&o Raimundo das Mangabeiras 14/03/19
S&o José de Ribamar 20/03/19

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De posse do Termo de Autorizacdo da pesquisa nos campi e da relagdo com o nome e
endereco eletrdnico dos docentes, iniciou-se 0 envio do e-mail com uma mensagem explicativa

sobre o objetivo do estudo, a quantidade de questdes, a participacdo voluntaria e andbnima, o
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tempo de preenchimento e o link — ligacdo de acesso ao questionario. A mensagem explicativa
enviada por e-mail pode ser visualizada no Apéndice 4.

Destaca-se que o0 endereco eletronico teria que ser o institucional do IFMA, estruturado
“nomeprofessor@ifma.edu.br”, conforme critério de incluséo citado na Secéo 4.3, para garantir
somente a participacao dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Para alguns campi, 0s que tém um
grande numero de professores atuando nos cursos de graduacéo, o correio eletrénico foi enviado
para o enderego geral dos professores, estruturado “professores.nomecampus@ifma.edu.br”,

pois este encaminha mensagem a todos que estdo cadastrados no referido endereco.

Contudo, é importante salientar que mesmo enviando para o correio eletrénico do
professor, 0 questionario ndo possuia henhuma identificacdo dos respondentes, preservando,
assim, o seu anonimato. Esta garantia constava no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e foi exposta na apresentacdo do questionario e no e-mail, o que poderia incentivar a

participacdo na pesquisa.

Os docentes dos campi que receberam o correio eletrénico no endereco pessoal
institucional foram: Acailandia, Alcantara, Barreirinhas, Barra do Corda, Imperatriz, Santa
Inés, S&o Jodo dos Patos, Sdo José de Ribamar, SLs-Centro Historico, SLs-Maracand e Timon.
Nos demais campi, 0s professores receberam o e-mail por meio do endereco eletronico geral
dos professores, sendo estes: Bacabal, Buriticupu, Caxias, Codd, Sdo Raimundo das
Mangabeiras, SLs-Monte Castelo e Zé Doca. Todos 0s e-mails tinham no titulo “Pesquisa —
docentes ensino superior” ou “Pesquisa TIC — ensino superior docente IFMA”. Além disso,
destacou-se no corpo da mensagem que a pesquisa era voltada para os docentes do ensino

superior de graduacdo presencial.

Como forma de melhorar o indice de retorno, definiu-se que as mensagens seriam
enviadas trés vezes para 0s docentes buscando aumentar o nimero maximo de participantes no
estudo. Segundo Coutinho (2016), para ampliar o indice de retorno, varios autores recomendam
o uso do mecanismo de “follow-up”, ou seja, envio de uma comunicacao, dias depois, para 0s
sujeitos que ainda nao devolveram o questionario. Contudo, apds o segundo envio, este indice
ainda estava baixo, provavelmente, pelo fato de que os professores estavam atarefados com o
retorno as suas atividades pedagogicas no inicio do ano letivo de 2019. Além de disso, alguns
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campi ndo tinham informado a relacdo de professores para que o e-mail com o questionario

fosse enviado.

Com isso, a pesquisadora decidiu visitar pessoalmente cada campus para que pudesse
obter as informacdes necessarias para o desenvolvimento da pesquisa nestes locais e também
informar com mais detalhes os objetivos do estudo. Durante as visitas, a pesquisadora se
apresentava aos servidores responsaveis pelo campus, geralmente o diretor-geral ou o diretor
de ensino, explicando o motivo da sua presenca e solicitando permissao para conversar com 0S
docentes. Em seguida, dirigia-se para a sala dos professores onde conversava com os docentes,
sensibilizando-os sobre a importancia da participagdo na pesquisa. A Tabela 4-3 exibe a data
de visita a cada campus.

Tabela 4-3 - Data das visitas aos campi

Campus Data
SLs-Centro Histérico 11/01/2019
SLs-Monte Castelo 20 e 21/01/2019

19/02/2019
SLs-Maracana 30 e 31/01/2019

21/03/2019
Santa Inés 04/02/2019
Bacabal e Zé Doca 05/02/2019
Buriticupu e Agailandia 06/02/2019
Imperatriz 07 e 08/02/2019
Alcantara 26/02/2019
Barreirinhas 07/03/2019
Codéd 11/03/2019
Caxias e Timon 12/03/2019
Séo Jodo dos Patos 13/03/2019
S&o R.das Mangabeiras 14/03/2019
Barra do Corda 15/03/2019
Sédo J.de Ribamar 20 e 26/03/2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A etapa de coleta de dados foi encerrada no dia 31/03/2019. O tempo previsto no
cronograma era de 2 meses. Entretanto, o prazo foi estendido por mais 15 dias para que o
Campus Sao José de Ribamar pudesse participar da pesquisa, uma vez que este comegou a
ofertar curso de graduacdo presencial no segundo semestre de 2018. Ressalta-se que o

levantamento do nimero de campus que ofertava ensino superior foi realizado no ano de 2017,
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mas sabendo que a referida unidade de ensino tinha iniciado a oferta de um curso de graduagéo,

decidiu-se inclui-lo na pesquisa.

Apos a data final de participacdo na pesquisa, o link de acesso ao questionario foi
bloqueado e, ao tentar acessar era mostrado uma pagina informando que nédo era mais possivel
aceitar respostas. Com a finalizacdo desta etapa, teve inicio a anélise e interpretacdo dos dados

visando apresentar as respostas fornecidas pelos participantes no estudo.
4.4.3  Procedimentos de Analise e Intepretacdo de Dados

Com os dados coletados, procedeu-se a sua analise e interpretacdo, utilizando-se
métodos estatisticos. Gil (2010) explicita que a analise busca organizar e sintetizar os dados
para fornecer as respostas do problema investigado, enquanto a interpretacdo procura detalhar

as respostas relacionando-as com conhecimentos ja produzidos em outras pesquisas.

Nessa perspectiva, a organizacdo dos dados foi realizada por meio de softwares
especificos. Utilizando a plataforma Google Drive, os dados foram armazenados em uma
estrutura, organizados da seguinte forma: primeiro, criou-se uma pasta denominada Base Dados
— TIC docente, com 18 subpastas, uma para cada campus. Cada subpasta continha o
questionario com o nome do campus e o seu link de acesso. Ao ser preenchido pelos

participantes era criada uma planilha de respostas, Figura 4-1.
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Meu Drive > DOUTORADO > Base Dados - TIC docente ~ (aa

Nome 1

B3  Acailandia
B3  Alcantara Meu Drive > DOUTORADCO > Base Dados - TIC docente > Alcantara ~
Bacabal
B Nome
I3 Barracorda
E  Ale-Tic-DOCENTE =%
B3  Barreirinhas
Alc - TIC - DOCENTE (respostas) <
B3 Buriticupu
B3 caxias
B3 cCentro Historico
B3 codo
B3 imperatriz
B3 Maracana
B3 Monte Castelo
3 santalnes
3  saoJoao Patos
B3 saoJose Ribamar
I3  Sa0R. Mangabeiras
B3 Timon
B3 zeDoca

Figura 4-1 - Organizacdo dos dados — plataforma Google Drive

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Entretanto, para analisar os dados de forma geral, criou-se uma planilha, denominada
de TIC Docente IFMA total, com as respostas de todos os participantes. Em seguida,
exportou-se essa estrutura para o software Microsoft Excel, pois este permitiu realizar diversas
operagBes para tratamento dos dados, como construcio de tabelas dindmicas®® e gréficos, os

quais possibilitaram alcangar os objetivos tragcados neste estudo.

Com os dados organizados, iniciou-se a andlise quantitativa com a utilizacdo dos
softwares Microsoft Excel para tabulacdo dos dados e construcao dos graficos e o PSPP para
analise estatistica dos dados. Dessa forma, foi aplicada estatistica descritiva, obtendo as
frequéncias — absolutas, representada pela letra N e relativas, representada pelo simbolo % —

dos dados, expostas em tabelas e graficos.

Aplicou-se ainda o teste ndo paramétrico qui-quadrado () nas variaveis das questoes

13 Tabela dinamica no Excel é um recurso que permite relacionar os dados de uma tabela para efetuar
analises estatisticas.
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den?6,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 17 e 18 com as caracteristicas dos participantes — sexo, idade,
nivel de educacgdo formal, area de formacédo e tempo de docéncia. Segundo Field (2009), este
teste verifica a existéncia de associacdo significativa entre duas varidveis categoéricas. Caso 0
valor de significancia seja baixo, geralmente menor que 0,05, afirma-se que ha associacgéo entre

as variaveis, mas ndo afirma o quanto essa associacéo pode ser forte.

Assim sendo, definiu-se aplicar o teste qui-quadrado apenas nas questdes supracitadas
por estarem relacionadas diretamente aos objetivos definidos no estudo e, portanto, buscou-se
obter mais informacdes sobre as mesmas. Neste estudo considerou-se que ha associacdo
significativa entre as varidveis quando o valor do nivel de significancia— valor-p — for menor

ou igual a 0,05.

A anélise e interpretacdo dos dados foi realizada seguindo a ordem das questfes
colocadas nas quatro partes do questionario. Na primeira parte, questdes de n.° 1 a n.° 5,
obtiveram-se os dados de caracterizacdo geral dos participantes. Para tanto, foram considerados
os itens sexo, idade, nivel de educacdo formal, area de formacdo e tempo de docéncia para

identificar os participantes da pesquisa.

Na segunda parte, questdes de n.° 6 a n.° 11, identificou-se a pratica docente com a
utilizacdo das TIC. A andlise e interpretacdo dos dados obtidos nesta sec¢do estdo relacionados
com os seguintes objetivos especificos: apresentar o cenario atual sobre a utilizacéo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, evidenciando as atividades realizadas por meio das
ferramentas fisicas e logicas e as metodologias adotadas; e identificar na visdo dos docentes do
IFMA, que atuam no ensino superior, o nivel de conhecimento e a formagédo para fazerem uso

das TIC, bem como os fatores que os influenciam a usa-las.

Na terceira parte, questdes de n.° 12 a n.° 14, os dados apresentaram a visao dos
docentes sobre as TIC na Instituicdo. Os resultados alcangados possibilitam conhecer-se a
percepcao dos participantes sobre a importancia de politicas institucionais de orientacdo de uso
das TIC, participacdo nas formacdes promovidas pela Instituicdo e a estrutura disponibilizada
por esta para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.

Na ultima parte, questdes de n.° 15 a n.° 18, avaliou-se 0 uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem. A analise e interpretacdo dos dados nesta secdo permitiram que se
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obtivessem respostas para atingir os seguintes objetivos especificos: identificar as contribuices
sobre 0 uso das TIC no processo ensino-aprendizagem; as limitagdes encontradas e o nivel de

satisfacdo dos professores e alunos, a partir da avaliacéo feita pelos docentes.

Para finalizar esta etapa, com base nos resultados obtidos e nas experiéncias
encontradas na literatura, apresentam-se recomendagdes de uso das TIC nos cursos de
graduacéo presencial no IFMA visando contribuir para a integracao efetiva das tecnologias no

processo ensino-aprendizagem dos campi investigados.

Os resultados da pesquisa e as recomendacOes de uso das TIC estdo apresentados no
Capitulo 5 deste trabalno e em um site que pode ser acessado no endereco —
https://sites.google.com/ifma.edu.br/ticifma/inicio —, visualizado na Figura 4-2. O site foi
desenvolvido na plataforma Google Sites e tem como objetivo divulgar, compartilhar as
principais informac6es da pesquisa, de forma agil e facil, para os participantes, gestores e

interessados sobre o assunto no IFMA.
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TIC IFMA Inicio + APesquisa ' Resultado Geral v * Resultado por Campus * Recomendacdes gerais de uso.. v

Tecnologias da Informagao e Comunicacgao - TIC nos cursos de
graduagao presencial no Instituto Federal de Educagao do Maranhéo -
IFMA

Este site apresenta os resultados de uma pesquisa desenvolvida no Programa de Doutoramento em Educagdo na Universidade Luséfona de Tecnologias
e Humanidade, que teve como objetivo analisar a utilizagdo das TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduaco presencial no IFMA, na
perspectiva docente,

Para tanto desenvolveu-se uma pesquisa de cunho exploratério-descritivo, com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por meio de um
questionario on-line aos docentes que atuam nos cursos de graduagdo presencial nos 18 campi do Instituto. Para andlise de dados, aplicou-se estatistica
descritiva com auxilio de softwares especificos.

Para obter informacdo completa do estudo, clique no link A pesquisa. Para acessar os resultados, clique nos links Resultado Geral ou Resultado por
campus. O link Recomendacdes Gerais de uso das TIC apresenta propostas que visam contribuir para a efetiva inser¢do das tecnologias digitais no
processo ensino-aprendizagem, que foram definidas a partir dos resultados da pesquisa e de experiéncias encontradas na literatura.

A Pesquisa Resultado Geral Resultado por Campus Recomendacdes gerais de uso
das TIC nos cursos de graduacdo
presencial no IFMA

Figura 4-2 - Pagina principal do site da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O proximo capitulo apresenta os dados analisados e interpretados a luz do referencial
tedrico. Em seguida, as recomendacdes do uso das TIC no processo ensino-aprendizagem para

gue possam ser aplicadas nos campi investigados.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A tecnologia ndo é uma coisa ruim. Se vocé souber o que
deseja na vida, ela pode ajuda-lo a conseguir. Mas se vocé
ndo sabe, sera muito fécil para a tecnologia moldar por vocé
seus objetivos e assumir o controle de sua vida. (Yuval
Harari, 2018)

Este capitulo tem o propdésito de apresentar e discutir os resultados da pesquisa a partir
dos dados coletados no questionario e a luz do referencial teérico adotados neste trabalho. Na
primeira secdo, os dados descritos referem-se a caracterizacdo dos docentes participantes,
correspondendo a primeira parte do questionario. Nas secdes seguintes discorre-se sobre 0s
resultados relacionados ao conhecimento e uso das TIC, as TIC na Instituicdo e Avaliacdo do
Ensino e Aprendizagem com uso das TIC, buscando-se responder as questdes de investigacao.
Por fim, apontam-se as recomendacGes de uso das TIC nos cursos de graduacgéo presencial no
IFMA.

5.1 Caracterizacéo dos Participantes

Nesta secdo descrevem-se as caracteristicas dos docentes participantes com base nos
dados coletados sobre sexo, idade, nivel de educacdo formal, grau de formacdo académica e

tempo de docéncia no ensino superior no IFMA, que correspondem, respectivamente as
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questBes de n.° 1 a n.° 5 do questionario, as quais estdo colocadas na primeira parte deste,
chamada de Caracterizagao Geral.

Os docentes foram convidados a participar da pesquisa por meio de uma mensagem
enviada por correio eletrdnico, explicando-lhes sobre o objetivo da pesquisa e solicitando sua
participacdo mediante preenchimento do questionario on-line. O link de acesso ao questionéario
estava anexado a mensagem. Ressalta-se que, embora os professores, provaveis respondentes,
recebessem um e-mail com o link de acesso ao questionario, ndo era coletada informacéo acerca
de sua identificacdo. O periodo de coleta de dados ocorreu de 15 de janeiro a 31 de marc¢o de
2019.

Dos 859 professores obtidos na amostra, 243 participaram da pesquisa, conforme
mostrado na Tabela 5-1. Em 10 campi atingiu-se mais de 30% dos participantes, no Campus
Sdo Raimundo das Mangabeiras atingiu-se 30% e os demais campi ficaram abaixo desse valor.
Desse modo, considera-se satisfatorio o valor total de participantes (28,3%) para analisar e
discutir os resultados do estudo.

Tabela 5-1 - Docentes participantes por campus

Campus Amostra Participantes Pesquisa
N N %
Acailandia 27 10 370 B0
Alcantara 18 9 500
Bacabal 27 8 206 M
Barra do Corda 13 3 231 @
Barreirinhas 22 4 182 B
Buriticupu 42 16 381 M
Caxias 66 15 227 B
Codo 89 14 157 [
Imperatriz 43 11 256 W
Santa Inés 29 9 310 W
S&0 J. dos Patos 36 12 333 M
S0 J. de Ribamar 11 7 636 I
SLs-Centro Historico 18 9 500 P
SLs-Maracani 95 16 168 N
SLs-Monte Castelo 228 69 303 M
S&o R. Mangabeiras 50 15 300
Timon 16 5 31,3 @
Zé Doca 29 11 379
Total Geral 859 243 283 W

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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5.1.1  Caracterizagdo de acordo com a idade e 0 sexo

As duas primeiras questdes estdo relacionadas com o sexo e a idade dos participantes,
conforme mostra a Tabela 5-2. Quanto ao sexo, 150 (61,7%) sd@&o homens e 93 (38,3%) sdo
mulheres. Assim, 0os homens estdo mais representados do que as mulheres na amostra. Em
relagdo a idade, consideram-se cinco faixas etarias e os dados evidenciam a predominancia do
sexo feminino na faixa etaria de 36 a 45 anos (39,8%) e do sexo masculino na faixa etéaria de
26 a 35 anos (38,0%). Em segundo lugar, as mulheres estdo mais representadas na faixa etaria

de 26 a 35 anos (33,3%) e os homens, na faixa etaria de 36 a 45 anos (36,7%).

Tabela 5-2 - Participantes por idade e sexo

Total Feminino Masculino
N % N % N %
Menor ouigual a25anos 2 08 | 1 11 | 1 07 |
De 26 a 35 anos 88 362 I 31 333 B 57 330 W
De 36 a 45 anos 92 379 B 37 398 B 55 367 IR
De 46 a 55 anos 45 185 M 19 204 § 26 173 1
mais de 55 anos 16 66 I 5 54 | 11 73 1|
Total Geral 243 100,0 93 100,0 150 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se afirmar que a maioria dos participantes (74,1%) se encontra na segunda e
terceira faixas etarias, correspondendo a idade entre 26 e 45 anos. Considera-se esta faixa

relativamente jovem de professores atuando nos cursos de graduacdo presencial no Instituto.
5.1.2  Caracterizagdo de acordo com o nivel de educagéo formal

Na questdo n.° 3, os docentes responderam quanto ao seu nivel de educacao formal,

conforme visualizado na Tabela 5-3.

Tabela 5-3 - Nivel de educacdo formal dos participantes

Total Feminino Masculino

N % N % N %
Mestrado 120 49,4 B 49 52,78 717 47318
Doutorado 78 321 9 31 33318 47 31310
Especializacdo 44 181 M 13 1400 31 207
Graduacio 1 04 1 0,7
Total Geral 243 100,0 93  100,0 150  100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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No total, o nivel de educagdo com maior representacdo € o de mestrado, com 120
(49,4%) docentes: sendo 49 do sexo feminino e 71 do sexo masculino. Em segundo lugar, com
titulacdo de doutor estdo representados 78 (32,1%) professores. Em seguida, o nivel
especializacdo com representacdo de 44 (18,1%) docentes. Por fim, o nivel graduacdo tem a

menor representacdo com apenas 1 (0,4%) professor, do sexo masculino.

Este resultado reafirma os dados apresentados na Tabela 2-3, quanto a titulacdo dos
1.451 professores nos 18 campi, 688 possuem titulo de mestre. 1sso evidencia um quantitativo
relevante de docentes mestres atuando no ensino superior na Instituicdo. Nesta pesquisa, 0S
mestres estdo representados por 49,4% dos docentes, considerando-se uma expressiva

participagdo e contribuig¢éo para o estudo.
5.1.3  Caracterizacdo de acordo com a area de formacdo académica

Para a area de formacdo académica dos respondentes, questionou-se sobre a area em
que eles trabalham no IFMA, de acordo com a classificacdo definida por um conjunto de 6rgaos
ligados ao ensino superior no Brasil, entre eles, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico — CNPQ. Visualiza-se o resultado na Tabela 5-4.

Tabela 5-4 - Area de formagcao académica dos participantes

Total Feminino Masculino

N % N % N %
Ciéncias Exataseda Terra 76 31,3 [ 12 129 B 64 42,7 R
Ciéncias Humanas 38 156 B 21 226 B 17 113 B
Engenharias 35 144 W 4 43 | 31 207 M
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 9,9 I 14 151 B 10 671
Linguistica, Letrase Arte 24 9,9 I 17 183 B 7 47 |
Ciéncias Agrarias 19 78| 7 15 1 12 80 1
Ciéncias Bioldgicas 19 78| 13 140 B 6 40 |
Ciéncias da Satde 8 33 | 5 54 | 3 20 |
Total Geral 243 100,0 93  100,0 150 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No total, a area de Ciéncias Exatas e da Terra possui maior representacao, 76 (31,3%)
docentes. Em seguida, o0 numero de docentes nas demais areas sdo: Ciéncias Humanas, 38
(15,6%); Engenharias, 35 (14,4%); Ciéncias Sociais Aplicadas, 24 (9,9%); Linguistica, Letras
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e Arte, 24 (9,9%); Ciéncias Agrarias, 19 (7,8%); Ciéncias Bioldgicas, 19 (7,8%) e com menor
representacdo, Ciéncias da Salde, 8 (3,3%).

Em relacdo ao sexo, pode-se observar que, a area mais representada € Ciéncias
Humanas, 21 (22,6%), seguida da Linguistica, Letras e Arte, 17 (18,3%); Ciéncias Sociais
Aplicadas, 14 (15,1%); Ciéncias Bioldgicas, 13 (14%); Ciéncias Exatas e da Terra, 12 (12,9%);
Ciéncias Agrarias, 7 (7,5%); Ciéncias da Saude, 5 (5,4%) e Engenharias, 4 (4,3%). No que
concerne ao sexo masculino, verifica-se que a area mais representada da categoria é Ciéncias
Exatas e da Terra, 64 (42,7%), seguida da Engenharias, 31 (20,7%); Ciéncias Humanas, 17
(11,3%); Ciéncias Agrarias, 12 (8%); Ciéncias Sociais Aplicadas, 10 (6,7%); Linguistica,
Letras e Arte, 7 (4,7%); Ciéncias Bioldgicas, 6 (4%) e Ciéncias da Saude, 3 (2%).

Percebe-se que os participantes formam um grupo plural, docentes de diferentes areas
do conhecimento. Isto estd relacionado com a Lei n.° 11.892/08, a qual preconiza que 0s
Institutos Federais devem ofertar cursos superiores de graduacdo de tecnologia, bacharelado,
licenciatura e engenharia (Brasil, 2008). No ano de 2018 os cursos mais ofertados no IFMA
foram Licenciatura em Biologia, Quimica, Matematica e Fisica, ou seja, da area de Ciéncias
Exatas e da Terra (Plataforma Nilo Pecanha, 2019), o que justifica 0 maior niumero de
professores participantes nesta area de conhecimento.

5.1.4  Caracterizacdo de acordo com o tempo de docéncia no ensino superior

No contexto do tempo de docéncia no ensino superior no IFMA, definiram-se cinco
faixas etarias para se obter os anos de experiéncia profissional. A maior representacdo esta no
tempo de docéncia, 6 a 15 anos com um total de 114 (46,9%) docentes. Em seguida, com tempo
menor ou igual a 5 anos de docéncia estdo 100 (41,2%) professores. Depois, com tempo de 16
a 25 anos estdo 23 (9,5%) participantes. A menor representacdo esta no tempo de docéncia de

26 a 35 anos, com 6 (2,5%) professores, conforme visualizado na Tabela 5-5.
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Tabela 5-5 - Tempo de trabalho docente no ensino superior dos participantes

Total Feminino Masculino
N % N % N %
Menor ou igual a 5 anos 100 41,2 - 29 312 - 71 47,3 -
De 6 a 15 anos 114 46,9 0 57 61,3 N 57 3800
De 16 a 25 anos 23 950 6 65 | 17 1130
De 26 a 35 anos 6 25| 1 11 | 5 3,3
Total Geral 243 100,0 93 100,0 150  100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Comparando o tempo de trabalho docente por sexo, os dados mostram que a maioria
das respondentes do sexo feminino, 57 (61,3%), possui tempo de docéncia entre 6 e 15 anos;
seguida de 29 (31,2%), com tempo menor ou igual a 5 anos; 6 (6,5%) possuem experiéncia
entre 16 e 25 anos e 1 (1,1%) possui tempo entre 26 e 35 anos. Os do sexo masculino, 71
(47,3%) professores possuem tempo de trabalho menor ou igual a 5 anos; enquanto exatamente
57 (38,0%) trabalham entre 6 e 15 anos como docentes no ensino superior; 17 (11,3%) afirmam
gue possuem experiéncia entre 16 e 25 anos e registraram-se 5 (3,3%) para o tempo de docéncia

entre 26 e 35 anos.

Em sintese, os dados indicam que a maior parte dos participantes é composta por
homens na faixa de idade de 26 a 35 anos, titulacdo em nivel de mestrado e tempo de experiéncia
até 15 anos. Ou seja, idade relativamente jovem, nivel de formacdo e tempo de experiéncia
bons. Considera-se este perfil significativo para integracdo das tecnologias digitais no processo
ensino-aprendizagem, pois, segundo comprovou Pereira et al. (2016), a quantidade de
tecnologias utilizadas ndo depende do sexo, mas esta relacionada com idade, titulagdo docente
e participagdo em cursos de formagdo. Quanto menos idade, maior titulacdo e mais participagéo

em cursos de formacdo, mais os professores utilizam as TIC na prética pedagogica.

No caso desta pesquisa aplicar-se-4 o teste qui-quadrado nas questdes relacionadas
diretamente com os objetivos para verificar se ha associacédo significativa com as caracteristicas

dos participantes.
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5.2 Conhecimento e Uso das TIC

A presente secdo apresenta os dados coletados na segunda parte do questionario, que
corresponde as questdes de n.° 6 a n.° 11. Tais dados apontam as TIC utilizadas no processo de
ensino, 0s conhecimentos técnicos e pedagogicos dos professores para uso das TIC na vida
pessoal e profissional, os métodos de ensino empregados e os fatores que influenciam os
docentes a integrar as tecnologias na sua a¢éo pedagogica.

Em relacdo as TIC, estas foram classificadas em dispositivos fisicos e ldgicos, uma
vez que se pretende conhecer detalhadamente quais sao as tecnologias utilizadas pelos docentes
no processo ensino-aprendizagem. Os dispositivos fisicos, 0s equipamentos, sdo: computador
pessoal/notebook, tablet, data shows, lousa digital, smartphone, outros (filmadoras, maquinas
fotograficas, TV, scanner, impressora). Os dispositivos 16gicos, os programas, sao: ambientes
on-line de aprendizagem, tecnologias de publicacdo e compartilhamentos, e-mail, aplicativos
de comunicacdo instantanea, softwares proprietarios, softwares livres, softwares educacionais,

slides, videos, ebooks, sites e outros — redes sociais, sistema académico, etc.
A seguir, detalham-se os resultados encontrados em cada questéo.

5.2.1 Resultados e discussdo sobre as TIC — dispositivos fisicos — utilizados no processo

de ensino

Na questdo de n.° 6 buscou-se conhecer quais TIC, dispositivos fisicos, sao utilizadas
no processo de ensino. Os respondentes poderiam selecionar uma ou varias TIC existentes na
relacdo apresentada. A opcdo “nédo se aplica no meu caso” poderia ser selecionada se o
participante ndo quisesse escolher as opc¢des anteriores. Caso isso acontecesse, seria possivel
justificar a resposta no espago logo abaixo da questdo. A Tabela 5-6 apresenta os dispositivos

fisicos utilizados pelos docentes no processo de ensino por campus.
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Tabela 5-6 - Dispositivos fisicos utilizados no processo de ensino — por campus

Campus Total Computador Data show Smartphone Outros Lousa Digital Tablet
N N % N % N % N % N % N %

Acailandia 10 10 100,0 9 90,0 7 70,0 5 50,0 4 40,0 1 10,0
Alcantara 9 9 100,0 9 100,0 2 222 1 11,1 2 222 2 222
Bacabal 8 8 100,0 8 100,0 4 50,0 1 12,5 3 375 1 12,5
Barra do Corda 3 3 100,0 3 100,0 1 333 1 333

Barreirinhas 4 4 100,0 4 100,0 3 75,0 2 50,0 2 50,0 2 50,0
Buriticupu 16 16 1000 15 938 11 68,8 6 375 4 25,0 2 125
Caxias 15 12 800 14 933 9 60,0 5 333 9 60,0 3 20,0
Codé 14 14 1000 12 85,7 5 35,7 4 28,6 1 71 1 71
Imperatriz 11 11 1000 11 100,0 4 36,4 4 36,4 4 36,4

Santa Inés 9 9 100,0 7 778 4 444 1 11,1 2 22,2 1 11,1
S&o J. Patos 12 12 1000 10 833 3 25,0 1 83 4 333 4 333
S&0 J. Ribamar 7 7 100,0 7 100,0 4 57,1 6 857 1 14,3

SLs-Centro Histérico 9 9 100,0 8 88,9 5 55,6 5 55,6

SLs-Maracand 16 16 100,0 15 93,8 9 56,3 4 25,0 4 25,0

SLs-Monte Castelo 69 69 1000 65 92 41 594 31 449 29 420 16 232
Sdo R. Mangabeiras 15 15 1000 14 93,3 8 533 12 80,0 7 46,7 2 13,3
Timon 5 5 100,0 5 100,0 3 60,0 1 20,0 4 80,0

Zé Doca 11 11 1000 11 100,0 9 8138 3 273 3 273 1 9,1
Total Geral 243 240 988 227 934 132 543 93 383 83 342 36 14,8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No total geral, os resultados apontam que o computador é o dispositivo utilizado por
98,8% dos participantes. Apenas no Campus Caxias 80,0% dos docentes utilizam o recurso no
processo de ensino; nos demais campi € usado por todos os participantes. O data show é usado
por 93,4% dos respondentes, sendo que nos Campi Alcantara, Bacabal, Barra do Corda,
Barreirinhas, Imperatriz, Sdo José de Ribamar, Timon e Zé Doca este dispositivo é usado por
100,0% dos participantes e nos demais campi ha uma variacdo entre 77,8% e 94,2% de

professores inqueridos.

O smartphone é utilizado por 54,3% dos docentes, no total geral. Verificou-se que é
usado por mais de 50,0% dos respondentes nos Campi Acailandia, Barreirinhas, Buriticupu,
Caxias, Sdo José de Ribamar, SLs-Centro Histdrico, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, S&o
Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé Doca; somente no Campus Bacabal é usado por 50%
dos professores e abaixo de 50,0% nos Campi Alcéntara, Barra do Corda, Codo, Imperatriz,

Santa Inés e Sdo Jodo dos Patos.

Ao longo do tempo, o smartphone foi incorporando uma variedade de fung¢bes, como
armazenar arquivos, tirar fotografias, gravar videos, acessar sites/redes sociais e executar
aplicativos, transformando-o em um dispositivo multifuncional que pode auxiliar o professor

no desenvolvimento da pratica pedagogica.
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Os dispositivos fisicos — “outros”, com 38,3%, lousa digital, com 34,2% e tablet, com
14,8% possuem menor representacdo em relacdo aos trés primeiros citados anteriormente.
Neste estudo, as TIC denominadas “outros” séo: filmadora, maquina fotografica, TV, scanner
e impressora. Os docentes que mais integram estes dispositivos em seu fazer pedagogico séo
dos Campi S&o José de Ribamar, com 85,7% e S0 Raimundo das Mangabeiras, com 80,0% e
0S que menos o usam sdo do Campus Sdo Jodo dos Patos, 8,3% professores. Filmadora,
maquina fotogréafica e TV sdo recursos que foram incorporados pelo smartphone e, por isso,

podem ser substituidos por este.

A lousa digital é usada por boa parte dos docentes nos Campi Caxias, por 60,0% e
Timon, por 80,0%; no Campus Barreirinhas 50,0% dos docentes fazem uso do dispositivo;
abaixo de 50,0% nos Campi Acailandia, Alcantara, Bacabal, Buriticupu, Codd, Imperatriz,
Santa Inés, S&o Jodo dos Patos, S&o José de Ribamar, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, Sdo
Raimundo das Mangabeiras e Zé Doca, e ndo € utilizada nos Campi Barra do Corda e
SLs-Centro Histérico. Todos os campi possuem o dispositivo lousa digital, distribuida pelo
IFMA para ser integrada ao processo educacional, conforme apresentado nas caracteristicas dos
campi na Secdo 2.3. Além disso, foram realizadas capacitacGes para os servidores sobre o uso
deste recurso na pratica pedagdgica. A lousa digital € um equipamento que possui um
computador e um projetor multimidia integrados e possibilita a realizacdo de diversas
atividades didaticas, como apresentacdo de conteldos, videos e imagens, realizacdo de

atividades de fixacao por meio dos softwares educacionais e pesquisas em sites.

O tablet é o dispositivo fisico menos utilizado pelos participantes. No Campus
Barreirinhas 50,0% dos professores fazem uso desta tecnologia e nenhum participante faz uso
nos Campi Barra do Corda, Imperatriz, Sdo José de Ribamar, SLs-Centro Histdrico,
SLs-Maracand e Timon. Em 2013, o IFMA entregou um tablet para cada docente. Esta a¢ao
fazia parte de um programa de insercéo das TIC no cotidiano escolar, organizado pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagio — FNDE?!, 6rgdo do Ministério da Educagao.

Dos estudos analisados na revisao de literatura, apenas trés detalham as TIC utilizadas

pelos docentes, em relagdo aos dispositivos fisicos. A pesquisa de Alves (2014) classifica tais

14 http://www.fnde.gov.br/tableteducacional/inicio
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tecnologias em equipamentos, arquivos multimidias, internet e sites, semelhante a que foi
adotada neste trabalho. Os resultados apontam os mais citados pelos docentes: pendrive,
notebook, data show, maquina fotografica digital e computador de mesa. Os estudos de Alemu
(2015) e Pereira et al. (2016) citam o computador como dispositivo utilizado pela maioria dos
docentes participantes da pesquisa. Os demais trabalhos apontam que as TIC estéo relacionadas
a preparacao/exibicdo de aulas, assim, entende-se que o computador e o data show sdo 0s

dispositivos utilizados com tal finalidade.

O uso do computador na educacdo comecou na década de 70 e até hoje € um dos
dispositivos mais utilizados no processo educacional. Para Valente (1993), no artigo
“Diferentes usos do computador na educagdo”, o computador pode ser usado de duas formas:
como maquina de ensinar para exposicao de informacg6es/conteudo para o aprendiz, empregado
na abordagem tradicional de ensino, ou como uma ferramenta de auxilio, a qual o professor
orienta 0 aluno no processo de aprendizagem, numa abordagem construcionista. Atualmente, o
computador continua sendo utilizado com estas estratégias, conforme aponta a pesquisa de
Leme (2014), conectado a internet e com uma variedade de softwares para serem aplicados no

processo ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, percebe-se que o smartphone vem ganhando espago, como aponta o
estudo realizado por Silva et al. (2014) sobre aplicagéo e uso das tecnologias digitais pelos
professores do ensino superior no Brasil e em Portugal. Os resultados encontrados no Brasil
foram: computador, 91,5%; telemovel, 72,7% e projetor multimidia, 31,6%; em Portugal,
computador, 93,6%; telemovel, 79,1% e projetor multimidia, 36,8%. Nessa direcdo, a
UNESCO (2018) cita no documento ICT Competency Framework for Teachers que smartphone
e tablet oferecem formas mais flexiveis de aprendizagem, uma vez que 0 acesso aos contelldos
pode ser feito em qualquer local e hora e, se for usado de forma criativa, pode também ser capaz

de melhorar a eficiéncia e produtividade em sala de aula e facilitar o aprendizado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa sdo semelhantes aos dos estudos supracitados, 0s
quais o uso do computador, data show e smartphone predominam no processo de ensino. Estes

resultados comprovam o manuseio das TIC no processo ensino-aprendizagem no IFMA.
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Ap0s conhecer os dispositivos fisicos adotados na pratica docente buscou-se verificar
se existe associacdo significativa entre estas tecnologias e as caracteristicas dos participantes.
Assim sendo, aplicou-se o teste qui-quadrado, conforme visualizado na Tabela 5-7. Os
resultados apontam que existe associacao significativa entre: nivel de educacao formal e tablet,
com ¥?=9,84 e p = 0,020; tempo de docéncia e tablet, com ¥*= 8,15 e p = 0,043; e érea de
formagdo e outras TIC, com x°=1558 e p=0,029. As demais TIC sdo utilizadas

independentemente das caracteristicas dos participantes.

Tabela 5-7 - Teste qui-quadrado aplicado as TIC utilizadas e caracteristicas participantes

N N p sign. N N p sign.
Computador 243 Lousa Digital 243
idade 0,61 0,962 idade 4,17 0,383
Sexo 0,03 0,859 Sexo 0,05 0,831
nivel educacao formal 0,56 0,905 nivel educacéo formal 457 0,206
area de formacéo 452 0,719 area de formagdo 12,89 0,075
tempo docéncia 341 0,333 tempo docéncia 1,81 0,613
Tablet 243 Smartphone 243
idade 460 0,331 idade 4,85 0,303
Sexo 0,08 0,773 Sexo 0,85 0,356
nivel educacao formal 9,84 0,020 0,05 nivel educacéo formal 583 0,120
area de formacéo 9,70 0,206 area de formagao 13,66 0,058
tempo docéncia 8,15 0,043 0,05 tempo docéncia 251 0,474
Data show 243 Outras TIC 243
idade 1,39 0,845 idade 4,12 0,390
Sexo 0,22 0,641 Sexo 2,16 0,142
nivel educacao formal 0,08 0,994 nivel educacéo formal 499 0,173
area de formacéo 10,97 0,140 area de formagao 15,58 0,029 0,05
tempo docéncia 2,99 0,394 tempo docéncia 3,04 0,386

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesse sentido, observa-se que o uso do tablet na pratica pedagdgica estd associado
significativamente a titulacdo do professor, pois quanto maior for o nivel de formacéo maior a
frequéncia de uso das TIC. O nivel doutorado atingiu 24,4% dos docentes que utilizam o tablet
no processo de ensino, conforme dados apontados na Tabela 5-8.
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Tabela 5-8 - Associa¢do significativa entre uso do
tablet e o nivel de formagao

Tabela 5-9 - Associacdo significativa entre uso do
tablet e tempo de docéncia

Tablet Tablet
Total Geral Sim Nio Total Geral Sim Nio
Nivel de Formagdo N % N % N % Tempo de docéncia N % N N %
Graduagio 1100,0 0 0 100 Menorouigual a5anos 100 100,0 10] 10,0 90 1900
Especializacio 44 100,0 70159  37M@#R  De6al5anos 1141000 190167 95 NE3W
Mestrado 120 100,0 10] 8,3 110M@WF  De 16a25anos 23 100,0 all1ra 100826
Doutorado 781000 19244  solliBle  De26a35anos 6 100,0 3 [880.,0 3180.0
Total Geral 243 100,0 36 148 207 852  Total Geral 2431000 36 148 207 852

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ainda em relacdo a utilizacdo do tablet, identificou-se associacdo significativa com o

tempo de docéncia, ou seja, quanto maior o tempo de trabalho no ensino superior maior a

frequéncia de uso desta tecnologia, conforme visualizado na Tabela 5-9. Estes resultados

podem significar que ao ter boa titulacdo e experiéncia profissional o professor se sinta

capacitado para mediar praticas educativas com diferentes TIC. Na pesquisa realizada por

Pereira et al. (2016), os dados indicam que os professores utilizam mais as TIC quando maior

for a titulacdo e mais participacdo em cursos de formacao docente.

No tocante a utilizacéo de outras TIC — filmadoras, maquina fotogréafica, TV, scanner

e impressora —, elas estdo associadas significativamente com a area de formacao do professor,

as quais destacam-se Ciéncias Exatas e da Terra, com 10,3% e Linguistica, Letras e Arte, com

5,7% dos participantes que mais utilizam estas tecnologias no processo de ensino, conforme

apresenta a Tabela 5-10.

Tabela 5-10 - Associacao significativa entre uso de outras TIC e area de formacao

Tablet
Total Geral Sim Nao
Area de Formacéo N % N % N %
Ciéncias Agrarias 19 7.8 5\ 2,1 14| 5,7
Ciéncias Bioldgicas 19 7,8 13| 5,3 6/ 25
Ciéncias da Satde 8 33 4 1,6 4] 16
Ciéncias Exatas e da Terra 76 31,2 251 10,3 51 820,9
Ciéncias Humanas 38 156 11| 45 271 111
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 9,8 9| 37 15| 6,2
Engenharias 35 14,4 12| 4,9 23| 94
Linguistica, Letras e Arte 24 98 14| 57 10| 41
Total Geral 243 100,0 93 383 150 61,7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Em sintese, observa-se que as TIC utilizadas na pratica pedagdgica, de acordo com 0s
docentes, sdo computador, data show, smartphone, “outros”, lousa digital e tablet. Além disso,
0 uso do tablet e “outros” tecnologias estdo associadas ao nivel de educacdo formal, area de
formacéo e tempo de experiéncia docente. Estes dados podem auxiliar os gestores institucionais
na tomada de decisdes sobre a compra de dispositivos fisicos para a Institui¢do, no geral ou por

campus.

5.2.2  Resultados e discussdo sobre conhecimentos técnicos para utilizar as TIC na vida

pessoal e profissional

A questdo de n.° 7 teve como objetivo conhecer como os docentes adquiriram
conhecimentos técnicos para uso das TIC na vida pessoal e profissional. Era permitido marcar
somente uma opcao, a que fosse mais importante para o respondente. A Tabela 5-11 apresenta

os resultados obtidos com a referida questéo.

Tabela 5-11 — Formas de aquisi¢do de conhecimentos técnicos para uso das TIC na vida pessoal e profissional

por campus
Autodidata Formacéo
(aprendeu Formagéo académica Formacéo x
. - . Formagéo - .
Total  apenas lendo académica especializada continuada continuada N&o se aplica
Campus Geral livros ou inicial (especializagéo, fora da institucional Nno meu caso
assistindo (graduacao) mestrado, instituicéo
video) doutorado)
N N % N % N % N % N % N %

Acailandia 10 7 70,0 1 10,0 1 10,0 1 10,0
Alcantara 9 5 55,6 2 22,2 1 111 1 111
Bacabal 8 4 50,0 1 12,5 1 12,5 1 12,5 1 12,5
Barra do Corda 3 2 66,7 1 333
Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0
Buriticupu 16 8 50,0 3 18,8 2 12,5 2 12,5 1 6,3
Caxias 14 8 57,1 4 28,6 1 7.1 1 71
Codo 9 6 66,7 1 11,1 2 222
Imperatriz 15 9 60,0 3 20,0 1 6,7 1 6,7 1 6,7
Santa Inés 11 6 54,5 1 9,1 1 9,1 3 273
S&o J. Patos 16 9 56,3 2 12,5 2 12,5 3 18,8
S&o J. Ribamar 69 32 46,4 13 18,8 13 18,8 6 8,7 5 7.2
SLs-Centro Histérico 12 2 16,7 2 16,7 4 333 3 25,0 1 8,3
SLs-Maracani 7 4 57,1 1 14,3 2 28,6
SLs-Monte Castelo 15 4 26,7 7 46,7 2 13,3 1 6,7 1 6,7
Sdo R.Mangabeiras 9 5 55,6 1 11,1 2 22,2 1 11,1
Timon 5 4 80,0 1 20,0
Zé Doca 11 2 18,2 8 72,7 1 9,1
Total Geral 243 120 49,4 47 19,3 32 13,2 27 11,1 13 53 4 16

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na totalidade os dados revelam que: 49,4% dos participantes sdo autodidatas, isto &,

adquiriram conhecimentos para uso das TIC atraves da leitura de livros, revistas, periodicos ou
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assistindo a videos de tutoriais; 19,3% adquiriram formagao nos cursos de graduacéo; 13,2%
obtiveram formacdo nos cursos de pos-graduagdo; 11,1% adquiriram conhecimentos em
formacéo continuada fora da instituicdo; 5,3%, em formacéo continuada institucional e 1,6%

responderam a opcao “ndo se aplica no meu caso”™.

Em relacdo aos participantes que se declararam autodidatas, a maioria esta nos Campi
Acailandia, Alcantara, Barra do Corda, Barreirinhas, Caxias, Codd, Imperatriz, Santa Inés, Sdo
Jodo dos Patos, Sdo Luis-Maracana, Sdo Raimundo das Mangabeiras e Timon. Nos Campi
Bacabal, Buriticupu, Sdo José de Ribamar, Sdo Luis-Centro Histérico e Sdo Luis-Monte
Castelo, a representacdo foi igual ou inferior a 50,0%, mas, em compensacao, houve um
equilibrio entre as formas de aquisi¢cdo de conhecimentos. O Campus Zé Doca também obteve
uma representacao abaixo de 50,0%, entretanto 72,7% dos professores afirmam que adquiriram

conhecimentos em formacéo inicial — graduacéo.

Em relacdo a formacdo continuada institucional, destaca-se que 11 campi ndo possuem
representacdo, ou seja, nenhum docente adquiriu conhecimentos na instituicdo e dos 8 campi
gue possuem representacao, o valor é abaixo de 30,0% dos respondentes. Essa informacao é
relevante para que gestores e responsaveis pela area de qualificacdo de servidores possam
ofertar cursos de formacdo continuada para uso das TIC na pratica profissional ou, se ofertam,
identificar os motivos da auséncia dos professores.

Os que escolheram a opg¢do “nao se aplica no meu caso” poderiam justificar sua
resposta. Dessa forma, alguns professores optaram por essa alternativa e justificaram que

aprenderam em curso de informatica ou observando a pratica de outros professores.

Buscando mais informacdes sobre a questdo procurou-se identificar se ha associagao
significativa entre estes conhecimentos e as caracteristicas dos participantes. Para tanto,
aplicou-se o teste qui-quadrado, conforme mostra a Tabela 5-12. Os resultados apontam que
existe associacdo significativa somente entre conhecimentos técnicos e area de formacéo
académica, com ¥?=51,35 e p=0,037, ou seja, a area de formagdo é a caracteristica que

determina a maneira como o professor adquire conhecimentos técnicos para uso das TIC.
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Tabela 5-12 - Teste qui-quadrado aplicado a conhecimentos técnicos
para uso das TIC e caracteristicas dos participantes

N v p sign.
243
idade 22,69 0,304
sexo 1,63 0,898
nivel educagdo 8,18 0,916
area de formacao 51,35 0,037 0,05
tempo docéncia 10,52 0,786

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando os dados da Tabela 5-13, em relacdo aos que se declaram autodidatas
verifica-se que: com mais de 50,0% dos participantes estdo as areas de Ciéncias Agrérias,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas; os da area Linguistica,
Letras e Arte estdo representados com 50,0%; e Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra,

e Engenharias estdo representados abaixo de 50,0%.

Tabela 5-13 - Associacao significativa entre conhecimentos técnicos para uso das TIC e area de formacéo

Formacéo

Formacéo Formagao . Formagao N .
N . Total Geral Autodidata académica académica continuada continuada Ndo se aplica

Area de Formagao I - forada L no meu caso

inicial especializada L instituicional
instituicéo

N % N % N % N % N % N % N %
Ciéncias Agrarias 19 100,0 131768 ,4 2l 105 2l 105 0 00 2l 105 0 00
Ciéncias Bioldgicas 19 100,0 10 62,6 7368 0 00 0 00 2l 105 0 00
Ciéncias da Satide 8 100,0 3375 2l 250 3375 0 00 0 00 0 00
Ciéncias Exatas e da Terra 76 100,0 35 46,1 18 237 130 171 8l 105 1 13 1 13
Ciéncias Humanas 38 100,0 20 62,6 3l 79 3l 79 70 184 2| 53 3 79
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 100,0 14 88,3 all 167 2l 83 3l 125 1l 42 0 00
Engenharias 35 100,0 13[37,1 sl 22,9 4l 114 50 143 50 143 0 00
Linguistica, Letras e Arte 24 100,0 12 [B0,0 30 125 50 208 4l 167 0 00 0 00
Total Geral 243 1000 120 494 47 193 32 132 27 111 13 53 4 16

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando os dados quanto a formagdo continuada institucional e &rea de formacao
académica do professor, obtiveram-se 0s seguintes resultados: nas areas de Engenharias,
Ciéncias Agrarias e Ciéncias Bioldgicas, os docentes estao representados entre 10,5% e 14,3%;
nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, a
representacédo ficou abaixo de 10,0% dos participantes; e nenhuma representacdo nas areas de
Linguistica, Letras e Arte e Ciéncias da Saude. Estes dados revelam a baixa aquisicdo de
conhecimentos para uso das TIC em formagédo continuada no IFMA.
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Dos 18 campi investigados nesta pesquisa, 15 ofertam cursos de licenciatura, ou seja,
cursos de formacéo de professores para atuagdo na educacdo basica. Conforme os documentos
gue normatizam a educacao brasileira, Plano Nacional de Educacao — PNE (Brasil, 2014a) e as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacéo inicial em nivel superior e para a formacéo
continuada (Brasil, 2015), os profissionais da educacdo basica devem possuir conhecimentos
para utilizacdo das TIC no exercicio da sua profiss&o.

No PNE destaca-se a estratégia 7.12 que aborda a qualidade da educacgédo basica em
todas as etapas e modalidades: “incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar
tecnologias educacionais para a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio e
incentivar praticas pedagdgicas inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo escolar e a
aprendizagem, assegurada a diversidade de métodos e propostas pedagogicas, com preferéncia
para softwares livres e recursos educacionais abertos, bem como o acompanhamento dos
resultados nos sistemas de ensino em que forem aplicadas” (Brasil, 2014a). Salienta-se também
0 artigo 5.° da Resolucédo n.° 2, de 1.° de julho de 2015, que trata da formacéo de profissionais
do magistério, cujo egresso deve ser conduzido [...] VI — ao uso competente das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TIC) para o aprimoramento da pratica pedagdgica e a ampliacao

da formacdo cultural dos (das) professores (as) e estudantes (Brasil, 2015).

Logo, torna-se imprescindivel que os professores, em especial, os formadores de
futuros profissionais da educacdo, atualizem suas praticas pedagdgicas mediadas pelas TIC
visando oferecer formacao contextualizada com as exigéncias educacionais. Nesse sentido, 0s
dados obtidos nesta questdo podem nortear os gestores quanto a oferta de cursos de capacitacdo
continuada docente para uso das TIC.

5.2.3  Resultados e discussdo sobre o nivel de conhecimento relativo a utilizacao das TIC

no processo ensino-aprendizagem

Na questdo de n.° 8 buscou-se identificar o nivel de conhecimento sobre a utilizag&o
das TIC no processo ensino-aprendizagem, baseada no modelo tedrico Technological
Pedagogical Content Knowledge — TPACK, Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do

Conteudo. O modelo pressupde que o professor, ao integrar as tecnologias digitais na acdo

108
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



educativa, deve saber seleciona-las de acordo com o conteudo curricular e as estratégias

pedagogicas visando a construgdo do conhecimento do aluno (Mirsha & Koehler, 2006).

Neste estudo os docentes foram questionados apenas sobre trés niveis de
conhecimento: Tecnoldgico do Conteudo — TCK, Tecnologico Pedagdgico — TPK e o
Tecnoldgico e Pedagogico do Conteido — TPACK, com base no questionario desenvolvido
por Schmidt et al. (2009), que busca avaliar o dominio TPACK. Assim sendo, aplicou-se uma
pergunta para cada nivel de conhecimento com a intencdo de conhecer, em geral, como 0s
professores relacionam tecnologia, pedagogia e conteddo na sua acdo profissional. Os

resultados obtidos s&o apresentados a seguir.
Nivel de Conhecimento Tecnoldgico do Contetido — TCK

Segundo Mirsha e Koehler (2006), o Conhecimento Tecnoldgico do Contetdo busca
compreender o0 uso das tecnologias no desenvolvimento das atividades de uma disciplina. O
professor precisa conhecer as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas para identificar
quais podem ser utilizadas com um determinado contetdo que vai ser abordado na sala de aula,
como, por exemplo, identificar um software educacional para realizar as praticas de um assunto

da disciplina Quimica.

Os professores responderam a seguinte questao: “Em geral, como avalia o seu nivel de
conhecimento sobre a utilizacdo das TIC no processo ensino-aprendizagem?” — Conhego e
uso as tecnologias adequadas para ensinar os contetdos da disciplina”. Na Tabela 5-14

visualiza-se o nivel de conhecimento dos respondentes por campus.
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Tabela 5-14 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico do Contelido por campus

. Nem . Né&o se
Total Muito . insuficiente . Muito .
Campus Geral insuficiente Insuficiente nem Suficiente suficiente aplica no
.. meu caso
suficiente
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 7 70,0 3 30,0
Alcantara 9 3 33,3 6 66,7
Bacabal 8 2 25,0 1 12,5 2 25,0 3 375
Barra do Corda 3 1 333 1 33,3 1 333
Barreirinhas 4 1 25,0 1 25,0 2 50,0
Buriticupu 16 1 6,3 3 18,8 8 50,0 4 25,0
Caxias 15 1 6,7 10 66,7 4 26,7
Codo 14 1 71 8 57,1 4 28,6 1 71
Imperatriz 11 3 27,3 4 364 4 36,4
Santa Inés 9 1 11,1 5 55,6 3 33,3
Sédo J. Patos 12 1 8,3 1 8,3 5 41,7 5 41,7
Séao J. Ribamar 7 1 14,3 1 14,3 3 42,9 2 28,6
SLs-Centro Histérico 9 1 11,1 1 11,1 5 55,6 2 22,2
SLs-Maracana 16 1 6,3 2 12,5 9 56,3 4 25,0
SLs-Monte Castelo 69 3 43 4 58 4 58 37 53,6 20 29,0 1 14
Séo R.Mangabeiras 15 1 6,7 1 6,7 2 13,3 8 53,3 3 20,0
Timon 5 1 20,0 1 20,0 3 60,0
Zé Doca 11 7 63,6 4 36,4
Total Geral 243 7 29 15 6,2 22 9,1 129 53,1 68 28,0 2 0,8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se no total geral que: 53,1% possuem nivel de conhecimento “suficiente”;
28,0% responderam “muito suficiente”; 9,1% apontaram nivel “nem insuficiente nem
suficiente”; 6,2% consideram o seu nivel “insuficiente”; 2,9% possuem nivel “muito
insuficiente” e 0,8% responderam a op¢éo “ndo se aplica no meu caso”. Analisando os dados

dos respondentes, identifica-se que:

— Os niveis “muito suficiente” e “suficiente” sdo 0s mais representados na amostra
e somados representam 81,1% dos participantes;

— O nivel “suficiente” ficou acima de 50% nos Campi Acailandia, Alcantara,
Caxias, Codo, Santa Inés, SLs-Centro Histdrico, SLs-Maracand, SLs-Monte
Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé Doca. O Campus Buriticupu
ficou com 50,0% e os demais, com nivel abaixo de 50,0%;

— O nivel “muito suficiente” tem representagdo maior ou igual ao nivel
“suficiente” nos Campi Bacabal (37,5%), Barra do Corda (33,3%), Barreirinhas
(50%), Imperatriz (36,4%) e Sao Jodo dos Patos (41,7%);

— O Campus Sao Joseé de Ribamar tem uma representacdo bem diferenciada

daquela dos demais campi: 42,9% no nivel “suficiente”, 28,6% com nivel “muito
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suficiente” e 14,3% responderam “muito insuficiente” e “insuficiente” em cada
nivel;

— O Campus Alcantara apresentou apenas dois niveis de respostas: “suficiente”,
com 66,7% e “insuficiente”, com 33,3%; e

— Os Campi Codo e SLs-Monte Castelo tém um representante cada na opgao “nao
se aplica no meu caso”. 1sso pode revelar que os docentes ndo se identificaram com

nenhum dos niveis, ou ndo se sentiram confortaveis para responder.

Em geral, os participantes consideram que possuem nivel de conhecimento

“suficiente” para relacionar os contetidos com as TIC na prética pedagogica.

O conhecimento TCK foi apontado em dois estudos apresentados na revisdo de
literatura. Bibi e Khan (2017) observaram que este conhecimento ndo € utilizado no
planejamento das atividades didaticas do docente investigado. Barac et al. (2017) identificaram
baixa relacdo entre os conhecimentos tecnologia e conteldo dos professores, o que pode
explicar o uso esporadico das TIC na prética pedagdgica. Sem conhecer as tecnologias fica

dificil emprega-las na pratica docente.

Os resultados encontrados nas referidas pesquisas diferem dos apontados neste estudo.
Entretanto, espera-se que a maioria dos docentes investigados seja capaz de compreender qual
tecnologia é apropriada para abordar o contetdo que leciona.

Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico — TPK

Na concepcao de Mirsha e Koehler (2006), o Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico
refere-se a integracao das tecnologias digitais com as estratégias de ensino. O professor precisa
saber qual é a ferramenta tecnoldgica mais indicada conforme a abordagem de ensino para
realizar determinada atividade. Complementando os estudos sobre 0 TPACK, Mirsha e Koehler
(2008) afirmam que o TPK se refere também ao entendimento das restri¢ces e possibilidades

de uso das tecnologias.

Os professores responderam a seguinte questdo: “Em geral, como avalia o seu nivel de

conhecimento sobre a utilizagdo das TIC no processo ensino-aprendizagem? — Uso as
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tecnologias de acordo com as abordagens e estratégias de ensino”. A Tabela 5-15 apresenta o
resultado das respostas dos docentes por campus.

Tabela 5-15 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico por campus

Nem ~
Total Muito . insuficiente .. Muito N?O s€
L Insuficiente Suficiente . aplica no
Campus Geral insuficiente nem suficiente
suficiente meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 8 80,0 2 20,0
Alcantara 9 1 11,1 1 11,1 7 71,8
Bacabal 8 2 25,0 1 12,5 1 12,5 4 50,0
Barra do Corda 3 1 33,3 1 33,3 1 33,3
Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0
Buriticupu 16 1 6,3 3 18,8 8 50,0 4 25,0
Caxias 15 1 6,7 1 6,7 9 60,0 4 26,7
Codb 14 1 7.1 1 7.1 10 71,4 2 14,3
Imperatriz 11 2 18,2 6 54,5 3 27,3
Santa Inés 9 1 11,1 5 55,6 3 33,3
S&o J. Patos 12 1 8,3 1 8,3 6 50,0 4 333
S&o J. Ribamar 7 1 14,3 4 57,1 2 28,6
SLs-Centro Historico 9 1 11,1 1 11,1 5 55,6 2 22,2
SLs-Maracana 16 2 12,5 2 12,5 9 56,3 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 2 2,9 5 7.2 4 58 41 59,4 16 23,2 1 1,4
S&o R.Mangabeiras 15 1 6,7 1 6,7 11 733 2 13,3
Timon 5 1 20,0 1 20,0 3 60,0
Zé Doca 11 1 9,1 6 54,5 4 36,4
Total Geral 243 5 2.1 17 7,0 20 82 143 58,8 57 235 1 04

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se observar que o nivel “suficiente” obteve a maior representacdo dos
respondentes, com 58,8% da amostra, seguido do nivel “muito suficiente”, com 23,5%. O nivel
“nem insuficiente nem suficiente” obteve 8,2% e com 7,0% esta o “nivel insuficiente”. O menor
numero de representantes esta no nivel “muito insuficiente” (2,1%) e na opcdo “nédo se aplica

no meu caso” (0,4%). Analisando estes dados, identifica-se que:

— Os niveis “muito suficiente” e “suficiente” obtiveram maior representacao e
juntos contemplam 82,3% dos docentes;

— O nivel “suficiente” ficou acima de 50,0% nos Campi Agailandia, Alcantara,
Barreirinhas, Caxias, Cod0, Imperatriz, Santa Inés, Sdo José de Ribamar,
SLs-Centro Histérico, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, S8 Raimundo das
Mangabeiras, Timon e Zé Doca;

— Nos Campi Buriticupu e Séo Jodo dos Patos, 50,0% dos docentes, em cada

campus, afirmaram que o nivel é “suficiente”;
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— O Campus Bacabal apresentou uma representacdo diferenciada em relagdo a dos
demais campi. Para 50,0% dos participantes o nivel de conhecimento € “muito
suficiente”, 25,0% responderam “insuficiente”, 12,5% afirmaram ter nivel
“suficiente” e 12,5% “nem suficiente nem insuficiente”;

— O Campus Barra do Corda registrou uma representacdo bem equilibrada na
amostra. Com 33,3% para os niveis: “suficiente”, “muito suficiente” e “nem
suficiente nem insuficiente”. Os demais niveis ndo tiveram representacéo; e

— A opcdo “ndo se aplica no meu caso” obteve um representante, do Campus S&o

Luis-Monte Castelo.

Ao saber utilizar as tecnologias de acordo com as estratégias pedagdgicas, o professor
pode adotar diversas praticas de ensino como, por exemplo, 0 emprego do ensino hibrido, que
desenvolve atividades com momentos presenciais e a distancia por meio de ambiente virtual de
aprendizagem, como indicam os resultados do estudo realizado por Bibi e Khan (2017). Os
resultados apontam também que os conhecimentos mais empregados pelo professor sdo 0s
Tecnologico e Tecnoldgico Pedagogico. Ainda sobre a relacdo entre tecnologia e pedagogia,
destaca-se a pesquisa de Adam (2017), cujos dados obtidos indicam que os professores
desempenham suas praticas pedagogicas e tecnoldgicas conforme seus habitos culturais, sua
formacéo profissional e o local de trabalho. Verifica-se que nestes estudos o conhecimento

tecnoldgico pedagdgico — TPK — faz parte da préatica docente.

Nesta pesquisa, 0s respondentes consideram que possuem nivel suficiente de
conhecimento TPK, ou seja, sabem identificar adequadamente as TIC de acordo com as
abordagens de ensino.

Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico do Contedo — TPACK

O Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo é o resultado da integracao
dos trés niveis de conhecimento: Conhecimento Tecnologico Pedagogico — TPK,
Conhecimento Tecnologico do Conteddo — TCK, Conhecimento Pedagodgico do Contetdo —
PCK. Portanto, para que haja ensino efetivo com TIC € necessario que o professor compreenda
sobre conteldo, tecnologia e estratégia de ensino (Mirsha e Koehler, 2006).
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Os professores responderam a seguinte questao: “Em geral, como avalia o seu nivel de
conhecimento sobre a utilizagdo das TIC no processo ensino-aprendizagem? — Uso as
tecnologias combinando com as abordagens/estratégias de ensino e os contetdos da disciplina”.

Os dados obtidos podem ser visualizados na Tabela 5-16.

Tabela 5-16 - Nivel de Conhecimento Tecnoldgico Pedagégico do Contelido por campus

Nem x
Total Muito - insuficiente - Muito N‘?O ¢
P Insuficiente Suficiente - aplica no
Campus Geral insuficiente nem suficiente
. meu caso
suficiente
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 5 50,0 5 50,0
Alcantara 9 1 111 1 111 5 55,6 2 22,2
Bacabal 8 1 12,5 2 25,0 1 12,5 4 50,0
Barra do Corda 3 1 33,3 1 33,3 1 33,3
Barreirinhas 4 1 25,0 2 50,0 1 25,0
Buriticupu 16 1 6,3 3 18,8 9 56,3 3 18,8
Caxias 15 1 6,7 2 13,3 8 53,3 4 26,7
Codd 14 1 71 10 71,4 3 214
Imperatriz 11 1 9,1 7 63,6 3 27,3
Santa Inés 9 1 111 2 22,2 3 33,3 3 33,3
Séo J. Patos 12 1 83 1 83 6 50,0 4 333
Séo J. Ribamar 7 1 14,3 4 57,1 2 28,6
SLs-Centro Histérico 9 1 11,1 1 11,1 5 55,6 2 22,2
SLs-Maracand 16 1 6,3 3 18,8 9 56,3 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 3 4,3 5 7,2 4 5,8 38 55,1 18 26,1 1 1,4
Séo R.Mangabeiras 15 1 6,7 1 6,7 1 6,7 8 53,3 4 26,7
Timon 5 1 20,0 1 20,0 3 60,0
Zé Doca 11 9 81.8 2 18,2
Total Geral 243 7 2,9 14 5,8 24 9,9 133 54,7 64 26,3 1 04

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No total geral, os resultados mostram que todos os campi tiveram representacdo no
nivel “suficiente”, que obteve 54,7% dos participantes; no nivel “muito suficiente” a
representacdo foi de 26,3%; o nivel “nem suficiente nem insuficiente” registrou 9,9% dos
participantes; o nivel “insuficiente” possui 5,8% dos respondentes e com menor participacdo
estdo os niveis “muito insuficiente”, com 2,9%, e a op¢do “ndo se aplica no meu caso”, com

0,4%. Analisando os dados por campus, verifica-se que:

— Os niveis “muito suficiente” e “suficiente” obtiveram a maior participacao e
juntos representam 81,0% dos docentes;
— O nivel “suficiente” ficou acima de 50,0% nos Campi Alcantara, Buriticupu,

Caxias, Codd, Imperatriz, Sdo José de Ribamar, SLs-Centro Historico,
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SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé
Doca;

— Nos Campi Barreirinhas e S&o Jodo dos Patos, 50,0% dos docentes afirmaram
que o nivel é “suficiente”;

— O Campus Bacabal apresentou 50,0% dos participantes com nivel de
conhecimento “muito suficiente”, 12,5% com nivel “suficiente” e 25,0% com nivel
“nem insuficiente nem suficiente”;

— O Campus Acailandia registrou uma representacdo bem equilibrada na amostra:
50,0% para os niveis “suficiente” e “muito suficiente”. As outras op¢des ndo
tiveram representacao;

— O Campus Barra do Corda e Santa Inés registraram uma representacdo bem
equilibrada na amostra: 33,3% para 0s niveis “suficiente” e “muito suficiente”. O
nivel “nem suficiente nem insuficiente” obteve também 33,3% em Barra do Corda
e em Santa Inés registrou 22,2%. O nivel “insuficiente” foi registrado apenas em
Santa Inés com 11,1%. O nivel “muito insuficiente” ndo teve representacao nos dois
campi; e

— O Campus SLs-Monte Castelo tem um representante na op¢do “nao se aplica no

meu caso’’.

Em geral, os respondentes consideram que possuem nivel de conhecimento
“suficiente” sobre o TPACK, isto &, sabem relacionar de forma suficiente as estratégias de

ensino e as tecnologias para ensinar um determinado contetdo.

Com o intuito de compreender melhor a respeito do nivel de conhecimento TPACK
dos participes desta pesquisa, procurou-se identificar se existe associacdo significativa entre
este nivel de conhecimento e as caracteristicas dos participantes. Assim sendo, aplicou-se o
teste qui-quadrado, considerando o nivel de significancia — valor-p — menor ou igual a 0,05
para indicar associagdo entre as variaveis citadas, como mostra a Tabela 5-17. Os resultados
apontam associacao significativa entre o nivel de conhecimento TPACK e tempo de docéncia
no ensino superior, com x> = 26,86 e p = 0,030. As demais caracteristicas ndo estfo associadas

significantemente com o referido nivel de conhecimento.
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Tabela 5-17 - Teste qui-quadrado aplicado ao nivel de conhecimento
TPACK e caracteristicas dos participantes

N v P sign.
243
idade 18,02 0,586
Sexo 10,29 0,067
nivel educacédo 1569 0,403
area de formagéo 4420 0,137
tempo docéncia 26,86 0,030 0,05

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 5-18 apresenta os dados da associacdo significativa entre nivel de
conhecimento TPACK e tempo de docéncia. Observa-se que, quanto maior o tempo de
experiéncia docente, mais os respondentes consideram relacionar de forma suficiente as

tecnologias com as estratégias de ensino e o conteudo.

Tabela 5-18 - Associacao significativa entre nivel de conhecimento TPACK e tempo de docéncia

Nem
N Total Geral . M.u I.to Insuficiente insuficiente Suficiente Mu.lto Néo se aplica
Tempo de docéncia insuficiente nem suficiente no meu caso
suficiente
N % N % N % N % N % N % N %
Menor ou igual a5anos 100  100,0 1] 10 71 70 8 | 80 55 [1585,0 29 29,0
De 6 a 15 anos 114 100,0 4| 35 71 61 16 140 63 55,3 24 W21
De 16 a 25 anos 23 100,0 2| 87 13 565 7 B804 1] 43
De 26 a 35 anos 6 100,0 2 B33 4 66l
Total Geral 243 100,0 7 29 14 58 24 99 133 547 64 263 1 04

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Contudo, estudos apresentados na revisao de literatura (Jang e Chang, 2016; Bibi e
Khan, 2017; Adam, 2017; Barac et al., 2017) indicam que, em geral, os docentes detém pouco
conhecimento TPACK. Os conhecimentos sdo utilizados de forma isolada, predominando os
Tecnologicos, Tecnoldgicos Pedagogicos e Pedagdgicos de Conteudo, o que pode evidenciar a

falta de formacéo que contemple a integracdo destes conhecimentos, ou seja, 0 TPACK.

Nesta pesquisa, 0s dados obtidos nos trés conhecimentos: TCK, TPK e TPACK, em
geral, apontam que os respondentes possuem conhecimentos em nivel “suficiente”. Entretanto,
como a maioria dos participantes utiliza computador, data show e smartphone, infere-se que o
Conhecimento Tecnoldgico de Conteudo, o qual relaciona tecnologia com o conteldo, é o mais
presente na pratica de ensino. Dessa maneira, propde-se aos gestores do IFMA que promovam
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cursos de formacéo continuada, tomando como base o modelo TPACK, para que os docentes
participantes possam associar adequadamente tecnologia, pedagogia e contetido na sua acdo

profissional.

5.2.4 Resultados e discussdo sobre a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de

ensino

Ao aplicar a questdo de n.° 9, buscou-se identificar a frequéncia de uso das TIC para
as atividades didaticas realizadas no processo de ensino. As TIC, dispositivos logicos,
disponiveis para serem selecionadas sdo: ambientes on-line de aprendizagem, tecnologias de
publicacdo e compartilhamentos, e-mail, aplicativos de comunicacao instantanea, outros (redes
sociais, sistema académico, etc.), softwares proprietarios, softwares livres, softwares
educacionais, slides, videos, ebooks e sites. As atividades questionadas sdo: disponibilizacdo
de materiais, divulgacdo de informacdes, atividades de fixacdo, atividades avaliativas,

apresentacdo/exploracdo de contetdos e atividades de pesquisa e coleta de informac6es na Web.

Quanto a frequéncia de uso, definiu-se a escala da seguinte maneira: “nunca”,
“raramente” — de 1 a 2 vezes por semestre; “pouca frequéncia” — de 2 a 3 vezes por més;
“muita frequéncia” — de 2 a 3 vezes por semana e “todos (ou quase todos) os dias”. Além disso,
colocou-se a opgao “nao se aplica no meu caso” para que o respondente pudesse selecionar se
porventura ndo se enquadrasse em nenhuma frequéncia ou ndo quisesse responder. Nesta
situacdo, poderia justificar no espaco existente logo abaixo da questdo. Dividiu-se a questdo em
6 itens, e o respondente deveria indicar para cada atividade qual a TIC e a frequéncia de

utilizacdo no processo de ensino. Os resultados das atividades sdo apresentados a seguir.

Disponibilizacdo de materiais (aula, extra aula, plano de ensino, exercicios) no processo de

ensino

Sobre a frequéncia de uso das TIC para disponibilizacdo de materiais referentes a aula,
extra-aula, plano de ensino da disciplina, exercicios, seguem as respostas dos participantes,

tambem visualizadas na Figura 5-1:
— Os ambientes on-line de aprendizagem sao usados por 16,0% “todos (ou quase
todos) os dias” e 26,3% dos respondentes “nunca” utilizaram;
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— As tecnologias de publicacdo e compartilhamentos — Google Drive, Dropbox
séo utilizados “todos (ou quase todos) os dias” por 14,0% dos participantes, mas

9,9% ““nunca” as usaram;

— O e-mail ou correio eletrénico é usado “todos (quase todos) os dias” por 35,0%

e “nunca” por 1,6%;

— Aplicativos de comunicagéo instantanea séo usados “todos (ou quase todos) 0s

dias” por 41,2% e “nunca” por 6,6%;

— Outros — redes sociais, sistema académico sdo usados “todos (ou quase todos)

os dias” por 24,7% e “nunca” por 11,1%; e

— A opcéo “ndo se aplica no meu caso” tem uma pequena representacdo em todas

as TIC.
45,0 41.2
37.0, .
00 s 5.0
’ 20.6 m
300 263 . 251 28
25,0 o 20.6
20,0 17.3,5 5 16,0 17.3 18.1
150 X2 > 14,0 14,0 » 1145
" 9.9 - - ’
10,0 I I I 7.8 6.6 18
5.0 1,6 0a 16 0,4 0,8 l 1,2
0o | | a—— | — HN —
Ambientes on-line de Tecnologias de E-mail Aplicativos de Outros (redes sociais,
aprendizagem (Moodle, publicacdo e comunicaciio instantanea sistema académico, etc.)
Google Classroom, etc.)  compartilhamentos (skype., whatsapp. etc.)
(Google drive, Dropbox.
etc.)

ENunca ®Raramente Pouca frequéncia Muita frequéncia ™ Todos (ou quase todos) os dias ®Ndo se aplica

Figura 5-1 - Frequéncia da disponibilizacdo de materiais por meio das TIC — em porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A andlise dos dados acima, baseada na frequéncia “todos (ou quase todos) os dias”,
revela que a TIC mais utilizada pelos participantes para divulgacdo de materiais € — aplicativos
de comunicacdo instantanea. Destaca-se que a segunda mais utilizada é o e-mail. E
considerando a frequéncia “nunca”, verificam-se os ambientes on-line de aprendizagem como
ferramentas que boa parte dos respondentes ndo utiliza para desenvolver a referida atividade no

processo de ensino.
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Tanto os aplicativos de comunicacdo instantanea quanto o e-mail séo tecnologias que,
por meio da internet, possibilitam de forma fécil e rapida a troca de mensagens e arquivos entre
alunos e professores, podendo ser acessados pelo computador ou smartphone. Estas TIC vém
sendo utilizadas em atividades educacionais para promover a comunicacdo entre alunos e

professores como destacam os estudos de Alves (2014) e Alemu (2015).

Recorda-se que os dispositivos fisicos utilizados pela maioria dos professores
investigados sdo computador e smartphone, portanto, podem ser adotadas para divulgacdo de
materiais. O IFMA disponibiliza para servidores e discentes um endereco eletrénico
institucional na Plataforma Gmail*®, com dominio “ifma.edu.br”, ¢ os ambientes on-line de
aprendizagem — Moodle e Google Classroom que podem ser utilizados no processo
ensino-aprendizagem. O Moodle é a plataforma adotada pela modalidade a distancia e 0 Google
Classroom utilizado pelos docentes como ferramenta de apoio na modalidade presencial.
Salienta-se que o Instituto também disponibiliza acesso a internet nos campi, conforme ja citado
na Sec¢éo 2.3.

Divulgacao de informac6es (data de provas e trabalhos, notas das avaliagdes, avisos

diversos) no processo de ensino

Essa questdo abordou a frequéncia de uso das TIC para divulgacdo de informacoes,
como, por exemplo, datas de provas e trabalhos, notas de avaliagGes, avisos diversos e outros

assuntos relacionados ao processo ensino-aprendizagem.
Os resultados obtidos, mediante as respostas dos participantes, foram:

— Os ambientes on-line de aprendizagem sao usados “todos (ou quase todos) os
dias” por 12,8% dos participantes e 37,0% “nunca” o utilizaram;
— O e-mail é usado “todos (ou quase todos) os dias” por 18,5% dos docentes, por

outro lado, 13,2% “nunca” o utilizaram;

15 £ uma ferramenta de correio eletronico, disponivel na Web, criada pela empresa Google em 2004.
Além disso, oferece outros servigos, como armazenamento de arquivos e aplicativos para edicdo de texto, slides e
planilhas.
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— Aplicativos de comunicagéo instantanea sao usados “todos (ou quase todos) 0s
dias” por 27,2%, mas 10,3% “nunca” o utilizaram;

— Outros — redes sociais, sistema académico sao usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 24,7%, por outro lado, 11,1% “nunca” o utilizaram;

— A opcéo “nao se aplica no meu caso” tem uma pequena representacdo em todas

as TIC.
400 370
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30,0 : 9.’&3 273 27.6
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: 14.8 . 14.8
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- II N | N |
Ambientes on-line de E-mail Aplicativos de comunicagdo  Outros (redes sociais, sistema
aprendizagem (Moodle, Google instantanea (skype. whatsapp, académico, etc.)
Classroom, etc.) etc.)
ENunca MRaramente B Pouca frequéncia Muita frequéncia W Todos (ou quase todos) os dias ENdo se aplica

Figura 5-2 - Frequéncia da divulgacdo de informagdes por meio das TIC - em porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nos dados analisados, constantes na Figura 5-2, verifica-se que, “todos (ou quase
todos) os dias”, a TIC mais utilizada para divulgacdo de informacbes é “aplicativos de
comunicagdo instantanea”. Em seguida, observa-se que a segunda mais empregada é “outros
— redes sociais, sistema académico, etc”. Entretanto, destaca-se que “ambientes on-line de
aprendizagem” obtiveram a maior representacdo na frequéncia “nunca”, ou seja, boa parte dos
docentes participantes nunca utilizaram estas tecnologias digitais para divulgacdo de

informacao.

Um dos aplicativos de comunicacdo instantanea utilizados como ferramenta para troca

de informagBes no processo ensino-aprendizagem no ensino superior é o Whatsapp*®. O uso

16 Aplicativo gratuito que, por meio da internet, possibilita a troca de mensagens em formato de texto,
audio, imagens e videos, podendo ser acessado por smartphone ou na Web pelo endereco:
https://www.whatsapp.com/.
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desse aplicativo possibilita o trabalho colaborativo, facilita a interacdo e permite a realizagéo
de debates e reflexdes entre professores e alunos, conforme descrevem os estudos de Paiva et
al. (2016) e Barroso (2018). O emprego dos aplicativos de comunicacdo instantanea na acédo
docente deve ser planejada, objetivando ser mais um recurso que potencialize a aprendizagem

dos alunos.

Realizacéo de atividades de fixacao (criacdo/edi¢éo: jogos, programas, textos, slides, sites,

videos, féruns, etc.) no processo de ensino

A presente questdo teve como objetivo conhecer a frequéncia de uso das TIC na
realizacdo de atividades de fixacdo, ou seja, atividades praticas construidas pelo aluno
considerando o que foi solicitado pelo professor. A exemplos, criagdo de um texto usando um
processador de texto, apresentacdo de um seminario em forma de slides, uso de um software
educacional para exercitar um conteddo, construcdo de sites, blog e videos, e participacdo em
foéruns de debate em um ambiente on-line de aprendizagem. A Figura 5-3 apresenta 0s
resultados descritos abaixo:

— Os ambientes on-line de aprendizagem séo usados “todos (ou quase todos) os
dias” por 10,3%, por outro lado, 35,4% dos professores “nunca” fizeram uso destas
ferramentas;

— Os softwares proprietarios — Word, Autocad sdo usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 23,0% e “nunca” foram utilizados por 9,9% dos participantes;

— Os softwares livres — Br.Office, Java, Wordpress sao utilizados “todos (ou
quase todos) os dias” por 7,0% e “nunca” foram utilizados por 43,6%;

— Aplicativos on-line — aplicativos Google, Khan Academy sao usados “todos (ou
quase todos) os dias” por 10,3% dos respondentes, enquanto 32,1% “nunca” o
utilizaram;

— Os softwares educacionais — Scratch, Logo séo usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 6,6%, mas “nunca” foram utilizados por 42,0% dos participantes; e

— A 0pcéo “ndo se aplica no meu caso” teve baixa representacdo em todas as TIC.
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Figura 5-3 - Frequéncia das atividades de fixacdo por meio das TIC - em porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A andlise dos dados dos respondentes aponta que, “todos (ou quase todos) os dias”, a
TIC mais utilizada para realizacdo de atividades de fixacdo é — softwares proprietarios. Por
outro lado, obteve-se uma grande representacdo dos professores que “nunca” fizeram uso dos
softwares livres (43,6%), dos softwares educacionais (42,0%), dos ambientes on-line de
aprendizagem (35,4%) e dos aplicativos on-line (32,1%).

Os softwares proprietarios, principalmente os de edi¢do de texto, planilhas eletrénicas
e slides, da empresa Microsoft, foram adquiridos pelo IFMA e estdo instalados nos
computadores, o que pode facilitar o emprego destes no processo ensino-aprendizagem. Outros
softwares — proprietéarios, educacionais, e aplicativos on-line — podem ser adquiridos
conforme a necessidade do professor, como no caso do software AutoCad comprado pela
diregdo do Campus S&o Luis-Centro Historico para o desenvolvimento de atividades nos cursos
de graduacdo, conforme informagdes obtidas com o gestor do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo do Campus. Os aplicativos da Plataforma Google também estdo disponiveis para
uso educacional no Instituto.
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Realizacao de atividades avaliativas (prova, exercicio, pesquisa, etc.) no processo

ensino-aprendizagem

Nessa questdo buscou-se identificar com que frequéncia os docentes utilizam as TIC
para realizacdo de atividades avaliativas, como provas, exercicios, pesquisa, entre outras, que
possam servir como avalia¢do de aprendizagem do aluno. Os resultados encontrados, também

visualizados na Figura 5-4, séo:

— Os ambientes on-line de aprendizagem sdo usados “todos (ou quase todos) os
dias” por 7,0%, enquanto 43,2% “nunca” foram utilizados;

— Os softwares proprietarios — Word, Autocad sdo usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 12,8%, mas “nunca” foram adotados por 21,4%;

— Os softwares livres — Br.Office, Java, Wordpress sdo usados “todos (ou quase
todos) os dias” por 10,7%, por outro lado, “nunca” foram empregados por 35,4%;
— Aplicativos on-line — aplicativos Google, Khan Academy séo usados “todos (ou
quase todos) os dias” por 6,6% dos participantes, mas 41,6% “nunca” 0 usaram;
— Os softwares educacionais — Scratch, Logo séo usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 6,6%, mas “nunca” foram aplicados por 42,0% dos respondentes; e

— A opcéo “ndo se aplica no meu caso” teve baixa participacdo em todas as TIC.
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Figura 5-4 - Frequéncia das atividades avaliativas por meio das TIC - em porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Mediante analise dos dados obtidos, percebe-se que, “todos (ou quase todos) os dias”
a TIC mais utilizada para realizag8o de atividades avaliativas € “softwares proprietarios”, com
12,8% dos participantes. Mas destaca-se grande representagdo na frequéncia “nunca” para
ambientes on-line de aprendizagem (43,2%), softwares livres (35,4%), aplicativos on-line
(41,6%) e softwares educacionais (42,0%).

Apresentacao/exploracao de conteddos nas aulas

Nessa questdo buscou-se conhecer quais sdo as TIC utilizadas para
apresentacdo/exploracdo de contetidos nas aulas. Definiu-se como TIC: softwares de criacdo de
slides, os videos, ebooks e apostilas e os sites. Os resultados encontrados, visualizados
na Figura 5-5, séo:

— Slides — ppt, Prezi e Canva séo usados “todos (ou quase todos) os dias” por
44,8% dos respondentes e “nunca” foram adotados por 1,7%;

— Videos séo usados “todos (ou quase todos) os dias” por 16,9% e 2,9% dos
participantes “nunca” fizeram uso;

— Ebooks — livros eletronicos — e apostilas sao usados “todos (ou quase todos)
os dias” por 19,8%, enquanto 5,3% dos participantes “nunca” 0s adotaram;

— Sites séo usados “todos (ou quase todos) os dias” por 18,5%, mas 3,3% dos
respondentes “nunca” 0S usaram;

— Somente slides obteve representacdo de 0,8% na op¢do “ndo se aplica no meu
caso”; e

— A frequéncia “raramente” ndo obteve representacao.
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Figura 5-5 - Frequéncia da apresentacdo/exploracdo de contetidos nas aulas por meio das TIC - em porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A analise dos dados dos participantes evidencia que “todos (ou quase todos) os dias”
44,8% dos docentes utilizam slides para apresentacdo de conteddos, representando a TIC com
maior frequéncia de uso. Esse resultado confirma os dados obtidos na Secéo 5.2.1, que apontou
computador e data show como os dois primeiros dispositivos fisicos mais adotados pelos
docentes no processo de ensino. Enquanto videos € a TIC com menor frequéncia de uso; apenas

16,9% dos participantes os utilizam “todos (ou quase todos) os dias”.

Os slides podem conter textos, videos, imagens ou audios, possibilitando que o
professor apresente 0s conteudos curriculares para o aluno, por meio de aulas expositivas. Esta
pratica docente esta presente no sistema tradicional de ensino, comumente utilizada no ensino
superior, conforme destacam as pesquisas descritas no referencial tedrico: Alves (2014),
Oliveira e Moreira (2015) e Rezende (2017).

Para mudar essa realidade é preciso que o professor adquira conhecimentos para
ressignificar sua préatica pedagogica, integrando as TIC no processo de ensino-aprendizagem
com abordagens de ensino ativas, por meio das quais o aluno possa aprender realizando
experiéncias, tomando decisdes e criando solucbes, de forma autbnoma e reflexiva, como
afirmam os estudiosos Perrenoud (2000), Rodrigues et al. (2017), Moran (2015) e Valente et
al. (2017).

Realizacéo de atividades de pesquisa e coleta de informacgdes na Web pelos alunos
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Essa questdo tinha como objetivo identificar como o professor realiza as atividades de
pesquisa e coleta de informagdes utilizando a Web. Definiu-se que as atividades poderiam ser

feitas durante as aulas ou fora das aulas. Visualizam-se os resultados na Figura 5-6, a seguir.

— Durante as aulas apenas 7,0% dos participantes realizam esta atividade “todos
(ou quase todos) os dias” € 16,0% “nunca” o fizeram; e
— Fora das aulas 16,0% dos respondentes realizam “todos (ou quase todos) os dias”

tal atividade, enquanto 4,5% “nunca” realizaram.
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20,0 16.0 16.0
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Figura 5-6 - Frequéncia das atividades de pesquisa e coleta de informagdes na Web pelos alunos - em
porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados analisados mostram que estas atividades sdo realizadas mais fora das aulas
(16,0%) na frequéncia “todos (ou quase todos) os dias”. Com este resultado, acredita-se que
tais atividades sdo adotadas como complemento dos conteidos abordados em sala de aula ou

como fonte de informacéo para construcao de trabalhos académicos.

A World Wide Web, ou simplesmente Web, é considerada uma imensa biblioteca
virtual, pois possui contetdos de diversos temas, em formato de textos, imagens, videos e
audios. Essas informagfes podem ser consultadas pelo usuério, por meio de programas

chamados de buscadores, de acordo com o assunto desejado.

Em ambientes educacionais, a atividade de pesquisa na Web deve ser orientada pelo

professor, pois 0s alunos, ao realizarem um trabalho académico, as vezes ndo fazem referéncia
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ao material pesquisado. Ao desenvolver esta atividade, o professor pode direcionar o aluno de
trés formas: indicando apenas o conteudo a ser consultado; informando o contetdo e as bases
de dados que devem ser pesquisadas; e propondo a pesquisa livre, a qual o aluno decide o que
deseja consultar. Em qualquer uma destas formas, professor e aluno devem refletir sobre o

trabalho realizado, buscando novas possibilidades de ensino-aprendizagem (Tajra, 2019).

Além de conhecer a frequéncia de uso das TIC nas atividades desenvolvidas no
processo de ensino buscou-se identificar se existe associacdo significativa entre a TIC mais
utilizada na atividade e caracteristicas dos participantes. Apds aplicar o teste qui-quadrado, 0s
resultados apontam que hé associacdo significativa entre realizacdo de atividades de pesquisa e
coleta de informacdes na Web — fora das aulas e tempo de docéncia, com x~= 28,00 e p = 0,022,
como mostra a Tabela 5-19. Nesta atividade, as tecnologias utilizadas ndo foram especificadas,
guestionando-se apenas se a atividade era realizada durante as aulas ou fora delas. Nas demais
atividades, os dados ndo indicam associacdo significativa com as caracteristicas dos

participantes,

Tabela 5-19 - Teste qui-quadrado aplicado a TIC mais utilizada na atividade e caracteristicas dos participantes

2 2

N X p sign. N X p sign.
Aplicativos comunicagdo Softwares proprietarios - Realizagéo
instantanea - Disponibilizacédo de de atividades avaliativas
materiais 243 243
idade 24,62 0,077 idade 13,83 0,838
Sexo 3,30 0,507 Sexo 2,35 0,799
nivel educacéo 10,50 0,572 nivel educacéo 10,68 0,775
area de formagdo 23,25 0,720 area de formagéo 32,50 0,589
tempo docéncia 9,59 0,652 tempo docéncia 16,95 0,321
Aplicativos comunicacéo Uso de slides - Apresentagdo de
instantanea -Divulgagao de contedidos nas aulas
informagoes 243 243
idade 27,60 0,119 idade 14,35 0,572
Sexo 9,68 0,085 Sexo 1,26 0,868
nivel educacéo 12,38 0,650 nivel educacéo 13,87 0,309
area de formacéo 36,04 0,420 area de formagéo 38,56 0,088
tempo docéncia 16,17 0,371 tempo docéncia 14,59 0,264
Softwares proprietarios - Realizagdo de atividades de pesquisa
Realizagdo de atividades de fixagdo e coleta de informagdes na Web -
243 fora das aulas 243
idade 14,95 0,528 idade 11,83 0,922
Sexo 159 0,809 Sexo 3,10 0,684
nivel educacéo 14,29 0,282 nivel educacéo 19,12 0,208
area de formagdo 20,54 0,844 area de formagéo 23,25 0,936
tempo docéncia 10,59 0,564 tempo docéncia 28,00 0,022 0,05

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Observa-se que a frequéncia de realizacdo da atividade de pesquisa e coleta de
informacgdes na Web — fora das aulas — aumenta quando o tempo de docéncia também
aumenta, visualizado na Tabela 5-20. Geralmente esta atividade é adotada como
complementacdo das aulas, a qual o professor solicita que o aluno busque mais informacées
sobre o0 assunto abordado ou quando o método sala de aula invertida é empregado no processo
ensino-aprendizagem, em que o aluno deve pesquisar e estudar o conteido antes do debate em

sala de aula.

Tabela 5-20 - Associacao significativa entre realizacdo de pesquisa e coleta de informac6es na Web e tempo de

docéncia

Total Geral Nunca Raramente f POlfca' Muita iy Ndo se aplica

Tempo de docéncia requencia frequéncia (qugiszg 0s no meu caso

N % N % N % N % N % N % N %

Menor ouigual a5anos 101 100,0 8 |79 6 | 59 22 P18 49 [485 14 J13,9 2 | 20
De 6 a 15 anos 113 100,0 2] 18 9 | 80 29 W57 56 48,6 17 15,0
De 16 a 25 anos 23 100,0 1] 43 2 |87 4 M4 13 [B6ls 3 J13,0
De 26 a 35 anos 6 1000 1 M6z 5 1838l

Total Geral 243 100,0 11 45 17 7,0 55 22,6 119 49,0 39 16,0 2 0,8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O estudo de Pereira et al. (2016) aponta que os docentes utilizam a pesquisa em bases
de dados na area da salde e em buscadores de informagdo como tecnologias digitais na pratica
docente. Alves (2014) e Femi e Yemisi (2015) indicam que as TIC sdo utilizadas como fonte
de informacGes nas atividades de ensino. Ressalta-se que os estudos nao verificaram a relacédo

destas atividades com o tempo de docéncia.

Em sintese, os dados apontam que as atividades de disponibilizacdo de materiais e
divulgacdo de informagdes sdo executadas “todos (quase todos) os dias” por meio dos
aplicativos de comunicacdo instantanea. As atividades de fixacdo e avaliativas sdo realizadas
com “muita frequéncia” com o auxilio dos softwares proprietarios, mas destaca-se o elevado
indice de participantes que ‘“nunca” realizaram estas atividades com outras TIC. A
apresentacdo/exploragdo de conteudos nas aulas é empregada “todos (quase todos) os dias” por
meio de slides e, portanto, por meio de computador e data show. Estes resultados evidenciam
o0 predominio dos métodos tradicionais de ensino na pratica educativa do professor, em que a
tecnologia é apenas um recurso disseminador de informagdes. Por fim, a atividade de pesquisa
e coleta de informacgBes na Web é mais desenvolvida pelos alunos fora das aulas, sendo

solicitada por professores que possuem mais tempo de trabalho na profisséo.
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5.2.5 Resultados e discussdo sobre métodos de ensino utilizados com as TIC no processo

ensino-aprendizagem

Com a questdo de n.° 10 buscou-se identificar os métodos de ensino utilizados por
meio das TIC no processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, os respondentes deveriam

selecionar, dentre os métodos apresentados, quais os utilizados por eles na prética pedagdgica.

Os resultados apontam que 0s meétodos de ensino utilizados pela maioria dos
respondentes sdo: aulas expositivas, com 96,7%; seminarios/debates, com 79,0%; resolucao de
exercicios, com 75,7% e estudo de caso, com 51,4%. Os demais métodos obtiveram
representacdo abaixo de 50,0%, sendo eles: aprendizagem baseada em problemas ou projetos,
com 49,8%; sala de aula invertida, com 32,1%; aprendizagem entre pares ou times, 24,7%;
estudo hibrido, com 21,0%; uso de jogos, com 16,5% e outros, com 9,9%, mostrados na Tabela
5-21.

Tabela 5-21 - Métodos de ensino utilizados com as TIC no processo de ensino-aprendizagem

Aula Semindrios/ ~ Resolugdode  Estudo de Aprendzagem Sala de aula Aprendzagem Ensino .
Total Expositiva Debates Exercicios Caso baseada em invertida entre_pares o Hibrido Uso de joges Outros
Campus _ problemas times
N N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Acailandia 10 10 12000 8 1800 7 700 3 01300 5500 4 [400 3 00 2020 30300 20200
Alcantéra 9 9 2000 9 72000 778 586 556 20 22 1 11 333 1] 11

Bacabal 8 8 12000 51625 6750 4500 50625 3035 2 250 4 B0 20250 10 125
Barra do Corda 3 3 1000 2 | 667 3 1000 1101333

Barreirinhas 4 4 1000 4 72000 4 2000 3 750 3 750 2500 2 500 10250 10250 10250
Buriticupu 16 15 98 1598 12750 533 635 5033 7 438 1 63 4 1250 31 188
Caxias 15 13 00867 11 783 12 800 6 (1400 9 [ 600 4267 3 200 3L 200 1 6,7
Codo 14 14 11000 12 857 10 714 5 1037 4286 401286 4 286 40286 3124
Imperatriz 1 10 07909 6545 8 [ 727 766 766 1 91 2 182 1 91
Santa Inés 9 8 [ 89 8 [ 89 7 L0718 6 [667 3 33 1 11 1 111 10 11 1 111
S40J. Patos 12 122 72000 7 0583 8 667 5 [417 5 [0417 6 500 1 83 20167 1 83

SéoJ. Ribamar 7 7 02000 687 7 1000 40571 5074 30429 2 286 3 429 3 429

SLs-Centro Histérico 9 9 11000 7 78 4 M4 10 1M1 4 M4 4 M4 4 “4 2 022 20222

SLs-Maracana 16 15 198 14 815 12 (750 10 (625 51313 50313 2 25 40250 1] 63 21 125
SLs-Monte Castelo 69 68 986 52 | 754 54 [783 44 [ 638 37 [ B3 28 [3B3 2 2090 16 1232 110159 6 87
Séo R. Mangabeiras 15 15 11000 12 (800 14 (983 7 467 9 [ 600 5 (333 3 200 6 L1400 6 [400 2 [ 133
Timon 5 4 1800 4800 2400 3600 3600 240 1 200 10 200 10200
Z6 Doca 1 11 71000 10 1909 7 /66 6 545 6 | 545 4 1364 2 182 20182 1] 91

Total 43 235 967 192 790 184 757 125 514 121 498 78 321 60 247 51 210 40 165 24 99

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quando o uso do computador na educagdo no Brasil comeca a se consolidar, Libaneo
afirma que “novas exigéncias educacionais pedem as universidades e cursos de formagao para
0 magistério um professor capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do

conhecimento, do aluno, dos diversos universos culturais, dos meios de comunicagdo.”
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(Libaneo, 1999, p. 4). Ainda segundo o autor, a educacgéo escolar, em especial os professores,
precisam estar atentos para oferecer uma formacéo de qualidade aos alunos. Esta assertiva é
bem atual, pois vivem-se cercados de tecnologias digitais e, portanto, estas precisam ser
inseridas no processo educacional para que os alunos saibam utiliza-las adequadamente para

atuar na sociedade hodierna.

A aula expositiva obteve 100% dos respondentes nos Campi: Agailandia, Alcantara,
Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Codo, S&o Jodo dos Patos, Sdo José de Ribamar,
SLs-Centro Histdrico, Sdo Raimundo das Mangabeiras e Zé Doca. Nos demais, a amostra
variou entre 80% e 98,6%. No método semindrios/debates, somente os Campi Alcéntara e
Barreirinhas registraram 100% dos participantes, enquanto nos demais a representacdo ficou
entre 54,5% e 93,8%.

Para a resolucédo de exercicios, 100,0% dos respondentes que adotam o método estdo
nos Campi Barra do Corda, Barreirinhas e S8o José de Ribamar; variando entre 63,6% e 93,3%
estdo os docentes de Acailandia, Alcantara, Bacabal, Buriticupu, Caxias, Codo, Imperatriz,
Santa Inés, S&o Jodo dos Patos, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, S&o Raimundo das
Mangabeiras e Zé Doca; ja os Campi SLs-Centro Histdrico e Timon obtiveram representacao
abaixo de 50,0%.

O método estudo de caso é adotado por 50,0% dos respondentes no Campus Bacabal,
a representacdo entre 54,5% e 75,0% foi obtida nos Campi Alcantara, Barreirinhas, Imperatriz,
Santa Inés, S&o Jose de Ribamar, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, Timon e Zé Doca. Os

demais campi obtiveram representacao abaixo de 50,0%.

O método aprendizagem baseada em problemas é empregado pela maioria dos
docentes nos Campi Alcantara, Bacabal, Barreirinhas, Caxias, Imperatriz, Sdo José de Ribamar,
SLs-Monte Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé Doca, enquanto metade dos
docentes utilizam o método no Campus Acailandia. Os demais campi obtiveram representacédo
abaixo de 50,0%, e somente o Campus Barra do Corda ndo tem representantes nessa
abordagem. Sala de aula invertida é utilizada por 50,0% dos participantes nos Campi
Barreirinhas e Sdo Jodo dos Patos, enquanto em Barra do Corda nenhum docente adota o
método; os demais campi obtiveram representacéo entre 9,1% e 44,4%.
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Aprendizagem entre pares ou times possui a maior representacdo em Barreirinhas, com
50,0% dos respondentes; o Campus Barra do Corda ndo possui representantes e os demais
obtiveram representacédo entre 8,3% e 43,8%. Quanto ao estudo hibrido, a maior representacédo
estd no Campus Bacabal, com 50,0% dos respondentes; nenhum docente utiliza 0 método nos
Campi Barra do Corda, Codé e Imperatriz, e 0s demais obtiveram representagdo entre 6,3% e
42,9% dos participantes. Este método contempla as duas modalidades de ensino: presencial e a

distancia, permitindo ao professor mesclar tais modalidades no processo ensino-aprendizagem.

O uso de jogos, também conhecido como gamificacdo, é pouco adotado pelos
docentes; sua representacédo varia de 6,3% a 42,9% dos respondentes em 15 campi e ndo possui
representantes nos Campi Barra do Corda, Caxias, Imperatriz, Santa Inés e Timon. A opcao
“QOutros” também possui baixa representacdo, variando de 6,7% a 25,0% dos participantes em
12 campi e sem representacdo nos Campi Alcantara, Barra do Corda, Sdo Jodo dos Patos, Séo
José de Ribamar, SLs-Centro Histérico e Zé Doca. Esta opgdo deveria ser escolhida caso o
respondente utilizasse métodos ndo especificados na questdo. Se isso acontecesse, ele poderia

especificar no espaco definido logo abaixo desta.

Vale ressaltar que alguns respondentes identificaram os seguintes métodos: atividades
computacionais com softwares livres: Modellus, Gnuplot, VBA; desenvolvimento de jogos;
elaboracdo de projetos; estudo de géneros discursivos por meio de sequéncia didatica;
elaboracdo de contetido e midia; gravacao de videos sinalizados em libras e uso de aplicativos
de libras; elaboracdo de artigos; microaulas, projetos de extensdo; utilizacdo de geotecnologias
para elaboracdo de mapas; jogos, teatro, reproducdo de problemas historicos; confeccdo de
modelos didaticos; enquetes via aplicativo Telegram Messenger; praticas e visitas em
indUstrias; estudo dirigido e aulas simuladas; uso de mapas conceituais; simulacfes em
softwares especificos; uso de softwares para simulagdo de circuitos/redes elétricas, em aulas
teoricas e préticas, tais como: MatLab, Multisim, Proteus; e confeccdo de produtos técnicos,

como, por exemplo, cartilha.

A adocédo da aula expositiva pela maioria dos respondentes na prética pedagogica
corrobora os resultados encontrados nas questdes: n.° 6, em que os dois primeiros dispositivos
fisicos utilizados sdo computador e data show, e n.° 9, em que boa parte dos participantes
utilizam slides “todos (ou quase todos) os dias” para apresentacdo de contetdos em sala de aula.
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Os estudos de Alves (2014), Oliveira e Moreira (2015) e Lopes (2014) também apontam que
os docentes empregam o método expositivo mediado pelas tecnologias digitais.

Nesse método de ensino, o professor transmite a informacédo e o aluno passivamente
armazena, como se fosse um deposito ou um banco, como na educacdo bancaria criticada por
Paulo Freire (1987). Entretanto, sabe-se que esta abordagem estd defasada. As metodologias
educacionais que colocam o aluno como centro do processo ensino-aprendizagem estdo mais

contextualizadas com os perfis profissional e social exigidos no mundo contemporaneo.

Nesse contexto concorda-se com Valente (2014), Moran (2018), Valente et al. (2017),
qguando apontam a utilizacdo das T1C com abordagens ativas, em que o professor possui o papel
de mediador da aprendizagem e o aluno, aquele que participa diretamente na construcao do seu
saber. As metodologias ativas citadas pelos autores sdo: aprendizagem baseada em projetos ou
problemas — Projetct Based Learning — PBL, sala de aula invertida — Flipped Classroom,
aprendizagem em times — Team Based Learning — TBL, aprendizagem em pares — peer
instruction, estudo de caso — teaching case e aprendizagem baseada em jogos — gamificacao.

Os resultados obtidos nesta questdo mostram uma razoavel representacéo dos docentes
em relacdo ao emprego das metodologias ativas com as TIC, o que demonstra interesse dos
professores em desenvolver uma acdo pedagdgica contextualizada com a sociedade da

informagdo e do conhecimento.

Moran (2015) vai mais além e propde o ensino hibrido, blended learning, integracéo
do ensino presencial com o ensino a distancia, com o apoio das TIC, como mais uma
metodologia a ser empregada no processo ensino-aprendizagem. No ensino hibrido, o aluno
pode desenvolver suas atividades, disponiveis em um ambiente online de aprendizagem, em
horério e tempo desejados € 0s momentos de estudo podem ser presenciais ou virtuais,

realizados individualmente ou em grupos.

Ressalta-se a implementacao do ensino hibrido no IFMA, chamado de Projeto IFMA
Digital, como previsto no PDI — periodo de 2019-2023 (IFMA 2019, p. 97). Este Projeto trata
da elaboragdo de documentos orientadores para o desenvolvimento de atividades né&o
presenciais, por meio da utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em cursos

presenciais e visa atender aos objetivos tracados no mapa estratégico deste PDI que séo:
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intensificar o uso de tecnologias e metodologias inovadoras no processo educacional, e ampliar

e diversificar as atividades voltadas a educacéo a distancia.

Apds conhecer os metodos de ensino empregados pelos professores buscou-se
verificar a existéncia de associacdo significativa entre tais métodos e caracteristicas dos
participantes. Conforme citado anteriormente, quando o valor do nivel de significAncia —
valor-p — for menor ou igual a 0,05, considerou-se que ha associacao significativa entre as

variaveis.

Desse modo, aplicou-se o teste qui-quadrado e os resultados indicam que existe
associacéo significativa entre resolucio de exercicios e area de formagdo, com ¥ = 27,46 e
p = 0,000; estudo de caso e area de formagéo, com y?= 35,48 e p = 0,000; sala de aula invertida
e area de formag&o, com y? = 14,36 e p = 0,045; uso de jogos e area de formagéo, com y? = 24,57
e p =0,001; e aprendizagem baseada em problemas e nivel de educagéo formal, com = 10,13

e p = 0,017, conforme visualizado na Tabela 5-22.

Tabela 5-22 - Teste qui-quadrado aplicado aos métodos de ensino e caracteristicas dos participantes

N xz p sign. N Xz p sign.
Aula Expositiva 243 Aprendizagem baseada em problemas 243
idade 341 0,491 idade 4,25 0,374
SEx0 0,48 0,488 SExo 0,12 0,730
nivel educagdo 2,27 0,519 nivel educacéo 10,13 0,017 0,05
area de formagdo 7,37 0,392 area de formagdo 8,97 0,255
tempo docéncia 2,85 0,415 tempo docéncia 2,22 0,527
Seminérios/Debates 243 Aprendizagem entre pares ou times 243
idade 2,23 0,693 idade 7,87 0,096
SEX0 1,30 0,254 SExo 464 0,310
nivel educacédo 7,19 0,066 nivel educacédo 0,51 0,917
area de formagao 12,15 0,096 area de formagao 12,66 0,081
tempo docéncia 6,06 0,109 tempo docéncia 2,61 0,455
Resolugdo de Exercicios 243 Sala de aula invertida 243
idade 6,12 0,191 idade 4,89 0,298
Sexo 1,11 0,293 Sexo 3,02 0,082
nivel educagdo 0,60 0,897 nivel educagdo 1,08 0,782
area de formagéo 27,46 0,000 0,001 area de formagéo 14,36 0,045 0,05
tempo docéncia 0,77 0,857 tempo docéncia 486 0,182
Estudo de Caso 243 Uso de jogos 243
idade 7,66 0,105 idade 6,32 0,176
Sexo 0,33 0,568 Sexo 4,10 0,043
nivel educacéo 3,47 0,325 nivel educacéo 0,60 0,896
area de formagao 35,48 0,000 0,001 areade formagdo 24,57 0,001 0,05
tempo docéncia 3,81 0,283 tempo docéncia 2,99 0,392
Estudo Hibrido 243 Outros métodos 243
idade 2,24 0,692 idade 6,79 0,148
SEX0 0,24 0,623 SEX0 0,01 0,929
nivel educacéo 6,52 0,100 nivel educacéo 2,68 0,444
area de formacéo 11,57 0,115 area de formacéo 6,11 0,528
tempo docéncia 321 0,361 tempo docéncia 2,88 0411

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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N&o foi encontrada associacdo significativa entre os demais meétodos e as
caracteristicas dos respondentes.

Visualiza-se na Tabela 5-23 os dados obtidos da associacdo significativa entre 0s
métodos de ensino — resolucdo de exercicios, estudo de caso, sala de aula invertida e uso de
jogos — e area de formacéo do docente. Em relacdo a resolugdo de exercicios, a area Ciéncias
Bioldgicas € a mais representada, com 89,5% dos participantes. Este resultado pode estar
relacionado ao elevado nimero de softwares educacionais e aplicativos on-line disponiveis para
esta area de conhecimento, assim como para a area de Ciéncias Exatas e da Terra, a segunda
mais representada, com 85,5% dos docentes. Além disso, os dados obtidos na questdo n.° 9
corroboram para esta associacdo, pois indicam que os docentes utilizam com “muita
frequéncia”: os softwares proprietarios — 31,3%; aplicativos on-line — 22,2% e ambientes

on-line de aprendizagem — 18,9% para resolucdo de atividades de fixacé&o.

Quanto ao estudo de caso, 83,3% dos docentes da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
fazem uso das tecnologias digitais. No estudo desenvolvido por Mercado (2016), o estudo de
caso foi um dos métodos abordados na formacdo de professores de um curso de Direito para
uso das TIC no ensino juridico. Durante a formacéo os professores tiveram a oportunidade de
conhecer estratégias de ensino e elaborar materiais didaticos mediados pelas tecnologias
digitais, o que oportunizou atualizacdo da préatica pedagdgica.
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Tabela 5-23 - Associacao significativa entre métodos de ensino e area de formacao

Total Geral Res_olugéo de Exercisios Total Geral Sa]a de aula invertifia
Area de Formagio ~ ————— Sim Nao Area de Formagdo ~————— Sim Néo
N % N % N % N % N % N %
Ciéncias Agrarias 19 1000  13[168.4 60 31,6 Ciéncias Agrarias 19 100,0 50 263 1400787
Ciéncias Biologicas 19 1000 17 89 2l 105 Ciéncias Bioldgicas 19 100,0 o474  1052,6
Ciéncias da Satde 8 100,0 6 75,0 2l 250 Ciéncias da Satde 8 100,0 4 60,0 4 60,0
Ciéncias ExatasedaTerra 76 100,0 6588 11| 1447 Ciéncias ExatasedaTerra 761000 18 237 5o [d6,3
Ciéncias Humanas 38100,0 17447 21826 Ciéncias Humanas 381000 15395 23605
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 100,0 19 [IIE8]2 5l 20,8 Ciéncias Sociais Aplicadas 24 100,0 o375 15625
Engenharias 351000 29 82 6l 17,1 Engenharias 35 100,0 6l 17,1 2982l
Linguistica, Letras e Arte 241000 18 B0 6l 250 Linguistica, Letras e Arte 241000 12600 12 0,0
Total Geral 2431000 184 757 59 243 Total Geral 2431000 78 321 165 67,9
Total Geral - Estudo de Caso — Total Geral " Uso de jogos —
Area de Formagio ~ —————— Sim Nao Areade Formagdo ~————— Sim Néo
N % N % N % N % N % N %

Ciéncias Agrarias 19 100,0 8421 11[0087,9 Ciéncias Agrarias 19 100,0 0 00 19071000
Ciéncias Biolégicas 191000 13 [NBB4 6 31,6 Ciéncias Bioldgicas 19 100,0 ol 316  13[6B4
Ciéncias da Satide 8 100,0 6 78 0 2 250 Ciéncias da Satde 8 100,0 0 00 8/ 1000
Ciéncias Exatase da Terra 76 100,0 38500 38 [50,0 Ciéncias ExatasedaTerra 76 1000 16 21,1 60 I8l0
Ciéncias Humanas 381000 16421 22879 Ciéncias Humanas 38 100,0 s0 132 33 [86B
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 1000 20 [IlE83 4l 16,7 Ciéncias Sociais Aplicadas 24 100,0 4l 167 20 EEB
Engenharias 351000 22629 13371 Engenharias 35 100,0 0 00 35600
Linguistica, Letras e Arte 24 100,0 2l 83  22EI Linguistica, Letras e Arte 24 100,0 o375 15825
Total Geral 2431000 125 514 118 486 Total Geral 2431000 40 165 203 835

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No método sala de aula invertida, as areas de Ciéncias da Saude e Linguistica, Letras
e Artes, obtiveram frequéncias de mesmo valor, 50,0% dos participantes em cada area. Quanto
ao uso de jogos mediados pelas ferramentas tecnoldgicas, a area mais representada é
Linguistica, Letras e Artes, com 37,5% dos respondentes. Por outro lado, os professores das
areas Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Salde e Engenharias ndo empregam 0s jogos no processo

ensino-aprendizagem.

Com este resultado percebe-se que cada professor adota praticas pedagodgicas
diferenciadas, mediadas pelas TIC. Contudo, o uso dos métodos resolucdo de exercicios e
estudo de caso sdo mais empregados do que sala de aula invertida e jogos, estes considerados

metodologias ativas, que permitem aos alunos uma aprendizagem criativa e dinamica.

O método aprendizagem baseada em problemas esta associado significativamente ao
nivel de educacgdo formal do professor. Assim sendo, quanto maior a titulacdo docente maior o
emprego desse metodo com as tecnologias digitais na pratica pedagogica, conforme visualizado
na Tabela 5-24. De acordo com Morais (2013), a metodologia aprendizagem baseada em
problemas permite que o aluno diante de uma situacdo real ou simulada possa buscar
informagdes, formular hipoteses e criar solu¢Bes para construir seu conhecimento. Ainda
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conforme a autora, esta metodologia vem sendo empregada em todos os niveis de educacéo,

principalmente no ensino superior.

Tabela 5-24 - Associacao significativa entre aprendizagem baseada
em problemas e nivel de educacdo formal

Aprendizagem baseada em problemas

Nivel de Educacdo Total Geral

Formal _— Sim Nao
N % N % N %
Graduagio 1.100,0 1 00 0 0
Especializagio 44 100,0 14 31,8 30 6B 2
Mestrado 120 100,0 59 49,2 61 0,8
Doutorado 78 100,0 47 60,3 31 39,7
Total Geral 243 100,0 121 49,8 122 50,2

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados obtidos nesta questdo podem ser relevantes para os servidores responsaveis
pelo Centro de Formacéo de Servidores — CFS do IFMA no que diz respeito a oferta de cursos
de formacdo continuada, bem como aos gestores institucionais no que diz respeito a aquisicdo

de equipamentos e softwares para uso no contexto educacional.

5.2.6  Resultados e discussédo sobre fatores de influéncia para utilizar as TIC no processo de

ensino

A questdo de n.° 11 teve como objetivo conhecer os fatores que influenciam os
docentes a integrar as TIC no processo de ensino. Para tanto, este estudo baseou-se no modelo
UTAUT, explanado na Secdo 3.1, que analisa a intencdo de uso ou uso da tecnologia,
relacionando-0s com 0s construtos determinantes e moderadores existentes na estrutura do
modelo. Os construtos determinantes sdo expectativa de desempenho, expectativa de esforco,
influéncia social e condigcbes facilitadas. Os construtos moderadores sdo género, idade,

experiéncia e voluntariedade de uso (Venkatesh et al., 2003).

Nesta questdo, além dos quatro construtos do modelo UTAUT, adicionaram-se mais
guatro determinantes e dois moderadores, totalizando oito fatores de influéncia para serem

analisados. A seguir, detalham-se os resultados obtidos em cada fator de influéncia.
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Facilidade de uso das TIC

O fator de influéncia facilidade de uso das TIC equivale a expectativa de esfor¢o do
modelo UTAUT, ou seja, 0 docente tem a intencdo ou nao de utilizar a tecnologia dependendo
do grau de facilidade de uso da mesma. A analise dos dados obtidos por campus, Tabela 5-25,
permite verificar que no total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 54,3% dos respondentes
afirmam “muita influéncia”, 31,3% “moderada influéncia”, 7,8% “pouca influéncia”, 4,9%

“nem pouca nem muita influéncia” € 1,6% “nenhuma influéncia”.

Tabela 5-25 - Fator de influéncia - Facilidade de uso das TIC por campus

Total Nenhuma P Nem pouca nem Moderada P
Campus Geral influéncia Pouca influéncia muita influéncia influéncia Muita influéncia
N N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 1 10,0 3 30,0 5 50,0
Alcantara 9 1 11,1 2 22,2 1 11,1 5 55,6
Bacabal 8 2 25,0 4 50,0 2 25,0
Barra do Corda 3 2 66,7 1 333
Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0
Buriticupu 16 1 6,3 3 18,8 5 31,3 7 43,8
Caxias 15 8 53,3 7 46,7
Codo 14 1 7,1 4 28,6 9 64,3
Imperatriz 11 2 18,2 3 27,3 6 54,5
Santa Inés 9 1 1 11,1 1 11,1 6 66,7
S&o J. Patos 12 2 16,7 1 8,3 3 25,0 6 50,0
S&o J. Ribamar 7 1 14,3 2 28,6 4 57,1
SLs-Centro Historico 9 1 11,1 8 88,9
SLs-Maracand 16 2 12,5 1 6,3 5 31,3 8 50,0
SLs-Monte Castelo 69 1 4 58 3 4,3 20 29,0 41 59,4
Séo R.Mangabeiras 15 1 1 6,7 5 33,3 8 53,3
Timon 5 1 20,0 4 80,0
Z6 Doca 11 2 18,2 5 455 4 36,4
Total Geral 243 4 1,6 19 7.8 12 49 76 31,3 132 54,3

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, percebe-se que com representacéo acima de 50,0%
dos seus participantes estdo os Campi Alcantara, Cod6, Imperatriz, Santa Inés, Sdo José de
Ribamar, SLs-Centro Historico, SLs-Monte Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras e Timon;
com 50,0% dos seus respondentes estdo os Campi Acailandia, Sdo Jodo dos Patos e
SLs-Maracand; e os Campi Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Buriticupu, Caxias e Zé

Doca estdo representados com menos de 50,0% dos seus participantes.
Influéncia dos professores que usam as TIC

Este fator de influéncia corresponde a influéncia social do modelo UTAUT, que € 0
grau de percepcao de um individuo para com os outros em acreditar que ele deveria utilizar
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uma tecnologia, ou seja, como os docentes participantes se sentem influenciados pelos outros
professores quanto ao uso das TIC no processo de ensino. Tendo em vista os resultados por
campus, visualizados na Tabela 5-26, verifica-se que no total geral, analisando-se o nivel de
influéncia, os dados apontam “moderada influéncia”, com 27,2% dos respondentes; “muita
influéncia”, com 21,8%; “pouca influéncia”, com 20,6%; “nem pouca nem muita influéncia”,
com 18,1%; “nenhuma influéncia”, com 11,9% e “nao se aplica no meu caso”, com 0,4% dos

respondentes.

Tabela 5-26 - Fator de influéncia - Influéncia dos professores que usam as TIC por campus

Total Nenhuma PR Nem pouca nem Moderada P Néo se aplica no
P Pouca influéncia L PP Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 2 20,0 1 10,0 3 30,0 2 20,0 1 10,0 1 10,0
Alcéntara 9 2 22,2 3 33,3 4 44,4
Bacabal 8 1 12,5 4 50,0 2 25,0 1 12,5
Barra do Corda 3 2 66,7 1 33,3
Barreirinhas 4 1 25,0 3 75,0
Buriticupu 16 1 6,3 5 31,3 1 6,3 7 43,8 2 12,5
Caxias 15 1 6,7 4 26,7 6 40,0 4 26,7
Codo 14 3 214 7 50,0 2 14,3 2 14,3
Imperatriz 11 3 27,3 3 27,3 2 18,2 1 9,1 2 18,2
Santa Inés 9 2 22,2 4 44,4 1 11,1 2 22,2
S&o J. Patos 12 3 25,0 3 25,0 2 16,7 4 333
Séo J. Ribamar 7 1 14,3 1 14,3 1 14,3 4 57,1
SLs-Centro Histérico 9 1 111 2 22,2 2 22,2 2 22,2 2 22,2
SLs-Maracand 16 5 31,3 2 12,5 7 43,8 2 12,5
SLs-Monte Castelo 69 7 10,1 10 14,5 12 17,4 24 34,8 16 23,2
Sdo R.Mangabeiras 15 2 13,3 4 26,7 2 13,3 1 6,7 6 40,0
Timon 5 1 20,0 2 40,0 1 20,0 1 20,0
Zé Doca 11 1 9,1 3 27,3 4 36,4 2 18,2 1 9,1
Total Geral 243 29 11,9 50 20,6 44 18,1 66 27,2 53 218 1 0,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “moderada influéncia”, 0s Campi Barra do Corda e Barreirinhas estéo
com representagdo acima de 50,0% dos seus participantes. Os demais campi estdo

representados com menos de 50,0% dos seus respondentes.
Permite praticas pedagdgicas inovadoras

Neste fator de influéncia o objetivo foi conhecer se 0 uso das TIC permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras, como, por exemplo, aprendizagem
baseada em problemas mediada pelas tecnologias digitais e o ensino hibrido por meio de
ambiente on-line de aprendizagem. A analise dos dados obtidos, Tabela 5-27, revela que no

total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 62,1% dos respondentes apontam “muita
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influéncia”; 29,2%, “moderada influéncia”; 6,2%, “nem pouca nem muita influéncia”; 2,1%,

“pouca influéncia” e 0,4%, “nenhuma influéncia”.

Tabela 5-27 - Fator de influéncia - Préaticas pedagdgicas inovadoras por campus

Total Nenhuma P Nem pouca nem Moderada S
L Pouca influéncia R PR Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia
N N % N % N % N % N %

Acailandia 10 1 10,0 3 30,0 6 60,0
Alcantara 9 1 11,1 8 88,9
Bacabal 8 3 37,5 5 62,5
Barra do Corda 3 1 33,3 2 66,7
Barreirinhas 4 4 100,0
Buriticupu 16 2 12,5 5 31,3 9 56,3
Caxias 15 7 46,7 8 53,3
Codo 14 1 71 2 14,3 11 78,6
Imperatriz 11 3 27,3 8 12,7
Santa Inés 9 1 11,1 1 11,1 3 33,3 4 44,4
Séo J. Patos 12 1 8,3 4 33,3 7 58,3
Séao J. Ribamar 7 1 14,3 6 85,7
SLs-Centro Histérico 9 1 11,1 3 33,3 5 55,6
SLs-Maracana 16 1 6,3 2 12,5 5 31,3 8 50,0
SLs-Monte Castelo 69 1 14 23 33,3 45 65,2
S&o R.Mangabeiras 15 1 6,7 5 33,3 9 60,0
Timon 4 2 50,0 1 25,0 1 25,0
Zé Doca 12 1 8,3 6 50,0 5 41,7
Total Geral 243 1 0,4 5 2,1 15 6,2 71 29,2 151 62,1

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, 0s campi com representacdo abaixo de 50,0% dos
seus participantes sdo Santa Inés, Timon e Zé Doca. Os demais campi estdo representados por
mais de 50,0% dos seus respondentes.

Melhora o desempenho profissional docente

Este fator de influéncia equivale ao construto expectativa de desempenho do modelo
UTAUT, cujo objetivo foi identificar se, ao utilizar a tecnologia, o docente percebe que melhora
seu desempenho nas atividades profissionais. A seguir, na Tabela 5-28, verifica-se os resultados
obtidos no total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 67,9% dos participantes registram
“muita influéncia”; 26,7%, “moderada influéncia”; 2,5%, “nem pouca nem muita influéncia”;

1,6%, “pouca influéncia”; 0,8%, “nenhuma influéncia” e 0,4%, “nao se aplica no meu caso”.
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Tabela 5-28 - Fator de influéncia - Melhora desempenho profissional docente por campus

Total Nenhuma P—— Nem pouca nem Moderada P Néo se aplica no
P Pouca influéncia T A Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 3 30,0 6 60,0
Alcantara 9 1 111 8 88,9
Bacabal 8 1 12,5 2 25,0 5 62,5
Barra do Corda 3 1 33,3 2 66,7
Barreirinhas 4 4 100,0
Buriticupu 16 3 18,8 13 81,3
Caxias 15 9 60,0 6 40,0
Codo 14 1 71 2 14,3 11 78,6
Imperatriz 11 2 18,2 9 81,8
Santa Inés 9 1 111 1 111 7 77,8
Séo J. Patos 12 1 83 4 333 7 58,3
Séo J. Ribamar 7 3 42,9 4 57,1
SLs-Centro Histérico 9 5 55,6 4 44,4
SLs-Maracana 16 2 12,5 4 25,0 10 62,5
SLs-Monte Castelo 69 1 1,4 16 23,2 51 73,9 1 1,4
Séo R.Mangabeiras 15 1 6,7 3 20,0 11 73,3
Timon 5 1 20,0 1 20,0 3 60,0
Zé Doca 11 7 63,6 4 36,4
Total Geral 243 2 0,8 4 1,6 6 25 65 26,7 165 67,9 1 04

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, 0s campi com representacdo abaixo de 50,0% dos
seus participantes sdo Caxias, SLs-Centro Historico e Zé Doca. Os demais campi estdo

representados por mais de 50,0% dos seus respondentes.

Formacéo técnica e pedagogica (TIC associada com estratégias de ensino e area que

leciona)

Neste fator buscou-se identificar se a formacdo técnica e pedagdgica influencia a
integracdo das TIC na pratica docente. Os resultados sdo apresentados na Tabela 5-29 e
observa-se que, no total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 46,5% registram “muita
influéncia”; 25,5%, “moderada influéncia”; 12,8%, “nem pouca nem muita influéncia”; 9,5%,

“pouca influéncia” e 5,8%, “nenhuma influéncia”.
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Tabela 5-29 - Fator de influéncia - Formagdo técnica e pedagdgica por campus

Total Nenhuma P Nem pouca nem Moderada P
P Pouca influéncia R P Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia
N N % N % N % N % N %

Acailandia 10 1 10,0 3 30,0 2 20,0 4 40,0
Alcéntara 9 2 22,2 1 11,1 6 66,7
Bacabal 8 1 12,5 1 12,5 2 25,0 4 50,0
Barra do Corda 3 1 33,3 2 66,7
Barreirinhas 4 1 25,0 1 25,0 2 50,0
Buriticupu 16 2 12,5 2 12,5 4 25,0 3 18,8 5 31,3
Caxias 15 1 6,7 1 6,7 2 13,3 6 40,0 5 33,3
Codé 14 3 21,4 1 7,1 2 14,3 8 57,1
Imperatriz 11 3 27,3 2 18,2 6 54,5
Santa Inés 9 1 111 3 33,3 1 111 4 44,4
Séo J. Patos 12 2 16,7 5 41,7 5 41,7
Séo J. Ribamar 7 1 14,3 1 14,3 2 28,6 3 42,9
SLs-Centro Histérico 9 1 111 1 111 3 33,3 4 44,4
SLs-Maracand 16 2 12,5 2 12,5 5 31,3 7 43,8
SLs-Monte Castelo 69 4 58 4 58 8 11,6 17 24,6 36 52,2
Sao R.Mangabeiras 15 2 13,3 1 6,7 1 6,7 3 20,0 8 53,3
Timon 5 1 20,0 1 20,0 2 40,0 1 20,0
Zé Doca 11 1 9,1 1 9,1 2 18,2 4 36,4 3 27,3
Total Geral 243 14 5,8 23 9,5 31 12,8 62 25,5 113 46,5

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, com representacdo igual ou maior que 50,0% dos
seus participantes estdo nos Campi Alcantara, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Codo,
Imperatriz, SLs-Monte Castelo e S&0 Raimundo das Mangabeiras. Os demais campi estdo
representados com menos de 50,0% dos seus respondentes.

Estrutura adequada na Instituicéo

Este fator de influéncia esta relacionado ao construto condices facilitadas do modelo
UTAUT, o qual avalia o grau em que uma pessoa acredita que existe estrutura adequada na
instituicdo para lhe dar suporte no uso da tecnologia. A Tabela 5-30 apresenta os resultados
obtidos e observa-se que no total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 40,7% dos
participantes apontam “muita influéncia”; 25,9%, “moderada influéncia”; 13,2%, “nem pouca
nem muita influéncia”; 13,2%, “pouca influéncia”; 6,6%, “nenhuma influéncia” e 0,4%, “ndo

se aplica no meu caso”.
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Tabela 5-30 - Fator de influéncia - Estrutura adequada na Instituicdo por campus

Total Nenhuma P Nem pouca nem Moderada A Néo se aplica no
P Pouca influéncia o P Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 2 20,0 3 30,0 5 50,0
Alcantara 9 1 11,1 1 111 7 77,8
Bacabal 8 1 12,5 1 12,5 1 12,5 2 25,0 3 37,5
Barra do Corda 3 2 66,7 1 33,3
Barreirinhas 4 1 25,0 1 25,0 1 25,0 1 25,0
Buriticupu 16 1 6,3 3 18,8 3 18,8 3 18,8 6 37,5
Caxias 15 1 6,7 2 13,3 1 6,7 8 53,3 3 20,0
Codé 14 3 214 4 28,6 1 71 2 143 4 28,6
Imperatriz 11 2 18,2 1 9,1 4 36,4 4 36,4
Santa Inés 9 1 11,1 2 22,2 2 22,2 4 44,4
Séo J. Patos 12 2 16,7 1 8,3 1 8,3 8 66,7
Séo J. Ribamar 7 2 28,6 1 14,3 4 57,1
SLs-Centro Histérico 9 2 22,2 3 33,3 4 44,4
SLs-Maracand 16 3 18,8 6 375 3 18,8 1 6,3 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 3 43 4 58 13 18,8 20 29,0 29 42,0
Sdo R.Mangabeiras 15 4 26,7 2 13,3 2 13,3 7 46,7
Timon 5 2 40,0 3 60,0
Zé Doca 11 1 9,1 1 9,1 5 45,5 3 27,3 1 9,1
Total Geral 243 16 6,6 32 13,2 32 13,2 63 25,9 99 40,7 1 0,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, com representacao igual ou maior que 50,0% dos
seus participantes estdo os Campi Acailandia, Alcantara, Sdo Jodo dos Patos, Sdo José de
Ribamar e Timon. Os demais campi estdo representados com menos de 50,0% dos seus

respondentes.

Centro de apoio técnico e pedagdgico institucional para uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem

Neste fator de influéncia buscou-se conhecer se a existéncia de um centro de apoio
técnico e pedagdgico na institui¢do influencia o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.
Na Tabela 5-31 verifica-se os resultados obtidos e no total geral, analisando-se o nivel de
influéncia, 21,8% dos participantes apontam “nenhuma influéncia”; 20,6%, “muita influéncia”;
20,6%, “nem pouca nem muita influéncia”; 18,9%, “pouca influéncia”; 16,5%, “moderada

influéncia” e 1,6%, “ndo se aplica no meu caso”.
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Tabela 5-31 - Fator de influéncia - Centro de apoio técnico e pedagogico por campus

Total Nenhuma S Nem pouca nem Moderada o Né&o se aplica no
P Pouca influéncia A PR Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 2 20,0 2 20,0 1 10,0 2 20,0 2 20,0
Alcantara 9 2 22,2 1 11,1 1 11,1 5 55,6
Bacabal 8 5 62,5 2 25,0 1 12,5
Barra do Corda 3 3 100,0
Barreirinhas 4 2 50,0 1 25,0 1 25,0
Buriticupu 16 3 18,8 3 18,8 5 31,3 1 6,3 4 25,0
Caxias 15 2 13,3 3 20,0 3 20,0 5 33,3 2 13,3
Cod6 14 5 35,7 4 28,6 2 14,3 2 14,3 1 7,1
Imperatriz 11 2 18,2 4 36,4 3 27,3 1 9,1 1 9,1
Santa Inés 9 1 11,1 1 11,1 5 55,6 2 22,2
Séao J. Patos 12 2 16,7 1 8,3 1 8,3 5 41,7 3 25,0
Sédo J. Ribamar 7 1 14,3 2 28,6 2 28,6 2 28,6
SLs-Centro Histérico 9 1 11,1 3 33,3 3 333 1 11,1 1 11,1
SLs-Maracana 16 4 25,0 6 375 2 12,5 1 6,3 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 15 21,7 10 14,5 16 23,2 11 15,9 17 24,6
Séo R.Mangabeiras 15 3 20,0 4 26,7 2 13,3 3 20,0 3 20,0
Timon 5 2 40,0 1 20,0 2 40,0
Zé Doca 11 2 18,2 1 9,1 2 18,2 4 36,4 1 9,1 1 9,1
Total Geral 243 53 21,8 46 18,9 50 20,6 40 16,5 50 20,6 4 1,6

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “nenhuma influéncia”, 0s Campi Bacabal e Barreirinhas obtiveram
representacdo igual ou maior que 50,0% dos seus participantes; no nivel “muita influéncia”
obtiveram a mesma representacdao os Campi Alcantara e Barra do Corda e no nivel “nem pouca
nem muita influéncia”, apenas o Campus Santa Inés obteve representacdo acima de 50,0% dos

seus respondentes.
Incentivo da instituicao (valorizagdo profissional) para uso das TIC

Este fator de influéncia teve como objetivo conhecer se o incentivo da instituicdo
influencia o docente a usar as TIC. Pode-se verificar na Tabela 5-32 as respostas dos
respondentes e verifica-se que, no total geral, analisando-se o nivel de influéncia, 23,9% dos
participantes apontam “muita influéncia”; 19,8%, “nem pouca nem muita influéncia”; 19,8%,
“pouca influéncia”; 19,3%, “nenhuma influéncia”; 16,0%, “moderada influéncia” e 1,2%, “nao

se aplica no meu caso”.
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Tabela 5-32 - Fator de influéncia - Incentivo da instituicdo por campus

Total Nenhuma PP Nem pouca nem Moderada L N4o se aplica no
P Pouca influéncia R PR Muita influéncia
Campus Geral influéncia muita influéncia influéncia meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 2 20,0 3 30,0 1 10,0 2 20,0 1 10,0
Alcantara 9 2 22,2 1 11,1 1 11,1 1 11,1 4 44.4
Bacabal 8 4 50,0 4 50,0
Barra do Corda 3 1 333 2 66,7
Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0
Buriticupu 16 1 6,3 7 43,8 2 12,5 2 12,5 4 25,0
Caxias 15 3 20,0 2 13,3 1 6,7 8 53,3 1 6,7
Codo 14 4 28,6 7 50,0 2 14,3 1 71
Imperatriz 11 4 36,4 2 18,2 4 36,4 1 9,1
Santa Inés 9 1 111 1 111 3 33,3 1 111 3 33,3
Séao J. Patos 12 2 16,7 1 8,3 2 16,7 2 16,7 5 41,7
Sédo J. Ribamar 7 2 28,6 1 14,3 1 14,3 3 42,9
SLs-Centro Histérico 9 1 11,1 2 22,2 1 11,1 3 333 1 11,1 1 11,1
SLs-Maracana 16 3 18,8 7 43,8 2 12,5 1 6,3 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 11 15,9 10 14,5 19 275 10 14,5 19 27,5
Séo R.Mangabeiras 15 1 6,7 4 26,7 5 33,3 2 13,3 3 20,0
Timon 5 2 40,0 1 20,0 2 40,0
Zé Doca 11 2 18,2 2 18,2 3 27,3 2 18,2 1 9,1 1 9,1
Total Geral 243 47 19,3 48 19,8 48 19,8 39 16,0 58 23,9 3 12

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao nivel “muita influéncia”, os Campi Bacabal e Barra do Corda obtiveram
representacdo igual ou maior que 50,0% dos seus participantes. Os demais campi obtiveram
representacdo abaixo de 50,0% dos seus respondentes.

Apds conhecer o nivel de influéncia de cada fator por campus buscou-se identificar a
existéncia de associacdo significativa entre os fatores e as caracteristicas dos participantes
aplicando o teste qui-quadrado. Nesta pesquisa, buscou-se analisar outros fatores de influéncia,
sendo: préaticas pedagdgicas inovadoras, formacdo técnica e pedagogica, centro de apoio
institucional e incentivo da institui¢do. E também se analisou com base em mais dois construtos

moderadores: nivel de educagéo e &rea de formacao.

Conforme visualizados na Tabela 5-33, os resultados obtidos indicam que ha
associacdo significativa entre influéncia dos professores que usam as TIC e area de formagéo,
comy?= 72,51 e p = 0,000; formagc&o técnica e pedagdgica e tempo de docéncia, com y? = 22,47
e p =0,033; e estrutura adequada na instituicdo e sexo, com x“=11,05 e p = 0,050. N&o ha

associacao significativa entre os demais fatores e as caracteristicas dos respondentes,
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Tabela 5-33 - Teste qui-quadrado aplicado aos fatores de influéncia e caracteristicas dos participantes

N o p_ sign. N e p sign.
Facilidade de uso das TIC 243 Formagdo técnica e pedagdgica 243
idade 11,98 0,745 idade 21,45 0,162
Sexo 2,87 0,579 Sexo 2,17 0,705
nivel educagéo 15,74 0,203 nivel educacdo 10,90 0,538
area de formacdo 23,48 0,709 area de formagdo 2191 0,785
tempo docéncia 12,67 0,394 tempo docéncia 22,47 0,033 0,05
Influéncia dos professores que usamas TIC 243 Estrutura adequada na Instituicdo 243
idade 12,53 0,896 idade 10,33 0,962
sexo 532 0377 Sexo 11,05 0,050 0,05
nivel educagéo 17,10 0,313 nivel educacao 543 0,988
area de formacéo 72,51 0,000 0,001 é&reade formacdo 38,18 0,327
tempo docéncia 13,93 0,530 tempo docéncia 10,18 0,808
Permite praticas pedagégicas inovadoras 243 Centro de apoio institucional para uso das TIC 243
idade 12,53 0,707 idade 12,98 0,878
SEX0 3,79 0,435 Sexo 2,62 0,758
nivel educagéo 583 0,924 nivel educagdo 11,33 0,729
area de formacao 20,68 0,838 area de formacdo 3521 0,458
tempo docéncia 825 0,766 tempo docéncia 9,98 0,821
Melhora desempenho profissional docente 243 Incentivo da instituicdo 243
idade 11,71 0,926 idade 11,38 0,936
Sexo 2,29 0,807 Sexo 8,78 0,118
nivel educagéo 2154 0,120 nivel educacéo 7,03 0,957
area de formacdo 39,77 0,266 area de formacdo 31,50 0,638
tempo docéncia 1553 0413 tempo docéncia 14,63 0,479

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Desse modo, baseado no modelo UTAUT, o construto influéncia social, nesta pesquisa
denominado de influéncia dos professores que usam as TIC, esta associado significativamente
a area de formacdo. Entretanto, area de formacéo ndo faz parte da estrutura do modelo. Além
disso, o construto condicGes facilitadas, denominado neste estudo de estrutura adequada na
instituicdo, possui associacao significativa com sexo, mas sexo ndo influencia as condigdes

facilitadoras, como propde o referido modelo, apresentado na Figura 3-2.

Os dados obtidos com a associagéo entre o fator influéncia dos professores que usam
as TIC e &rea de formagdo podem ser visualizados na Tabela 5-34 . Percebe-se que no nivel
“moderada influéncia” as areas mais representadas sdo Ciéncias Humanas, com 42,1% e
Ciéncias da Saude, com 37,5% dos participantes. Assim sendo, infere-se que os participantes
se sentem influenciados a utilizarem as TIC por incentivo de docentes que j& integram estas
tecnologias na pratica de ensino. Vale ressaltar que os respondentes afirmam terem obtido
conhecimentos técnicos para uso das TIC de forma autodidata, em cursos de formacao
académica ou em formacdo continuada, conforme mostrado na Tabela 5-13. Mesmo assim, 0
uso das TIC pelos colegas de trabalho os influencia a inserir os recursos digitais no fazer

docente.
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Tabela 5-34 - Associacéo significativa entre influéncia dos professores que usam as TIC e area de formacao

N N Total Geral Nenhuma Influéncia  Pouca Influéncia Nem p_oucaA "e,m Mod?raQa Muita Influéncia Néo se aplica
Area de Formacéo muita influéncia Influéncia no meu caso

N % N % N % N % N % N % N %

Ciéncias Agrarias 19 100,0 3 B 158 6 11316 3 [ 158 5 [ 263 2 | 105 0,0
Ciéncias Bioldgicas 19 100,0 1] 53 5 [ 263 8 2.1 3 0 158 2 I 105 0,0
Ciéncias da Satide 8 100,0 0,0 10 125 1l 125 3 375 2 M 250 1 125
Ciéncias Exatas e da Terra 76 100,0 10 0 132 1 0 145 16 W 211 20 M 263 19 M 250 0,0
Ciéncias Humanas 38 100,0 4 0 105 10 M 263 5 I 132 16 42,1 3| 79 0,0
Ciéncias Sociais Aplicadas 24 100,0 0,0 4 W 167 4 W 167 8 333 8 333 0,0
Engenharias 35 100,0 10 [ 286 8 M 229 31 86 5 0 143 9 M 2s57 0,0
Linguistica, Letras e Arte 24 100,0 1] 42 5 W 208 4 W 167 6 M 250 8 333 0,0
Total Geral 243 100,0 29 11,9 50 20,6 4 181 66 27,2 53 218 1 04

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 5-35 mostra os resultados encontrados na associagéo significativa entre
formacdo técnica e pedagodgica e tempo docente. Observa-se que 0s participantes com
significativo tempo de experiéncia na docéncia se sentem influenciados a integrarem as
ferramentas digitais no processo de ensino por participarem de formacéo técnica e pedagdgica.
Destaca-se que a formacéo técnica aborda sobre como manusear a TIC e a pedagdgica trata do
uso das TIC de acordo com as estratégias de ensino que o professor emprega na préatica
educativa. Isso reforca a importancia da formacdo continuada para os docentes no Instituto,
assim como apontam as pesquisas apresentadas no referencial teérico (Morais, 2013; Alves,
2014; Alemu, 2015; Oliveira e Moreira, 2015; Vidal, 2015; Karamti, 2016; Mercado, 2016;
Voss, 2016; Leme, 2017).

Tabela 5-35 - Associacao significativa entre formagao técnica e pedagogica e tempo docente

Total Geral Nent)urr}a Pouca Influéncia Nem p.oucaA ne_m Mod?raQa Muita Influéncia
Influéncia muita influéncia Influéncia
N % N % N % N % N % N %
Menor ouigual a5anos 100 100,0 9 9,0 sl 80 15 I 150 230 23,0 4500045,0
De 6 a 15 anos 114 100,0 5| 44 140 123 12 | 105 37325 46 40,4
De 16 a 25 anos 23 100,0 4 B 174 2l 87 17 78l
De 26 a 35 anos 6 100,0 1l 167 5 [EER

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relacéo a associacéo significativa entre estrutura adequada na institui¢do e sexo,
0s dados apontam que os homens se sentem mais influenciados do que as mulheres ao terem
estrutura adequada no Instituto para utilizarem as TIC na préatica docente, visualizado na Tabela
5-36. A Secéo 5.3.3 abordara com mais detalhes a estrutura disponibilizada nos campi para uso

das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem.
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Tabela 5-36 - Associacéo significativa entre estrutura adequada na instituicéo e sexo

Total Geral Nenhuma Influéncia  Pouca Influéncia Nef“ p.oucaA ne.m Mod(?ra(.ja Muita Influéncia Néo se aplica

muita influéncia Influéncia no meu caso

N % N % N % N % N % N % N %

Feminino 93 100,0 4 | 43 17 183 16 17,2 17 [183 38 40,9 1 |11
Masculino 150 100,0 12 [ 80 15 [10,0 16 [107 46 [W8o,7 61 [G,7

Total Geral 243 100,0 16 6,6 32 1372 32 132 63 259 99 40,7 1 0,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em sintese, os dados apontam que os fatores que influenciam os participantes a
utilizarem as TIC no processo de ensino séo: influéncia dos professores que usam as TIC,
formacdo técnica e pedagogica, e estrutura adequada na instituicdo. Os demais fatores nédo

exercem influéncia nos respondentes.

Os estudos desenvolvidos por Ouedraogo (2017) e Nogueira (2014), baseados no
modelo UTUAT, apontam resultados diversos aos obtidos nesta questdo. O fator influéncia
social € o tnico em comum nos referidos estudos e nesta pesquisa, ou seja, 0 uso das TIC por
outros professores incentiva os participantes dos estudos a também usarem as TIC. Entretanto,
no estudo de Nogueira (2014), o construto moderador foi experiéncia, no de Ouedraogo (2017)
ndo foi apontado e nesta pesquisa foi area de formacéo. O fator estrutura adequada na instituicdo
obteve resultado analogo ao estudo de Nogueira (2014), mas ele ndo especificou o construto
moderador, e neste estudo foi sexo. O fator formacdo técnica e pedagdgica nédo foi avaliado

pelos dois estudos, pois ndo pertence a estrutura do modelo UTAUT.

Considera-se importante conhecer os fatores que influenciam os docentes, pois estes
elementos indicam o que leva os docentes a inserirem as tecnologias digitais no processo

ensino-aprendizagem, conforme declaram Venkatesh et al. (2003).

5.3 As TIC na Instituicéo

Esta secdo refere-se a terceira parte do questionario, mais especificamente as questdes
de n.° 12 a n.° 14, por meio das quais se buscou conhecer a percepcao docente sobre as TIC na
instituicdo em relacdo a formacdo técnica e pedagdgica docente promovida pelo IFMA,
importancia de politicas institucionais sobre o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem e
estrutura disponibilizada pela Instituigao.
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5.3.1 Resultados e discusséo sobre frequéncia de participacdo nas formac6es docentes
promovidas pelo IFMA

Na questdo de n.° 12 buscou-se identificar qual a frequéncia de participacdo docente
nas formag6es promovidas pelo IFMA, com o intuito de conhecer se os professores estdo
frequentando e assim, definir acOes para a oferta de tais formagdes. Estas foram divididas em
técnica — uso das TIC na area em que atua — e pedagdgica — uso das TIC conforme as
estratégias de ensino —, fazendo relagdo com os Conhecimentos: Tecnoldgico do Contetdo e

Tecnologico Pedagdgico, respectivamente, investigados na questdo de n.° 8.
Formacao docente técnica

A formacdo docente técnica é direcionada para o uso da tecnologia em si, como, por
exemplo, conhecer as funcionalidades basicas do computador ou smartphone, saber utilizar um
programa para desenvolver uma atividade. Ao participar dessa formacéo, o professor adquire

conhecimentos sobre como utilizar a ferramenta tecnolégica na agdo pedagogica.

Os resultados obtidos apontam que, em geral, 0s respondentes participam com “pouca
frequéncia”, 32,1%; seguida de “raramente”, com 22,6%; “nunca”, com 20,2%; “muita
frequéncia”, com 14,4%; “ndo se aplica no meu caso”, com 5,8% e “todos os meses”, com
4,9%. Destacam-se dois campi que apontaram apenas as frequéncias “nunca” e “raramente”
Barreirinhas, “nunca”, com 75% e “raramente”, com 25,0% e Timon, “nunca”, com 40,0% e
“raramente”, com 60,0%. Ou seja, baixa participacdo nas formacdes. Nos demais campi a
representacdo esta bem equilibrada entre as frequéncias. A Tabela 5-37 apresenta os dados por

campus.
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Tabela 5-37 - Formagéo docente técnica por campus

Raramente (1 Pouca Muita Néo se
Nunca vezacada?2  frequéncia(la frequéncia (3 a Todos os aplica no
Campus meses
Total anos) 2 vezes/ano) 4 vezes/ano) meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 2 20,0 1 10,0 2 20,0 4 40,0
Alcantara 9 3 333 1 11,1 3 333 1 11,1 1 11,1
Bacabal 8 3 375 2 25,0 2 25,0 1 12,5
Barra do Corda 3 1 333 1 333 1 33,3
Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0
Buriticupu 16 4 25,0 6 375 5 31,3 1 6,3
Caxias 15 4 26,7 1 6,7 5 33,3 4 26,7 1 6,7
Codo 14 2 14,3 5 357 2 143 2 14,3 1 71 2 14,3
Imperatriz 11 2 18,2 4 36,4 3 273 1 9.1 1 9.1
Santa Inés 9 2 22,2 2 22,2 3 333 2 22,2
S&o J. Patos 12 4 333 3 25,0 2 16,7 2 16,7 1 83
Sé&o J. Ribamar 7 1 14,3 1 14,3 1 143 2 28,6 1 143 1 14,3
SLs-Centro 9 1 11,1 3 33,3 3 33,3 1 11,1 1 11,1
SLs-Maracand 16 1 6,3 5 31,3 9 56,3 1 6,3
SLs-Monte Castelo 69 12 17,4 12 17,4 29 42,0 11 15,9 4 58 1 14
S&o R. Mangabeiras 15 4 26,7 5 333 3 20,0 3 20,0
Timon 5 2 40,0 3 60,0
Zé Doca 11 4 36,4 1 9,1 3 27,3 3 27,3
Total Geral 243 49 20,2 55 22,6 78 32,1 35 144 12 49 14 5,8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando-se os dados a partir das frequéncias “pouca frequéncia” e “raramente”
percebe-se que a maioria dos participantes tem uma participacdo pouco expressiva quanto a
formacao técnica. Desse modo, este resultado corrobora os dados obtidos na questdo de n.° 7,
0s quais grande parte dos respondentes afirma que adquiriu, de forma autodidata, conhecimento

técnico para uso das TIC na vida pessoal e profissional.

No IFMA, as formacdes técnicas geralmente acontecem quando algum
equipamento/software é adquirido ou durante as Semanas Pedagdgicas ocorridas no inicio de
cada semestre letivo, as quais sdo bem variadas, haja vista, as diferentes areas do conhecimento

existentes nos campi.
Formacéao docente pedagdgica

A formacdo pedagogica para uso das TIC busca capacitar o professor para que ele
possa definir adequadamente a tecnologia com a abordagem de ensino. Esta formacéo esta
relacionada com o Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico — TPK da estrutura TPACK. Ao
obter este conhecimento, o professor sabe identificar o recurso digital de acordo com a

estratégia pedagdgica adotada.
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Os resultados encontrados podem ser visualizados na Tabela 5-38.

Tabela 5-38 - Formacédo docente pedagdgica

Raramente (1 Pouca Muita N&o se
A . Todos o0s .
Total Nunca vez a cada 2 frequéncia (La  frequéncia (3 a aplica no
Campus meses
anos) 2 vezes/ano) 4 vezes/ano) meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 1 10,0 1 10,0 2 20,0 1 10,0 2 20,0 3 30,0
Alcantara 9 3 333 1 11,1 5 55,6
Bacabal 8 4 50,0 4 50,0
Barra do Corda 3 1 333 1 333 1 333
Barreirinhas 4 3 750 1 25,0
Buriticupu 16 5 31,3 4 25,0 5 313 1 6.3 1 6.3
Caxias 15 4 26,7 1 6,7 5 33,3 4 26,7 1 6,7
Codd 14 2 14,3 6 42,9 2 143 3 21,4 1 71
Imperatriz 11 1 9,1 6 54,5 1 9,1 1 9,1 2 18,2
Santa Inés 9 1 11,1 3 333 4 444 1 11,1
Séo J. Patos 12 6 50,0 3 25,0 2 16,7 1 8,3
S&o J. Ribamar 7 1 14,3 1 14,3 3 429 2 28,6
SLs-Centro 9 1 11,1 2 22,2 3 33,3 2 22,2 1 11,1
SLs-Maracand 16 1 6,3 3 18,8 11 68,8 1 6,3
SLs-Monte Castelo 69 16 23,2 11 15,9 27 39,1 11 15,9 3 43 1 14
S&o R. Mangabeiras 15 1 6,7 7 46,7 1 6,7 3 20,0 3 20,0
Timon 5 3 60,0 2 40,0
Zé Doca 11 6 54,5 2 18,2 3 27,3
Total Geral 243 60 24,7 48 19,8 80 32,9 33 13,6 8 33 14 58

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em geral, os docentes participam da seguinte forma: “pouca frequéncia”, com 32,9%;
“nunca”, com 24,7%; “raramente”, com 19,8%; “muita frequéncia”, com 13,6%; “ndo se aplica
no meu caso”, com 5,8% e “todos os meses”, com 3,3%. Destaca-se que a frequéncia “nunca”
tem representacdo em todos os campi e 0s mais representados sdo Barreirinhas, com 75,0%);
Timon, com 60,0%; Zé Doca, com 54,5%; Bacabal, com 50,0% e S&o Jodo dos Patos, com
50,0%. Os Campi Timon e Bacabal registram uma participacdo diferenciada dos demais:
Timon, com representacdo apenas nas frequéncias “nunca”, com 60,0% e “raramente”, com
40,0% e, Bacabal, com representagdo nas frequéncias “nunca”, com 50,0% e “pouca

frequéncia”, com 50,0%.

Assim como nos resultados obtidos na formacgdo técnica, os dados obtidos nesta
questdo apontam que 0S respondentes tém participacdo pouco expressiva na formagéo
pedagogica. Contudo, mesmo participando pouco na capacitacdo, a maioria dos docentes
participantes afirma que possui nivel satisfatorio para relacionar as tecnologias com as

estratégias de ensino.
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Analisando os resultados obtidos nas duas formagfes — técnica e pedagdgica, quanto

a opgdo “ndo se aplica no meu caso”, registra-se que esta obteve representacdo em ambas. Ao

selecionar esta opcéo, os participantes poderiam ou ndo justificar sua resposta em um espaco

logo abaixo da questdo, como ja referido. Neste caso, alguns docentes fizeram a justificativa,

Tabela 5-39, que cabe aqui destacar no sentido de entender o motivo da escolha. Os

respondentes sdo identificados pela letra P de professor e pelo niumero de ordem na

participacdo, por exemplo, P10, o décimo professor participante na pesquisa. Salienta-se que

essa identificacdo foi criada apenas para demonstrar as justificativas, pois ndo ha nenhuma

forma de identificar os participantes por nome, e-mail ou documento funcional neste estudo.

Salienta-se

Tabela 5-39 -

também que o texto esta transcrito da mesma forma que foi escrito no questionario.

Justificativa dos participantes por terem selecionado a op¢do “ndo se aplica no meu caso”, quanto a
frequéncia de participacéo nas formacdes técnica e pedagdgica na Institui¢do

P29

O IFMA promove poucas oportunidades de formacao na area.

P34

N&o ha formacdo promovidas pelo IFMA.

P35

Instituicdo ndo fornece tal tipo de formacao.

P57

Nao h& formacdes nesta area.

P70

Quando ocorre essa formacao sempre participo. Boa parte das ferramentas de TIC para
fins educacionais eu busco me atualizar.

P112

N&o ha cursos de formagéo para o uso das TIC na instituicdo.

P115

N&o oferecem cursos especificos, raramente fazem formacéo sobre uso das TIC's.

P158

Ainda ndo houve formacao docente para uso das TCI, desde a minha chegada ao campus.

P171

Auséncia de eventos de capacitacdo. A maioria das ferramentas aprendi a utilizar sozinho.
Porém hé necessidade de repassar essas informacgdes por meio de projetos de extensao,
porém devido ao excesso de carga horaria, acabo nédo repassado aos colegas!

P178

A instituicdo ndo oferece.

P190

A instituicdo ndo promove de forma sistemética atividades dessa natureza.

P210

Minhas participacdes nas formacgdes promovidas pelo IFMA sdo poucas em virtude da
oferta que demasiadamente escassa.

p222

Desconheco qualquer tipo de formacéo continuada ofertada pelo campus onde sou lotada.

p227

N&o tive oportunidade de participar deste tipo de capacitacio porque néo foi ofertada.

P240

Nem todas séo ofertadas a todos os campi.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesse contexto, os documentos institucionais do IFMA, Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, ressaltam que a valorizacdo e

formagéo profissional sé@o importantes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus

servidores e destacam as seguintes diretrizes norteadoras:

— Incentivo a participacdo dos servidores em programas e a¢des de formac&o;
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— Abrangéncia das diferentes areas profissionais;

— Atendimento das demandas de formacdo, buscando conciliar os interesses
institucionais com individuais, em consonancia com a legislacéo;

— Realizacdo de acbes formativas e valorizacao profissional com uso das mais
diversas tecnologias (IFMA 2016; IFMA 2014, 2019).

Assim sendo, essas justificativas e os demais resultados encontrados nesta questao
podem servir como fonte de informacdo para a tomada de decises sobre acdes de formacéo
continuada, técnica e pedagogica, quanto ao uso das TIC na pratica profissional docente, nos

campi investigados.

5.3.2 Resultados e discussdo sobre avaliacdo da importancia de politicas institucionais que

orientem o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem

Essa questdo teve como objetivo conhecer a percepc¢do docente sobre a importancia da
adocdo de politicas institucionais que orientem o0 uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem. Entende-se por politicas institucionais um conjunto de diretrizes que
deve ser seguido pelas pessoas que atuam na instituicdo para alcangar um ou mais objetivos. A

Tabela 5-40 apresenta os resultados obtidos nesta questéo.

De maneira geral, os respondentes afirmaram que a adocao de tais politicas é: “muito
importante”, com 67,9%; “importante”, com 22,6%; “nem pouco nem muito importante”, com
2,9%; “pouco importante”, com 2,5% e “nada importante”, com 1,2%. A op¢ao “ndo se aplica
N0 meu caso” registrou 2,9% dos respondentes. Na op¢do “muito importante”, 0 Campus
Bacabal foi o Unico a obter 100,0% dos respondentes, enquanto o0 Campus Santa Inés obteve
uma representacao abaixo de 50,0% e os demais campi tiveram representacdo entre 50,0% e
85,7%. Na opcdo “importante” 0os Campi Bacabal e Sdo José de Ribamar ndo obtiveram

respondentes e 0os demais campi obtiveram representacdo entre 8,3% e 37,5%.
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Tabela 5-40 - Avaliacdo da importancia de politicas institucionais para uso das TIC

Nada Pouco Nem pogco Muito N"?‘O ¢
Total . . nem muito Importante . aplica no
Campus importante importante . importante
importante meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 3 30,0 7 70,0
Alcantara 9 2 22,2 7 71,8
Bacabal 8 8 100,0
Barra do Corda 3 1 33,3 2 66,7
Barreirinhas 4 1 25,0 3 75,0
Buriticupu 16 1 6,3 1 6,3 6 375 8 50,0
Caxias 15 1 6,7 1 6,7 3 20,0 9 60,0 1 6,7
Codé 14 4 28,6 9 64,3 1 71
Imperatriz 11 2 18,2 7 63,6 2 18,2
Santa Inés 9 4 44,4 4 44,4 1 11,1
Séo J. Patos 12 1 8,3 2 16,7 1 8,3 8 66,7
S&o J. Ribamar 7 1 14,3 6 85,7
SLs-Centro 9 2 22,2 7 77,8
SLs-Maracana 16 1 6,3 1 6,3 5 31,3 9 56,3
SLs-Monte Castelo 69 1 1.4 1 1.4 4 58 15 21,7 46 66,7 2 2,9
S8o R. Mangabeiras 15 3 20,0 12 80,0
Timon 5 1 20,0 4 80,0
Zé Doca 11 2 18,2 9 81,8
Total Geral 243 3 1,2 6 25 7 2,9 55 226 165 67,9 7 2,9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A opcéo “pouco importante” tem representacdo nos Campi Buriticupu, com 6,3%; Sao
Jodo dos Patos, com 16,7%; S&o José de Ribamar, com 14,3%; SLs-Maracand, com 6,3% e
SLs-Monte Castelo, com 1,4%. A opcdo “nada importante” tem representacdo nos Campi
Caxias, com 6,7%; Sdo Jodo dos Patos, com 8,3% e SLs-Monte Castelo, com 1,4%. A opcdo
“nem pouco nem muito importante” registrou representantes nos Campi Buriticupu, 6,3%;
Caxias, 6,7%; SLs-Maracand, 6,3% e SLs-Monte Castelo, 5,8%. A op¢éo “nao se aplica no meu
caso” obteve representacdo nos Campi Caxias, com 6,7%; Codd, com 7,1%; Imperatriz, com
18,2%; Santa Inés, com 11,1% e SLs-Monte Castelo, com 2,9%.

A maioria dos participantes avalia como “muito importante” politicas institucionais
que orientem o uso das TIC no processo educacional. Os participantes dos estudos de
Ouedraogo (2017), Abegdo (2015), Nogueira (2014) e Bratti (2015) também defendem a
mesma ideia. Isso reforga a opinido dos respondentes desta pesquisa. Desse modo, considera-se
este resultado como fator positivo para que o Instituto possa criar tais politicas buscando nortear
0s sujeitos envolvidos no processo educacional, principalmente, os docentes que ainda nédo

integraram as TIC na acédo pedagogica.
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5.3.3  Resultados e discusséo sobre a avaliagéo da estrutura disponibilizada pela Instituicéo
para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem

Com a presente questdo buscou-se identificar, em geral, a avaliacdo dos docentes
acerca da estrutura disponibilizada pela instituicio para uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem. Citou-se como exemplo, laboratorios, computadores e internet. Em todos
0s campi existem laboratdrios de informatica, data show, lousa digital, notebook e impressora
que estdo disponiveis para os docentes utilizarem na préatica pedagogica, conforme apresentado
na Sec¢do 2.3. Além disso, os campi também disponibilizam acesso a internet, seja por conexao

via cabos, seja por wifi, para servidores e alunos.

A Tabela 5-41 apresenta as respostas obtidas a saber: em geral, 36,6% dos
respondentes consideram “razoavel” a estrutura disponibilizada; 32,1% “insuficiente”; 19,8%
“suficiente”; 9,1% “muito insuficiente ” e 2,5% “muito suficiente ”. A 0p¢ao “ndo se aplica no

meu caso” N&o registrou representacéo.

Tabela 5-41 - Avaliacdo da estrutura disponibilizada pela instituicdo para uso das TIC

Total . M_u |_to Insuficiente Razoavel Suficiente MLI_I'[O
Campus insuficiente suficiente
N N % N % N % N % N %

Acailandia 10 1 10,0 3 30,0 4 40,0 2 20,0
Alcantara 9 2 22,2 4 444 2 22,2 1 11,1
Bacabal 8 1 12,5 3 375 4 50,0

Barra do Corda 3 1 33,3 2 66,7

Barreirinhas 4 3 75,0 1 25,0

Buriticupu 16 2 12,5 3 18,8 9 56,3 2 12,5

Caxias 15 1 6,7 6 40,0 5 33,3 3 20,0

Codo 14 2 14,3 6 42,9 6 42,9

Imperatriz 11 4 36,4 4 36,4 3 27,3

Santa Inés 9 1 11,1 4 44 4 3 33,3 1 11,1
Sé&o J. Patos 12 1 8,3 5 41,7 3 25,0 3 25,0

Séo J. Ribamar 7 2 28,6 3 42,9 1 143 1 143

SLs-Centro 9 4 44,4 4 44,4 1 11,1

SLs-Maracand 16 6 37,5 8 50,0 1 6,3 1 6,3

SLs-Monte Castelo 69 5 72 22 31,9 25 36,2 16 23,2 1 1,4
S8o R. Mangabeiras 15 7 46,7 7 46,7 1 6,7
Timon 5 2 40,0 2 40,0 1 20,0

Zé Doca 11 1 9,1 5 455 4 36,4 1 9,1

Total Geral 243 22 9,1 78 32,1 89 36,6 48 19,8 6 2,5

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Em todos os campi, os respondentes consideram que a estrutura é “razodvel”, com
destaque para o Campus Barra do Corda, com 66,7%, a maior representacdo e o Campus
SLs-Maracand, com 6,3%, a menor representacdo. Os demais campi variam entre 14,3% e
56,3%. Em contraposicdo, a estrutura foi avaliada como “insuficiente” em 16 campi, com
representacéo entre 11,1% e 75,0% da amostra. Somente os Campi Agailandia e S&o Raimundo
das Mangabeiras néo registraram respostas nessa opgao.

Os respondentes avaliaram como “suficiente” em 14 campi e teve maior representacdo
0 Campus Sdo Raimundo das Mangabeiras, com 46,7%, e menor para SLs-Maracana, com
6,3%. Em 10 campi, a avaliagdo obtida foi “muito insuficiente”, destacando-se o Campus
SLs-Maracand, com 37,5%, com maior porcentagem e Caxias, com 6,7%, com menor
porcentagem de respondentes. A avaliacdo “muito suficiente ” obteve representacdo em 5
campi, dentre estes Acailandia, com 20,0%, com maior porcentagem, e Sdo Raimundo das

Mangabeiras, com 6,7%, com menor porcentagem dos participantes.

Em geral, os dados obtidos apontaram um certo equilibrio nas avaliac@es “razoavel” e
“insuficiente”. Estes resultados sdo preocupantes, pois na questdo de n.° 11 os participantes
afirmam que a estrutura adequada na institui¢do influencia o uso das TIC no processo de ensino.
Nessa direcdo, as pesquisas de Alves (2014), Vidal (2015), Femi e Yesmini (2015), Abegéo
(2015), Karamti (2016), Rezende (2017) e Leme (2017) afirmam que a falta de estrutura
adequada nas instituicdes investigadas desmotiva a integracdo das TIC na pratica docente.
Assim sendo, os resultados desta questdo podem servir como fonte de informacdo para os
gestores institucionais em relagdo a investimentos que visem melhorar a estrutura TIC nos

campi.

Conforme citado na Se¢do 2.3, os campi possuem, no minimo, um laboratorio de
informética com acesso a internet. Este laboratério pode ser utilizado pelos docentes para o
desenvolvimento de diversas atividades didaticas, mediante agendamento de uso. Quanto as
demais TIC, como notebook, data show, maquina fotografica, cada campus defini como
disponibiliza-las para o professor, geralmente ha um servidor responsavel para entregar e
receber o equipamento visando controlar seu uso e conserva-lo. O mesmo acontece com o
laboratdrio, cuja chave encontra-se em algum setor para que o professor possa retira-la e

devolvé-la. Quanto a lousa digital, esta pode ser encontrada em algumas salas de aula,
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dependendo da quantidade disponivel nos campi. A internet também esta presente em todos 0s
campi, mas as vezes, 0 acesso ndo é tdo bom por diversos motivos como: a baixa qualidade do
provedor de servicos, ou a localizacdo do campus, longe do referido provedor. A manutencéo
dos equipamentos e o gerenciamento dos softwares séo realizados pelo setor de Tecnologia da
Informacgéo de cada campus. Estas informagdes foram obtidas com os servidores ligados ao

ensino nos campi no momento da visita da investigadora.

5.4 Avaliacdo do Ensino e Aprendizagem com uso das TIC

Nesta se¢do buscou-se conhecer como o docente avalia 0 uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem por meio de quatro questdes relacionadas com as contribui¢des das TIC,
a satisfacdo dos alunos, a satisfacdo docente e as limitacdes encontradas para uso das TIC, no

que tange as questdes de n.° 15, n.° 16, n.° 17 e n.° 18.

5.4.1 Resultados e discussédo sobre avaliacéo das contribui¢des das TIC no processo

ensino-aprendizagem

A questdo de n.° 15 teve como objetivo identificar como os docentes avaliam as
contribuicdes das TIC no processo ensino-aprendizagem, de acordo com sua experiéncia
profissional: facilita o processo de ensino, facilita o processo de aprendizagem, aumenta a
comunicacdo professor-aluno, aumenta a colaboragdo entre os alunos, contribui para a
autonomia do aluno, melhora o desempenho do aluno, motiva os alunos a construir o
conhecimento e contribui positivamente para a formagéo profissional e pessoal do aluno. Os

resultados sdo apresentados a seguir e visualizados na Tabela 5-42.

— Facilita o processo de ensino — 85,2%, “muita contribuigdo”; 14,0%,
“moderada contribui¢do”; 0,4%, “nem pouca nem muita contribui¢do”; 0,4%,
“pouca contribui¢do”;

— Facilita o processo de aprendizagem — 82,3%, “muita contribui¢ao”; 15,6%,
“moderada contribui¢dao”; 1,2%, “nem pouca nem muita contribui¢dao”; 0,8%,

“pouca contribui¢do”;
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— Aumenta a comunicacdo professor-aluno — 73,7%, “muita contribuigdo”;
22,6%, “moderada contribuicao”; 2,5%, “nem pouca nem muita contribui¢ao”;
1,2%, “pouca contribui¢ao”;

— Aumenta a colaboracéo entre os alunos — 66,3%, “muita contribui¢do”; 26,3%,
“moderada contribui¢do”; 5,8%, “nem pouca nem muita contribui¢do”; 1,2%,
“pouca contribuicao”; 0,4%, “nenhuma contribuicdo”;

— Contribui para a autonomia do aluno — 70,8%, “muita contribui¢ao”; 21,0%,
“moderada contribui¢dao”; 5,3%, “nem pouca nem muita contribui¢dao”; 1,6%,
“pouca contribui¢ao”; 0,8%, “nenhuma contribui¢do”; 0,4%, “ndo se aplica no meu
caso”;

— Melhora o desempenho do aluno — 66,7%, “muita contribui¢do”; 26,7%,
“moderada contribui¢dao”, 4,5%, ‘“nem pouca nem muita contribui¢ao”; 1,6%,
“pouca contribui¢ao”; 0,4%, “nenhuma contribuicéo”;

— Motiva os alunos a construir o conhecimento — 67,9%, “muita contribui¢ao”;
25,1%, “moderada contribuicao”; 5,3%, “nem pouca nem muita contribuicao”;
0,8%, “pouca contribuicao”; 0,8%, “ndo se aplica no meu caso”; €

— Contribui positivamente para a formacéo profissional e pessoal do aluno —
75,3%, “muita contribui¢cdo”; 18,1%, “moderada contribui¢do”’; 2,9%, “nem pouca
nem muita contribui¢do”; 2,1%, “pouca contribui¢do”; 1,6%, “ndo se aplica no meu

caso”.
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Tabela 5-42 - Contribuic6es das TIC no processo ensino-aprendizagem

Nem pouca
Nenhuma Pouca P .
Total Geral Lo [ nem muita
Contribuicdo contribui¢do Lo
contribuicdo

N % N % N % N % N % N % N %

Moderada Muita N4o se aplica
contribuicdo contribuicdo  no meu caso

Facilita o processo de ensino 243 100,0 1 04 1 04 34 I 14,0 207 ‘
Facilita o processo de 243 100,0 2 08 3| 12 38 156 200 [EZB
aprendizagem

Aumenta a comunicagio professor- 243 100,0 3 12 6| 25 55 W226 179 @7
aluno

Aumenta a colaboragioentreos 243 1000 1 04 3 | 12 14 | 58 64 M263 161 663

alunos

Contribui para a autonomia do 243 1000 2 08 4 16 13| 53 51 W210 172 @8 1 0,4
aluno

Melhora o desempenho doaluno 243 1000 1 04 4 16 11 | 45 65 W267 162 66,7

Motiva os alunos a construir o 243 100,0 2 08 13| 53 61 W251 165 MEI9 2 08
conhecimento
Contribui positivamente para a 243 100,0 5 21 7| 29 44 B181 183 MEB3 4 | 16

formacéo profissional e pessoal do
aluno

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando-se os dados obtidos, os respondentes declaram que as TIC promovem
muita contribuicdo para o processo ensino-aprendizagem, em todos 0s itens questionados, com
representacdo variando entre 66,3% e 85,2%, destacando-se as trés maiores representagoes:
facilita o processo de ensino, com 85,2%, facilita 0 processo de aprendizagem, com 82,3% e

contribui positivamente para a formacéo profissional e pessoal do aluno, com 75,3%.

Os participantes também avaliaram que as TIC contribuem de forma — “moderada
contribui¢do”, “nem pouca nem muita contribuigdo”, € “pouca contribuigao”, em todos os itens
questionados, mas com baixa representacao. O nivel “nenhuma contribuicdo” foi apontado nas
contribuigdes: “aumenta a colaboragéo entre os alunos”, com 0,4%; “contribui para a autonomia
do aluno”, com 0,8% e “melhora o desempenho do aluno”, com 0,4%. A op¢ao “nao se aplica
no meu caso” obteve representacdo nas contribuicGes: “contribui para a autonomia do aluno”,
com 0,4%; “motiva os alunos a construir o conhecimento”, com 0,8% e “contribui

positivamente para a formacéo profissional e pessoal do aluno”, com 1,6%.

Esses resultados remetem aos dados obtidos de questdes anteriores, pois mesmo com
0 intenso uso do computador, data show e smartphone com métodos de ensino tradicionais,
grande parte dos professores afirma que integracdo das TIC na préatica pedagogica contribui
significantemente para facilitar o processo de ensino-aprendizagem. NoO que concerne a
contribuicdo — “aumenta a comunicagao professor-aluno”, esta encontra-se diretamente ligada
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as atividades — ““disponibilizacdo de materiais” e “divulgacdo das informacgdes”, as quais 0s
docentes responderam que utilizam com grande frequéncia por meio de aplicativos de

comunicacdo instantanea, e-mail e redes sociais.

As contribuices — “aumenta a colaboracdo entre os alunos”, “contribui para a
autonomia do aluno”, “melhora o desempenho do aluno”, “contribui positivamente para a
formacéo profissional e pessoal do aluno”, e “motiva os alunos a construir o conhecimento” —
estdo mais relacionados com as caracteristicas das metodologias ativas. Nao é propdsito desta
tese defender o emprego destas metodologias, mas analisar o uso das TIC e apresentar propostas
que visem enriquecer o ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias digitais. Nesse sentido,
as metodologias ativas com o0 uso das TIC tém apresentado contribuigdes para 0 processo

educacional (Moran, 2018).

Nas pesquisas descritas na revisdao de literatura também foram encontradas
contribuicdes do uso das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem no ensino
superior, como: facilita o ensino (Rezende, 2017), agrega valor ao aprendizado (Alemu, 2015),
aumenta a comunicacdo professor-aluno (Alves, 2014; Rezende, 2017; Mercado, 2016),
aumenta a colaboracdo entre os alunos (Alves, 2014), contribui para autonomia do aluno
(Mercado,2016), motiva o aluno a construir conhecimento e, aumenta a interagdo
professor-aluno e aluno-aluno (Bratti, 2015) e ajudam no desenvolvimento de competéncias

empreendedoras (Morais, 2013), o que vem confirmar os resultados obtidos neste estudo.

Apo6s conhecer as contribuicdes das TIC para 0 processo ensino-aprendizagem
procurou-se investigar se existe associacdo significativa destas contribuicbes com as
caracteristicas dos participantes. Assim sendo, aplicou-se o teste qui-quadrado em cada

contribuicdo com as referidas caracteristicas, como mostra a Tabela 5-43.
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Tabela 5-43 - Teste qui-quadrado aplicado a contribuicdo das TIC e caracteristicas dos participantes

2

2

5.4.2

N X sign. N X sign.
Facilita o ensino 243 Contribui para a autonomia do aluno 243
idade 9,53 0,657 idade 12,77 0,887
Sexo 2,80 0,423 SEx0 9,03 0,108
nivel educagdo 9,54 0,389 nivel educagdo 13,78 0,542
area de formagéo 18,84 0,595 area de formagéo 32,58 0,586
tempo docéncia 7,24 0,613 tempo docéncia 13,54 0,560
Facilita a aprendizagem 243 Melhora o desempenho do aluno 243
idade 11,34 0,500 idade 13,03 0,670
Sexo 2,87 0,413 SEx0 529 0,259
nivel educagio 12,47 0,188 nivel educagdo 13,33 0,346
area de formagéo 16,93 0,715 area de formagéo 20,47 0,847
tempo docéncia 8,74 0,462 tempo docéncia 7,39 0,831
Aumenta a comunicagdo 243 Motiva os alunos 243
idade 5,16 0,952 idade 9,53 0,890
sexo 0,76 0,860 Sexo 6,64 0,156
nivel educacédo 13,73 0,132 nivel educacédo 11,54 0,484
area de formacao 20,95 0,462 area de formagdo 31,92 0,278
tempo docéncia 9,24 0,415 tempo docéncia 5,15 0,953
Aumenta a colaboragdo 243 Contribui para a formagdo do aluno 243
idade 6,93 0,975 idade 9,16 0,907
Sexo 554 0,236 Sexo 4,85 0,303
nivel educagio 7,71 0,807 nivel educagdo 14,30 0,282
area de formagéo 33,87 0,205 area de formacéo 32,34 0,261
tempo docéncia 7,28 0,838 tempo docéncia 4,02 0,983
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Os resultados indicam que ndo existe associacdo significativa entre os itens

relacionados, ou seja, para 0s docentes participantes, as contribui¢cbes das TIC no processo
ensino-aprendizagem sdo independentes do sexo, idade, nivel de educacdo, area de formacao e
tempo de trabalho docente. Isso é um fato importante, pois revela que os docentes reconhecem
que as tecnologias digitais trazem beneficios para a educacdo, uma vez que estas estdo presentes

na sociedade, principalmente no cotidiano do aluno. Desse modo, é fundamental que a

Instituicdo promova cursos de formacdo continuada para que o professor possa inserir

para 0 processo ensino-aprendizagem.

como ferramenta de apoio a aprendizagem

pedagogicamente estas ferramentas no seu fazer profissional, agregando estas contribuicdes

Resultados e discusséo sobre o grau de satisfagdo dos alunos ao utilizarem as TIC

Nessa questdo buscou-se conhecer, segundo a opinido dos docentes, o grau de
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5-44 apresenta os dados obtidos. Na totalidade, o grau de satisfacdo dos alunos esta
representado da seguinte forma: 73,3%, “satisfeitos”; 12,3%, “totalmente satisfeitos”; 10,3%,

“nem satisfeitos nem insatisfeitos”; 2,9%, “totalmente insatisfeitos” e 1,2%, “insatisfeitos”.

Quanto ao grau “satisfeitos”, os participantes consideram que 100% dos alunos estdo
nos Campi Barra do Corda, Barreirinhas e SLs-Centro Histdrico. Com representacdo entre
50,0% e 90,9%, estdo os alunos dos Campi Acailandia, Alcantara, Bacabal, Buriticupu, Caxias,
Codo, Imperatriz, Santa Inés, Sdo Jodo dos Patos, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, Sdo
Raimundo das Mangabeiras e Zé Doca. Com representacao abaixo de 50% estdo os alunos nos

Campi S&o Jose de Ribamar e Timon.

Os docentes afirmam que os alunos se encontram “totalmente satisfeitos” com
representacdo variando de 6,3% a 42,9% nos Campi Acailandia, Bacabal, Buriticupu, Caxias,
Codo, Imperatriz, Santa Inés, Sdo Jodo dos Patos, Sdo José de Ribamar, SLs-Maracana,
SLs-Monte Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon e Zé Doca. Os Campi Alcantara,

Barra do Corda, Barreirinhas e SLs-Centro Histdrico ndo obtiveram representacdo neste grau.

Quanto ao grau “nem satisfeitos nem insatisfeitos”, os alunos estdo representados entre
6,7% e 25,0% nos Campi Acailandia, Bacabal, Buriticupu, Caxias, Codd, Santa Inés, Sdo Jodo
dos Patos, Sdo José de Ribamar, SLs-Maracand, SLs-Monte Castelo, S&o Raimundo das
Mangabeiras, Timon e Zé Doca. Os Campi Alcéantara, Barra do Corda, Barreirinhas, Imperatriz

e SLs-Centro Histdrico ndo obtiveram representacdo neste grau.

Em relacéo ao grau “insatisfeitos”, os alunos estéo representados somente nos Campi
Buriticupu, com 6,3%, e SLs-Monte Castelo, com 2,9%. Para os respondentes, os alunos estéo
“totalmente insatisfeitos” nos Campi Alcéantara, com 1,0%; Buriticupu, com 12,5%; Santa Inés,
com 11,1% e SLs-Monte Castelo, com 4,3%.
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Tabela 5-44 - Grau de satisfacdo dos alunos ao utilizarem as TIC

Nem

Total Totfalm_ente Satisfeitos satisfeitos nem  Insatisfeitos _Tota_l me_nte
Campus satisfeitos P insatisfeitos
insatisfeitos
N N % N % N % N % N %

Acailandia 10 1 10,0 8 80,0 1 10,0
Alcantara 9 8 88,9 1 1,0
Bacabal 8 2 25,0 5 62,5 1 12,5
Barra do Corda 3 3 1000
Barreirinhas 4 4 | 1000
Buriticupu 16 1 6,3 8 50,0 4 25,0 1 6,3 2 12,5
Caxias 15 1 6,7 12 80,0 2 13,3
Codo 14 2 14,3 11 78,6 1 7.1
Imperatriz 11 1 91 10 90,9
Santa Inés 9 1 11,1 5 55,6 2 22,2 1 11,1
S&o J. Patos 12 1 8,3 9 75,0 2 16,7
S&o J. Ribamar 7 3 42,9 3 42,9 1 14,3
SLs-Centro Historico 9 9 1000
SLs-Maracand 16 3 18,8 10 62,5 3 18,8
SLs-Monte Castelo 69 7 10,1 52 75,4 5 7,2 2 2.9 3 43
S&o R. Mangabeiras 15 4 26,7 10 66,7 1 6,7
Timon 5 2 40,0 2 40,0 1 20,0
Zé Doca 11 1 9,1 9 81,8 1 9,1
Total Geral 243 30 12,3 178 73,3 25 10,3 3 1.2 7 2,9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A maioria dos participantes afirma que os alunos estdo satisfeitos ao manusearem as
TIC como recurso de apoio no processo de aprendizagem. E natural que eles se sintam desse
modo, por usarem computador, smartphone, tablets, softwares, internet, entre outros aparatos
tecnoldgicos como auxilio no desenvolvimento de suas atividades educacionais. Segundo
afirmou Prensky, no inicio deste século, os alunos mudaram totalmente. Sdo os chamados
nativos digitais; agueles que acessam a informacéo a todo momento, preferem imagens a textos,
trabalham melhor conectados a uma rede de contatos e gostam de realizar varias tarefas ao
mesmo tempo (Prensky, 2001). O cotidiano dos alunos esta permeado de tecnologias que Ihes

possibilitam interagir e construir suas a¢gdes no mundo.

Nesse contexto, a educacdo escolar deve buscar formas de atender a demanda atual.
Em relagdo ao ensino superior, segundo o documento intitulado “Reimagining the Role of
Technology in Higher Education”, do setor de Tecnologia Educacional do Departamento de
Educacéo dos Estados Unidos, as mudangas sociais e econdmicas provocaram situagdes que
vém interferindo no papel do alunado, tendo em vista que parcela significativa dos discentes
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trabalha o dia todo ou parcialmente; matricula-se em faculdades de dois anos; possui pelo
menos um dependente; estuda em meio periodo e ndo possui renda suficiente para pagar os
estudos. Sendo assim, o documento propde um ecossistema de aprendizagem centrada no aluno
com o uso das TIC, fundamentado nos conceitos lifelong — aprendizagem ao longo da vida e
lifewide — aprendizagem acontecendo em outros tipos de instituigdes ou em ambientes
mediados pelas tecnologias, conforme ilustrado na Figura 5-7 (U. S. Departament of Education,
O.of E. T., 2017).

Student-Centered Higher Ed Ecosystem

@":\_} Y " '”.u

Learning with Peers

g1

N\

Flexible Location

Upskilling at Work Flexible Schedule

Figura 5-7 - Ecossistema de aprendizagem centrada no aluno do ensino superior
Fonte: U. S. Departament of Education, O. of E. T. (2017).

Nessa linha de pensamento, Moran (2015) e Valente et al. (2017) esclarecem que as
TIC podem trazer significativas contribuicdes para o ensino superior, como a integracdo do
ensino hibrido, que permite a realizacdo de atividades presenciais e a distancia; a aprendizagem
on-line, que possibilita 0 acesso aos conteudos em qualquer lugar e hora por meio do proprio
dispositivo do aluno; o uso de metodologias ativas, com praticas de aprendizagem baseadas em
problemas, ou uso de jogos educativos; e a educacdo a distancia, por meio de recursos
tecnologicos. Todas estas possibilidades ampliam a oferta de vagas, flexibilizam a

aprendizagem e permitem ao aluno obter sua formacé&o profissional.

No IFMA, segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha, em 2018, foram 8.065 alunos

matriculados nos cursos de graduacdo presencial nos 18 campi participantes desta pesquisa:
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2.764 em Bacharelado, 4.279 na Licenciatura e 1.022 em Tecnologia (Plataforma Nilo Pecanha,
2019). Cabe ressaltar que os laboratorios de informatica com computadores, lousa digital, data
show e internet estdo disponiveis para os alunos realizarem suas tarefas académicas no Instituto.
Tratando-se dos alunos da Licenciatura, futuros docentes, a formacao inicial deve contemplar
conhecimentos sobre o uso das TIC para o aperfeicoamento da pratica pedagdgica e o
desenvolvimento da aprendizagem, conforme determinam as Diretrizes Curriculares Nacionais

para a formacao inicial em nivel superior e para a formacéo continuada (Brasil, 2015).

Nesse sentido, Leme (2017) desenvolveu uma pesquisa buscando investigar a
formagcdo didatico-pedagdgica dos licenciandos ligada as TIC em uma universidade pablica. Os
resultados apontam que os alunos, futuros profissionais da educacdo, sentem-se motivados e
preparados para empregar as tecnologias digitais na pratica profissional. Entretanto, alunos e
professores evidenciam a necessidade de formacdo didatico-pedagdgica para que possam
adoté-las efetivamente no processo educacional. Como preconiza Kenski (2015, p.426),
“alunos bem formados terdo melhores condi¢cdes de serem bons professores e garantir
aprendizados mais significativos a seus estudantes, superando os desafios e as necessidades
postas pela sociedade contemporanea.”. Esta claro que ndo se pode mais deixar para depois a

atualizagdo da pratica docente para uso das TIC no contexto educacional atual.

Além do interesse em conhecer o grau de satisfacdo do aluno, na perspectiva docente,
buscou-se verificar se existe associacdo significativa entre o grau de satisfacdo e as
caracteristicas dos participantes. Desse modo, aplicou-se o teste qui-quadrado e os resultados
apontam que existe associacgao significativa entre grau de satisfacdo do aluno e sexo dos
participantes, com x-=17,35 e p = 0,002. Ndo existe associacao significativa entre o grau de

satisfagcdo e as demais caracteristicas dos respondentes, conforme visualizado na Tabela 5-45.
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Tabela 5-45 - Teste qui-quadrado aplicado ao grau de satisfacdo do
aluno e caracteristicas dos participantes

N ¥ p  sign
243
idade 16,07 0,448
sexo 17,35 0,002 0,05
nivel educacdo 9,10 0,695
area de formacéo 29,55 0,385
tempo docéncia 11,12 0,519

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Desse modo, os participantes do sexo masculino consideram que os alunos estao mais
satisfeitos ao utilizarem as TIC como ferramenta de apoio a aprendizagem do que 0s

participantes do sexo feminino, conforme mostra a Tabela 5-46.

Tabela 5-46 - Associaco entre o grau de satisfacdo do aluno e sexo dos participantes

Nem satisfeitos

Total Geral Totz.;llm.ente Satisfeitos nem Insatisfeitos Tota.l me.nte
Satisfeitos . L. Insatisfeitos

insatisfeitos
N % N % N % N % N % N %
Feminino 93 1000 19 M204 55 PB81 13 B 140 1 11 5| 54
Masculino 150 12000 11 ) 73 123 8@ 120 80 2| 13 2| 13
Total Geral 243 1000 30 12,3 178 733 25 103 3 12 7 2,9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os participantes apontam que os alunos estdo satisfeitos ao utilizarem as TIC. Isto
pode demonstrar que os alunos se interessam em utilizar os recursos digitais no processo de

aprendizagem, uma vez que tais ferramentas fazem parte do seu cotidiano.

5.4.3 Resultados e discussdo sobre o grau de satisfacdo docente ao utilizar as TIC como

ferramenta de apoio no processo de ensino

Essa questdo teve como objetivo conhecer o grau de satisfagdo docente ao utilizar as
TIC como ferramenta de apoio no processo de ensino. Observam-se os resultados na Tabela
5-47. No geral, os participantes responderam da seguinte forma: 66,3%, “satisfeito”; 19,3%,
“totalmente satisfeito”; 10,3%, “nem satisfeito nem insatisfeito”; 2,1%, “insatisfeito”; 1,6%,

“totalmente insatisfeito” e 0,4% “nao se aplica no meu caso”.
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Tabela 5-47 - Grau de satisfacéo docente ao utilizar as TIC

Nem satisfeito Nao se
Total Tota}lmgnte Satisfeito nem Insatisfeito '.I'otal.mer.1te aplica no
Campus satisfeito L insatisfeito
insatisfeito meu caso
N N % N % N % N % N % N %
Acailandia 10 3 1800 7 [ 700
Alcantara 9 6 66,7 2 22,2 1 111
Bacabal 8 1 1125 7 87,5
Barra do Corda 3 3 100,0
Barreirinhas 4 1 1250 3 75,0
Buriticupu 16 1 6.3 9 56,3 4 25,0 1 6.3 1 6.3
Caxias 15 2 133 12 80,0 1 6,7
Codo 14 1 7.1 10 71,4 3 21,4
Imperatriz 11 1 91 8 72,7 2 18,2
Santa Inés 9 2 222 4 44,4 2 22,2 1 111
S&o J. Patos 12 2 [ 167 8 66,7 2 16,7
Séao J. Ribamar 7 3 149 3 42,9 1 14,3
SLs-Centro Histérico 9 2 222 6 66,7 1 11,1
SLs-Maracand 16 6 [ 375 8 50,0 2 12,5
SLs-Monte Castelo 69 14 [ 203 46 66,7 3 43 4 58 1 14 1 14
Séo R. Mangabeiras 15 6 | 400 8 533 1 6,7
Timon 5 1 1200 4 80,0
Zé Doca 11 1 9,1 9 81,8 1 9,1
Total Geral 243 47 193 161 66,3 25 10,3 5 2,1 4 1,6 1 0,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando-se o grau de satisfacdo, verifica-se que no Campus Barra do Corda 100,0%
dos respondentes afirmam que estdo satisfeitos com a utilizacdo das TIC, enquanto nos Campi
Acailandia, Alcantara, Bacabal, Barreirinhas, Buriticupu, Caxias, Codo, Imperatriz, Sdo Jodo
dos Patos, SLs-Centro Historico, SLs-Monte Castelo, S&o Raimundo das Mangabeiras, Timon
e Zé Doca, a representacdo variou de 51,3% a 87,5% dos participantes. Somente no Campus
SLs-Maracana, 50,0% dos docentes apontam que estdo satisfeitos e nos Campi Santa Inés e Sdo

José de Ribamar a representacéo ficou abaixo de 50,0%.

No grau “totalmente satisfeito”, ndo ha representantes nos Campi Alcéantara e Barra do
Corda; nos demais, a representacdo esta entre 7,1% e 42,9% dos docentes. Em relagdo ao grau
“nem satisfeito nem insatisfeito”, ndo h& participantes nos Campi Acailandia, Bacabal, Barra
do Corda, Barreirinhas e Timon, mas nos demais campi 0s docentes estdo representados entre
4,3% e 25,0%. Quanto ao grau “insatisfeito”, apenas obtiveram representacdo os Campi
Buriticupu, com 6,3% e SLs-Monte Castelo, com 5,8%. Os docentes afirmam que estéo
“totalmente insatisfeitos” nos Campi Alcéntara, com 11,1%; Buriticupu, com 6,3%; Santa Inés,
com 11,1% e SLs-Monte Castelo, com 1,4%.
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Desse modo, pode-se afirmar que a maioria dos respondentes esta satisfeita em utilizar
as TIC como ferramenta de auxilio no processo de ensino, exceto nos Campi Santa Inés, Sdo
José de Ribamar e SLs-Maracana. Os estudos que fundamentam esta pesquisa também apontam
dados semelhantes aos do sentimento dos docentes quanto ao uso das TIC: segundo destaca
Alves (2014), os professores se sentem entusiasmados ao utilizar as TIC; Voss (2016) cita que
0 uso das TDIC no ensino superior gera um efeito positivo no docente; Alemu (2015) afirma
que o professor desenvolve uma atitude positiva; Leme (2017) descreve o docente motivado na
pratica pedagdgica mediada pelas TIC e Schuhmacher (2014) menciona empenho dos docentes
ao utilizar as tecnologias na sua préatica. Entretanto, os autores ressaltam a necessidade de
formacdo continuada docente e estrutura adequada para melhor integracdo das TIC na pratica
pedagdgica. Acredita-se que estas necessidades também podem ser trabalhadas no contexto

desta pesquisa.

Ap0s identificar o grau de satisfacdo docente procurou-se investigar se ha associagdo
significativa entre o grau de satisfacdo e as caracteristicas dos participantes. Dessa maneira,
aplicou-se o teste qui-quadrado, conforme mostrado na Tabela 5-48. Os resultados indicam que
ndo ha associacdo significativa entre grau de satisfacdo docente e caracteristicas dos
participantes, ou seja, 0s professores responderam que se sentem satisfeitos ao utilizar as TIC
na pratica pedagogica independentemente das caracteristicas investigadas.

Tabela 5-48 - Teste qui-quadrado aplicado ao grau de satisfacéo
docente e caracteristicas dos participantes

N a p
243
idade 26,81 0,141
Sexo 7,13 0,211
nivel educacéo 14,74 0,470
area de formacéo 40,98 0,225
tempo docéncia 12,41 0,648

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Considera-se este resultado fundamental para a integracdo das TIC no fazer

pedagdgico, pois ao se sentir bem em utilizar as TIC no processo de ensino o professor pode
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desenvolver préaticas dindmicas e inovadoras, que potencializem 0 processo

ensino-aprendizagem.

5.4.4  Resultados e discussdo sobre a avaliacdo das limitacGes quanto a utilizacéo das TIC

no processo ensino-aprendizagem

Nesta questdo buscou-se conhecer como os docentes avaliam suas limitagdes em
relagdo ao uso das TIC no processo ensino-aprendizagem. A Tabela 5-49 apresenta 0s

resultados obtidos que, segundo os respondentes, sao:

— Manuseio das TIC — programas, ambientes on-line de aprendizagem, etc. —
32,1%, possuem “pouca dificuldade™; 24,3%, “moderada dificuldade”; 21,8%,
“nenhuma dificuldade”; 15,6%, “nem pouca nem muita dificuldade”; 4,9%, “muita
dificuldade” e 1,2%, “nao se aplica no meu caso”;

— Manuseio das TIC — computadores, lousa digital, etc. — 31,7%, tém “pouca
dificuldade”; 29,6%, “nenhuma dificuldade; 22,2%, “moderada dificuldade”;
12,8%, “nem pouca nem muita dificuldade” e 3,7%, “muita dificuldade”;

— Tempo suficiente para desenvolver as aulas/atividades em sala de aula— 29,2%,
“pouca dificuldade”; 24,3%, “moderada dificuldade™; 19,3%, “nem pouca nem
muita dificuldade”; 15,2%, “nenhuma dificuldade” e 11,9%, “muita dificuldade”;
— Integrar as TIC ao planejamento pedagdgico — 28,0%, admitem “pouca
dificuldade”; 25,5%, “moderada dificuldade”; 20,2%, “nenhuma dificuldade”;
15,6%, “nem pouca nem muita dificuldade”; 10,3%, “muita dificuldade” e 0,4%,
“ndo se aplica no meu caso”;

— Apoio institucional técnico e pedagogico para uso das TIC — 28,0%, tém
“moderada dificuldade”; 25,1%, “muita dificuldade”; 20,2%, “pouca dificuldade”;
19,3%, “nem pouca nem muita dificuldade”; 6,2%, “nenhuma dificuldade” e 1,2%,
“ndo se aplica no meu caso”;

— Interac&@o/participacdo dos alunos nas aulas/atividades — 42,4%, “pouca
dificuldade™; 20,6%, “moderada dificuldade™; 17,3%, “nem pouca nem muita
dificuldade; 14,4%, “nenhuma dificuldade” e 5,3%, “muita dificuldade”; e

— Acesso a infraestrutura — internet, laboratdrios, computadores, data show —

27,6%, “pouca dificuldade”; 27,6%, “moderada dificuldade”; 16,0%, “muita
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dificuldade™; 15,6%, “nem pouca nem muita dificuldade”; 12,8%, “nenhuma

dificuldade” e 0,4%, “ndo se aplica no meu caso”.

Tabela 5-49 - Avaliacdo das limitacfes quanto a utilizacdo das TIC no processo ensino-aprendizagem

Total Geral Nenhuma Pouca Nem pOL_Jfa Moderada Muita Nléo €
dificuldade dificuldade "o '@ Gificuldade dificuldade 2P O
dificuldade meu caso

N % N % N % N % N % N % N %
Manuseio das TIC (programas, 243 1000 53 []21,8 78 [321 38 [l 156 59 243 12 | 49 3| 12
ambientes online de
aprendizagem, etc.)

Manuseio das TIC 243 1000 72 296 77 317 31 | 128 54 222 9| 37
(computadores, lousa digital, etc.)
Tempo suficiente para 243 1000 37 152 71 292 47 J193 59 W243 29 | 11,9

desenvolver as aulas/atividades

emsala de aula

Integrar as TIC ao planejamento 243 1000 49 [ 202 68 280 38 J] 156 62 W255 25 | 103 1 04
pedagdgico

Apoio institucional técnico e 243 1000 15 | 62 49 W202 47 W193 68 M280 61 WM251 3| 12
pedagdgico para uso das TIC

Interagdo/participacdo dos alunos 243 100,0 35 J| 144 103 424 42 ] 173 50 B 206 13 | 53

nas aulas/atividades

Acesso a infraestrutura (internet, 243 100,0 31 | 128 67 M276 38 [ 156 67 M276 39 [ 160 1 0,4
laboratérios, computadores,

datashow, etc.)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De modo geral, os participantes estdo mais representados nos niveis “pouca
dificuldade” e “moderada dificuldade”, exceto no item “manuseio da TIC — computadores,
lousa digital, etc.”, em que os docentes estdo mais representados nos niveis “pouca dificuldade”

e “nenhuma dificuldade”.

Analisando os dados obtidos nos itens referentes ao “manuseio das TIC” observa-se
uma pequena limitacdo dos participantes quanto a utilizacdo dos programas e equipamentos no
processo ensino-aprendizagem. Tal limitagdo pode estar associada aos trés equipamentos mais
utilizados — computador, data show e smartphone — e os programas — edi¢do de texto,
planilhas, slides, e-mail, internet, aplicativos de comunicacgdo instantanea e redes sociais —,
que sd@o comumente aplicados no cotidiano e ndo exigem do professor tantas habilidades para

integracdo na préatica docente.

Quanto aos itens: “tempo suficiente para desenvolver as aulas/atividades em sala de

aula”, “integrar as TIC ao planejamento didatico” e “interacdo/participacdo dos alunos nas
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aulas/atividades™, percebe-se também uma relativa limitacdo, pois cabe ao professor ter
conhecimentos necessarios para planejar suas acGes pedagdgicas de acordo com o tempo, as
estratégias de ensino, os recursos tecnologicos e o conteudo, buscando envolver os alunos no

desenvolvimento das atividades didaticas.

Estes conhecimentos estdo relacionados ao modelo TPACK, o qual propde que o
professor adquira conhecimentos tecnoldgico, pedagdgico e do conteudo para ensinar com
tecnologias. Resumindo, que saiba identificar a tecnologia articulada com a pedagogia e o
conteddo a ser trabalho em sala de aula (Mishra & Koehler, 2008). Para que isso aconteca é
necessario que os docentes participem de formacdo continuada para obter tais conhecimentos
visando aplica-los na prética de ensino.

Em relacdo ao item “acesso a infraestrutura — internet, laboratorios, computadores,
data show, etc.” —, os dados apontam igualdade nas representacfes “pouca dificuldade” e
“moderada dificuldade”. Este resultado pode ser reflexo da avaliagdo da estrutura
disponibilizada pela instituicdo, entre “razodvel” e “insuficiente”, apontada pelos docentes na
Secdo 5.3.3. No tocante ao item “apoio institucional técnico e pedagogico para uso das TIC”,
os dados obtidos indicam uma expressiva dificuldade nas representagdes “moderada
dificuldade” e ”muita dificuldade”. O IFMA dispde em sua estrutura organizacional os setores
de tecnologia e pedagdgico que ddo suporte para os professores, mas de forma isolada, cada um
na sua area de atuacdo. A caréncia de um setor de apoio especifico, integrando tecnologia e

pedagogia para uso das TIC pode justificar tal resultado.

Além de identificar as limitacdes dos professores quanto ao uso das TIC buscou-se
verificar se ha associagdo significativa entre tais limitagdes e as caracteristicas dos
participantes. A Tabela 5-50 mostra os resultados obtidos no teste qui-quadrado, os quais
apontam associacao significativa entre a limitagdo manuseio das TIC-programas e idade, com
v?= 33,25 e p = 0,032, e interagdo/participacdo dos alunos nas aulas e nivel de educagio formal,
com ¥?*=22,03 e p=0,037. As demais limitagdes ndo indicam existéncia de associacio

significativa com as caracteristicas dos respondentes.
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Tabela 5-50 - Teste qui-quadrado aplicado a limitagfes das TIC e caracteristicas dos respondentes

N i p  sign N xz p sign.
Manuseio das TIC-programas 243 Apoio institucional técnico e pedagdgico 243
idade 33,25 0,032 0,05 idade 14,99 0,777
Sexo 6,55 0,256 Sexo 1,01 0,961
nivel educagdo 17,74 0,277 nivel educagdo 16,63 0,341
area de formacéo 40,01 0,258 area de formacéo 38,98 0,296
tempo docéncia 14,70 0,473 tempo docéncia 12,61 0,632
Manuseio das TIC-equipamentos 243 Interacdo/participacdo dos alunos nas aulas 243
idade 24,16 0,086 idade 12,73 0,692
Sexo 7,36 0,118 Sexo 6,52 0,163
nivel educagdo 12,17 0,432 nivel educagédo 22,03 0,037 0,05
area de formacéo 33,60 0,214 area de formacéo 18,62 0,909
tempo docéncia 16,64 0,164 tempo docéncia 8,17 0,772
Tempo para desenvolver aulas 243 Acesso a infraestrutura 243
idade 17,06 0,382 idade 27,20 0,130
Sexo 3,13 0,536 Sexo 6,13 0,294
nivel educacéo 12,83 0,381 nivel educacéo 17,91 0,268
area de formacéo 30,77 0,328 area de formacéo 36,55 0,396
tempo docéncia 18,73 0,095 tempo docéncia 10,88 0,761
Integrar as TIC ao planejamento 243
idade 10,41 0,960
Sexo 3,15 0,677
nivel educacao 9,33 0,860
area de formacédo 36,87 0,382
tempo docéncia 14,44 0,492

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No tocante a associagdo entre “manuseio das TIC-programas” e “idade”, verifica-se
gue os mais jovens tém menos dificuldade em utilizar os programas no processo de ensino,

como mostra a Tabela 5-51.

Tabela 5-51 - Associacdo entre limitacdo manuseio das TIC-programas e idade dos participantes

Manuseio das TIC - Total Geral I_\lfenhuma . f’ouca Ngm pgl_Jca nem Mgderada . Muita Nao se aplica
programas dificuldade  dificuldade muita dificuldade dificuldade dificuldade no meu caso
N % N % N % N % N % N % N %
Menor ouigual a 25anos 2 100,0 2 1000
De 26 a 35 anos 88 1000 24 273 29 B30 14 W 159 15 70 6 | 68
De 36 a 45 anos 92 1000 20 W17 26 283 14 W 152 27 B93 4|43 1| 11
De 46 a 55 anos 45 1000 8 M7 15 B33 o M 200 11 @44 2| 44
mais de 55 anos 16 1000 1163 6 BB75 1] 63 6 W5 2 125
Total Geral 243 1000 53 218 78 321 38 156 59 243 12 49 3 172

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relacdo a associagdo significativa entre “interacdo/participacdo dos alunos nas
aulas” e “nivel de educacéo formal”, os dados indicam que quanto menor a titulacdo docente
maior a dificuldade para fazer com que os alunos interajam/participem nas aulas mediadas pelas

TIC, conforme visualizado na Tabela 5-52.
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Tabela 5-52 - Associacao entre limitacdo interacdo/participagdo dos alunos nas aulas e nivel de educagéo formal

Nem pouca

x L Nenhuma Pouca . Moderada Muita

Interagao/participacdo  Total Geral o iiade  dificuldade T2 Gifiuldade  dificuldade
dos alunos nas aulas dificuldade

N % N % N % N % N % N %
Graduacdo 1 100,0 1 -
Especializagdo 44 1000 5 B114 14 MB18 6 B136 17 W86 2 | 45
Mestrado 120 1000 13 B 108 56 W67 20 M167 24 W200 7| 58
Doutorado 78 1000 16 M205 33 W23 16 BM205 9 115 4| 51
Total Geral 243 1000 35 L144 103 424 42 173 50 206 13 53

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As limitagdes dos docentes também foram alvo de investigacdo das pesquisas
apresentadas na revisao de literatura. Alemu (2015) declara que a falta de assisténcia técnica e
apoio pedagogico, assim como a falta de acesso as tecnologias na universidade sao obstaculos
relatados pelos docentes para uso das TIC na acdo pedagodgica. Rezende (2017) descreve que
os professores mencionam dificuldades de incorporacéo das TIC em sala de aula, no que diz
respeito aos recursos institucionais, como infraestrutura e suporte técnico, e recursos pessoais,
como limitacdo dos docentes e alunos quanto ao uso das TIC. Abegdo (2015) relata que os
participantes da pesquisa apontam dificuldades quanto ao apoio técnico e falta de estrutura
fisica para incorporarem as TIC no processo de ensino. Destaca-se que apenas o primeiro estudo

citado aponta que ha necessidade de formagdo docente sobre o uso das TIC.

Assim, é pertinente avaliar tais limitacdes e propor acdes que venham soluciona-las,

ou ameniza-las, visando oferecer melhores condicOes de trabalho para os professores.

5.45  Espaco de comentarios, sugestdes ou algo relacionado ao uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem

Esse espaco foi disponibilizado, no final do questionario, para que os participantes
pudessem apresentar comentarios, sugestdes ou algo relacionado a tematica investigada. Desse
modo, 78 respondentes relataram suas consideracGes e as trés mais abordadas foram: oferta de
formacéo continuada docente, com 26 relatos; importancia do uso das TIC no processo ensino-
aprendizagem, com 22 relatos e melhoria da infraestrutura — computadores, data show,

internet, programas — nos campi, com 13 relatos.
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No tocante a oferta de formacdo continuada docente, 15 participantes relataram a
caréncia dessa oferta na questdo de n.° 12, quando justificaram sua resposta por terem
selecionado a opcdo “nao se aplica no meu caso”, conforme visualizado na Tabela 5-39.
Portanto, 0s comentarios e sugestdes corroboram com esses relatos. Em relacdo a importancia
do uso das TIC no processo ensino-aprendizagem, essa consideracdo esté relacionada com a
questdo de n.° 15, a qual abordou as contribuicGes das tecnologias digitais no referido processo.
Os resultados apontaram que grande parte dos docentes avalia que as TIC contribuem
positivamente em todas os itens questionados, principalmente, por facilitar o ensino e a

aprendizagem, e para a formagé&o profissional e pessoal do aluno.

Em relacdo a melhoria da infraestrutura nos campi, esse ponto esta ligado a questéo de
n.° 14, a qual avaliou a estrutura TIC disponibilizada pela Instituicdo e a questdo de n.° 11, a
qual identificou os fatores de influéncia para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.
Os resultados encontrados quanto a estrutura disponibilizada indicaram um equilibrio nas
avaliacOes “razoavel” e “insuficiente”, e em relacdo aos fatores identificou-se que a estrutura
adequada na Instituicdo influencia os professores a integrarem as tecnologias, isso reforca a

importancia de realizar melhorias da mesma, segundo os participantes.

Os demais pontos relatados foram: desvantagem em utilizar as TIC com métodos
tradicionais de ensino e sem planejamento, 4 relatos; falta de politica de incentivo para adogéo
das TIC na prética de ensino, 4 relatos e para compra de equipamentos, 1 relato; auséncia de
apoio técnico institucional para integracdo das tecnologias digitais, 1 relato; aquisicdo de
laboratorios virtuais para desenvolvimento de atividades, 1 relato; liberacdo de AVA para
alunos que estejam de licenga saude realizarem suas tarefas, 1 relato; criagdo de laboratorio de
praticas pedagogicas para uso das TIC, 1 relato, avancar no uso das TIC, com 1 relato e votos

de sucesso na pesquisa, com 3 relatos.

Destaca-se que essas consideracdes sdo informacoes relevantes para a Instituicdo, uma
vez que apontam opinides, ideias que podem contribuir para a utilizacdo das TIC no processo
ensino-aprendizagem nos campi investigados. A descricdo completa dos comentérios e

sugestdes encontra-se no Apéndice 5.
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5.5 Recomendagdes de uso das TIC nos cursos de graduacéo presencial no IFMA

Como um dos objetivos propostos nesta investigagéo, as recomendagdes de uso das
tecnologias digitais surgem a partir dos resultados obtidos ap6s a participacdo docente na

pesquisa e baseadas em experiéncias relatadas na literatura.

Tais recomendacOes buscam contribuir para a integracédo efetiva das TIC no processo
ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo presencial no IFMA e também em consonancia
com um dos objetivos estratégicos do PDI (2019-2023), que ¢ “intensificar o uso de tecnologias

e metodologias inovadoras no processo educacional” (IFMA, 2019).
55.1  Cursos de formacéo continuada docente

Esta recomendacdo advém dos dados obtidos nas questfes sobre conhecimento e uso
das TIC, dispostas na segunda secdo do questionario, e nas frequéncias de participacdo nas
formacgdes docentes, descritas na terceira secdo. Primeiro, ressaltam-se o0s resultados
encontrados quanto aos conhecimentos técnicos para uso das TIC na vida pessoal e profissional,
onde maior nimero de respondentes declara ter aprendido sozinho, consultando livros, revistas
ou assistindo videos de tutoriais, enquanto a minoria afirma ter adquirido conhecimentos em

formacdo continuada na instituicdo.

Em seguida, constatou-se que quase todos os professores participantes adotam mais 0s
métodos de ensino tradicionais e em contrapartida, as metodologias ativas, como sala de aula
invertida, por exemplo, sdo pouco empregadas na pratica docente. Outro resultado relacionado
a esta recomendacao € o fator de influéncia formacéo técnica e pedagdgica, considerado pelos
docentes como influenciador no processo de ensino, o que leva a inferir-se que os professores
se sentem motivados a participarem de formacgédo que abordem a integracdo das ferramentas

digitais na pratica pedagogica.

Por fim, destacam-se os resultados das frequéncias de participacdo nas formagoes
oferecidas pela Instituicdo, salientando que, tanto a formacdo técnica quanto a pedagdgica
obtiveram pouca participacdo dos docentes. Nesse ponto, quinze professores descreveram, no
espaco reservado abaixo da questdo, que ndo h4, ou sdo escassas as ofertas de formagdes técnica

e/ou pedagdgica nos campi onde trabalham.
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Nesse contexto, recomenda-se a oferta de cursos de formagéo continuada para que 0s
docentes possam adquirir competéncias que lhes permitam utilizar adequadamente os recursos
tecnoldgicos como mediadores do processo ensino-aprendizagem. Perrenoud (2000) afirma no
livro “As dez novas competéncias para ensinar” que o professor, no exercicio da sua pratica,
deve possuir competéncias para utilizacdo das tecnologias, buscando a formagéo do aluno

autdbnomo e reflexivo.

Seguindo essa linha de pensamento, organizagdes ndo governamentais buscam auxiliar
as instituicGes de ensino, professores e demais profissionais da educacao para integracao das
tecnologias na educacdo. A UNESCO apresentou um documento em 2008 chamado “Padrao
de competéncias em TIC para professores”, cujo foco foi apresentar orientacbes para a
formacdo de professores sobre a incorporacdo das TIC no contexto educacional, visando
melhorar a pratica docente e, consequentemente, a melhoria da qualidade do ensino (UNESCO,
2009).

Em 2011, esse documento foi relangado — ICT Competency Framework for Teachers
—, com competéncias e objetivos contidos no documento anterior, além de exemplos de
curriculos, especificacbes de atividades nas abordagens alfabetizacdo tecnoldgica e
aprofundamento de conhecimento, e um glossario de termos. Em 2018, foi langada sua versao
3, incluindo a Agenda 2030, que aborda o desenvolvimento sustentavel e a educacao inclusiva,
seguindo o principio da Agenda “de nao deixar ninguém para tras”. Além disso, esta versdo
reforca as competéncias dos professores em TIC e orienta que estes devem auxiliar os alunos a
desenvolverem a criatividade, a serem colaborativos e engajados na sociedade (UNESCO,
2009; 2011; 2018). A Figura 5-8 apresenta a estrutura do ICT Competency Framework for

Teachers, versao 3.
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Alidia Clicia Silva Sodré - Tecnologias da informa¢do e comunicagéo nos cursos de graduacao
presencial no Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo
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Figura 5-8 - Estrutura do ICT Competences Framework for Teachers
Fonte: UNESCO (2018).

A arquitetura apresentada no referido documento é composta de trés niveis de uso

pedagogico das TIC: Knowledge Acquisition, Knowledge Deepening e Knowledge Creation, e

seis componentes da pratica profissional do professor: Understanding ICT in Education,

Curriculum and Assessment, Pedagogy, Application of Digital Skills, Organization and

Administration e Teacher Professional Learning. Cada componente esta relacionado a um nivel

de uso gerando uma matriz de habilidades que devem ser adotadas nos cursos de qualificacdo

docente para uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem, objetivando uma agéo

profissional contextualizada com a sociedade do século XXI (UNESCO, 2018).

Nesse mesmo caminho, a International Society for Technology in Education — ISTEY/

elaborou padrées com o objetivo de orientar professores para integracdo das tecnologias no

processo educacional. A primeira versdo do documento, elaborada em 2002 e intitulada

“Standards for Teachers”, foi reformulada em 2008, porém permaneceu com 0 mesmo nome.

17 Endereco Web: https://www.iste.org/
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Os padroes estabelecem parametros para os professores em relacéo as atividades educacionais,
mediadas pelas tecnologias, com base em cinco pontos: facilitar a aprendizagem e a criatividade
dos alunos; projetar e desenvolver experiéncias de aprendizagem e avaliagcfes da era digital;
apresentar conhecimentos, habilidades de um profissional inovador na era digital; promover e
modelar cidadania digital e responsabilidade; e envolver-se no crescimento profissional e
lideranca. Para tanto, o professor deve estar preparado para desenvolver estratégias que possam

facilitar as experiéncias de aprendizagem (ISTE, 2008).

Em 2017, o ISTE lancou o “Standards for Educators”, que estabelece novos padrdes
para que os professores possam aprofundar sua pratica pedagdgica, repensar as praticas
tradicionais de ensino, colaborar com outros professores e possibilitar ao aluno construir o
préprio conhecimento. Os padrdes baseiam-se em sete pontos que os docentes devem ser para
explorar as tecnologias: aprendiz, lider, cidaddo, colaborador, criador, facilitador e analisador
(ISTE, 2017).

Nessa perspectiva, destaca-se o documento "European Framework for the Digital
Competence of Educators: DigCompEdu™*®, desenvolvido pelo Joint Research Centre da
Comissdo Europeia, que apresenta um quadro de orientacdo para o desenvolvimento da
competéncia digital dos educadores na Europa, composto de seis areas, conforme visualizado
na Figura 5-9. A primeira area é envolvimento profissional, isto &, 0 uso das tecnologias digitais
pelo educador no ambiente de trabalho para o seu desenvolvimento profissional e dos demais
na instituicdo. A segunda é recursos digitais, esta relacionada as competéncias essenciais para

criar, inovar e compartilhar as ferramentas digitais no processo de aprendizagem.

A terceira area € ensino e aprendizagem, que corresponde a gestdo e administragao do
uso das TIC no ensino e aprendizagem. A quarta é avaliacdo, que busca usar estratégias para
melhorar a avaliacdo. A quinta area é capacitagdo dos aprendentes, a qual procura explorar as
potencialidades das tecnologias digitais com abordagens de ensino e aprendizagem centrada no
aluno. Por fim, a area promoc¢do da competéncia digital dos aprendentes, que descreve as

competéncias pedagdgicas especificas visando proporcionar as competéncias dos estudantes.

18 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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Cada area € formada por competéncias, num total de 22, que o professor precisa adquirir para

utilizar eficientemente as TIC no seu fazer profissional.
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dos educadores
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Figura 5-9 - Quadro DigCompEdu - competéncias e suas liga¢cdes
Fonte: Lucas e Moreira (2018).

Além disso, possui um modelo de progressdo dividido em seis niveis que induzem o
professor a progredir e assim melhorar sua competéncia digital. Os niveis sdo: Recém-chegado,
Explorador, Integrador, Especialista, Lider e Pioneiro. O quadro pode ser adotado em todos 0s
niveis de educacdo, nos ambitos nacional, regional ou local, tanto nos paises da Europa, quanto

nos Estados-membros (Lucas & Moreira, 2018).

As orientacOes das instituicGes internacionais supracitadas podem ser adotadas em
cursos de formacdo continuada de docentes que atuam no ensino superior, com as devidas
adaptacOes para o contexto onde serd aplicado. Segundo Kenski (2015), a formagé&o continuada
desses professores deve promover avancgos na pratica digital, com propostas inovadoras, para
que eles possam oportunizar um ensino de qualidade, em especial aos que trabalham nos cursos
de licenciatura, formadores dos futuros docentes. Com base nesta assertiva e nos dados obtidos
nesta investigacéo, sugere-se a oferta de cursos de formagdo continuada de professores que

abordem o uso pedagdgico das tecnologias digitais.
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Uma proposta promissora para efetiva utilizacdo das TIC na prética docente é o
modelo tedrico TPACK, apresentado na Secdo 3.3.3 e adotado na questdo de n.° 8 do
questionario desta pesquisa. Os resultados obtidos apontam que os respondentes possuem nivel
de conhecimento satisfatorio em: tecnoldgico do contetdo; tecnologico pedagogico; e
tecnoldgico e pedagdgico do contetdo — conforme mostrado na Se¢do 5.2.3. Entretanto, as
TIC sdo mais utilizadas para apresentagdo de conteldos, divulgacdo de informacdes e
disponibilizacdo de materiais, ndo explorando as potencialidades dos recursos tecnoldgicos na
pratica profissional. Assim, considera-se interessante que os participantes possam se apropriar
dos conhecimentos TPACK, visando ressignificar suas praticas pedagogicas mediadas pelas
TIC.

Convem salientar que 0 TPACK vem sendo adotado em cursos de formacdo inicial e
continua para integracdo das TIC na pratica docente, conforme citam Nakashima e Piconez
(2016), Sampaio e Coutinho (2012) e Nogueira et al. (2015). O estudo desenvolvido por
Nakashima e Piconez (2016), uma revisdo de literatura, relata a pesquisa de Davis, Preston e
Sahin, que descreve caracteristicas para o planejamento de formacdo inicial e permanente de
professores, a saber: 1) associacao entre disciplina-pratica pedagdgica-crencas do professor; 2)
aprendizagem ativa dos professores, constru¢do do conhecimento e interagdo com os colegas e
de outras comunidades; 3) compatibilidade com as diretrizes e a politica educacional; e 4) apoio
institucional em relacdo a disponibilizar recursos tecnoldgicos, definicdo de carga horaria para

a participacao de cursos e estudos e avaliacdo processual.

Essas caracteristicas podem ser empregadas em curso de formacéo continuada docente
de acordo com o modelo TPACK, o qual possui um portal na Web*® com informagcdes basicas
sobre 0 modelo, bibliografias, noticias, ferramentas — jogos, blog, redes sociais, tutoriais,
dentre outras, que visam ajudar na compreensdo e utilizacdo da estrutura no contexto

educacional.

Na tentativa de contribuir para a integracdo das TIC na pratica pedagdgica, Mercado
(2016) desenvolveu um curso de capacitagdo para professores sobre metodologia de ensino,

mediada pelas tecnologias digitais na area juridica. O curso teve carga horaria de 45 h, com

19 http://tpack.org/
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momentos presenciais e desenvolvimento das seguintes atividades: criagéo do blog e plano da
disciplina; consulta em sites relacionados ao ensino juridico e vinculados aos assuntos da
disciplina; uso do repositério de contetdos Youtube e construcdo de uma proposta de ensino
que contemple a producdo de videos para divulgacdo no repositorio citado; exploracdo da
estratégia didatica — estudo do meio, aprendizagem de jogos on-line relacionados ao ensino
juridico; andlise da estratégia didatica — estudo de caso realizando buscas na internet, e aulas
com musica sobre temas juridicos, utilizando o recurso podcast. Como resultado, os professores
avaliaram o curso de forma positiva, afirmando a contribuicdo deste para melhoria da pratica

pedagbgica.

Percebe-se que a metodologia adotada nessa formacao, permitiu ao professor explorar
diferentes estratégias de ensino e participar ativamente das atividades, associadas ao uso das
TIC, objetivando obter novos conhecimentos que possibilitem potencializar o processo

ensino-aprendizagem (Mercado, 2016).

Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia da oferta de cursos que abordem as TIC
no trabalho dos docentes que atuam nos cursos de graduacdo presencial no IFMA. Esta
relevancia da-se também pelo fato de que grande parte deles trabalha nos cursos de formacéo
de professores da educacdo basica e, por isso, devem adotar praticas educativas
contextualizadas, consoantes com os tempos modernos e com as exigéncias educacionais,
objetivando desenvolver nos futuros trabalhadores da educacdo competéncias tecnoldgicas e

pedagdgicas que venham a enriguecer o processo de aprendizagem.

5.5.2  Criagéo de uma equipe de apoio técnico e pedagogico institucional para uso das TIC

no processo ensino-aprendizagem

Os dados obtidos nas questdes fatores de influéncia e limitagBes para uso das TIC
contribuiram para esta recomendacdo. Quanto aos fatores de influéncia, os participantes
afirmaram que a existéncia de um centro de apoio técnico e pedagdgico institucional ndo os
influencia a utilizar as TIC. Cabe ressaltar que ndo existe na estrutura institucional este centro

de apoio, 0 que nos leva a acreditar que este seja 0 motivo da néo influéncia.

Por outro lado, os respondentes afirmaram que tém moderada limitagdo quanto ao

apoio téecnico e pedagogico institucional para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.
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Como citada na Segéo 5.4.4, na estrutura organizacional do IFMA existem profissionais no
setor de tecnologia da informagdo que podem dar o suporte técnico para os professores e no
setor pedagogico que auxiliam os docentes no desenvolvimento das atividades didaticas, mas
ndo ha um setor que ofereca suporte técnico e pedagdgico para uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem.

Diante desses resultados, propde-se a criacdo de uma equipe de apoio técnico e
pedagdgico institucional, em cada campus, visando auxiliar os docentes na elaboracdo dos
materiais didaticos e no planejamento das aulas com o uso das TIC. A equipe deve ser
composta, no minimo, dos seguintes profissionais: analista de sistemas, técnico de informatica
e pedagogos. Basicamente, a funcdo destes é: analista de sistema — implantar e gerenciar as
TIC; técnico de informéatica — auxiliar o professor no manuseio das TIC, ferramentas e
softwares; e o0 pedagogo — assessorar o professor em relacdo ao uso pedagdgico das

tecnologias.

Ademais, a equipe pode promover ac¢des de formacao de curta duragcdo, como oficinas
e palestras, sugerir uso de novos aplicativos, auxiliar na gravacdo de videos, podcasts, dentre

outras atividades relacionadas as TIC nas praticas de ensino.

Nesta proposta considerou-se ainda a estrutura existente na modalidade educacédo a
distancia no IFMA, citada no PDI (2019-2023), onde os polos de apoio presencial devem
oferecer “recursos humanos para atuar na gestéo do espagco fisico, nas a¢des didaticas e de apoio
técnico” (IFMA, 2019). Na Educacdo a Distancia no IFMA, existe uma equipe com Varios
profissionais que ajudam os professores na producdo dos materiais, como, por exemplo na
gravacdo das aulas, no suporte ao ambiente virtual de aprendizagem e na elaboracdo do plano

da disciplina.

Desse modo, o professor que atua no ensino presencial também poderia ser auxiliado
por uma equipe semelhante, para colaborar com a préatica docente, uma vez que as TIC séo
diversas e evoluem rapidamente, além da carga de trabalho que, geralmente, € intensa, o que
dificulta a constante atualizacéo deste profissional. Neste caso, a equipe daria suporte técnico e
pedagdgico para o professor quando este precisasse ou quando a mesma planejasse alguma
acao. Outro ponto importante que reforca a necessidade de criacdo da equipe é o projeto IFMA
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Digital, que ird implantar o ensino hibrido no Instituto (IFMA, 2019) e, com isso, pode haver
necessidade de profissionais que ajudem os professores a trabalhar nessa nova abordagem de

ensino.

55.3 Implantacdo de espacos multidisciplinares para desenvolvimento de atividades

relacionadas ao uso das TIC no processo ensino-aprendizagem

A recomendacédo para implantacdo de um espago multidisciplinar surgiu mediante
referéncias na literatura que abordam a integracdo das TIC nas instituicdes de ensino. Vale
salientar que, alguns dados obtidos nesta pesquisa também contribuem com esta sugestdo, como
o fator de influéncia — estrutura adequada da instituicdo, que pode interferir na adocdo de
ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino — e a baixa representacdo docente quanto ao
uso de abordagens ativas mediadas pelas tecnologias, que possibilitam mudancas significativas

na aprendizagem do aluno.

O espago multidisciplinar, assim denominado por esta investigadora, ¢ um local onde
podem ser desenvolvidas atividades de diferentes disciplinas e/ou projetos educativos, com uso
de estratégias de ensino inovadoras, mediadas pelas tecnologias digitais. Pode ser também
indicado para realizacdo de cursos de formacdo inicial e continuada docente, seminarios,
videoconferéncias e oficinas voltados para a integracdo efetiva da tecnologia no contexto
educacional. Nessa perspectiva, apontam-se a seguir iniciativas adotadas por instituicdes que

buscam integrar as TIC na educacao.

O Projeto Future Teacher E-ducation Lab do Instituto de Educacgdo da Universidade
de Lisboa, inaugurado em marco de 2015, tem como objetivos explorar novos ambientes de
aprendizagem para utilizacdo das tecnologias na formacdo docente e desenvolver cursos
regulares sobre a utilizagdo das tecnologias e ambientes on-line no processo

ensino-aprendizagem. O publico-alvo séo professores do ensino basico, secundario e superior.

A estrutura fisica € dividida em varios locais, para que possam ser realizadas diferentes
tarefas, dispondo de recursos tecnologicos diversos — computadores, lousa digital, tablets,
impressoras, scanner, softwares e aplicativos em geral, com acesso a internet, tendo mobiliario
flexivel e estrutura de iluminagdo, temperatura e acustica adequadas, conforme apresenta a

Figura 5-10.
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Figura 5-10 - Planta baixa e Vista real do Future Teacher E-ducation Lab

Fonte: Adaptado do Site Future Teacher E-ducation Lab.

Para criacdo desse Projeto, os gestores, coordenadores e professores do Instituto de
Educacdo, da Universidade de Lisboa, buscaram firmar parcerias com organizagdes sociais,
como Microsoft, Texas Instrumentes, Leba Innovation, entre outras, no sentido de angariar

recursos financeiros para ajudar a implanta-lo.

Outro projeto interessante é o Future Classroom Lab, desenvolvido pela European
Schoolnet, langado em janeiro de 2012, traduzido para portugués de sala de aula do futuro. E
um ambiente composto de seis zonas de aprendizagem: interagir, apresentar, investigar, criar,
desenvolver e partilhar, com o objetivo de desenvolver as competéncias do século XXI,

conforme visualizado na Figura 5-11.
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Figura 5-11 - Future Classroom Lab

Fonte: Site do Future Classroom Lab.

Para tanto, o local deve estar equipado com as tecnologias digitais que estdo sendo
adotadas na educacdo. Atualmente, as ferramentas da web 2.0, utilizadas no ambiente, estdo de
acordo com os seguintes tipos de atividade: digital storytelling, learning management system
— LMS, colaboracéo, produtividade, interacdo, criacdo, criacdo de website, curadoria, criacdo

de imagens e audio e de avaliagao.

Os participantes do Future Classroom Lab sdo gestores publicos, professores e
empresas de tecnologias. Os gestores publicos dos 30 Ministérios da Educacdo da European
Schoolnet ja fazem uso do ambiente. Professores e outros profissionais da educagéo, ao fazerem
uso do ambiente, podem repensar 0 ensino e a aprendizagem na pratica educativa. Empresas de
TIC, que apoiam o ambiente, podem mostrar suas ideias e como suas tecnologias sdo
empregadas com estratégias inovadoras no contexto educacional do século XXI.

O projeto SCALE-UP — A Student-Centered Active Learning Environment for
Undergraduate Programs, desenvolvido pelo professor Robert J. Beichner, na Universidade do
Estado da Carolina do Norte — Estados Unidos, em 2008. E um espaco destinado as atividades

didaticas praticas, onde grupos de alunos podem criar, refletir e dialogar visando a construcéo
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do conhecimento, orientados pelo professor. A estrutura original do espago é constituida de
mesas redondas com notebooks, quadros brancos, data shows e cadeiras, conforme sugere
Beichner (2008). A Figura 5-12 apresenta a estrutura original do espaco e uma sala implantada

no Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

Figura 5-12 - SCALE-UP - Estrutura original do espaco e Sala no Instituto de Tecnologia de Massachusetts
Fonte: Beichner (2008) e Site do Projeto SCALE-UP.

Segundo Beichner (2008), pessoas pensam que o local parece mais um restaurante do
qgue uma sala de aula, mas foi projetado para facilitar as interagdes; pode haver conversas
animadas e, por isso, o professor pode utilizar um microfone para atrair a atencdo de todos.
Ainda nas palavras do autor, pesquisas demonstram significativas contribuicbes na

aprendizagem.

Esse Projeto tem sido desenvolvido em varias instituicdes de educacdo, em diferentes
niveis de ensino. Com isso, cada uma faz adaptacfes de acordo com contexto em que esta
inserido. Atualmente, o Projeto chama-se Student-Centered Active Learning Environment with
Upside-down Pedagogies, pois 0 objetivo do espaco € oferecer ao aluno uma aprendizagem
ativa, baseada na pedagogia “invertida”. Ou seja, 0 aluno torna-se professor, pois ele aprende e
depois compartilha o aprendizado com os colegas, busca estudar os conceitos, teorias em casa
e quando est& no espaco aproveita para dialogar, questionar e resolver as atividades. Por fim, o
professor cria licGes para que o aluno possa construir materiais didaticos (Site do projeto
SCALE-UP, http://scaleup.ncsu.edu/FAQs.html)
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Em sintese, os trés projetos acima citados podem servir como referéncia para
implementacdo de espagos multidisciplinares no IFMA, em especial nos campi investigados,
para que professores e alunos possam desenvolver suas atividades pedagdgicas em um local

inovador, com recursos tecnoldgicos diversos e estrutura adequada.

5.5.4  Criagdo de uma plataforma on-line com contetidos diversos sobre o uso das TIC no

processo ensino-aprendizagem

A criacdo de uma plataforma on-line manifesta-se embasada nos resultados

encontrados nesta pesquisa e de exemplos encontrados na literatura.

Os dados obtidos neste estudo, em geral, apontam que os professores participantes dele
fazem uso constante das tecnologias digitais na acéo profissional, uma vez que, segundo eles,
estas contribuem significativamente para facilitar o processo de ensino e aprendizagem e para
a formacdo profissional e pessoal do aluno. Indicam ainda que se sentem influenciados a utilizar
as TIC ao terem estrutura adequada na Instituicdo e por participarem de formacdo técnica e

pedagbgica.

Entretanto, os respondentes afirmam que possuem algumas limitagcdes, mesmo com
pouca significancia, quanto ao manuseio dos equipamentos e softwares, e de apoio técnico e
pedagogico institucional para uso das TIC. Considera-se, entdo, que tais fatores podem
dificultar a integracdo destes recursos na pratica docente. Por outro lado, os docentes
responderam que utilizam todos (ou quase todos) os dias as redes sociais e aplicativos de
comunicagdo instantanea para desenvolver atividades de ensino. Diante disso, infere-se que eles

fazem uso intenso da internet no seu trabalho cotidiano.

Diante desse contexto, propde-se a criacdo de uma plataforma on-line com conteudos
diversos sobre a utilizacdo das TIC, tais como: repositério digital, informac6es de grupos de
pesquisa dos campi, noticias, cursos de formac&o profissional, entre outros, com o objetivo de

torna-la um ambiente de colaboracdo e integracdo dos sujeitos envolvidos no processo
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ensino-aprendizagem. Ademais, constitui-se como outra possibilidade para o professor adquirir

saberes profissionais?.

A plataforma on-line pode ser desenvolvida por servidores da diretoria de gestdo de
tecnologia da informacdo e mantida pela equipe citada na Se¢édo 5.5.2, devendo ser interligada

ao Portal IFMA. Basicamente os contetidos disponiveis séo:

— Repositdrio digital — contendo recursos educacionais abertos — REA,
softwares e aplicativos educacionais, e tutoriais em formatos de videos, textos e
podcasts;

— Noticias — relacionadas as areas de tecnologia e educagdo, como publicacgdo de
livros, langamento de editais de projetos educacionais, ocorréncia de eventos —
congressos, conferéncias e simposios, informagbes de atividades desenvolvidas
pelos professores e/ou alunos; e

— Grupos de pesquisa — espago para compartilhamento de ideias, troca de
experiéncias e divulgagéo de trabalhos. Ao visitar os 18 campi, durante a etapa de
coleta de dados, foi possivel conhecer laboratorios, projetos e produtos em
execucdo, mas estes materiais ndo sdo de conhecimento de toda a comunidade
IFMA, as vezes com divulgacao apenas no campus de origem. Com esta plataforma,
os referidos trabalhos podem ser compartilhados para todo o Instituto. Outra funcéo
deste item € ser um local de divulgacao das linhas de pesquisas e dos contatos dos
participantes dos grupos; e

— Cursos de formagéo profissional — esta plataforma pode ser mais um ambiente
de formac&o dos servidores, em especial dos professores que buscam qualificar-se
para integrar efetivamente as TIC na acdo profissional, ofertando cursos de

formacéo continuada na modalidade a distancia.

Também se pretende que seja um espaco dindmico e interativo, que venha a estimular
professores, alunos e demais servidores a explorar as potencialidades das TIC, contribuindo

assim com mudancas significativas no processo ensino-aprendizagem no Instituto.

20 Segundo Tardif (2000), saberes profissionais sdo saberes da acao, do trabalho, que sdo construidos e
utilizados de maneira significativa pelos trabalhadores.
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Um exemplo de plataforma Web é a MIT OpenCourseWare — OCW?, do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts, que disponibiliza materiais de mais de 2.450 cursos gratuitos e
de acesso aberto. Os materiais estdo em formato de texto, videos e audios em diversas areas do
conhecimento, podendo ser compartilhados e utilizados sob a licenca do Creative Commons?2.
Além disso, existe um guia de informagfes sobre o curriculum dos cursos disponiveis no
Instituto, noticias de novos cursos e assuntos diversos, videos-aulas dos professores do MIT,

um espaco de doacgdes financeiras para a plataforma e de contato com a equipe responsavel.

Em suma, as recomendac0es supracitadas buscam contribuir para a integracéo efetiva
das TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduacéo presencial no IFMA, além
de estarem em consonancia com um dos objetivos estratégicos do Instituto: “intensificar o uso
de tecnologias e metodologias inovadoras no processo educacional”, disposto no PDI (2019-
2023) (IFMA, 2019).

5.6 Sintese dos resultados da pesquisa

Apresenta-se na Figura 5-13 a sintese dos resultados encontrados, com base nas
questdes que nortearam o desenvolvimento da pesquisa. Destaca-se o perfil dos participantes
por quantitativo total e pelas variaveis sexo, titulacdo académica e tempo de docéncia no ensino
superior. O grupo é formado na sua maioria por homens, com faixa etéaria relativamente jovem,

boa titulacdo académica e expressivo tempo de docéncia no ensino superior.

No tocante aos dispositivos fisicos, 0os que predominam na pratica docente sdo
computador, data show e smartphone. Enquanto os programas usados com maior frequéncia
sdo aplicativos de comunicacdo instantanea, softwares proprietarios, edicdo de slides e os
navegadores Web. Estes resultados corroboram o forte emprego dos métodos tradicionais no

processo de ensino-aprendizagem. Contudo, o uso das metodologias ativas obteve uma

21 Disponivel em: https://ocw.mit.edu/index.htm

22 £ yma organizagéo sem fins lucrativos que permite o compartilhamento de materiais gratuitamente.
Disponivel em: https://br.creativecommons.org/
188
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



consideravel representacdo dos respondentes, o que pode representar uma mudanga positiva na

pratica profissional docente.

(" Os professores possuem formagio para N
utilizarem as TIC no processo ensino-
aprendizagem? Comeo a adquiriram?
Resultado N
+ Autodidata = 120
+ Formago académica inicial = 47
» Formagdo académica especializada = 32

Participantcs

Participantes por

+ Formagdo continuada fora da instituigio = 27
\* Formagdo continuada institucional = 13/

@ualis sio os dispositivos fisicos utilizados o)
processo ensino-aprendizagem?

.

.

e

Resultado N

Computador =240
Datashow =227
Smartphone =132
Outros =93
Lousa Digital=83

Tablet

=36

Participantes por tempo dc

Resultado & titulagio docéncia.
Total = 243 Resultado N Resultado N
Homens = 150 Mestrado = 120 De6alsanos = 114
Mulheres = 93 Doutorado= 78 Menor ou igual a 5 anos= 100
Especializagdio = 44 De 16 a 25 anos = 23
De 26 a 35 anos = 6

4 Quais sdo as contribuigdes do uso das TIC\
para o processo ensino-aprendizagem?

Resultado N

« Facilita o ensino = 207

« Facilita a aprendizagem = 200

« Contribui positivamenle para [ormacgdo
profissional e pessoal do aluno = 183

« Aumenta comunicagio
professor-aluno =179

S

/Quais siio os dispositivos logicos utilizados )
no processo ensino-aprendizagem?

Resultado - Usados com Muita frequéncia

= Aplicativos de comunicagio instantinea

" Como os professores estio |
(" utilizando as TIC no \
| processo ensing-aprendizagem |

« Contribul para a autonomia do aluno = 172
= Motiva os alunos a construir
o conhccimento = 165
= Melhora o desempenho do aluno = 162
« Aumenta a colaboragioe entre os alunos = 161

(.

Quais sdo as limitagdes encontradas pclus\
docentes para utilizar as TIC no processo
ensino-aprendizagem?
Resultado

| nos cursos de graduacio
’\ presencial no IFMA?

* Soltwares proprieldrios
* Slides para apresentagio de contetdos na
sala

\» Web para atividades de pesquisa Y,

; Quais sfio os métodos de ensine adutadns?\

Resultado N

* Aula cxpositiva = 235
» Semindarios/Debates = 192
* Resolugiio de Exercicios = 184
» Estudo de Case = 125

» Aprendizagem bascada em problemas =121
¢ Sala aula invertida =
« Aprendizagem baseada em pares
ou times = 60
* Ensino Hibrido = 3l

L+ Uso jogos

40 J

Quais sio os fatores que influenciam os
docentes a utilizarem as TIC no processo de
ensino?
+ Influéncia dos professores que usam as TIC
+ Formagdo técnica e pedagogica
+ Estrutura adequada na Instituigiio

¥ Pouca limitagdo

« Interagio/parlicipaciio dos alunos

« Manuseio das TIC - programas

« Manuseio das TIC - equipamentos

« Tempo para desenvolver atividades em sala
de aula

« Integrar as TIC ao plancjamento pedagogico
¥ Modcrada limitagio

+ Apoio institucional téenico ¢ pedagdgico

¥ Pouca ¢ moderada limitagfio - empate

« Acesso a infraestrutura - internet,

compuladores
.

Qual ¢ o grau dc satisfagdo de professorcs ¢
alunos quanto ao uso das TIC?
Resultado N
Alumos =178
Satisfeitos Professores = 161 Satisfeitos

Figura 5-13 - Sintese dos resultados encontrados na pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Infere-se que os docentes se sentem influenciados a adotar as TIC no processo de

ensino ao saberem que os colegas de trabalho ja fazem uso das tecnologias, ao participarem de

formagé&o técnica e pedagdgica e por ter estrutura adequada na Institui¢do. Indicaram ainda que

estdo satisfeitos, juntamente com os alunos, ao fazerem uso das TIC no processo

ensino-aprendizagem, mesmo avaliando a estrutura fisica na Instituicdo como razoavel. Em

relacdo as limitacOes, os participantes afirmam possuir poucas limitagdes para uso das TIC na

préatica educativa.

Ao serem questionados sobre as contribui¢cfes do uso das TIC, os professores

reconhecem que tais

tecnologias

contribuem  positivamente

para 0 pProcesso

ensino-aprendizagem. Como cita Harari (2018), baseado em argumentos de especialistas em
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pedagogia, as escolas “deveriam ensinar os quatro Cs” — pensamento critico, comunicacao,
colaboracéo e criatividade —, que s&o exigidos para atuar na sociedade hodierna. Nesse sentido,
0 uso pedagdgico das TIC auxilia o desenvolvimento destes elementos, conforme apontado

também no referencial tedrico apresentado no Capitulo 3.

De posse dos resultados e com base em estudos disponiveis na literatura apontam-se
recomendacdes de uso das TIC, buscando colaborar para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem no Instituto. Dessa forma, recomenda-se: ofertar cursos de formacéo
continuada docente, criar uma equipe de apoio técnico e pedagdgico, implantar espacos
multidisciplinares para desenvolvimento de atividades e criar uma plataforma on-line com

contelidos diversos.

Essas recomendacdes vao de encontro ao que propde a Politica da Educacdo Superior
do IFMA, onde o ensino deve estar voltado para a formacdo do cidaddo, “desenvolvido nas
dimens6es técnica, cientifica e humana, capaz de assumir o seu papel social de forma ativa,
critica e interventiva, num horizonte emancipatorio” (IFMA, 2016, p. 22) e reafirmando o seu

compromisso em ofertar educacao publica de qualidade para a sociedade brasileira.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Entretanto, ela € meu sonho, Meu ideal inda é ela; Menos a
vida eu amara embora fosse ela bela. Como rubro diamante,

sob finissima tela. (Maria Firmina do Reis, 2017)

Inicia-se este capitulo com o fragmento de um poema “Ah! Nao posso”, da escritora
negra maranhense Maria Firmina dos Reis?, o qual retrata o que representa esta tese: um sonho,
um ideal, que ha trés anos comecou a se tornar realidade em uma fina tela de computador,
planejada e trilhada com alguns desafios, mas que agora tornou-se um rubi precioso, com muito
valor agregado, o qual espera-se beneficiar aos que fazem parte dele e os trabalhos que surgirdo

a partir daqui.

Este estudo teve como objetivo analisar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo — TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduagédo presencial no
IFMA, na perspectiva docente. Para tanto, aplicou-se um questionario on-line direcionado para
os docentes e os dados recolhidos foram analisados por meio de técnica estatistica de dados

visando descrever e discutir os resultados da pesquisa.

23 Este poema faz parte do livro Cantos a Beira-Mar publicado pela primeira vez no ano de 1871. Em
2017 houve o seu relangamento juntamente com o livro Gupeva, numa mesma edi¢do, organizado por Dilecy
Aragéo e Oswaldo Gomes. Esta foi uma homenagem a escritora maranhense, considerada a primeira romancista
brasileira.
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Por se tratar de uma Instituicdo de ensino profissional e tecnoldgico, apenas dezoito
campi ofertam cursos de ensino superior, sendo: trés na capital do Estado — S&o Luis-Centro
Histdrico, Sdo Luis-Maracana e Sao Luis-Monte Castelo — e, 0s demais nos municipios —
Acailandia, Alcéantara, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Buriticupu, Caxias, Codo,
Imperatriz, Santa Inés, Sdo Jodo dos Patos, Sdo José de Ribamar, S8 Raimundo das
Mangabeiras, Timon e Zé Doca. A caracterizacdo destas unidades de ensino permitiu conhecer
de forma breve a trajetoria historica, aspectos geograficos e econdmicos, assim como 0S Cursos
de graduacdo presencial ofertados, a quantidade de docentes que consta no quadro de servidores
e alunos matriculados nos cursos, e a infraestrutura de TIC disponibilizada pela Instituigdo para
uso nas atividades pedagogicas.

A discussao sobre o uso das TIC no ensino superior € longinqua e tem gerado muitas
producdes cientificas. Por isso, adotou-se um processo de revisdo sistematica de literatura,
constituido de etapas bem definidas que ajudasse a encontrar as pesquisas mais relacionadas a
tematica investigada. Buscaram-se, entdo, artigos e teses que abordassem o uso das TIC no
processo ensino-aprendizagem no ensino superior de graduacéo presencial, o que resultou em
um numero relativamente elevado de estudos que compdem a fundamentacdo tedrica deste

trabalho, embora nédo estejam relacionados ao contexto do Instituto Federal.

Os estudos apresentados refletem sobre a importancia das tecnologias digitais no
ensino superior, em especial no trabalho docente, destacando as ferramentas e as formas de
integracdo destas, os fatores de influéncia de uso e 0s conhecimentos necessarios para o ensino
com tecnologias. Apontam ainda que é fundamental melhorar a estrutura fisica quanto aos
equipamentos e softwares disponiveis na instituicdo, bem como a necessidade de promover

cursos de formag&o continuada docente visando o uso efetivo das TIC na prética pedagdgica.

Foram utilizados também os aportes tedricos de Valente, Kenski, Moran, Rodrigues et
al., Sampaio e Coutinho, entre outros, por apresentarem discussdes relevantes sobre os
impactos causados pelas TIC na acdo docente, evidenciando as abordagens de ensino, a
melhoria da estrutura fisica da institui¢do e a redefinicdo do papel do professor mediante 0 uso

das tecnologias digitais.
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Para responder as questdes da investigacdo e alcangar os objetivos da pesquisa,
adotou-se 0 questionario, como instrumento de coleta de dados, organizado em quatro partes:
Caracterizacdo geral; Conhecimento e uso das TIC; As TIC na Instituicdo e Avaliacdo do
ensino-aprendizagem com uso das TIC. No que se refere a caracterizacdo dos participantes, 0s
dados obtidos indicaram que nos 18 campi investigados, a maior parte € composta por homens,
a faixa etéria esté entre 26 e 35 anos, com formacao académica na area de Ciéncias Exatas e da
Terra, para os homens, e Ciéncias Humanas, para as mulheres, maior titulacdo em nivel de

mestrado e tempo de experiéncia até 15 anos.

Em relacdo ao conhecimento e uso das TIC, definiram-se 0s seguintes objetivos: —
apresentar o cenario atual sobre a utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem,
evidenciando as atividades realizadas por meio das ferramentas fisicas e ldgicas e as
metodologias adotadas; — identificar a percep¢do dos docentes do IFMA que atuam no ensino
superior acerca do nivel de conhecimento e a formacdo para fazerem uso das TIC, bem como

os fatores que os influenciam a usar as TIC.

No tocante ao cenario atual, os resultados revelaram que a maioria dos respondentes
ainda utiliza as TIC nas aulas expositivas para apresentar os conteddos por meio de computador,
data show e slides; para expandir a comunica¢do com 0s alunos, usando smartphone e os
aplicativos de comunicagéo instantanea; e em atividade extra-aula, a qual o aluno pesquisa
informacBes na Web fora da sala de aula. Ao mesmo tempo, os dados indicaram que alguns
participantes empregam as metodologias ativas em sala de aula, tais como: aprendizagem
baseada em problemas ou projetos, sala de aula invertida, aprendizagem entre pares ou times,
estudo hibrido e uso de jogos. Isso demonstra que o professor esta buscando desenvolver uma

pratica de ensino mais dinamica, inovadora, contextualizada com o mundo contemporaneo.

Ainda em relacéo ao uso das TIC, os resultados apontaram que a frequéncia de uso do
tablet esta associada a titulacdo do professor e o tempo de docéncia, e a utilizacdo de outras
TIC — filmadoras, maquina fotografica, TV, scanner e impressora — esta relacionada a area
de formac&o do professor. Quanto a frequéncia de realizagdo da atividade de pesquisa e coleta
de informagbes na Web — fora das aulas, ela esta associada ao tempo de trabalho na docéncia.
Os demais dispositivos fisicos e atividades didaticas ndo apresentam associacédo significativa

com as caracteristicas dos participantes. Logo, a utilizacédo de diferentes tecnologias requer que
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o professor participante tenha conhecimentos e experiéncias para que possa aplica-las na préatica

pedagdgica.

No que concerne ao objetivo formacéo para uso das TIC na vida pessoal e profissional,
os dados indicaram que boa parte dos respondentes adquire conhecimentos por meio de leituras
de livros, revistas, periodicos, ou assistindo a videos de tutoriais, ou seja, como autodidatas.
Dentre estes, as areas que obtiveram a maioria dos participantes sdo Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas. Neste resultado, chama a aten¢édo
o fato de pouquissimos participantes terem adquirido conhecimentos em formacéo continuada

na Instituicéo.

Nessa direcdo, os resultados apontaram que os respondentes possuem conhecimento
suficiente para relacionar: tecnologia com conteddo abordado — TCK, tecnologia com
estratégias pedagdgicas — TPK e tecnologia com estratégias de ensino e conteldo abordado
TPACK. Contudo, estas respostas contradizem os dados obtidos quanto as TIC e aos métodos
de ensino utilizados. Saber relacionar as TIC conforme as estratégias de ensino e o contetido a
ser lecionado exige que o professor tenha habilidades para além da preparacédo e exibicdo de

conteudos em sala de aula.

Nos resultados encontrados, os respondentes indicaram apenas trés fatores de
influéncia de uso das TIC no processo de ensino: influéncia dos professores que usam as TIC;
formacdo técnica e pedagdgica; e estrutura adequada na Instituicdo. Estes fatores de influéncia
se configuram como elementos importantes para melhorar o uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem no Instituto., pois eles podem conduzir os professores a atualizarem a

pratica educativa.

Quanto a participacdo nas formacbes — técnica e pedagdgica — promovidas pelo
IFMA, os resultados indicaram que grande parte dos respondentes frequenta pouco tais
formagdes. Destaca-se que um grupo de quinze participantes descreveu que estas formacdes
s8o escassas ou inexistentes. Considera-se pertinente analisar estes resultados, uma vez que as
formacoes técnica e pedagdgica foram identificadas como influenciadoras para a integracéo das
TIC na acdo docente.
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Em relacdo & importancia da adogdo de politicas institucionais que orientem o uso das
TIC no processo ensino-aprendizagem, a maioria dos respondentes afirma ser muito importante
que as referidas politicas estejam presentes na Instituicdo. Espera-se que estas politicas sejam
implementadas no Instituto, essencialmente para auxiliar os professores que ainda néo

integraram ou pouco utilizam as tecnologias digitais no processo de ensino.

No que se refere a estrutura disponibilizada pelo IFMA para uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem, os participantes avaliaram primeiro como razoavel, seguida de
insuficiente. Ressalta-se que todos os campi contam com laboratérios de informatica,
computadores, data show, lousa digital, impressoras e rede de computadores cabeada e wifi
com acesso a internet. Como afirmado pelos participes, o fator estrutura adequada na instituicdo
influencia a insercdo das TIC no processo de ensino. Sendo assim, acredita-se que este é um

ponto de extrema importancia a ser analisado pelos gestores da instituigéo.

Os ultimos objetivos definidos neste estudo estdo relacionados a avaliagdo do
ensino-aprendizagem com uso das TIC, sendo estes: — identificar as contribuigdes sobre o uso
das TIC no processo ensino-aprendizagem; as limitacdes encontradas; e o nivel de satisfacdo

dos professores e alunos, mediante avaliacdo feita pelos docentes.

Os participantes afirmaram que o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem
proporciona muita contribuicdo para todos os itens apresentados na questdo e que nédo existe
associacdo significativa entre as contribuicdes e as caracteristicas dos participantes. Embora 0s
respondentes ndo explorem as potencialidades pedagdgicas das TIC, estes dados demonstram
que eles sdo conscientes da importancia das TIC no processo educacional. Dentre as
contribui¢des, evidenciam-se as seguintes — aumenta a colaboracédo entre os alunos, contribui
para a autonomia do aluno e motiva os alunos a construir 0 conhecimento — por estarem
relacionadas com as abordagens ativas. Conforme discutido anteriormente, estas abordagens

podem trazer contribuicdes significativas para o processo ensino-aprendizagem.

Segundo os participes, tanto eles quanto os alunos estdo satisfeitos ao utilizarem as
TIC em suas atividades didaticas. Apontaram que se sentem motivados a desenvolver as
atividades profissionais, mediadas pelas tecnologias digitais, independentemente de sexo,
idade, nivel de educacdo formal, area de formacdo académica e tempo de docéncia. Quanto a
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satisfagdo dos discentes, a resposta dos respondentes estd associada ao sexo, ou seja, a
quantidade de professores que afirmaram que os alunos estdo satisfeitos € maior do que a de

professoras.

Em relacdo as limitagbes quanto a utilizagio das TIC no processo
ensino-aprendizagem, os participantes apontaram pouca dificuldade para os itens: manuseio das
TIC — equipamentos e programas —; tempo suficiente para desenvolver as aulas/atividades
em sala de aula; integrar as TIC ao planejamento didatico; e interacdo/participacdo dos alunos
nas aulas/atividades. Este resultado é compreensivel, haja vista que as TIC sdo utilizadas para
exploragdo de contetdos e como meio de comunicagao, ndo gerando assim, muitas dificuldades

para uso destas tecnologias na préatica de ensino.

No que se refere a associacao significativa entre as limitacdes e as caracteristicas dos
respondentes, os professores mais jovens possuem menos dificuldade em utilizar os programas
e quanto menor o nivel de educacdo formal maior a sua dificuldade para obter a
interacdo/participacdo dos alunos nas aulas com o uso das tecnologias digitais. Nesse contexto,
reitera-se a necessidade de formacédo continuada docente que aborde a integracdo das TIC no

processo ensino-aprendizagem objetivando solucionar ou minimizar as referidas limitacdes.

Com base nos resultados obtidos e nas experiéncias encontradas na literatura,
apresentaram-se quatro recomendaces de uso das TIC nos cursos de graduacao presencial no
IFMA, a saber: cursos de formacéo continuada docente; criacdo de uma equipe de apoio técnico
e pedagdgico institucional para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem; implantacdo de
espacos multidisciplinares para desenvolvimento de atividades relacionadas ao uso das TIC no
processo ensino-aprendizagem e criacdo de uma plataforma on-line com conteudos diversos

sobre 0 uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.

Desse modo, acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para enriquecer o uso das
TIC no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduagdo presencial no IFMA. Além
disso, espera-se que o0s resultados possam servir como fonte de informacéo para auxiliar os
gestores na tomada de decisfes que envolvam as TIC no contexto educacional. Para tanto, a
divulgacdo deste trabalho esta disponivel em um site visando compartilhar as informac6es de
forma rapida e pratica.
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Ao desenvolver este estudo, algumas limitages surgiram ao longo do percurso. Entre
elas, convém mencionar: dificuldade de acesso as informacGes sobre o histérico do ensino
superior no IFMA, pois os documentos oficiais — decretos, portarias e resolu¢cdes — estdo
divididos entre 0 Campus S&o Luis-Monte Castelo e a Reitoria, armazenadas em pastas antigas,
sem a devida catalogacédo e de dificil acesso; demora na obtencdo do Termo de Autorizacdo
concedido pelos dirigentes dos campi, enviado por e-mail para todos. De alguns diretores so foi
possivel obter depois de contato pessoal; delonga na obtencdo do e-mail institucional dos
professores, uma vez que nem todos atuam nos cursos de graduacdo, e dificuldade na
participacdo dos docentes na pesquisa, de modo que a pesquisadora precisou Vvisitar
pessoalmente cada campus, para apresentar melhor o estudo, mostrando a importancia da
participacdo deles e, assim, pudesse obter um bom nimero de respondentes no questionario.
Para visitar os campi, foram percorridos aproximadamente 3.900 km no Maranhdo, o que

elevou os custos financeiros do estudo.

Ainda como limitacdo, ressalta-se a auséncia de estudos similares desenvolvidos no
ambito do Instituto Federal, nas bases de dados consultadas visando a fundamentacao teorica
deste trabalho. Os estudos encontrados relacionavam-se ao uso das TIC no ensino medio, na
educacdo a distancia e, quando aplicados aos cursos de graduacdo presencial, ndo tinham o
professor como participante da pesquisa. Entdo, foram consideradas pesquisas realizadas em
universidades, pois estas possuem caracteristicas semelhantes as dos Institutos Federais, como
preconiza a Lei n.° 11.892 (Brasil, 2008). Entretanto, este fato ndo afetou o desenvolvimento
da tese, uma vez que os estudos apresentados na reviséo de literatura serviram como referencial

para discussao dos resultados encontrados.

E pertinente ressaltar que, com este estudo, foi possivel perceber-se que o trabalho néo
se encerra aqui, pois outras pesquisas podem ser realizadas como, por exemplo, investigar a
formacéo dos licenciandos mediada pelas TIC nos Campi de S&o Luis no IFMA, analisar a
utilizacdo das TIC na pratica docente no ensino médio integrado no Campus S&o Luis-Centro
Historico e identificar as contribuicdes de uma plataforma de aprendizagem no ensino hibrido
nos cursos de graduacdo presencial, dentre outras que busquem aprimorar o uso das TIC no

contexto educacional, dentro ou fora do IFMA.
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Ao finalizar esta tese, relata-se que desenvolver a pesquisa na instituicdo em que se
trabalha hé alguns anos foi gratificante, pois isso permitiu a pesquisadora conhecer a percep¢ao
docente sobre o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem e apresentar propostas de
melhorias para que possam ser aplicadas no ambito investigado. Além disso, com as
experiéncias adquiridas ao longo deste trabalho, pretende-se desenvolver novas atividades
profissionais que visem contribuir com a Instituicdo que acreditou nesta pesquisa e apoiou sua
realizacao.
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Alidia Clicia Silva Sodré - Tecnologias da informa¢do e comunicagéo nos cursos de graduacao
presencial no Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo

APENDICES

Apéndice 1 - Questiondrio - Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) no Ensino
Superior no IFMA

09/01/2018 Tecnologlas da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensino Superior no IFMA

Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no
Ensino Superior no IFMA

Titulo do estudo: "Uso das tecnologias da informag3o e comunicacdo no ensino superior no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh3o (IFMA): contribuigdes para o processo ensino-
aprendizagem”.

Programa: Doutoramento em Educag3o - Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias - Lisboa.
Certificado de Apresentag3o para Apreciag3o Etica (CAAE): 968518.7.0000.5084

Aprovado pelo Comité de Etica sob o parecer n®: 3.107.899

Voce esta sendo convidado(a) a participar de um estudo de pesquisa que se destina a analisar a utilizagdo
das tecnologias da infon'nagSo e oomunicaf;éo pelos docentes no processo ensino-aprendizagem nos
cursos de graduagdo presencial no IFMA. Vocé participara de um levantamento estruturado contendo um
questionaric com 18 questdes. O tempo estimado para preenchimento & de, aproximadamente, 15 minutos.

Todas as informagdes inseridas neste questionario sdo andnimas. Sua participag3o & voluntaria. Se sentir
algum constrangimento ou desconforto com alguma pergunta vocé pode interromper sua participacdo na
pesquisa.

Ao preencher o questionario estara fiimando seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de
concordincia em participar desta pesquisa.

Sua participacdo € essencial para o sucesso deste estudo.
Muito obrigada!

* Required

PARTE | - Caracterizagao Geral
Conhecer o perfil dos docentes, visando caracteriza-los nos aspectos gerais: sexo, idade, nivel de educagdo
formal, formag3o académica e tempo de docéncia.

hitps://docs.googie.comforms/d/ 1 PGKmMAXeNY S30mPSEJxSAUgK) YHVpwoWoIsPS4QKg3kedn 1S
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Alidia Clicia Silva Sodré - Tecnologias da informa¢do e comunicagéo nos cursos de graduacao
presencial no Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo

020172012 Tecnologlas 6a Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensino Superior no IFMA

1.1 -Qual é o seu sexo? *
Mark only one oval.

) Masculino

) Feminino

2.2 - Qual é a sua faixa de idade? *
Mark only one oval.

) Menor ou igual a 25 anos
) De 26 a 35 anos
) De38a45anos
) De 46 a 55 anos

| mais de 55 anos

3. 3 - Qual é o nivel mais elevado da sua educagido formal? *
Mark only one oval.

) Graduagdo

| Especializacdo
) Mestrado
) Doutorado

Nttps:/iGocs. google. comToms/d/ 1 PGKMAXENY S30mPSE XS ASUGK. YHV pwbWolsPS4QKg 3k/ear 218
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09/01/2019 Tecnologlas da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensino Superior no IFMA
4.4 - Em que area de formag3o académica trabalha no IFMA? *
Mark only one oval.
| Ciéncias Exatas e da Terra
| Ciéncias Biologicas
) Engenhanas
| Ciéncias da Salide
| Ciéncias Agranas
| Ciéncias Sociais Aplicadas
) Ciéncias Humanas

) Linguistica, Letras e Arte

5. 5 - Ha quanto tempo trabalha como docente no Ensino Superior no IFMA? *
Mark only one oval.
) Menor ou igual a 5 anos
) De6ai5anos
) De 16 a 25 anos
) De 26 a 35 anos

) Mais de 35 anos

Parte Il - Conhecimento e Uso das TIC

Nesta sec3o pretendemos conhecer a sua percepgio sobre o uso das TIC no processo ensino-
aprendizagem. Neste questionario, o termo TIC esta relacionado aos dispositivos fisicos (computador,
tablet, smartphone, etc.) e logicos (programas, redes sociais, ambientes online de aprendizagem, etc.).
Caso ndo tenha a resposta exata, voce pode escolher a opgdo que mais se aproxima da sua realidade ou a
opcdo "N3o se aplica no meu caso".

2 FASTE 11 - CONHECIMENTO £ 50 DAS TIE

https:/idocs. googie. com/forms/di 1 PGKMAXENY S20mPSExSdUgKJ YHV pwoWolsP S4QKg 3k /edh 1S
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Gheck all that apply.

|:| Computador pessoalMotebook

|:| Tablet

|:| Diatashoas

|:| Lousa Digital

|:| Smarthphone

|:| Cwiros (filmadoras, maguina fotograficas, TV, scanner, impressora)

|:| Mo se aplica no meu caso

7. Caso tenha respondido "Mio se aplica no meu caso", por favor, justifique sua resposta

8. 7 - Como vocé adquiriu conhecimentos téenicos para utilizar as TIC na vida pessoal &

profissional ? Margue a opgdo mais importante.
Mark only one oval.
[ ) Formagio académica inicial (graduagic)
Formacio académica especializada (especializacio, mestrado, doutorada)
) Fomagdo continuada institucional

") Formagio continuada fora da instituigio

) Autodidata (por exemplo, aprendeu apenas usando ou lendo livros, revistas e periodicos ou

assistindo videos de tutoriais)

" M3o se aplica no meu caso

9. Caso tenha respondido "Mao se aplica no meu caso”, por favor, justifique sua resposta.

hitne:/idoes. googie. commMsid 1 PGKTAENY S00mPSE S d0UgK Y HYpwoWalsP54 0Ky 3kiadr
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8. B - Quais sao as TIC [dispositives fisicos) que vocé mais utiliza no processo de ensino? *

4nMs
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Tecnologlas da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensino Superior no IFMA

10. 8 - Em geral, como avalia o seu nivel de conhecimento sobre a utilizagio das TIC no processo

ensino-aprendizagem? *
Mark only one oval per mw.

Mem

insmf:;'l:nte Insuficiente insuficiente
Conhego e uso as
tecnologias adequadas
para ensinar os
conteddos da disciplina
Usa as tecnologias de

acordo com as P
abordagens & ' :
estratégias de ensino
Usa as tecnologias
combinando com as
abordagensiestratégias
de ensino & as
contedidos da disciplina

nem suficiente

Suficiente

Muito
suficiente

Mao
)
aplica

11. Nos itens em que respondeu "Niao se aplica no meu caso”, por favor, justifique sua resposta.

9 - Qual é a FREQUENCIA, aproximada, da SUA utilizagdo das TIC
(dispositivos légicos) para as atividades descritas abaixo?

hittpe:/idocs. google. comfomsidi PGKMAERY S90mPSE S doUgh YHY pwhiWolsP54Qkgkiedh

212

s

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao



Alidia Clicia Silva Sodré - Tecnologias da informa¢do e comunicagéo nos cursos de graduacao
presencial no Instituto Federal de Educacdo do Maranhéo

O01/2019 Tecnologlas da Informagdo e Comunicagio (TIC) no Ensing Superion no IFMA
12 a) Disponibilizagio de materiais (aula, extra-aula, plano de ensino, exercicios) no processo de
ensino?
Mark only one oval per row.
Pouca Muita Todes Mao s=
Munes Harame:?nl.e 1a frequéncia  frequéncia (2 a {ou aplica no
(2a3 3 quase) meu
vezes/semestre) vezes/més) wvezesisemana) osdias caso
Ambientes online
de aprendizagem  ——, Y ~y Y Yy
(Meoodle, Google e — — L— L LR
Classroom, etc.)
Tecnologias de
publicacio &
compartlhamentos  ——, s ™ Y — Y
(Google drive, el —r M’ ~ M —
Youtube, Dropboo,
et )
E-mail {comeio Pt ) Y - Pt P
eletrdnico) f— - —" -
Aplicativos ::ie
CcoOmUnicacan — . _ . J— i
instantinea - - - - - )
(skype, whatsapp,
ete)
Outros (redes ) )
sociaiz, sistema ([ ) ) ), 0 () C

académico, et

13. Nos itens em que respondeu "N3o se aplica no meu caso™, por faver, justifique sua resposta.

14. b) Divulgagio de informagdes (data de provas e trabalhos, notas das avaliagdes, avisos diversos)

no processo de ensino?

Mark only one oval per row.
Pouca Muita Todos =
Nona g e meadsaea o0 ST
vezesisemestre) vezesimés) wezes/semana) gsdias meu Ease
Ambientes cnline
de —, ! Ca L — —,
aprendizagem ) ) - W h__J L)
(Moodle, Google
Classroom, etc.)
E-mail (comeio = —— Y Yy ' [ 3
eletrénico) — — — — — —
Aplicativos de
comunicagio — ) ) — M
instantinea ) - - o ) L
(shype,
whatsapp, etc.)
Outros (redes
.. . # x i R N f k] i

sociais, sistema [ ) ] 4 _ b L

académico, atc.)

hitpe:/idocs. google. comfomsid  PGKMAENY S90mPSE. S doUg YHVpwoWalsP54QKgkiedh 815
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OWO2019 Tecnologlas da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensing Superior no IFMA

15. Nos itens em que respondeu "Nao se aplica no meu caso”, por faver, justifique sua resposta.

18. ) Realizagio de atividades de fixagio [criagdc/edigio: jogos, programas, textos, slides, sites,
wvideos, foruns, etc.) no processo de ensing?

Mark only one oval per row.
Raraments (1 Pouca Buita Todos (ocu Mo se
Munca a2 frequéncia (2 frequencia (2a gquase)jos  aplicano
vez/semestre] a3 vezimés) 3 vez'semana) dias meu caso
Ambientes online
de — — — — — .
aprendizagem () - -] ) -] (
(Moodle, Google
Classroom, ete.)
Softwares
proprietanos " p— e \ . \ -
{Word, Autocad, g — - — - 4
et )
Softwares lvres . . o o o
{Brofiice, Java, () L ) L) ) O (
wordpress, ete) T o T T
Aplicativos
online - - - - : -
(aplicativos L J \ / i J *-. f J \ ;
google, Khan
academy, etc.)
Softwares
educacionais Ty f Y Fa T Ty
{Scratch, Logo, p— LR L LR L }
et )

17. Nos itens em que respondeu "Nio se aplica no meu caso™, por favor, justifiqgue sua resposta.

hitpsfdocs. googie. comTomeaid/ 1 PGRMAXeNY Z30mP 56k Sa8Ug k) YHW pawdWolsP 54 QK gkedi ms
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O%01/2019 Tecnologlas da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Ensing Superior no IFMA
18. d) Realizagao de atividades avaliativas (prova, exercicio, pesquisa, etc.) no processo ensino-
aprendizagem?
Mark only one oval per row.
Pouca Muita Todos =
Nunca R“""Z"“E“a frequér;:iaiz frequén;ia(?a {ou a':l?:afn
a uase
vezeslsemestre) vezes/mes)  vezes/semana) gsdias:lr meu EEs0
Ambientes online
de o o o o o
aprendizagem () () ) b, D
(Moodle, Google T T
Classroom, etc.)
Softwares
proprietarios Ty —, — — —
(Word, Autocad, b, o L - k. A L A L A
et )
Sofwares [vres J— — J— — P P
(Broffice, Java, |_ ) ) J [, g
Wordpress, etc.)
Aplicativos
online
. . o T o I My -
n:apllcauu'os I\. .-'I b, A A b, A | g |
google, khan
academy, etc.)
Softwares
educacionais Fa o Y P Ty Yy
(Scratch, LDED. e A b L o e e - % -
et )

19. Hos itens em que respondeu "Nao se aplica no meu caso™, por favor, justifique sua resposta.

20. e} Apresentagaclexploragao de conteddos nas aulas?

Mark only one oval per row.
Pouca Muita Todas =
Raramente (1 a . . e Mao se
Muncs 3 ( frequéncia (2 frequéncia (2 a (ou aplica no
\ al 3 quase)
ve mestre) vezes/més) vezes/semana) oS dias meu case
S'idF_:ﬁ {ppt. Y - - :.-—-\ :.a—-:: I -.: I -.:
prezi, canva) e . 4 S S S S
Videos C ) () -, -, C ) L)
Ebooks (livros — — . . : -
elefrdnicos), o ) C { ) 0 i
apostilas
. Fo— 7 = =Y e 7
Sites Lo : J W b ; \ ;
hitpe:iocs. google. comfomsidi PEKMARENY S0omPSE. xS doUg. Y HY pwbWalsP54 Gk ke dr 1S
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21. Hos itens em que respondeu "Nio se aplica no meu casa™, por faver, justifique sua resposta.

22 f) Realizagio de atividades de pesquisa e coleta de informagdes na Web pelos alunos?
Mark only one oval per row.

Fora das aulas

Raramente (1 a Pouca Muita Todos
Munea 5 frequéncia (2 frequéncia (2 a (ou

vezes/semestra) ad . 3 qua§ej

vazes/mes] wvezes/semana) osdias

Durante as aulas \ {

Mao se
aplica no
Meu caso

23. Nos itens em que respondeu "Nio se aplica no meu caso™, por faver, justifique sua resposta.

2410 - Quais s30 os métodos de ensino que vocé utiliza com as TIC no processo ensino-
aprendizagem?

Check all thaf apply.

|:| Aulas expositivas

[ | seminiries/Debates

[ | Resolugiio de exercicios

|:| Estudo de caso

[ | Estudo hibrida (presencial e a distincia)

|:| Aprendizagem baseada em problemas ou projetos
|:| Aprendizagem entre pares ou times

|:| Sala de aula invertida {estudo do conteddo fora da sala de aula/debate sobre o conteddo em sala

de aula)
|:| Uso de jogos (gamificagia)

|:| Outras

25 Caso tenha respondido "Outras", por favor, especifigue.

hitne:/idoes. googie. comMIEid 1 PGKMAENY S00mPSE S d0UgK Y HYpwoWalsP 540Ky kiadr
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28. 11 - Quais s3o os fatores gue mais o influenciam a utilizar as TIC no processo de ensino? ©
Mark only one oval per row.

Menhuma Pouca Mem pouca nem  Moderada Muita Nﬁ::':ﬂ
influncia  influncia  muita influéneia  influéncia  infludncia 3P

mew Caso
Facilidade de wuso Y Y Ty oy [ Y
das TIC . LR f—
Influéncia dos — J— — = T P
professores que ) W (N L N

usam as TIC

Permite praticas ) )
pedagogicas f )
inovadoras

Melhora o

desempenho — — —
profissional LR LR L L e L
docente

Formagdo técnica

e pedagogica (TIC

associada com — — —
E'Ef.l'EtéQiﬂE de b, r L— *, s e h, )
ensino e area que
leciona)
Estrutura
adequada na
Instituiio ) ) o o ) i
(Internet, o OO - o D -
laboratorios,

computadores,

et

Centro de apoio

t&cnico e

pedagagico i i — J— i —
institucional para () () - ) -
uso das TIC no

processos ensing-

aprendizagem

Incentiva da

Instituigio . )
(valorizagdo L W
profissional)para

uso das TIC

"

R

i1
L
A

-

-,

-

L

27. Mos itens em gue respondeu "N3o se aplica no meu casa”, por faver, justifique sua resposta.

Parte lll - As TIC na Instituigao

Ests secdo busca conhecer a sua percepedo sobre as TIC quanto: a formacg3o docente, a estrutura
institucional disponibilizada e a importancia destas no ensing superior no IFMA

Caso ndo tenha a resposta exata, vooé pode escolher a opodo gque mais se aproxima da sua realidade cu a
opgdo "Mao se aplica no meu caso”.

nitpsfdocs. Qoogie. comTomaidi 1 PGRMAReNY Z90mP Sk Sa8Ug KL YHV padWols PS4 QK gIkedi 1015
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28. 12 - Com que frequéncia participa nas formagoes promovida pelo IFMA? *

Mark only one oval per row.
Raramente (1 Pouca Muita Todos Nio se
Nunca vezacada2 frequéncia(1a frequéncia(3a os aplica no
anos) 2 vezes/ano) 4 vezes/ano) meses  meu caso
Formag3o
docente técnica o o I — - o
(usodas TIC =) B o) ) =) :,_:‘
para a area que
leciona)
Formacdo
docente
pedagégica {uso
das TiC — ) — - —
conforme as s (- / _/ L e
estratégias de
ensino e a area
que leciona)

20. Nos itens em que respondeu "Nio se aplica no meu caso”, por favor, justifique sua resposta.

30. 13 - Como avalia, em geral, a importincia de politicas institucionais que orientem o uso das TIC
no processo ensino-aprendizagem? *
Mark only one oval.

() Nadaimportante

,’\j_) Pouco importante

() Nem pouco nem muito importante

\.

() Importante
() Muito importante
() Nio se aplica no meu caso

hitps:/i00cs. google. cComTams/di PGKMAXENY S20mPSE.XSASUgKS YHVpAoWolsPS4QKgk/ed!t 1715
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21. Caso tenha respondido "N3o se aplica no meu caso", por favor, justifique sua resposta.

32 14 - Como avalia, em geral, a estrutura (laboratorios, computadores, intemet, etc.) disponibilizada
pela Instituigdo para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem? *
Mark only one oval.
I Muito insuficiente
| Insuficiente
| Razoavel
| Suficients
) Muito suficiente

) N3o se aplica no meu caso

33. Caso tenha respondido "N3o se aplica no meu caso", por favor, justifique sua resposta.

Parte IV - Avaliagao do Ensino e Aprendizagem com uso das TIC
Nesta se¢do o docente avaliara o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.Caso ndo tenha a resposta
exata, vocE pode escolher 3 opgdo que mais se aproxima da sua realidade ou a opgdo "Nao se aplica no
meu caso”.

PARTE Iv - AWALIACAD DO ENSING F APR

hitpsgocs.googie. comforms/d/ 1 PGKmMAXeNY S3omPSExSdsUgKI YHVpwoWoIsPS4QKg3kiean 12118
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4. 15 - De acordo com sua experiéncia profissional, em geral, como avalia as contribuigdes das TIC
no processo ensinc-aprendizagem? *

Mark only one oval per row.

Mao

EC)

Mem pouca . )
Menhuma Pouca nem muita Moderada Muita aplica

contribuigie  conftribuicio L contribuigSo confribuicio  mo

= contribuigio ea b

meu

A0
Facilita o - — . s — .

\ —
processo de ) x L [ ) )
ensing
Facilita o - p— : -

i i % !

processo de (. LR J (. S L
aprendizagem
Aumenta a

—_— Yy — — — — —
COMUNICACA0n J W J \ W L (-
professor-alumo
Aumenta a —

- — — T " F "
colaboragio _J - - - o OO
entre os alunos
Confribui para a o o o S —

. P Ty i ™ . e - \
autonomia do ) W) L, A l L/
aluno
Melhora o — — — Y 3 )
desempenhode () OO
aluno
Motiva os alunos J— — o, —

R " ’ n! s )
a construir o ) L L J ) L L
conhecimento
Contribui
posiivamente o o — —

= i ! i A1 i ! i A i ™ ' )
para a formagio L) LJ o \_J L L
profissiocnal e

pessoal do aluno

35 Mos itens em que respondeu "Nio se aplica no meu caso™, por faver, justifique sua resposta.

38. 16 - Na sua opinido, qual &, em geral, o grau de satisfagic dos alunos ao utilizarem as TIC como
ferramenta de apoio 3 aprendizagem? *
Mark only one oval.
[ ) Totalmente satisfeitos

[ ) Satisfeitos

) Mem satisfeitns nem insatisfeitos
) Insatisfeitos

| Totalments insatisfeitos

LS
-
e,
i
L%
P

— % " .
| Hao se aplica mo meu caso

hitpsdocs.google. comTomeid/ 1 PGRMAXeNY Z90mPSExSa3UgKS Y HW patWolsP 54 QKg3edi 1315
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37. Caso tenha respondido "Nao se aplica no meu caso”, por favor, justifique sua resposta.

2817 - Qual & o seu grau de satisfagio ao utilizar as TIC como ferramenta de apoio no processo de
ensino? *

Mark only one oval
| Totalmente satisfeito
| Satisfeito
| Mem satisfeito nem insatisfeito
1 Insatisfeito
Totalmente insatisfeito

| M3o se aplica o meu caso

38 Caso tenha respondido "Nao se aplica no meu caso”, por favor, justifique sua resposta.

nitps:Vdocs. google. comTormsd PEEmAxeNY Z3omPSEx S0 gk Y HY patWols PS4 QKg 3k edh 141
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40. 18 - Como avalia, em geral, as suas limitagoes quanto a utilizagao das TIC no processo ensino-
aprendizagem? *

Mark only one oval per row.
Mao se
Nenhuma Pouca Hem pmca Moderada Muita aplica
dificuldade dificuldade TS MU gigoade  dificuldade M
dificuldade meu
caso
Manuseio das TIC
(programas, L Ty Ty oy " Yy
ambientes online de — e e e — —
aprendizagem, efc.)
Manuseio das TIC — ) —
{computadores, lousa ) C C ) ) i
digital, efc.)
Tempo suficiente para
desenvolver as ™y P e ™ — Yy
aulas/atividades em e e e e e e
sala de aula
Integr_araETICau — J— p— pE— pE— J—
planejamento ) ) ) L [
pedagogico
Apoio institucional ) ) ;
tecnico e pedagogico C ) C C - ) O
para uso das TIC
nteragiolpartivipagio . .
o= alunos nas J J ) . o O
aulas's ades
Acesso a
infraestrutura
(internet, laboratorios, K \ f 3 ’ “ f \ K \ I\_ ,:
computadores,
datashow, efc. )

41. Hos itens em que respondeu "Nao se aplica no meu caso™, por favor, justifiqgue sua resposta.

42 19 - Deixe aqui seus comentarios, sugestoes ou algo relacionado ao uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem.

Powered oy
B Google Forms

hitps:¥docs. google. comformed PEGEmMAxeNY Z3omPSExSdsUgk) Y HY padWolsPS4 0 Kg3kedn 1818

222
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — FCSEA — Instituto de Edcucacéao
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Apéndice 2- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Faculdade de Ciéncias Sociais, Educag¢fio ¢ Administragiio
Instituto de Educagio
Programa de Doutoramento em Educagio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario do
Maranhéo - CEUMA:
Enderego: Rua Josué Montello, No 01 — Renascenga Il -
CEP: 65075-120 - Sao Luis - MA
Fone / Fax: (98) 3214-4212

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Estudo:
Uso das tecnologias da informagao e comunicagéo no ensino superior no Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo (IFMA): contribuigdes para
0 processo ensino-aprendizagem

Vocé esta sedo convidado a participar de um estudo de pesquisa que se
destina a analisar a utilizagéo das tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC) pelos
docenles no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduag&o presencial no
IFMA. Este estudo é importante porqué visa caraclerizar o cenario atual do uso das TIC
no processo de ensino, identificar o nivel de conhecimento e formagéo dos docentes para
uso das TIC, identificar os fatores que influenciam os docentes a adotar as lecnologias
digitais e apresentar as contribuigdes das TIC para o ensino e a aprendizagem no ensino
superior no IFMA. Além disso, visa apresentar recomendagbes gerais e especificas de
uso das TIC, tendo como base os resultados obtidos no esludo e as experiéncias
encontradas na literatura.

O estudo sera feito da seguinte maneira: primeiro, serd construindo o
referencial teérico para apropriag@o do tema e fundamentagéo do trabalho. Em seguida,
sera construido o questionario por meio de uma plataforma online e aplicado junto aos
docentes em exercicio nos cursos de graduagdo presencial no IFMA para coleta de
dados. Por fim, a andlise estatistica dos dados sera feita através de um software livre
visando a obtengdo dos resultados do estudo.

Vocé participarad de um levantamento estruturado contendo um questionério
com perguntas elaboradas sobre o tema estudado. Se sentir algum constrangimento ou
desconforto com alguma pergunta vocé pode interromper sua participagio na pesquisa.
Vocé contara com a assisténcia do pesquisador se necessario, em todas as etapas de sua
participagao no estudo.

Os beneficios que vocé devera esperar com a sua participagdo, mesmo que
indiretamente serdo: conhecer o cendrio atual do uso das TIC no processo ensino-
aprendizagem e as conlribuicbes desse uso para a melhoria do ensino e aprendizagem
nos cursos de graduacgao presencial no IFMA. Além disso, os resultados servirdo como
fonte de informagdes sobre o uso das TIC no ensino superior de graduag&o presencial no

Pagina 1 de 2
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instituto, contribuindo com professores, gestores e a comunidade em geral que queiram
obter informacgdes sobre a tematica.

Sempre que vocé desejar serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma
das etapas do estudo. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando
do estudo e, também, podera retirar seu consentimento, sem que para isto sofra qualquer
penalidade ou prejuizo.

Sera garantido o sigilo quanto a sua identificagdo e das informagdes obtidas
pela sua participagdo, exceto aos responsdveis pelo estudo, e a divulgagdo das
mencionadas informages so seré feita entre os profissionais estudiosos do assunto. Vocé
nao sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

Vocé sera indenizado por qualquer despesa que venha a ter com sua
participagao nesse estudo e, também, por todos os danos que venha a sofrer pela mesma
razdo, sendo que, para essas despesas estao garantidos os recursos.

Pbidlio U in Sl Sedi e doocl Tk

Assinatura da pesquisadora principal Assinatura do pesquisador orientador

Profa. Alidia Clicia Silva Sodré Prof, Dr. Vitor Manuel N. Duarte Teodoro
E-mail: alidia.itz@ifma.edu.br E-mail: vdt@fct.unl.pt

Endereco: Rua do Aririzal, s/n, Enderego: Campo Grande, 376
Condominio D'ltaly IV, Bloco 06, 1749 - 024 Lisboa — Portugal

Apto 203, Cohama, CEP:65067-197 Telefone: (351) 217 515 500

Séo Luis-MA

Telefone: (98) 98873-8838 Digitally signed by

Memex-2.local

MemeXon

cn=Memex-2.local
Location: Alimada
2 ° I Oca I Date: 2018.11.15

11:26:28 Z

Sao Luis, / /

Assinatura do sujeito ou responsavel

Pagina 2 de 2
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Apéndice 3- Termo de Autorizagdo para Desenvolvimento da Pesquisa

g
#: Ty

HIVE INSTITUTO
LUSOFONA FEDERAL

Maranhda

PROIGRAMA DOUTORAL EM EDUCACAO
TERMO DE AUTORIZACAO PARA DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Eu, .cargo

SIAPE de acordo com as informacées e documentos em anexo sobre os

detalhes do estudo, autonzo a coleta de dados referentes a utilizagiio das tecnologias da
informacio e comunicacio no processo ensino-aprendizagem na perspectiva docente nos cursos
de graduacio presencial no IFMA | que faz parte do estudo intitulado “Uso das tecnologias da
informacio e comunicacio no ensino superior no Instituto Federal, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhio: contribuicdes para o processo ensino-aprendizagem™, desenvolvido no
Programa Doutoral da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologia em Lisboa —
Portugal pela doutoranda Alidia Clicia Silva Sodré, docente do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o, campus S8o0 Luis — Centro Historico, matricula SIAPE

1371181, sob a orientacio do professor Dr. Vitor Manuel Neves Duarte Teodoro.

A doutoranda’pesquisadora se compromete a respeitar as Diretrnizes Eticas da Pesquisa

envolvendo seres humanos estabelecidas na Resolucdo n® 466/ 2012 do Conselho Nacional de

Sande.

Informo que esta autorizacio se refere exclusivamente a aplicagio do guestionario
realizado com docentes, no dmbito dos cursos de graduagio presencial no IFMA, por meio de
questiondrio eletrénico. Informo ainda que esta autorizacdo estd condicionada a aprovacdo da

pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa cadastrada na Plataforma Brasil.

Sio Luis (MA). ___ de de 2018.

Assinatura
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Apéndice 4 — Mensagem explicativa enviada aos docentes, por e-mail, para participacao
na pesquisa

Pesquisa TIC - docentes ensino superior IFMA Caixa de entrada X B B2

Alidia Clicia Silva Sodré <zlidia.itz@ifma.edu.br> qua,20de mar. de 2019 11:28 Yy
para Professores =

Prezados (as) professores (as) ensino superior,

Bom dia!
Ainda nao foi possivel atingir o numero minimo de respondentes (15 docentes) na pesquisa no campus S3o Raimundo das Mangabeiras.

Desta forma, vocé estd sendo convidado(a) a participar de um estudo de pesquisa que se destina a analisar a utilizagdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo no processo ensino-aprendizagem nos cursos de graduagao presencial no IFMA, na perspectiva docente.

O questionario contém 18 questdes. As informagdes inseridas sdo andnimas. Sua participagdo é voluntaria. O tempo estimado para preenchimento € de,
aproximadamente, 15 minutos.

Para participar basta acessar esse link: QUESTIONARIO

Sua participagao € essencial para o sucesso deste estudo.

Aos que ja participaram da pesquisa, por favor, desconsiderem esta mensagem. Obrigada!
Cordialmente

Alidia Sodré

Alidia Clicia S.Sodré

Profa. Msc.Ciénc. Computacéo
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Apéndice 5 - Comentarios, sugestdes ou algo relacionado ao uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem

1. As TIC sé@o de suma importéancia, mas acredito que a pedagogia-educagdo ndo tem os
caminhos e ferramentas para estudar e entender a aplicacdo das mesmas no ensino-
aprendizagem atual. Os profissionais da educacdo sdo limitados a certos sistemas
operacionais e programas.

2. A necessidade de formagéo na instituicdo para ensinar a utilizagcdo das diversas TICs
disponiveis para a promocéao do processo de ensino e aprendizagem.

3. em matematica, considero que a teoria matematica € uma construcao continua junto com
o0 aluno e trazer aulas prontas em slides pode néo ser produtivo.

4. O IFMA poderia ofertar cursos de capacitacdo para que os docentes possam utilizar as
TICs com maior eficiéncia pedagdgica.

5. A politica de incentivo deve ser mais voltada a compra e disponibilidade de
computadores, notebooks, aplicativos atuais utilizados no mercado de trabalho e mais
assistencia tecnica.

6. Parabéns pelo trabalho e sucesso na pesquisa.

7. s@o de muita valia.

8. Muitos professores usam seus proprios equipamentos para ensino, e quando estao com
problemas, ndo tém apoio técnico por parte do IFMA. Ex. notebooks de uso "pessoal™ dos
professores.

9. Acredito que precisamos avancar no uso das TIC para acompanhar o desenvolvimento
dos alunos. O que hoje temos néo basta para os alunos que temos atualmente.

10. E uma ferramenta facilitadora que quando bem aplicada apresenta um potencial
supriedente.

11. Defendo que deve haver mais investimento na formacéo continuada de professores no
que tange ao uso das TIC. Além disso, é necessario melhorar a infraestrutura da instituicéo
para que seja possivel o uso das TIC no processo ensino-aprendizagem. Verificamos, muitas
vezes, falta de recursos didaticos e ainda de internet rapida.

12.  Formagéo continuada para discentes e docentes.

13. Necessidade de uma melhor infraestrutura que possibilite o0 acesso dos recursos com
maior facilidade, além de uma atualizacdo da infraestrutura existente, pois os datashows
possuem lentes arranhadas o que impede uma melhor visualizacdo dos contetdos e o link
wifi com a internet é de péssima qualidade.

14. Afalta de infraestrutura de TIC e falta de treinamento no uso das TIC s&o o principal
problema.

15. Capacitacbes devem ser ofertadas pela instituicdo para a aplicacdo das TIC no
processo ensino aprendizagem.

16. As TIC ajuda no processo de ensino e aprendizagem. Contudo, a instituicao na qual
estamos inseridos deve oferecer oficinas e cursos sobre o uso dessas ferramentas
tecnoldgicas.

17. Traz vantagens pois 0 acesso a dados e informacGes séo mais rapidos, no entanto €
trabalho dobrado para manter a atencédo centrada na aula e ndo nas redes sociais.

18. Falta de cursos de capacitacdo para os professores. Poucos computadores nos

laboratérios para a quantidade de alunos (tem computador que fica com 3 alunos). Poucos
laboratdrios para a demanda de uso pelos professores.
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19. A utilizacdo do ambiente virtual ajuda no ensino de pessoas com necessidades
especificas, tanto para aqueles com baixa visdo ou cegueira. Auxilia na aprendizagem para
0s tipos de transtornos.

20. Sugiro que seja aplicado um questionario sobre a percep¢ao que a gestao e setores de
tecnologia tém, sobre a importancia de politicas que incentivem e déem suporte ao uso das
TIC.

21. Por sermos uma instituicdo de ciéncia e tecnologia, deveriamos dispor de mais
ferramentas que pudessem facilitar a aprendizagem dos discentes, pois existe no mercado
ferramentas completas didaticamente e que podem facilitar o trabalho docente.

22. Sou mestranda do PPGEEB/UFMA e tive uma disciplina sobre o uso de tecnologia na
educacao, agora entendo a importéancia das TIC no processo ensino aprendizagem. Acho
excelente essa sua pesquisa, inclusive solicito que, se possivel vocé disponibilize os
resultados via email para mim. Penso que s ird contribuir com a instituicdo, uma vez que
ainda ndo temos incentivo tamanho no uso das TIC. Falta espacgos apropriados, formagdes
etc. Desde j& parabenizo seu trabalho e desejo sucesso.

23. O mundo tem se atualizado rapidamente em relacdo as tecnologias. O ensino e
aprendizagem nao podem ser diferentes em relacdo as mudancas tecnoldgicas que ocorrem
ao redor do educando. Para que ocorra uma insercao efetivas de novas tecnologias nas
escolas é preciso que as instituicGes e 0 governo tenham uma perspectiva atualizada do que
€ 0 ensino e aprendizagem, e possam investir em novas tecnologias para que ocorra um
aprendizado significativo aos alunos e os professores tenham a liberdade de ensinar da
melhor forma possivel.

24. Excelente ferramenta

25. Precisamos de mais capacitagdes.

26. Acredito que se houvesse mais investimentos em infraestrutura de laboratorios para
todas as areas de ensino em todos os campi do IFMA (com conexao de internet, instalacéo
de programas, maquinas apropriadas, etc); além de formacao profissional na instituicédo
para uso das TIC, por area; otimizariamos o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo no processo de ensino. Deste modo, por consequéncia, teriamos reflexos
positivos no processo de aprendizagem em todas as areas dos campi do referido instituto.
27. melhorar a manutencao dos equipamentos

28. Uso de laboratorios virtuais de universidades para suprir demandas que nao
conseguimos no campus, preparacéo de video-aulas pelos alunos da licenciatura, pesquisa
utilizando leitura de gr-code criados e posicionados em objetos de estudo.

29. Ouso das TIC no processo ensino-aprendizagem trazem beneficios e facilidades tanto
para o docente como para o discente. Entretanto considero que o uso excessivo de uma
Unica tecnologia, como os slides por exemplo, pode deixar a aula cansativa para ambos.
Por isso a importancia do equilibrio na frequéncia de uso, assim como na diversificacéo de
instrumentos.

30. A qualidade da internet no Brasil ainda € muito baixa, o que inviabiliza muitas vezes
baixar um video ou arquivo mais pesado e reproduzi-lo.

31. A instituicdo deveria disponibilizar aos docentes meios e cursos para melhor
desenvolverem suas atividade em sala de aula através do uso das TIC.
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32. A cada dia que passa a utilizacédo de TIC se torna cada vez mais importante. Porém,
essas ferramentas ndo sdo baratas e ha pouco incentivo governamental na atualizacao de
tais ferramentas. Portanto, sem incentivo e apoio a utilizacao dessas ferramentas se torna
bem complicado.

33. H& necessidade de atualizacao e treinamento para uso de novos recursos.

34. Deveria haver mais capacitacfes para uso das TIC no processo ensino-aprendizagem.
35. A possibilidade de autenticar o usuario seria uma boa ideia para o caso de atividades
que sejam a distancia, por exemplo, no caso de exercicios domiciliares para alunas
gestantes e para aqueles que estejam com algum problemas de satde e impedidos de assistir
aula presencialmente

36. Seriam importantes a¢des institucionais para incentivar o uso das TIC's e melhorar o
desempenho na aplicacéo das TIC's dentro do IFMA. Geralmente, a aplicacédo das TIC's e
formacdes sdo realizadas através do interesse proprio do servidor.

37. Muita eficiéncia e desenvolvimento para ambas as partes

38. Favorecem sobremaneira a aprendizagem e o desenvolvimento académico e
profissional dos alunos.

39. Se tivéssemos uma melhor estrutura de laboratorios e Internet em todas as salas de
aulas aumentaria significativamente o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.
40. Os nossos alunos sdo muito carentes, muitos utilizam o celular para editar os
trabalhos e monografias, por que existe poucos computadores disponiveis para os alunos
na instituicdo. Atualmente o uso do whattsapp tem sido uma ferramenta muito utilizada nas
minhas aulas e que permitem o rapido acesso dos alunos e baixo custo com pacote de
internet

41. Criacao de laboratério de Praticas pedagdgicas para utilizacédo das TIC

42. Acredito que o uso de TIC's é superestimado, visto que, a meu ver, atua como
incentivador e esclarecer em determinadas situacdes (técnica). No entanto, defende-se
bastante a ideia de que trata-se de algo indispensavel, principalmente nos dias atuais. Penso
que, sdo importantes como ferramentas de ensino e discussdo, no entanto, o seu bom uso
estd diretamente ligado a qualidade que o professor da a sua interpretacdo, bem como,
como conduz a situacdo. Vale ressaltar, que o uso indiscriminado de TIC's sofre rejeicéo de
muitos alunos, em virtude do seu uso inadequado ou excessivo. Alerto também para o
excesso de utilitarismo no ensino e 0 menosprezo da propedéutica, visto que, ha sérios riscos
em conduzir para a artificialidade do ser.

43. As TIC no processo ensino-aprendizagem, nos cursos de graduacdo do IFMA, deve
esta presente como disciplina obrigatoria na matriz curricular dos cursos de licenciatura.
44. 0O uso de aplicativos (midias, videos) para o ensino de Linguas é importante, pois faz
o0 aluno ver outras ferramentas de apoio além da aula convencional. Além disso, para o
ensino de (Libras) o uso de videos, canais do youtube, atividades de gravacéo de videos
sinalizadas e aplicativos, contribui para tornar a aula mais dinamica e interativa.

45.  Sugiro mais formacgéo na area

46. - Apoio institucional para adocdo das praticas de ensino com o uso de TICs.
Ferramentas temos (google for education, lousa digital, por exemplo), nos falta mesmo é o
embasamento sobre estratégias de ensino (apoio pedagdgico) e mais treinamento sobre o
uso das TIC ja existentes, para aproveitarmos ao maximo o potencial existente.
O uso esporadico das TICs por apenas alguns professores, causa um desestimulo no aluno.
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47. E preciso criar politicas institucionais com amplo treinamento para inclusdo das
TIC's nas préticas docentes. Muitos professores tem dificuldade de manusear elementos
basicos como computador e softwares de edicdo na pratica docente. E preciso incentivar
treinamentos pra producdo de contetdo digital (no AVA ou classroom), assim como
producédo de recursos audiovisuais (necessidade de inclusao destes ambientes nos campus).
Disponibilizagdo de computadores ou tablets nas bibliotecas para alunos também é
importante.

48. As TIC chegaram para facilitar o ensino-aprendizagem, porém € necessario uma nova
metodologia para a aplicacdo dessas novas tecnologias. Ndo adianta apenas colocar um
computador e um datashow em sala de aula e dizer que a educacdo ira mudar e ser
inovadora se o professor continua com a metodologia arcaica durante suas aulas.

49. ACHO EXTREMAMENTE IMPORTANTE ESSA PESQUISA COMO TAMBEM AS
ACOES QUE ESTIMULEM O USO DAS TIC'S

50. As instituicOes precisam apoiar mais 0 uso no processo de ensino aprendizagem

51. E uma ferramenta muito Gtil para o processo de ensino e facilita a aprendizagem.

52. O Professor tem que orientar seus alunos da importancia do uso das TIC e como usar
essa ferramenta no dia a dia no processo ensino aprendizagem

53. Estou precisando aprender a usar algumas ferramentas, sei que ajuda no processo
ensino-aprendizagem.

54. Necessario a ampliacdo de treinamentos e melhoria da infra estrutura dos Campi para
melhor utilizagdo das TIC nesse processo.

55. Programas/formacdes de atualizacdo e préaticas de manuseio de novas ferramentas
TIC devem fazer parte da formacéo continuada dos docentes fo IFMA, em cada polo, pelo
Menos uma vez por semestre.

56. precisamos de mais estrutura e capacitacdo técnica principalmente para 0s
professores, ja que estes ndo tem o mesmo dominio que alunos tem.

57. De fato as tecnologias séo apenas ferramentas que podem potencializar os processos
de ensino e aprendizagem, no entanto é o planejamento docente alinhado a metodologias
ativas que irdo determinar o sucesso das atividades. Minha sugestao é que pesquisas dessa
natureza continuem sendo desenvolvidas na rede com intuito de descobrir as fragilidades
que "impedem™ que docentes utilizem as TIC. Assim estes poderiam ser encorajados a
utilizar a tecnologia de que a sociedade dispde associada a uma metodologia que promova
a aprendizagem de seus alunos.

58. Fundamental, e deve ser incorporado ao planejamento pedagdgico promovido pela
instituicao.

59. As TICs facilitam o processo de ensino aprendizagem, mas sdo ferramentas. Os
docentes e discentes devem ser os autores na construgdo do conhecimento, pois tecnologia
sem orientacdo nao resolve.

60. As TIC séo ferramentas essenciais para o processo de ensino-aprendizagem.

61. Parabéns pelo assunto pesquisado pois as TICs e sua forma e intensidade de utilizacéo
incidem diretamente na atuagdo docente e na relacdo ensino-aprendizagem quando da
mediacgdo da construcdo do conhecimento formal no atual contexto escolar.

62. Departamentos com alta carga horaria desestimulam novas tecnologias, métodos ou
plataforma. Além do receio de perdermos espacos para essas novas plataformas.

63. Devemos treinar outros programas e site
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64. O uso da TIC para uso pedagdgico se torna uma ferramenta importante no processo
ensino e aprendizagem, s ndo podemos é deixar que as TIC possa fazer com que 0s alunos
percam o foco em alguns conteddos, caso contrario ela deixa de se tornar uma aliada, se
tornando uma dificuldade para o professor em sala de aula.

65. Deveria ser mais discutido as metodologias de ensino e aprendizagem associadas as
TICs. Pois sem metodologias adequadas qualquer ferramenta pode ficar aquém daquilo a
que se propde.

66. Mais informacdes através da formacao continuada na escola.

67. N&o podemos perder este trem. Precisamos acompanhar constantemente.

68. Poderiamos trabalhar a formacéo continuada das TIC de forma prética, durante um
evento: na semana pedagdgica, por ex. , em que assistiriamos a uma conferéncia com
interacdo, ou um palestrante faria uma apresentacdo e nos docentes (em formacao)
estariamos acompanhando com um tablet ou celular , a atividade proposta, em um
programa online. Poderiamos montar nosso plano de aula durante a semana pedagogica
com ferramenta interativa da google..

69. A instituicdo deveria oferecer mais infraestrutura e cursos de formagdo para o0s
professores, inclusive, cursos voltados para deficientes audiovisuais através das TICs.

70. Astic's sdo ferramentas de grande valor no processo ensino aprendizagem, no entanto
pouco utilizadas devido ao manuseio e a falta de compromisso das instituicbes de ensino.
71. Que o resultado da pesquisa seja divulgado em nosso campus Buriticupu e que seja
ofertada uma capacitacéo na area.

72. Devera ter mais pontos para acesso supervisionado para os alunos

73. E indiscutivel, nos dias atuais, que a utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdao (TIC’S), e em particular a do computador, no processo de ensino-
aprendizagem tem promovido um significativo avango no processo de construcdo do
conhecimento nas diferentes areas das ciéncias. No ensino da Fisica, em particular, diversos
sao os trabalhos em periddicos especializados que corroboram que experiéncias didaticas
que incorporam o uso de recursos computacionais tém levado os estudantes a desenvolver
de modo mais significativo suas competéncias e habilidades no ensino de Fisica. Eu mesmo
tenho dado minha contribuicéo frente a necessidade de diversificar e/ou melhorar a maneira
de se trabalhar contetdos da disciplina de Fisica na instituicao - IFMA. No momento, tenho
desenvolvimento simula¢des computacionais usando o software gnuplot na producéo de
animagdes interativas e ndo-interativas que podem ser utilizados como recursos didaticos
em atividades de ensino de Fisica nos niveis do ensino médio e superior.

74. Vc deve facultar a identificagdo ou ndo de quem responde as perguntas também é
conveniente informar a data e meio (publico) em que sera divulgado os resultados obtidos
na pesquisa, Abcs e muito sucesso para vc!!!

75. Estimula o processo de ensino-aprendizagem ... promovendo um situacéo estimulante
tanto para o docente quanto o discente

76. Acredito que inicialmente existe alguma resisténcia dos alunos para usar plataformas
como 0 moodle, por apresentar uma interface diferente do que estdo acostumados, por isso
uso também as redes sociais. Criamos um grupo no facebook de uma das disciplinas e hoje
a pagina conta com mais de 4.000 membros. N&o sinto um apoio institucional, realizo o
trabalho com o uso das TIC porque acredito no resultado. O Unico apoio que recebemos
diretamente foi a instal¢céo de lousas interativas (pelo IFMA) e distribuicéo de tablets (pelo
MEC).
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77. Muito caminho para percorrer.

78. Neste campus inexiste, infraestrutura fisica e logistica para obter sucesso no uso das
TIC's
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Alidia Clicia Silva Sodré - Tecnologias da informa¢do e comunicagéo nos cursos de graduacao
presencial no Instituto Federal de Educacgdo do Maranhéo

ANEXQOS

Anexo 1- Folha de Rosto para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

- ‘Ew«m MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comi Nacional de Etca em Py isa —~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa.
Uso das tecnologias da informagao ¢ comunicagio (TIC) no ensino superior no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IFMA).contribuighes para o procasso ensino-aprendizagem

2. NG de Participantes da Pesq . 799
3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento
Grande Area 1. Ciéncias Exatas e da Terra , Grande Area 7. Ciéncias Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

ALIDIA CLICIA SILVA SODRE

6. CPF: 7. Enderago (Rua, n.°):

493,986 363-87 ARIRIZAL sin, condominio Dltaly IV COHAMA bl 06, apto 203 SAO LUIS MARANHAO 65067197
8. Nacionalidade 9. Telelone 10. Outro Telefone: 11. Emai:

BRASILEIRO 98088738838 aldia.iz@ifma.edu br

Termo de Compromisso: Dedlaro que conhego @ cumprirel 0s requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os mateniais e dados coletados exciusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela conducdo centifica do paramProjeto acima. Tenho ciéncia que essa fotha serd anexada ao paramProjeto
devidamenie assinada por todos os responsaveis e fara parte integrante da d ¢d0 do mesmao.

ous 00 | ll / ig MC&&%&.S«/QU&

Assinatura u\
INSTITUIGAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14, Unidade/Orgao:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO. 10.735.145/0001-94
CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO
15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(98) 8870-7952
Termo de Compromisso (do avel pela instituigdo ). Declaro que conh irei 0s requisilos da Resolugao CNS 466/12 e suas

Complementares e como esta nmmusobo tem condigbes para o dcsmvoanlo desle pvqeto autonzo sua execugao.

Responsavel AGENOA AUAQIDA F qoL”-() CPF: Kg 7 - (j 33 - i73 ’J 5

CargoFungio: ___ DIRETQR EKECUTIVD
psa_ 06 + 44 1 4%

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.
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Anexo 2- Parecer Consubstanciado do Comité de Etica — Plataforma Brasil

@ CENTRO UNIVERSITARIO DO Plataforma
MARANHAO - UNICEUMA %MI

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Uso das tecnologias da informac&o e comunicacdo (TIC) no ensine superior no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IFMA):contribuicdes para o
processo ensino-aprendizagem

Pesquisador: ALIDIA CLICIA SILVA SODRE

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 00969518.7.0000.5084

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3107 899

Apresentagdo do Projeto:

A presenca das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC) na educacao escalar € uma realidade que
vem promovendo mudancas nas formas de ensinar e aprender. Desta forma, professores integram as TIC
na sua pratica profissional visando oportunizar novas possibilidades, como maior interacdo entre
professores e alunos, ambiente dindmico e colaborativo, facilidade na compreenséo de contetidos, dentre
outras, e assim, melhorar o processo ensino-aprendizagem. Nesse contexto, a pesquisa tem como objetivo
analisar a utilizacdo das tecnologias da informag&o e comunicacdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem
nos cursos de graduacdo no IFMA na perspectiva docente buscando caracterizar o cenario atual do uso das
TIC no processo de ensino, evidenciando as atividades didaticas por meio das tecnologias; identificar o nivel

de conhecimento e formagdo dos docentes para uso das TIC, bem como os fatores que os influenciam a
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@ CENTRO UNIVERSITARIO DO £ Plabaforma
MARANHAO - UNICEUMA asil

Continuagdo do Parecer- 3107 800

adotar as TIC e apresentar as contribuices das TIC para o ensino e a aprendizagem no ensino superior.
Além disso, visa apresentar recomendagdes gerais e especificas de uso das TIC, tendo como base os
resultados obtidos e as expenéncias encontradas na Iiteratura.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Pimano:

Analisar a utilizacio das tecnologias da informagio e comunicacio (TIC) pelos docentes no processo ensino
-aprendizagem nos cursos de graduacio no IFMA.

Objetivo Secundario:

Apresentar o cenario atual sobre a utilizagdo das TIC no processo de ensino, evidenciando as atividades
realizadas por meio das ferramentas fisicas e logicas e as metodologias adotadas; |dentificar na visdo dos
docentes do IFMA que atuam no ensino superior: o nivel de conhecimento e a formacio para fazerem uso
das TIC, bem como os fatores que os influenciam a usar as TIC; Identificar as contribuicSes sobre o uso das
TIC no processo ensino-aprendizagem, as limitagdes encontradas e o nivel de satisfagdo dos professores e
alunos, a partir da avaliacio feita pelos

docentes;Apresentar recomendactes gerais e especificas de uso das TIC nos cursos de graduagao no
IFMA, tendo como base os resultados obtidos e as experiéncias encontradas na literatura.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos e beneficios foram adequadamente descritos e ndo ferem os principios éticos da resolugdo CNS
466/12.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa tem relevincia cientifica, apresenta metodologia adequado aos objetivos proposto, e contribuira
para a area de estudo
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Consideractes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

.

Trata-se de uma re submissdo do protocolo de pesquisa onde todas as pendéncias enumeradas no parecer

anterior foram apresentadas e adequadas as normativas do sistema CEP CONEP.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Sem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O pesquisador devera apresentar a este CEP relatorio final da pesquisa

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 16/11/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1070321 .pdf 12:52:11
Outros carta. pdf 16/11/2018 | ALIDIA CLICIA Aceito

12:51:28 | SILYA SODRE
TCLE/Termos de  [termo_consentimento_assinado.pdf 16/11/2018 |ALIDIA CLICIA Aceito
Assentimento / 12:35:28 | SILVA SODRE
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folha_rosto_assinada_reitor.pdf 16/11/2018 [ALIDIA CLICIA Aceito
12:34:32 | SILVA SODORE
Projeto Detalhado ! | projeto_tese final pdf 12/09/2018 |ALIDIA CLICIA Aceito
Brochura 13:14:55 | SILVA SODRE
Investigador
Outros TIC_ENSINO_SUPERIOR_DOCENTE_ | 12/07/2018 |ALIDIA CLICIA Aceito
V9 final pdf 11:29:38 | SILVA SODRE

Situagio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagéo da CONEP:

Nao
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@ CENTRO UNIVERSITARIO DO | hwm

Continuagio do Parecer: 3.107.800

SAOQ LUIS, 07 de Janeiro de 2019

Assinado por:
RUDYS RODOLFO DE JESUS TAVAREZ

{Coordenador(a))
Enderego: DOS CASTANHEIRCS
Baimo: JARDIM REMASCEMCA CEP: gs5075-120
UF: MA Municipio: S&0 LUIS
Telefone: [og)j3214-4212 E-mail: cepficeuma.br
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