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Resumo

O presente trabalho é o resultado de uma pesquisa aplicada ao microcrédito, onde
0 estudo de caso analisa a ANDC (Associagdo Nacional de Direito ao Crédito). Esta
investigacao teve como objetivo principal compreender como € que a disponibilizacdo do
microcrédito contribui para alavancagem dos negocios dos microempreendedores
portugueses.
Este estudo divide-se em duas partes fundamentais, a primeira parte inclui uma reviséo
de literatura que pretende fazer o estado de arte sobre este topico. A segunda parte,
apresenta a metodologia de estudo e a parte empirica que se debrucou sobre o caso da
ANDC. Os resultados desta investigacdo sugerem que o microcrédito pode promover
melhorias reais na vida das pessoas, ao fornecer recursos para iniciarem pequenos
negdcios, porém este processo ndo é facil, pois a ANDC atua como intermediario entre
os empreendedores e 0s bancos e nem sempre a filosofia inicial deste tipo de crédito é
totalmente respeitada o que gera problemas e insucesso em termos de sustentabilidade

deste micronegdcios no longo prazo.

Palavras-chave: Microcrédito, micronegocios, microempreendedores.
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Abstract
This research is the result of a study applied to microcredit, where the case study

analyzes ANDC (Associacdo Nacional de Direito ao Crédito). This research
aimed to understand how the availability of microcredit supports micro business
promoted by Portuguese microentrepreneurs.

This study is divided into two main parts, the first part includes a literature review
that aims to make the state of the art on this topic. The second part presents the
methodology and the empirical study. The results of this research suggest that
microcredit can promote real improvements in people's lives by providing
resources to start small businesses, but this process is not easy. ANDC acts as an
intermediary between entrepreneurs and banks and not always the initial
philosophy is respected. Some problems and failures could compromise the

sustainability of microbusinesses in long term.

Keywords: Microcredit, microbusinesses, microentrepreneurs.
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Abreviaturas

ANDC - Associacdo Nacional de Direito ao Crédito.

CAE Rev.3 — Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Reviséo 3.
CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social.

CGD - Caixa Geral de Depositos.

EIF — Fundo de Investimento Europeu.

EU-SILC — Inquérito as condigdes de vida e rendimento (INE).

GB — Grameen Bank.

GEM - Global Entrepreneurship Monitor.

IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

IMFs — Institui¢des de Microfinancas.

NB — Novo Banco.

NUT Il — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos.
PADES — Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social.
PNM — Plano Nacional de Microcrédito.

SGM - Sociedade de Garantia Mutua.

TAEG — Taxa Anual Efetiva Global.

UE - Unido Europeia.

USAID — Agéncia de Cooperacdo Americana.
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Introducéao

Durante muitos anos o microcrédito foi entendido como um tipo especial de
crédito que tem por objetivo ajudar os pobres a criarem 0s seus proprios meios de
subsisténcia através da criacdo de pequenos negocios. Ainda que, a grande maioria das
IMFs (InstituicGes de Microfinancas) deste tipo estejam localizadas essencialmente em
paises menos desenvolvidos, o microcrédito também tem sido usado como ferramenta de
desenvolvimento local em areas pobres de paises mais ricos. Como tal, os programas de
microcrédito tém chamado a atencdo dos promotores de politicas publicas sendo
considerados como um instrumento para atingir metas, tais como a melhoria do bem-estar
social, 0 aumento de emprego e o desenvolvimento e crescimento dos pequenos negocios.

Observando as dificuldades dos pobres no acesso ao crédito devido a sua escassa
capacidade de endividamento, Muhammad Yunus comecou na década de 1970 a estudar
formas de financiamento mais ajustadas aos mais pobres. Este, desenvolveu o0 modelo de
microcrédito, o qual permitiu reduzir os custos de transacdo para o credor e remover
algumas das assimetrias de informacéo que dificultavam os empréstimos.

As organizagOes sem fins lucrativos lideraram o caminho do desenvolvimento do
microcrédito verificando-se que estas continuam a ter uma funcao vital quando se trata de
levar os servicos financeiros aqueles que mais precisam.

A ideia de microcrédito como ferramenta poderosa na luta contra a pobreza teve
grande impacto no meio académico, politico e nos circulos internacionais de
desenvolvimento, passando a prestar-se mais atenc¢do as instituicdes de microfinancgas. O
microcrédito surge, assim, como uma alternativa promissora para levar empréstimos aos
pobres e as microempresas. Nos primeiros anos do microcrédito acreditava-se que seria
um caminho para o combate a pobreza e a exclusdo social, tendo-se verificado uma rapida

expansdo ao longo dos anos. Os dados da The Mix Market! (2014), apontam para mais de

! The Mix Market — base de dados do microcrédito no mundo. Disponivel em

www.mixmarket.org.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacoes 10


http://www.mixmarket.org/
http://www.mixmarket.org/

Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Geracdo De Rendimento Para
Os Microempreendedores: Uma Analise Aplicada Ao Caso Portugués

94 milhdes de beneficiarios em todo mundo, representando um negocio de cerca de 94

mil milhdes de délares anuais.

A relacdo entre o microcrédito e o alivio da pobreza estd longe de ser simples,
mais pesquisas sdo necessarias para obter uma imagem mais precisa de como e de que
forma o microcrédito afeta o rendimento ou a vida dos seus beneficiarios.

Este estudo pode oferecer informac@es valiosas de como o microcrédito afeta o
rendimento dos beneficiarios e pode contribuir para o debate sobre o seu impacto na
reducdo da pobreza e da excluséo social. O problema de estudo refere-se a compreensao
de como o microcrédito afeta a vida e o rendimento dos beneficiarios em Portugal e como
é feito o acompanhamento dos projetos dos beneficiarios.

Os objetivos do estudo concentram-se na analise da importancia do microcrédito
para o pequeno empreendedor portugués como mecanismo de alavancagem empresarial,
analisar o impacto do microcrédito nas condi¢es de vida dos beneficiarios e perceber
como o microcrédito contribui para a inclusao social.

O estudo faz uma abordagem qualitativa, por meio de entrevista (Anexo 1)
semiestruturada aplicada ao Secretario Geral da ANDC, com objetivo de dar resposta a

um conjunto de questfes que se concretizaram metodologicamente como proposicdes:

P1: O acesso ao microcrédito influencia positivamente o acesso dos

beneficiarios a recursos financeiros que alavancam a atividade microempresarial;

P2: O acesso ao microcrédito influencia positivamente os padrdes

socioecondmicos dos beneficiarios;

P3: O acesso ao microcrédito influencia indiretamente o desenvolvimento local

através da criacdo de emprego e de rendimento.

O trabalho € constituido por duas partes. A primeira parte apresenta a revisao da
literatura sobre o conceito de microcrédito, metodologia de concessdo de crédito,
evolucdo do microcrédito no mundo, situacdo na Europa e em Portugal e quadro juridico
portugués de suporte a esta atividade. A segunda parte trata do estudo empirico,
abordagem metodoldgica utilizada e recolha e tratamento dos dados. Seguem-se a

concluséo, limitagOes e propostas para estudos futuros.
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Capitulo 1
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1. Revisao de literatura

1.1 Conceito de microcrédito

O microcrédito € o termo usado para designar empréstimos de pequenos valores,
cujos limites variam de pais para pais. Este tipo de crédito esta direcionado a um puablico
restrito, definido por pessoas de baixo rendimento ou que ndo tenham acesso as formas
tradicionais de crédito.

O microcrédito tem por objetivo apoiar o empreendedorismo e a criacdo do proprio
emprego, atraves de empréstimos a pessoas que ndo conseguem obter outro tipo de crédito
junto das instituicoes, por forca da sua reduzida capacidade de endividamento.

O microcrédito encontra-se necessariamente num contexto de microfinancas,
sendo esta entendida como sendo prestacGes de servigos financeiros, tais como,
poupancas, seguros ou transferéncias de dinheiro, providenciadas por instituices de
microfinancas para individuos pobres ou pessoas que vivam com baixos rendimentos
(Dantas, 2014).

Segundo Soares e Melo Sobrinho (2008), microfinancas refere-se a prestacdo de
servicos financeiros com foco na populacdo com baixo rendimento, negligenciada pelo
sistema financeiro tradicional, que engloba depdsitos e empréstimos de pequeno valor,
com gestdo diferenciada, mas sem destino especifico.

Nesta linha Neri (2008), define o microcrédito como uma atividade pertencente as
microfinancas, voltado exclusivamente, para atender pessoas ou entidades juridicas que
sejam empreendedoras de pequena dimensao. Este tipo de empréstimo destaca-se como
atividade principal das microfinancas devido a sua relevancia para as politicas publicas
na busca pela reducdo da pobreza, assim como a geracdo de trabalho e rendimento.

As instituicdes de microcrédito desempenham um papel de extrema importancia
na sociedade porque garantem a sobrevivéncia e o crescimento de micronegdcios
constituindo na maioria das vezes, a Unica fonte de crédito desses negécios (Cavalcante,
2002).

O microcrédito consiste na concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas que ndo tenham acesso ao sistema financeiro
tradicional, por se tratar principalmente de pequenos montantes e os beneficiarios néo

terem garantias reais. E um crédito destinado principalmente & producdo (capital
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacoes 13




Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Geracdo De Rendimento Para
Os Microempreendedores: Uma Analise Aplicada Ao Caso Portugués

circulante e investimento) e é concedido com uso de uma metodologia especifica (Sposto,
etal.,, 2011).

Silveira Filho (2005), define o microcrédito como um programa de empréstimo
simplificado, com o minimo de burocracia e sem exigéncias de garantias reais. E
necessario inicialmente que o negdcio apresente potencial para desenvolver-se com um
impulso inicial e que seja viavel financeiramente. Além disso, o microcrédito é
cumulativo, ou seja, ao fazer o primeiro empréstimo e paga-lo o beneficiario estara
habilitado a renovar por um valor maior e assim, sucessivamente, até que alcance
patamares maiores.

Yunus e Jolis (2005) afirmam que por intermédio do microcrédito, possibilita-se
0 desenvolvimento econdmico e social com a mudanca do status econémico da populacéo
que vive a margem da sociedade.

Segundo Sem (1988, citado por Moura et al., 2009), o microcrédito € uma das
ferramentas economicas que ajuda a reduzir os riscos e a volatilidade do rendimento,
porque prevé bases para consolidar as ativos fisicas e financeiros. O microcrédito tem
como foco o desenvolvimento de pequenos empreendedores e proprietarios de pequenas
unidades produtivas.

Deste modo, o microcrédito representa uma alternativa ao modelo padrdo de
concessdo de crédito para as pessoas que estdo fora do mercado formal e ndo tém acesso

ao crédito tradicional, por ndo possuirem os requisitos exigidos pelos bancos.

1.1.1 Metodologia de concessdo do microcreédito

As metodologias de concessdo de microcrédito evoluiram ao longo do tempo de
modo néo linear. O conjunto de procedimentos abaixo mencionados foi desenvolvido
através de processos de tentativa e erro. Como muitas experiéncias tiveram éxito em
realizar créditos com altas taxas de retorno dos recursos emprestados, 0 conjunto mereceu
ampla divulgacdo (Morduch, 1999):

- O tipo de garantias exigidas dos clientes, as instituicdes de microcredito

adotam garantias alternativas, como por exemplo o grupo solidario, formado po
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beneficiarios que voluntariamente se corresponsabilizam pelos créditos. Isso possibilita
gue pessoas com pouco ou nenhum patrimoénio possam ter acesso ao crédito;

- Os pagamentos periodicos, com inicio do pagamento quase logo apds a
concessao do crédito, diferente dos contratos nos quais a devolucdo do capital é feita de
uma vez no final. Essa inovacao facilita 0 monitoramento pelo proprio grupo solidario e
controlo do grupo e dos individuos pela instituicdo, o que resulta em altas taxas de
devolucéo dos créditos.

- Outro aspeto comum destas experiéncias é a realizacdo de empréstimos
consecutivos em valores cada vez maiores, de acordo com a pontualidade do pagamento.
Isso estimula os beneficiarios a pontualidade, permite que aprendam a lidar com valores
crescentes e ampliem os seus empreendimentos. Os valores sdo estabelecidos de acordo
com as necessidades e capacidade de pagamento dos clientes, evitando-se dificuldades
para a devolugdo do empréstimo.

- A personalizacdo dos servicos por meio da atuacdo de agentes de crédito,
0 que inclui visita aos empreendimentos, levantamento de informacdes econdmicas
familiares e do empreendimento e analise do crédito. Por meio de entrevistas com 0s
clientes e visitas aos seus locais de trabalho, o agente de crédito consegue reduzir a
assimetria de informacéo que distancia os bancos tradicionais deste conjunto de pessoas.
A proximidade com os membros da comunidade em que estdo inseridas também é aspeto

tipico do funcionamento destas instituicoes.

1.1.2 Diferencas entre o crédito e o microcrédito

A concessdo deste tipo de empréstimo ndo se assemelha as operacoes de crédito
tradicionais. A principal questdo de diferencia o0 microcrédito de outros tipos de
empréstimos é a forma de como ele é concedido e a metodologia usada no processo de
adesdo ao crédito (Valoura, 2012).

Apesar da existéncia de alguns principios comuns, existem muitas formas de
organizacdo do microcrédito ao redor do mundo, em particular, os modelos aplicados na
maioria dos paises em desenvolvimento, sdo muito diferentes aos aplicados nos paises
desenvolvido (Silveira Filho, 2005).
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O microcrédito diferencia-se do crédito tradicional principalmente porque as

instituicdes tradicionais visam o lucro através de opera¢Bes com grandes montantes,

exigem garantias reais, cobram juros para compensar 0s seus custos. O microcrédito é um

dos servicos das microfinancgas de concessdo de crédito em pequeno valor, a populacao

de baixo rendimento ou desempregada. E concedido na forma de capital circulante para

aquisicdo de ativos (Santos, 2006).

Em suma, o principio bésico ¢ atuar de forma diferente da convencional, sendo o

microcrédito uma alternativa de financiamento aos menos favorecidos. Com adaptacdes

locais, este modelo foi adotado em diversos paises inclusive em Portugal (Valoura, 2012).

Tabela 1: Diferencas entre o sistema financeiro tradicional e o microcrédito

Area Sistema financeiro tradicional Microcrédito
Metodologia de | - Baseado em garantias; - Baseado nas
conce,ssgo do carateristicas do cliente;
empréstimo
. . - Documentagao
- Muita documentacao . .
reduzida; - Mais trabalho de
formal; - Menos trabalho de
campo.

campo.

Empréstimos - Valores altos de| - Valores baixos de empréstimos;
emprestimos; - Maior volatilidade;

- Menor volatilidade; - Maior volume de empréstimos;

i Menor volume de - Sem garantias colaterais;

emprestimos; - Prazos curtos de vencimento.

- Garantias colaterais;

- Prazos longos de

vencimento.

Carateristicas  das | - Maximizagéo do lucro; - A maioria sem  fins
Instituigoes -Organizagdes centralizadas com lucrativos;

agéncias predominantemente em | - Unidades descentralizadas

areas urbanas.

em areas com pouca infraestrutura.
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Fonte: (Flori et al, 2002) citados por Santos (2006).

1.2 Evoluc¢édo do microcrédito no mundo

A dificuldade de acesso por microempreendedores ao crédito e outros servigos
financeiros, como poupanca, seguros, etc., bem como as iniciativas para obté-los ndo sao
temas novos. Conforme Helms (2006), pequenos grupos de poupancas e crédito informais
existiram por séculos como forma alternativa de acesso ao crédito e poupanca.

As cooperativas de crédito, estabelecidas na Alemanha e depois em paises da
Europa, América do Norte e paises em desenvolvimento também visavam ampliar o
acesso ao credito. S&o organizacBes associativas nas quais 0s membros juntam-se para
obter servicos financeiros como poupanga, crédito e seguros. No inicio do século XX, as
cooperativas de crédito disseminaram-se em areas rurais da América Latina, e
expandiram-se também para areas urbanas (Helms, 2006).

Nas décadas de 1950 a 1980, os paises em desenvolvimento instituiram a oferta
de crédito subsidiado por instituicdes estatais, com énfase ao meio rural, para reduzir a
pobreza (Morduch, 1999). Para Morduch (1999) e Helms (2006), estas iniciativas foram
marcadas por dificuldades de beneficiar as pessoas de baixo rendimento e também de
sobreviver, uma vez que as taxas de inadimpléncia eram altas e 0s retornos nao cobriam

0s custos das operacoes.

As pesquisas realizadas pelo professor Yunus na década de 1970 tiveram como
consequéncia a fundacdo do Grameen Bank (GB), criado com o objetivo de pér fim a
pobreza. Em 1997, esse banco atingiu a marca de 2,4 bilhdes de d6lares com empréstimos
realizados para o atendimento a mais de 2 milhGes de pessoas, constitui uma das

instituicbes mais conhecidas do mundo (Yunus, 2001).

O ocorrido na populacdo de Bangladesh através do microcrédito, fez com que o
modelo proposto pelo GB comecasse a espalhar-se para 0 mundo todo. Como exemplo de
grande representatividade sobre os programas de microcrédito do mundo tem-se 0s
continentes asiatico e o sul-americano. O Unit Desa do Rakyot Bank da Indonésia, & um
deles, que funciona atualmente como uma extensa rede de pequenas unidades bancarias
gue atuam como centro de negdcios voltados as pessoas de baixo rendimento (Sposto et
al., 2011).
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A Accion, é outra importante organizacao desse setor, que oferece apoio a outros
programas de microcrédito. Criada em 1961 para combater a pobreza na América Latina,
ela é hoje uma das principais organizagdes do setor, com parceiros nos EUA e em Africa.
Foi através do seu apoio que deu-se a formacdo do Banco Sol na Bolivia (Silveira, 2001

citado por Sposto et al., 2011).

As instituicdes financeiras representam grandes aliadas para o futuro do
microcrédito, pois o desenvolvimento deste setor ndo depende apenas de politicas
propostas pelo governo e indicadores econdmicos. A evolucdo deste sector depende
essencialmente da participacdo de empréstimos visionarios e conscientes do seu papel
relevante na sociedade, capazes de promover acGes em prol ndo sé do desenvolvimento
econdmico do pais, mas também em razdo do desenvolvimento social da comunidade
(Buffara citado por Sposto et al, 2011).

1.2.1 Microcrédito o contributo de Muhammad Yunus

O exemplo de maior sucesso de microcrédito surge em 1976 na cidade de
Chittgong em Bangladesh pelo professor Muhammad Yunus, modelo que ficou conhecido
pelo mundo todo, tendo obtido mesmo o Prémio Nobel da Paz em 2006. Yunus criou em
1983 no Bangladesh o GB o qual atualmente concede microcrédito a milhGes de familias
pobres.

O Prémio Nobel da Paz de 2006 foi atribuido ao economista Muhammad Yunus, de
Bangladesh, e ao GB, devido aos esfor¢os na criacdo de desenvolvimento econémico e
social através de projetos de microcrédito. Para alcancar-se uma paz duradoura € preciso
que grandes faixas da populacdo encontrem maneiras de erradicar a pobreza. O
microcrédito representa uma dessas maneiras. O desenvolvimento a partir das bases
também serve para fazer avancar a democracia e os direitos humanos (Noruega, 2006).

A filosofia do GB (Yunus, 2007), baseia-se no conceito inverso ao da banca
tradicional, no qual s6 tem direito ao crédito aquele que oferece garantia ao banco. O
modelo de Yunus, funda-se no principio de ndo exigir quaisquer garantias bancarias
(Pires, 2009).
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1.2.2 Dados do microcrédito no mundo

A medida que o nimero de clientes atendidos aumenta, aumenta também o nimero
de instituicdes criadas para ajuda-los. Desde a sua cria¢do, 0 microcrédito espalhou-se por
diferentes partes do mundo.

Atualmente os dados da The Mix Market (2014), apontam para a existéncia de
mais mil instituicGes de microcrédito em todo mundo, representando um negocio de cerca
de $ 94 bilhdes anuais para 94 milhdes de beneficiarios.

Na distribuicdo geogréfica do microcrédito, a regido da América Latina e Caribe
aparece com maior percentagem de instituicdes de microfinancas (IMFs) (31%), para
cerca de 19,3 milhdes de beneficiarios, com valores em empréestimos de 35,3 bilhdes de
délares, a sequir com 25% de IMFs aparece a regido do Sul da Asia. Apesar de ter menos
IMFs, aparece com o0 maior nimero de beneficiarios, cerca de 50,4 milhGes, com valores
em empréstimos de 8,6 bilhdes de ddlares. A regido do Médio Oriente e Norte de Africa
é aque menos IMFs tem com cerca de 3%, com valores em empréstimos de cerca de 1,2

bilhGes de dolares para 1,9 milhdes de beneficiarios.

Tabela 2: Distribuicdo geogréfica do microcrédito no mundo.

Regibes N© de| N° de beneficidrios| Valores em dodlares
empreendedorismo IMEs (milhdes) (bilhdes) ($)
ativas (%)
Africa 23 7.4 7.9
Leste da Asia e do Pacifico | 12 12.8 34.6
Europa Oriental e Asia 16 2.6 6.9
Central
Ameérica Latina e Caribe 31 19.3 35.3
Médio Oriente e Norte de 3 1.9 1.2
Africa
Sul da Asia 25 50.4 8.6
Total 94.4 94.5

Fonte: Adaptado da The Mix Market (2014).
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Com o maior numero de IMFs, como viu na tabela acima, esta a regido da América
Latina e Caribe (365), esta com custo de empréstimos de 160 ddlares, com uma
percentagem de incumprimento de 48. A Europa Oriental e Asia Central com 185 IMFs,
é a regido com maior custo de emprestimos (240 dolares), com uma percentagem de
incumprimento de 8, ja4 o Sul da Asia, com 183 IMFs, aparece sem registo de

incumprimento.

Tabela 3: Microfinangas no mundo.

Regibes N° de IMFs Custo do| % de incumpri-
Ativas empréstimo mento
$)

Africa 271 140 33

Leste da Asia e do Pacifico 142 50 9

Europa Oriental e Asia Central | 185 240 8

América Latina e Caribe 365 160 48

Meédio Oriente e Norte de Africa | 35 80 2

Sul da Asia 183 10 -

Fonte: Adaptado da The Mix Market (2014).

1.3 Microcrédito como um instrumento de desenvolvimento

econémico
Milhdes de pessoas no mundo ndo tém acesso aos mercados financeiros. Metade
da populacdo mundial ndo tem contas para depositar as suas poupancas, ndo tem acesso a
um plano de pensdo, um seguro de vida ou qualquer outro tipo de seguro (Smith e
Thurman, 2007 citado por Chirino e Zabaleta, 2012).
Guttierez Nieto (2000), argumenta que as metas mais importantes do microcredito

é a luta contra a pobreza. De acordo com Karim e Osada (1998 citado por Guttierez Nieto
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2000), as politicas de desenvolvimento de cima para baixo ndo séo suscetiveis de atingir
as camadas mais pobres da sociedade, pelo menos no curto prazo, e a abordagem mais
eficaz € a de baixo para cima, diretamente apoiando aos excluidos através do microcrédito.
Segundo Carten Mansell citado por Padilha e Ulloa (2008), o acesso dos pobres aos
servigos financeiros contribui para o0 seu bem-estar e no aproveitamento das
oportunidades econémicas disponiveis nesses setores.

Lacalle et al. (2010), apresentam cinco grupos de microcrédito que cobrem todas
as areas de intervencdo em que o microcréedito tem sido desenvolvido com mais ou menos
sucesso, em que cada um envolve uma metodologia particular. Esta é uma estratégia
operacional e de autogestdo para cada grupo. Esta classificacdo permite que cada ator de
microfinancas opere de acordo com 0s seus interesses, sejam econdémicos ou
profissionais, sem criar mais confusdo. Os cinco grupos sao:

* Microcrédito contra a pobreza extrema;
» Microcrédito para o desenvolvimento;
* Microcrédito para incluséo;

» Microcrédito para empreender; O Microcrédito para o0 emprego.

O microcrédito a surgir fora do ciclo da pobreza para milhdes de pessoas muito
pobres, traz a teoria do ciclo vicioso da pobreza, enunciado pelo economista Ragnar
Nurkse (1907 a 1959), que afirma que as pessoas mais pobres estdo encalhadas em um
beco sem saida. Segundo ele, os pobres que ndo tém capacidades de poupanca e
investimento, gastam o seu rendimento inteiramente no consumo, o0 que limita as
possibilidades de aumentar a seu rendimento futuro. A Unica maneira de interromper este

ciclo é por injecdo de capital externo (Lacalle et al., 2010).

Muitas regiGes do mundo ainda estdo na armadilha do circulo vicioso da pobreza
e do subdesenvolvimento. Ao analisar o desempenho do sistema pode ser observado que
héa trés circulos — culturais, demograficos e econdémico-financeiros que estao interligados

e se alimentam entre si (Perossa e Marinaro, 2014).

O circulo vicioso da cultura, a falta de formacao das pessoas e a inadequada cultura
social impedem o desenvolvimento, e o subdesenvolvimento impede a propagagédo da
cultura. O circulo vicioso demogréfico, as altas taxas de natalidade, e a superpopulacédo

causa a pobreza e a pobreza impede o controlo da natalidade. O circulo vicioso
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econdmico-financeiro, os baixos salarios, baixa a produtividade do trabalho o que impede
o crescimento do rendimento do trabalho.

Assim, considerando-se o problema da exclusdo de uma outra perspetiva, que se
refere a perda de rendimento, ou em sentido mais amplo, pode-se entender a exclusao
como uma desigualdade em vérias dimens6es (embora a exclusdao do mercado de trabalho
tende a ter um efeito maltiplo em outras areas: econémica, social, politica, e cultural entre
outras). Assim a utilizacdo 6tima do microcrédito permite enfrentar a exclusdo, sem

reduzir a sua complexidade (Amaiz, 2010).

Em Portugal, o inquérito realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2014,
as condicOes de vida e rendimento (EU-SILC?), aponta para um aumento do niimero de
pessoas em risco de pobreza em 2013, situando-se em 19,5%, um aumento de cerca de

18,7% em relacdo ao ano de 2012.

Este aumento verificou-se em todos grupos etarios, sendo 0s menores de 18 anos,
0 grupo mais critico, com mais casos, passando de 24,4% em 2012 a 25,6 em 2013. A
presenca de criancas num agregado esta associado ao aumento do risco de pobreza, com
23% para as familias com criangas dependentes e de 15,8% para as familias sem criancas

dependentes.

A percentagem de risco de pobreza para a populacdo empregada em 2013 foi de
10,7%, dos desempregados de 40,5%, reformados 12,9% e outros inativos 32,4%, ver

figura 1.

2 EU-SILC - Inquérito as condicOes de vida e rendimento.
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Figura 1: Taxa de risco de pobreza e condi¢do perante o trabalho, Portugal,
EUSILC.

Outros inativos

Reformado

Empregado

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
Fonte: Adaptado do INE (2014).

A estratégia econdmica de crescimento da Unido Europeia para a década corrente,
designada estratégia Europa 2020, define entre outros objetivos, a redu¢éo do nimero de
pessoas em risco de pobreza ou exclusao social na EU em pelo menos 20 milhdes até
2020 (INE, 2014).

O inquérito mostra também a percentagem da populagdo em risco de pobreza e
exclusdo social ao longo dos ultimos quatro anos. A figura 2, apresenta a variacdo da
populacdo em risco de pobreza entre os anos 2011 e 2013 (24,4% a 27,5%), verificando-

se que no ano 2013 a 2014 ndo houve alteracéo, fixando-se em 27,5%.
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Figura 2: Populacdo em risco de pobreza ou de exclusao social, Portugal, EU-
SILC (2011-2014).

® 27,50%
27,50%

24,40%

2011 2012 2013 2014

Fonte: INE (2014).

1.4 Microcredito na Europa

Nos paises europeus os mercados financeiros respondem, as necessidades
financeiras da maioria da populacéo, sendo reconhecido que existem falhas de proviséo
ao nivel micro, na medida em que os bancos comerciais associam este tipo de produto a
um elevado risco de incumprimento e a altos custos operacionais (Evers et al., 2007).

O setor de microcreédito e das microfinancas procura resolver estas falhas, servindo
aqueles que sdo excluidos pala banca tradicional. Os principais clientes sdo pessoas
desempregadas e socialmente excluidas que procuram criar o0 seu proprio emprego, e
embora este seja um mercado reduzido quando comparado com o0 mercado convencional
de crédito ao setor empresarial, podera ser um importante nicho de mercado na Europa
(Evers et al., 2007).
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O grande impulso para o microcrédito na Europa s6 veio no inicio do novo século.
O microcrédito na Europa assume carateristicas diferentes conforme as realidades
nacionais.

Os programas de microcrédito sdo na sua maioria financiados pelo Banco Mundial
e pela Agéncia de Cooperacdo Americana (USAID). O desenvolvimento, afirmacgéo e
visibilidade do microcrédito nos Gltimos anos na Europa, levou a varias iniciativas de
instancias comunitarias, em particular da Comissdao e do Parlamento Europeu, que
enquadravam-se na estratégia de Lisboa, a qual visava promover o crescimento, 0
emprego e a coesdo social (Ahmed, 2009).

As mudangcas institucionais introduzidas na Unido Europeia (EU) a partir de 2000,
nomeadamente a ado¢do do Método Aberto de Coordenacdo, abriram oportunidades para
um maior envolvimento de agentes ndo-governamentais no processo de decisao politica,
contribuindo decisivamente para o posicionamento atual das microfinancas no quadro da
agenda europeia (Unterberg, 2009, citado por Afonso, 2011).

Em 2006, a Comisséo Europeia convidou os Estados-membros a tomar as medidas
necessarias para que a legislacdo nacional encorajasse a concessdo de microcreditos no
montante até¢ € 25.000, maior simplicidade dos processos, utilizacdo de métodos de
avaliacdo de crédito ndo convencionais e da ndo exigéncia de garantias reais. Em
novembro de 2007, a Comissdo langou a iniciativa Europeia do microcrédito em apoio ao
crescimento e a0 emprego que comporta quatro niveis principais de promocdo do
microcrédito (Comissdo das Comunidades Europeias, 2007):

- Melhoramento do quadro juridico e institucional com o objetivo de criar

condicdes que facilitem o desenvolvimento do setor;

- Criacdo de um clima favoravel ao espirito do empreendedorismo;

- Encorajar a difusdo e a disseminacdo das boas praticas; - O apport de capital

financeiro para o setor.

O Progresso Europeu de Facilidade de Microfinancas (Progresso Microfinancas)
é uma iniciativa da UE que facilita o acesso a microfinangas para pessoas que queiram
comecar ou desenvolver o proprio negocio, mas tém dificuldades em aceder a
empréstimos tradicionais.

O Progresso Microfinancas aponta aumentar o acesso ao crédito para financiar

microempresarios, inclusive autbnomos. Tem como foco, mas nédo é restringido, grupos
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com acesso limitado ao mercado de crédito convencional. Por exemplo, incluem
empresarios femininos, jovens, grupos minoritarios, empresarios com inaptidéo,
comerciantes individuais, etc. Prevé empréstimos até 25 000 euros e aponta gerar um
volume de empréstimo total de 500 milhdes para 46 000 microempresarios pela Europa
até 2019 (European Union, 2012).

O Fundo de Investimento Europeu (EIF) administra o Progresso Microfinangas
em nome da Comissao Europeia e do Banco de Investimento Europeu, selecionando os
provedores de microcrédito. Os provedores de microcrédito podem ser bancos privados
ou publicos ou instituicGes de microfinancas (setor ndo bancério) que operem a nivel
nacional, regional ou local (European Union, 2012).

Com a entrada dos novos Estados na UE, o microcrédito ganhou um papel de
maior relevo devido ao grande aumento da sua procura por parte de populacées com
elevado grau de exclusao financeira dos novos Estados-Membros. Os empréstimos de
microcrédito, entre 2006 e 2007, cresceram em média 32% na Europa, sendo a maior taxa
de crescimento registada em Espanha (154%) e na Europa do Leste com um crescimento
anual de 67% nos altimos anos (Ahmed, 2009).

O modelo social da Europa do Sul tem-se caraterizado pelo estabelecimento de
parcerias entre os sectores publico e privado, com o intuito de colmatar as lacunas e
incapacidades estatais em responder os riscos sociais das sociedades contemporaneas. No
caso portugués, o Estado tenta compensar a falha de capacidades para dar resposta as
questBes sociais através do recurso a parcerias com instituicdes privadas da sociedade

civil, que constituem o terceiro sector (Silva, 2012).

1.5 Microcrédito em Portugal

A criacdo em 1998 da Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) foi o
marco historico do arranque do microcrédito em Portugal. A criacdo e desenvolvimento
da ANDC s0 foi possivel com o apoio do Estado atraves do Instituto do Emprego e
Formagcé&o Profissional (IEFP).

As organizagdes sem fins lucrativos atuam como facilitadores de crédito e prestam

assisténcia durante o periodo de reembolso do empréstimo.
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O autoemprego € um dos principais objetivos do microcrédito portugués,
caracteristica compartilhada por outras IMFs em paises da Europa Ocidental (Relatério
da Comissao Europeia, 2003 e 2007).

No ambito do microcrédito, foi criado o Programa Nacional de Microcrédito. Este
programa destina-se a facilitar o acesso ao crédito a pessoas com especiais dificuldades
de integracdo no mercado de trabalho, que estejam em risco de exclusédo social e possuam
uma ideia de negdcio viavel.

E dada prioridade aos candidatos que tém idade compreendida entre os 16 e os 34
anos e sejam desempregados inscritos no centro de emprego ha pelo menos quatro meses.
Os emprestimos concedidos neste programa séo reembolsados em 60 meses e incluem um
periodo de caréncia de 24 meses.

E necessario que as operagbes de microcrédito tenham como finalidade o
financiamento de uma atividade empresarial que os clientes queiram iniciar ou expandir
e que essa atividade tenha condicdes para criar ou manter postos de trabalho de forma
sustentavel, nomeadamente o do proprio microempresario.

O Programa Nacional de Microcrédito € uma linha de crédito bonificada. A taxa
de juro maxima suportada pelo empreendedor no ambito do Programa Nacional de
Microcrédito é de 3,5% ao ano. O Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP)
suporta a totalidade dos juros do empréstimo durante o primeiro ano e 2,25% da taxa de
juro no segundo e terceiro anos.

A Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) é responsavel
pela coordenagdo e acompanhamento do Programa Nacional de Microcrédito. O
Programa Nacional de Microcrédito foi criado no ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Economia Social (PADES).

A instituicdo de crédito é escolhida pelo empreendedor entre o conjunto de
instituicdes protocoladas ao abrigo do Programa Nacional de Microcrédito.

As instituicdes de microcrédito comercializam igualmente produtos de
microcrédito fora do ambito do Programa Nacional de Microcredito. Aquando do
processo de negociacdo de um produto de microcrédito o empreendedor deverd procurar
clarificar as condi¢des do produto proposto pela instituicdo de crédito e a sua incluséo ou

ndo no ambito da linha bonificada do Programa Nacional de Microcrédito.
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O microcrédito pode também servir para financiar atividades que capacitem o
microempresario. Por exemplo, o microcrédito pode servir para pagar a formacao de que
o futuro microempresario necessite para o exercicio da atividade empresarial que quer
desenvolver.

Uma das carateristicas do microcrédito é o fato da instituicdo que decide conceder
o financiamento, além de avaliar a viabilidade do negdcio e de disponibilizar o dinheiro,
ter obrigacdo de ajudar o cliente na preparagédo e implementacao do projeto, e depois de
iniciado, ir acompanhando a gestdo e execucgédo do projeto.

O microcrédito pode ser concedido até um montante maximo de 25 000 euros. No
ambito do Plano Nacional de Microcrédito, 0 montante maximo que pode ser concedido

a cada cliente é de 20 000 euros.

1.6 Relacéo do microcrédito e o empreendedorismo por

necessidade

O empreendedorismo pode ser motivado pela percecdo de uma oportunidade de
negdcio ou por necessidade, no momento em que o individuo ndo tem alternativa de
trabalho ou est insatisfeito com o seu emprego e busca por algo novo.

Segundo as pesquisas realizadas pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2009) o empreendedorismo por oportunidade tem superado o empreendedorismo por
necessidade, com as mulheres a assumirem destaque nesse processo.

Dolabela (2012) refere que um dos principais atributos do empreendedor é o de
identificar oportunidades, agarra-las e buscar recursos para transforma-las como um
negaocio lucrativo (Dantas, 2014).

O empreendedorismo alimenta-se de oportunidades, porém, € comum confundirse
uma ideia com oportunidade e assim surge mais uma empresa. Segundo Dolabela (1999b,
p. 4), citado por Ruppenthal e Cimadon (2012), boas ideias ndo sdo necessariamente
oportunidades e ndo saber distinguir umas das outras ¢ uma das grandes causas de

insucesso.
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N&o ha unanimidade sobre a definicdo de empreendedorismo como uma area de
estudos ou como uma atividade com o qual as pessoas se ocupem (Ruppenthal e Cimadon,
2012).

Os empreendedores bem-sucedidos surgem de um conjunto de eventos, nem
sempre percebidos, decorrentes de oportunidades, resultantes de mudancas tecnoldgicas,
politicas, sociais e demogréficas que geram potencial para criacdo de novos negocios
(Baron e Shane, 2007).

A exploracdo dessas oportunidades requer capacidades como a inteligéncia, que é
a principal competéncia do empreendedor, que emerge a partir de trés conceitos: a
formacdo de novas ideias, a criatividade e a capacidade de reconhecer oportunidades
(Ruppenthal e Cimadon, 2012).

O reconhecimento de oportunidades é considerado uma das etapas iniciais do
processo e ocorre na sequéncia de eventos envolvendo novas ideais. O reconhecimento
de oportunidades passa pelo acesso e adequada utilizacdo das informacdes, e que as
pessoas, por possuirem carateristicas individuais diferenciadas, obtém e utilizam as
informacBes de maneira diferente (Baron e Shane, 2007).

Diversos autores consideram que o empreendedor deve ter como carateristicas:
criatividade, inovacdo, iniciativa, autonomia, experiéncia, assumir riscos, desejo de
independéncia, know-how, coragem, motivacdo. Considerando estas como algumas das
principais carateristicas do empreendedor (Dornelas, 2001; Crespan, et al., 2009;
Gelderem, 2000; Costigam, et al., 2006; Angelo, 2003; Drucker, 2003; Knudson et al.,
2004; Schumpeter, 1982; Bhide, 2001, citados por Vicenzi e Bulgacov 2012).
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1.6.1 Motivacao para o empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser motivado pela necessidade ou por oportunidade.
Por oportunidade quando se investe em um novo negdcio a fim de aproveitar uma
circunstancia favoravel percebida no mercado. Por necessidade é consequéncia da criagdo
de um negdcio pela falta de alternativa satisfatéria de trabalho (GEM, 2009).

O conhecimento prévio ajuda no reconhecimento de oportunidades e na tomada
de decisdes. Bernardi (2003), aponta como fator motivador a necessidade de realizacao,
desejo de independéncia, fuga da rotina profissional, maior responsabilidade e riscos,
maior possibilidade de ganho financeiro, status e controlo sobre a qualidade de vida.
Hé& cada vez mais organizacBes que buscam profissionais com perfil empreendedor por
trazerem ideias inovadoras e serem responsaveis pelas mudancas. O empreendedor tem
um perfil de lideranca que lhe permite obter éxito nas suas atividades (Vicenzi e
Bulgacov, 2012).

1.7 Politicas publicas portuguesas relacionadas com o

microcreédito

O microcrédito devido as suas carateristicas especificas é visto como um arranjo
contratual que viabiliza o acesso ao crédito aos micro e pequenos empreendedores.

Como em outros paises europeus, as autoridades publicas portuguesas
desenvolveram e implementaram uma série de instrumentos destinados a favorecer o
desenvolvimento empresarial.

O XVIII Programa do Governo Constitucional reconhece o importante papel que
as instituicGes do terceiro setor desempenham para a promocao da economia, do emprego,
do desenvolvimento local, da inclusdo e coesdo social. Assim, é no seguimento do
reconhecido da importancia de reforcar o papel desempenhado pelas instituicdes da
economia social na promocgdo das politicas sociais que se criem um conjunto de
programas de apoio a estas instituicdes, entre as quais 0 PADES, que integra, para além
de uma linha de crédito bonificado a estas instituicbes, o Programa Nacional de

Microcrédito (PNM), que visa estimular o empreendedorismo, a criacdo de emprego e a
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economia, através da facilitacdo do acesso ao crédito e da disponibilizacdo de apoio
técnico a criagdo de negocio (Resolucdo do Concelho de Ministros n° 16/2010).

No que concerne ao PNM, criado pela Resolugéo de Concelho de Ministros n®
16/2010 de 4 de marco, este consubstancia-se num credito ao investimento de baixo valor
(o valor méximo é de 25 000 euros), concedido por instituicdes de crédito e sociedades
financeiras de microcrédito, com taxa de juro bonificada e garantia mutua, destinado ao
publico desfavorecido, particularmente a desempregados, que pretendam criar seu proprio
emprego, mas ndo tenham acesso ao crédito na banca tradicional. Portanto, o PNM visa
fomentar o emprego e o empreendedorismo entre as populagdes com maiores dificuldades
e insercdao no mercado de trabalho (Silva 2012).

O Decreto-lei n° 12/2010, de 19 de fevereiro que cria as sociedades financeiras de
microcrédito, prevé a possibilidade de serem instituidas entidades especificamente
vocacionadas para o microcrédito e microfinancas, alargando o acesso a atividade de
concessdo de microcrédito a instituicbes que ndo exercem atualmente atividade
financeira, mas que poderdo integrar esta atividade no ambito dos seus fins econémicos e
sociais.

A Portaria n® 1315/2010, de 28 de dezembro, estabelece 0 montante maximo dos
microcréditos possiveis de serem concedidos pelas sociedades financeiras de
microcrédito na quantia de 25 000 euros por mutudrio. Ademais, delibera que estas
entidades tém dupla funcéo, de avaliar e assegurar o acompanhamento e assessoria destes
negdcios, nas etapas de preparacdo, criacdo e gestdao dos mesmaos.

A promulgacéo da Portaria n°® 58/2011, de 28 de janeiro, veio introduzir alteracdes a
Portaria n°® 985/2009, de 4 de setembro, ao colocar alinha de MICROINVEST ao servico
da PNM e ao reforgar o limite maximo de financiamento desta linha de crédito para 20

000 euros.
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Capitulo 2
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2. Estudo empirico

2.1 Metodologia

Este trabalho utilizara a metodologia qualitativa de estudo de caso pelo seu carater
exploratdrio. Para esse efeito foram recolhidos dados primarios através de entrevista e
dados secundarios recolhidos através de analise documental recolhidos através da ANDC

para o intervalo temporal de 1999 a 2014.

Segundo Yin (2001), os estudos de caso representam a estratégia preferencial
quando se colocam questdes do tipo “como” e “por qué”, ou seja, quando o pesquisador
tem pouco controlo sobre os eventos e no seu foco se encontram em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. A estratégia de pesquisa
qualitativa enfatiza palavras em vez de numeros, a fim de obter conhecimento sobre o

mundo social (Bryman, 2004, citado por Nickelsen, 2014).

Como o objetivo deste estudo foi o de entender como a disponibilizacdo do
microcrédito alavanca os micronegdcios dos seus beneficiarios, este tipo de metodologia
¢ a mais adequada pois permite recolher informacao sobre as experiéncias subjetivas dos

agentes de microcrédito.

Berg e Lune (2012), citado por Nickelsen, (2014), definem pesquisa qualitativa
como uma tentativa de obter e entender “significados, conceitos, defini¢des, carateristicas,
metaforas, simbolos e descrigdo das coisas” que sdo fundamentais para 0s objetivos e as
perguntas desta pesquisa.

Com base na revisao de literatura foram delineadas as seguintes proposi¢oes do

estudo:

P1: O acesso ao microcrédito influencia positivamente o acesso dos beneficiarios

a recursos financeiros que alavancam a atividade microempresarial;

P2: O acesso ao microcrédito Influencia positivamente os padrdes

socioecondmicos dos beneficiarios;

P3: O acesso ao microcrédito influencia indiretamente o desenvolvimento local

através da criacdo de emprego e de rendimento.
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2.2 Estudo de caso

2.2.1 Programa de microcrédito da ANDC

A ANDC é uma instituicdo civil, sem fins lucrativos que atua em Portugal desde
Dezembro de 1998, cuja atividade € inteiramente dedicada ao microcrédito.

O estado subsidia grande parte dos custos de estrutura da ANDC e coordena com
a associacdo as atividades de divulgacdo do microcrédito junto de grupos-alvo,
desempregados em particular, através dos centros de emprego, e o encaminhamento para
a associacdo dos candidatos com o perfil adequado, e por fim a Banca comercial, que
disponibiliza os fundos necessarios para o0s projetos selecionados através de linhas de
créditos protocoladas com a ANDC. Este modelo apresenta uma fragilidade crucial a qual
pode criar alguns entraves, por ter forte dependéncia do subsidio estatal para o
funcionamento da associacdo (Ahmed, 2009).

A ANDC ndo pode conceder empréstimos diretos porque a lei bancéria nacional
ndo o permite, o que faz com que a associa¢do funcione como intermediario social e
financeiro, por isso, celebrou diversos protocolos com varias instituicdes bancérias, que
por sua vez financiam os projetos aprovados pela ANDC, como é o caso do Millennium
BCP; da Caixa Geral de Depdsitos (CGD); do Novo Banco; da CCAM Noroeste — Caixa
de Crédito Agricola Mdtuo do Noroeste; e da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale
do Téavora e Douro.

O microcréedito da ANDC destina-se fundamentalmente a desempregados, jovens
a procura do primeiro emprego e trabalhadores em regime precario.

O processo de credito passa por varias fases (ANDC 2014):

» Arranque e acompanhamento;

» Obtencdo do crédito;

* Analise em comisséo de crédito;

* Instrucdo de candidatura analise de viabilidade;

» ldentificacdo de candidatos.

O processo de concessao do credito tem em média a duracdo de trés meses, com
valores do empréstimo a variarem de 1 000 a 20 000 euros, a taxa de juros abaixo de 5%.
Depois de selecionados os candidatos, os beneficiarios sdo acompanhados gratuitamente

por agentes especialistas até ao reembolso total.
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Mesmo ap0s a entrada de novas instituicbes e bancos comerciais na pratica do
microcrédito, a producdo cientifica continua a ser reduzida. Os principais estudos
realizados tém sido promovidos a nivel institucional, sendo o mais recente realizado pela
ANDC.

As instituicGes financeiras parceiras da ANDC também tém os seus proprios
programas de microcrédito. De seguida, apresenta-se um sumario dos programas de
microcrédito de algumas das parceiras (esta escolha baseou-se na possibilidade de acesso
a dados e sua comparabilidade). O microcrédito Millennium BCP foi criado em 2005 com
0 objetivo de permitir que pessoas excluidas do sistema bancério possam criar 0 seu
préprio posto de trabalho. Este empréstimo destina-se a desempregados, microempresas,
reformados, imigrantes, estudantes e domesticas que tenham ideia de negdcio
economicamente viavel e perfil empreendedor.

O Banco coloca dois produtos de crédito a disposicdo dos clientes, o crédito
individual ou em grupo. Os empréstimos concedidos atingem até um maximo de 25 000
euros para prazos de 48 meses se 0 montante for inferior a 7 000 euros e até 60 meses se
0 montante for superior a 7 000 euros. A taxa de juro varia de acordo com a natureza,
projeto e o perfil do candidato, ja a taxa de juro ao crédito ao consumo, disponivel em 27
de Maio de 2015, situava-se em 14,3% (TAEG)? para um financiamento de 7 500 euros a
84 meses.

O programa de microcrédito do Novo Banco (NB) foi criado em 2009 com o
objetivo de combater a exclusdo social e estimular o empreendedorismo. Destina-se a
desempregados, empregados por conta de outrem que pretendam iniciar um negocio
préprio, novos residentes, artesdes e microempresarios. Os montantes variam entre 250 a
12 500 euros com taxa de juro fixa equivalente a Euribor* 6% a 3 meses, com prazos de
3 a 48 meses. As garantias exigidas sdo sob a forma de livranga subscrita.

A taxa de juro aplicada ao crédito ao consumao, disponivel em 27 de Maio de 2015,
erade 13,1% (TAEG) para montantes entre 2 000 a 30 000 euros até 84 meses.

3 TAEG (Taxa Anual Efetiva Global) — Custo total de um crédito ao consumidor.

4 Euribor (European Interbank Offered Rate) — taxa de juro dos empréstimos interbancarios sem
garantia da zona euro.
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A Caixa Geral de Depositos (CGD) designa o seu programa de microcredito como

linha Microinvest e Invest +, que funciona em parceria com IEFP, criado em 2009, que
se destina aos desempregados inscritos nos centros de emprego, jovens a procura do
primeiro emprego com idades entre os 18 e 0s 35 anos e trabalhadores independentes cujo
rendimento médio mensal seja inferior a retribuicdo mensal.
Na vertente do Microinvest o financiamento atinge os 20 000 euros, com garantia SGM
de 100% e na vertente do Invest + 0os montantes variam de 20 000 a 100 000 euros com
garantia SGM de 75%. O prazo das operagdes ao abrigo do protocolo estabelecido entre
a CGD e IEFP é de 84 meses, sendo 24 meses de caréncia de capital e 60 meses de
amortizacdes a taxa de juro bonificada®.

A taxa de juro aplicada ao crédito ao consumo é uma taxa de juro indexada ao
Euribor acrescida de Spread®, disponivel em 27 de Maio de 2015, era de 10,1% (TAEG)
com valores minimos de 5 000 euros.

O microcredito Montepio foi criado em 2006, o banco adotou apenas a estratégia
de parceria com entidades do setor social e linhas protocoladas de financiamento, sem no
entanto criar os seus programas independentes. A Tabela 4, apresenta um sumario das
diferencas registadas através da andlise direta dos websites ou via informacao recolhida
nos balcdes das principais instituicdes financeiras que oferecem programas de
microcrédito. Esta tabela, permite verificar existirem condigdes diversas no acesso e
condicdes de financiamento ao microcredito, verificando-se que, por vezes, este tipo de
crédito ndo diverge muito do crédito vulgar ao consumo, indo contra a filosofia deste tipo
de empréstimo. Tentou-se uma recolha de dados mais exaustiva junto destas instituicdes,
porém a resposta a esse pedido foi morosa ou mesmo negativa a obtencdo de dados mais
completos ou mesmo da avaliacdo da percecdo das mesmas perante este tipo de crédito e

perfil dos beneficiarios.

5 Taxa de juro bonificada — Taxa de juro sofre reducéo relativa ao valor em vigor, sendo essa
reducdo geralmente suportada pelo Estado.

6 Spread — Componente da taxa de juro definida pelo banco.
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagfes 36




Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Geracdo De Rendimento Para
Os Microempreendedores: Uma Analise Aplicada Ao Caso Portugués

Tabela 4: Sumario das condi¢des de microcrédito por Instituicdo Financeira

Condicoes de | Millennium BCP Caixa Geral de Novo Banco

microcrédito Dep6sitos

Montantes Até 25 000 euros Até 20 000 euros De 250 a 12 500
euros

Taxa de juro anual | Variavel Taxa de juro Euribor 3m + 6%

Prazos

Caréncia

Garantias do cliente

48 a 60 meses

Fiador

bonificada 60

meses

24 meses

SGM de 100%

3 a 48 meses

Até 6 meses

Livranca subscrita

Fonte: Elaboragao propria.

O crédito é escasso e caro em Portugal, isto deveria estimular a expansdao do

microcrédito, no entanto o que se vé é uma atuacgdo timida por parte das instituicGes que

operam neste mercado. Aparentemente ha um super dimensionamento do mercado

potencial, hd muitos microempreendedores, porém, uma grande parte ndo esta interessada

em obter créditos ou porque ndo precisam ou porque ndo querem assumir 0s riscos de

expansao.

A falta de emprego leva muitos individuos a constituir microempreendimentos

capazes de criar rendimento para as suas familias. Os seus titulares no entanto, ndo séo

empreendedores movidos por oportunidade, simplesmente procuram uma fonte de

rendimento capaz de substituir o emprego inexistente.
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2.3 Recolha de dados

A escolha deste caso justifica-se por duas razes fundamentais, para além da sua
adequacgdo em termos metodoldgicos, nomeadamente: analisar o impacto do microcrédito
nas condicbes de vida dos beneficiarios e a contribui¢do para a sua inclusdo social e

perceber como é feito o acompanhamento aos beneficiarios.

A unidade de analise escolhida neste caso, foi a ANDC, descrita acima, que € uma

associacao cuja atividade é inteiramente dedicada ao microcrédito.

Byrman (2004) citado por Nickelsen (2014), observa que 0s casos sd0 muitas vezes
escolhidos ndo porque eles sdo incomuns ou extremos, mas porque estes irdo fornecer um
contexto adequado para determinadas questdes de pesquisa serem respondidas. O objetivo
deste estudo ndo € o de generalizar os resultados para um contexto alargado, mas o de
entender o funcionamento do microcrédito dentro deste contexto especifico e nesta area
geografica. Este estudo foi de natureza exploratéria. De facto, o essencial na teoria
fundamentada € a interacdo continua entre os dados recolhidos, analise e a geracdo da

teoria (Bryman, 2004, citado por Nickelsen,2014).

Mesmo sendo um caso especifico, o desenvolvimento deste estudo de caso no que
concerne a recolha de dados enfrentou algumas dificuldades ndo previstas na sua fase de
planeamento, nomeadamente a impossibilidade de acesso a dados primarios dos
beneficiarios. Para ultrapassar, esta limitacdo aplicou-se uma entrevista ao Secretario
Geral da ANDC e procedeu-se a recolha de dados secundarios, parte dos quais foram

disponibilizados diretamente por esta associacao.

A entrevista presencial (Anexo I) ocorreu nas instalagdes da ANDC no dia 25 de
fevereiro de 2015, e teve por objetivo perceber o funcionamento, a organizagdo, oS
desafios, 0s objetivos, as limitacOes e fontes de financiamento da ANDC. Os dados
secundarios referentes aos beneficiarios foram consultados documentalmente, atraves de
informacdo disponibilizada pela ANDC e informacéo recolhida através de outras fontes.
Considera-se que a coleta de dados para os estudos de caso se pode basear em muitas
fontes de evidéncias. Yin (2001), apresenta seis fontes importantes: documentacao,
registos em arquivos, observagdo direta, observacdo participativa, artefactos fisicos e

entrevistas.
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2.4 Analise dos resultados

Os dados obtidos por entrevista direta e observacdo de dados secundarios serdo

analisados nesta seccdo. A entrevista recolheu informacédo direta da questdo 1 a 21 (ver

Anexo 1), a restante informacdo foi obtida através da analise dos dados secundarios

providenciados pela ANDC. As questdes da entrevista foram preparadas com base na

revisao de literatura e no sentido obter informagao que cumprisse os objetivos da pesquisa

e validasse as proposi¢Ges do estudo. A Tabela 5, apresenta 0 cruzamento entre 0s

objetivos deste estudo, as proposicoes e as questdes gerais efetuadas (o desenvolvimento

destas questdes pode ser consultada no guido da entrevista disponivel no anexo I).

Tabela 5: Objetivos, proposicOes e guia genérico de entrevista

Objetivos Proposicao Questdes gerais
Compreender a importancia | P1: @) acesso ao | - Identificar 0S
do_ microcrédito  para 0 microcréedito influencia | produtos oferecidos pela
microempreendedor como N
mecanismo de alavancagem | Positivamente o acesso dos | ANDC
empresarial beneficiarios a recursos | (Q3);
financeiros que alavancam a
- Quantas vezes se
atividade
pode recorrer ao

microempresarial.

microcrédito (Q5);

- Tempo de concessdo

do empréstimo (Q7);

- Acompanhamento
dos

beneficiarios (Q8);

- Taxas de  juro

aplicadas (Q12);

- De quem € ideia do
negocio (Q14);
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- Aplicacao do capital investido

(Q25).

Analisar o0 impacto do [P2: O acesso ao microcréedito
microcrédito nas condigdes [influencia positivamente os
de vida dos beneficiarios padrdes  socioecondmicos
dos beneficiarios.

Eficacia do

microcrédito (Q1);

- Areas de atividades dos
beneficiarios (Q9);

- Localizagcdo geografica
(Q10);

- Dificuldades no
reembolso (Q13);

- Relacionamento com 0s
beneficiarios (Q17);

- Fontes de rendimento
dos beneficiarios (Q26);

- Utilizacdo do lucro

(Q27).
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Perceber como 0 [P3: O acesso ao microcrédito
microcrédito contribui para a influencia
inclusdo social dos [desenvolvimento
beneficiarios. atraves
emprego e rendimento.

indiretamente o

Independéncia

financeira da ANDC (Q2);

Influéncia

do

microcrédito na vida dos

beneficiarios (Q4);
- Divulgacdo da ANDC
(Q6);
- Fatores de insucesso
dos negdcios (Q11);
- Fontes de
financiamento da  ANDC
(Q15);
- Parcerias da
ANDC
(Q16); -
Expans
do da ANDC
(Q18); -
Desafi
03 da ANDC
(Q19); da
- Sucessos
(Q20); ANDC
- Limites da
ANDC (Q21).

Fonte: Elaboragdo propria.

A analise qualitativa dos resultados permitiu aferir que o objetivo dos empréstimos

é essencialmente para a abertura do préprio negdcio e/ ou manutencdo de negocios

existentes. Para entender o funcionamento da ANDC, € essencial compreender o tipo de

negocio dos microempreendedores. Conhecer o cliente é fundamental para proporcionar

um melhor atendimento e para oferecer servigos adequados ao perfil do cliente.
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A ANDC tem os seus servicos focados nos beneficiarios, ajudando-os na
administracdo dos seus empréstimos de forma produtiva e responsavel. A gestdo adequada
do empréstimo do microcrédito é importante, e a ANDC dedica uma consideravel
quantidade de tempo para acompanhar os seus beneficiarios, pois muitas vezes, € neste

aspeto que o0 acesso aos recursos falha no cumprimento dos seus objetivos.

A ANDC dispde de recursos humanos qualificados e preparados para o
aconselhamento dos beneficiarios, nomeadamente de um nimero de técnicos de crédito
cuja principal tarefa é a de visitar os beneficiarios para supervisionar e avaliar os negécios,
0 Seu progresso, estes fazem ainda avaliacdo de como estdo a ser geridos os empréstimos.
Adicionalmente, os técnicos de crédito prestam servico de aconselhamento profissional,
que se prolonga por toda a vigéncia do contrato de financiamento.

Os projetos de investimento financiados sdo na sua maioria start up’s, o que faz
com que o técnico acompanhe o microempreendedor em todas as etapas do projeto,

respetivamente:

» Elaboracdo ou aclaramento da ideia de negocio;
* Andlise de viabilidade econémica;

» Elaboracdo do plano de negdcio; O Concretizacdo do negdcio.

2.4.1 Perfil dos beneficiarios

Esta seccdo apresenta o perfil dos beneficiarios de microcrédito. Os dados
extraidos da base de dados da ANDC, como se pode verificar através das figuras
seguintes, apresentavam em 30 de Marc¢o de 2015, 587 contratos ativos. A analise desta
base de dados permite verificar existir um equilibrio entre géneros, com ligeira

predominancia do sexo masculino, representando este 51% dos beneficiarios (Figura 3).
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Figura 3: Distribuicdo por género.

® Masculino ™ Feminino

Fonte: Adaptado ANDC (2014)

Os grupos etarios até aos 30 anos e entre os 31 e 0s 40 anos tém peso semelhante
representando 35% cada um, respetivamente. O grupo etario com menor
representatividade € o de mais de 50 anos com 9%, conforme se pode verificar na figura
4,

Figura 4: Distribuicdo por faixa etaria dos projetos ativos.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacoes 43



Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Gera¢do De Rendimento Para
Os Microempreendedores: Uma Analise Aplicada Ao Caso Portugués

40%
35%
30%
25%
20%
35% 35%
15%
10% 21%
5% 9%

0%
Até 30 anos 31 a40anos 41350 anos Mais 50 anos

Fonte: Adaptado ANDC (2014)

Nos ultimos anos, os candidatos com ensino superior tém vindo a aumentar, mas
os candidatos com o ensino secundario continuam a ser 0s mais representativos com 34%,

ja os candidatos com cursos técnicos sdo 0s menos representativos com 2% (Figura 5).

Figura 5: HabilitacOes literarias

® Ensino secundario ® Ensino basico
® Curso superior ® Ensino secundario incompleto
® Habilitagdo ignorada ¥ Cursos técnicos

Fonte: ANDC (2014).
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2.4.2 Projetos creditados
Esta seccdo pretende apresentar os projetos creditados até ao ano de 2014. Os
clientes chegam & ANDC através das associages empresariais, centro de emprego, site

por indicacdo, comunicacdo social e associa¢fes com as camaras municipais.

A oferta base € constituida por crédito individual, complementada com formacao
e consultoria de negdcio, colaboracdo na elaboracdo do plano de negocios e visitas ao
local. O acompanhamento em situa¢des de incumprimento é realizado com flexibilidade,
criando planos para se ultrapassar estas situacbes de acordo com a realidade do

microempreendedor e com a sua situacdo financeira.

Os dados recentes da ANDC apontam para um acumulado (1999 — 2014) de 12
636 201 euros em empréstimos, tendo beneficiado 1 926 clientes, sendo o ano de 2008, o
que registou maior namero de clientes (2 092), mas foi no ano de 2003 registado a maior

percentagem de candidaturas aceites (71,31%).

Na figura 7, apresenta-se a previsdo da amortizacdo dos créditos concedidos
efetuada pela ANDC até ao primeiro semestre de 2014. Neste indicador o ano de 2011
aparece como o ano onde verificou-se maior nimero de empréstimos amortizados (193).
Em 2014 ja tinham sido amortizados 55 empréstimos, perfazendo um total de 1 093 no
acumulado (de 2002 a 2014).
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Tabela 6: Dados dos beneficiarios (ANDC).

Anos N©° de| N° de | % de

beneficiarios Candidaturas candidatura
admitidas

1999 19 56 33,92

2000 65 254 25,59

2001 66 181 36,46

2002 55 166 33,13

2003 92 129 71,31

2004 68 499 13,62

2005 148 834 17,74

2006 121 1043 11,60

2007 146 1791 8,15

2008 223 2092 10,65

2009 192 1882 10,20

2010 135 1250 10,80

2011 156 1166 13,37

2012 170 1420 11,97

2013 115 1 688 6,81

2014 155 1205 13,00

Total 1926

Fonte: Elaboracédo propria, dados da ANDC (2014).
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Figura 6: Valores (euros) concedidos entre os anos 1999 a 2014.
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Fonte: Adaptado ANDC (2014).
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Figura 7: Evolucéo dos créditos amortizados ANDC
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Fonte: ANDC (2014)
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Os resultados dos ultimos dois anos demonstram a importancia do microcrédito na
criacdo de emprego e no combate a exclusdo social. Nos anos 2013 e 2014 foram criados 343
novos postos de trabalho para um total de crédito de 2 512 154,00 euros. No ano 2014 foram
beneficiados 170 projetos no valor de 1 628 534, destes 15 — 263 113 euros correspondem a
Microinvest, uma vez que neste ano a ANDC comecgou também a trabalhar com esse produto
inserido no PNM (Tabela 7).

Tabela 7: Dados dos ultimos dois anos (2013 e 2014)

Ano Postos de trabalho | Beneficiarios Montante
criados financiado
(Euros)
2013 131 115 883 620
2014 212 170 1628 534
Total 343 285 2512 154

Fonte: Elaboracdo prépria, dados ANDC (2014).

Dos projetos ativos 98% dos beneficiarios sdo de nacionalidade portuguesa, na sua
maioria desempregados (63%) provenientes de centros de emprego, dependentes de apoios
sociais (pensdes, reforma, subsidio de desemprego, outros), distribuidos pelas regides do NUT
I, com a regido do Norte com a maior percentagem de beneficiarios (42%) e a regido do

Alentejo € a menos representada com 5% (Figura 8).
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Figura 8: Distribuicéo dos projetos ativos por NUT 1l
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Fonte: Adaptado ANDC (2014).

A maioria dos microempreendedores tem negocios na area dos servigos e cComércio
(49,40% e 37% respetivamente). Apenas 14,14% dos microempreendedores atuam na area

industrial.
Figura 9: Distribuicdo dos projetos ativos por CAE Rev.3.
Colunal

Producgdo
14%

Servigos
49%

Comércio
37%

Fonte: Elaboracdo propria, dados ANDC (2014).
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2.4.3 Analise de dados de ex- beneficiarios da ANDC

Para complementar a entrevista, foram recolhidos dados secundarios que permitiram
caracterizar os microempresarios (uma vez que nao foi autorizada a recolha de dados primarios
junto deste pablico, pelo facto da ANDC ter recolhido recentemente dados desta dimensao do

estudo).

A ANDC (2014) realizou um estudo aos ex- beneficiarios no periodo de 1998 a 2013,
com uma amostra de 595 inquiridos para uma populacdo de 1 195. Dos 595 inquiridos 396

(67%) ja ndo continuam com o negdcio e 199 (33%) continuavam com 0s negdcios ativos.

2.4.3.1 Negocios encerrados

Os dados dos inquiridos mostram que os beneficiarios conseguem saldar o empréstimo,
em média, no periodo de cinco anos. Dos 396 cujos negdcios estdo fechados, 91% encerrou o
negécio formalmente nas financas sem esperanca da sua reativagdo no futuro. Estes

micronegdcios tiveram uma duracdo média de trés anos e meio.

Como este tipo de empréstimo é principalmente dirigido aos desempregados, a data de
candidatura, estes representavam 79% da situacdo profissional dos candidatos. O motivo para
a abertura do negdcio, as respostam que aparecem com mais frequéncia sdo a sua experiéncia

profissional anterior e a descoberta de uma oportunidade.

Os inquiridos apresentam como motivo para o encerramento do negdcio as vendas
insuficientes ou a falta de clientes. Sdo ainda apontadas outras causas, tais como, as despesas
excessivas, a situacdo econdmica do pais, os atrasos de pagamentos pelos clientes ou
fornecedores, a oportunidade de trabalho por conta de outrem, as questdes burocraticas, como

a licenca da atividade e ainda motivos pessoais.

Os dados recolhidos mostram que 23,7% dos ex- beneficiarios cujo negécio fechou,
gostariam de voltar a pedir o empréstimo mas que atuariam em outro ramo ou atividade, com
instalagcOes mais simples e mais baratas, em outra localiza¢éo e sem grandes riscos. O receio de

nova candidatura esta geralmente associado a ma experiéncia com o microcrédito.
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Depois da experiéncia com o microcrédito, a situacao profissional dos ex- beneficiarios
passou a ser na sua maioria a de empregado com cerca de 41,9% dos negdcios encerrados.
Apesar do microcrédito ter vida curta, potencia as competéncias profissionais dos

microempreendedores.

Os ex- beneficiarios (43%) dependem essencialmente do rendimento do seu trabalho e
um namero relativamente pequeno depende de pensdes ou reformas, bolsas de estudo e subsidio

de desemprego, representando estes 29% dos ex- beneficiarios.

2.4.3.2 Negdcios ativos de ex- beneficiarios

No que respeita aos negocios ainda ativos, dos 595 inquiridos, 199 (33%) continuam
com 0s negdcios ativos. De entre esses negocios 103 (51,8%) tem um tempo de vida de 6 a 12
anos, 50 (25,1%) estdo no intervalo de 0 a 6 anos de existéncia. Dos inquiridos com negdcios
ativos, 52% considera ter registado uma evolugdo positiva no seu negdcio, 37% considera o
negdcio estagnado, ou seja, ndo vai nem bem, nem mal, 63% tém certeza que vao continuar
com 0 negocio, 27% apresentam algumas reservas e 10% provavelmente ndo continuardo
abertos com certeza. As principais razdes apontadas para a continuacdo do negécio sao:
perseveranca, persisténcia, determinacdo, motivacdo, forca de vontade, muito trabalho,

carateristicas estas inerentes também ao perfil do empreendedor.

Tal como os ex- beneficidrios cujo negocio encerrou, estes também enfrentam
problemas decorrentes da situacdo econémica, aumento da carga fiscal que dificulta o poder de
compra, falta de financiamento para expansdo dos negdcios. Apesar da situacdo, 150 (75%)
garantem que se aparecer uma proposta de trabalho por conta de outrem ndo abandonariam o

negocio se o rendimento fosse 0 mesmo.

2.4.3.3 Impacto do microcredito para os ex- beneficiarios

No que concerne ao impacto do microcrédito para os microempreendedores, dos 595
inquiridos pela ANDC, 80% considerou que o microcrédito contribuiu muito ou pelo menos um

pouco, para gue a sua vida melhorasse, sendo 72% dos 396 com o0 negdcio encerrado e 93% dos
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199 com os negdcios ativos. Entende-se que esta melhoria se deveu na sua maioria a realizagédo

pessoal e autonomia e ndo propriamente ao aumento do rendimento familiar.

De acordo com os dados apresentados, a disponibilizacdo do crédito tem pouca
conotacdo com a melhoria das habilitagdes literarias e/ ou qualificacdes profissionais e com a
vida estdvel e menos precéria dos ex-microempreendedores. Este Gltimo aspeto parece estar

mais associado ao trabalho por conta de outrém.

2.5 Validacao das proposicgoes e discussao dos resultados

Esta seccdo pretende analisar criticamente os resultados e discuti-los & luz das
proposi¢des enunciadas e plasmam a revisdo de literatura. A tabela 8, sistematiza a relacéo entre
as proposicdes, sua validacdo e bibliografia que argumenta do ponto de vista tedrico os

resultados obtidos.

Tabela 8 - Validacdo das proposicoes e ligagdo com a revisao de literatura.

Proposicao Validagao Bibliografia

Pl: O acesso  ao | Aceite - Lacalle et al.
microcrédito influencia (2010);
positivamente o0 acesso dos - Silveira  Filho
beneficiarios a recursos (2005); - Sposto et al.
. . (2011).

financeiros que alavancam

a atividade

microempresarial.

P2: O  acesso  ao | Rejeitada - Cavalcante (2002);
microcrédito influencia

positivamente os padrdes - Yunus e Jolis (2005).
socioeconémicos dos

beneficiarios.
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P3: O acesso  ao | Aceite parcialmente - Neri (2008);
microcrédito influencia

indiretamente 0 - Moura et al. (2009).
desenvolvimento local

através da criacdo de
emprego e rendimento.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Aceita-se a P1 (O acesso ao microcrédito influencia positivamente o acesso dos
beneficiarios a recursos financeiros que alavancam a atividade microempresarial) pois verifica-
se pela anélise de dados que a ANDC oferece aos seus clientes dois produtos: microcrédito, que
¢ objeto de analise neste trabalho e Microinvest. Os beneficiarios de microcrédito sao
acompanhados em todas as fases dos projetos. A ANDC tem os seus servicos focados nos
beneficiarios, os técnicos de crédito avaliam cuidadosamente a capacidade de cada cliente em
reembolsar o empréstimo. O contato permanente entre os técnicos e 0s beneficiarios é essencial

no relacionamento e comunicacao entre a ANDC e os clientes.

Os ex- beneficiarios consideram que a disponibilizacdo do crédito é uma oportunidade
criacdo e/ ou expansdo dos pequenos negdcios. A concessdo dos empréstimos permite aos
beneficiarios sentido de responsabilidade, independéncia e aumento da confianca, aspetos

importantes que os torna capazes de ligar com desafios futuros.

A afirmacédo de Ragnar Nurse citado por Lacalle et al. (2010), de que a inje¢do de capital
externo pode reduzir a pobreza ao longo do tempo, aplica-se neste caso, pois a ideia subjacente
é a de que a maior alavancagem alcancada pelo empréstimo a pequenos negocios pode aumentar

o fluxo de beneficiarios, conseguindo assim um maior consumo de bens.

Rejeita-se a P2 (O acesso ao microcrédito influencia positivamente os padrdes
socioecondmicos dos beneficidrios) pois mesmo com 0s ex-microempreendedores
considerando que o microcrédito contribuisse muito ou pelo menos um pouco para que a sua
vida melhorasse, a percentagem de micronegocios encerrados, as reservas demonstradas
relativamente a um novo pedido de empréstimo, como descrito acima, o contexto econémico
do pais e a falta de financiamento, fazem acreditar que a disponibilizagdo do microcrédito por

si s6 ndo garante melhorias dos padrdes socioecondémicos dos beneficiarios.
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A ANDC por ser um intermediario financeiro e sem independéncia financeira, atua com
limitacOes, dependendo dos seus parceiros (Instituigdes Financeiras) na aprovagdo ou ndo dos

projetos para que o seu trabalho se realize.

Atraveés da entrevista direta foi possivel entender as principais limitagdes da ANDC, a
sua dependéncia de terceiros, a falta de espaco experimental para 0s pequenos negacios e que
os beneficiarios perdem o apoio social do Estado logo que o empréstimo é disponibilizado e
sdo obrigados a cumprir com os encargos fiscais, tal como qualquer outro com o negécio ja

estabelecido.

Cavalcante (2002) destaca a importancia do papel das instituicbes de microcrédito e
Yunus e Jolis (2005) afirmam que o microcrédito possibilita o desenvolvimento econémico e

social a populagdo de mais carenciada, o que ndo se verificou.

Aceita-se parcialmente a P3 (O acesso ao microcrédito influencia indiretamente o
desenvolvimento local através da criacdo de emprego e rendimento) pois a analise aos dados
dos ex- beneficiarios permite perceber que depois da experiéncia com o microcrédito, a situacdo
profissional que antes do empréstimo que era maioritariamente de desempregados passa a ser

de empregados.

As definicdes de Neri (2008) e Sem (1988 citado por Moura et al., 2009) permitem a
aceitacdo parcial da proposicao, dizem que a disponibilizacdo permite a criacdo de trabalho e
rendimento, potencializando os beneficiarios com conhecimentos, situacdo esta reconhecida
pelos beneficiarios, quanto a criagdo de rendimento, eles ndo reconhecem o impacto do

microcrédito nos seus rendimentos.

A avaliacdo do impacto do microcrédito carecia de dados mais concretos como, impacto
sobre os ativos, poupanca, venda e gastos. E importante saber a utilizacdo do empréstimo. A
criagdo de emprego dependem do setor de atividade, localizacdo, por isso, havia a necessidade

de obter estudos relativos a periodos anteriores a abertura do negacio.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagfes 55



Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Geracdo De Rendimento Para
Os Microempreendedores: Uma Analise Aplicada Ao Caso Portugués

Conclusdo

Na fase de arranque de uma atividade empresarial, o fornecimento de capital para
investimento inicial é de extrema importancia para qualquer empreendedor. Isto é ainda mais
significativo quando se tratam de pessoas com dificuldade ou sem acesso ao crédito tradicional.

O microcrédito consiste no empréstimo de pequenas quantias a pessoas de baixo
rendimento, sendo uma modalidade de empréstimos que crescem a medida que aumentam as
atividades empreendedoras de pequeno porte. Estando, assim associado ao empreendedorismo
por necessidade, situacdo em que as pessoas de baixos rendimentos criam pequenos negdocios
movidos pelas dificuldades de emprego por conta de outrem. Os resultados sugerem gue em
Portugal neste caso o empreendedorismo por necessidade € muito frequente.

A dificuldade na concesséo de crédito a pessoas de baixo rendimento esta normalmente
associada ao fato de que muitas ndo possuirem historico de crédito que possa ser avaliado pelas
instituicdes financeiras. A maneira encontrada para resolver este problema da-se pela
introducgdo de um técnico de crédito com o poder de acompanhar todo o processo de crédito por
meio de visitas aos beneficiarios. Este padrdo é consensual com o verificado na revisdao de
literatura, pois para diminuir os riscos de concessdo do microcredito, as instituicdes de
microcrédito a nivel internacional, baseadas na experiéncia do GB utilizam a figura do técnico
de microcrédito, que tem a missdo de visitar os clientes, analisar a atividade, recolher
informacdes e avaliar sobre as condi¢fes de concessdo do empréstimo.

O objetivo principal deste estudo foi perceber como a disponibilizacdo do microcrédito
alavanca as atividades dos microempreendedores. Para alcancar tal objetivo, foram formuladas
proposicdes que permitiram determinar um conjunto de conclusdes.

O papel desempenhado pela ANDC em promover o0 autoemprego e a criacdo de
pequenos negdcios é reconhecido, contribuindo assim para o crescimento econdmico, apoiando
a inclusdo social. Para este fim, as politicas publicas dirigidas a promog&o e melhoria do setor
devem ser consideradas como indispensaveis.

H& muitos desafios enfrentados pela ANDC no cumprimento dos seus objetivos, um
importante desafio esta em tornar-se financeiramente independente para as suas operacdes de
empréstimos. Em termos praticos, a implementacdo do projeto depende da aprovacao das
instituicOes financeiras suas parceiras, 0 que justifica a demora no tempo de concegdo dos

empréstimos.
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Os resultados mostram que o microcrédito é atribuido a homens e mulheres com idades,
maioritariamente compreendidas entre os 30 e 50 anos. Sendo as areas de atividade principais
0S servicos e 0 comércio e sendo os desempregados o principal grupo-alvo. A criagdo do
negocio através do microcrédito continua a ser associada ao empreendedorismo por necessidade
e ndo se revela como uma opc¢ao integrada no projeto de vida dos beneficiarios, o que pode ter
como consequéncia o abandono do mesmo logo que surja uma oportunidade de trabalho por
conta de outrem.

Os objetivos do empréstimo sdo essencialmente para abertura do micronegécios e/ ou a
expansdo dos ja existentes. Por se tratar na sua maioria de start up’s, faz com que o técnico de
crédito acompanhe todas as fases dos projetos.

A importancia do microcrédito enquanto instrumento para a insercdo de pessoas no
mercado de trabalho, ndo contempla apenas a criagdo do proprio negdcio e ou a expansao de
negocios existentes, mas também, se reflete na aquisicdo de competéncias Uteis para situacdes
futuras, nomeadamente para inser¢do no mercado de trabalho por conta de outrem. Este aspeto
pareceu-nos relevante e apenas observavel em estudos longitudinais onde se medem mais do

gue os impactos diretos em termos de numero de empresas criadas.

Limitactes

Quando se iniciou este estudo pretendia-se analisar o impacto do microcrédito numa
perspetiva mais ampla que incluia o rendimento dos microempreendedores, porém essa recolha
de dados ndo foi possivel pois simplesmente as instituicdes promotoras de microcrédito ndo o
permitem, foram feitas tentativas em pelo menos em trés instituigdes. A limitagdo em termos
de recolha de dados primarios junto dos beneficiarios invalidou a aplicacdo de outras técnicas

de analise de dados.

Recomendacdes

Como recomendac0es para estudos futuros, fica o fato de ndo poder trabalhar com os
beneficiarios o que permitiria a obtencdo de dados como as vendas e 0s custos para o célculo
do lucro liquido. A obtencéo destes dados permitira diferentes abordagens para investigacdo —
estratégias quantitativas e qualitativas devem ser combinadas a fim de obter maior

compreensdo. Como pistas para investigagéo futura fica a possibilidade de desenvolver e aplicar
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instrumentos de recolha de dados que mecam de forma mais adequada e ampla o impacto do

microcrédito no perfil dos seus beneficiarios.
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Anexo 1

Guiao de entrevista

Questdes
1- Haum enorme debate sobre a eficacia do microcrédito na reducédo da pobreza.
Qual a sua perspetiva?
2- A ANDC depende de doadores, é objetivo tornar-se financeiramente sustentavel?

a) Se sim, porqué?

3- Paraalém do microcrédito que outros servigos a ANDC oferece e como desenvolve

os seus trabalhos?
4- De que maneira o microcrédito tem afetado a vida dos seus beneficiarios?
5- Quantas vezes um beneficiario pode recorrer ao microcrédito com a ANDC?
6- Como € que os candidatos tomam conhecimento da existéncia da ANDC?
7- Qual é o tempo médio desde a candidatura até concessao do empréstimo?
8- Como ¢ feito o acompanhamento aos beneficiarios?
9- Quais sdo as areas de atividade dos beneficiarios?

10- Pode identificar distribuicdo geografica dos beneficiarios (percentagem por

distritos)?

11- Quais sdo os principais fatores da ndo sobrevivéncia dos negodcios depois do

reembolso do empréstimo?
12- Quais as taxas de juro aplicadas?
13- Como ¢ feito 0 acompanhamento aos que tém dificuldades em pagar?
14- De quem parte a ideia do neg6cio?
15- Quais séo as fontes de financiamento da ANDC?
16- Quais séo as vossas parcerias e como funcionam?
17- Como é o vosso relacionamento com os beneficiarios?
18- Quais os programas de expansdo da ANDC?
19- Quais sdo os principais desafios que se colocam a ANDC?
20- Quais sdo os fatores de sucesso do programa?

21- Quais sdo as principais limitacGes do programa?

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacoes 66



Teresa Nachau Fernandes Firmino - O Microcrédito Como Ferramenta De Geragdo De Rendimento Para Os
Microempreendedores: Uma Andlise Aplicada Ao Caso Portugués

22- Indique qual o perfil dos beneficiarios:
a) Género
b) Idade
c) Habilitacdes literarias
23- Qual o tempo de médio de vida das microempresas?
24- Quiais as razdes (mais apontadas) para a criacao da microempresa?
25- Onde ¢ que (principalmente) o beneficiario aplica o capital investido?
26- A atividade microempresarial é a Unica fonte de rendimento do microempresario?
( ) Sim
( ) Néo
a) Se ndo, qual é a outra (s)?
27- De que forma o microempreendedor utiliza/aplica o lucro?
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