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Resumo

Este trabalho foi realizado no ambito da obtencdo do grau de Mestrado em
Contabilidade e Fiscalidade, tem como objetivo analisar as paginas web dos municipios de

Cabo Verde para averiguar o nivel de divulgacdo de informacdo aos empreendedores.

Para contextualizagédo dos dados desta pesquisa que ocorreu durante os meses de maio,
junho e julho de 2020, procedeu-se a analise de conteudo de todas as paginas web dos onze
municipios que constitui a amostra, para assim analisar quantos dos quarenta e nove itens,

divididos em cinco blocos de anélise sdo divulgados para cada um dos municipios.

No decorrer de todo o estudo e mais concretamente na recolha e registo de dados foi
adotado um sistema de pontuacdo dicotdmica, sendo atribuido o valor de zero (0) se a
informacdo ndo constasse da pagina web e de um (1) se a informacao estivesse divulgada,
assinalando assim todos os itens e com ajuda de uma folha de Excel foram apurados os

respetivos calculos dos indices.

Por fim, o estudo mostra que os municipios de Cabo Verde divulgam 9,56% das
informacgdes aos seus empreendedores através das paginas web, isto dos onze municipios
analisados. Quanto ao tipo de informacdo divulgada o bloco, informacdo geral € a mais
divulgado seguido de empreendedor ativo que € o segundo mais divulgado. O bloco menos
divulgado corresponde aos recursos de apoio ao empreendedor. Olhando para o resultado,
conclui-se que os niveis de divulgagdo sdo muito baixos, portanto 0os municipios devem
trabalhar cada vez mais para tornar essa informagdo acessivel e transparente aos seus

empreendedores.

Palavras-chave: Cabo Verde, Paginas Web, Empreendedorismo, Divulgacdo,

Municipios



Abstract

This work was carried out in the context of obtaining the Master's degree in
Accounting and Taxation, with the objective of analyzing the web pages of the municipalities

of Cape Verde to investigate the level of dissemination of information to entrepreneurs.

To contextualize the data of this research that occurred during the months of May, June
and July 2020, we analyzed the content of all the web pages of the eleven municipalities that
constitutes the sample, in order to analyze how many of the forty-nine items, divided into five

blocks of analysis are disclosed to each of the municipalities.

In the course of the whole study and more specifically in the collection and recording
of data, a dichotomic scoring system was adopted, being assigned the value of zero (0) if the
information was not included on the website and one (1) if the information was disclosed, thus
marking all items and with the help of an Excel sheet the respective calculations of the indexes

were calculated.

Finally, the study shows that the municipalities of Cape Verde disclose 9.56% of the
information to their entrepreneurs through the web pages, this of the eleven municipalities
analyzed. As for the type of information disclosed in the block, general information is the most
disclosed followed by active entrepreneur who is the second most disclosed. The less publicized
block corresponds to the resources to support the entrepreneur. Looking at the result, it is
concluded that the levels of dissemination are very low, so municipalities must work more and

more to make this information accessible and transparent to their entrepreneurs.

Key words: Cape Verde, Web Pages, Entrepreneurship, Disclosure, Municipalities
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Sandri Martins - Divulgagdo de informacdo aos empreendedores através das paginas web dos municipios. Um estudo
aplicado aos municipios de Cabo Verde

Introducéo

Este, ndo é o primeiro estudo sobre este assunto, ha varios estudos ligados a divulgacéo
de informacdo aos empreendedores, sobretudo no que concerne a divulgacdo através das
paginas web dos respetivos municipios. Neste sentido, a realizacdo deste estudo, foi motivada
e consolidada pelo gosto e interesse pessoal sobre o tema, mas principalmente devido a auséncia
de estudos no espaco geogréafico africano sobre este assunto, particularmente no caso dos

municipios de Cabo Verde.

A divulgacdo de informacdo atraves de paginas web é uma préatica cada vez mais
comum hoje em dia, nas organizacgdes, empresas, bem como nas administragdes publicas, sendo

um aliado muito atil para promover o empreendedorismo.

O empreendedorismo é agora encarado nas administraces publicas como uma
atividade que deve ser apoiada, de varias formas visto que este contribui para o crescimento
economico e social. Portanto, visto desta forma os municipios como administracdo pablica local
devem divulgar as informacdes desta tematica para que os cidadaos sejam informados no local
onde vivem. Para além disto, passa-se uma certa transparéncia pelas suas informag6es serem

divulgadas abertamente atraves de canais digitais.

O estudo pretendia ser aplicado aos vinte dois municipios que compdem o pais, porém
a amostra final integra onze municipios, pois apenas estes tinham a respetiva pagina web
operacional a data da recolha de informacdo. Neste sentido, foi realizada uma analise de
contetdo a cada uma das paginas web dos municipios desta amostra, tendo sido usado um
sistema dicotdmico para calcular os niveis de divulgacdo de cada item, sendo que se a
informacao estivesse presente era classificado como um (1), enquanto se ndo fosse divulgado,
era classificado como zero (0), obtendo assim no fim uma pontuacdo para cada item que
constitui o bloco, e respetivo registo numa folha de Excel por forma a calcular todos os indices

em causa.

Este estudo encontra-se dividido em duas grandes partes, a primeira parte enquadra a

revisao bibliografica, onde serd abordada a histéria e conceito de empreendedorismo, o

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizac6es
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empreendedorismo no contexto da economia digital, as suas vantagens, bem como os principios
da boa conduta digital. Mostrar-se como séo divulgadas informac6es atraves das paginas web,
0 empreendedorismo e administracdo publica local, as principais a¢cdes da politica de promocéo
de negécios, e por fim, a revolucdo digital nos governos e administracdo publica. A segunda
parte apresenta o estudo empirico, onde em primeiro lugar apresentacdo da amostra e a
metodologia utilizada, bem como os procedimentos de todos os calculos dos indices de seguida
apresenta-se uma breve caracterizacdo das ilhas e municipio de Cabo Verde, para que se
perceba um pouco dos municipios em estudo. Seguindo-se a analise dos resultados obtidos para

cada um dos indices apurados e o trabalho termina com a apresentagéo das conclusdes.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizac6es
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Parte 1 - Revisdo Bibliografica
1.1. Historia e conceito de empreendedorismo

Falar em empreendedorismo € falar em inovag¢ao, mudanga ou criagdo. Varios autores
abordam estes conceitos. A palavra empreendedorismo é muito recente, mas o seuestudo vem
sendo realizado desde o século XVI1I1 onde o economista francés Richard Cantillion tera sido o
primeiro responsavel pelo surgimento desta nocdo conceptual dos tempos atuais (Etemad,
2004).

Cantillion (1755) no seu ensaio Essai sur la nature du commerce en general, relata o
empreendedorismo como sendo uma pessoa que adquire um determinado produto hoje, por um
preco e futuramente podera vender a um preco incerto, mas o que realmente importa é tomar as

decisdes sobre obter e usar recursos assumindo sempre o risco empresarial.

Ainda no mesmo século (Smith, 1776) refere na sua obra Wealth of Nations, que 0s
empreendedores sdo pessoas que reagem diante das alteracOes das economias, funcionando

como agentes econémicos gue convertem a procura em oferta.

Mais tarde, em 1803 Say € considerado como o “pai do empreendedorismo” por
(Filion, 1999), por lancar os alicerces nesse campo de estudo, e ter seguido as ideias de Smith.,
Para Say, o empreendedor era responsavel pelo desenvolvimento e crescimento econémico
enquanto individuo que inova, que cria, como se fosse um agente da mudanca. E também o
agente que transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixo para um
setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento, fazendo uma separacéo entre lucros

de empreendedor e lucros de capital.

Verifica-se que o conceito de empreendedorismo mais préximo do atual é o dado por
Schumpeter em (1934), que refere que empreendedor é aquele que aplica uma inovagdo no
contexto dos negdcios, e que a inovagao, a criatividade e a capacidade de assumir riscos séo
carateristicas do empreendedorismo, onde a inovacdo € um prérequisitos para o
desenvolvimento e crescimento econémico que pode ser introduzida nas empresas de cinco

formas: introducdo a um novo bem; introducdo de um novo método de producdo; abertura de

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizac6es
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um novo mercado; novas fontes de aquisi¢cdo de matérias-primas ou de bens semi-manufaturado
e a criagdo de uma nova empresa. Para autores como (Carvalho & Costa, 2015) os
empreendedores criativos sao caraterizados pelas suas proprias inovagdese que as constantes e
rapidas mudancas do mundo atual globalizado provocam situacGes de desequilibrio que
normalmente originam novas oportunidades. Salienta, Drucker & Gumpeter (1991) que a
inovacdo € a procura incessante dessa mudanca que geram oportunidades que podem potenciar
nas organizacdes inovacdes econOmicas e sociais. A inovagdo, enquanto ferramenta do
empreendedor, € 0 meio pelo qual se exploram as mudancas como oportunidade para novos

negadcios, produtos ou processo.

Atualmente, o conceito que retine mais consenso no meio académico, é aquele segundo
qual o empreendedorismo € identificado como a prossecucdo de uma oportunidade sem olhar

para quem controla os recursos (Stevenson, Robets & Grousbeck, 1994).

Na perspetiva das ciéncias empresariais, para Lumpkin & Dess (1996)
empreendedorismo reflete a tendéncia de uma empresa para se envolver e apoiar novas ideias,
novidades, experimentacdo e processos criativos que podem resultar em novos produtos,
servicos ou processos tecnoldgicos. J& para Dolabela (1999), o empreendedorismo visa 0
desenvolvimento de uma sociedade empreendedora através do trabalho de individuos
inovadores e independentes. Esses individuos aceitam riscos e colocam como objetivo a

transformacéo das suas comunidades.

Para Carton, Hofer & Meeks (1998) empreendedorismo e empreendedor pode ser
entendido como a busca sensata de uma oportunidade descontinuada envolvendo a criacdo de
uma organizagdo com expetativa de criacdo de valor para os participantes. O empreendedor €
o0 individuo ou uma equipa que apresenta a oportunidade, reline 0S recursos necessarios e €

responsavel pela performance da organizacao.

Diz Saraiva (2015) que a capacidade empreendedora ndo pode nem deve em momento
algum esgotar-se na criacdo de organizacdes, mas sim ser igualmente alimentado nas
organizagdes j& existentes, s depois restringindo por uma nova linhas de atividade como

unidades de negdcios, produtos, servicos, ou diferentes categorias de inovacao, que pode estar

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizac6es
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também centrada em mudancas dos processos na organizagéo, os seus modelos de negdcio, ou

ser de base tecnologica.
1.2. Empreendedorismo no contexto da economia digital

A economia digital surgiu em 1995, por Nicholas Negroponte, ele referiu de forma
simbolica a passagem do modelo de «economia baseada no atomo» no sentido de material
massa ou transporte para 0 modelo «bits» baseado na criacdo, manipulacdo, comunicacgdo e
armazenamento de digitos binarios eletronicos. Refere o mesmo que passamos de uma
economia de artefactos fisicos para uma economia de artefactos digitais e que esta passagem
carateriza-se, pela existéncia de redes e infraestruturas de comunicacéo digital que fornece uma
plataforma global onde as pessoas e as organizacbes definem estratégias, interagem,

comunicam, colaboram e procuram informac6es para atuagdes coletivas ou conjuntas.

Segundo lIsaias, Sousa, Carvalho & Alturas (2017) o ambiente de negécios e as
organizacbes em geral foram influenciadas pela era digital, assumindo o comércio eletronico
como uma importancia premente nos nossos dia-dia. Para eles economia digital € economia do
conhecimento baseado no digital, pelo que 0 modo como trabalhamos, comunicamos, fazemos

negocios, convivemos e vivemos, estd marcada pela era digital.

As tendéncias tecnologicas inovadoras, tais como solu¢bes moveis e redes sociais,
computacdo em nuvem e anélise de dados, oferecem um novo leque de oportunidade para 0s
Servigos e para as empresas na economia do conhecimento. Estas tecnologias tém potencial para
a criacdo de valor partilhado, ou seja, unem as estratégias de desenvolvimento de empresas e
criacdo de valor para os acionistas com o valor gerado para os clientes e sociedade em geral
(Isaias et. al., 2017).

Neste contexto, 0 empreendedorismo podera contribuir para o desenvolvimento de
novos negacios, quer estes aproveitem novas oportunidades de mercado, quer implorem novos
mercados ou a introducdo de inovacdo no mercado (Carvalho & Costa, 2015). Expdem ainda
que a definicdo de empreendedorismo ndo segue um registo Unico, sendo possivel identificar
diversos contributos, tais como, associar a inovacdo ao processo de criacdo de empresas e a

expressao organizacional do projeto empreendedor.
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Ressalta Isaias et. al., (2017), que atualmente muitos empreendedores consideram a
inovacao essencial para a criacdo de riqueza e de novos postos de trabalho. E que esta distancia
é transversal e aplica-se a varias areas de negocios e ndo a pena as Tecnologias de Informacao
(T1). Na realidade, as empresas concentram-se em encontrar novas formas de usar as
tecnologias incorporando-as na sua estratégia de negocios. Esta abordagem atinge varios niveis
da empresa, desde o nivel mais estratégico de topo até aos niveis operacionais que se focam no

desenvolvimento de processos mais eficientes que permitem reduzir custos operacionais.

As novas tecnologias digitais, particularmente as redes sociais, cloud, mobile
computing, the big data and internet of thing estdo a transformar a industria das Tecnologias
de Informacédo e de Comunicacdo (TIC) e a forma como as empresas operam em todos 0S
mercados. De acordo com os autores em epigrafe, as (TIC) tém vindo a criar oportunidades de
negocio no ambito do empreendedorismo digital, do lado da oferta (para lancar novos servicos
ou estabelecer novas empresas) e do lado da procura (para otimizar operagdes, reduzir custos,

melhorar os servicos ou langar novos servicos).

A internet tem sido adotada como uma plataforma preferencial de negdcios, devidos
aos seus padrdes de natureza aberta e ndo - proprietaria, bem como pelo suporte e contributo
desenvolvido pela indUstria e pelas organizacdes (Sarkar, 2014).

Segundo o autor supramencionado o crescimento da internet e da World Wide Web
(WWW), pode ser o maior argumento a favor de padrdes cada vez mais abertos de inovacao. E
a criacdo de comunidades de Open Technology sdo forma facil das organiza¢6es poderem, por
um lado, divulgar as suas proprias inovacdes tecnoldgicas e, por outro, promover a participacao,
a investigacao e desenvolvimento num contexto rapido, permanente e quase livre. Assim se vai
a criar igualmente uma multiddo de apoiantes e simpatizantes do conceito de inovacao

tecnoldgica baseada num contexto de partilha democratica.
1.3. Vantagens do meio digital

De acordo com Carrera (2018), existe uma grande vantagem apresentada pela
utilizacdo do meio digital e uma dela é a reducéo de custos, exemplo este aprovado pelas

empresas que vendem com recurso a catalogos de papel e que passam a ter significativas
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reducdes de custo a partir de momento em que os virtualizam. A mera transposicéo de catalogos
de papel para o meio digital € uma reducéo de custo facil de calcular, todavia, € apenas um

inicio do impacto do meio digital.

Ressalta ainda 0 mesmo autor que, este meio permita-nos novas formas de interagédo
com os clientes apenas sonhadas no meio fisico, para além de, a qualquer hora e em qualquer
lugar, ser possivel recolher informacdo fiavel das preferéncias dos clientes, possibilitando a
criacdo de produtos e servicos na medida exata das necessidades de cada cliente ou grupos de

clientes.

Para Isaias et. al., (2017) uma das razGes para que isto aconteca € a facilidade e o baixo
custo inerente a disponibilizacdo de informacéo nos websites e redes sociais. E outra razdo é a
sua capacidade de incorporar outras ferramentas, como grupos de discussdo e canais de chat,

seja para este ou para outros objetivos.

De acordo com Carrera (2018) podemos considerar, de modo simplista, que no meio
digital temos uma redugdo muito significativa do custo de interacdo com o cliente e a qualidade

dessa interacdo aumenta significativamente dia apos dia.
1.4. Principios da boa conduta digital

Para além do comprimento zeloso da legislacéo (Carrera, 2018) diz que deve qualquer

pessoa, ao atuar neste meio, assumir determinados comportamentos, tais como:

Ser transparente, facultar diversas formas de contacto a quem visite 0 nosso site ou
app, isto é, ndo ficar pelo simples correio eletronico ou formulario de contacto, mas facultar

contacto telefonico, morada e endereco de Instant Messsaging.

Ser claro na informacéo prestada, ndo induzir o cliente em erro, explicar claramente

0 objetivo de comunicarmos com clientes.

Ser rapido na resposta as solicitagdes, exemplo quando uma pessoa solicita a
exclusdo do seu nome de uma base de dados ou pede mais informagdes, devemos responder, de
preferéncia numa questdo de horas, pois é essa a expetativa de quem interage no meio

eletrénico.
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1.5. Divulgagéo de informacao através das Paginas web

Segundo Sarkar (2014), o empreendedorismo de ontem ndo tem nada a ver com o
empreendedorismo atual. O setor das comunicacgdes e a internet € um bom exemplo o mundo
de hoje esta “feito” para os empreendedores, com os desenvolvimentos das tecnologias, a

globalizacdo e a rede de comunicacdes.

Diz Coelho (2017), que a internet foi concebida inicialmente como meio de interligar
computadores, através da transmissdo de mensagens entre eles. No inicio do século XXI, a
internet evoluiu do (WWW) para utilizagbes cada vez mais diversificadas, como o transporte
de voz e video, a colaboracdo em rede, e a interligacdo de dispositivos diversos (ndo sé

computadores) como a rede.

A utilizacdo crescente da internet, e para fins cada vez mais diversificada, levou a um

crescimento muito grande dos dispositivos a ela conectados (Coelho, 2017).

Marques (2018), com outra ideia diz que a internet esta cada vez mais omnipresente,
e nota-se, como efeito secundério, o video a ser utilizado corretamente sem interrupcdes. Para
além dos servicos comerciais das operadoras, existem projetos de disseminagdo gratuita de

internet pelo globo.

A internet € um meio que torna possivel as organizacGes estabelecer um dialogo com
os stakeholders, ja que se trata de um canal de comunicacéo bidirecional e de acesso universal
em que a comunicacao e quase sincrona/simultanea (Vilar, 2012). Para Brewer, Neubauer &
Geiselhart (2006), a internet é a pega central das informagGes modernas e das Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacéo (TIC) e para Gandia & Archidona (2008), a internet € um meio
de comunicagéo poderoso que modifica a forma como as pessoas acedem e se relacionam com
a informacdo e com os outros. E permite, por um lado, que sejam divulgadas informacoes
atualizadas e detalhadas de uma forma rapida e econdmica e, por outro lado, a sua consulta
pode ser efetuada a qualquer momento, pois as informac6es ficam disponiveis na Web, cabendo

apenas ao utilizador selecionar o que consultara e fazé-lo quantas vezes necessitar.
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A internet pode ser utilizada pelas entidades com acesso a ela para expor informagoes
sobre si proprias e as suas atividades, diz (Isaias et. al., 2017), o que permite que a informacéo

a disposicado dos utilizadores da internet seja largamente superior a da radio e da televisao.

Dizem ainda os autores em epigrafe, que os websites e as redes sociais sd0 0s
instrumentos mais utilizados na disponibilizacdo de informacédo na internet, porem indicaram

algumas categorias de website fundamentais para implementar no (WWW), tais como:
o websites que representam a pagina oficial de uma empresa ja existente;
o websites que vendem produtos e/ou servicos;

o websites que proporcionam servigos de referéncia e consulta, como é o caso dos

diretorios ou motores de pesquisa;

o websites que fornecem servicos de disponibilizacdo de e-mail, envio de

mensagens, telecdpias, etc;

o websites que fornecem servicos de chat e website que disponibilizam ficheiros

para download.

Esta é uma lista muito limitado de tipos de website dizem os autores, porque se torna
complicado fazer uma inventariacdo exaustiva dos mesmos, ja que aparecem novos tipos de

websites diariamente.

O tipo de website a implementar é que determina por completo as subsequentes fases
da sua criacdo, exemplo a estruturacdo de um diretério é radicalmente diferente no caso de um
website que representa a pagina oficial de uma dada empresa ja existente. Inclusivamente, a
propria escolha de ferramentas para desenvolvimento e sustentacdo do website e o0s

procedimentos de validacdo a aplicar sdo necessariamente distintos (Isaias et. al., 2017).
1.6. Empreendedorismo na administracao publica

O empreendedorismo é agora encarado pelos governos como uma atividade, processo
ou acdo que deve ser apoiada, estimulada e incentivada, de formas diversas, para que este

contribua decisivamente para o crescimento econémico e social. Refletido por muitos como um
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elemento fundamental para o crescimento e desenvolvimento das nagfes, assume um papel
estrutural no desenvolvimento das suas economias, grande parte por se tratar de um fenémeno

multifacetado de complexidade social e econdémica (Audretsch & Keilbach, 2004).

Pfeifer & Sarlija (2010), salientam a importante contribui¢do que o empreendedorismo
e a atividade empreendedora tém dado para o bem-estar economico mundial. Destacam
particularmente as contribuicdes ao nivel da criacdo de emprego, alisamento dos mercados
através da introducdo de inovacéo, reforco de eficiéncia através de uma maior concorréncia e

reducdo da pobreza por opgOes de autoemprego.

A forte influéncia do empreendedorismo no desempenho econémico conjugado com a
constatacdo da presenca de atividades empreendedoras em alguns paises ou regides suscitaram
uma mudanca nas propriedades politicas, no sentido de promover essas atividades e reforcar 0s
esforcos conducentes a melhoria do ambiente empreendedor (Grilo & Irigoyen, 2006), assim

como na inovacgéo (Schumpeter, 1934; Sarkar, 2010).

Stam, Suddle, Hessels & Vanstel (2006: 125), definem empreendedorismo como
"uma forte motivacédo subjetiva para criar empresas ou estabelecido autonomamente dispostos
atomar raiz e crescer no mercado, portanto a capacidade de aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo mercado, assumir riscos e inovar continuamente . Ha pesquisas empiricas que
mostram o impacto favoravel que as novas empresas tém no desenvolvimento e no crescimento
economico (Audretsch & Keilbach, 2004, Audretsch, Keilbach & Lehmann 2006; Acs &
Plummer, 2005; Acs e Varga 2005). Os ultimos estudos mostraram uma correlagdo positiva e
solida entre a promocdo do espirito empreendedor e o crescimento econémico (Minniti,
2012). Segundo este autor, as atividades empresariais contribuem para o desenvolvimento de

novos mercados, bem como para a evolugcdo dos mercados existentes.

A administracdo publica desempenha um papel importante no apoio e promocéao da
criacdo de empresas. E, as novas tecnologias, especialmente a internet, possibilitam a
transmissdo de informacdes, sendo um aliado muito Gtil para promover o empreendedorismo
(Carvalho, Vazquez & Gil, 2018). Esta fornece as organiza¢des uma nova maneira de interagir
com 0s seus agentes de interesse, oferecendo um novo meio de divulgar todas as categorias de

informacdo (Bonson & Escobar, 2004). Além disso, eles ndo sé tornam a gestdo publica mais
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eficaz e eficiente, como também conferem maior transparéncia, democracia, participacdo e
responsabilidade as necessidades sociais. As administragdes publicas estdo se esforcando para
progredir, inovar e transformar a prestacédo de servicos publicos através da Internet (Wimmer,
2002), por isso é interessante saber se as instituicGes aproveitam todo o potencial das (TIC)

para ofereceram informacg6es ao empreendedorismo.

A divulgacdo de informacdo através de paginas web é uma pratica cada vez mais
comum nas organizacdes, pois permite maior proximidade entre instituices e
cidaddos (Navarro, Alcaraz & Ortiz, 2010; Joseph & Taplin, 2011; Moneva & Martin, 2012;
Nevado, Gallardo & Séanchez, 2013; Nevado, Carvalho & Caballero, 2019). O objetivo
é satisfazer as necessidades dos cidaddos em maior medida, devido a crescente demanda por
informacBes que tem sido gerada nos ultimos anos (Rodriguez, Gallego & Garcia, 2010). A
maioria dos estudos relacionados a divulgacdo de informacGes tém-se concentrado no setor
privado, no entanto, nos Ultimos anos ha um crescimento notavel nessa pesquisa voltada para o
setor publico. Autores como Caba, Lopez & Rodriguez (2005), Laswad, Fisher & Oyelere
(2005) e Carcaba & Garcia (2008), concentrar 0s seus estudos sobre a divulgacdo de
informacdes ou econo - financial e ndo do setor publico financeiro, enquanto outros, como
Farneti & Guthrie (2009), Nevado, Gallardo & Sanchez (2013) e Navarro, Tirado Ruiz & Rios
(2015), estudam a divulgacdo de informagOes sobre Responsabilidade Social em entidades

publicas.
1.6.1.Principais ac¢des da politica de promocéo de negdcios

A promocao de atividades empresariais é essencial, visto que elas desempenham um
papel importante na geragéo de riqueza e emprego produtivo e € um tema central nas estratégias
econdmicas de governos em todo o mundo (Burton, 2006; Blackburn & Smallbone, 2008 e
Arshed, Carter & Mason, 2014). Comecar uma atividade néo é facil, o empreendedor se depara
com barreiras de natureza diferente, como expectativas negativas sobre obstaculos
burocraticos, as possibilidades de crescimento dado que a atividade tenha comecado ou as
consequéncias que podem surgir de um fracasso (Stam et al., 2006). Por outro lado, segundo

Callejéon & Castany (2008), outro dos problemas que mais preocupa € 0 acesso ao
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financiamento nas fases iniciais da empresa. Dai a importancia da intervencdo publica e a
necessidade de apoio para facilitar o caminho e incentiva-los a realizar os esforgos
necessarios. Segundo Gallardo & Sanchez (2014), a iniciativa realizada pelas pessoas € téo
importante quanto o apoio que recebem para empreender o seu projeto de negdcio. Neste
sentido, as organizacdes publicas desempenham um papel importante no apoio e promocdo do

empreendedorismo.

Os governos dos paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e a Unido Europeia (UE)estdo adesenvolver nas dltimas
décadas diferentes estratégias de apoio a atividade empresarial, em geral, melhorar a
competitividade de negocios entre as iniciativas, destacam-se aquelas relacionadas aos
curriculos, que visam promover a formacéo profissional para derivar uma parcela dos jovens

para outras areas com maior capacidade de comegar a trabalhar (Coduras, 2006).
1.6.2. A revolucao digital nos governos e administracao publica

Segundo Carapuga (2018), hoje em dia a possibilidade de obter informacdes e efetuar
pedido e transacfes diversas com o Estado a qualquer hora e sem ter de passar por filas

interminaveis, o que ele acha, naturalmente muito bem-vinda.

A revolucdo digital chegou também aos servicos prestados pelos Estados e as suas
administracBes publicas aos seus cidaddos. Os cidaddos, os verdadeiros clientes das
administracOes publicas, possuem diferentes niveis de adocdo dos dispositivos da revolucao
digital, portanto o foco dos governos para poder tirar partido da revolucao digital tera de ser na
reducdo das desigualdades de acesso ao canal digital e na criagdo de bons servicos on-line e

incentivos para que os cidadaos os utilizem (Carapugca, 2018).

Tem-se assim que 0s governos e as respetivas administracdes publicas tém, com o
advento de revolucao digital, uma enorme oportunidade para se aproximarem dos seus cidad&os

e para os servir melhor, diz o autor em epigrafe.

Alguns tém aproveitado de forma muito positivas essa oportunidade, atraves da:
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a) Revolucédo e simplificacdo dos seus processos, principalmente os mais
utilizados, quer para utilizacdo on-line pelos cidadaos, quer pelos funcionarios no
atendimento presencial aos cidadaos;

b)  Criacdo de novas aplicagdes no universo digital para que os cidadaos
possam utilizar esses novos processos simplificados;

c) Criacdo de politicas de adocdo de plataformas de dados abertos, open

data por forma a disponibilizar a informacéo de natureza publica.

As politicas de dados abertos, open data serdo igualmente fundamentais no contexto
dos Estados. Estas politicas visam facilitar a divulgacdo de dados publicos ndo confidenciais
através de plataformas abertas a que todos, cidadaos e empresas, possam ter acesso. Com efeito,
muitos dos dados obtidos, gerados e tratados pelas administracdes e empresas publicas nao sao
confidenciais, e a sua divulgacao é, ndo sé um direito dos cidaddos e das empresas privadas,

como uma ferramenta de grande utilidade para todos (Carapuca, 2018).
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Parte 2 - Estudo Empirico
2.1. Metodologia
2.1.1. Defini¢céo da amostra

Uma vez realizada a revisdo da literatura desta investigacao, que consiste na pesquisa
de varios autores que se dedicaram os seus estudos nesta area, torna-se importante expor o0s

procedimentos utilizados para analise do estudo aplicado aos municipios de Cabo Verde.

Para este estudo definiu-se a seguinte questdo, 0 qué que os municipios de Cabo Verde
divulgam nas suas paginas que ¢é relevante para os empreendedores? E tem como principal
objetivo analisar o nivel de informacao divulgada aos empreendedores a partir das paginas web.
Para tal, foram selecionados os vinte e dois municipios que constituem o pais para averiguar

que todos tinham uma pagina web.

Dos vinte e dois municipios selecionados para o estudo, cinco ndo tinham pagina web,
contudo, dos restantes dezassete municipios seis estavam inoperacionais. Porém, constitui a

nossa amostra 0s onze municipios com péagina web operacional, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1: Municipios considerados para o estudo

Séo Vicente Santa Cruz

Ribeira Brava Séo Miguel
Sal Tarrafal

Praia Séo Filipe
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Sé&o Domingos Mosteiros
Santa Catarina de Santiago

Fonte: Elaboragdo propria

2.1.2.Recolha dos dados

Apos a selecdo da amostra, deu-se lugar a recolha dos dados nas péginas web dos
municipios, onde a investigacao passou por uma analise de contetdo, utilizando o questionario
elaborado por Carvalho et. al. (2018). O questionario é formado por cinco blocos de anélise

diferentes com um total de 49 indicadores, conforme aparece no quadro 2 e em Anexo I.

Quadro 2: Divisdo dos nimeros de indicadores por blocos

Blocos de Analise N° Indicadores
Bloco 1 - Informagdo Geral 10
Bloco 2 - Recursos de Apoio ao 12
Empreendedor
Bloco 3 - Empreendedor Ativo 10
Bloco 4 - Empreendedorismo Digital 6
Bloco 5 - Divulgacdo e Comunicacao 11
com o Empreendedor
Total 49

Fonte: Elaboracéo propria

Os dados foram coletados das seguintes formas, isto é, atribuindo a cada indicador o
valor (0 e 1), ou seja, 0 valor 1 se o item estiver na pagina web do municipio e o valor 0 no caso
em que ndo estava presente. A recolha ocorreu-se durante os meses de maio, junho e julho de
2020.

Dado que a informac&o ndo eram claras nas paginas web dos municipios levou-nos, a
fazer uma pesquisa interiorizada nas proprias paginas, isto é pesquisar no motor para obter

informac0es relacionadas com o empreendedorismo.
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2.1.3.Indices

Uma vez recolhidos todos os dados nas paginas web dos onze municipios que constitui
a nossa amostra, procedeu-se ao calculo dos indices de divulgacdo propostos no estudo de
Carvalho et. al. (2018), conforme exposto nos anexos | e 1l o qual terd como resultado os

seguintes indices de divulgacoes:

2.1.3.1. Indice de divulgacao por item

N (Aij
IDI, = W* 100

Onde: IDI; = indice de divulgagéo por item (mede a divulgacio de informagdes de cada item
no conjunto de municipios analisados)
N = nimero de municipios

Aij = Assume o valor 1 se a caracteristica que define o indicador (i) estiver presente no

municipio (j), e 0 no caso contrério

Este indice permite calcular o nivel de divulgacao para cada item que constitui o bloco.

2.1.3.2. Indice de divulgag&o por blocos/ dimenséo

d
~—1(UDI;
IDD; = <# * Peso ponderado>

Onde: IDD;= indice de divulgacio por dimens&o (mede a divulgac&o de informagcdes de todos

0s municipios para cada categoria de informag&o)

d = ndmero de itens de cada dimensdo; peso = peso atribuido a cada dimensédo (20%). Pesamos
porque cada dimensdo tem um numero diferente de itens. Na literatura anterior tem 0 mesmo
peso (seria bom se os pesos fossem feitos de acordo com a importéancia de cada item para o

cidaddo, mas devido ao trabalho que isso acarreta, todos os blocos tém 0 mesmo peso)
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2.1.3.3. Indice de divulgacio total

D
IDT = Z(IDDi)
i=1

Onde: IDT= Mede a divulgacéo total da nossa amostra

2.1.3.4. Indice de divulgacio de cada municipio em cada bloco/ dimens&o

. (Aij
IDAD; = (% * ponderagﬁo) * 100

Onde: IDAD; = Mede a divulgacéao da informac&o sobre empreendedorismo de cada municipio

em cada dimensao

2.1.3.5. Indice de divulgacéo total de cada municipio

D
IDA; = Z(IDAD]-)
i=1

Onde: IDA= Mede a divulgagdo do total de informagbes sobre empreendedorismo de cada

municipio
2.2. Breve caraterizacdo das ilhas e municipios de Cabo Verde

Segundo as informac@es e dados obtidos a partir do Anuério Estatistico de Cabo Verde
(AECV, 2017), Cabo Verde é um pequeno pais arquipélago com cerca de 538 mil habitantes,
formado por dez ilhas - Santo Antdo, S8o Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau, Sal, Boa Vista,
Maio, Santiago, Fogo e Brava- e cinco principais ilhéus (Branco, Raso, Luis Carneiro, Grande
e de Cima), totalizando uma superficie aproximada de 4.033 km?. Est4 situado entre os paralelos
14° 23" e 17° 12' de latitude Norte e os meridianos 22° 40' e 25° 22" a Oeste de Greenwich.

As ilhas dividem-se, quanto ao relevo, em planas e montanhosas. Consideradas planas
Sal, Boa Vista, e Maio onde marcam presenca as extensas praias de areia branca, banhadas pelo

azul-turquesa do atlantico e montanhosas Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau,
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Santiago, Fogo e Brava onde predominam as paisagens montanhosas e relevos bastante

acidentados.

O arquipélago de Cabo Verde, fruto da sua origem vulcanica e da sua natureza insular,
é composto por dez ilhas, sendo nove habitadas. A ilha de Santiago, sendo a maior, com 991
Km?, representa cerca de 24,6% do territdrio nacional onde se situa a Capital do pais, seguindo-
se a ilha de Santo Antdo com 779 km? no que concerne a 19,3% do territorio e a menor é Santa

Luzia, com cerca de 35 Km? (0,9%).

O ponto mais alto do arquipélago encontra-se na Ilha do Fogo, onde o pico do vulcédo

atinge a altitude de 2.829 metros.

Herdada do periodo colonial, a divisdo administrativa do pais tem conhecido algumas
alteraces ao longo dos anos, em especial apds a independéncia. E de referir que, em 1975 (ano
da independéncia), em termos da divisdo administrativa, o pais encontrava-se estruturado em
14 concelhos, tendo sido criados o concelho dos Mosteiros em 1991, Sdo Domingos em 1993
e S8o Miguel em 1996. Em 2005, foram criados 6 novos municipios, designadamente: Ribeira
Brava; Tarrafal de S&o Nicolau; S&o Salvador do Mundo; S&o Lourenco dos Orgdos; Ribeira
Grande de Santiago e Santa Catarina do Fogo, perfazendo, assim, os atuais 22 municipios que

compdem o pais hoje.

O turismo representa uma grande fatia do Produto Interno Bruto (PIB) de Cabo Verde
e é um dos principais pilares da economia nacional do arquipelago. As principais ilhas turisticas
de Cabo Verde séo a llha do Sal e a Ilha da Boa Vista que recebem milhares de turistas por ano
(AECV, 2017).

2.3. Resultados

Apos a recolha de dados e com o calculo de todos os indices acima referenciados, €
possivel averiguar o nivel de informagédo divulgada aos empreendedores a partir das paginas

web dos municipios em estudo, conforme aparece nos graficos seguintes.
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Gréfico 1: indice de divulgagio para cada item do bloco 1

BLOCO 1: INFORMAGAO GERAL
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Fonte: Elaboracéo propria

O grafico 1 pertence ao bloco, informacéo geral em que a maioria dos municipios em
andlise tem um mecanismo de pesquisa interna que facilita a navegacéo no website, bem como
links para redes sociais, isto &, estes sdo 0s itens com o maior indice de divulgacdo de 40,91%,
conforme mostra o resultado do gréafico 1. E de realgar, que devido ao motor de pesquisa interna
gue quase todos os municipios tém, ajudou nos bastante na pesquisa para obter outras
informagdes relevantes para o estudo. Contudo, ha também informagbes que nenhum dos
municipios divulgam nas suas paginas, item (1.2) referente as prioridades e estratégias para o
empreendedorismo e item (1.6) a possibilidade de ouvir o contetdo ou parte dos contetudos da
pagina, com o Indice de Divulgagdo e Informacdo (IDI) de 0,00%. As informacbes menos
divulgadas pelos municipios neste bloco corresponde ao item (1.9) com o IDI de 4,55%,
seguido de itens (1.3 e 1.10) com (IDI) de 9,09% e os restantes trés itens (1.1;1.4 e 1.8) com 0
mesmo numero de divulgacdo a que corresponde a 13,46%.
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Graéfico 2: indice de divulgacio para cada item do bloco 2

BLOCO 2: RECURSOS DE APOIO AO
EMPREENDEDOR
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Fonte: Elaboragéo propria

O resultado do grafico 2 permite analisar os recursos de apoio ao empreendedor que
0s municipios divulgam através das suas paginas. Como podemos ver este grafico, é o que
apresenta os resultados mais baixos em relacéo aos outros, enquanto, na sua maioria dos itens
ndo tém nenhuma informacéo divulgada nas paginas web dos onze municipios em anélise,
sendo assim acaba por assumir o valor de 0,00%. No entanto, nota-se que 0s municipios
parecem ndo valorizar estas categorias de informagGes como pertinentes para 0S

empreendedores.

E de ver ainda, neste gréfico que os sete itens que n&o tiveram valor na divulgagao tém
os seus IDI inferiores a 4,55% e apenas um item tem o IDI superior de 22,73% e fica assim
como sendo o item com maior indice de divulgacdo. Ainda nos permite analisar que existem
trés itens que apresentam um indice de divulgacdo acima dos 5,00%, mas sendo que nenhum
chega a 10,00% (2.6, 2.8 € 2.9).
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Graéfico 3: Indice de divulgacio para cada item do bloco 3
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Fonte: Elaboragdo propria

Este grafico, corresponde ao bloco empreendedor ativo, onde o seu resultado mostra
que quase 40,00% dos municipios tem uma incubadora de empresas ou parque tecnolégico
municipal, sendo o item mais divulgado neste bloco. E em 18,18% encontra se trés itens com o
mesmo indice de divulgacdo, referente ao (3.1; 3.3 e 3.4) sdo o0s segundos itens mais divulgados,
mas ainda assim nenhum atingiu os 20,00% de indice de divulgacdo. E somente 13,64% dos
municipios é que oferece servigos para ajudar as empresas iniciantes. Além disso, apenas 9,09%
referente aos itens (3.2 e 3.6) dispdem de tutoriais para ajudar a iniciar um negocio e, bem como
orientacdo sobre a categoria de empreendedorismo que o municipio deseja. Por fim, poucos
municipios realizam seminarios para troca de experiéncias e boas praticas, item (3.7) a que
corresponde 4,55%. E pode ver-se ainda que nenhum dos municipios divulgam nas suas paginas
web informacdo relacionada com programas de educacéo para 0 empreendedorismo nas escolas
para 0s mais jovens, item (3.8) e iniciativas para incentivar a responsabilidade social, item
(3.10).
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Gréfico 4: indice de divulgago para cada item do bloco 4
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Fonte: Elaboragdo propria

Dos seis itens que compdem este bloco empreendedorismo digital verifica-se que, em
geral, todos foram divulgados através das onze péaginas web estudadas, apesar das suas
diferencas ao nivel de divulgacdes. Podemos dizer que este é o bloco que apresenta melhores

resultados, visto que todos os itens sdo considerados relevantes para os municipios em estudo.

E possivel verificar que quase 25,00% dos municipios possuem website que permite
realizar operacdes online, item (4.3) sendo este o item com maior indice de divulgagdo neste
bloco. E, em 13,64% fazem campanhas de consciencializacdo ou de capacita¢do no uso das
(TIC) e da economia digital, o que € representado no gréafico pelo item (4.1). Verifica-se ainda
que 9,09% dos municipios apoia a introdu¢do ou melhoria da tecnologia em pequenas e méedias
empresas como permite também realizar monitoramento on-line do status do processamento e
incidentes do procedimento proposto. Entretanto, sdo poucos dos municipios que tém um email
para o cidad&o e uma plataforma para intercdmbio de negocios, isto &, 4,55% considerado assim
como sendo os itens com menor indice de divulgacao neste bloco.
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Gréfico 5: Indice de divulgacio para cada item do bloco 5
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Fonte: Elaboracédo propria

E possivel observar através do Grafico 5, correspondente ao bloco, divulgacdo e
comunicagdo com o empreendedor, que quatro itens ndo foram divulgados por nenhum das
onze paginas web, assumindo assim o valor de 0,00%, ou seja, com IDI inferior a 2,00%. E dois
itens entre 12,00% e 20,00% apenas um revela IDI superior a 18,00%, relativamente ao item se
existem noticias sobre empreendedorismo e/ou empreendedores com o indice 18,18%. Dos
restantes apenas um atingiu os 9,09%, os outros quatro igualaram-se em nivel de divulgacéo,

sendo assim, sdo 0s menos divulgados com um IDI de 4,55%.
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Gréfico 6: Indice de divulgagdo por blocos
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Fonte: Elaboragéo propria

O Grafico 6 permite-nos fazer uma leitura neste caso, por blocos relativamente aos
niveis de divulgacdo através das paginas web dos municipios de Cabo Verde. Conforme os
resultados verifica-se que com menor indice de divulgacao de 0,91% esta o bloco de recursos
de apoio ao empreendedor. Este apresenta um resultado muito baixo porque, mesmo durante a
recolha de informacdo notavam-se muito poucas informacdes divulgadas nas paginas web dos

municipios dirigidas aos seus cidadaos.

O segundo bloco com o indice mais baixo é o bloco divulgacdo e comunicagdo com o
empreendedor. Neste caso, apenas 1,07% da informac&o é divulgada, sendo que esta categoria
de informacdo também ndo constava de muitas das paginas web analisadas.

Os restantes trés blocos ja se mostram com indices mais elevados, neste caso, o bloco
empreendedorismo digital com um indice de divulgacéo de 2,12%, o bloco empreendedor ativo
com 2,55% e, por fim, o bloco informacéo geral com 2,91%, sendo esta a mais divulgada. Mas,
ainda assim este ndo justifica que os municipios em analise divulguem informacGes
consideradas suficientes através das suas paginas web. Importa referir que, em termo da revisédo

de literatura os resultados alcangados vdo em certo modo ao encontro dos revelados por outros

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagdes
32



Sandri Martins - Divulgagdo de informacdo aos empreendedores através das paginas web dos municipios. Um estudo
aplicado aos municipios de Cabo Verde

estudos, nomeadamente dos realizados em Portugal para a regido do Alentejo (Carvalho et. al.,
2018).
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Conclusao

Este estudo permitiu de alguma forma discutir a relevancia das paginas web na
divulgacéo de informacdo aos empreendedores por parte da administracdo publica local. Além
disso, o estudo empirico explorou um contexto geogréafico ainda pouco ou nada explorado, 0s
municipios de Cabo Verde. Assim o estudo aplicado aos municipios de Cabo Verde tem como
principal objetivo medir o nivel de informacéao divulgada aos empreendedores a partir das suas
paginas web. Para tal, foram recolhidos os dados nas paginas web dos onze municipios com

pagina web ativa.

Durante a fase de recolha dos dados notava-se que haviam diferentes niveis de
divulgacdo de informacdo entre os municipios, o que se reflete nos blocos de indices de
divulgagdo discutidos anteriormente. Com o desenvolvimento de indices de Divulgacio e
Informacdo (IDI) dirigidos aos empreendedores, conseguiu-se analisar o grau de informacao
divulgada através deste canal aos empreendedores em Cabo Verde. De acordo com o resultado
do indice de Divulgacdo Total (IDT), os municipios de Cabo Verde divulgam alguma
informacdo aos empreendedores, ainda que a informacéo que disponibilizam seja ainda muito
baixa (9,56%). No que concerne aos blocos: informacdo geral, recursos de apoio ao
empreendedor, empreendedor ativo, empreendedorismo digital, divulgacdo e comunicagéo com
0 empreendedor essa tendéncia de divulgacdo mantém-se baixa. Porém, as informacdes sobre
recursos de apoio ao empreendedor, divulgacdo e comunicagdo com o empreendedor séo as

menos divulgadas.

E importante realcar, que com base nos indices que medem a divulgacéo total de cada
municipio (IDA), os municipios que divulgaram mais informacao sobre empreendedorismo séo
Mosteiros com 37,30% seguido de Ribeira Brava com 34,64%, enquanto Sal e Santa Catarina
de Santiago divulgam apenas 6,00% das informacfes. Ainda assim, nenhum dos municipios

chega a atingir pelo menos o0s 50% que seria possivel divulgar nesta investigacao.

Para além disto, conforme comprovado através do indice de divulgacdo por blocos ou
dimensdo (IDD), as informacdes relacionadas com o bloco, informacdo geral € a mais

divulgada, seguida dos blocos, empreendedor ativo, empreendedorismo digital, divulgagédo e
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comunicagdo com o empreendedor, e, por fim o bloco, recursos de apoio ao empreendedor
aparece como 0 menos divulgado. Essas caréncias destacam a necessidade dos municipios
oferecerem mais oportunidades e uma melhoria nos sistemas de divulgacao de informacgao aos
empreendedores, além disso, havendo até algumas infraestruturas de apoio ao
empreendedorismo nessas ilhas, estranha-se ndo estarem devidamente divulgadas, sabendo-se
que atualmente as pesquisas nos websites assumem particular relevancia sobretudo em fases

iniciais de contacto e recolha de informacéo.

Por fim, tendo em vista o exposto, verifica-se que as informacgdes divulgadas atraves
das paginas web dos municipios de Cabo Verde sdo ainda pouco expressivas, na medida em
que os niveis de divulgacdo sdo muito baixos relativamente ao esperado. Porém, os municipios
na qualidade de administracdo publica local tém o dever de deixar os seus cidadaos a par das
informacdes, visto que a web é uma das principais fontes onde as pessoas e as organizagdes

procuram informacoes.
LimitacOes e Pistas para Investigacfes Futuras

Sabemos que todas as investigacdes encerram limitacdes, e esta investigacao nao fugiu
a regra, pelo que também tem as suas limitacbes. Neste d&mbito, ndo foi possivel recolher
informacdo, conforme previsto em todos os municipios de Cabo Verde, dado que alguns néo
tinham website ou estava inoperacional. Neste sentido os resultados acabam por se limitar aos
que tinham informacéo disponivel. Também se verificou alguma dificuldade em extrair das
paginas web dos municipios a informagdo prevista, isto porque muitas das informagdes néo
estavam disponiveis claramente. E tendo em conta também o periodo de recolha de dados para
a analise, no qual decorreu num periodo especifico de tempo, isto faz com o resultado do estudo
de hoje ndo seja 0 mesmo no futuro. Dado que 0s municipios possam acrescentar ou retirar as

informac@es a qualquer momento.

Sendo este um estudo exploratorio levanta um conjunto de pistas que podem vir a ser
exploradas por outros investigadores. Assim estudos futuros podem incluir outros paises do
continente Africano (ainda pouco estudado) e compara-los, para além da recolha de dados

qualitativos que procurem explicar melhor alguns resultados quantitativos obtidos.
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Apéndice

Apéndice I: Os Municipios de Cabo Verde com e sem website

Ilhas

Municipios

website

Santo Antio

Ribeira Grande

Nio Disponivel

Paul

Nio Disponivel

Porto Novo

Nao Disponivel

Sio Vicente

Sdo Vicente

https://www.cmsv.cv

Siao Nicolau

Ribeira Brava

https://www.cmrb.cv

Tarrafal de Sdo Nicolau

http://www.cmrb-sn.cv

Sal Sal https://www.cmsal.cv
Boavista Boavista Nao Disponivel
Maio Maio http://www.municipiodomaio.cv
Praia http://www.cmpraia.cv
Sdo Domingos http://www.cmsd.cv
Santa Catarina de Santiago http://www.cmscst.cv
Sdo Salvador do Mundo http://www.cmssm.cv
Santiago Santa Cruz https://www.cmscz.cv
S30 Lourenco dos Orgdos https://www.cmslo.cv/
Ribeira Grande de Santiago http://www.cm-rg.cv.
Sdo Miguel http://swww.cmsm.cv/
Tarrafal http://"www.cmt.cv/
Sdo filipe http://www.cmsf.cv/
Fogo Santa Catarina de Fogo Nio Disponivel
Mosteiros http://Awww.cmmost.cv.
Brava Ribeira Brava

https://www.cmbrava.cv/
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ANexos

Anexo |: Indice de Divulgacio por Item e Blocos

BLOCO 1: INFORMAGAO GERAL DI

1.1, Existe algum tipo de informagdo, como por exemplo um comunicado ou declaragdo do presidente da Camara o sobre a importancia do empreendedorismo para o

desenvolvimento econdmico 1364
1.2. As prioridades e estratégias para o empreendedorismo estdo divulgadas na declaragdo anterior 0,00
1.3. Estdo divulgados os eventos, acgdes, formagdes para promover o empreendedorismo 9,09
1.4, Existe um mapa do site 13,64
1.5. Existe um mecanismo de pesquisa/procura interna para facilitar a navegagio no website 40,91
1.6. Existe a possibilidade de ouvir o contetdo ou parte dos contetidos da pagina 0,00
1.7. Existem links para redes sociais 40,91
1.8. Existe uma lista ou outro tipo de identificaciio das empresas que operam no territério/concelho 13,64
1.9. Existem informagfies econdmicas importantes, como PIB ou taxa de desemprego da regido 4,55
1.10. Existe relato das estratégias ou razées para investir na regido municipio por parte de potenciais empresarios 9,09
BLOCO 2: RECURSQS DE APOIO AO EMPREENDEDOR IDI

2.1. Existe um gabinete ou drgdo para apoiar o empreendedor PINE]
2.2. Estdo disponiveis normativas e orientagdes legais para a criagdo de uma empresa 0,00

2.3. £ feita referéncia a disponibilidade de algum espago fisico para o inicio da atividade, por exemplo incubadora de empresas, ninho de empresas, parque empresarial, et.| 0,00

2.4, Existe informag&o complementar para apoiar a criagdo de um negdcio, como por exemplo um guido com identificagdo dos passos ou algo similar 0,00
2.5. Existem metas especificas ou mensuréveis para aumentar a atividade comercial 455
2.6, Existe informacdo sobre o empreendedorismo, incluindo o empreendedorismo social e seu impacto na economia local 9,09
2.7. Existe uma lista de contatos de interesse 0,00
2.8. Existe informaggo particularmente dirigida a necessidades especificas de jovens, mulheres e outros grupos-alvo mais vulneréveis 9,09
2.9. Incentivos fiscais ao investimento (solugBes de financiamento de capital de risco) sdo relatados 9,09
2.10. Existem informagies sobre protedo do conhecimento, marca, patente etc. 0,00
2.11. As formalidades para a criagdo de empresas sio relatadas 0,00
2.12. E feita referéncia ao tempo e custo de iniciar um negécio 0,00
BLOCO 3: EMPREENDEDOR ATIVO DI

3.1. Existem mecanismos, como fdruns com varias partes interessadas para promover o didlogo sobre empreendedorismo 18,18
3.2, Estdo disponiveis tutoriais para ajudar a iniciar um negdcio 9,09
3.3. Estdo disponiveis cursos para desenvolver promover a formaggo dos empreendedores 18,18
34, Existem concursos, prémios ou eventos similares para reconhecer publicamente empreendedores 18,18
3.5. 0 municipio oferece servicos para ajudar as empresas iniciantes a atender aos requisitos legais e demais aspectos formais para a criacdo de um negocio 13,64
3.6. Hé clareza sobre as prioridades e o tipo de empreendedorismo que o municipio deseja incentivar (empreendedorismo por necessidade; Por oportunidade, social,...) 9,09
3.1, Existem eventos ou atividades/dias dedicados a troca de experiéncias e hoas préticas entre empreendedores 455
3.8. Existem programas de educacio para o empreendedorismo nas escolas para os mais jovens 0,00
3.9. Existe uma incubadora de empresas, ninho de empresas ou parque tecnoldgico municipal, ou estrutura similar publica ou privada mencionada no website 36,36

3.10. Existem iniciativas para incentivar a Responsabilidade Social, por exemplo: as compras responsaveis do municipio, opgdo por comprar ou contratar servicos com

o 0,00
empresas da regido, efc...
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BLOCO 4: EMPREENDEDORISMO DIGITAL DI

4.1, Existem campanhas de consciencializagdo ou de capacitagdo no uso das TIC e da economia digital 13,64
4.2. 0 municipio apoia a introdugdo ou melhoria da tecnologia em pequenas e médias empresas 9,09
4.3. 0 website do municipio permite realizar operagBes online como: procedimentos administrativos, pedidos de licengas, pagamentos, etc... PIRE]
4.4, Monitoramento on-line do status do processamento e incidentes do procedimento proposto 9,09
4.5, Existe um email do cidad&o ou uma sego para reclamagfes, sugestdes 4,55
4.6. Existe uma plataforma para intercdmbio de negdcios, portais de negocios, feiras, associagGes e clubes de negocios 4,55
BLOCO 5: DIVULGAGAO E COMUNICAGAO COM O EMPREENDEDOR 1DI

5.1. Existe na pagina web uma drea especifica ou separador dedicada ao empreendedorismo ou empreendedor 4,55
5.2. Existindo essa drea especifica, esta visivel e ¢ de fcil identificagdo 4,55
5.3. Estdo divulgadas oportunidades de investimento 13,64

5.4, Existem noticias sobre empreendedorismo e/ou empreendedores, por exemplo: sobre novos projetos aprovados, novas empresas na regido, empreendedores bem

sucedidos, etc... 18,18
5.5. Existe um espago para os empreendedores darem sugestdes de melhoria ou reclamagbes sobre a prestagdo do Gabinete de Apoio ao Empreendedor ou ao Empresario 0.00
ou similar (caso existe este tipo de estrutura) !

5.6. Existe um espago para as opinides dos utilizadores 4,55
5.7, Existe um Boletim Municipal Digital onde constam noticias ou um espago dedicados a noticias sobre o empreendedorismo ou s empresas locais 0,00
5.8. Existe informag&o sobre o que & necessario para iniciar uma atividade 4,55
5.9. F divulgada informag3o sobre as recém-criadas no municipio 0,00
5.10. Existe uma relagdo visivel através do website com a universidade ou instituto de ensino superior ou outra instituticdo de ensino da regido 0,00
5.11. Sdo realizadas campanhas para promover o empreendedorismo 9,09

Anexo I1: Classificacdo dos Municipios

| oAbt | mav2 | 4 | wADS | mans| s

Sao Vicente 12,00 3,33 8,00 0,00 0,000 23,33
Ribeira Brava 8,00 1,67 8,00 13,33 3,64 34,64
Sal 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
Praia 8,00 0,00 2,00 6,67 0,00 16,67

Sdo Domingos 4,00 0,00 2,00 6,67 0,00 12,67

Santa Catarina de
Santiago 4,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6,00

Santa Cruz 4,00 3,33 0,00 6,67 3,64/ 17,64
Séo Miguel 4,00 5,00 8,00 6,67 545 29,12

Tarrafal 4,00 1,67 6,00 0,00 727 18,94
Sao filipe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mosteiros 10,00 5,00 12,00 6,67 3.64| 37,30
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