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Resumo

Este estudo enquadra-se numa abordagem descritiva da importancia do envolvimento
parental na educacdo de criangas com necessidades educativas especiais e da problemaética da
relacdo familia e escola, considerando essas mesmas criancas. Apresenta uma reflexdo
contextualizada ao nivel do 1° Ciclo do Ensino Bésico, que pretende consciencializar quer os
profissionais da educagdo quer a familia da importancia que estes assumem no processo
educativo destes alunos/ filhos.

Neste sentido, foram nossos objectivos conhecer o nivel de envolvimento
parental e a sua influéncia no processo educativo de criangas com NEE, assim como
compreender quando e como colaboram os pais na escola bem como as motivacGes que levam
a estabelecer e manter uma relagcdo entre os pais de criangcas com NEE e os professores. A

metodologia utilizada foi o questionario e a entrevista.

Pode constatar-se que a problematica da relacdo entre a familia e a escola, tendo em
conta a crianga com NEE, necessita da formacao/educacédo de pais e professores, de forma a
inferir mudanga de atitudes e préticas; impondo-se, nesta perspectiva, a regularizacdo da
comunicacdo entre pais e professores, tornando-se as relagbes entre ambos, um "habito"

desenvolvido a varios niveis.

Palavras-chave: Necessidades Educativas Especiais; Familia; Escola; Educacéo;

Cooperacao.
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Abstrat

This study is part of a descriptive approach of the importance of parental
involvement in education of children with special educational needs and problems of the
relation between family and school, considering these same children. Presents a
contextualized reflection at the 1st cycle of basic education, which aims to raise awareness or
education professionals or the family of the importance they assume in the educational
process of students / children.

In this sense, our goals were to know the level of parental involvement and influence
in the educational process of children with SEN, as well as understanding when and how they
collaborate parents in school and the motivations that lead to establish and maintain a
relationship between parents SEN children and teachers. The methodology used was a
questionnaire and interview.

It may be noted that the issue of the relationship between family and school, taking
into account the child with SEN needs training / education of parents and teachers in order to
infer changes in attitudes and practices in imposing itself in this perspective, regularization of
communication between parents and teachers, becoming the relations between them, a "habit"

developed at various levels.

Keywords: Students with special needs, Family, School, Education, Cooperation
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Introducao

O que nos levou a desenvolver um trabalho acerca da relagdo escola-familia na
educacdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE), foi sem duvida a sua
inquestionavel importancia para o desenvolvimento global do aluno.

Contudo, parece-nos que ambas as instituicGes ainda ndo tomaram consciéncia da
importancia desta relagao.

No entanto e de acordo com estudos ja realizados nas ultimas trés décadas, em
diversos paises, constatou-se que quando os pais se envolvem na educacdo dos seus filhos,
eles obtém melhor aproveitamento escolar.

NoOs como docentes podemos constatar que a colaboracdo da familia na escola é
pouco evidente, passando esta na maioria das situacdes, apenas pela comunicagdo entre o
professor e os pais dos alunos.

Muitos dos professores ndo vdo além dessa pratica, e por vezes limitam-se apenas a
ser mensageiros das mas noticias. Talvez este seja um dos motivos pelo qual muitos pais
olhem para a escola com algum receio e preocupacdo, porque apenas séo solicitados pelo
professor quando os filhos revelam problemas de aprendizagem ou de indisciplina.

Em Portugal, ainda ha necessidade de consciencializar quer os profissionais quer 0s
pais da importancia da participacdo destes na educacdo da crianca com NEE. A educacéo
destas criancas ndo deve estar apenas a cargo dos profissionais que lidam com a mesma, pois
como indicam alguns estudos, os pais sdo elementos fundamentais na planificacdo, execucdo
e avaliacdo de programas de intervencao.

A familia constitui o alicerce da sociedade, e assim é um dos principais contextos de
desenvolvimento da crianca e apesar de se debater sobre o papel actual da familia e da sua
composicdo, ela permanece como elemento chave na vida e desenvolvimento da crianca.
Deste modo, a escola devera considerar sempre a familia nas decisbes mais importantes
respeitantes a crianca, tenha ou ndo NEE.

Acreditamos que o envolvimento dos pais na escola ndo traz apenas beneficios ao
aproveitamento escolar dos alunos, aumentando a sua motivagdo, como também ajuda os pais
a compreender o esfor¢o dos professores e a melhorar o desempenho dos seus papeis, assim
como estimula os professores a serem melhores profissionais.

A familia é uma fonte de informacdo indispensavel acerca do aluno, deste modo
consideramos imprescindivel o seu papel no desempenho e progresso escolar de um filho com
NEE.

—
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Tendo em conta o significado do presente trabalho e a nossa vontade de implementar
alguma mudanca, propomo-nos trabalhar o seguinte problema: em que medida o
envolvimento da familia poderd condicionar o (in) sucesso na educagdo dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais? Perante este problema, o objectivo geral que
pretendemos atingir €, aferir acerca do envolvimento dos pais na educacdo dos filhos com
NEE, considerando-o um factor promotor de maior sucesso/ progresso das criangas com NEE.
Deste objectivo ressaltam outros mais especificos considerados com a mesma pertinéncia para
0 estudo. Perante o problema em estudo e os objectivos definidos, propomos a seguinte
hipdtese (de entre outras): os alunos com NEE que beneficiam de um apoio/participacdo mais
frequente dos pais na sua educagdo tém mais sucesso escolar, do que os alunos com NEE que
ndo beneficiam desse apoio parental. Esta hip6tese considerdmo-la verdadeira e é de nosso
interesse comprova-la, através da anélise de dados.

Este trabalho esta organizado em trés partes.

A primeira parte do trabalho enontra-se subdivida em dois capitulos. No primeiro
capitulo fizemos uma breve descricdo sobre a escola e a educacdo inclusiva, esclarecendo
alguns conceitos como, NEE e inclusdo. A inclusdo de criangas em situacdo de deficiéncia no
percurso normal da educacdo mantém-se como sendo um objectivo pedagdgico para
NUMEerosos paises e uma orientacdo relevante para todas as organizagdes internacionais, como

a que aqui registamos, da Declaracdo de Salamanca:

«As Escolas devem ajustar-se a todas as criangas, independentemente das
as condicOes fisicas, sociais, linguisticas ou outras. Neste conceito devem
incluir-se criangas com deficiéncia ou sobredotadas, criangas da rua ou
criancas que trabalham, criangas de populagdes imigradas ou némadas,
criancas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criancas de areas
ou grupos desfavorecidos ou marginais». (UNESCO, 1994)

Este foi o inicio da nossa pesquisa, pois deste facto, ou seja, a inclusdo de criancas
com NEE nas salas de ensino regular € que surgiu a curiosidade/necessidade de conhecer a
perspectiva da familia e da escola, bem como a importancia da sua relacdo na educacéo de
criancas com NEE.

No segundo capitulo fizemos todo um trabalho de pesquisa tedrica da tematica, que
nos dotou de conhecimentos, 0s quais nos permitiram perceber o papel fulcral da familia e da
escola, com a importancia da sua relacdo na educacdo de criancas com NEE. Este capitulo
inicia com um breve enquadramento historico ao envolvimento da familia na vida escolar do
seu filho com NEE, evidenciando as modificagbes mais marcantes ocorridas ao longo dos

tempos. Destacamos tambem, a relacéo entre a escola e a familia na legislacdo portuguesa. De
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sequida, abordamos de forma estrutural trés pontos diferentes que se complementam. O
primeiro direcciona-se para o papel da familia na educacdo de um aluno com NEE, o segundo
ponto destaca o papel da escola e dos professores na educagdo de uma crianga com NEE e 0
terceiro ponto é o culminar dos dois pontos anteriores, ou seja, sera feita uma abordagem a
importancia da relacdo escola/familia no progresso escolar de alunos/filhos com NEE, que é
na realidade o que pretendemos estudar.

Na segunda parte do trabalho apresentamos o enquadramento metodoldgico, no qual
enunciamos o problema, os objectivos do estudo, as hipdteses formuladas, assim como a
metodologia utilizada na recolha e analise de dados.

A terceira parte, dedica-se ao estudo empirico, ou seja, a recolha, analise e
interpretacdo de dados, assim como integrard as conclusGes finais, as quais terdo como
finalidade comprovar ou refutar as nossas hipoOteses, ou seja, a partida ird permitir-nos
encontrar uma resposta para 0 nosso problema inicial.

Contudo, esperamos que o trabalho esteja claro e sucinto para uma boa compreensédo

dos leitores.
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Capitulo 1 — A Escola e a Educacéo Inclusiva

1.1. Conceito de Necessidades Educativas Especiais

A histéria do atendimento a individuos que apresentam diferencas fisicas, motoras,
sensoriais, mentais e emocionais significativas em relacdo a restante populacédo, restitui a
imagem da evolucdo da propria sociedade, ao longo das épocas (Pizarro & Leite, 2003).

O conceito de NEE foi introduzido em 1978, por Warnock Report, no Reino Unido.
Este termo comecgou a ser difundido a partir da sua adop¢do no emblematico Relatorio
Warnock. O respectivo relatorio surgiu do 1° comité do Reino Unido, constituido para
reavaliar o atendimento aos deficientes. Os resultados evidenciaram que uma em cada cinco
criangas apresentavam NEE em algum periodo do seu percurso escolar, no entanto, ndo
existia essa proporcdo de deficientes. Dai que, do relatério tenha surgido a proposta de
adoptar o conceito de NEE.

Nessa linha, afirmar que um aluno tem NEE significa que necessita de recursos ou
adaptacOes especiais no processo de ensino/aprendizagem, por apresentar dificuldades ou
incapacidades que se reflectem numa ou mais areas de aprendizagem no decorrer da sua
escolarizacdo. Deste modo, essas criancas exigem uma atencdo especifica e diferentes
recursos educativos, mais do que os utilizados com os companheiros da mesma idade.

Segundo Wedel citado por Bairrdo (1998), o termo necessidades educativas
especiais refere-se ao desfasamento entre o nivel de comportamento ou de realizacdo da
crianca e o que dela se espera em func¢édo da sua idade cronolégica (citado por Bairrdo).

Segundo Pizarro & Leite (2003), o conceito de NEE rapidamente passou a ser
utilizado para referenciar qualquer tipo de problema e/ou dificuldades dos alunos.

Esse conceito foi adoptado em Portugal na década de 80, tendo sido publicado na
década de 90 o decreto-lei n.° 319/91, de 23 de Agosto. Este decreto constituiu um marco
decisivo na garantia do direito de frequéncia/ integracdo dos alunos portadores de deficiéncia
nas escolas regulares.

Na perspectiva de Pizarro & Leite, (2003: p.42) “a utilizacdo deste conceito
representou, ndo apenas uma alteracdo terminoldgica e seméantica, mas sobretudo uma
intengdo efectiva de mudanca na forma de perspectivar a Educacdo Especial e
consequentemente a Educagao dita regular”.

Com efeito, o uso progressivo do termo NEE no campo da Educacéo, além de ter

possibilitado uma visdo socialmente menos estigmatizante dos problemas dos alunos, teve
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também implicacbes no ambito da intervencdo em Educacdo Especial. Esta passa assim a
entender ndo apenas as criangas com deficiéncias, mas tambeém todas aquelas, que ao longo
do seu percurso escolar, apresentam problemas na aprendizagem.

“Torna-se assim evidente que a defesa de uma escola para todos
e de uma educagéo ndo segregada teve consequéncias na escola,
sendo-lhe atribuida, desde entdo, a responsabilidade de
equacionar e disponibilizar respostas educativas as diversas
necessidades dos alunos” (Pizarro & Leite, 2003; p. 45).
Apesar de tudo, é dada grande importéncia a integracdo dos alunos com NEE nas
classes regulares, ou seja, os alunos considerados deficientes, diferentes das criancas ditas
“normais”, devem ser integradas no meio destas e como tal conviver e crescer com elas. Para

que tal se realize, os professores tém que adaptar os curriculos as diferentes necessidades dos

seus alunos.

1.2. Inclusao

O conceito de inclusdo resultou essencialmente da Conferéncia Mundial realizada em
Salamanca em 1994 sobre Necessidades Educativas Especiais: acesso e qualidade, subsistindo
dai o pensamento de que as escolas deverdo ter como objectivo principal incluir todos,
tornando-se “instituicdes que incluam todas as pessoas, aceitem as diferengas, apoiem a
aprendizagem e respondam as necessidades individuais” (UNESCO, 1994:6).

Neste contexto, a Declaracdo de Salamanca redefine o conceito de NEE como
abrangendo todas as criangas ou jovens cujas necessidades se relacionem com dificuldades
escolares. Inclui criancas deficientes ou sobredotadas, criancas de rua ou que trabalham,
criancas de populacdes remotas ou ndémadas, criancas de minorias étnicas ou culturais e
criancas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais.

Na Declaragdo de Salamanca encontram-se principios que pressupdem mudancas
profundas em diferentes areas, que passam pelas reformas de politica global, de organizacédo
do sistema educativo e, fundamentalmente, de mentalidades.

De salientar que segundo aquela declaracgdo o factor-chave na promocdo das escolas
inclusivas é a preparacdo adequada de todo o pessoal educativo.

O éxito da escola inclusiva depende muito da identificacdo precoce, da avaliagao e
da estimulacdo das criancas com necessidades educativas especiais, desde as primeiras

idades. Os programas de atendimento e de educacdo das criancas até aos seis anos devem
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desenvolver-se e/ou reorientar-se a fim de promover o seu desenvolvimento fisico,
intelectual e social e a preparacdo para a escola, devem também reconhecer o principio da
inclusdo e desenvolver-se de uma forma global, combinando as actividades pré-escolares
com os cuidados precoces de salde.

Ana M. Bénard da Costa (1996) enuncia um conjunto vasto de condicdes
indispensaveis para se atingir esse objectivo: mudancas juridico-legislativas que garantam
concretamente esses direitos; mudangas organizativas e de gestdo ao nivel das escolas;
mudancas ao nivel do professor e de outros intervenientes; apoio aos alunos numa
perspectiva de escolarizacdo de todos; mudancas ao nivel da natureza e da estrutura do
curriculo e mudancas nos modelos de apoio individual aos alunos.

Perante um problema de insucesso escolar, ndo se trata unicamente de saber qual é
o défice da crianca, ou o problema da sua relacdo familiar ou do seu percurso educativo, mas
trata-se de saber o que faz o professor, o que faz a classe, o que faz a escola para promover 0
sucesso desta crianca. Nao é suficiente localizar alguns alunos com NEE e procurar atendé-
los, com ou sem ajuda de professores de apoio. E preciso que na sala de aula, se
desenvolvam estratégias pedagdgicas que ajudem todas as criancas a darem o seu melhor, a
progredirem tanto quanto lhes for possivel. Isto é, a preocupacdo com as necessidades de
alguns alunos contrapBe-se a preocupacdo com as necessidades das escolas para atenderem
melhor todos os alunos. (Ana Bénard, 1996).

De entre as estratégias que se preconizam com 0 objectivo de concretizar um
trabalho mais individualizado, as experiéncias de trabalho cooperativo tém-se revelado
muito vantajosas. Sérgio Niza refere sobre esta questdo nos seguintes termos:

“..s60 uma pedagogia diferenciada centrada na cooperagdo
podera vir a concretizar os principios da inclusdo, da integracéo
e da participagdo. Tais principios devem orientar o transito de
uma escola de exclusdo para uma escola de inclusdo que garanta
o direito de acesso e a igualdade de condicfes para 0 sucesso de
todos os alunos numa escola para todos”. (Niza, 1996:32)

De facto, estudos realizados nesta area tém revelado que uma pedagogia centrada
na crianca pode ser benéfica para as outras criancas, nomeadamente quando orientadas por
estratégias que incentivem 0s mais capazes a ajudarem os que tém mais dificuldades.
Constata-se que se obtém resultados muito positivos, ndo sé em relacdo aos que recebem

ajuda, mas também em relacéo aos que a déo.
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Deste modo, o desafio com que se confronta a escola inclusiva é o de ser capaz de
desenvolver uma pedagogia centrada na crianga, susceptivel de educar com sucesso todas as
criangas.

Mas, desde ja, a escola inclusiva tem a vantagem de incentivar esta atitude de
reflex@o sobre o trabalho na sala de aula e de, por esta via, poder abrir caminhos que podem
aumentar as probabilidades de sucesso, ndo s6 para aqueles que tém NEE, como também
para todos os alunos.

A educacdo especial é uma area de diferenciacdo curricular que exige, claramente, a
organizacdo das escolas no sentido de dar respostas adequadas aos alunos com NEE. As
particularidades das escolas, das turmas e dos alunos exigem planificacdo e criatividade para
encontrar formas de potencializar todas as capacidades dos alunos.

Muitos dos alunos considerados como tendo NEE necessitam, acima de tudo, de um
ensino de qualidade, pautado pelos principios de flexibilizacdo, adequacdo e estratégias de
diferenciacéo pedagdgica.

A inclusdo pretende que todos os alunos tenham direito a uma educacdo de igual
qualidade, que sejam vistos no seu todo quanto ao seu crescimento e desenvolvimento. Para
além disso, que todos os alunos sejam providos de uma educacdo que respeite as suas
necessidades e caracteristicas (direitos fundamentais de toda a crianca). E acima de tudo, que
a todos seja facilitada a sua transicdo para a vida activa, com a maior autonomia e
independéncia possiveis.

Foi publicado um novo regime juridico para a Educacdo Especial (Decreto-Lei n°
3/2008, de 7 de Janeiro), que revoga o Decreto-Lei n° 319/91, de 23 de Agosto e estabelece
novas regras para a educacdo de criancas e jovens com Necessidades Educativas Especiais.
Este visa a criacdo de condi¢Bes para a adequacdo do processo educativo as necessidades
educativas especiais dos alunos com deficiéncias ou incapacidades. Define como objectivos
da educacdo especial, a inclusdo educativa e social, 0o acesso e 0 sucesso educativos, a
autonomia, a estabilidade emocional, bem como a promocédo da igualdade de oportunidades, a
preparacdo para 0 prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparagdo para a vida
profissional.

Para que se possa intervir eficazmente terd de se organizar, adaptar o curriculo de
acordo com as necessidades dos alunos (curriculo especifico individual, artigo 21° do
Decreto-lei n°3/2008, de 7 de Janeiro).
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Ha necessidade de elaborar um curriculo que seja funcional, devidamente adequado
as caracteristicas e particularidades de um determinando individuo. E uma estratégia
curricular, que apesar de diferenciada e alternativa, assume contornos de qualidade e eficacia
porque prepara o individuo em vérias dimensfes da vida socio-comunitaria, promovendo
excelentes transi¢fes para a vida activa, traduzindo-se em bons niveis de qualidade de vida
para esses cidadaos.

Segundo Nielsen (1999:29), “para que o aluno com NEE possa crescer emocional e
socialmente, é necessario que receba o apoio e a aceitacdo dos seus companheiros, dos seus
professores e dos seus pais”. Tentar conhecer e compreender o0 mundo de cada um, tentar
ajudar, contribuir de alguma forma para o desenvolvimento de competéncias académicas,
pessoais e sociais, € de alguma forma o nosso papel a desempenhar no espaco a que
designamos Escola.

1.3. Um caminho para uma Escola Inclusiva

As novas perspectivas de inclusdo partem do principio de que os alunos aprendem de
maneira diferente e de que é tarefa da escola fornecer experiéncias educativas que
contemplem essas diferencas de forma a optimizar a educagédo de cada um.

Segundo Sanches (2001:90), “numa escola inclusiva cada aluno sente-Se CO-
responsavel por cada um dos seus colegas, pelos ambientes em que decorrem as suas
aprendizagens, pelos espacos que todos usufruem, pela dindmica de sucesso ou de insucesso
de que faz parte.” Deste modo, a finalidade da inclusdo ndo ¢ apagar as diferencas, mas sim
permitir a cada aluno a pertenca a uma comunidade educativa que valide e valorize a
individualidade de cada um. Leitdo (2006) menciona que “inclusdo € proporcionar a todos € a
cada um o acesso as melhores condi¢des de vida e de aprendizagem possiveis (...) num clima
onde ser diferente ¢ um valor” (p.33).

A filosofia confinante ao movimento de inclusdo promove uma alteracédo de funcGes
e responsabilidades a todos os profissionais de educacéo, necessitando-se assim de mudancas
a nivel da gestdo e organizacgéo das actividades e respectiva sala de aula. Estes profissionais
passam assim, a desenvolver um papel mais activo e dindmico em todo o processo de ensino/
aprendizagem adequando objectivos, estratégias e recursos.

Segundo a UNESCO a introdugdo de um novo conceito de aprendizagem inclusiva -

“aprendizagem amigavel” devera caracterizar-se por alteracdes ao nivel “das relagdes entre
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alunos e professor, na disposicdo dos lugares que os alunos ocupam na sala, nos materiais
fisicos de aprendizagem, nos recursos humanos e nas formas de avaliagdo” (2004:7). Deste
modo, os alunos iniciam-se na responsabiliza¢do das suas proprias aprendizagens bem como
na importancia que estas poderdo ter para a sua vida diaria.

Contudo, ndo podemos confundir integracdo com inclusdo, sendo estes dois
conceitos distintos mas que de alguma forma se inter-relacionam. De acordo com Correia
(1999) o termo integracdo emergiu do conceito de “normaliza¢do”, tendo-se aproximado
muito do conceito de “meio menos restritivo possivel”. Este, num sentido mais lato, descreve
a pratica de integrar a crianca considerada com NEE fisica, social e pedagogicamente na

2

escola regular. Por sua vez, o conceito “inclusdao ”, pressupde a partida, a colaboragdo da
crianca considerada com NEE junto com todas as outras ditas “normais”, para fins
académicos e sociais. Esse meio deve responder de forma satisfatéria as necessidades
fornecendo-lhe o apoio educativo necessario a superacgdo das suas dificuldades.

Segundo Rodrigues (2003:95) “estar incluido € muito mais do que uma presenca
fisica: € um sentimento e uma pratica mutua de pertenca entre a escola e a crianga, isto é, o
jovem sentir que pertence a escola e a escola sentir que € responsavel por ele.”

No entanto, na opinido de Wang (1997:32) a aprendizagem dos alunos esta também
influenciada por outros factores, tais como: as suas capacidades cognitivas, a motivacao, o
comportamento, a organizacdo da sala de aula, as interacc@es aluno/professor, a quantidade e
qualidade de ensino e o apoio dos pais.

Segundo Correia (2003:13) “uma escola inclusiva sera entdo aquela que congrega
alunos sem necessidades especiais e alunos com necessidades especiais.” Este conceito
possibilitou ndo sé eliminar o rotulo discriminativo de “deficiente”, como também dar uma
nogdo mais alargada das NEE, favorecendo uma maior incluséo de todas as criangas. Esta
forma de pensar constitui uma mudanca da mentalidade pela aceitacdo e acesso ao direito a
diferenca.

De acordo com Barbosa & Pinto

“ha que passar de um ensino massificado para um ensino
preocupado em atender a algumas especificidades, um ensino
gue tratando cada um de forma diferente, de acordo com as suas
necessidades e caracteristicas préprias, dé a todos iguais
oportunidades de aprendizagem.” (1997:25)

Segundo Ainscow (1999, citado por Rodrigues, 2003), “para implementarmos
escolas inclusivas, é necessario saber partilhar informacdo, ensinar novas competéncias e

saberes bem como mudar atitudes, nomeadamente quanto a forma como se encara a
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diferenca” (2003; p.123). Deste modo, caminhamos para a emergéncia de aprendizagens em
conjunto, contemplando as necessidades de cada um com o objectivo primordial de alunos da
mesma comunidade aprenderem juntos independentemente das diferencas e das dificuldades
individuais.

Segundo Duarte (2005) tendo esta pedagogia também o propdsito de criar seres
autonomos, livres e solidarios, a aprendizagem resultante das criancas devera ser encarada
como um acto social na medida em que este processo tem os seus alicerces em trocas
realizadas no interior de uma sociedade. “Os alunos sdo assim vistos como agentes activos na
construcdo das suas aprendizagens sendo que aceitar e respeitar ideais, valores e padrbes
culturais diferentes sdo condi¢bes fundamentais.” (Leitdo, 2006:2).

De acordo com Ainscow (1997) podemos referir que as escolas inclusivas
pressupdem uma reforma educativa que assenta em trés aspectos fundamentais:

1 - Versatilidade curricular - curriculos adaptados as necessidades das criangas; apoio
pedagdgico suplementar no contexto do curriculum regular; ajudas técnicas e humanas
diversificadas;

2 - Gestdo escolar - redimensionar recursos; promover a relacdo de inter-ajuda
escola/comunidade/pais; envolvimento criativo de professores e assistentes operacionais;
promocdo e responsabilizacao do trabalho de equipa pedagdgica;

3 - Informacéo e investigacao - divulgacdo de experiéncias bem sucedidas; promogéo

da investigacédo accao.

Capitulo 2 - A Familia e a Escola

2.1. Contexto historico

Segundo Liliana Sousa (1998), até ha bem pouco tempo as ligacbes escola-familia
existiram num nivel de afastamento considerado desejavel. Apesar dos livros de educacgdo do
século XVIII ja persistirem “nos deveres dos pais em relacdo as coisas do colégio e ao
preceptor, supervisionar os estudos, a repeticdo das licdes” (Aries, 1973, p.260 citado por
Liliana Sousa, 1998).

De acordo com a referida autora, no inicio do século XIX, a maioria das familias ndo
tinha meios para se expressar na escola publica. Esta era frequentada, quase exclusivamente
por criancas de meios populares. As familias privilegiadas contratavam preceptores e em suas

casas respondiam as necessidades educativas dos filhos.
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As alteracdes nas actividades de relacionamento entre escola-familia deveram-se a
mudancas em varias frentes: familia, escola, aspectos socioculturais, assim como, a dados de
investigacdo em educacdo (Montandon, 19872, p. 25, referenciado por Liliana Sousa
1998).

Esta mudanca verificou-se também no sistema escolar. Referenciamos a extensao da
escolaridade obrigatoria, a democratizacdo dos estudos, a mudanga nos conteudos e métodos
de ensino. A escola assume tarefas mais amplas de educacdo, que até ai estavam a cargo da
competéncia da comunidade civil e religiosa e mesmo da familia.

Segundo Liliana Sousa (1998), nota-se a nivel sociocultural o acentuar da ideologia de
participacdo, efeito do aumento da instrucdo da populacdo, assim como a grande difuséo do
discurso especializado sobre educacéo.

De acordo com alguma investigacdo cientifica, o papel e influéncia da familia no
desempenho escolar dos alunos tem vindo a salientar-se e, a partir dai, realgca a necessidade
de uma ligacdo mais proxima e institucionalizada.

Liliana Sousa (1998) refere que a aproximacdo entre pais e professores considera-se
um factor essencial para o sucesso das aprendizagens e do desenvolvimento da crianca.
Estando este, intimamente ligado ao facto da aprendizagem ser de relacdo entre toda a
comunidade educativa.

Como menciona Arroteia (1991) a crescente aceitacdo na escola de outros sistemas
comunitarios, € produto de uma mudanca global, quer sejam: "dos modelos e das concepcdes
de gestdo dos sistemas" e/ou sobretudo da "ampla renovagdo de mentalidades".

Nesse sentido, a problematica do envolvimento dos pais na escola (tanto ao nivel da
cooperacdo como da decisdo) € um processo vagaroso e desencadeador de conflitos, antes de
se constituir como uma rotina, "(...) tradicdo, uma expectativa ndo declarada tanto por parte
dos professores como dos pais de actuarem de certa forma...os novos professores e 0s pais de
novas criancas tendem a aceitar, absorver e desenvolver a tradicdo. O factor chave é o dos
participantes verem no tempo dispendido algo que valha a pena e seja agradavel” (Winkley,
citado por Wolfendale, 1987, p. 132, citado por Liliana Sousa, 1998).

2.2. Conceito de familia

Este conceito remete-nos inicialmente para a existéncia de lacos de sangue,

distinguindo assim, a familia extensa, em que entra um consideravel leque de parentescos:
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tios, primos, etc., da familia conjugal formada pelos esposos, filhos e em diversos casos pelos
avos.

Contudo, ha outro aspecto basico no conceito de familia, “o lar, ou seja, a relagdo de
coexisténcia debaixo de um mesmo tecto de grupos de seres humanos unidos entre si por uma
relacdo de progenitor a descendente” (José Flores, 1994; p.51). Mas para que a familia
cumpra todos 0s seus objectivos é necessario que a consanguinidade e a coexisténcia se
baseiem no amor e no respeito matuo. Segundo o mesmo autor, as familias onde ndo existe
harmonia nem equilibrio estdo impossibilitadas de cumprir as suas fungdes. Deste modo, é de
realcar que 0 amor, a entrega e o respeito mituo sdo uns dos parametros em que se deve
mover a dindmica familiar.

Constituem a familia um pai, uma mée e os filhos com um ente muito particular que
é o lar. O lar funda-se com o equilibrio necessério entre 0 amor e autoridade, solidariedade e
rivalidade. Geralmente, cada uma daquelas func¢des € atribuida a um elemento da familia.
Desta forma, concorda-se que o pai ainda representa a autoridade, a mde o amor, 0s irmaos a
rivalidade e o lar a solidariedade.

Referenciando José Flores (1994), a familia, espaco educativo por exceléncia, é
vulgarmente considerada o nucleo central de individualizacdo e socializa¢do, no qual se vive
uma circularidade permanente de emocdes e afectos positivos e negativos entre todos 0s seus
elementos.

A familia é também um lugar de grande afecto, genuinidade, confidencialidade e
solidariedade, portanto, um espaco privilegiado de construcdo social da realidade em que,
através das interacc@es entre os seus membros, os factos do quotidiano individual recebem o
seu significado e os "ligam" pelo sentimento de pertenca agquela e ndo a outra familia.

Neste contexto, a definicdo de Gameiro (1992) adquire todo o seu significado:

“a familia é uma rede complexa de relagdes e emocdes que nao
sdo passiveis de ser pensadas com os instrumentos criados para
0 estudo dos individuos” (...) “a simples descricdo de uma
familia ndo serve para transmitir a riqueza e a complexidade
relacional desta estrutura”. (Gameiro 1992:56)
A familia é o primeiro nucleo de pessoas onde o individuo inicia as suas experiéncias
de interaccéo.
José Flores (1994) evidencia que o principal papel da familia perante a crianca nos
primeiros anos de vida é proporcionar-lhe para além do alimento e dos cuidados fisicos,

aquilo de que mais necessita, ou seja, 0 aspecto psiquico: afecto e seguranca.
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Outro factor muito importante e imprescindivel para o desenvolvimento da crianca é
0 amor, tanto para a sua maturidade afectiva como para a sua evolucéo intelectual. De todos
0s que rodeiam o bebé é da mae que ele mais precisa (do seu carinho e da sua presenca).

Uma condicao bésica para que a crianga se sinta segura e amada € sentir-se aceite
pelos pais.

Outro aspecto ndo menos importante que os anteriores é a estabilidade. A crianca
necessita de uma situagdo estavel entre os diferentes componentes que formam a familia. Essa
estabilidade abarca desde o amor dos pais entre si e aos seus filhos, até a orientacdo e a
educacdo que lhes devem enguanto ndo alcancam a sua total autonomia, passando pela

estabilidade das condi¢gdes econdmicas e materiais do lar.
2.3. A autoridade familiar

Segundo José Flores (1994), quando nos referimos a familia directamente ligada a
crianca pensamos logo nos pais, pois estes continuam a ser a esséncia da familia. Ainda se
pensa que o pai e a mae tém um papel distinto na familia, ou seja, a mae cabe o papel de
educar os filhos e ao pai cabem os trabalhos mais arduos, os de sustentar a familia.

A accdo tanto do pai e da mée sdo necessarias para o desenvolvimento normal do
filho e a evolucdo social marca, cada vez mais, a tendéncia para diminuir essas diferencas. E
de salientar que muitas tarefas no cuidado da crianca que até ha poucos anos estavam a cargo
da mae, vao sendo realizadas cada vez mais pelos pais. A Unica coisa que o pai ndo pode fazer
é gera-lo e amamenta-lo. Querendo isto dizer que existe uma barreira biologica, natural, que
distingue o papel da mée e o do pai; mas esta barreira ndo pode ser um ponto de partida para
se dissociar o papel do pai e da mée, nascidos de preconceitos, de atitudes generalizadas ou de
crencas das diferentes culturas que na humanidade se foram manifestando.

A relacdo entre pais e filhos comeca por uma simples e concreta exigéncia, sendo
ela, a presenca fisica. E importante realcar que o filho aspira, ndo so6 relacionar-se com o pai
ou com a mée separadamente, mas o seu maior desejo € fazé-lo com ambos, conjuntamente.

No entanto, falar na relacdo mae, pai e filhos requer utilizar uma palavra que ndo tem
uma boa reputacdo nos nossos dias: a autoridade. Contudo, o certo é que face a tantos abusos
da autoridade e face a tantas rebeldias contra ela, ndo ha comunidade possivel sem autoridade
que a governe. Um facto é que através dos tempos, excepto algumas excepc¢oes, a autoridade
familiar estava a cargo do pai.

—
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E importante referir que a autoridade ndo é o mesmo que poder, embora a autoridade
tenha algum poder esta € mais um servico. E é na familia que se pode verificar a condicdo de
servigo que toda a autoridade tem.

Deve-se deixar a contraposicdo homem — mulher, para se pensar na ac¢do conjunta
do pai e da mée em relacdo aos filhos, ou seja, apoiando-os e ajudando-os desde os seus
primeiros dias de vida. A responsabilidade especifica da autoridade familiar é criar e manter
um ambiente de estimulos, nos quais os filhos vdo desenvolvendo a capacidade de usar a sua
consciéncia e a sua liberdade de forma responsavel, ajudando os filhos a serem capazes de
viver por sua propria conta, ou seja, de ndo precisar ja da autoridade paterna. Podemos assim
concluir que se deve exercer de maneira distinta, segundo o grau de desenvolvimento dos
filhos. E l6gico que vai diminuindo de intensidade & medida que o sujeito adquire capacidade
de governar a sua propria vida.

Por essa razdo a autoridade comecara a exercer-se como simples ordenar, quando a
crianca esta nos primeiros anos de vida e ndo tem capacidade racional para tomar consciéncia
das razdes pelas quais tem de agir desta ou daquela maneira, para passar na época escolar, ao
ordenar justificado. H& medida que se tornam adolescentes j& vdo reclamando a
responsabilidade da sua propria vida. A autoridade familiar também requer que cada membro
da familia tenha uma margem de autonomia, na brincadeira, no trabalho, na relacdo com o0s
outros, onde se possa desenvolver a sua iniciativa e a agir de acordo com o seu proprio

critério.

2.4. Criancas com Necessidades Educativas Especiais — Significado na relacéo

escola/familia

De acordo com Liliana Sousa (1998), as criancas com NEE reunem uma série de
problemas que dificultam a adaptacdo da criangca ao meio, as quais se relacionam com falhas
a quatro niveis: pedagégico (mas condicdes de aprendizagem), afectivo (problemas na
relacdo pais-filho), psicofisiologico (alteracbes estruturais e funcionais) e/ou instrumentais
(problemas na linguagem oral e escrita, dificuldades perceptivas). Deste modo, estes alunos
carregam em si uma mensagem pesada fisica, emocional ou académica (Tucker & Dyson,
1976, citados por Liliana Sousa, 1999).

Ausloos (1991), citado por Liliana Sousa (1998), sugere a mudanca da viséo

tradicional das dificuldades escolares como falhas, para um modelo que valorize as
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competéncias. O judaico-cristdo seria 0 modelo convencional e a nova perspectiva seria a
sistémica. Na primeira, os problemas decorrem de falhas de alguém, era, assim, necessario
encontrar o culpado e ele poderia ser perdoado se se arrependesse. Por sua vez, no segundo,
procuram-se as competéncias e acredita-se na responsabilizacdo pelo desempenho das
competéncias, o seu desenvolvimento provem de informacdo e inovacao.

De acordo com o modelo judaico-cristdo as dificuldades escolares da crianga
reflectiram-se na relagdo escola - familia. Um aluno inadaptado apresenta disfuncionalidade
na comunicacdo intra ou intersistémica e assume um comportamento adaptado a disfuncéo
particular. Os problemas educativos da crianca, quer a nivel do desempenho académico, quer
no comportamento, colocam em causa os adultos, tornando-se, também, uma dificuldade
destes. Deste modo, o professor sente-se mal, impotente, atribuindo a causa do problema a
familia, os pais culpam o professor e os seus métodos. Assim, os adultos (pais e professores)
caracterizam-se uns aos outros a partir de um agir da crianga: nulo em matematica como a
mae, o mau professor. Estas relagdes constituem-se na procura do culpado; professor, pais,
crianca, outros; com todas as aliancas que ja referimos (La Gorce, 1988; Levy-Basse &
Michard, 1988; citados por Liliana Sousa, 1998).

Como nos refere Liliana Sousa (1998), as necessidades educativas especiais séo
parte integrante da relacdo e do equilibrio que se estabelece e, simultaneamente, expressao
de um problema relacional. Normalmente, os pais vao a escola quando o professor os solicita,
ou porque o filho estd com problemas, ou ja ndo sabem como lidar com ele. Deste modo,
revela-se uma situagdo nitida de culpabiliza¢do, no sentido em que “se passa a pasta” para
outro campo e se desvia a propria responsabilizacdo da situacdo. Neste encadeamento, 0s pais
vao, desqualificar o professor e, por sua vez, a crianca fica, refém desse conflito.

Em situacdo de dificuldades de comprovada origem biofisioldgica, a evolugdo da
deficiéncia é o que se encontra em jogo.

“A evolugdo da crianga deficiente, o seu sucesso no
desenvolvimento e maturagdo, a aprendizagem e a autonomia
sdo fortemente influenciados (dentro da sua zona de
desenvolvimento potencial) pelo tipo de apoio que é dado”.
Liliana Sousa, 1998:89)

E de salientar que, toda a evolucdo esta em interaccdo com a realidade social e
estrutural. De acordo com Onnis (1984), citado por Liliana Sousa (1998), a evolucgéo esta
relacionada com a situacdo na qual se manifesta e evolui. Também nesta situacdo os pais e
professores tém tendéncia a procurar culpados, a adiar decisdes e a “jogar” a crianga

enquanto intermediéria da relacdo.
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Segundo a autora, outro tipo de situacfes que vale a pena realcar, sdo as relativas as
diferencas de origem sociocultural. Nesse contexto, a crianca recebe de pais e professores
mensagens diferentes e mesmo incompativeis, ficando (con)fundida entre a escola e a familia,
sem saber em quem acreditar e que direc¢do tomar e sem conseguir sair da situacao, ja que
isso significa ficar sem ponto de referéncia.

De acordo com Rey (1988), referenciado por Liliana Sousa (1998), as dificuldades
escolares fazem parte de uma sequéncia de comunicacdo que pode ser criativa, na medida em
que corresponde a uma tentativa de solucdo da rede internacional em que se produz. No
entanto, ndo é facil passar de uma concepcdo em que os problemas séo interpretados como
um défice, para outra em que sdo vistos como uma tentativa de adaptacdo funcional a relagéo

com o meio.
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3- Enquadramento legal para a participacédo da familia na escola

A Lei Publica 94-142 da legislacdo americana imp0s as escolas a participagdo das
familias na educacdo dos seus filhos. Segundo Smith, Polloway, Patton & Dowdy (1995),
referenciado por Luis Correia (1999) esta lei e os decorrentes aditamentos, incluindo a
"Individuals with Disabilities Education Act" (IDEA), pretendem que as escolas:
compreendam os pais em todas as decisdes que se refiram educacdo do seu filho; avisem os
pais de todos os aspectos que estejam relacionados com o problema do seu filho; fornecam
informacdo acerca dos direitos dos pais e do seu filho; capacitem os pais para que estes
possam reivindicar em tribunal caso situacfes de desacordo com os profissionais da escola
ndo tenham sido resolvidas.

Em 1986, a Lei Publica 99-457, aditamento a Lei Publica 94-142, estabeleceu o
atendimento das criancas dos 0 aos 5 anos de idade, ou seja, 0s servicos de Intervencdo
Precoce (IP), os quais vieram alterar significativamente a interaccdo entre as familias e as
instituicOes de atendimento a criangas com NEE ou em risco (Correia, 1999).

A parte H desta Lei apela para "programas de IP para todos os bebés e criancas entre
os 0 e 3 anos de idade e suas familias, que sejam estatais, abrangentes, coordenados,
multidisciplinares e interservigos” (PL 99-457, Sec 671, citado por Correia 1999).

Nessa parte surge também, o Plano de Atendimento Familiar Individualizado
(PAFI) que reflecte os principios do alargamento dos servigos de IP a familia vendo-a como
receptora de servigos por forma, a atender as necessidades do seu filho com NEE ou em risco
(PAFI segundo a PL 99-457, citado por Correia, 1999).

Liliana Sousa (1998) referencia que, com a LBSE de 1986 a escola, especialmente, a
nivel do ensino basico, deixou de visar, apenas, a transmissdo de conhecimentos para
valorizar, também, o desenvolvimento de capacidades e aptidGes, atitudes de autonomia
pessoal e solidariedade (LBSE, art.” 7.°). O cumprimento desta finalidade obriga a aproximacdo
da escola ao meio familiar e social em que o aluno vive. Esta lei tem como objectivo o
estabelecimento de uma escola comunitaria (escola cultural) que tem implicito um projecto de
accdo partilhado entre os agentes envolvidos, onde cada um tem um papel a desempenhar.

“A Lei de Bases do Sistema Educativo preconiza, nesta linha, o
apoio e a participagdo dos pais no processo escolar dos seus filhos
quer individualmente, engquanto encarregado de educacdo, quer
como membro de uma associacdo de pais e encarregados de
educagdo”. (Liliana Sousa, 1998, p.56)

ﬂ
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Segundo Liliana Sousa (1998), esta participacdo pode verificar-se a varios niveis:

« A nivel nacional ou central integrando o Conselho Nacional de Educacéo (LBSE, art.
46.°), com vista a definicdo e planeamento de orientagBes gerais sobre politica educativa. A este
nivel a representacdo dos pais ou mais concretamente das associa¢des de pais € feita através
das respectivas confederacoes.

« A nivel institucional ou da administracdo da educacao, correspondente a 6rgaos e
servigos centrais e regionais do Ministério da Educacdo com atribui¢cdes no processo de
elaboracédo de legislacdo sobre educacdo e ensino. A representacdo nos érgaos centrais é feita
pela confederacao das associacOes de pais e nos 0rgdos regionais pela Federacao.

« A nivel local ou do estabelecimento de ensino onde os pais intervém directamente
ou através dos seus representantes. No primeiro caso, contactando e participando em reunifes
com o director de turma, participando em actividades promovidas pela escola, colaborando
com outros técnicos em acgdes de informacdo, acompanhando e participando, activamente,
no percurso escolar do seu educando, nomeadamente no processo de avaliacao.
Relativamente aos alunos com necessidades educativas especiais 0s pais participam na
elaboracdo, revisdo e avaliacdo do plano e do programa educativo individual e é necesséria a
sua autorizagdo para a aplicacdo de qualquer medida do regime educativo especial
(Decreto-Lei n.°319/91 - art.” 18.2, revogado pelo Decreto-Lei 3/2008, de 7 de Janeiro). No
segundo caso, pais e encarregados de educacdo, através dos seus representantes, tém assento
e participam nas decisdes tomadas no Conselho de Escola, Conselho Pedagdgico e
Conselho de Turma (Decreto-Lei n.° 172/91 - art.° 9.%, 33.° a 39.° - Anexo II) e ainda em
reunides com o Conselho Directivo para tratar de assuntos relacionados com a vida da
escola.

A reforma educativa reconhecendo o principio da participagdo como um direito
politico da familia representa um passo de grande significado, pois transforma os pais e as
associacfes de pais de meros interlocutores em agentes activos e responsaveis pela
definicdo de politicas educativas e orienta¢des pedagdgicas. (Liliana Sousa 1998)

“Devemos notar que a LBSE, em Portugal, embora ndo exclua e até admita a
possibilidade do envolvimento parental, de facto, ndo o incentiva, a ndo ser no caso de
criangas com NEE”. (Liliana Sousa 1998:58)

S&o alguns documentos posteriores, nomeadamente, o decreto-lei sobre o
enquadramento e competéncias das associacdes de pais e 0 decreto-lei sobre a gestdo dos

estabelecimentos de ensino ndo superior, que seguem uma orientacao diferente e incentivam a
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participacdo parental. Contudo, fazem-no numa perspectiva controladora e ndo tanto de
colaboracéo auténtica (Villas-Boas, 1994 referenciado por Liliana Sousa 1998). Apenas com
Decreto-Lei n.° 172/91 se atinge uma situacdo qualitativamente nova, na medida em que 0s
encarregados de educacdo surgem como membros de pleno direito no Conselho de Escola.

Especificamente, em relacdo aos alunos com NEE, é essencial ter, ainda, em conta as
perspectivas comunitarias, designadamente as previstas pela Declaragdo de Salamanca
(UNESCO, 1994). Nesse sentido, as indicagdes ressalvam que uma educagdo de sucesso de
criangas com necessidades educativas especiais ndo é da competéncia exclusiva do Ministério
da Educacdo e das escolas. Esta exige, também, a participacao das familias, amobilizacéo
da comunidade e das organizagdes voluntarias, bem como o apoio do grande publico (art.’
58.9).

Os pais necessitam de apoio para assumir as suas fungdes junto de uma crianga com
necessidades educativas especiais. O papel das familias e dos pais pode ser enaltecido se
forem transmitidas as informacgdes essenciais numa linguagem clara e simples. Responder as
necessidades de informacéo e de treino das capacidades educativas dos pais € uma tarefa de
especial importancia nos ambientes culturais que carecem de uma tradi¢do escolar (art.°
59.9).

Os pais sdo parceiros privilegiados no que diz respeito as necessidades
educativas especiais dos seus filhos e, na medida do possivel, deve-lhes ser dada a escolha
sob o tipo de resposta educativa que pretendem para eles (art.° 60.°).

Deve ser desenvolvida uma parceria cooperativa e de ajuda entre administradores
escolares, professores e pais. Os pais devem ser encorajados a participar nas actividades
educativas em casa e na escola onde podem observar técnicas eficazes e aprender como
organizar actividades extra-escolares, assim como, orientar o progresso escolar do seu filho (art.
61.9).

Os governos devem tomar a iniciativa no progresso da cooperardo com 0s pais
atraves do estabelecimento de medidas politicas e da publicacdo de legislacdo relativamente
aos direitos dos pais. Deve promover-se o desenvolvimento das associacdes de pais e 0s
seus representantes devem ser chamados a pronunciar-se sobre a tal elaboracdo e
implementacdo de programas destinados a promover a educagdo dos seus filhos. Por fim

devem também ser ouvidas as organizagdes de pessoas com deficiéncias (art.® 62.°).
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Esta participacdo €é alargada a comunidade, devendo esta ser capaz de
complementar as actividades realizadas na escola, prestando apoio aos trabalhos de casa e
compensando as caréncias do apoio familiar (art.° 64.° - UNESCO, 1994)

No que se refere a Portugal, o Decreto-Lei 319/91, de 23 de Agosto, considerou no
seu articulado “um mais nitido reconhecimento do papel dos pais na orientacdo dos seus
filhos” (Ministério da Educacéo, 1992, referenciado por Liliana Sousa, 1998).

Naquele diploma legal, de acordo com o preceituado, os pais tem direito a: ser
ouvidos, dando informaces acerca do seu filho; ver consideradas as suas opinides e decisoes
sobre a educacdo dos seus filhos; ser esclarecidos sobre normas e regras que regem o
funcionamento da escola e que dizem respeito aos alunos, muito especialmente no que
respeita ao D.L. 319/91, de 23 de Agosto; conversar com 0sS intervenientes no processo
educativo no sentido de criar uma relagdo de entendimento mutuo sobre a situacdo escolar dos
seus filhos; aprovar por escrito que se proceda a avaliacdo para possivel aplicacdo de
medida(s) do Regime Educativo Especial; expor as suas opinides e o seu sentir em relacdo a
avaliacdo; exigir que se proceda a avaliacdo antes de ser tomada qualquer medida do Regime
Educativo Especial; cooperar na elaboragdo do Programa Educativo e do Plano Educativo
Individual; solicitar a revisdo do Programa Educativo e do Plano Educativo Individual,
recorrer a Direccdo Regional de Educacdo se ndo estiverem de acordo com as decisfes do
OGAE no que respeita ao Plano e/ou ao Programa Educativo elaborados para o seu filho;
conhecer, dar opinido e autorizar a(s) proposta(s) de alteracdo do Programa e do Plano
Educativo Individual; serem participantes activos na execucao das actividades; ver tomadas
em consideracdo as suas diferencas culturais, na seleccao, interpretacéo e gestdo do resultado
da avaliacdo e na elaboracdo do Programa e do Plano Educativo Individual; ver usada na
avaliacdo a sua lingua materna; ver reavaliado o Plano Educativo Individual, no periodo
maximo de trés anos e o Programa Educativo anualmente, ou antes, se requerido; ter acesso
todos os documentos que existem no processo dos seus filhos e obter cdpia dos mesmos; ver
assegurada a confidencialidade das informacbes a respeito dos seus filhos (Ministério da
Educacao, 1992, pp. 19-20, referenciado por Correia, 1999).

Na actualidade, em Portugal, o decreto de lei 3/2008 de 7 de Janeiro veio promover a
igualdade de oportunidades, valorizar a educagdo e melhorar a qualidade do ensino. Sendo,
determinante dessa qualidade a promocdo de uma escola democratica e inclusiva, orientada

para o sucesso educativo de todas as criancas e jovens.
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Naquele documento, a participacdo dos pais/encarregados de educacdo Vé-se
assegurada pelo disposto no artigo 3.° do referido decreto, que considera: os pais ou
encarregados de educacdo tém o direito e o dever de participar activamente, exercendo o
poder paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacdo especial a prestar
ao seu filho, acedendo, para tal, a toda a informacédo constante do processo educativo; quando,
comprovadamente, 0s pais ou encarregados de educacdo ndo exercam o seu direito de
participacdo, cabe a escola desencadear as respostas educativas adequadas em fungdo das
necessidades educativas especiais diagnosticadas; quando os pais ou encarregados de
educacdo ndo concordem com as medidas educativas propostas pela escola, podem recorrer,
mediante documento escrito, no qual fundamentam a sua posi¢do, aos servicos competentes

do Ministério da Educacéo.
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4- O papel da familia no progresso escolar dos filhos

De acordo com Ramiro Marques (2001), a forma como a crianca se adapta aos
diferentes meios ao longo da sua vida, e, em especial, a0 meio escolar, é dependente em parte
da educacdo familiar e da natureza das relacdes pais - criangas. Com as suas atitudes, a
familia, influencia o rendimento escolar. Estar conhecedor do modo como ocorre essa
influéncia facilita a compreensdo de muitos aspectos, positivos e negativos, relacionados com
0s objectos de conhecimento escolar.

Por vezes, encontram-se pais muito exigentes e severos que exigem dos filhos um
aproveitamento exemplar. Estes pais nunca estdo satisfeitos pedindo sempre mais,
esquecendo-se da crianca. O seu ponto de referéncia é um codigo rigido que tem de se ajustar
a determinadas metas, confrontando sempre o aluno com um ideal, que o considera
inacessivel. Deste modo, a relacdo esta dominada por uma desilusdo permanente, alternando
com censuras constantes. Nestes casos, a crian¢a converte-se num depositario das ambicdes
paternas néo satisfeitas.

As vezes, atitudes perfeccionistas dos pais significam uma forma de sacudir, 0 mais
cedo possivel, a «dependéncia da paternidade». Pedir-se-ia, no fundo, que a crianca faca
aquisicoes, realize progressos rapidos, enfim, desprenda o mais cedo possivel dos cuidados e
atencGes que subcarregam a sua «agenda de trabalho». No entanto, € claro que a crianca capta
muito bem as rejeicOes, apercebe-se que 0s seus pedidos sdo bloqueados, porque s6 ha lugar
para «compensar» uns pais insatisfeitos. (Muniz 1993; p.24)

Segundo Ramiro Marques (2001), quando a crianca € vista, sobretudo como uma
obrigagdo incomoda e insuportavel, talvez virgula as exigéncias educativas estdo desprovidas
de compreensdo psicoldgica, ndo se adequam ao individuo e, frequentemente, tomam a forma
de descarga encoberta e racionalizada de sentimentos hostis. Nao procuram a modificacdo do
comportamento, mas a descarga de tensdes; os conflitos e frustragdes sdo imobilizados e
depositados na crianga. Em suma, a crianga ndo é considerada como pessoa independente,
com vida propria, mas como objecto.

Muniz refere que “a crianga necessita de ser reconhecida como um sujeito activo,
com vida auténoma e propria, € claro, que tudo isso dentro de um quadro que fixa certos
limites e dependéncias, mas que actua como um factor de seguranca” (1993:25). Neste

quadro, intervém de forma decisiva a familia e secundariamente a escola, ndo devendo apenas

38




A relagdo escola/familia na educagdo de criangas com NEE | 2011

limitar, mas também propiciar saidas aos seus impulsos e modelos para orientar o crescimento
de forma ajustada.

Ramiro Marques (2001) destaca que quando a crianca se sente anulada, dominada,
excessivamente controlada, etc., ndo se vé como um sujeito, mas sim como um objecto. Os
desejos que a crianga possui, a sua vida de fantasia, as suas esperangas encontram-se
bloqueadas, ndo constituindo assim, uma fonte estimulante de actividade e de éxito. Deste
modo, a crian¢a € marcada por atitudes de aceitagdo passiva das exigéncias dos outros, pois €
um meio de seguranca, embora ndo Ihe proporcionem satisfacdo ou prazer. Nesses casos, as
criangas mostram-se ajuizadas, obedientes, como se estivesse plenamente adaptada, mas em
vez de ser uma crianca sadia, parece precocemente envelhecida. No entanto, a crianca pode
triunfar escolarmente, mas esse éxito €, normalmente, pouco consistente ou a custa do
empobrecimento das suas relacfes pessoais, de rentncias que Ihe ddo um ar sisudo e triste.

De acordo com Braudilio Martinez Muniz (1993) os pais duros e muito severos
podem prejudicar a progressdo mental da crianca, a mesma ndo deixa de acontecer com 0s
pais tdo permissivos, que no fundo, abdicam de cumprir a sua funcdo de pais; justificando o
abandono com multiplas razdes, fazendo afirmagdes como «a crianga deve ser livre», «&
perigoso contrariar ou reprimir a crianca», «na vida, 0 mais importante é que cada um se
realize». No entanto, quando se depara com os factos, demonstram grande pobreza para dar
conteldo a esses principios, mantendo assim as suas razdes com uma falta de sentido das
realidades e de conhecimento da crianca, devido a sua falta de contacto com ela, bem como a
sua falta de intuicéo.

Segundo 0 mesmo autor o papel dos pais ndo € o de dar liberdade a crianca, mas o de
Ihe permitir que a possa conquistar de uma forma progressiva, a partir de um conjunto de
aquisicdes o mais solido possivel, proporcionando-lhe meios e aceitando que, com as suas
iniciativas, possa introduzir modificagfes, cooperar no meio humano, sem que para isso, 0S
pais e professores se submetam as exigéncias infantis.

O papel dos pais ndo é o de simplesmente proteger e persuadir a crianca, mas o de
Ihe proporcionar um quadro suficientemente amplo, no qual se possa desenvolver com
seguranca. Neste sentido e de acordo com Ramiro Marques (2001), € importante que 0s pais
permitam a socializacdo com os companheiros e com 0s membros da sociedade, pois permite
a crianca adquirir formas de vida mais autonomas, transferir parte dos seus afectos e dos seus
odios, ter satisfacdes de modo menos dependente, dispor de outros ambientes para exprimir e

orientar parte das suas tensdes. A crianca para alem da dimensdo escolar, tem outras facetas
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gue merecem a atencao e 0 interesse por parte dos pais, pois € através delas que a crianca

expressa bastante da sua personalidade.

5- O papel da escola

5.1.- A dindmica da escola

Neste seculo, a escola é encarada como um direito pressupondo-se a sua
obrigatoriedade e gratuidade, aumentando, deste modo, o seu poder na dinamica social.

Contudo, o “contexto escola” € um agrupamento que ndo se subordina a livre escolha
dos individuos. A partida, e com limites bem delineados, todas as regras estdo definidas.
Portanto, a escola resulta assim num sistema onde se processa uma ac¢ao social especifica que
a caracteriza, “ou seja, a educacao nao ¢ o resultado de uma accao individual entre pais e filho
- educacédo familiar - ou o professor e 0 aluno - educacdo escolar mas entre duas categorias
sociais distintas (...)" ( Pires, Fernandes & Lima, 1991:31)

A escola desenvolve-se através de uma actividade especificamente formalizada bem
como em locais com caracteristicas fisicas e mesmo psicologicas bem demarcadas (sejam
horarios, programas, métodos). Segundo Durken, citado por Pires, Fernandes & Formosinho
(1991) a escola socializa os individuos no sentido de lhes proporcionar a sua devida
integracdo na sociedade. Neste contexto, a escola é atravessada pelas mesmas tensdes e
conflitos que se entrecruzam nessa mesma sociedade.

Na actualidade identificam-se, véarios modelos de dindmica da escola, onde a sua
accdo pode ser caracterizada segundo o seu maior papel de reproducdo, interaccdo e
comunicacdo entre 0s varios intervenientes no processo educativo, como forma de atenuar o
poder institucional.

No entanto, na educacdo escolar, um dos factores de extrema importancia é a relacdo
que a escola mantém com os seus alunos, tornando-a ainda mais relevante na interacgdo com
criangas portadoras de NEE. Reflectir sobre este assunto é reflectir sobre a propria escola,
pressupondo-se esta enquanto sistema que permite a existéncia no seu seio da "diferenca”.
Neste sentido, a interac¢cdo com criangas com NEE torna-se um facto natural.

Importa reflectir daqui em diante sobre algumas das questfes que explicita, ou

implicitamente, se relacionam com o conceito de NEE, e rever certas “constru¢des” mentais
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ou verdadeiros mitos que vigoram acerca da educagdo. “S&0, muitas vezes, estes os factores
decisivos para uma maior ou menor adesdo a certos principios e praticas, sobretudo, quando
se pretende uma mudanga dessas mesmas ideias e praticas” (Felgueiras, 1994:25)

Contudo, na actualidade a escola ainda se sente “ameacada” quando é levada a
incluir criangas diferentes. Esta encontra-se, numa situacdo de alguma confusdo, face a
proposta que lhe é feita de viver e (re)conhecer a diferenca. No fundo, a escola vive
sentimentos de ambivaléncia, receando todos os elementos que lhe possam “‘causar
distarbios”.

Desta forma, é fundamental que a escola encare a crianca com NEE como um
elemento que pode ser estavel dentro do Sistema Escolar, de modo a que sejam anulados
todos os obstéculos.

Torna-se, assim, urgente que se efective uma mudanca de mentalidades que deixa
supor a generalizagdo/adopcéo do conceito de NEE enquanto pratica educativa. “O conceito
de Necessidades Educativas Especiais, enquanto mudanca paradigmatica, propde que em vez
de nos centrarmos exclusivamente na crianca e nas suas aptiddes, lesdes e sindromes, nos

preocupemos também com os cenarios onde ocorre o processo educativo” (Dias, 1993:55).
5.2 - A importancia de criar um ambiente educativo/inclusivo

De acordo com a legislagéo actual, os alunos com NEE deveriam receber os servigos
no meio menos restritivo possivel, em classes regulares, sempre que tal seja praticavel.
Representa assim, um crescente desafio para os professores, uma vez que passa a ser da sua
responsabilidade a promocdo de experiéncias de aprendizagem que ndo sO sejam bem
sucedidas como também o sejam para todos os alunos. Contudo, este desafio é merecedor de
todo o esforgo que implica.

“Os educadores tém vindo a descobrir que, na maior parte dos
casos, 0 facto de os alunos com NEE estarem colocados em
meios educativos inclusivos Ihes proporciona a oportunidade de
interagir com outros individuos, o que resulta numa melhor
preparagdo para a vida em sociedade.” (Nielsen, 1999:46)

Desta forma, os alunos sem NEE tém a oportunidade de contactar com 0s outros
alunos e de perceber a complexidade e a diversidade das caracteristicas humanas,
compreendendo que a partilha de aspectos comuns e de necessidades excede as diferencas
(Alper, Schloss, Etscheidt & Macfarlane, 1995, citados por Nielsen, 1999).
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O meio educativo tem um enorme impacto, tanto nos alunos com NEE como em
todos os outros. No decorrer do processo de inclusdo de alunos com NEE nas classes
regulares, o professor ndo so lhes deve transmitir sentimentos positivos como também deve
revelar-lhes afecto. As atitudes do professor sdo rapidamente reveladas e adoptadas pelos
restantes alunos. Deste modo, a criacdo de um ambiente positivo e confortavel é essencial
para que a experiéncia educativa tenha sucesso e seja gratificante para todos os alunos.
(Nielsen, 1999).

Segundo aquele autor, é essencial que o professor se preocupe com o tipo de
discurso adoptado quando se faz referéncia ou se comunica com alunos com NEE, pois pode
transmitir atitudes negativas em relacdo a estes e, consequentemente, pode entravar o
desenvolvimento da sua auto-estima. Por essa razdo, o professor deve evitar o uso de
quaisquer expressdes que possam ter uma conotacao negativa.

Referindo Nielsen (1999), cada nucleo familiar e cada individuo sdo entidades
Unicas, apresentando caracteristicas e capacidades que os individualizam. Portanto, é
essencial que entre estas entidades seja criado um ambiente positivo. Os pais e 0s professores
carecem de desenvolver a consciéncia individual da crianca, enaltecendo as qualidades, os
pontos fortes e os talentos que a tornam Unica. Desde que lhe seja dada esta oportunidade,

toda a crianca com NEE pode dar o seu contributo para a experiéncia familiar.

5.3.-Envolvimento dos pais na escola

Segundo Luis Correia (1999), torna-se fundamental consciencializar 0s
profissionais da educacdo, particularmente os professores, da importancia que o contributo
dos pais pode ter na educacao do aluno com NEE.

“A nossa experiéncia diz-nos que a relacdo pais-professores
ainda ndo é a melhor dado que, por um lado, estdo os pais com
as suas frustracdes e a responsabilidade acrescida de educar um
filho com NEE e, por outro lado, est o professor, quantas vezes
sem formacdo nesta area, com a responsabilidade de alargar os
seus horizontes no sentido de poder vir a atender com eficacia a
crianca com NEE.” (Luis Correia, 1999:45)

Por vezes em situacOes destas, ostentam-se climas antagonicos que sé prejudicam a
crianga em vez de se congregar esforcos entre pais e professores. Torna-se, portanto,

plausivel que, na maioria dos casos, o professor deve tentar ampliar os seus conhecimentos
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de forma a poder compreender melhor e, até, a saber avaliar, reconhecer e antecipar um
conjunto de comportamentos caracteristicos das familias com filhos com NEE, pois, s6 assim
sera capaz de entender ndo sé as frustraces e 0s contratempos, mas também as alegrias e a
esperanga com que os pais se confrontam quando lhes nasce uma crianga com NEE.

De acordo com Luis Correia (1999), ao dar-se importancia ao envolvimento parental
como factor de sucesso da crianga com NEE, pretende-se que o professor fique sensibilizado
para a dindmica que se opera no seio da familia, e que deve operar-se entre ela e a Escola, no
sentido de que as suas atitudes e comportamentos possam contribuir, de uma forma
significativa, para o estabelecimento de uma boa relacdo de trabalho com os pais dos alunos
com NEE.

Para que a experiéncia educativa seja compensadora para as criangas, 0S pais tém
que estar envolvidos no processo de inclusdo. Antes da colocagdo da crianga na classe regular
o professor deve convocar reunides com os pais e deve, igualmente, convida-los a visitar a
classe em questdo. E de fulcral importancia estabelecer uma comunicac&o aberta com o0s pais.
Logo que tal aconteca, entre o professor e os pais haverd uma comunicac¢do mais regular, com
0 objectivo de manter os pais informados acerca dos progressos do aluno, dos trabalhos que
Ihe foram solicitados e de quaisquer projectos futuros em processo de planificacao.

“O envolvimento parental no processo educativo e a assisténcia especial dada ao
aluno com NEE contribuirdo para o seu sucesso escolar.” (Nielsen, 1999:61)

Sempre que se considere pertinente, o professor pode disponibilizar o0 seu apoio aos
pais, no que diz respeito a formas de ajudar o seu educando nunca descorando que a sua
abordagem deve ser cuidadosa. O professor pode, por exemplo, encorajar os pais a manifestar
claramente a sua afectividade e o seu apoio, quando a crianga inicia uma nova experiéncia ou
atinge um novo objectivo.

Segundo Nielsen (1999) as necessidades basicas de um aluno com NEE sdo as
mesmas que as de um aluno regular. E essencial enfatizar as similitudes para promover
interaccdes positivas entre todos 0s alunos.

E de considerar que os pais de criancas com necessidades educativas especiais
enfrentam inumeros desafios e situagdes dificeis, circunstancias com gque 0s outros pais nunca
se deparardo. Uma crianca que manifesta uma determinada problemaética, particularmente se
esta € severa, pode ter um choque profundo na familia e as interacgdes que nela se
estabelecem podem, com frequéncia, produzir intensa ansiedade e frustracdo. Desta forma, é

provavel que incida sobre a estrutura familiar uma tensdo indevida, face ao consideravel
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esforco a que a condicdo da crianca obriga, as relacGes familiares tanto se podem fortalecer
como se podem desintegrar. Enquanto alguns pais sdo capazes de ser bem sucedidos ao
proceder & necessaria adaptacédo, revelando-se consideravelmente realistas, outros encontram-
se menos preparados para aceitar o desafio que uma crianga com NEE representa para a
familia.

Normalmente, a maioria dos pais idealiza a crian¢a que vai nascer como um ser
perfeito, mas quando a esta é diagnosticada uma determinada problematica, pode ter lugar um
vasto numero de reaccGes. A um choque inicial, segue-se, normalmente, a rejeicdo e a
incredulidade culminando na dor. Se os pais rejeitam aceitar a problematica da crianca,
podem ser estabelecidos objectivos que, dada a impossibilidade de serem atingidos, irdo
exercer sobre esta uma pressao desnecessaria.

Referenciando Nielsen (1999), os profissionais sentem extrema dificuldade em
orientar os pais, enquanto estes se recusam a admitir que o seu filho ou filha tem NEE. Por
tudo isto, é importante que os educadores estejam igualmente sensibilizados para 0S
problemas dos pais e 0s ajudem a estabelecer para os seus filhos objectivos académicos e
sociais razoaveis.

E frequente que os pais sejam abalados por fortes sentimentos de culpa, podendo
responsabilizar-se a si mesmo pela problematica da crianca. Assim como, culpam igualmente
os médicos ou outros profissionais, incluindo os professores. E essencial que estes Gltimos
ndo tomem a atitude dos pais de forma pessoal. O professor deve fazer sentir aos pais que se
preocupa, que podem contar com ele, e que 0 seu objectivo é que a crianca desenvolva todo o
seu potencial individual. E também fulcral que o professor perceba que a atitude dos pais,
muitas vezes, revela unicamente uma tentativa de encontrar uma justificacdo para a sua
situacdo extremamente delicada. Os profissionais da educacdo devem, por isso, ter sempre
presente o facto de as accBes da maior parte dos pais representarem téo s6 a sua tentativa de
educar os seus filhos da melhor forma.

Segundo Nielsen (1999), uma familia com uma crianca NEE, a tendéncia é optar
pela super-proteccdo, frequentemente superior a que a situacéo exige. Os pais, tais como 0s
professores, podem sentir a necessidade de proteger a crianca de qualquer fracasso ou
rejeicdo. Deste modo, esta € mantida & margem de qualquer actividade competitiva na qual
pode existir o risco de a problematica se tornar dbvia ou de se registar qualquer fracasso. A

super-proteccédo, por vezes, impede a existéncia de oportunidades para resolver problemas e
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tomar decisdes e ndo potencia a independéncia da crianca, nem o seu desenvolvimento social
e emocional.

De acordo com o referido autor, para que uma crianga com NEE cresca social e
emocionalmente, é indispensavel que os pais e os professores compreendam que esta nao
necessita de ser alvo de um maior grau de protecgéo, precisando sim, que essa protec¢do seja
menos activa. O mostrar-se menos protector permite que a crianga se torne mais auto-
confiante e mais segura de si propria. Embora uma crianca nem sempre tenha sucesso em
situagcBes competitivas, sentir-se-4 bem sucedida pelo facto de ter participado, desde que seja
enfatizado o desempenho e ndo a sua problematica. Sempre que possivel, é imprescindivel
que seja dada a crianca a oportunidade de se integrar nas diferentes vivéncias.

Infelizmente, muitos pais ndo aceitam o facto de que, eles proprios tém direito a
viver uma vida normal. Apesar de a sua vida familiar poder ter sofrido um forte impacto,
existem inumeros profissionais e grupos de apoio que os podem ajudar a adaptar-se a nova
realidade. Os pais podem ser aconselhados e apoiados ao longo das varias crises que podem
ocorrer, podendo aprender a aceitar os desafios que uma crianca com NEE coloca. O
ambiente positivo criado por uma equipa de profissionais e por grupos de apoio pode ajudar a
melhorar a sua capacidade para enfrentar e ultrapassar estes desafios.

5.3.1. Objectivos e principios

Ao estudarmos os objectivos e principios do envolvimento parental na
escolarizacdo dos filhos é com o objectivo de clarificar o papel que os pais podem
desempenhar neste momento da vida dos filhos e tentar esclarecer como serd um
envolvimento saudavel.

Segundo Dale (1996), referenciado por Liliana Sousa (1998), os primeiros objectivos
da promocdo da participagdo parental sdo o estabelecimento de uma relacdo de parceria,
coordenacdo de papéis e definicdo da relacdo. Nesse momento inicial, o professor junta-se a
familia de modo a compreender as necessidades e preocupagdes parentais, negociar opgoes,
partilhar informacdes e conselhos parentais.

Para conseguir esses objectivos exige um clima escolar aberto e amistoso,
nomeadamente a existéncia de uma sala de pais implicando, por parte dos professores,
competéncias de comunicacdo, que o levem a assumir atitudes assertivas e empaticas

(Hornby, 1995, citado pela mesma autora).
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Alcancados esses patamares, esta concluida a preparacdo para objectivos mais
gerais. Kagan (1985), citado por Liliana Sousa (1998) destaca: colaborar para o rendimento
escolar positivo dos alunos; colaborar para o bem-estar emocional e social dos alunos;
enriquecer o programa escolar e o clima de aprendizagem; estimular o crescimento e
desenvolvimento dos pais; estimular o crescimento e desenvolvimento dos professores;
estabelecer relacdo com a comunidade.

Todo este processo possibilita a melhoria das préaticas escolares através da
colaboracdo das familias no processo de aprendizagem escolar e desenvolvimento integral
dos alunos, aproximando escola e comunidade.

Desta forma, constréi-se uma plataforma comum de valores educacionais e de
expectativas que estabelece as razdes para aprender e guiar 0 processo de ensino. E, assim,
atinge-se 0 grande principio-base desta concep¢do, a partilha das responsabilidades
educativas (Séré, 1988, citado por Liliana Sousa, 1998).

No que concerne as familias de meios socioculturais diferentes, permite-se a
prevencdo dos riscos de exclusdo social e cultural e, nos seus filhos, o insucesso escolar. O
acesso da escola as familias beneficia nas criancas, a autonomia, a socializagdo e a aquisi¢éo
matriz linguistica; nos pais, a adaptacéo dos pais a vida escolar, reconhecendo o seu novo papel
de pai de aluno; aos professores, a intencdo e necessidade de reunir a comunidade educativa.

E de salientar que, os pais de niveis desfavorecidos, que surgem com
sentimentos de incompeténcia elevados, devido ao seu nivel baixo de instrugdo e formacéo,
ao tipo de experiéncias culturais e profissionais, podem recuperar a sua auto-estima através da
compreensdo da competéncia relacional (Osiek-Parisod, 1994, citado por Liliana Sousa, 1998).

No caso de criancas com NEE, o estabelecimento daquelas relacdes pode apoiar
pais e professores a lidarem com sentimentos negativos que a crianca, possa lhes
despertar, como, por exemplo, proteccéo, repulsa, impoténcia, zanga, culpa ou embaraco.

Deste modo, torna-se necessario conhecer os varios intervenientes, as suas

competéncias, necessidades e disponibilidades.

5.3.2. Vantagens e obstaculos

Segundo Liliana Sousa (1998), envolvimento dos pais no processo escolar dos
educandos surge na literatura e na investigagdo envolto em diversas vantagens, relativas aos

varios intervenientes: crianca, pais, professor, escola e comunidade.
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“A crianca tem como principais beneficios o progresso no seu desenvolvimento e a
melhoria do aproveitamento escolar” (Henderson, 1987; Marques, 1993; Davies et al, 1989;
Epstein & Connors, 1994; Silva, 1994. Villas-Boas, 1994; citados por Liliana Sousa, 1998,
p.71).

Quando se verifica nos pais maior interesse pela escolarizacdo dos filhos, estes
sentem-se mais motivados e desenvolvem atitudes mais positivas em relacdo a aprendizagem,
0 que potencializa o seu sucesso. Isto é igualmente verdade para os alunos com necessidades
educativas especiais, pois, mesmo que nao atinjam o nivel de aproveitamento dos colegas, sdo
mais capazes de chegar ao maximo das suas potencialidades.

De acordo com a referida autora, as criangas em risco, normalmente provenientes de
familias desfavorecidas, sdo aquelas que podem tirar mais proveito, uma vez que a distancia
que separa estes pais da escola diminui (Davies et al., 1989; Belmont, 1995; citados por
Liliana Sousa, 1998). E real que a aprendizagem se constr6i em relagdo, dai que a boa
qualidade dessa relacio permita, também, ao aluno ter um sucesso mais efectivo. E evidente
que, quando os pais de criancas com NEE se envolvem em programas de treino, o
desenvolvimento e o progresso educativo dos filhos séo claramente promovidos.

Estes beneficios verificam-se também para os pais, tais como: promover a sua auto-
estima, aumentar as redes sociais, alargar a informacdo e 0 acesso a materiais de apoio,
acentuar o sentimento de eficiéncia e elevar a motivacao (Davies et al., 1989; Marques, 1993;
citados por Liliana Sousa, 1998).

Considerando-se aqueles factores relevantes para todos os pais, quando se trata de
familias de criancas com dificuldades a importancia daqueles elementos é acrescida. Na
presenca de filhos com dificuldades escolares, 0s pais, por vezes, mostram-se desanimados e
sentem-se impotentes, sem solugdes. Com esta aproximacao da escola e de outros pais, ficam
a conhecer o que a escola esta a fazer, como podem contribuir e a quem podem recorrer, em
caso de dificuldade. Além do qual, sentem que o seu papel € importante, indispensavel e
insubstituivel. Desta forma, os pais sentem-se competentes e apoiados, o que é essencial para
que se mantenham motivados.

Segundo Liliana Sousa (1998), outros que podem tirar partido desta partilha séo os
professores, pois deste modo o seu trabalho torna-se mais facil e satisfatério, ja que tem o
apoio dos pais e acesso a mais informagdo sobre a crianga. Os pais conhecem a crianga ha

mais tempo, sabem melhor como lidar com ela. Esta participacdo possibilita, ainda, aos
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professores, lidar com os pais com atitudes mais favoraveis e com quem podem partilhar
preocupagoes.

No que concerne as repercussdes no atendimento de criangas com necessidades
educativas especiais, sabemos que se trata de um trabalho dificil, exigente e, muitas vezes,
repetitivo. Os professores precisam conhecer bem os alunos, o seu temperamento, as suas
aptiddes e problemas. Os pais sdo elementos essenciais, podendo dar sugestdes e informacdes
importantes, além de que podem continuar e reforcar alguns dos esforcos desenvolvidos pelo
professor.

A escola, enquanto instituicdo, pode também beneficiar desta aproximacao, ja que se
descentraliza e aproxima da comunidade podendo, deste modo, atingir padrdes educativos de
maior qualidade, uma vez que estreita a distancia dos participantes.

A nivel comunitario e social, também se verificam repercussdes positivas, pois
constata-se por parte dos envolvidos um desenvolvimento de valores de igualdade e
democracia (Marques. 1991; citado por Liliana Sousa, 1998), o que designadamente para as
criancas com dificuldades € fundamental na sua futura integracdo social. Desta forma, todos
se habituam a presenca das pessoas com caracteristicas diferentes, tornando-se mais féacil a
relagdo e evitando a segregacdo. A partilha de decisdes melhora a qualidade das opcdes e a
prépria coordenacdo dos servicos.

Agueles beneficios sdo balancados por algumas desvantagens, como, por exemplo,
as necessidades de mais tempo e dinheiro para ensaiar e desenvolver programas, acarretando
uma sobrecarga para pais e professores (Liliana Sousa, 1998).

Constatam-se, ainda, alguns obstaculos a concretizacdo do envolvimento parental,
que se dividem por varias areas: tradi¢bes histérico-culturais, crencas, caracteristicas das
instituicdes envolvidas e dos proprios programas.

Acerca das tradicdes ligadas as circunstancias historico-culturais, em Portugal desde
a época do Marqués de Pombal, o Estado desenvolveu uma forte centralizacdo de todos os
processos, 0 mesmo se verificando na educacdo. A escola desenvolveu-se como um servigo
do Estado (Afonso, 1993; Afonso, 1994; Formosinho, 1989 citados por Liliana Sousa, 1998),
em que o poder foi central (e burocréatico), sendo dado pouco lugar as familias e comunidade
local (as autarquias seriam responsaveis pelo apoio logistico, as familias por enviarem o0s
filhos a escola e os professores assumiriam o poder e estatuto de pais enquanto a crianga

estivesse a sua guarda).
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E de salientar que, as mudancas, que a legislacdo ja prevé, em direccdo a uma escola
como instituicdo da comunidade local (Afonso, 1993; Afonso. 1994; Formosinho, 1989,
citados por Liliana Sousa, 1998), deparam barreiras na tradigdo anterior, que entretanto se
implantou nos intervenientes. Esta nova concepgdo de escola implica a diversificagcdo de
modelos e estruturas, uma maior interferéncia das familias e a preocupacdo em satisfazer as
necessidades da comunidade.

Marques (1993), Vaz (1983) referenciados por Liliana Sousa (1999), destacam que a
heranga que ainda se vive, tomando a escola como um servigo sem ligacdo de relevo a
comunidade, deixa-nos a tradicdo da separacdo ou descontinuidade. Podendo ainda se
verificar que, a escola ocupa-se da educacao cultural, ignorando os pais e a comunidade de
origem da crianca, enquanto a familia é o espago de educacéo natural.

Segundo a referida autora, quando se estabelece uma ligacdo proxima, encontra-se
algumas crencas enraizadas que dificultam a aproximacgéo dos pais. De acordo com a tradicédo
de separacdo, a escola é vista como um lugar de respeito, onde se aprende, sendo a familia
responsavel pela entrega dos filhos, limpos, asseados, alimentados e com o material necessario.
O ndo cumprimento destas exigéncias leva a conclusdo de que os pais ndo se interessam pelos
filhos, sem se atender, muitas vezes, a realidade dessas familias.

Reconhecem-se que as maiores dificuldades colocam-se nas familias mais
desfavorecidas ja que as outras em média partilham os valores educativos dos professores e a
grelha de leitura ¢ a mesma. Deste modo, os pais de classes populares, normalmente,
transpdem em si uma experiéncia de escola priméria dolorosa e negativa. Ressaltando-se que a
sua vivéncia escolar quase nunca ultrapassa a 4.% classe, pelo que a escola €, também, um
mundo estranho.

Segundo Liliana Sousa (1999), a escola surge envolvida, para estas familias, em
representacdes magicas (Benavente et al, 1992, que ora vao num sentido benévolo (a escola
de fadas, com fun¢éo de promocao social) ou numa direcgdo mais amarga (a escola das bruxas, da
qual so se pode esperar insucesso e critica).

A representacdo destes sentimentos em relagdo a escola, sdo transmitidos aos
filhos, que, enquanto alunos, revivem as representacfes dos pais. Portanto, para 0s alunos
desfavorecidos a escola é um mundo distante, diferente do seu.

Contudo, salienta-se que as criangas de meios desfavorecidas sdo aquelas que em
maior percentagem apresentam NEE. Consequentemente, quando o professor se apercebe de
que o aluno ndo aprende, a primeira hipotese que coloca é a de que talvez haja problemas em
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casa, isto €, culpam-se os pais (mesmo sabendo que nem sempre € assim). O passo seguinte
implica que se chamem os pais para conversar e lhes dar alguns conselhos. Se estes ndo se
apresentam imediatamente, sdo rotulados como incapazes e desinteressados. No entanto, se
vdo, ouvem uma série de queixas e referéncias negativas em relacdo ao filho. De qualquer
forma a comunicacdo € negativa entre eles (Lusterman, 1985; Bobowski, 1994; Silva, 1994),
desencadeando-se, deste modo, sentimentos de ansiedade e desconfianca, pelo qual, evitardo voltar
a escola, e o professor encarard esta atitude como uma comprovagdo da sua hipdtese inicial.
Desta forma pode-se dizer que ha a tradi¢do de culpar os pais (Marques, 1991), porque nao se
aproximam da escola. Esta situacdo leva a necessidade de substituir a nocéo de pais dificeis de
alcancar por escolas dificeis de alcancar, realcando que os professores se devem aproximar das
familias (Davies et al, 1989 citados por Liliana Sousa, 1998).

Grande parte das escolas publicas séo dificeis de alcancar uma vez os professores
ndo saberem comunicar com pais de meios socioculturais desfavorecidos. Facto este que se
relaciona com a tendéncia que temos de tratar todas as familias como comparaveis e semelhantes,
quando, na verdade, estas apresentam atitudes e expectativas diferentes em relacdo a escola e a
escolaridade dos filhos. Pelo qual, os programas de envolvimento dos pais devem ter esta
realidade bem presente.

5.3.3. Modelos de envolvimento dos pais na escolarizacdo

A relacdo escola-familia tem sido conceptualizada e exercida de diferentes formas,
que estabelecem diferentes papéis para cada um dos elementos (professor, pais e alunos) e
revelam as atitudes dos participantes em relacéo ao assunto.

De forma geral, podemos constatar que as atitudes se repartem num continuo, tanto
para os pais como para os professores. As diferentes familias demonstram opiniGes
contrastantes acerca do seu envolvimento que vdo desde a rejeicdo de qualquer contacto até a
necessidade de um quadro informal de relacionamento, encontrando todos os tipos de
interacgdo, com uma maior incidéncia nos niveis intermédios.

“Sobre a opinido dos professores acerca do envolvimento dos pais, os dados de
investigacdo indicam que, mesmo cientes dos beneficios dessa participacdo, os professores,
em geral, ndo sdo favoraveis.” (Montandon, 1987a; Epstein, 1986, citado por Liliana Sousa,

1998, p.79). Mas, também aqui, encontramos um continuo de atitudes.
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De acordo com Montandon (1994), citado por Liliana Sousa (1999), os pais estdo
mais disponiveis para contactos com a escola, sendo que a pertenca social da familia e o
desempenho escolar da crianga tem um papel importante. Referenciamos que as familias de
classe média envolvem-se mais facilmente pela proximidade cultural, e pais de criancas com
sucesso sentem-se com mais vontade de ir a escola.

Deste modo, as diferentes atitudes tém dado origem a diferentes conceptualiza¢des
préticas da participacdo parental.

Tém sido desenvolvidos varios modelos de envolvimento dos pais no processo
escolar dos filhos. Comeau & Salomon (1994) reconhecem dois tipos de modelo: o
hierarquico, em que se organiza a gradacdo de etapas, tendo como pressuposto o alcance de
escaldes superiores; o circular, em que todos os niveis de participacdo sdo igualmente
importantes e se apoia no proposito de que nem todos os pais tém os mesmos interesses pelos
diversos tipos de participacdo, cada pai deve ter oportunidade de colaborar segundo 0s seus
interesses, competéncias e recursos. (citado por Liliana Sousa, 1998)

Epstein (1987) citado por Liliana Sousa (1998), apresenta um dos modelos
hierarquicos mais divulgados. Destaca cinco formas basicas de envolver os pais, sublinhando
que um programa compreensivo as deve incluir todas. Segundo o autor, esses tipos de
envolvimento sdo: tipo 1, obrigacdes basicas dos pais, ou seja, as praticas familiares
relacionadas com a seguranca, bem-estar, afecto, salude, alimentacdo e vestuario; tipo 2,
obrigacOes bésicas da escola, referente a comunicacdo da escola com as familias sobre
programas escolares e progresso do aluno (inclui o envio de fichas de avaliagdo ou
informativas, os contactos telefénicos, o uso da caderneta do aluno; tipo 3, envolvimento dos
pais na escola, abarca o trabalho voluntério na escola e na sala de aula; tipo 4, envolvimento
em actividades de aprendizagem em casa, os professores dao ideias aos pais de como podem
apoiar o seu filho nos estudos; tipo 5, participacdo em tomadas de decisdes, compreende 0
desempenho de funcBes especificas em estruturas de gestdo escolar.

Mais tarde (Epstein & Connors, 1994, citados por Liliana Sousa, 1999) acrescenta
um tipo 6, respeitante a colaboragéo e intercAmbio com a comunidade, na qual, cada escola
deve decidir quais as praticas a privilegiar.

Heleen (1988), citado por Liliana Sousa (1998) expde uma tipologia circular, onde
inclui as seguintes modalidades: tomada de decisdo, os pais sdo decisores, por exemplo no
PEI, sdo elementos activos; co-producdo, organizacdo de actividades, individuais ou

colectivas, desenvolvidas em casa ou na escola, no sentido de facilitar a aprendizagem dos
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alunos; "advocacy", no sentido de defender a crianca, a nivel administrativo e legal e, mesmo,
junto da sociedade; apoio escolar, pode ser financeiro, a defesa pelas associacdes de
interesses, a organizagao de actividades ou a divulgacdo de informagdes; educacéo parental e
apoio, inclui esforcos para ajudar os pais com stress.

Nesta situacdo, 0 objectivo da participacdo e da capacitagdo, uma vez inseridos no
sistema os pais, escolhem a forma de como gostariam de participar.

De acordo com Liliana Sousa (1998), as actividades que se podem incluir nestes
modelos sdo varias: informacdo reciproca, formagdo de pais, suporte, participacdo na
orientacdo de decisGes, apoio a realizacdo dos trabalhos de casa.

Referenciamos, agora, algumas actividades especificas de participacdo de pais de
alunos com necessidades educativas especiais.

Segundo Liliana Sousa (1998), referenciando Wolfendale (1983), um dos primeiros
trabalhos de intervencdo com pais de criancas com necessidades educativas especiais
realizou-se com o Programa Portage. Os pais eram treinados para apoiarem os filhos na
aprendizagem de tarefas constantes do protocolo desse programa.

Segundo o autor, é fulcral o envolvimento dos pais na avaliag&o inicial.

“Os pais estdo habituados a avaliar constantemente a crianca,
observam 0 comportamento, humores, preocupacdes,
preferéncias, habitos, amizades e analisam comportamentos
diferentes consoante os contextos. Podem, com alguma certeza,
predizer as reac¢Oes dos filhos a pessoas e acontecimentos e
conseguem descrever os filhos aos outros, pois conhecem-nos
intimamente.” (Liliana Sousa, 1998:82; cita Wolfendale, 1983)

E de salientar que, a crianca beneficia com a avaliagdo conjunta pois da-se mais
atencdo a varios niveis: funcionamento corrente, potencialidades actuais, possiveis barreiras a
aprendizagem, necessidades de aprendizagem e desenvolvimento em casa e na escola. Um
ponto também essencial de participacdo dos pais € na realizacdo do PEI. Para o qual, é
necessario definir o papel de cada um dos intervenientes e a definigdo mdtua de objectivo.

Segundo o autor acima referenciado, a nocdo de parceria implica negociagéo,
associacdo de pessoas numa relagdo de igualdade, reconhecendo reciprocidade de
conhecimentos e habilidades, partilhando a tomada de decisdes e procurando o0 consenso entre
0s actores. Deste modo, a parceria associa-se directamente a cooperacdo, forma de
operacionalizar a definicdo anterior. Cooperar € um exercicio concertado no sentido de
partilha de tarefas e responsabilidades. O principio comum € o da reciprocidade, pressupondo

partilha de saberes, interdependéncia do desenvolvimento pessoal e profissional e
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aprendizagem reciproca do viver em conjunto (Jaillet, 1995). No entanto, o que se pretende,
verdadeiramente, é a co-responsabilizacdo (Aubry, 1995), sabendo que muitas vezes é
fundamental a presenca de um mediador (Evequoz, 1988), que pela distancia ajuda a
ultrapassar os potenciais conflitos. Deste modo, os pais de alunos assumem uma fungéo
coeducativa e a relagdo familia-escola toma a forma de complementaridade. Formando,
assim, as raizes da comunidade educativa. (citados por Liliana Sousa, 1998)

Contudo, ndo se podem esperar relagdes sempre serenas entre pais e professores, a
negociacao e a comunicacao, podendo ou ndo atingir niveis de conflito, sdo sempre situacGes
de tensdo e de procura de consenso.

Os profissionais (professores) aparecem como agentes privilegiados na promocao
desta parceria. Como tal, tm de abandonar a posicéo de preservagdo do seu territorio, a qual
implica relagcBes simétricas (conflito) ou complementares rigidas (dependéncia/passividade
dos pais), aceitando a partilha do terreno e, portanto, interac¢cbes complementares flexiveis
(dialogo e negociacao).

Parece evidente, que relacdo entre pais, professores e alunos é algo que ocorre em
quaisquer circunstancias, pois eles estdo em contacto permanente, sobretudo, através da
crianca. No entanto, questionamo-nos, como se concretiza essa relagdo, que tipo de
colaboracéo € pedida e permitida aos pais, como estes se disponibilizam e o que eles proprios
desejam.

A nocdo de colaboragdo emerge como adequada, pois prevé a participacdo de cada
um como pode e quer, associada a ideia de escola como comunidade educativa, ou seja, aberta
a todos os interessados no processo educativo.

Contudo, nédo se deve exigir demais dos pais, tanto na escola como em casa, para que
reste tempo para situacdes da vida familiar em que a escola ndo esteja subjacente, dai que seja
essencial a negociacéo.

5.4. Equipas de colaboracéo

A educacdo de alunos com NEE caracteriza um esforco de equipa que deve ser
marcado pela partilha e pela colaboracdo. Considerando o Programa Educativo
Individualizado e as necessidades pessoais do aluno, a equipa pode ser constituida por um
professor de educacdo especial, o psicélogo da escola, um assistente social, um terapeuta da

fala, um terapeuta fisico, um terapeuta ocupacional, outros profissionais e consultores, o
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director da escola e os pais. O professor da classe regular, de acordo com as necessidades
apresentadas, pode solicitar um ou varios destes profissionais para obter informacoes e apoio.

Segundo Nielsen (1999), um aluno que apresente uma determinada problemaética
pode ser colocado numa classe regular, a tempo inteiro ou parcial, com apoio de professores
de educacdo especial. Podendo assumir este apoio, um caracter consultivo ou um qualquer
outro que se revele imprescindivel. E de salientar que, o curriculo definido para estes alunos
podera apresentar pontos de contacto com o que é estabelecido para todos os restantes alunos.
Contudo, o professor da classe regular deverd sempre que necessario alterar as estratégias a
que recorre, bem como o ritmo de ensino, os conteudos do curso e os métodos de avaliacao,
de forma a dar resposta as necessidades especiais de aprendizagem do aluno. Para tal, 0s
professores na area da educacdo especial podem orientar os professores das classes regulares,
no que diz respeito a estratégias a usar com alunos com necessidades educativas especiais
(Alper et al., 1995, citados por Nielsen 1999).

5.5. Intervencao

Segundo Liliana Sousa (1998) tradicionalmente, a intervencédo junto de familias com
criancas-problema fazia-se no sentido de transmitir informacdo em varias areas do problema
do filho: técnicas médico-psicopedagogicas para lidar com a crianga, servicos de apoio e
aspectos legais. O profissional € o instrutor, especialista que guia a actividade dos pais (Dale,
1996 citado por Liliana 1998)

Nesse sentido alargou-se o papel dos pais que passaram a ser, ndo apenas receptores
de informacdo, mas também recurso para obtencdo de dados. Este modelo passa a incluir
ainda a educacao de pais, com a qual se pretende dotar os pais de aptidées e conhecimentos
para que sejam mais competentes, confiantes e aptos nos cuidados ao seu filho. Posteriormente,
passou-se ao treino de pais, seguindo diferentes modelos comportamentais, cognitivo-
desenvolvimentais, rogerianos. (Liliana Sousa, 1998)

Deste modo, surge a necessidade das técnicas de suporte, criando-se grupos de pais com
problemas similares, transformando-se o papel dos pais, de agentes passivos em participantes
activos numa terapia (Loeb, 1977 citado por Liliana Sousa, 1998). As fungdes, destes grupos s&o:
partilhar solugGes para problemas comuns, possibilitar uma relacdo de compreensdao e empatia,
diminuir os sentimentos de isolamento e culpa, entre membros do grupo funcionam como

suporte a expressao emocional.
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O counselling (Hornby, 1994 citado por Liliana Sousa, 1998) aparece com 0s
mesmos objectivos, mas contexto individual. Através desta técnica pretende-se explorar as
necessidades emocionais e praticas dos pais, dotando-os de aptiddes para resolugdo destas
questoes.

Em paralelo, desenvolve-se um leque vasto de apoios sociais as familias
nomeadamente as redes, as quais pretendem a organizacdo de lacos sociais, de uma dada
forma em que cada individuo estd ligado a varios outros, reforcando a mutualidade
(Lacroix, 1990 citado por Liliana Sousa, 1998). Pode incluir amigos, conhecidos, vizinhos,
colegas de trabalho, técnicos...

Contudo, o tipo de intervencdo a adoptar deve partir da avaliacdo das
necessidades da familia. Neste sentido, os objectivos variam. Pode pretender-se melhorar a
qualidade da interaccao pais — filhos ou, se algum problema individual se relaciona a
perturbacdes familiares, ser necessaria uma terapia familiar. Quando a familia ndo tem condigGes
(materiais e/ou afectivas) para criar a crianca pode optar-se pela colocacao residencial.

E de salientar que, os dados da investigacdo demonstram que o apoio social é das
técnicas de maior sucesso e permite integracdes pessoais que levam a pessoa a sentir-se
cuidada, valorizada e incluida em relagdes mutuamente dependentes, deste modo, associam-se
com um maior bem-estar familiar e atitudes mais positivas (Liliana Sousa, 1998).

O papel do profissional representa uma fonte importante de apoio no contexto do
sistema familiar. Entre as diferentes estratégias que os pais utilizam (quer sejam internas ou
externas) na forma como lidam com uma crianca com NEE, o apoio profissional revela-se
sem ddvida uma importante estratégia externa de apoio.

Desde o momento do diagndstico até a idade adulta, diferentes profissionais entram e
saem no percurso de vida das familias (Turnbull & Turnbull, 1986, citados por Nielsen 1999),
mas os elementos mais constantes e considerados de confianga no cenario profissional sdo
claramente os educadores/professores (Suelzle & Keenan, 1981, citados por Nielsen 1999).

Segundo Luis Correia (1999), o trabalho com as familias envolve ndo s6 um
conhecimento profundo por parte dos profissionais acerca dos pressupostos tedricos em que
assenta a dindmica familiar e as caracteristicas das familias com criangas com NEE, mas
também um conjunto de aptidées importantes dos profissionais no que respeita a
comunicagéo.

Na actualidade, o trabalho com os pais requer uma pratica baseada na parceria

r

educacional que, de acordo com Pugh (1989), citado por Correia ¢ “...uma relacao de trabalho
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que se caracteriza por uma intencdo partilhada, respeito mdtuo e vontade de negociacéo, o
que implica a partilha de informacdo, responsabilidade, aptiddes, tomada de decisbes e
confianga” (1999 p.38). Portanto, a comunicacgdo constitui um dos elementos fundamentais
para um estabelecimento de relagdes de parceria no trabalho a desenvolver com os pais. A
confianca e o respeito sdo as estratégias basicas para melhorar a comunicacdo entre pais e
profissionais, elementos estes que se consideram essenciais para uma comunicacao produtiva
e significativa entre familias e profissionais (Simpson, 1990, citado por Correia, 1999).

Os autores Stonestreet, Johnston & Acton (1991) realizaram um estudo experimental
sobre processes de comunicacdo entre profissionais e familias com o objectivo de
identificarem algumas barreiras na comunicacao, de forma a melhorar as interaccdes entre
profissionais e familias. Esses autores efectuaram entrevistas quer aos pais quer aos
profissionais e, ap6s a listagem das barreiras sentidas pelos dois grupos, organizaram um
conjunto de linhas orientadoras que visam estabelecer uma comunicagéo segura contribuindo
para uma parceria auténtica com os pais.

Assim, os profissionais devem: estabelecer uma atmosfera de troca; facilitar a
participagdo dos pais no processo de intervencdo; reconhecer as necessidades especificas de
alguns pais, na forma como estes recebem a informac&o (por exemplo: ha pais que preferem a
informacdo que e apresentada através de modelacdo, outros preferem informacdo escrita,
etc.); evitar a utilizacdo de expressfes demasiado técnicas quando falam com os pais; dar aos
pais com honestidade a informacdo necessaria; estar sensibilizados para 0os momentos e
processos do luto; oportunidades para que 0s pais sejam capazes, e para que experimentem
sucesso; ter cuidado na utilizacdo do feedback positivo (por exemplo: dizer a um pai que a
crianca estd a conseguir progressos excelentes pode criar uma situacdo de conflito se a
percepcao do termo "excelente™ por parte do profissional ndo equivale a percepc¢do que o pai
tem de "excelente"); reconhecer que o0s pais também necessitam de apoio entre eles;
desenvolver aptiddes de escuta activa; estar abertos ao desenvolvimento de um plano que
respeite a vontade expressa dos pais € ndo apenas a sua; providenciar op¢des programaticas
legitimas, isto é, gerar ideias entre pais e profissionais para a solugcdo de um problema e fazer
uma lista de opcGes, permitindo aos pais ser membros participativos do processo de tomada
de decisdo, assim como a utilizacdo de aptiddes de criatividade na concepcao e elaboragdo
dos programas; centrar-se nos resultados a longo prazo e ndo apenas nos objectivos a curto
prazo. (Correia, 1999:62).
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6- A importancia da relacéo escola/familia

Torna-se essencial conhecer o processo educativo da crianga quanto aos seus
objectivos, fases, elementos intervenientes e componentes, para compreender o lugar de cada
um dos agentes educativos.

E de salientar que, a relacio escola-familia necessita ser enquadrada no
desenvolvimento da crianca, de forma a ser esclarecida a sua finalidade e fungOes
especificas. “O processo educativo representa o periodo durante o qual a crianca passa de um
estado de dependéncia absoluta a outro de autonomia” (Evequoz, 19872, p. 38, citado por
Liliana Sousa, 1998, p.75). Trata-se do processo de individuacdo que se estabelece através de
trocas progressivas e permanentes entre o sujeito e 0 meio.

Os objectivos deste processo direccionam-se a socializacdo e integracdo do
individuo, ou seja, com a “adaptacdo as exigéncias da sociedade ou de uma comunidade em
particular” (Kellerhalls & Montandon, 1991, p. 14, citados por Liliana Sousa, 1998).
Uma das principais finalidades é a educacéo, a qual esta contida nesses dois aspectos e refere-
se ao conjunto de ac¢des que os diversos agentes empreendem deliberadamente para integrar
a crianca na vida social (Kellerhall & Montandon, 1991, p.14, citados por Liliana Sousa,
1998). O processo de socializagdo engloba, também, as influéncias voluntérias, tais como,
ritmos de vida, linguagem corrente, gestos quotidianos.

A educacdo envolve varios dominios que tém sido identificados sob diferentes
designacdes, em que destacamos: Kellerhalls & Montandon (1991) que indicam os saberes,
moral, étnicos de interaccdo e marcos de identidade; Bouchard (1994) que aponta a aquisi¢do
de conhecimentos, técnicas de condutas sociais, estabelecimento de relacdes afectivas e
cuidados de saude e corpo (citados por Liliana Sousa, 1998). O equilibrio (ou tendéncias
dominantes no desequilibrio) entre esses dominios vai destinar 0 modo como 0 pProcesso
educativo da crianca se desenrola e a (s) direccao (6es) que toma.

Liliana Sousa (1998) referencia Fairbaim, o qual, considera que 0 processo
educativo da crianca se desenrola em trés fases: a primeira é a dependéncia infantil,
caracterizada pela relacdo entre pessoas indiferenciadas (a crianga no seio da familia); a
segunda é a fase de transicdo, delicada e dificil, de um estado de dependéncia, proteccéo e
seguranca para um periodo de incerteza; a terceira € a dependéncia madura, patente na

relacdo entre pessoas diferenciadas.

L
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Podemos concluir que a familia e a crianca sdo elementos sempre presentes,
enguanto os outros agentes educativos (variados) vdo entrando e saindo, sendo a crianca o
elemento de unido entre todos. Os outros participantes véo aparecendo relacionando-se com
a crianca e a sua familia.

A escola aparece na fase de transicdo, possibilitando a separacdo (protegida) da
familia, com uma caracteristica peculiar em relagdo aos outros agentes educativos, a
obrigatoriedade.

Segundo Liliana Sousa (1998), o modo como os pais exercem influéncia sobre os
filhos, ou seja, o seu estilo educativo, define-se a partir de quatro aspectos: as
finalidades/objectivos que privilegiam na educacdo do seu filho;, os métodos/estratégias
pedagogicas que utilizam; a estruturacdo (diferenciacdo) de papéis existentes na familia; e a
forma como coordenam estas tarefas com outros agentes educativos.

Como objectivo principal aparece o desenvolvimento de um perfil especifico de
personalidade social (Kellerhalls & Montandon, 1991, p. 33, citado por Liliana
Sousa, 1998), ou seja, o afirmar de um conjunto de aptiddes que cada um necessita para
viver na sua comunidade. Essas aptiddes, como vimos no esquema anterior), sdo: auto-
regulacdo (saber definir os seus proprios objectivos e (persegui-los)); acomodacao (adaptar-se
aos ritmos e convencdes sociais); cooperacao (ser capaz de se relacionar correctamente com
0s outros); e sensibilidade (ser imaginativo e criativo nas mais diversas actividades).

De acordo com o referido autor, as técnicas de influéncia s&o os métodos
pedagogicos utilizados para orientar as opc¢des da crianca, e tém a ver, fundamentalmente,
com a disciplina. Existem, essencialmente, quatro: controlo (forma exterior de impor
obrigac@es e interdi¢bes); motivacdo (estratégia de indole interna, visa modificar o vontade
por determinada conduta); moralizacdo (usa o apelo a valores superiores para legitimar ou
ndo determinado comportamento; e relagdo (manipula-se o contexto relacional da pessoa para
modificar o seu comportamento).

Liliana Sousa (1998) descreve que, a estruturacdo dos papéis dentro da familia
relaciona-se com o grau de diferenciacdo e as atitudes de conjunto em matéria de
socializagdo, podendo adoptar vérias formas: dupla diferenciacdo (os homens e as mulheres
assumem papéis diferentes); diferenciacdo simples (mae e pai investem diferenciadamente);
e indiferenciacéo (a participacdo e 0s recursos propostos sao, sensivelmente, idénticos).

De acordo com a mesma autora, destaca-se também que, a coordenagdo com 0s

outros agentes educativos pode repartir-se por quatro formas; oposi¢do (0 outro agente tem

—
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apenas uma competéncia bem definida, ndo se considera desejavel a sua intervencdo);
delegacdo (a missdo atribuida aos outros € muito difusa); mediacdo (reconhece-se uma
competéncia muito especifica a determinado agente, valorizando em larga medida as suas
mensagens); e cooperacao (agrupa situacdes de delegacao e mediacéo).

Portanto, podemos reconhecer como o processo educativo da crianca, cuja raiz esta
na vivéncia familiar, se vai sucessivamente ligando com outros agentes educativos. E de
salientar que, a familia e, principalmente, os pais, e a primeira educadora dos filhos, sdo a

mais influente e cuja presenga tem maior permanéncia.

6.1- A interface sistémica familia — escola

Segundo Liliana Sousa (1998), torna-se essencial reconhecer qual a importancia
desta relacéo no desenvolvimento da crianca.

Escola e familia sdo diferentes, com valores e tipos de lealdade diversos, mas que ndo
se podem ignorar. Essas duas instituicbes possuem finalidades comuns quanto ao
desenvolvimento da criancga, das quais se destacam, a potencializacdo Optima das capacidades da
crianca, a promogdo da sua socializacdo e autonomia/individuacdo, contribuindo para o bem da
crianca.

Considerando a existéncia destes objectivos comuns e partilhados, é fundamental
utilizar estratégias educativas convergentes, concorrendo para a mesma finalidade, criando um
elo entre as regras dafamilia e as da escola (Garbellini, Nanchen & Kuhfuss, 1984, citado por
Liliana Sousa, 1998). Estas entidades ndo tém de chegar a um acordo sobre os métodos, mas
comunicar a proposito deles, e desta forma aos varios intervenientes, atribuindo-se competéncia e
reconhecimento.

Ambas as institui¢des estdo envolvidas na educacdo de uma mesma crianga, portanto,
sdo elementos de um sistema relacional, estando em permanente comunicacdo; é
impossivel ndo comunicar simultaneamente com todos os protagonistas numa situagao
relacional (Brouet & Michard, 1988: 7, citado por Liliana Sousa, 1998). De acordo com a
autora mencionada, o logo comunicacional entre escola e familia é obrigatorio, constante e
sistemético. No dia-a-dia, ha um conjunto de influéncias reciprocas.

Segundo a autora, 0 que se joga na relacdo escola-familia € a dimensdo coeducativa,

notoria em questbes do tipo: como pode a escola perseguir 0s objectivos com criangas

—
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provenientes de familias com valores tdo heterogéneos? Como permitir a crianca ser
educada, sem que o0s agentes se tornem objecto de um discurso qualificante, colocando-a num
conflito de lealdade?

Da escola para a familia constatam-se algumas exigéncias efectivas, quanto ao
funcionamento e a tomada de consciéncia desta influéncia, sua interpretacdo e gestao.

No que concerne as altera¢des no funcionamento destacamos como 0s horéarios e periodos
de férias séo adaptados ao calendario escolar e as despesas do material escolar, roupas, mobiliério.
Para além dessas situacdes, a familia tem de enviar os seus filhos e sujeita-los as
aprendizagens que a escola transmite: conhecimentos, valores, normas socioculturais e
educativas, e aos processes de avaliacdo e hierarquizagdo em termos de sucesso/insucesso,
capacidade/incapacidade. Contudo ¢ de salientar que, o desempenho escolar da crianga orienta a
apreciacdo que a comunidade faz dos pais: bons pais tém filhos com bom aproveitamento
escolar, maus educadores sao responsaveis pelo insucesso escolar dos filhos.

No entanto, também a familia influencia a escola. A vida interna da familia
determina as expectativas e aspiragdes em relacdo aos filhos, funciona como modelo, envolve uma
representacdo da vida futura da crianca e carrega uma heranca familiar visivel na imagem de si,
desejo de aprender, caracteristicas de personalidade e capital cultural.

De acordo com Evequoz, (1987), citado por Liliana Sousa (1998), os modos de
comunicacdo e interaccdo pais-filhos podem comportar mensagens de trés niveis: a primeira, no
sentido de manter uma relagdo de dependéncia; a segunda, que confirma a competéncia para
efectuar determinadas tarefas sem apoio; a terceira, permitindo a controlada de independéncia.
Mensagens estas, que apresentam efeitos sobre a auto-estima da crian¢a e condicionam as
relacBes que mantém na escola, com colegas e com a prépria aprendizagem. Também, o
proprio comportamento do aluno influencia o0 modo como os pais se vdo adaptando as
exigéncias escolares, assim como a forma como os pais se posicionam face ao professor é
relevante, as atitudes sdo variadas: competicdo afectiva, divergéncia educativa ou falta de
suporte as solicitacoes.

A interdependéncia quanto ao trabalho educativo proporciona conflitos que devem ser
negociados. E imprescindivel encontrar um espaco de confluéncia (LaGorce, 1988, citado por

Liliana Sousa, 1999), em que haja complementaridade.
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6.2- Comunicacao funcional e disfuncional

A relagdo entre a escola-familia entidades desenvolve-se navigilancia, controlo e
avaliacdo reciprocas que podem ser construtivas ou destrutivas. A partida, na primeira
situacdo (comunicacdo funcional) espera-se uma troca no sentido de ir reajustando e
ultrapassando problemas, ja na segunda (comunicacdo disfuncional), normalmente, tenta
determinar-se o culpado.

Segundo Liliana Sousa (1998), caminhar no sentido de uma comunicacdo funcional
implica resolver o grande problema dessa relagdo, ou seja, determinar os limites entre o papel
educativo dos pais e dos professores. Na realidade, podemos encontrar sobreposicdo e
interpretacdo de papéis, que segundo Relvas (1995) (citado pela referida autora), tém
finalidades e fungGes idénticas para papéis diferentes, o que torna a relacdo entre eles
simétrica.

As fungdes que lhes sdo comuns incluem proteccdo e apoio a individualizacdo e
crescimento dos jovens e a promog¢do da adequada socializacdo. Os papéis diferenciam-se no
sentido que afamilia desempenha as tarefas a partir de situa¢cdes ndo muito sistematizadas;
tem maior peso na prestacdo de cuidados e, quanto a socializacdo, investe mais nas vertentes
afectiva e pessoal. Por sua vez, a escola age em situacOes especificas. A relagdo diferencia-se,
também, no tempo, pois € vitalicia com a familia e restrita com a escola.

No que respeita aos contextos onde a relacéo pode ocorrer, esta € mais variavel junto da
familia e limitada junto dos professores, em que a escola promove mais a autonomia enquanto a
familia privilegia a dependéncia.

E de salientar que as redes de comunicacdo directa sdo fundamentais, permitindo
ultrapassar incompreensdes, conflitos e acusagoes.

No entanto, a comunicacdo &, essencialmente, mediatizada e indirecta, aumentando,
assim, os riscos de se tornar ambigua. Ao pronunciarmo-nos de como as rela¢fes sdo
mediatizadas ndo nos referimos apenas a quem da e recebe informacdo, mas também como
elas sdo interpretadas. E sabido que a proliferacdo e divulgacdo de conhecimentos
cientificos, na sua maioria lidos de forma pouco cuidada, estdo na base de varias atribuicdes
(causais) de comportamentos.

As informacdes trocadas sobre crianga, familia ou professor, em que 0s rumores
que circulam, séo, também, situacdes que prejudicam a relacdo. No que concerne a pragmatica da

comunicagéo, os problemas que podem surgir a partir desses mal-entendidos sdo varios, como
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por exemplo, o professor considera que 0s pais ndo se interessam pela crianca, pois ela néo faz
os trabalhos de casa e os pais consideram melhor o filho tentar fazer sozinho e ser corrigido pelo
professor.

Por sua vez, quando os niveis anal6dgico e digital ndo estdo de acordo, isto é, se o0 que €
dito ndo corresponde ao que na relacdo se transmite, a interaccdo evolui para niveis de
desconfianca, distanciamento e desqualificacéo.

Em suma, podemos dizer que, quando as funcBes e os papéis se sobrepdem ha algum
conflito natural, que faz parte da negociacdo. Mas, ha, também a luta para saber quem é o
mais competente e quem é o culpado, cada um pretende manter a sua identidade, func&o e projecto,
desqualificando o outro ou sobrevalorizando um terceiro.

No entanto uma comunicacao funcional deve garantir aos adultos a possibilidade de
colaborar para o melhor crescimento e maturacdo, envolvendo a aceitacdo da definicdo
reciproca da elacéo.

A funcdo da relacdo pais - professores e a regulacdo, ou seja, a clarificacdo de
regras, contribuem para que os actores metacomuniquem para edificarem uma representacédo

comum (Perrenoud, 1987, citado por Liliana Sousa, 1998).
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7- Enquadramento Empirico

7.1- Problemética e questao de partida

Partindo do pressuposto de que “a investigagdo nasce de um problema” (Silva,
1996:245), o qual, consiste em dizer de maneira explicita, clara, compreensivel e operacional,
qual a dificuldade com que nos defrontamos e pretendemos resolver. O objectivo da
formulacao do problema da pesquisa é torna-lo individualizado, especifico.

Ainda que, a seleccdo de um problema seja, por vezes, uma das fases mais dificeis
num processo de investigacdo constitui, infelizmente, uma daquelas fases a que apenas se
pode dar uma orientagdo minima. A seleccdo do problema ndo é uma questdo que se possa
situar a0 mesmo nivel das regras técnicas ou das exigéncias da definicdo de um design de
investigacdo, do processo de medida ou das estatisticas. No entanto, e segundo Antonio
Rodrigues Lopes (2000), podemos apresentar alguns critérios.

A formulacdo do problema deve respeitar as seguintes caracteristicas: deve ser
formulado em forma de questdo; deve estabelecer uma relacdo entre duas ou mais variaveis;
deve ser formulado de forma clara e sem ambiguidade; deve ser testdvel por métodos
empiricos; ndo deve representar qualquer atitude moral ou ética.

Deste modo, e tendo em conta todos estes requisitos, formulamos a nossa questao
que aborda a problematica escola/familia, mais especificamente, a importancia da familia na
aprendizagem da crianga com NEE.

A relacdo escola-familia é fulcral para um melhor e mais completo desenvolvimento
do aluno com NEE.

Deste modo, é inquestionavel o papel que a familia tem na educacdo do seu filho.
Contudo, nem todos os pais tém consciéncia dessa importancia, pois o contributo que d&o aos
seus educandos a esse nivel, por vezes é insuficiente e deixa muito a desejar, verificando-se
ainda que “impdem” essa responsabilidade para a escola.

De acordo com o ja referido, pretendemos assim colocar a seguinte questdo de

partida:

v" Em que medida o envolvimento da familia podera condicionar o (in) sucesso na

educacéo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais?
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7.2. Objectivos de Estudo

Considerando a problematica e questdo de partida definidas, propusemos o0s
seguintes objectivos orientadores do trabalho:

7.2.1- Objectivo geral

v" Aferir sobre o envolvimento parental, na educacdo de criangas com NEE (relagdo
escola/familia), considerando-o um factor promotor de maior sucesso/progresso das criangas
com NEE.

7.2.2. Objectivos Especificos

v Compreender o papel desempenhado pela familia no processo de ensino
aprendizagem de criancas com NEE;

v" Reconhecer a importancia da familia na aprendizagem da crianga com NEE;

v’ Aferir acerca da participacdo dos pais na aprendizagem dos filhos com NEE;

v" Averiguar a colaboracdo dos pais com a escola, como intervenientes no processo
de ensino e aprendizagem;

v" Reconhecer que um dos factores que condicionam o sucesso escolar dos alunos
com NEE resulta do envolvimento da familia.

7.3. Hipdteses

A etapa que se segue a formulacdo do problema e dos objectivos que pretendemos
atingir é a formulacdo de uma hipotese ou hipoteses.

“HipoOtese é uma proposicdo enunciada para responder, tentativamente a um
problema” (Pardinas citado por Lakatos, 1991).

Uma hipdtese, ou seja, uma sugestdo de resposta para o problema deve apresentar,
segundo Antdnio Rodrigues Lopes (2000), as seguintes caracteristicas:

1- Estabelecer uma conjectura, sobre a relagéo entre duas ou mais variaveis.

2- Ser formulada claramente e sem ambiguidade em forma de frase declarativa.

ﬂ
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3- Ser testavel, ou seja, deve ser possivel de reformulacdo em forma operacional de
modo a poder ser entdo avaliada a partir dos dados que irdo ser trabalhados na parte préatica.

Deste modo, apesar de termos poucas informacOes acerca do tema, formulamos
algumas hipoteses para o problema ja mencionado.

As hipoteses que se seguem sdo as que ao longo do presente trabalho propomos

provar ou refutar.

Hipdtese 1
O envolvimento parental na educacdo de filhos com NEE é mais frequente em
familias oriundas de um meio socio - econdémico e cultural mais desenvolvido, que de um

meio socio - econdmico e cultural mais desfavorecido.

Variavel dependente - envolvimento parental na educacdo de alunos com NEE

(relacdo escola/familia).

Variavel independente — 0 meio sdcio econémico e cultural onde os pais se inserem.

Hipotese 2
O envolvimento das maes na educacdo de filhos com NEE é mais frequente que o

dos pais.

Variavel dependente - envolvimento parental, na educacdo de criancas com NEE

(relacdo escola/familia).

Variavel independente — género dos pais.

Hipotese 3
Os docentes com mais experiéncia profissional promovem com mais frequéncia o
envolvimento parental na educagdo de alunos com NEE, do que os docentes com menos

experiéncia.

Variavel dependente — envolvimento parental, na educagdo de alunos com NEE

(relacéo escola/familia).
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Variavel independente — experiéncia profissional dos docentes.

Hipdtese 4
Os alunos com NEE que beneficiam de um apoio/participacdo dos pais na sua
educacdo/percurso escolar ttm mais sucesso educativo, do que os alunos com NEE que néo

beneficiam desse apoio parental.

Variavel dependente — sucesso escolar dos alunos com NEE.

Variavel independente — envolvimento parental, na educacdo/percurso escolar de

criancas com NEE.

7.4- Metodologia de Investigacéo

Nesta parte do trabalho pretendemos definir alguns aspectos metodoldgicos a serem
utilizados no decorrer da realizacéo deste trabalho.

Deste modo e tendo em conta o trabalho que nos propomos concretizar, inicialmente
sera feita uma pesquisa bibliogréafica, com o objectivo de obter o maximo de informacéo
possivel acerca do estudo que pretendemaos realizar.

Perante o objectivo do trabalho serd empregue no estudo empirico uma metodologia
de investigacdo de caracter quantitativa e qualitativa na recolha dos dados, ou seja, realizar-
se-a um questionario com perguntas fechadas e uma entrevista semi-estruturada, que nos vao
permitir obter as informacdes para o estudo que pretendemos levar a cabo. A interpretacao
dos dados sera de caracter qualitativo, ou seja, as conclusGes que vamos tirar da andlise as

respostas obtidas através dos métodos referidos de recolha de dados.

7.5- Populagcao/amostra

Segundo Ghighione & Matalon (1992) é muito raro podermos estudar
exaustivamente uma populacao, ou seja, a hipotese de questionarmos todos os seus membros
ndo seria uma hipotese muito viavel, pois seria de tal forma um estudo longo e dispendioso,

que se torna praticamente impossivel.

—
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Poder-se-a dizer, que inquirindo um namero restrito de pessoas na condicao que estas
tenham sido correctamente escolhidas, podemos obter as mesmas informagdes com uma certa
margem de erro, ainda que menos significativo.

Deste modo, a populacdo alvo que se pretende investigar é os professores do
primeiro ciclo do ensino publico portugués e pais de alunos com Necessidades Educativas
Especiais.

Para aplicacdo do questionério, a amostra é constituida por 25 professores do
primeiro ciclo do Agrupamento de Escolas de Cinfdes e por 18 pais de alunos com
Necessidades Educativas Especiais que frequentam o referido agrupamento.

Para a entrevista seleccionamos uma mae, encarregada de educacdo de um aluno com
NEE e presidente de uma associa¢do para defesa dos direitos das criancas com NEE, pois o
seu conhecimento sobre o tema e informacgdes que obtém de outros pais serd essencial no

nosso projecto de investigacao.

7.6- Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Todo e qualquer processo de investigacdo pressupde uma etapa de recolha de dados.
Nesse contexto, Fortim (1999:240) refere-nos que antes de iniciar aquela fase, ““o investigador
deve questionar-se se a informacdo que pretende recolher através de um ou Varios
instrumentos de medida, é aquela que ele necessita exactamente para responder aos objectivos
do estudo a realizar.”

Nesta perspectiva, para o presente trabalho os instrumentos que consideramos
essenciais na recolha de dados foram o questionario aos pais (apéndice 1) e aos professores
(apéndice I1), com perguntas fechadas e a entrevista a uma mée de um aluno com NEE e
presidente de uma Associacdo de Pais e Amigos, Criangas e Jovens Portadores de Deficiéncia

de Cinfaes.

7.6.1- Questionario

O inquérito por questionario foi uma das técnicas utilizadas na recolha de informacéo

no presente projecto.

Uma das grandes caracteristicas deste tipo de inquérito é o facto do investigador e

o(s) inquirido(s) ndo interagirem em situacdo presencial (Carmo & Ferreira, 1998).
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De acordo com Tomas Garcia (2003), o questionario € um instrumento que visa obter
informacbes da populacdo em estudo de uma maneira sistematica e ordenada. Para tal,
colocam-se uma série de questdes que abrangem um tema de interesse para 0s investigadores,
ndo havendo interaccdo directa entre estes e os inquiridos, como foi referido anteriormente.
Sempre que um investigador elabora e administra um inquérito por questionario, nao
esquecendo a interaccdo indirecta que existe entre ele e os inquiridos, é necessario ser
cuidadoso na forma como se formula as questdes, bem como na apresentacdo do questionario.

Segundo Ricardo Artur (2001) construir um questionario valido ndo é uma tarefa
facil, pois implica controlar uma série de variaveis. Na elaboracdo de um questionario €
importante, antes de mais, ter em conta as habilitacdes do publico-alvo a quem ele vai ser
administrado. O conjunto de questdes deve ser muito bem organizado e conter uma forma
l6gica, devendo aquelas serem desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos: o
principio da clareza (devem ser claras, concisas e univocas), principio da coeréncia (devem
corresponder a intencdo da propria pergunta) e o principio da neutralidade (ndo devem induzir
uma dada resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do
preconceito do préprio autor).

Para este projecto usamos um questionario do tipo fechado, o qual tem na sua
construcdo questdes de resposta fechada, permitindo obter respostas que possibilitam a
comparacdo com outros instrumentos de recolha de dados. As questdes de resposta fechada
sdo aquelas nas quais o inquirido apenas selecciona a opgéo (de entre as apresentadas), que
mais se adequa a sua opinido (Ricardo Arturo, 2001).

7.6.2- Entrevista

Bell (1993) descreve a entrevista como uma perspectiva de investigacdo qualitativa
de recolha de dados a qual consiste num di&logo intencional entre duas pessoas (entrevistador
e entrevistado), orientada por uma das pessoas (entrevistador) com o objectivo de obter
informacdo acerca da outra.

Na perspectiva de Bogdan & Biklen (1994), atraves da entrevista podemos explorar
determinadas ideias, testar respostas e investigar motivos e sentimentos.

A entrevista consiste na recolha de dados de opinido, o que é muito subjectivo,
permitindo ndo so6 fornecer pistas para a caracterizagdo do processo em estudo, mas também

conhecer alguns aspectos dos intervenientes do processo.

—
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Sendo o objectivo do investigador obter informacgédo sobre o tema e a problematica
em estudo, é necessario haver uma prévia estruturacdo, definindo com precisdo os objectivos
gerais e especificos, hierarquizando-os.

O entrevistador deve estar atento a forma como a resposta é dada, tais como, a
expressao facial ou o tom da voz, entre outros, marcados pela sua espontaneidade em que o
entrevistado nos forneceu a informacdo que se tinha previsto, embora talvez numa fase
posterior, levando-o a esclarecer conceitos e situagoes.

No nosso caso realizdmos uma entrevista semi-directiva. Escolhemos este tipo de
entrevista, porque apesar de estruturada, ndo conduz a respostas fechadas, permitindo ao
entrevistado falar livremente, ainda que o entrevistador reconduza aquele tema. Ghiglione &
Matalon (1992:84) referem “a entrevista semi-directiva é caracterizada por ter um esquema
(...) embora a ordem de temas possa ser abordada livremente.”

Nesse sentido e considerando que a entrevista tem finalidades de investigacdo em
gue se impde um certo nimero de principios necessarios a sua concretizacdo da-se como
ponto de partida a elaboracdo das instrucGes a fornecer aos entrevistadores através de um
guido (Estrela, 1994). Segundo Afonso (2005), o guido funciona como instrumento de gestdo
da entrevista que ¢ utilizado na orientacdo do discurso do entrevistado. “O guido deve ser
construido a partir de questbes de pesquisa e eixos de analise do projecto de investigacéo
organizado por objectivos, eixos ou topicos”. (Afonso, 2005:99).

De acordo com Estrela (1994), o guido contemplou a tematica abordada, o individuo
a entrevistar e os objectivos gerais da entrevista de forma a auxiliar na abordagem de ideias.
De acordo com o autor acima referido, no desenvolvimento da entrevista evitamos dirigir a
mesma dando a palavra ao entrevistado e ndo interferindo na sua comunicacdo. Tivemos
também em consideracdo a forma como expusemos 0s topicos a abordar, numa perspectiva de
ndo influenciar as respostas posteriormente obtidas.

Como nos referem Ghiglione & Matalon (1992), enquanto entrevistadores
assumimos uma atitude de ndo-critica e utilizamos uma linguagem acessivel e apelativa ao
discurso, tentando criar um contacto positivo com o entrevistado de forma a ser possivel um

maior a-vontade por parte do mesmo (Bogdan & Biklen, 1994).
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7.7- Procedimentos para a recolha e anélise dos dados

Este passo constitui uma etapa extremamente importante no trabalho, pois sera nesta
fase, que sdo comprovadas ou refutadas as nossas hipdteses, mostrando-se deste modo, uma
resposta para o nosso problema. Através da analise dos dados obtidos chegamos a conclusdes
de forma a clarificar ambiguidade do problema que nos propomos estudar.

Nesta situacdo, todo o estudo incluindo a anélise de dados seréd da responsabilidade

dos discentes que se propuseram levar a cabo este projecto.

7.7.1- Questionario

Como referimos anteriormente o questionario, foi uma das técnicas utilizadas na
recolha e avaliacdo de dados. Optamos por este instrumento por ser um meio Util e eficaz para
recolher informacdo num intervalo de tempo relativamente curto (Ricardo Arturo, 2001).

O questionario e a analise dos dados, na pesquisa quantitativa, terdo um objectivo
comprovativo. Cada questdo ou conjunto de questdes do instrumento de colecta de dados dara
conta de uma dimensao investigada. A analise dos dados sera realizada de modo a responder a
um conjunto de hipdteses. Devido a sua caracteristica estatistica, a analise dos dados sera
baseada nos percentuais e indices obtidos com o processamento de dados.

Antes da aplicacdo de um questionario o investigador deve estudar o que pretende
saber e o publico-alvo que Ihe pode fornecer essa informacao e s6 posteriormente é que passa
a construcdo do questionario. Sendo o nosso estudo, a importancia da relacdo escola/familia
na educacdo de criancas com NEE, era de todo pertinente receber informacdo das duas
entidades (familia e escola). Considerando que as habilitacfes literarias dos dois grupos eram
distintas e foi nosso objectivo comparar as respostas, tivemos que produzir um questionario
que fosse compreendido e obtivesse resposta de ambas as partes. Deste modo, optamos por
um questionario do tipo fechado®, onde apenas tinham que seleccionar a opcdo que se
adequava a sua opinido. Este questionario caracteriza-se pela rapidez e facilidade de resposta;
maior uniformidade, rapidez e simplificacdo na analise das respostas; facilita a categorizagdo

das respostas para posterior analise; permite contextualizar melhor a questdo. Especificamente
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este estudo possibilitou-nos de forma mais clara a comparacdo de respostas por parte da
familia e escola.

Ap0s a aplicacdo e recolha do questionario, deu-se a anélise dos dados. Foi feita uma
andlise quantitativa das respostas uma a uma, que se traduziu posteriormente em percentagem.
De seguida, esta informacdo foi organizada em tabelas e consequentemente em graficos. A
tabela mostra a quantidade de respostas por item das perguntas e em percentagem
correspondente e os graficos revelam essencialmente as fasquias com uma dimensdo mais
clara e visivel das opcGes de resposta dos inquiridos.

No passo seguinte, foi feita uma andlise qualitativa das respostas (questdo a questao).

A Ultima etapa consistiu na comparacao e discussdao dos dados obtidos dos dois
grupos, 0s quais nos permitiram juntamente com a analise a entrevista obter uma resposta para

0 nosso problema, comprovando ou refutando as nossas hipéteses.

7.7.2- Entrevista

Segundo Estrela (1994), a entrevista depreende trés etapas, sdo elas: 0 guido?, o
protocolo® e a analise do contetido® que correspondendo a trés procedimentos distintos “como
se faz?”, “como se regista?”’ e “como se analisa?”. Principiamos por realizar o gui&o,
definindo o tema a abordar, o entrevistado e 0s objectivos da entrevista, ou seja, 0 que
pretendiamos com a sua realizacdo. Nesse contexto, dos objectivos gerais partimos para a
organizacdo de blocos e de cada bloco surgiram objectos especificos e consequentemente
topicos.

A entrevista abordada foi a semi-directiva, deste modo, foram-lhe propostos 0s
topicos a debater, os quais foram auxiliares de organizacdo e estruturacdo de ideias no
decorrer da mesma. E de salientar, que as observacdes foram constantes ao longo da
entrevista, uma vez que nos auxiliaram a compreender reacgfes e comportamentos
evidenciados pelo entrevistado. Todas as observacdes efectuadas foram posteriormente

contempladas no protocolo.
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Tivemos em conta na realizacdo da mesma, a linguagem que consideramos acessivel,
o local onde a entrevista foi realizada, a disponibilidade e a compreensdo oferecidas ao
entrevistado.

A entrevista foi registada atraves de gravacgdo audio, pelo qual, posteriormente foi
necessario proceder a sua audicao e correspondente registo escrito — protocolo. Neste registo
colocamos aspectos de natureza interpretativa relacionados com o entrevistado e posterior
andlise de conteldo. Realcamos, que a transcricdo da entrevista foi realizada com algum
cuidado para que todo o seu contetdo fosse transcrito na integra.

A Ultima etapa da técnica da entrevista € a analise de contetdo, sendo a nosso ver
uma das mais importantes, pois foi neste momento que se procedeu a uma analise mais
pormenorizada e reflectida de toda a informagédo anteriormente recolhida. Segundo Vala
(1986, p.103), a andlise de conteudo possibilita “a descricdo objectiva, sistematica e
quantitativa do conteido manifesto da comunicagao”. Utilizamos o modelo de Bardin (1979)
para realizar a analise de contelddo. Este processo consistiu na categorizacdo (tratamento) dos
dados obtidos numa perspectiva de organizacdo por afinidades tematicas, ou seja, passagem
de dados brutos a organizados. De acordo com a autora supracitada, a fase de analise
organiza-se em trés polos cronoldgicos: pré-analise, exploracdo do material e tratamento e
interpretacdo de dados.

Iniciamos por fazer uma leitura global do protocolo para apreensdo geral do
contetdo de forma a facilitar a posterior divisdo em fragmentos. Posteriormente, procedemos
ao levantamento das palavras/expressdes decorrentes dos objectivos da entrevista/ blocos do
guido tentando encontrar aspectos comuns. Para Bardin (1979:118), “classificar elementos em
categorias, impde a investigacdo do que cada um deles tem em comum com os outros”. Ha
que realcar a importancia de termos sempre presente 0 guido na andalise de conteudo, pois de
cada bloco decorreu uma categoria e dos objectivos especificos uma subcategoria, quando se
justificou.

No passo seguinte sublinhamos as afirmacdes, declaracdes e ideias que emergiam do
contetido tendo em conta os objectivos da analise. E de salientar que, as expressdes que foram
assinaladas constituiram os indicadores, os quais foram copiados para junto da categoria
correspondente, sendo indicada a frequéncia® com que apareciam no protocolo. De acordo

com Vala (1986, p.110), “uma categoria ¢ composta por um termo chave que indica a
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significacdo central do conceito que se quer aprender, e de outros indicadores que descrevem
0 campo semantico do conceito”.
Por ultimo, a organizacao de categorias e subcategorias, indicadores e frequéncias foi

operacionalizado num quadro final de anélise.

7.8- Caracterizacdo do meio e do agrupamento onde se insere a amostra

2.8.1- Caracterizacdo do Meio

O Municipio de Cinfées, situado na Regido do Douro Litoral, apresenta uma
superficie de 243 Km2. A serra de Montemuro e o rio Douro delimitam o concelho, embora
haja rios e ribeiros que enchem de vida os vales e aldeias tradicionais.

O concelho de Cinfées vé-se rodeado a norte pelo rio Douro, separando-o do Marco
de Canavezes e de Baido, o rio Cabrum a nascente, que o limita a leste pelo concelho de
Resende, o rio Paiva a poente que o separa a oeste pelo concelho de Castelo de Paiva, e a
Cordilheira do Montemuro a Sul, separando-o de Arouca a sudoeste e Castro Daire a sul.

Este concelho faz parte do distrito de Viseu encontrando-se distribuido por 17
freguesias: Alhdes, Bustelo, Cinfées, Espadanedo, Ferreiros de Tendais, Fornelos, Gralheira,
Moimenta, Nespereira, Oliveira do Douro, Ramires, Santiago de Pides, S. Cristovdo de
Nogueira, Souselo, Tarouguela, Tendais e Travanca.

A diversidade geografica do Concelho de Cinfaes advém da sua geomorfologia que
exibe dois tipos distintos de realidades paisagisticas: a paisagem de montanha, arida e despida
de vegetacdo, tradicionalmente fomentadora de uma economia agro-pastoril de subsisténcia; e
a paisagem ribeirinha, luxuriante, marginal aos vales do Douro e dos seus tributarios, rica em
aguas, que descendo das cumeadas graniticas do Montemuro, em auténtico reticulado,
inundam a paisagem de verde. A configuracdo do terreno é bastante irregular, com vales
profundos que deixam a descoberto cabecos e pincaros. Muitos lugares estdo alcandorados
nas vertentes da serra do Montemuro, a altitudes consideraveis.

O clima é temperado devido a proximidade do rio Douro. As oscilagdes da
temperatura do ar oscilam entre — 3° no inverno e 30° no verao.

No concelho de Cinfées a agricultura, a silvicultura e pecuéaria foram, até alguns anos
atras, as principais fontes empregadoras de mao-de-obra que se foi tornando cada vez mais

escassa, devido ao fluxo de migracgdo para cidades proximas, especialmente o Porto.
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O sector primario é constituido por uma agricultura de tipo minifandio com pouca
mecanizacdo, como resultado da configuracdo do terreno e do relevo. Actualmente produz-se
vinho verde, mas s&o igualmente cultivados: batata, legumes, milho, centeio e frutos, entre
eles a afamada laranja da Pala. A pecuaria, principal actividade das zonas montanhosas, esta
em acelerado declinio.

Ha pequenas industrias mas com reduzidissima capacidade empregadora:
confeccdes, serralharia, serracdo e artefactos de cimento.

A populacdo feminina tem como principal actividade os servigos domesticos e 0
funcionalismo publico.

O sector secundario é representado na sua maioria por empresas familiares e pelo
ramo da construcdo civil. Este sector emprega uma grande parte da populagdo masculina
activa, embora fora do concelho.

O sector terciario é representado por quatro instituicdes bancérias, uma reparticéo de
financas, tribunal, centro de salde, uma empresa de transportes, algum comércio de tipo
familiar e ainda a autarquia.

Tem-se acentuado o vazio populacional encontrando-se a populagdo em declinio,
incapaz de se renovar devido a saldos migratorios negativos tanto pelo abandono dos naturais
como pela incapacidade de atrair populacdo migrante.

O indice de desemprego € também elevado e de caracteristica predominantemente
estrutural, afectando sobretudo uma populagdo activa algo envelhecida e muito pouco
qualificada.

7.8.2- Caracterizacdo do Agrupamento Vertical de Escolas de Cinfaes

O agrupamento de escolas do concelho de Cinfaes tem a sua sede na Escola EB 2, 3
de Cinfdes e abrange as escolas de 12 das 17 freguesias do concelho, uma vez que as
freguesias de Travanca, Tarouquela, Souselo, Moimenta e Espadanedo integram o
Agrupamento de Escolas de Souselo.

O agrupamento € constituido por 14 escolas do ensino pre-primario, 21 escolas do 1°
ciclo e pela Escola E B 2,3 de Cinfées, que é a escola-sede.

Os estabelecimentos de ensino do Pré-primario e 1° ciclo dispersam-se por uma vasta
area que pode atingir a distancia de 35 km da escola sede. As escolas do ensino pré-primario

abrangem uma populacdo infantil de 265 alunos inscritos, embora nem todos as frequentem

—
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devido as grandes distancias das localidades aos edificios escolares. As escolas do 1°ciclo sdo
frequentadas por uma populacao de 650 alunos.

A escola EB 2,3 de Cinfaes é frequentada por 735 alunos, distribuidos do seguinte
modo: 388 frequentam o 2° ciclo, 254 frequentam o 3° ciclo e 93 frequentam os Cursos de
Educacao e Formacao (C.E.F.), cursos estes criados pelo do Despacho conjunto 453/2004 do
Ministério da Educacdo e Seguranca Social. Actualmente leccionam-se 0s seguintes cursos
profissionais: no 1° ano, 2 turmas de Cozinha, 1 turma de Jardinagem e 1 turma de Moda e
Costura, no 2° ano 2 turmas de Mesa/Bar e 1 turma de Mecéanica.

Ainda ao abrigo do programa "Novas Oportunidades”, este Agrupamento criou doze
cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (E.F.A.) funcionando nas seguintes localidades:
Curso B2 (equivaléncia ao 6° ano de escolaridade) em Fermentdos, e os cursos B3
(equivaléncia a0 9° ano de escolaridade) em Fermentdos, Aveloso, Alhdes, Gralheira,
Covelas, Ferreiros, Pides, Sdo Cristovdo, Nespereira e Oliveira do Douro (nesta localidade,

com duas turmas). A leccionacao destes cursos estara concluida até finais de Fevereiro.

ﬂ
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Apresentacao, analise e discussdo de dados
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8- Recolha, analise e interpretacéo dos dados

Nesta parte do trabalho, procuramos fazer uma anélise de dados o mais rigorosa
possivel, de forma a reunir os elementos necessarios ao nosso estudo.

Segundo alguns autores como, Ghiglione & Matalon (1992), Estrela (1994), podem
ser utilizados varios métodos para recolher informacdo, mas estas sé serdo Uteis se forem
tratadas.

No decurso das ultimas décadas, os métodos estatisticos do tratamento de dados
progrediram muito. As duas categorias dos métodos estatisticos sdo: 0s métodos descritivos e
0s métodos explicativos.

Os métodos descritivos tém por objectivo resumir e sintetizar os dados em bruto do
inquérito. Dentro deste tipo de métodos, temos os métodos classicos (calculo de
percentagem), os métodos de resolucdo de dados e os métodos de classificacdo de individuos
e objectos.

Os métodos explicativos tém por objectivo medir as ligagdes entre 0s grupos de
variaveis dependentes e independentes.

No nosso questionario optamos por tratar dados agrupando-os na categoria dos dados
descritivos, ou seja, escolhnemos o0 método classico de calculo de percentagens, que na nossa
opinido é o mais simples e objectivo.

Assim, serd realizada a analise dos dados obtidos nos questionarios dos pais e
professores, através de tabelas e frequéncias bem como os respectivos graficos.

No que se refere a entrevista realizada, sera feita uma categorizacdo (tratamento) dos
dados obtidos numa perspectiva de organizagdo por unidades tematicas, ou seja, passagem de
dados brutos a organizados. Posteriormente, procedemos ao levantamento das
palavras/expressdes decorrentes dos objectivos da entrevista/blocos do guido, tentando
encontrar aspectos comuns. Por Ultimo, a organizacdo de categorias e subcategorias,

indicadores e frequéncias foi operacionalizado num quadro final de analise.




A relagdo escola/familia na educagdo de criangas com NEE | 2011

8.1- Anélise dos questionarios ministrados aos pais

Tendo em vista 0 objectivo que nos propusemos atingir, apresentamos, num primeiro
momento do questionario aos pais®, a sua distribuicdo segundo algumas variaveis base, como
a idade, o sexo, as habilitacOes literarias, situacdo profissional, entre outras. Numa segunda
parte analisamos o papel desempenhado pela familia na educacéo de criancas com NEE e na
terceira e Gltima parte, analisamos informacéo sobre a relacdo escola/familia no processo de

ensino aprendizagem de criangas com NEE.

Parte |- Dados Pessoais

Tabela 1- Distribuicdo dos pais por género

Mascullno 0%

18 100%
18 100%

4 )
Grafico 1- Distribuicio de pais quanto ao
género
0% B Masculino
EFeminino
100%
. J

Ao fazermos a analise do gréafico 1, podemos constatar com clareza que a nossa
amostra se compde apenas por pessoas do sexo feminino.
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Esta situacdo deve-se ao facto da mulher ter sido, desde sempre, a principal
responsavel pela educacdo dos filhos, cabendo ao homem os trabalhos mais arduos. De facto a

mulher continua a ser vista como a mais indicada para trabalhar com as criangas.

Tabela 2- Distribuicéo de pais segundo o grau de parentesco em relagéo a crianga

Grau de Percentagem
Parentesco

| Pai | 0%
100%

0%
100%
4 )
Grafico 2- Distribuicio dos pais quanto ao grau de
parentesco
0%
OPai
BEMae
0O Outro
< J

Considerando os dados apresentados pelo grafico 2, constatamos que o grau de
parentesco que os liga aos alunos € o de mée, indo ao encontro do proferido na analise do

grafico anterior.

.
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Como ¢ referenciado no trabalho, a mae € um auxiliar que, com amor e dedicacao,
reverte parte das situacGes angustiosas da crianca, deste modo, mostra-se mais presente em

tudo o que se relaciona com os filhos.

Tabela 3- Distribuicéo de pais por idades

0%
20230 1 6%

10 56%
7 38%
18 100%
4 )
Grafico 3- Distribuicio dos pais por idade
0%
0<20
m20a 30
031a40
o> 40
< J

A partir da analise do grafico 3, podemos evidenciar que a maioria dos pais
inquiridos tem idades compreendidas entre os 31 a 40 anos com uma fasquia de 56 %.
Verifica-se também na nossa amostra que 39% tém idades acima dos 40 anos e 5%

compreende idades entre 0os 20 e 30 anos. Nenhum dos inquiridos tem idade inferior a 20

e

anos.
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Tabela 4- Distribuicdo dos pais segundo habilitaces literarias

Habilitacoes N.° de Pais Percentagem

Literarias

Primeiro Ciclo 11 61%
Segundo Ciclo 5 28%
Terceiro ciclo 0 0%
Secundario 2 11%
Ensino Superior 0 0%
Total 18 100%

Grifico 4- Distribuicio dos pais segundo habilitacoes literarias

@Primeiro Ciclo
0%
@ Segundo Ciclo

OTerceiro ciclo

B Secundario

BEnsino Superior

De acordo com o que podemos averiguar no grafico 4, a maioria dos pais
pertencentes a amostra tém apenas o Primeiro Ciclo do Ensino Basico, 61%. Com uma
fasquia de 28% encontramos pais com o Segundo Ciclo e 11% dos pais tém o Ensino
Secundario. Nenhum dos inquiridos possui habilitacdes acima do nivel secundario.

.
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Tabela 5- Distribuicéo dos pais segundo o seu estado civil

0

Solteiro (a) 0%
Casado (a 17 94%
Divorciado (a 1 6%

Viuvo (a) 0 0%

Total 18 100%

~
Grifico 5- Distribuicio dos pais segundo o estado
civil

0%
w O Solteiro (a)
@ Casado (a)
ODivorciado (a)

OVimvo (a)

o J

Ao analisarmos o gréfico 5, verificamos que a maioria dos pais inquiridos, 94%, sdo
casados, deste modo a partida os filhos destes tem a presenca e o0 apoio da mée e do pai.
Segundo Braudilio Martinez Muniz (1993), uma forma dos pais ajudarem a crianca €
formando um casal com lagos solidos, estaveis e de qualidade. Um casal harmonioso estimula
éxitos na crianga.

Podemos também verificar que 6% dos inquiridos sdo divorciados. Nesta situacédo, o
filho ndo pode usufruir da presenca de um dos progenitores diariamente, e como foi referido
ao longo do trabalho, tanto a méde como o pai ttm um papel fundamental no desenvolvimento
da crianca, a auséncia de um dos pais pode desencadear na crianca estados de inseguranca e
angustia.

Para finalizar evidenciamos que nenhum elemento dos pais inquiridos é solteiro.

83
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Tabela 6- Situacgéo profissional dos pais

Situagéo N.° de Pais Percentagem

profissional

Desempregado 16 89%

2 11%
0 0%
0 0%
18 100%

' )
Grafico 6- Distribuicio dos pais considerando a sua situaciao
profissional
0% 0%

BEDezempregado
O Contratado
EEfectivo
B Outro

N S

Considerando os resultados explicitos no grafico 6, é possivel verificar que, a
maioria da nossa amostra, 89%, se encontram desempregados. Atendendo a que a totalidade
dos pais que responderam foram do sexo feminino, isto significa que as mulheres ainda se
dedicam sobretudo aos trabalhos domésticos, ndao tendo qualquer tipo de trabalho remunerado.

Ainda na actualidade, e considerando se tratar de criancas com NEE, cabe & mae
abdicar de trabalhos exteriores para se dedicar a educacdo e acompanhamento dos filhos e ao
pai cabe trabalhar, com o objectivo de ganhar dinheiro para que a familia tenha o minimo de
condicBes possiveis para viver. Também o facto da nossa amostra estar inserida numa regido
rural é condicionada pela escassez a nivel de oferta de trabalho.

De acordo com a andlise do grafico, 11% estdo empregados mas apenas por tempo

incerto (contrato), revelando, portanto, alguma instabilidade a nivel profissional.

v,
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Parte Il - A opinido da familia (pais) sobre a educacdo de criancas com NEE

Tabela 7- Opinido dos pais sobre o beneficio da inclusdo de alunos com NEE,
em classes regulares

Considera benéfico a inclusao de N.° de Pais Percentagem

alunos com NEE, em classes regulares

Sim 18 100%

0 0%

18 100%
e D

Grafico 7- Considera benéfico para o seu educando, a
sua inclusao em classes regulares?

0%

B Simn
EN&io

S J

Observando o gréafico 7, podemos constatar que a totalidade das pessoas inquiridas,
consideram que, a inclusdo dos filhos com NEE em classes regulares é benéfico para eles.

Para a familia que vive permanentemente com filhos com NEE, vé na incluséo o
direito a uma educacdo de igual qualidade, que sejam vistos no seu todo quanto ao seu
crescimento e desenvolvimento, além de que beneficiem de uma educacdo que respeite as
suas necessidades e caracteristicas (direitos fundamentais de toda a crianca). E desta forma
Ihes seja facilitada a sua transigdo para a vida activa, com a maior autonomia e independéncia
possiveis.
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7.1- Em que medida, se verificam esses beneficios?

6

S
18 %

Desenvolvimento de 2 7%
competéncias a todos 0s niveis
Autonomia 0 0%
Auto-estima 7 26%
Outra 0 0%
Total 27 100%

Grafico 7.1- Em que medida?
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Fazendo a analise ao gréafico 7.1 e segundo a nossa amostra, podemos verificar que
consideram como principais beneficios da inclusdo em classes regulares, a socializacdo com
uma fasquia de 67%, a auto-estima com 26% e 7% o desenvolvimento de competéncias a
todos os niveis.

A socializagdo, sendo considerada pelos pais como 0 ponto mais positivo da
inclusdo. Podemos reforcar que a mesma possibilita a crianga com NEE, um maior contacto e
conhecimento da sociedade, permitindo o desenvolvimento de competéncias sobretudo sociais
e afectivas, melhorando consequentemente a sua auto-estima. Nas criangas ditas ‘“normais”
ensina-as a conviver e respeitar a diferenca, tornando-se cidaddos compreensivos, solidarios e
mais integros.

A autonomia ndo foi referenciada pelos inquiridos.

.



A relagdo escola/familia na educagdo de criangas com NEE | 2011

Tabela 8- Como considera a aprendizagem que € proporcionada pela escola?

Como considera a aprendizagem que ¢ | N.° de Pais Percentagem
proporcionada pela escola aos alunos com NEE?

Insuficiente 0%
Suficiente 17%
Boa 83%
Muito boa 0%
100%
e I
Grafico 8- Como considera a aprendizagem que é
proporcionada pela escola aos alunos com NEE?
0% 0%
O Insuficiente
B Suficiente
OBoa
OMuito boa
83%
N J

Ao analisarmos o grafico 8, podemos referir que a maioria considera boa, a
aprendizagem que é proporcionada pela escola, ocupando uma fasquia de 83% dos inquiridos
que considera a aprendizagem proporcionada pela escola, como boa, e 17% considera
suficiente estas mesmas aprendizagens. Como muito boa e insuficiente nenhum dos inquiridos

a classificou.

Ao ministrar os questionarios e pelo que tivemos oportunidade de presenciar, a
maioria dos pais considera a aprendizagem proporcionada pela escola aos alunos com NEE
como boa, pelo facto de reconhecerem que as dificuldades dos filhos sdo muito significativas,
admitindo que a escola ndo possui meios/condi¢cdes e recursos humanos que Ihes permita
avancar muito mais. Mas sobretudo ndo querem ficar “mal vistos” pelos professores,
considerando que se tiverem essa postura, os professores dedicam mais tempo e atencdo aos

seus filhos.
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Tabela 9- Qual é para si a principal funcdo da escola em relacao a criangas com

NEE?

escol

Qual é para si a principal fun¢do da N.° de Pais Percentagem

aem relacéo a criancas com NEE?

todos os

Desenvolver as capacidades do aluno a 10
niveis (académicas, sociais e afectivas)

Acompanhar os filhos enquanto os pais 0
trabalham

3
profissional
:
sociedade

| ——

.

0
29

Grafico 9- Qual é para si a principal funcio da escola em
relacio a criancas com NEE?
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10%
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35%

0%

10%

55%

0%
100%

Face aos dados presentes no grafico 9, constatamos que as pessoas inquiridas

evidenciam como principal funcdo da escola em relagdo a educacdo de criangas com NEE, a

sua formacgdo para uma vida em sociedade, obtendo 55% das respostas. Com 35% esta o

desenvolver capacidades a todos niveis e a preparacdo da crianca para uma vida profissional

com 10% das escolhas.

A dificuldade com que estas criangas se deparam perante a sua inclusdo e aceitacdo

na sociedade, leva a que os pais vejam na escola uma possibilidade de contorno desta

situacdo, permitindo, deste modo, que estes alunos sejam vistos e providos de todos os

.
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direitos que tém como cidadaos, assim como possam perspectivar uma situacdo profissional
mais promissora.

O item acompanhar os filhos enquanto os pais trabalham néo foi referenciado pelos
mesmos.

Tabela 10- Conversa com o seu filho sobre o que acontece na escola?

Conversa com o seu filho sobre o N.° de Pais Percentagem
que acontece na escola?
Nunca 0%
Algumas vezes 28%
Sempre 72%
Total 100%
a )
Grafico 10- Conversa com o seu filho sobre o que
acontece na escola?
ONunca
0%
@ Algumas vezes
Osempre
e J

A partir da analise do grafico 10, verificamos que a maioria dos inquiridos, 72%,
conversa sempre com o seu filho acerca do que acontece na escola, ou seja, demonstram
interesse pelo que o filho realiza durante o dia na instituicdo escolar. Os restantes pais, ou
seja, 28% questionam, as vezes, o filho sobre o que acontece na escola, ndo atribuindo, desta
forma, tanta importancia como os anteriores.

Contudo, nenhum dos inquiridos demonstra total desinteresse pela actividade escolar

.

do seu educando.
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Tabela 11- O que melhorava na escola, para proporcionar respostas mais

adequadas as criancas com NEE?

Se pudesse melhorar a escola que N.° de Pais Percentagem

o seu filho frequenta, o que modificaria de
acordo com as suas NEE?

Materiais 10 20%
Conteudos programaticas 9 18%
Horarios 2 4%
Professores (apoio especializado) 8 16%
Apoio a familia 8 16%
Instalacdes 13 26%
Nada 0 0%
Total 50 100%

Grafico 11- Se pudesse melhorar a escola que o seu filho
frequenta, o que modificaria de acordo com as suasNEE?
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Da leitura do gréfico 11, evidenciamos que 26% dos pais melhoravam as instalagdes

escolares, considerando sobretudo as acessibilidades a criancas com deficiéncias mais
profundas.

E evidente que, as instalacBes precarias sio um factor de desmotivacdo por parte
destas criangas, sobretudo quando necessitam de solicitar ajuda a colegas, assistentes
operacionais ou professores para o concretizar das suas necessidades.

Podemos observar também que, 20% partilham da opinido de que ha falhas a nivel

do material, considerando sobretudo a caréncia que grande parte das escolas evidenciam,

e
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limitando, assim, a possibilidade de diversificar e mesmo proporcionar respostas adequadas a
estas criancas.

No que respeita aos conteldos programaticos, 18% responderam que estes, por
vezes, ndo vao ao encontro das necessidades e caracteristicas dos alunos.

Constatamos pelas respostas efectuadas que 16% dos inquiridos consideram que ha
falta de apoio especializado para os seus educandos.

Também com 16%, esta a falta de apoio & familia, podendo constatar, assim, que
estes revelam alguma inseguranca e caréncia de apoio por parte da escola e profissionais.

Para finalizar 4% das respostas direccionam-se para 0s horarios, enfatizando o facto
de se terem que deslocar para escolas distantes e terem que se levantar cedo.

Nenhum considerou que a escola estd totalmente preparada e apetrechada para

receber criancgas ditas “diferentes”.

Tabela 12- Costuma ajudar o seu filho na realizacéo dos trabalhos de casa?

Costuma ajudar o seu filho Percentagem
nos trabalhos de casa?

0%
33%
67%
100%

4 )
Grafico 12- Costuma ajudar os seus filhos nos trabalhos de

casa?
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A partir da analise do grafico 12, aferimos que grande parte dos pais inquiridos, 67%,
ajuda os seus filhos na realizacdo dos trabalhos de casa. Referindo-nos, como é evidente, que
ajudam os filhos explicando-lhes alguma diavida que possa surgir. Também é inegavel, que é
importante 0 acompanhamento dos pais em casa, para um melhor desenvolvimento do aluno.
O facto dos pais verificarem se o filho realizou todos os trabalhos de casa, se 0s efectuou com
correcgdo, torna-se uma motivacdo para que este tenha mais interesse pelo que faz e tente
fazer tudo com mais perfeicdo e cuidado.

Os restantes 33% dos pais inquiridos ndo tém por hébito ajudar os filhos nos
trabalhos de casa com regularidade, apenas os ajudam quando os mesmos os solicitam. No
entanto, nenhum elemento da amostra evidenciou nunca ajudar ou apoiar o seu filho nos
trabalhos de casa.

E de realcar, e segundo P. Meirieu (1998), o papel dos pais na realizagio dos
trabalhos de casa, como pessoa de recurso quando surgem duvidas. Colocando questdes,
oferecem orientacdes que asseguram ao aluno compreender o que lhe é pedido, mas nunca

devem substituir os filhos no trabalho de casa, realizando-lhos.

Tabela 13- Considera importante a sua colaboracéo para um melhor
desempenho/sucesso escolar do seu filho?

Considera importante a sua ajuda Percentage
para um melhor desempenho/ sucesso escolar

do seu filho?

18 100%

0 0%

18 100%
- )

Grafico 13- Considera importante a sua ajuda para um
melhor desempenho/ sucesso escolar do seu filho?
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Fazendo a analise ao grafico 13, averiguamos que a totalidade dos pais inquiridos,

100%, considera importante a sua colaboracdo para um melhor desempenho/sucesso escolar

dos filhos. De acordo com o que podemos observar na nossa vida profissional, consideramos

que se torna dificil para um docente que tem uma turma com varios niveis de ensino e

criancas com NEE, com falta de apoio, dar resposta em todos 0S momentos as suas

necessidades e dificuldades dos alunos, deste modo, a compreensdo e apoio dos pais é

fundamental e decisivo no progresso escolar dos filhos.

Tabela 13.1- Em que medida?

Motivacao 15 52%
Empenho 0 0%
Participacao 0 0%
Autonomia 0 0%
Auto-estima 6 21%
Execucao das actividades 8 27%
Total 29 100%
~
Grafico 13.1- Em que medida?
OMotivacio
B Empenho
OParticipacéio
O Autonomia
B Auto-estima
B Execucio das
actividades
N J
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Observando o grafico 13.1, constatamos que as respostas incidiram sobre trés dos
pontos de seleccdo. Destacando-se a motivacdo que circunscreve 52% das escolhas da
amostra, com 27% a execucdo das actividades e com uma fasquia de 21% o empenho.

Considerando que no gréafico anterior todos os inquiridos compreendem que 0 Seu
apoio é fundamental no progresso educativo do seu educando, justificam no momento que a
sua participacdo e dedicacdo na vida escolar do filho, promove, no mesmo, motivacéo,
mostrando-se mais empenhado nas aulas e na execucao das actividades.

Os itens autonomia e participacdo ndo foram destacados pela nossa amostra.

Parte I11- Relacdo escola/familia na educacao de criancas com NEE

Tabela 14- Vai a escola por iniciativa prépria, para obter ou fornecer

informacéo sobre o seu educando?

Vai a escola por iniciativa propria, para N.° de Pais Percentagem
obter ou fornecer informacao sobre o seu

educando?

Nunca 0 0%
Raramente 13 2%
Alguma frequéncia 5 28%

Muita frequéncia 0 0%
Total 18 100%

Grafico 14- Vai a escola por iniciativa propria, para
obter ou fornecer informacio sobre o seu educando?
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Os dados explicitos no grafico 14, descrevem gque a maioria dos pais vai “raramente”
a escola por iniciativa propria, 0os quais ocupam uma fasquia de 72%. Justificavam a sua
postura, descrevendo que ndo querem incomodar o trabalho do professor, e sempre que este
necessitar de alguma informacdo, o0 mesmo o solicita.

Contudo, 28% da amostra, considerando realmente necessario recorrer a escola, fa-lo
por iniciativa propria sem necessidade de convocacdo, no entanto, praticam-no apenas com
alguma frequéncia.

Com muita frequéncia e nunca, ndo foram referenciados pelos pais.

Tabela 15- Com que frequéncia o professor solicita a sua presenca?

Com que frequéncia o professor Percentagem
solicita a sua presenga?

0%
83%
17%
0%
100%

: )
Grafico 15- Com que frequeéncia o professor solicita a sua
presenca?
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Quando questionamos os pais sobre a frequéncia com que a escola/profissionais 0s

solicitam, verificamos que grande parte dos mesmos evidenciou “algumas vezes”, com uma

totalidade de 83%, os restantes 17% consideraram que os solicitam com alguma frequéncia.

Tabela 16- Normalmente costuma reunir com os professores, em que situ

acoes?

Normalmente costuma reunir com 0s Percentagem

professores, em que situacdes?

Inicio do ano 18 28%
Final do ano 0 0%
Para "'trocar’’ opinides sobre a 18 28%
avaliacéo
Quando o aluno tem problemas na 11 17%
escola
Quando o aluno tem problemas 0 0%
familiares
Sempre que professor convoca 15 23%
Quando outros técnicos ou outros 3 4%
profissionais o solicitam (médicos, professor
de apoio/EE,...
0 0%
65 100%
~
Grafico 16- Normalmente costuma reunir com os professores, em
que situacoes?
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De acordo com o que temos oportunidade de constatar da analise ao grafico 16, ndo
existia limite de resposta, considerando, deste modo, que as mesmas foram dispersas, no que
respeita as situacdes em que costumam reunir com os professores do seu educando. Deste
modo, com uma fasquia de 28% constatamos que o inicio do ano e a troca de opinides sobre a
avaliacdo sdo os principais motivos pelo que os pais e professores retnem.

Seguidamente referenciamos o item “convocatorias por parte do professor”
evidenciando-se com 23% das opcGes. De acordo com o0 que podemos averiguar, estes
consideram que nem sempre que os professores os solicitam, podem estar presentes.

Numa outra situacdo, também com uma fasquia bastante significativa de acordo com
a opinido dos pais, 17%, encontram-se 0s problemas escolares dos alunos, como motivo de
reunido entre profissionais e professores.

Apenas com 4% encontramos as convocagles para reunides por parte de outros
profissionais ou técnicos. No entanto, consideram-nas bastante importantes para 0 progresso
escolar do seu educando, assim como para o seu desenvolvimento pessoal.

Situacdes de reunido no final de ano ndo foram opcdo por parte da amostra, assim
como por motivos de problemas familiares. Embora consideremos por propria experiéncia
profissional, que por vezes as mesmas se verificam, contudo ndo com a mesma frequéncia,
embora esta Ultima se considere em determinadas situacfes essencial, evitando que o0s
profissionais se lamentem da atitude da familia sem, por vezes, conhecer a verdadeira

realidade e sem nada fazer para intervir e melhorar a situagdo em que o aluno se encontra.

Tabela 17- Que situacOes mais utiliza para conversar com o/a professor/a?

Que situacdes mais utiliza para N.° de Pais Percentagem

conversar com o/a professor/a

Momentos informais na escola 12 25%

Reunibes de pais 18 38%

Reunibes de pais com outros 3 6%

profissionais

Contactos telefonicos 5 10%

Notas escritas 10 21%

Outro 0 0%
Total 48 100%
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s )
Grafico 17- Que situacées mais utiliza para conversar com
o/a professor/a
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Indo ao encontro do disposto no grafico 17, verificamos que o contacto entre pais e
profissionais se estabelece sobretudo em reunides de pais, sendo esta opcdo posta em
evidéncia por todos os inquiridos, ocupando uma fasquia de 38%.

Momentos informais na escola foram também uma situacdo enfatizada pelos pais
como forma de comunicacdo entre familia e escola, abrangendo 25% das diferentes situacdes.

Com 21% verificam-se as notas escritas como situagdo comunicativa entre estas duas
entidades; 10% das opcdes vao para os contactos telefonicos e para finalizar 6% das escolhas
direccionam-se para as reunides de pais com outros profissionais.

Como se denota desta andlise, a principal forma de comunicacdo entre escola e
familia foram, e continuam a ser, as reunides convocadas pelos profissionais da educacao

(professores).

%8
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Tabela 18- Que tipo de informagdo o professor lhe comunica com mais
frequéncia?

Que tipo de informacéo o professor Ihe N.° de Pais Percentagem
comunica com mais frequéncia?

Aprendizagem escolar do seu educando 18 49%
Comportamento na escola 15 40%

Orientacdes para ajuda nos trabalhos de 0 0%

InformacGes que obteve de outros 4 11%
profissionais

desenvolver com o seu educando
0 0%
37 100%

4 )
Grafico 18- Que tipo de informacio, o/a professor/a lhe
comunica com mais frequencia?

O Aprendizagem escolar do seu
educando

B Comportamento naescola

0%

(o)
o 1% lfM

O Orientagdes para ajuda nos
trabalhos de casa

B Informacdes que obteve de
outros profissionais

WO tipo de trabalho que esta a
desenvolver com o geu
educando

OTipos de apoio que o educando
necessita

. J

Fazendo a leitura ao grafico 18, verificamos que as informacfes que o professor
comunica com mais frequéncia concentram-se em trés opgdes. Com 49% encontra-se a
aprendizagem escolar do educando, como principal motivo de comunicacdo entre pais e

professores do aluno.

s
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O comportamento escolar também posto em evidéncia, com uma fasquia de 40%.
Nesta situacdo e considerando alguns dos comentarios feitos, constatamos que referenciam
mais as situa¢fes de mau comportamento. Em criancas com NEE também se denotam com
alguma frequéncia, mostrando os professores por vezes dificuldades em as contornar.

Pode-se também verificar que 10% das op¢Bes remetem para a comunicacdo de
informacdes obtidas a partir de outros profissionais.

Os itens “o trabalho que desenvolve com o educando” e “tipos de apoio que o
educando necessita” ndo foram seleccionadas pelos pais inquiridos, como informagdes que os

professores transmitem com alguma frequéncia.

Tabela 19- Normalmente para que actividades/tarefas o professor mais o/a
solicita?

Normalmente para que tipo de N.° de Pais | Percentagem
actividades/tarefas o professor mais o/a solicita?

Organizacao de festas, visitas de 0%
estudo...

0 0%
18 58%
7 6%
0 0%

Para dar informacgdes sobre o seu 11 36%
educando

0 0%
36 100%

/ )
Grafico 19-Normalmente para que tipo de
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De acordo com o grafico 19, constatamos que o item “participa¢do em reunides” € o
mais referenciado pela amostra, como sendo o principal motivo de solicitacdo por parte dos
professores com 58% das opcoes.

Aferimos também que 36% das opgdes centram-se na prestacdo de informacdes
sobre o educando. Considerando-se este item a nosso ver como sendo fundamental no
trabalho a desenvolver com o aluno, visto que apenas se consegue intervir com correc¢do e
adequacgdo se se conhecer bem o aluno. Informacdo esta que s6 a familia possui e pode
fornecer com clareza e conhecimento.

Neste seguimento, podemos também referir que 6% reconhecem que sao solicitados
pelos professores para “participacdo na elaboragdo do PEI”. Contudo, de acordo com o
decreto de lei 3/2008, a participacdo dos pais/EE na sua elaboragdo é obrigatoria, assim como
apenas se pode implementar com a autorizagdo dos mesmos. No entanto, de acordo com o
averiguado, os pais inquiridos ndo reconhecem essa participacdo e quando o fazem apenas se
limitam a fornecer dados pessoais e familiares, assim como assinar, ndo interferindo na
organizacdo do programa e estratégias e na forma como o implementam.

Os itens organizacgOes de festas, visitas de estudo, ajuda nos trabalhos de casa e
organizacao de actividades ou aulas, ndo foram referenciadas por nenhum elemento da nossa

amostra.

Tabela 20- A adequada relagéo entre escola/ familia promove o sucesso escolar de

alunos com NEE?

Considera que uma adequada relacéo entre a N.° de Pais Percentagem
familia e a escola é um factor promotor de sucesso

escolar dos alunos com NEE?

18 100%
0 0%
18 100%
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Grafico 20- Considera que uma adequada relacio entre
a familia e a escola é um factor promotor de sucesso
escolar dos alunos?
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De acordo com o que temos oportunidade de constatar da analise ao gréfico, a
totalidade da nossa amostra (18 pais, 100%), consideram que uma relacdo positiva e adequada
entre a familia e a escola é promotora de sucesso escolar por parte dos alunos/filhos com
NEE.

A opinido dos pais neste sentido vai ao encontro da opinido dos diferentes autores

mencionados ao longo do estudo.

Tabela 21- Como classificaria a relacdo que mantém com a escola do seu filho?

Como classificaria a relacao que N.° de Pais Percentagem

mantém com a escola do seu filho?
0 0%
11 58%
7 42%
0 0%

25 100%
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Grafico 21- Classificaria a relacio que mantém com a
escola do seu filho, como:
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Analisando os dados explicitos no grafico 21, concluimos 58% avalia a sua relacdo

com a escola do seu filho como suficiente e 42% dos inquiridos evidencia que a sua relagéo

com a escola € boa. Insuficiente e muito boa, nenhum dos elementos inquiridos considerou

essa mesma relagéo.
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8.2- Analise dos questionarios ministrados aos professores

Num primeiro momento do questionario aos professores’, apresentamos a sua
distribuicdo segundo algumas variaveis base, como o género, as habilitacdes literarias e anos
de servico. Numa segunda parte, analisamos dados sobre a participacdo da familia na escola e

numa terceira parte, a relacdo escola familia na educacdo de alunos com NEE.

Parte |- Dados Pessoais

Tabela 22- Distribuicdo dos professores segundo o género

Mascullno 28%

1 72%
25 100%

4 )
Grafico 22- Distribuicio dos professores por género
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Ao fazermos a analise do grafico 22, podemos constatar que 0 grupo inquirido é
constituido por 18 pessoas do sexo feminino, 72% da amostra e 7 do sexo masculino,
comportando 28% da mesma. Nitidamente verificamos que a grande maioria dos professores

inquiridos sdo mulheres.

” Apéndice Il
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Desde ja referimos que isto sdo meras inferéncias pelo facto da mulher ter sido,
desde sempre, a principal responsavel pela educacéo dos filhos.
Este facto tarda a mudar, visto que, ainda hoje, a mulher é vista como a mais

indicada para lidar com as criancas.

Tabela 23- Distribuicdo dos professores segundo as suas habilitacdes literarias

Habilitacoes N.° de Percentagem

Literarias Professores

Bacharelato
Licenciatura 20 80%
0 0%
0 0%
Com Pos- 3 11%
Graduacédo em Educacéo
Especial
25 100%
7 ™

Grafico 23- Distribuicio dos professores segundo
habilitacées literarias
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A partir da andlise do grafico 23, verificamos que, a maior parte dos professores
inquiridos, 71%, foi-lhes conferido o grau académico Licenciatura do curso de Primeiro Ciclo

do Ensino Baésico e a 18% foi-lhes conferido o Magistério/Bacharelato do mesmo curso.

Denota-se pelos dados obtidos que apenas 3 professores dos que constituem a nossa
amostra possuem P0ds-Graduacdo em Educacdo Especial. Estardo estes preparados para
receber criancas com NEE? Consideramos que esta pos-graduacdo/formacgéo é uma mais-valia
para trabalhar com estas criangas. Sao alunos com caracteristicas e necessidades especificas
que exigem algum conhecimento e a-vontade por parte do professor, para poder dar resposta e

intervir adequadamente.

Referimos ainda, que nenhum professor inquirido possui o0 mestrado ou

doutoramento.

Tabela 24- Distribuicdo de professores por tempo de servico

Tempo de servico N.° de Professores
0

<5 0%
5a10 4 4%
11a20 12 48%

> 20 9 26%
Total 25 100%

| <5
| 5al0 |
| 11a20
|0 >20
. Total
a

~
Grafico 24- Distribuicio dos professores por tempo de
servico
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Da leitura do grafico 24, relativamente a variavel “tempo de servigo”, constatamos
que dos professores inquiridos, 48% tém entre 11 a 20 anos de servico, 36% ultrapassam os
20 anos de servico prestado na educacéo e os restantes 16% tém entre 5 a 10 anos de servico.
Resta referir que, na nossa amostra ndo ha professores com menos de 5 anos de servigo.

Podemos considerar que sdo professores com uma vasta experiéncia profissional, a
qual Ihes possibilita um maior traguejo e a-vontade no exercicio das suas funcdes, essencial
no trabalho com NEE.

Parte I1- A opinido da escola sobre a educacéo de criancas com NEE

Tabela 25- Opinido dos professores sobre o beneficio da inclusdo de alunos com
NEE, em classes regulares

Considera benéfico a incluséo N.° de Percentagem
de alunos com NEE, em classes Professores
regulares
Sim 20 80%
5 20%
25 100%
- )

Grafico 25- Considera benéfico para um aluno com NEE,
a integracio em classes regulares?
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De acordo com os dados explicitos no grafico 25, podemos aferir que 80% da nossa
amostra consideram benéfico para os alunos com NEE a sua inclusdo em classes regulares. Os
restantes 20% contrapde considerando que ndo traz quaisquer beneficios a sua inclusdo em
ambientes pedag6gicos normais, argumentando que se verifica ainda muita falta de apoio,
material educativo, instalacbes e a propria disponibilidade dos professores para prestar o
acompanhamento necessario ao aluno, visto terem mais alunos nessa mesma turma exigindo
também trabalho por parte do profissional.

Contudo e segundo Nielsen (1999), de forma geral, os educadores/professores tém
vindo a descobrir que, na maior parte dos casos, o facto de os alunos com NEE estarem
colocados em meios educativos inclusivos propicia-lhes a oportunidade de interagir com
outros individuos, o que resulta numa melhor preparacdo para a vida em sociedade.

Mostrando-se nesta afirmacdo, também a opinido da maioria dos professores inquiridos.

Tabela 25.1- Em que medida?

Em que medida? N.° de Percentagem
Professores

19 42%

Desenvolvimento de 15 33%
competéncias a todos 0s niveis

2 5%

Auto-estima 9 20%

0 0%

45 100%

- )

Grafico 25.1- Em que medida?
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Ao analisarmos o grafico, verificamos que de acordo com a nossa amostra a
socializacdo € o principal beneficio da inclusdo de alunos com NEE, em classes regulares,
com uma fasquia de 42%, indo ao encontro da opinido dos pais.

Também podemos constatar que o desenvolvimento de competéncias a todos 0s
niveis ocupa uma fasquia de 33%. A auto-estima abrange 20% da seleccdo por parte dos
profissionais inquiridos e em minoria encontra-se a autonomia com 5%. Esta Gltima néo foi
referenciada pelos pais, embora ndo esteja tdo em evidéncia por parte dos professores.

A nosso ver, a socializacdo que é promovida nas classes regulares, traz proveito para
os alunos com NEE, mas também para todos os restantes colegas de turma. Minimiza a
frustracdo do aluno relativamente as suas dificuldades e limitagfes (quando se relnem as
condicBes necessarias), assim como desenvolve em todos os alunos, competéncias de
cidadania essenciais para a sua formacdo e procedimento como cidad&o. Indo ao encontro da
opinido na nossa amostra, todos 0s outros itens seleccionados poder-se-a dizer que derivam do

desenvolvimento do processo se socializacao.

Tabela 26- Como considera a aprendizagem que é proporcionada pela escola

aos alunos com NEE?

Como considera a N.° de Professores Percentagem
aprendizagem que é proporcionada

pela escola aos alunos com NEE?

9 36%
15 60%
1 4%
0 0%
25 100%

4 )
Grafico 26- Como considera a aprendizagem que é

proporcionada pela escola aos alunos com NEE?
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Da leitura ao gréafico 26, verificamos que 60% da nossa amostra considera que a
aprendizagem que é proporcionada pela escola a alunos com NEE é apenas “suficiente” ¢ 4%
consideram-na como “boa”.

No entanto, 36%, uma fasquia ainda bastante significativa evidencia que a mesma

ndo se encontra preparada para receber e dar respostas adequadas a essas mesmas criancas.

Tabela 27- O que melhorava na sua escola, para proporcionar respostas mais

adequadas as criangcas com NEE?

O que melhorava na sua escola, para
proporcionar respostas mais adequadas as N.° de Percentagem

criangas com NEE? Professores

20 26%

Conteudos programaticos 12 16%
0 0%
Apoio especializado 20 26%
Apoio / participacio da familia 8 11%
16 21%
0 0%
76 100%

4 )
Grafico 27- O que melhorava na sua escola para proporcionar
respostas mais adequadas as criancas com NEE?
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Da andlise ao grafico 27, aferimos que os materiais e 0 apoio especializado sédo dos
principais contratempos do ensino pablico nas respostas a prestar aos alunos com NEE,
segundo as afirmagdes dos professores, ocupando uma fasquia de 26%.

Seguidamente encontram-se as instalagfes com 21%, como entrave na inclusdo de
alunos com NEE, sendo também referenciado pelos professores as limitacdes mais profundas,
que necessitariam de acessos adequados.

O apoio e participacdo da familia foram também postos em evidéncia por parte dos
profissionais, totalizando 16% das opgdes. Contudo resta-nos questionar, quem deve
promover essa participacdo da familia na vida escolar do educando. A nosso ver ambas as
partes, tém um papel fundamental e um objectivo em comum o sucesso escolar do aluno/filho,
deste modo, consideramos que 0s mesmos tém que estar consciencializados que devem unir
esforcos ja que possuem as mesmas finalidades.

Da andlise ao grafico, podemos também destacar que 11% direccionam-se para 0s
conteddos programaticos. Consideramos que este ponto merece forte atencdo por parte dos
profissionais, visto que, a adequada reformulacdo e orientacdo do programa, condicionam de
forma significativa o progresso escolar do educando.

Podemos ainda referir que os “horérios” e “nenhuma alteragdo” ndo foram opc¢oes

por parte dos professores inquiridos.

Parte I11- Relacdo escola/familia na educacéo de criancas com NEE

Tabela 28- Considera importante o apoio e acompanhamento da familia (pais),

para um melhor desempenho/sucesso escolar de alunos com NEE?

Considera importante o apoio e N.° de Percentagem
acompanhamento da familia (pais), para um Professores

melhor desempenho/sucesso escolar de alunos
com NEE?

25 100%
0 0%
25 100%
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Grafico 28- Considera importante o apoio e
acompanhamento da familia (pais), para um melhor
desempenho/ sucesso escolar de alunos com NEE?
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De acordo com o grafico 28, podemos verificar que a opinido dos professores
inquiridos sobre se consideram importante o apoio/acompanhamento da familia para um
melhor desempenho/sucesso escolar dos filhos com NEE, verifica-se claramente que a

frequéncia foi de 100%.

Deste modo, a opinido dos professores vai ao encontro do nosso estudo empirico, no
qual se considera que a familia tem um papel fundamental e insubstituivel na educacdo dos
filhos, referenciando que o bom éxito escolar esta profundamente relacionado com a

participacdo positiva dos pais na educacdo dos filhos.

De acordo com Luis Correia (1999), os professores lucram com a participacdo dos
pais na educacao dos filhos. Com o apoio dos pais e acesso a mais informacéo, o seu trabalho
torna-se mais facilitado e satisfatério. Os pais conhecem a crianca ha mais tempo e sabem
melhor como lidar com ela. Esta participacdo permite também aos professores lidar com os
pais com atitudes favoraveis e com quem podem partilhar preocupacbes. O trabalho com
criangas com NEE é dificil, exigente e, muitas vezes, repetitivo, pelo que os professores
devem conhecer bem os alunos, o0 seu temperamento, as suas aptidées e problemas. Deste
modo, os pais podem dar sugestfes e informagfes importantes, além de que podem continuar
a reforcar alguns dos objectivos desenvolvidos pelo professor.

Esta participacdo ajuda a que os pais compreendam o esforco dos professores e

valorizem o seu trabalho, assim como ajuda os pais a um melhor desempenho dos seus papéis.
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No entanto, mesmo os professores reconhecendo e valorizando a intervencdo da
familia, evidenciam que pouco se faz no sentido de que aquela se torne mais praticavel se dé

um passo mais alargado da teoria para a prética.

Tabela 28.1- Em que medida?

Em que medida? N.° de Professores
25

33%
Empenho 11 15%
Participacao 9 12%
Autonomia 0 0%
Auto-estima 19 25%
Execucao das actividades 11 15%
Total 75 100%

Grafico 28.1- Em que medida?
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Da leitura ao grafico 28.1, podemos evidenciar que existiu uma diversidade de
respostas/motivos pelo qual a familia deve acompanhar a vida escolar do seu educando.

Sobrepondo-se novamente a motivacdo com 33%, indo ao encontro deste modo a
opinido dos pais. Com uma fasquia de 25% encontra-se a auto-estima, 15% o empenho na

execucao das actividades e com 12% a autonomia.
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Destacamos, também que a promoc¢do da autonomia ndo foi considerada um dos
factores mais evidentes da participacao parental na educacao dos filhos com NEE.

Referenciando Luis Correia (1999), um autor trabalhado ao longo do nosso estudo,
constatamos que o envolvimento dos pais na escola, além de mostrar beneficios ao
aproveitamento escolar dos alunos, também, aumenta a motivacao dos alunos pelo estudo,
repercutindo-se no seu desempenho da actividade escolar, assim como na promocao da sua
auto-estima. Opinido aquela que podemos verificar ser compartilhada pelos profissionais da
educacdo. Contudo ainda pouco se trabalha para que esta relacdo escola/familia se propugne.

Tabela 29- Solicita a presenca/participacao dos pais na actividade escolar?

Solicita a presenca/participacdo dos N.° de Percentagem
pais na actividade escolar? Professores

Raramente 0%
Algumas vezes 72%
Com alguma frequéncia 28%

Muita frequéncia 0%
Total 100%

Grafico 29- Solicita a presenca/ participacio dos pais...
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Analisando o grafico 29, constatamos que 18 professores, 72%, solicitam a presenca
e participacdo dos pais na actividade escolar apenas “algumas vezes”, referindo que estas se

consideram as necessarias, no entanto, a nosso ver, ainda se denota alguma falta de
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cumplicidade entre estas duas entidades, ndo se considerando a necessaria para a adequada
formacéo destes alunos.

Apenas 7 profissionais da educacdo, ou seja, 28%, proferiram que os solicitam com
alguma frequéncia. Nesta pequena amostra pelo que se pode evidenciar, destacou-se
sobretudo a experiéncia profissional e a importancia que para estes reporta a presenca e
acompanhamento familiar na vida destas criancas com NEE.

Para finalizar “raramente” e “muita frequéncia” ndo foram seleccionadas pelos

professores inquiridos.

Tabela 30- Normalmente costuma reunir com os pais, em que situacfes?

Normalmente costuma reunir com os pais, em | N.° de Percentagem

que situagoes? Professores

25 26%

8 8%
Para ""trocar’ opinides sobre a avaliacao 25 26%

Quando o aluno tem problemas na escola 16 17%

Quando o aluno tem problemas familiares 3 3%

Quando a familia solicita 10 11%

Quando outros técnicos ou outros profissionais 9 9%

o solicitam (médicos, professor de apoio/EE,...
96 100%
/ )
Grafico 30- Normalmente costuma reunir com os pais, em que
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De acordo com o grafico 30, podemos observar que o “inicio do ano e “para trocar
opinides sobre a avaliagdo” sdo as principais razdes para reunido entre pais e professores,
opcoes estas partilhadas por toda a amostra, ocupando uma fasquia de 26%.

“Quando o aluno tem problemas na escola” foi também posto em evidéncia pelos
professores como motivo para comunicacdo entre familia/escola, ocupando 17% da area do
gréfico. De acordo com alguns autores abordados no enquadramento teorico, estes aspectos
negativos dos alunos sdo com regularidade postos em evidéncia por parte dos profissionais a
familia. Estas situacGes levam ao afastamento da mesma e receio de novos contactos.

Observando o grafico podemos também referenciar que 11% das opc¢des dos
professores direccionaram-se para o item “quando a familia solicita”. Indo ao encontro do
evidenciado pelos pais, € pouco comum visto que aqueles raramente se direccionam a escola
por iniciativa propria.

“Quando outros técnicos ou outros profissionais o solicitam”, apenas 9 professores o
destacaram, ou seja, 9% das opcBes. Com 8% das opc¢des verificamos a situacdo de “final de

ano”. Para finalizar, 3% das referéncias recaem sobre os “problemas familiares do aluno”.

Tabela 31- Que situacBes mais utiliza para conversar com os pais?

Quie situacdes mais utiliza N.° de Percentagem
para conversar com os pais? Professores

Momentos informais na 24%
escola
Reunides de pais 41%
Reunides de pais com 11%
outros profissionais
Contactos telefoénicos 8%
Notas escritas 16%
Outro 0%
Total 100%
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Grafico 31- Que situacoes mais utiliza para conversar
com os pais?
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Considerando os dados apresentados pelo grafico 31, as reunifes de pais sdo o

principal meio de comunicacdo entre a familia e a escola, ocupando uma fasquia de 41%.
Podemos também referenciar que 24% das formas de comunicacdo decorrem em
momentos informais na prépria escola. As notas escritas sdo também um meio de
comunicacdo entre familia e escola, ocupando 16% da area do gréfico. Com 11% das opcbes
destacamos as reunifes de pais com outros profissionais. Também os contactos telefénicos

foram assinalados por 5 dos inquiridos, ocupando uma fasquia de 8%.

Tabela 32- Que tipo de informacao os pais procuram com mais frequéncia?

Que tipo de informacéao os pais procuram N.° de

com mais frequéncia? Professores Percentagem

Aprendizagem escolar do seu educando 21 52%
Comportamento na escola 15 38%

Orientacdes para ajuda nos trabalhos de 0 0%
casa
InformacGes que obteve de outros 4 10%

profissionais

O tipo de trabalho que est4 a desenvolver 0 0%
com o seu educando

Tipos de apoio que 0 educando necessita 0 0%

40 100%
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Grafico 32- Que tipo de informacio os pais procuram com mais
frequéncia?
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Da leitura ao grafico 32, destacamos que a informacdo que o0s pais procuram com

mais frequéncia junto dos professores é a “aprendizagem escolar do seu educando”,
destacando-se com 52% das opgdes dos inquiridos. Seguidamente, encontra-se 0
“comportamento na escola” com uma fasquia de 38%.

Referenciamos também que o item “informacdes que obteve de outros profissionais”,
foi seleccionado por 4 dos inquiridos, ocupando 10% das opgoes.

Os itens “orienta¢des para ajuda nos trabalhos de casa”, “tipo de trabalho que esta a
desenvolver com o seu educando” e “tipos de apoio que o educando necessita”, ndo foram

considerados como principais informacdes procuradas pela familia junto dos professores.

Tabela 33- Normalmente para que tipo de actividades/tarefas o professor mais

solicita os pais?

Normalmente para que tipo de actividades N.°de | Percentagem
tarefas o professor mais solicita os pais? Professores

Organizacao de festas, visitas de estudo... 16%
Ajuda nos trabalhos de casa 10%
Participacdo em reunifes 32%
Participacdo na elaboracéo do PEI 19%
Organizac¢ao de actividades ou aulas... 0%

Obter informacéo sobre o0 aluno 23%
Total 100%
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Grafico 33- Normalmente para que tipo de actividades
tarefas o professor mais solicita os pais?
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De acordo com o que podemos averiguar no grafico 33, as convocatdrias por parte da

0%

B Organizacéo de actividades
ou aulas...

escola a familia incidem-se na “participacdo em reunides”, sendo este item referenciado pela
totalidade da amostra, ocupando uma fasquia de 32%. O item obter informacdes acerca do
aluno, foi também posto em evidéncia por grande parte da amostra, como sendo motivo de
convocacéo por parte dos professores, ocupando 23%, do total de respostas.

O item “participagdo na elaboragdo do PEI” foi assinalado por 15 elementos da
amostra, ocupando uma fasquia de 19%.

Podemos também destacar que a “organizacdo de festas, visitas de estudo” foram
seleccionadas por 12 professores, ou seja, 16% das opcdes. Com 10% das opcoes
encontramos a “ajuda nos trabalhos de casa” como motivo de solicitacdo da escola a familia.

O item “organizagdo de actividades ou aulas” ndo foi referenciado por nenhum dos

profissionais da educacéo.

Tabela 34- As atitudes dos pais, de criangcas com NEE em relagdo a

escola/professores, diferenciam-se das atitudes dos outros pais?

As atitudes dos pais, de criancas com NEE N.° de Percentagem
em relacdo a escola/ professores, diferenciam-se das Professores

atitudes dos outros pais?

15 100%
10 0%
25 100%
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Grafico 34- As atitudes dos pais, de criancas com NEE em
relaciio a escola/ professores, diferenciam-se das atitudes
dos outros pais?

Osim

Enao

. J

Fazendo a leitura ao grafico 34, podemos constatar que as opinides dos professores
embora incidam mais no primeiro item, ndo se mostra tdo significativa. Desta forma, 60% dos
professores consideram que as atitudes dos pais de alunos com NEE se diferenciam das dos
outros pais. Por sua vez os restantes 40% né&o diferenciam as atitudes dos pais com filhos com
NEE dos outros pais.

Tabela 35- O nivel sécio-econdmico e cultural dos pais condiciona o0 seu

envolvimento na vida escolar dos filhos?

Considera que o0s pais que tém um nivel socio- N.° de Percentagem
econémico e cultural mais desenvolvido, envolvem-se Professores

com mais frequéncia na vida escolar dos filhos?

25 100%
0 0%
25 100%
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~
Griafico 35- Considera que os pais que tém um nivel sécio-
economico e cultural mais desenvolvido, envolvem-se com
mais frequéncia na vida escolar dos filhos?
0%
O Sim
ENéo
N J

Da analise ao grafico 35, constatamos que a hossa amostra considera que 0s pais que
apresentam um nivel s6cio-econdémico e cultural mais desenvolvido, revelam mais interesse e
participam mais frequentemente na vida escolar do seu filho com NEE.

Tabela 36- A adequada relacéo entre escola/familia promove o sucesso escolar
de alunos com NEE?

Considera que uma adequada relagéo entre N.° de
a familia e a escola é um factor promotor de sucesso Professores

Percentagem

escolar dos alunos com NEE?

Sim 25 100%
NET) 0 0%

25 100%
e )

Grafico 36- Considera que uma adequada relacio entre
a familia e a escola é um factor promotor de sucesso
escolar dos alunos?

O Sim

B Nio
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Ao analisarmos o grafico podemos constatar que segundo a nossa amostra (25
professores, 100%), uma relacéo positiva e adequada entre a familia e a escola é promotora de
sucesso escolar por parte dos alunos/filhos com NEE

Esta afirmacdo por parte dos inquiridos vai ao encontro da explicitada pelos pais.
Deste modo, evidencia-se que ambas as entidades partilham da mesma opiniao, consideramos

pertinente que néo se fique apenas na teoria, mas que se concretiza mais na pratica.

Tabela 37- Como classificaria a relacdo que mantém com os pais de alunos com

NEE?
Como classificaria a relagdo que N.° de Percentagem
mantém com os pais de alunos com NEE? Professores
0 0%
21 84%
3 12%
1 4%
25 100%
/ )
Grafico 37- Classificaria a relacio que mantém com a escola
do seu filho, como:
BInsuficiente
@ Suficiente
OBoa
OMuita boa
< J

A partir da anélise do grafico 37, constatamos que a maioria dos professores
inquiridos, ou seja, 84% classificam a relacdo escola/familia como suficiente, 12% véem a
relagdo como boa e 4% consideram-na mesmo muito boa.

Como insuficiente nenhum elemento da amostra a avaliou.
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8.3- Discussao dos dados

Neste ponto do trabalho pretendemos fazer uma sintese dos aspectos mais
significativos detectados na andlise dos dados, assim como, dar resposta aos objectivos gerais
e especificos tragados no inicio deste estudo e comprovar ou refutar as nossas hipoteses.

Iniciamos por caracterizar os sujeitos, salientando que em relacdo ao genero se
verifica que a totalidade dos pais inquiridos sdo do sexo feminino e o grau de parentesco que
os liga a crianca/aluno com NEE é o de mé&e, comprovando-se, deste modo, uma das nossas
hipdteses, a qual evidenciava que o envolvimento das mées na educacao de filhos com NEE é
mais frequente que o dos pais. Estes resultados vdo ao encontro do ja referido no
enquadramento tedrico, que realca o papel da mde como educadora dos filhos, enquanto ao
pai cabe os trabalhos mais arduos, a obrigacdo de sustentar a familia (José Flores, 1994).

Evidenciamos também, que a nossa entrevistada®, destaca que a mée é realmente a
pessoa que mais acompanha a vida de um filho em todos os aspectos, mas que tem havido
progressos no envolvimento dos pais. Esta afirmacdo vai ao encontro do referido pelo autor
José Flores (1994), o qual evidencia também, que a acc¢do do pai e da mée sdo necessarias
para o desenvolvimento normal do filho e a evolugéo social marca, cada vez mais, a tendéncia
para diminuir essas diferencas. E de salientar que, o facto de a nossa amostra estar inserida
num meio rural, o qual limita e se denota mesmo uma escassez de oferta de trabalho, a grande
maioria das maes encontram-se desempregadas e, deste modo, com disponibilidade para
acompanhar e educar os filhos. Portanto, concluimos que, embora se tenha verificado alguma
mudanca evolutiva a nivel socio-cultural, a mulher continua a ser vista como a mais indicada
para trabalhar com as criancas.

Consideramos importante realcar que quase a totalidade dos pais inquiridos séo
casados. Esta situacdo proporciona a crianga maior estabilidade emocional, pois um casal com
lacos solidos, estaveis e de qualidade cria um forte apoio a seguranca infantil. Podendo,
assim, concluir que um casal harmonioso estimula éxitos na crianca. Estas consideracfes vao
ao encontro do referenciado por diversos autores abordados ao longo do trabalho, como por
exemplo José Flores (1994), que destaca que a estabilidade da crianca passa pela situagédo
segura entre os diferentes componentes que formam a familia, o qual abarca o amor dos pais

entre si e pelos seus filhos.

® Apéndice IV
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No que concerne as habilitacGes literarias podemos destacar que se consideram pais
pouco instruidos, visto que, a grande maioria apenas possui 0 ensino primario. Relativamente
a idade salientamos que a percentagem mais significativa de pais situa-se no intervalo etério
dos 31 a 40 anos.

Tendo por foco o grupo dos professores e a sua distribui¢do por género, concluimos
que no Primeiro Ciclo a mulher continua a ser uma figura bastante significativa no corpo
docente.

Do total de professores inquiridos a maior percentagem indica possuir o curso de
Licenciatura, contudo em varias das situacdes a mesma apenas foi adquirida posteriormente
com complemento de formacdo. No que respeita a obtencdo de formacdo em Educacgdo
Especial, apenas uma pequena percentagem a confirmou. Deste modo, possibilita-nos concluir
que esta situacdo implica alguma caréncia de informacé&o sobre a Educacgéo Especial.

Também de acordo com 0 nosso estudo empirico, a experiéncia profissional da nossa
amostra é bastante significativa centrando-se entre os 11 a 20 anos de servigo.

Neste estudo, verificou-se que relativamente a opinido de pais e professores sobre se
consideram benéfico ou ndo a inclusdo de alunos com NEE em classes regulares, a mesma foi
por parte dos pais totalmente positiva, assim como partilhada também pela maioria dos
professores. Constatou-se também que, a nossa entrevistada considera a inclusdo favoravel
para estes meninos, no entanto, destaca que em muitas situacdes de criancas com NEE mais
profundas é mais proveitoso para ambas as partes, ou seja, alunos com e sem NEE, ndo
partilharem sempre a mesma sala de trabalho, pois um aluno com NEE graves, necessita de
apoio individualizado e diferenciado e retira esse tempo aos outros colegas, contudo destaca a
importancia do convivio entre todas as criancas.

Nesse contexto e segundo Nielsen (1999), um aluno que apresente uma determinada
problematica pode ser colocado numa classe regular, a tempo inteiro ou parcial, com apoio de
professores de educacdo especial. O curriculo definido para estes alunos podera apresentar
pontos de contacto com o que é estabelecido para todos os restantes alunos. No entanto, o
professor da classe regular devera sempre que necessario alterar as estratégias a que recorre,
bem como o ritmo de ensino, os conteddos do curso e os métodos de avaliacdo, de forma a dar
resposta as necessidades especiais de aprendizagem do aluno.

Da incluséo, os pais consideraram como principal beneficio a socializa¢do, sendo
tambem este aspecto destacado na entrevista realizada. Para além deste item, os professores

assinalaram também, como aspectos promotores dessa inclusdo a auto-estima e o
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desenvolvimento de competéncias a todos os niveis. Em sintese, no que concerne a esta
questdo, foi posto em evidéncia por todas as partes o aspecto social e emocional,
considerando-se que deste modo, se possam estabelecer maiores lacos de ligacdo entre as
criancas com NEE e as outras criangas e se protagonize de forma mais normalizada a sua
integracdo na vida societaria, assim como eleva a sua auto-estima e auto-confianca.
Destacando o proferido por Nielsen,

“Os educadores tém vindo a descobrir que, na maior parte dos

casos, o facto de os alunos com NEE estarem colocados em

meios educativos inclusivos lIhes proporciona a oportunidade de

interagir com outros individuos, o que resulta numa melhor

preparacdo para a vida em sociedade.” (Nielsen, 1999:46)

Por sua vez, os alunos sem NEE tém a oportunidade de contactar com estes alunos e
de perceber a complexidade e a diversidade das caracteristicas humanas, compreendendo que
a partilha de aspectos comuns e de necessidades excede as diferengas (Alper, Schloss,
Etscheidt & Macfarlane, 1995, citados por Nielsen, 1999, p.46).

Salienta-se que a pequena percentagem que respondeu de forma negativa a incluséo
de alunos em classes regulares destacaram sobretudo a falta de apoios.

Tanto uma opinido como a outra estdo fundamentadas no nosso enquadramento
teorico, pois a luz de varios autores a inclusdo de alunos com NEE é extremamente benéfica
no seu processo de educacgdo, contudo as escolas e o0s professores ainda ndo estdo totalmente
preparados para responder de forma adequada a tanta diversidade.

Em relacdo a questdo sobre a forma como consideram a aprendizagem proporcionada
pela escola a estes alunos, encontramos divergéncias entre as amostras. Destacando-se por
parte dos pais que essa aprendizagem ¢ “boa”, por sua vez quase a totalidade dos professores
apenas a classifica como “suficiente”, considerando mesmo alguns elementos da amostra
como “insuficiente”, sendo estas opg¢des as mais evidentes no estudo. Desta analise
poderemos concluir que a familia pode ndo estar totalmente informada sobre as aprendizagens
proporcionadas pela escola/professor ao seu educando (considerando as respostas dos
professores), ou teme por em causa a relagdo que mantém com a escola. No que diz respeito
as opinides dos profissionais, ndo as podemos colocar em causa, visto que, essa mesma
aprendizagem é posta em pratica por eles.

Referente a esse ponto, a nossa mée entrevistada e presidente de uma associagédo em

prol destas criangas, evidencia que nem todas as criangas com NEE, tém toda a resposta
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educativa por parte da escola, pois tém necessidades especificas e falta muito apoio de
técnicos especializados.

Nesse contexto, consideramos pertinente analisar as condig¢des das escolas e 0 que se
deveria modificar de acordo com as NEE dos alunos. No que concerne a esta situagao
chegamos a conclusdo que ainda muito se tem a fazer para proporcionar a estes alunos a
recepcdo adequada, destacando-se sobretudo por parte dos professores o apoio especializado,
as instalagBes e os materiais. As duas ultimas sdo também postas em evidéncia pelos pais, tal
como, 0s conteudos programaticos que consideraram, por vezes, ndo estarem em
concordancia com as limitacGes e dificuldades das criancas. O apoio a familia, referenciado
por alguns pais foi também considerado um ponto ao qual se deve dar mais relevo e
importancia.

Através da entrevista realizada foi reforcado o facto de haver escassez de material
pedagogico apropriado para estas criangas, e que quando existe, muitas vezes, ndo tém acesso
a ele, assim como haver mais apoio técnico, o qual ndo deve estar apenas presente nas
Unidades de Apoio, mas também nas turmas regulares, visto que existem muitas criancas nas
turmas com caréncias, a nivel de terapia da fala, ocupacional e que ndo tém apoio
especializado, tendo que recorrer a apoios fora. Evidenciou também que deveria haver mais
assistentes operacionais para acompanhamento destas criancas. Reforcou o facto de muitas
escolas a nivel de instalagdes ainda ndo estarem preparadas para receber algumas criangas,
essencialmente criangas em cadeiras de rodas. Para concluir evidenciou a falta de projectos
nas escolas para alunos com NEE.

Seguidamente, ao tentarmos compreender a opinido dos pais acerca da principal
funcdo da escola em relacdo a estas criancas, concluimos que os mesmos consideram, que
esta, deverd ter como principal finalidade a preparacdo da crianca para uma vida em
sociedade, assim como proporcionar respostas para as suas necessidades, desenvolvendo,
deste modo, competéncias a todos os niveis.

Ana Bérard (1996) evidencia a importancia do trabalho a ser feito numa sala de
aula, referindo que € preciso que se desenvolvam estratégias pedagogicas que ajudem todas
as criancas a darem o seu melhor, a progredirem tanto quanto Ihes for possivel. Segundo
Durken, citado por Pires, Fernandes & Formosinho (1991) a escola socializa os individuos
no sentido de Ihes proporcionar a sua devida integracdo na sociedade.

Concluimos também da nossa analise que os pais tém por habito conversar com o seu

filho sobre o que acontece na escola, mostrando assim interesse e reconhecimento pelo seu
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trabalho, o que segundo autores abordados ao longo do trabalho, os deixa mais motivados e
auto-confiantes. Assim como, quando o0s questionamos sobre a sua participagéo (colaboracéo)
nos trabalhos de casa, obtemos respostas positivas. Podemos concluir que os pais, sobretudo
em casa, revelam uma postura bastante afirmativa em relagéo a educagao/progresso escolar do
filho. Através da entrevista realizada podemos também nos aperceber que aquela mée valoriza
o trabalho que se realiza em casa, destacando essencialmente a fulcral importancia da
continuacdo dos trabalhos da escola em casa, pois desta forma a valorizacdo e reforgo das
competéncias trabalhadas com os seus educandos.

Ao longo deste estudo empirico, foi focada a importancia da familia no progresso
escolar do educando. Participacdo esta inquestionavel pelas duas entidades, como sendo
promotora de maior sucesso escolar. A motivacdo, o empenho, a execucao das actividades e a
auto-estima foram aspectos salientados pela escola e partilhados pela familia (a excepcéo do
empenho que nao foi posto em evidéncia pela familia), pois sdo considerados o0s pontos fortes
desta participacdo, os quais de forma incondicional promovem a sua prestacdo e
desenvolvimento escolar. A participacdo da familia no progresso escolar do seu educando é
vista pela nossa entrevistada como um factor muito favoravel, referenciando como pontos
positivos, a promogéo da auto-estima, da motivagdo, focando mesmo “a alegria das criangas
guando véem os pais na escola”, “as criangas tentam fazer melhor quando tém os pais
presentes, digo isto por exemplo em relacdo as festas que presencio.”

Neste sentido e indo ao encontro da analise dos dados, a autora Liliana Sousa (1998),
refere que a colaboragcdo das familias no processo de aprendizagem escolar promove o
desenvolvimento integral dos alunos, assim como aproxima escola, familia e comunidade. A
mesma autora refere também que 0 acesso da escola as familias beneficia nas criancas, a
autonomia, a socializacdo e aquisicdo de matriz linguistica; nos pais, a adaptacao dos pais a
vida escolar, reconhecendo o seu novo papel de pai de aluno; aos professores, a intengédo e
necessidade de reunir a comunidade educativa.

Contudo a participacdo da familia na vida escolar do educando ndo se concretiza na
maioria das situacfes por iniciativa propria dos pais, visto que, 0S mesmos apenas vao a
escola quando convocados pelos professores, por sua vez essas convocagdes ndo sdo muito
frequentes como podemos ver na analise dos graficos 15 (pais) e 29 (professores). Desta
forma possibilita-nos concluir que, ambas as entidades, reconhecem a importancia dessa
participacao parental, contudo ainda se tem de trabalhar para que essa relacéo se efective com

mais clareza e produtividade.
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A relacdo escola/familia efectua-se, sobretudo, na escola (instituicdo) e de acordo
com a opinido dos pais, essencialmente, no inicio do ano, para troca de informacdes sobre a
avaliacdo, quando a aluno tem problemas na escola, ou seja, quando o professor convoca. Os
professores realgam estas mesmas situacfes como fundamentais para reunir com os pais.

Estas comunicacfes entre as duas entidades efectivam-se sobretudo em reunides de
pais, momentos informais na escola ou extra-escola através de notas escritas.

Na entrevista realizada, foram postos em evidéncia os contactos entre pais e
professores, no inicio do ano, no final do periodo para reunides de avaliacdo, para dar
informacdes sobre os alunos e em festas da escola. Referiu também que se dirige a escola
sempre que € solicitada e quando tem uma informacdo importante sobre o seu educando.
Contudo, na opinido da mée entrevistada, os pais deveriam ir mais a escola, pois tém de
reconhecer que “a escola ndo é um deposito para os filhos”. Salienta que nos casos de criancas
com NEE, os pais como sdo chamados por vezes sozinhos pela situacdo do seu filho, estdo
mais presentes.

Segundo Luis Correia (1999), a comunicacdo que se estabelece entre estas duas
entidades constitui um dos elementos fundamentais para o estabelecimento de relagdes de
parceria no trabalho a desenvolver com os alunos. Devendo estabelecer-se sentimentos de
confianca e respeito com o objectivo de se tornar mais produtiva e significativa. Contudo, de
acordo com o que podemos analisar das respostas, pode haver reconhecimento da importancia
de uma boa relacdo, mas a forma e motivo pelo que a praticam nem sempre é favoravel ao
desenvolvimento de sentimentos positivos e de complementaridade.

Neste seguimento, concluimos que as avaliacbes e o comportamento escolar do
educando sao as informacdes mais procuradas pelos pais e comunicadas pelo professor.

Consideramos também pertinente conhecer as actividades/tarefas em que o0s
professores mais solicitam a comparéncia dos pais. Desta analise podemos concluir que a
participacdo em reuniBes, participacdo na elaboracdo do PEI, organizacdo de festas, visitas de
estudo, a colaboracdo nos trabalhos de casa, assim como para obter informagfes sobre os
alunos, foram os motivos pelos quais os profissionais evidenciaram solicitar a presenca dos
pais. No entanto, os pais apenas destacaram como motivo de solicitacdo por parte dos
professores a participacdo em reunides e prestacdo de informacgOes sobre o aluno. A
participacdo na elaboracdo do PEI foi referenciada apenas por dois elementos da amostra,

deixando a duvida: sera que realmente os professores solicitam essa participagéo?
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Neste contexto, segundo Luis Correia (1999), a familia é o primeiro educador da
crianca a qual a conhece no seu “todo”, podendo fornecer informagdes ¢ sugestdes ao
professor essenciais para a sua intervencdo e adequagdo préatica junto da mesma. Deste modo,
podemos concluir que a relacdo escola/familia condiciona a intervengdo do profissional nas
criancas com NEE.

A autora Liliana Sousa destaca-nos a importancia do papel dos pais e o0 porqué deles
se empenharem e desenvolverem uma pratica activa na educagdo dos seus filhos, pois:

“Os pais estdo habituados a avaliar constantemente a crianga,
observam 0 comportamento, humores, preocupagdes,
preferéncias, habitos, amizades e analisam comportamentos
diferentes consoante os contextos. Podem, com alguma certeza,
predizer as reaccOes dos filhos a pessoas e acontecimentos e
conseguem descrever os filhos aos outros, pois conhecem-nos
intimamente.” (Liliana Sousa, 1998:82; cita Wolfendale, 1983)

A crianca beneficia com a avaliacdo conjunta entre pais e professores, pois deste
modo, da-se mais atencdo a varios niveis: funcionamento corrente, potencialidades actuais,
possiveis barreiras a aprendizagem, necessidades de aprendizagem e desenvolvimento em
casa e na escola. Um ponto também essencial de participacdo dos pais é na realizacdo do PEI
para o qual, é necessario definir o papel de cada um dos intervenientes e a definicdo mutua de
objectivo (Liliana Sousa, 1998). Ndo sendo este documento posto em evidéncia pela familia
leva a querer que a sua participacdo podera ser apenas formalidade e ndo conhecimento e
envolvimento na sua construcao.

Mencionando também, a opinido dos professores sobre as diferencas de atitudes em
relacdo a escola/professores de pais de alunos com NEE e dos outros pais, concluimos que a
opinido se divide. Contudo, podemos evidenciar, segundo a amostra que a principal diferenca
entre estes pais € que os que tém criancas com NEE mostram-se mais protectores. Esta
situacdo é também posta em evidéncia pelo autor Nielsen (1999), que refere que uma familia
com uma crianca com NEE, a tendéncia é optar pela super-proteccdo, a qual, por vezes,
impede a existéncia de oportunidades para resolver problemas e tomar decisdes e ndo potencia
a independéncia da crianga, nem o seu desenvolvimento social e emocional. Neste contexto, a
nossa entrevistada também evidencia que as expectativas que se tém a nivel de futuro de uma
criangca com NEE néo sdo as mesmas de uma crianga dita “normal”, mas na sua opinido os
pais trabalham para melhorar a qualidade de vida destes filhos, dentro das limitacGes de cada

um.
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Segundo os professores e de acordo com a analise feita ao grafico 35, concluimos
que o nivel sdcio-cultural e econémico dos pais condiciona a sua participacao na vida escolar
do filho, na medida em que quanto mais desenvolvidos forem estes estatutos mais
participativos e interessados 0s pais se mostram no percurso escolar do seu educando.
Considerando as afirmacdes dos professores, vimos comprovada mais uma hipotese, que
realca essa mesma situacdo como factor condicionante da participacdo parental. Neste
contexto e de acordo com Montandon (1994), citado por Liliana Sousa (1999, p.79), “os pais
estdo mais disponiveis para contactos com a escola, sendo que a pertenca social da familia e o
desempenho escolar da crianca tem um papel importante”. A mesma autora proferiu que as
familias de classe média envolvem-se mais facilmente pela proximidade cultural, e pais de
criangas com sucesso sentem-se com mais vontade de ir & escola.

Destacamos também e como ponto essencial do nosso trabalho, que de acordo com a
amostra, a adequada participacéo da familia na educacéo e vida escolar do seu filho com NEE
promove 0 seu sucesso escolar, complementando todo o nosso enquadramento tedrico e
comprovando mais uma hipotese.

Parafraseando Liliana Sousa (1998, p.71), da boa relacéo entre a escola e a familia
“A crianga tem como principais beneficios o progresso no seu desenvolvimento e a melhoria
do aproveitamento escolar”. Segundo a mesma autora, “ quando se verifica nos pais maior
interesse pela escolarizacdo dos filhos, estes sentem-se mais motivados e desenvolvem
atitudes mais positivas em relacdo a aprendizagem, o que potencializa 0 seu sucesso.”
(1998,P.71)

Esta ideia € reforcada por Nielsen (1999), que refere que o envolvimento parental
no processo educativo e a assisténcia especial dada ao aluno com NEE contribuirdo para o seu
sucesso escolar.

Ainda neste contexto, e de acordo com o que podemos analisar, os professores que
promovem com mais frequéncia essa interaccdo entre a familia/escola descrevem resultados
bastante positivos por parte dos alunos com NEE. Professores estes que revelam mais
experiéncia profissional, contudo um numero pouco significativo que comprove a hipétese
formulada, a qual relacionava a experiéncia profissional com a participacéo parental.

No entanto, de um modo geral, a relacdo entre a familia e a escola é vista pelos
professores inquiridos essencialmente como suficiente, enquanto a familia repartiu a opinido

entre suficiente e boa.
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Consideramos, deste modo, que pais e professores estdo progressivamente a tomar
consciéncia da importancia que 0s seus papéis assumem na educacdo destas criancgas, contudo
falta-lhes alguma iniciativa e confianca que efective essa préatica relacional.

Para finalizar, concluimos que os objectivos que nos propusemos atingir ao longo do
trabalho, conseguimo-los cumprir, vendo-os fundamentados ao longo do nosso

enguadramento tedrico e estudo empirico.
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Conclusao

Apos a realizacdo deste trabalho, podemos concluir que o progresso escolar da
crianga com NEE € em muito condicionado pela frequéncia e adequacdo da participagdo
parental neste processo. Todavia, muitos pais querem-se envolver na vida escolar dos
filhos mas ndo sabem como fazé-lo, tém pouco tempo disponivel, ou estdo face a uma
escola que ndo estimula esse envolvimento.

Infelizmente, e durante muitos anos, a relagdo escola - familia foi no nosso pais,
uma relacdo essencialmente negativa, pois a escola sé chamava os pais quando os filhos
estavam a ter problemas, convidava-os para poucas actividades e entendia como ingeréncia
a visita frequente de pais mais empenhados.

Por outro lado, a familia relacionava-se com a escola de uma forma critica ou
desinvestida, apontando dados face ao insucesso, indo a escola “pedir contas” quando vivia
alguma insatisfacdo com os métodos ou conteidos escolares, e estando ausente aquando
das poucas convocatorias que a escola fazia.

Mais do que nunca, hoje, os pais e professores reconhecem que necessitam de
trabalhar em conjunto para que as criancas tenham maior sucesso como alunos e mesmo
COMO Pessoas.

No entanto, verifica-se um esforco progressivo para melhorar esta relacao,
notando-se sobretudo na assiduidade dos pais, quando solicitados pelo professor para
comparecerem na escola, demonstrando, deste modo, interesse pelos assuntos escolares.

Considerando estes aspectos nada se opde, em nosso entender, a que digamos que
uma participacdo, mais relevante, da familia de criancas com NEE na escola, concretize
principios de representacdo, democracia e integracdo comunitaria, ou seja, o direito a
cidadania.

Temos, no entanto, presente de que este é um pressuposto que se realiza de forma
progressiva, pelo que é conveniente a fixacdo de certos procedimentos considerados
fundamentais para se obter éxito relativamente ao processo de relagdo que inevitavelmente se
estabelece entre ambas.

No entanto, do estudo realizado, tanto a nivel da pesquisa bibliografica, como no
estudo empirico (através dos questionarios e da entrevista), verificamos que de algum modo
esta relacdo denota tendéncias positivas, embora ndo seja ainda totalmente efectiva. Verifica-
se uma progressiva consciencializacdo de que pais e professores tém papéis complementares

na educacdo da crianga, os quais partilham objectivos e finalidades em comum. No entanto,
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podemos também concluir, que na realidade, ainda se tem que trabalhar para que esta relacéo
se efective correctamente na pratica.

Uma realidade na qual se movimentam as criancgas, principais beneficiarios, os pais e
os professores, sendo estes, sobretudo, mediadores. E aos professores que cabe utilizar as
devidas estratégias, para que seja inferido o feedback necessario, de modo a eliminar-se
causalidades lineares, pressupondo-se 0 retorno necessario para um bom desempenho
relacional.

Neste sentido ap0s a realizacdo deste trabalho sugerimos que, se identifique o
conceito de sucesso de modo mais abrangente de forma a que esta clarificacdo proporcione a
abertura das escolas a todos e ndo somente aqueles que podem acompanhar as chamadas
“disciplinas escolares”. Referimo-nos a transformacdo da prépria escola nas suas estruturas,
contetidos e préticas procurando adapta-las as necessidades dos diversos “publicos” que as
frequentam. Também que valorizem positivamente as caracteristicas individuais da crianca,
levando a que esta se afirme “diferente”, mas adoptando atitudes/comportamentos positivos.
Este pressuposto, para além dos beneficios para a crianca ao nivel do desenvolvimento
pessoal e social, logo do sucesso, tem em vista atenuar a relacdo visivel entre “resisténcias” e
comportamentos passiveis de perturbar. Assim como, se valorize a propria inclusdo enquanto
afirmacéo da diferenca na escola como forma de fomentar a prépria relacdo entre a familia de
criancas com NEE e a escola e vice-versa.

Para o efeito cabera aos estabelecimentos regulares do 12 Ciclo do Ensino Bésico
proceder ao progressivo reajustamento das suas estruturas, recursos fisicos, humanos e de
praticas e pressupostos (in)formativos. Equacionar a modificagdo conjunta, que possibilite
desenvolver experiéncias devidamente acompanhadas, de modo a assegurar 0 Seu Sucesso,
extrapolando-se como modelos de referéncia e eficacia, no que diz respeito a relagcdo familia-
escola e a crianca com NEE.

Neste sentido, facilita-se o desenrolar de novas atitudes que (re)definam os papéis
"desempenhados™ pela familia e pela escola. Urge que a mudanca seja um movimento criativo
que implica "um colectivo" identificavel pela sua gradual mudanca de atitudes que construa a
verdadeira relagdo/comunicacao.

Concluido este trabalho, certificamos que atingimos o0s objectivos propostos,
comprovamos as nossas hipoteses, a excep¢do de uma que nao teve resposta suficiente que a
afirmasse. Contudo, foi feito um trabalho exaustivo e enriquecedor que nos faz pensar e

repensar na nossa pratica enquanto docentes e na nossa forma de actuar e trabalhar enquanto
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membros de uma comunidade educativa que sO alcanga sucesso com criangas com NEE, se
promover um trabalho colaborativo e efectivo entre pais e professores.

Uma vez terminado este trabalho, concorddmos que ainda muito ficou por dizer e
apesar de todas as davidas e dificuldades que surgiram, propusemo-nos fazer o melhor que

nos sentissemos capazes.
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Questionario Margo de 2011

Sonia Manuela de Oliveira Correia a frequentar Mestrado em Ciéncias da Educacdo -
Educacao Especial, no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo de Aveiro /
Escola Superior da Educacdo de Almeida Garrett, necessita da sua colaboracdo para a realizacdo de
uma dissertacdo, a qual se baseia num estudo sobre a relacdo escola/familia na educacédo de

criancas com Necessidades Educativas Especiais.

Ao convidarmos os pais dos alunos para o preenchimento do presente questionario e a sua
posterior devolucdo, o mais urgente possivel, fazemo-lo convictos da sua incontestavel vontade de
colaborar.

E de realcar que esta pesquisa esta sob a salvaguarda de todas as exigéncias éticas que nos
impomos respeitar: anonimato e a garantia de que todos os dados recolhidos s6 estardo disponiveis
para a realizacdo do presente trabalho de investigacao.

Contamos com a sua colaboracdo, e desde j& agradecemos todo o tempo disponibilizado para

0 preenchimento deste questionario.

Assinala com um X, a op¢ao que mais se aproxima da sua opinido e/ou situacao.

Parte |- Dados pessoais

1- Género:

a) Masculino

b) Feminino

2- Grau de parentesco em relacéo ao educando:

a) Pai

b) Mae

F) Outro Qual?
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3- ldade:

a)<20

b) 20 a 30
C)3la40

d) > 40

4- Habilitacdes literarias:

a)Primeiro Ciclo
b) Segundo Ciclo
c) Terceiro Ciclo
d) Secundario

e) Ensino Superior

F) Outro

5- Estado civil:
a) Solteiro (a)

b) Divorciado (a)
c) Casado (a)

d) Viavo (a)

e) Outro

6- Situacao profissional:

a) Desempregado
b) Contratado

c) Efectivo

Qual?

Qual?
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d) Outro Qual?

Parte I1- Papel desempenhado pela escola e familia na educacdo de criancas
com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

7- Considera benéfico para o seu educando a sua inclusdo em classes regulares?

a) Sim

b) Néo

7.1- Se respondeu sim, em que medida?

a) Socializagéo

b) Desenvolvimento de competéncias

c) Autonomia

d) Auto-estima

e) Outra Qual:

8- Como considera a aprendizagem que é proporcionada pela escola ao seu filho
com NEE?

a) Insuficiente

b) Suficiente

c) Boa

d) Muito boa

e) Outra Qual:

9- Qual é para si a principal funcéo da escola em relagédo a criangas com NEE?

a) Desenvolver as capacidades do aluno a todos os niveis

b) Acompanhar os filhos enquanto os pais trabalham

c) Formar a crianga para a vida profissional futura

d) Preparar a crianca para uma vida em sociedade




A relagdo escola/familia na educagdo de criangas com NEE | 2011

e) Outra

Qual:

10- Conversa com o seu filho sobre o que acontece na escola?

a) Nunca
b) Algumas vezes

c) Sempre

11- Se pudesse melhorar a escola que o seu filho frequenta, o que modificaria de

acordo com as suas NEE?

a) Os materiais

b) Os contetidos programéticos

c) Os horarios

d) Os professores (apoio especializado)

e) O apoio a familia
f) As instalagdes

h) Nada

12- Costuma ajudar o seu filho na realizagéo dos trabalhos de casa?

a) Nunca
b) As vezes

c) Sempre

13- Considera importante a sua ajuda para um melhor desempenho/sucesso

escolar do seu filho?

a) Sim

b) N&o

:
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13.1-Em que medida?

a) Motivacéo

b) Empenho

c) Participacao

d) Autonomia

e) Auto-estima

f) Execucéo das actividades

g) Outra Qual

Parte I11- Relacdo escola/ familia na Educacdo de alunos com NEE.

14- Vai a escola por iniciativa propria, para obter ou fornecer informagéo sobre

0 seu educando?

a) Nunca

b) Raramente

c) Alguma frequéncia

d) Muita frequéncia

15- Com que frequéncia o professor solicita a sua presenca?

a) Nenhuma

b) Algumas vezes

c) Alguma frequéncia

d) Muita frequéncia

s
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16 - Normalmente costuma reunir com o/a professor/a em que situacdes?

a) Inicio do ano

b) Final do ano

c) Para "trocar" opinides sobre a avaliagcdo

d) Quando o seu educando tem problemas na escola
e) Quando o seu educando tem problemas familiares

f) Sempre que o professor convoca

g) Quando outros técnicos ou outros profissionais o solicitam (médicos, professor de

apoio/EE,...)

h) Outra

Qual:

17- Que situagOes mais utiliza para conversar com o/a professor/a?

a) Momentos informais na escola

b) Reunides de pais

c) Reunides de pais com outros profissionais (equipa de

Educacdo especial, médicos, terapeutas,...)

d) Contactos telefonicos

e) Notas escritas

f) Outra

Qual:

18) Quie tipo de informacéo, o/a professor/a Ihe comunica?

a) Aprendizagem escolar do seu educando
b) Comportamento na escola

c) OrientacGes para ajuda nos trabalhos de casa

d) InformacBes que obteve de outros profissionais (médicos. professor

de Educacdo Especial, professor de apoio,...)

Vil
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e) O tipo de trabalho que est& a desenvolver com o seu educando

f) Tipos de apoio especiais que o seu educando necessita

19 - Normalmente para que tipo de actividades/tarefas o professor mais o/a

solicita?

a) Organizacdo de festas, visitas de estudo,...

b) Ajuda nos trabalhos de casa

c) Participacdo em reunides

d) Elaboracéo do programa educativo individual do aluno

e) Organizagdo de actividades ou aulas...

f) Para dar informacdes sobre o seu educando

g) Outra Qual:

20- A adequada relagdo entre escola/familia promove o sucesso escolar de

alunos com NEE?

a) Sim

b) N4o

21- Como classificaria a relacdo que mantém com a escola do seu filho?

a) Insuficiente

b) Suficiente

c) Boa

d) Muito Boa

Muito obrigado!

— ]
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Questionario Margo de 2011

Sonia Manuela de Oliveira Correia a frequentar Mestrado em Ciéncias da Educagdo -
Educacao Especial, no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo de Aveiro /
Escola Superior da Educacdo de Almeida Garrett, necessita da sua colaboracdo para a realizacdo de
uma dissertacdo, a qual se baseia num estudo sobre a relacdo escola/familia na educacédo de

criancas com Necessidades Educativas Especiais.

Ao convidarmos os Professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico para o preenchimento do
presente questionario e a sua posterior devolucdo, o mais urgente possivel, fazemo-lo convictos da
sua incontestavel vontade de colaborar.

E de realcar que esta pesquisa esta sob a salvaguarda de todas as exigéncias éticas que nos
impomos respeitar: anonimato e a garantia de que todos os dados recolhidos sé estardo disponiveis
para a realizacdo do presente trabalho de investigacao.

Contamos com a sua colaboracédo, e desde j& agradecemos todo o tempo disponibilizado para

0 preenchimento deste questionario.

Assinala com um X, a op¢ao que mais se aproxima da sua opinido e/ou situacao.

Parte |- Dados pessoais

1- Género:

a) Masculino

b) Feminino

2- Habilitacdes literarias:

Magistério/ bacharelato

Licenciatura

Outra

Qual:
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3- Tempo de servigo:

<5 11a20

5al0 > 20

Parte I1- Papel desempenhado pela escola e familia na educacdo de criancas
com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

4- Considera benéfico para um aluno com NEE, a inclusdo em classes regulares?

a) Sim

b) Néo

4.1- Se respondeu sim, em que medida?

a) Socializagédo

b) Desenvolvimento de competéncias

c) Autonomia

d) Auto-estima
e) Outra Qual:

5- Como considera a aprendizagem que € proporcionada pela escola aos alunos
com NEE?

a) Insuficiente

b) Suficiente

c) Boa

d) Muito boa

6- Considera que o ensino publico esta preparado para dar resposta a todos 0s
alunos com NEE?

a) Sim

b) N&o

n,



A relagdo escola/familia na educagdo de criangas com NEE | 2011

7- O que melhoraria na sua escola, para proporcionar respostas mais adequadas

as criancas com NEE?
a) Os materiais
b) Os conteidos programaticos
¢) Os horarios
d) Apoio especializado
e) O apoio/participacdo da familia
) As instalagctes

h) Nada

8- Considera importante o apoio e acompanhamento da familia (pais) para um
melhor desempenho/sucesso escolar de alunos com dificuldades de aprendizagem /

NEE?

a) Sim

b) Néo

8.1-Em que medida?
a) Motivacéo

b) Empenho

c) Participacao

d) Autonomia

e) Auto-estima

) Execucéo das actividades

g) Outra

Qual

Parte I11- Relacdo escola/familia na educacdo de alunos com NEE.

Xl
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9- Solicita a presenca/participacao dos pais na actividade escolar?

a) Raramente

b) Algumas vezes

c¢) Alguma frequéncia

d) Muita frequéncia

10- Normalmente costuma reunir com os pais em que situacdes?

a) Inicio do ano

b) Final do ano

c) Para "trocar" opiniBes sobre a avaliacao

d) Quando o aluno tem problemas na escola

e) Quando o aluno revela problemas familiares

f) Quando a familia solicita

g) Quando outros técnicos ou outros profissionais o

solicitam (médicos, professor de apoio/EE,...)

h) Outra Qual:

11- Que situacOes mais utiliza para conversar com 0s pais?

a) Momentos informais na escola

b) Reunides de pais

c) Reunides de pais com outros profissionais (equipa de

Educacéo especial, médicos, terapeutas,...)

d) Contactos telefonicos

e) Notas escritas

f) Outra Qual:

12- Que tipo de informacé&o, os pais procuram com mais frequéncia?

—
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a) Aprendizagem escolar do seu educando

b) Comportamento na escola

c) OrientacGes para ajuda nos trabalhos de casa

d) InformacBes que obteve de outros profissionais (médicos. professor

de Educacdo Especial, professor de apoio,...)

e) O tipo de trabalho que est& a desenvolver com o seu educando

f) Tipos de apoio que o seu educando necessita

13 - Normalmente para que tipo de actividades/tarefas o professor mais solicita

0s pais?

a) Organizacado de festas, visitas de estudo,...

b) Ajuda nos trabalhos de casa

c) Participagdo em reunides

d) Elaboragéo do programa educativo individual do aluno

e) Organizacdo de actividades ou aulas...

f) Para dar informacdes sobre o seu educando

g) Outra Qual:

14- As atitudes dos pais, de criancas com NEE em relacdo a escola e/ou ao
professor diferenciam-se das atitudes de outros pais?

a) Sim

b) Néo

15- O nivel socio-econdémico e cultural dos pais condiciona o seu envolvimento

na vida escolar dos filhos?

a) Sim

b) N4o

XV
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15- A adequada relacdo entre escola/familia promove o sucesso escolar de

alunos com NEE?

a) Sim

b) Néo

16- Como classificaria a relacdo que mantém com os pais dos alunos com NEE?

a) Insuficiente

b) Suficiente

c) Boa

d) Muito Boa

Muito obrigado!

n,
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Guido da entrevista a encarregada de educacdo e presidente da

Associacdo de Pais e Amigos, Criancas e Jovens Portadores de Deficiéncia

de Cinfaes

Temética: A relacdo escola - familia na educacao/progresso de uma crianga com

NEE.

Objectivos da entrevista:

v Compreender o papel desempenhado pela familia no processo de ensino

aprendizagem de criangas com NEE;

v’ Aferir acerca da participacdo dos pais na aprendizagem dos filhos com NEE;

v" Averiguar a colaboracdo dos pais com a escola, como intervenientes no processo

de ensino aprendizagem;

v" Reconhecer o tipo de relacdo estabelecida entre a familia e a escola no trabalho

desenvolvido com as criangas com NEE;

v" Compreender se um dos factores que condicionam o sucesso escolar dos alunos

com NEE resulta do envolvimento da familia.

Entrevistada: Encarregada de Educagéo
Data: 31/05/2011

Designacéo dos blocos

Obijectivos especificos

Topicos

Formuléario de perguntas

Bloco A
O papel da familia na
de

crianga com NEE

educacdo uma

e Aferir acerca do papel da

familia no progresso escolar/

aprendizagens de  uma

crianga com NEE

e Averiguar a participagdo
dos pais na educagdo dos
filhos com NEE

e Como é que a familia

acompanha uma crianga
com NEE

e O que lhe proporciona

fora do contexto escolar

e Dentro do nacleo

familiar, qual é o membro
gue mais acompanha o
desenvolvimento de uma

crianga com NEE?
e Como encarregada de
educacdo, participa nas
aprendizagens do

filho? Como?

Seu

 Considera que a familia

se empenha na educagdo

de criancas com NEE?
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Bloco B

O papel da escola na

educacdo de criangas

e Fazer o levantamento

sobre a opinido dos pais/ EE
sobre a resposta educativa a

criangas com NEE?

¢ Inclusdo
* Recursos humanos
* Recursos materiais

¢ Resposta educativa

e Como considera o

processo de inclusdo para
uma crianca com NEE?
e Na sua opinido o0s

alunos  tém  resposta

adequada por parte da

escola, tanto a nivel de

com NEE
professores ou técnicos,
como materiais?
¢ Recolher dados sobre o]e Participacdo dos pais na]e Normalmente para que
tipo de relacdo existente | escola tipo de actividades/tarefas
entre estas duas entidadesJe Em que situacBes se |0 professor mais solicita
com vista ao progresso | erifica com mais | 0s pais?
escolar de uma crianca com | frequancia essa participagao | * No geral, sempre que os
NEE. e Como é que véem alpais sdo solicitados a
qualidade do | escola, comparecem?
Bloco C relacionamento  existente | *A adequada relagdo entre

Relacdo escola/familia

na educacdo

criangas com NEE

de

entre a familia e a escola
com vista ao progresso das

criangas com NEE

escola/ familia promove o
sucesso escolar de alunos
com NEE?

e Manttm uma boa

relagdo com a escola do

seu filho?
e Mudaria alguma coisa

nas escolas, para uma

melhor resposta as

criangas com NEE?

Nota: Adaptado de Estrela (1986, p.355-357)
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Protocolo da entrevista a encarregada de educacdo e presidente da
Associacdo de Pais e Amigos, Criancas e Jovens Portadores de Deficiéncia

de Cinfaes

Data: 04/06/2011
Entrevistadora - A Mae - M

A- Dentro do nlcleo familiar, qual é o membro que mais acompanha o
desenvolvimento de uma crianga com NEE?

M- Na maioria é a mde, mas ha muitos pais a colaborar pelo que eu vejo e dizem.
Mas a gquase todo o lado que vou é a mae que esta.

A- Como encarregada de educacéo, participa nas aprendizagens do seu filho? Como?

M- Participo. Em trabalhos continuados da escola em casa. Sempre que sou chamada
eu vou. Também, quando tenho alguma informacdo importante vou a escola para dar a

conhecer. Mas de um modo geral, na minha opinido acho que os pais até vao participando.

A- Considera que a familia se empenha na educacéo de criangas com NEE?

M- Acredito que sim. Os pais falam dos filhos com bastante empenho, até mesmo
como criangas normais, parece por vezes nao ver a deficiéncia. Mas reconheco que as
expectativas a nivel de futuro ndo sdo as mesmas. Mas acho que os pais trabalham para
melhorar a qualidade de vida destes filhos, dentro das limitacdes de cada um.

A- Como considera o processo de inclusdo para uma crianga com NEE?

M- Eles devem estar incluidos, é favoravel para eles. Mas dependendo dos seus
problemas, eu considero em muitas situacdes que € mais proveitoso para ambas as partes
estarem numa unidade de apoio, onde possa também existir contacto com 0s outros, ou seja
“convivio”.

Numa unidade eles tém apoio individualizado e direccionado para estas criangas.

Quando vou a instituicBes, em conversas com 0s pais, recebo a informacdo de que
sdo da mesma opinido, pois estas criancas devem ter apoio individualizado e retiram-no dos
outros colegas e mesmo distraem-nos. Nestes casos, ndo existe tempo suficiente para estes

alunos e restante grupo.
A- Na sua opinido os alunos tem resposta adequada por parte da escola, tanto a nivel

de professores ou técnicos, como materiais?

e
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M- Alguns tém outros nao, tanto a nivel de professores como técnicos.

H4 falta de técnicos e quando existe tém poucas horas. Pelo que sei 0s técnicos que
ha, s6 vao as unidades,... s6 que existem alunos nas turmas que precisam e nao tém. Tenho
conhecimento de criangas com graves dificuldades a nivel da fala que ndo estdo a ser
acompanhadas por um terapeuta da fala.

Relativamente ao material, posso dizer que, nas salas € muito escasso que eu bem
vejo, mas sei também que ele existe, 0 que eles ndo tém é muitas vezes acesso a ele.

A- Normalmente para que tipo de actividades/tarefas o professor mais solicita os
pais?

M- No inicio do ano; no final do periodo para reunides da avaliacdo; para dar
informagdes sobre os alunos quando é necessario. Em festas da escola, pelo menos na do meu
filho.

A- No geral sempre que os pais séo solicitados a escola, comparecem?

M- Na minha opinido, “meio a meio”, acho que deviam ir mais. Eles tém que
reconhecer que a escola ndo é um depdsito para os filhos. Nestes casos como sdo especiais, e
como séo chamados por vezes sozinhos pela situacdo do seu filho, acho que vdo mais.

A- A adequada relacdo entre escola/ familia promove o0 sucesso escolar de alunos
com NEE?

M- Sim, melhora muito.
A- Em que medida?
M- Na auto-estima, na motivacdo e reflecte-se também na alegria das criancas

qguando véem o0s pais na escola. As criancas tentam fazer melhor quando tém os pais
presentes, digo isto por exemplo em relacdo as festas que presencio.

A- Mantém uma boa relacdo com a escola do seu filho?

M- Sim, mantenho uma boa relagdo com a escola do meu filho.

A- Mudaria alguma coisa nas escolas, para uma melhor resposta as criangas com
NEE?

M- Sim mudava. Como ja disse ha muita falta de material, as salas deviam estar

mais equipadas para trabalhar com estas criangas; no meu caso particular dizem que ha bom

material para meninos com este problema, mas ndo tém acesso a ele.
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Mudava também as respostas técnicas, pois se houvesse mais resposta na escola nao
tinham necessidade de fazer fora.

Deveria haver mais auxiliares para acompanhamento destas criangas.

As instalagdes deviam estar mais adequadas, essencialmente para criangas em
cadeiras de rodas.

E uma coisa na minha opinido muito importante faltam projectos nas escolas para

estes miudos.
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Analise de conteddo da entrevista a encarregada de educacdo e
presidente da Associacéo de Pais e Amigos, Criancas e Jovens Portadores

de Deficiéncia de Cinfaes

Acompanhamento | - na maioria é a mae,

de uma crianca | mas 0s pais tem 1 1
com NEE vindo a preocupar-se
mais com  estas
questdes dos filhos.
Isso também pelo

que eu vejo e me

dizem.
Participagédo na|- em trabalhos 1
O papel da educacédo e | continuados da
familia na | desenvolvimento escola em casa.
educacéo de de uma crianga | - sempre que Sou 1
uma crianca | oM NEE chamada a escola eu 3 6
com NEE vou.
- quando tenho uma 1
informagao

importante sobre o
meu filho vou a
escola para dar a

conhecer.

Empenho e | - as expectativas a 1
expectativas  das | nivel de futuro ndo

familias na | sdo as mesmas de
educacdo  destas | uma crianga dita 2
criangas normal
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- acho que os pais
trabalham para
melhorar a qualidade
de vida destes filhos,
dentro das limitacGes
de cada um

O papel da
escola na
educacdo  de
criangas com
NEE

Processo

inclusdo

de

- eles devem estar
incluidos, é
favoravel para eles.

- € bom ao nivel da
socializagdo para uns
e para outros.

- eu considero em
situacOes de criangas
com problemas mais
graves, que é mais
proveitoso para
ambas as  partes
estarem numa
unidade de apoio,
onde possa também
existir contacto com
0S outros, ou seja,
convivio.

- estas criancas
devem ter apoio
individualizado e
diferente e retira o
tempo dos outros
colegas.

- ndo existe tempo
suficiente para estes

alunos e restante

grupo.
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Resposta educativa

- alguns tém outros
ndo, tanto a nivel de
professores  como
técnicos. Ha falta de
técnicos
especializados e
guando existe tém
poucas horas.

- 0s técnicos sO
podem estar em
unidades, s6 que
existem criangas nas
turmas com
necessidades e ndo
tém resposta.

- nas salas o material
¢ muito escasso,
mas sei também que
ele existe, 0 que eles
ndo tém ¢é muitas

vezes acesso a ele.

Relacédo
escola/familia
na educacao de
criangcas com
NEE

Participacao
dos pais na

escola

- no inicio do ano;

- no final do periodo
para reunibes da
avaliacdo;

- para dar
informacgdes sobre 0s
alunos quando é
necessario.;

- em festas da
escola, pelo menos
na do meu filho.

- na minha opinido,
acho que os pais
deviam ir mais a

escola. Eles tém que
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reconhecer que a
escola ndo é um
depdsito  para 0s
filhos.

- nos casos de
criancas com NEE,
acho que os pais
como sdo chamados
por vezes sozinhos
pela situacdo do seu
filho, acho que véo

mais.

A relacdo
escola/familia
promove 0 Sucesso
de uma crianca
com NEE

- Sim, melhora
muito.

- na auto-estima.

- na motivacao.

- na alegria das
criangas quando
véem o0s pais na
escola.

- as criancas tentam
fazer melhor quando
tém 0s pais
presentes, digo isto
por exemplo em
relacdo as festas que

presencio.

Condigdes fisicas e
humanas das
escolas  publicas

para receber alunos

- mudava coisas na
escola para receber
estas criangas.

- ha muita falta de
material, as salas
deviam estar mais

equipadas para

16
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com NEE

trabalhar com estas
criancas.

- falta de respostas
técnicas, pois se
houvesse apoio na
escola ndo tinham
necessidade de fazer
fora.

- deveria haver mais
auxiliares para
acompanhamento
destas criangas.

- as instalacOes
deviam estar mais
adequadas,
essencialmente para
criangas em cadeiras
de rodas.

- faltam projectos
nas escolas para

estes miudos.

Adaptado de Estrela (1986, p. 261)
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