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INTRODUEAO

Partindo das novas teorias sobre o conflito, a mediagdo advoga a
sua apropriagdo e valorizacdo pelos sujeitos, tornando-o uma
oportunidade de crescimento pessoal e social. Nessa medida, a
mediagdo diz respeito uma concecdo mais ampla do que a busca
de solucdes para disputas, sustentando-se, também, como uma
estratégia de educagao e de transformagdo na gestdo das diferengas
e dos diferendos entre individuos e/ou grupos. Assim, entre as
vantagens da mediagdo destaca-se o seu pendor educativo que
assume particular relevancia para as escolas, enquanto espacos
privilegiados de aprendizagem e de socializag@o.

OBJECTIVOS
L}

Com este trabalho pretendeu-se produzir uma melhoria no clima
relacional entre alunos e, consequentemente, um melhor ambiente
para o ensino-aprendizagem, aplicando um programa educativo
em mediagdo de conflitos a todas as turmas de uma escola. Finda a
intervengdo, interessa perceber de que forma os jovens aceitaram a
formacao e quais os resultados obtidos.

RESULTADOS

RESPOSTAS MAIS FREQUENTES COM SIGNIFICANCIA ESTATISTICA E
RESPETIVAS FREQUENCIAS RELATIVAS.

ADESAO

METODO
D

PARTICIPANTES:

21 Diretores de turma e 404 alunos do 2° e 3° ciclos do ensino
basico, com a seguinte reparti¢do: 94 do 5° ano, 108 do 6° ano, 57
do 7° ano, 59 do 8° ano e 45 do 9° ano, incluindo 41 dos CEF’s, de
uma escola do norte do pais, localizada numa zona urbana, e
considerada Territorio Educativo de Intervengdo Prioritaria
(TEIP).

INSTRUMENTOS:

Elaborou-se e aplicou-se um inquérito por questionario, composto
por questdes tipo Likert distribuidas pelos seguintes fatores e itens:
Adesdo (interesse e participacdo); Organizagdo (preparagio,
temas, exercicios, duracdo); Dindmica (relagdes interpessoais) e
Resultados (reconhecimento, utilidade, aprendizagem, aplicagdo,
melhoria e representatividade).

PROCEDIMENTOS:

Desenvolveu-se um programa, com 5 sessdes, de atividades
pedagbgicas, em contexto turma, na disciplina de formagao civica,
a alunos do ensino basico, composto por temas especificos da
mediacdo de conflitos.

Cumpridas as sessdes do programa educativo, foi aplicado um
questionario de avaliagdo, respondido anonimamente pelos alunos
e professores envolvidos.

Os dados obtidos foram analisados segundo metodologias de
analise quantitativa e trabalhados, estatisticamente, em SPSS
(versdo 16.0). Pesquisaram-se as respostas mais frequentes, com
significancia estatistica dadas pelos alunos e professores
implicados. Elaborou-se ainda uma analise comparativa entre os
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