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Resumo

Na ultima década, o Ensino Superior em Portugal, sofreu alteracfes significativas no
seu processo de ensino-aprendizagem, modificacOes, essas, que por extensdo, se veem
reflectindo nas bibliotecas universitarias e politécnicas.

Este trabalho de investigacdo, foca-se no estudo das cinco bibliotecas integradas no
Instituto Politécnico de Santarém, com o objetivo de aferir a situacéo atual destas, bem como,
0 grau de satisfacdo dos estudantes/utilizadores em relagdo as mesmas, considerando as suas
dimensGes organica-funcional e a prestacdo de servicos, por forma a adapta-las as novas
exigéncias

Trata-se de um estudo descritivo, analitico e transversal que contou com uma amostra
de 359 inquiridos, dos quais foi recebida a totalidade dos questionarios enviados. Os
instrumentos utilizados para recolha de dados, foi um questionario, distribuido aos
utilizadores das bibliotecas do Instituto Politécnico de Santarém, dividido em trés partes:
Caracterizacdo Socio-Institucional dos inquiridos; Relacdo/Utilizacdo dos inquiridos com a
biblioteca do IPS que frequentam e Grau de satisfacdo dos inquiridos em relacdo aos servicos
prestados e em relacdo & Atitude/Atendimento dos profissionais de informacdo destas mesmas
bibliotecas.

Dos resultados obtidos, demonstra-se a necessidade de uma melhor eficicia das
Unidades Documentais que integram o Instituto Politécnico de Santarém, a qual passa pela
partilha e investimento, ao nivel de recursos tecnoldgicos e humanos, adequando-os as
exigéncias preconizadas para o novo Espaco Europeu de Ensino Superior - EEES.

Demonstra-se, ainda, que na generalidade os estudantes/utilizadores das cinco
bibliotecas estudadas, encontram Satisfacdo Média, no que se refere a globalidade dos
servigos disponibilizados pelas mesmas, assim como, com 0s procedimentos profissionais do
pessoal técnico a exercer fungdes nestas unidades documentais.

Demonstra-se, necessario, ndo so, refletir sobre a necessidade de levar a cabo e
regularmente, acdes de formacéo dos utilizadores (professores e alunos), no intuito de dotar
estes de “empowerment” adequado as suas reais necessidades, como também, criar sinergias
adequadas a implementacdo de servigos, apoiados na convergéncia de experiéncias e
formacdo especifica dos profissionais de informacgdo do IPS, que se constituam como uma

mais-valia, no papel activo dos estudantes, para construcdo de uma Europa do conhecimento.
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Abstract

In the last decade the higher education in Portugal has suffered changes in their
teaching-learning process, modifications, those which by extension see themselves reflected
in the libraries of universities and polytechnics.

This research focuses on the study on the study of five libraries integrated in the
Polytechnic Institute of Santarém, in order to measure the current situation of these, as well as
the degree of satisfaction of students/users in regard to them, considering their size organic-
functional and service delivery in order to adapt them to new requirements.

This is a descriptive, analytical and cross study which had a sample of 359
respondents, which was received all the questionnaires. The instruments used for data
collection, a questionnaire was distributed to users of the libraries of the Polytechnic Institute
of Santarém, divided into three parts: Social and Institutional characteristics of respondents;
Relationship/Use of the respondents that attend the library of the IPS and the Grade
respondents’ Satisfaction with Services rendered and in relationship to Attitude /Service of
information professionals these same libraries.

From the results, demonstrates the need for better effectiveness of Documentary
Units that integrate the Polytechnic Institute of Santarém, which involves the sharing and
investment, in the level of technological and human resources, adapting them to the
requirements proposed for the new Space European Higher Education - EEES.

It is demonstrated also that in general the student/users of five libraries studied are
moderately satisfied, in relation to the whole services provided by these as well as with the
procedures professional technical personnel to perform functions of these documentary units.

It is shown, need not only to reflect on the need to carry out regularly training of
users (teachers and students) in order to provide their "empowerment" adequate to their needs,
but also create synergies with the implementation of appropriate services, supported by the
convergence of experiences and specific training of information professionals of IPS, which is

constituted as an added value, the active role of students, to build a Europe of knowledge.

Key Words: University libraries, Politechnical Institute of Santarém, Users Satisfaction

degree.
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Introducéo

Duas datas sdo marcantes para as mudancas de paradigma que tém vindo a decorrer
no ensino Ssuperior europeu, e consequentemente, nNo ensino superior universitario e
politécnico em Portugal: Declaracdo da Sorbonne (1998) sob a égide da constituicdo de uma
Europa do Saber, alterada em 1999 pela Declaracdo de Bolonha que preconiza um Espago
Europeu de Ensino Superior (EEES).

O Processo de Bolonha tem vindo a ser implementado desde 2000 em Portugal,
visando dar resposta as exigéncias que a globalizacdo imp&e quotidianamente no ambito da
competitividade ao nivel mundial, ndo s6, na area do saber, como também, nos mercados
internacionais e nacionais.

A mobilizacdo de jovens estudantes em espago europeu e a incorporacdo no mercado
de trabalho de capital humano competente, com perfil adequado, inovador e competitivo que
se possa constituir como uma mais-valia para as empresas e organizacGes, gerando maior e
melhor conhecimento e decorrente deste, maior produtividade s&o objetivos deste longo
processo iniciado em 1998 na Sorbonne.

As Universidades e Institutos Politécnicos sdo, assim, e como entidades
aglutinadoras, geradoras e difusoras do conhecimento cientifico, por exceléncia, os locais
onde estas transformacgdes ocorreram, e por conseguinte, deverdo desempenhar um papel
fundamental para a prossecucédo dos objetivos estabelecidos.

Dependente, e muito, da producdo de novos conhecimentos, a sociedade de
informacdo e do conhecimento vé-se suportada, para a aquisicdo, transmissdo e divulgacédo
dos mesmos, pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo(TIC) que lhe conferem uma
maior atualidade e rapidez, e estas, aliadas a novos modelos educacionais, conferem as
Universidades e Institutos Politécnicos, nas suas dimensfes: investigacdo, educacdo e
formacao, cultura e desenvolvimento regional e local, o carater de exceléncia para realizagdo
dos seus propositos educacionais, culturais e de cidadania.

Neste ambito, a biblioteca universitaria é “considerada um servigo chave de apoio as
razdes de ser das Universidades” (SEGURADO, 2009, p.2), ndo sO deve estar munida das
condicBes basilares e necessarias para dar resposta, ao utilizador, também ele cada vez mais
exigente e seletivo, como também, fazer prova junto dos orgédos diretivos da instituicdo, do
retorno do investimento realizado, com o intuito de apoiar a tomada de decisdo e

implementacdo, ou ndo, dos projetos a desenvolver.
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Para tal, cabe aos responsaveis destas Unidades Documentais, colocar entre as suas
prioridades de atuacdo, outras preocupacOes relacionadas com o papel efetivo que estas
unidades concretizam nas vertentes da educacdo, da gestdo e formagdo do conhecimento,
dimens@es que se constituem como marcos da evolucdo da propria biblioteca como um todo.

Sendo as bibliotecas em geral e neste caso, as do ensino superior, unidades documentais
prestadoras de servicos, o desempenho e avaliacdo destes, sO serd possivel, atraves da
quantificacdo sistematica e continua, obtendo resultados relativos aos servi¢os que prestam, e
também, a utilizacdo dos recursos que disponibilizam, contribuindo para a melhoria continua
da unidade, ndo so interna e funcionalmente, ao nivel dos seus profissionais e processos de
trabalho, mas também e cumulativamente, ao nivel dos servigos prestados ao utilizador
visando, a satisfacao deste.

O objetivo deste trabalho assenta na verificacdo, através da Observacao Direta e de um
Questionario, da mais-valia da informagdo como suporte a tomada de decisdo e enquanto fator
de desenvolvimento organico-funcional no acesso a informacdo e, decorrente desta, ao
conhecimento, através de um estudo de caso no Instituto Politécnico de Santarem.

A percecéo dos «stakeholders»?, relativamente aos servigos, muito tem a ver com os
processos organizacionais e as formas de gestdo dos mesmos. Neste trabalho, procedeu-se a
realizacdo de um questionario, por forma, a aferir o nivel de satisfacdo dos utilizadores/
estudantes em relacdo a biblioteca que frequentam, considerando a dimensdo organico-
funcional e a prestacdo de servigos, intento este, nunca, anteriormente, realizado ao nivel do
Instituto Politécnico de Santarém.

Motivado pela nova abordagem institucional relativamente as suas bibliotecas, i.é, a
criacdo da Unidade de Biblioteca do Instituto Politécnico de Santarém (UB-IPSantarem) e
desenvolvendo a minha atividade profissional numa destas bibliotecas, tendo assim,
guotidianamente a percecdo de lacunas que urgem ser colmatadas, considerou-se importante
realizar este trabalho de investigacdo, como forma, de contribuir para uma melhor eficacia do
funcionamento dos servicos, ndo apenas, na unidade onde desempenho funcbes, como

tambem, na generalidade das diversas Bibliotecas integradas no IPS.

’Stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), é um termo usado em diversas 4reas como
administracdo e arquitetura de software. O termo foi usado pela primeira vez pelo filésofo Robert Edward
Freeman .
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Para corresponder aos objetivos propostos na presente investigacdo, identificando a
situacdo existente a nivel organizacional e da oferta de servicos ao utilizador, foram definidas
as seguintes perguntas de partida:

1. As Bibliotecas do IPS adequam-se as exigéncias, decorrentes do Processo de Bolonha
e aos novos desafios tecnoldgicos?

2. Qual o grau de satisfacdo dos utilizadores estudantes em relacdo a sua biblioteca nas
dimensdes organico-funcional e de prestacéo de servigos?

Pretende-se com este trabalho, que para além de contribuir para a investigacdo que
vem sendo feita, no ambito das Ciéncias Documentais ou da Informacdo, em Portugal, e
enquadrando-se no contexto dos Institutos Politécnicos, onde a literatura é escassa, este
trabalho possa vir a servir, como mais um instrumento de trabalho, de consulta e de melhoria
para o processo de disponibilizacdo da informacéo, bem como para apoio a tomada de deciséo
dos oOrgdos de gestdo do IPS e das suas Unidades Organicas, especialmente, da UB-
IPSantarém, 6rgdo coordenador das demais bibliotecas que a integram,

Quanto a estruturacdo desta Dissertacdo, a mesma encontra-se organizada, em trés
partes. Uma primeira parte, que enquadra teoricamente o tema, abordando a Sociedade de
Informacgéo e do Conhecimento, a Literacia de Informacdo e o novo paradigma que recai
sobre as Bibliotecas do Ensino Superior a nivel europeu.

Uma segunda parte, onde se caracterizam individualmente, as Unidades Documentais
do Instituto Politécnico de Santarém, nas suas dimensfes organico-funcional e prestacdo de
servicos ao utilizador. Aborda, ainda, aspetos relacionados com a recém-criada UB-
IPSantarém, o seu Regulamento Geral e o Repositdrio Institucional do IPS, bem como, a
promocdo e desenvolvimento de atividades ligadas a literacia de informacdo e difusdo de
informagdo nestas Unidades Documentais.

Por altimo, uma terceira parte, dedicada ao estudo do perfil dos utilizadores e suas
necessidades documentais, identificadas a partir de um processo de analise, por Observacéao
Direta, complementada por um Inquérito, langado a uma populacdo diversificada e
representativa, constituida por alunos/utilizadores das diversas Escolas integradas no Instituto.

Para a concretizacdo deste Inquérito, procedemos a construcdo de um Questionario,
com 14 perguntas fechadas, por forma, a conseguirmos uma mais eficaz sistematizacdo da
informacdo recolhida, e complementarmente, foram apresentadas duas questdes abertas, com
0 intuito, de dar aos respondentes, a possibilidade de manifestarem as suas opinides

especificas, em relagéo as questdes pertinentes, anteriormente abordadas.
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As mesmas sdo representadas, através de tabelas, onde se agrupam por categorias e
transcrevem, especificamente, tais opinides em coluna propria, identificando o ndmero de
questionario onde estas constam(Q.N°?), pois todos os questionarios foram numerados
sequencialmente.

Procedeu-se de seguida a andlise dos dados recolhidos, que em espago proprio neste
trabalho e com recurso a Quadros representativos se apresentam e analisam, quer de per si,
quer de forma integrada. A Revisdo da Literatura, imprescindivel em qualquer trabalho de
investigacdo é aqui apresentada, ndo em capitulo préprio para o efeito, mas a medida que as
diferentes questbes vao sendo abordadas, permitindo assim, dar sustentabilidade tedrica ao
estudo realizado.

Feita a analise dos dados e a sua representacao, evidentes se tornam as conclusoes
que resultam do estudo efetuado e que constituem a Gltima parte integrante do trabalho.

Tecemos, ainda, algumas consideragdes finais, que consideramos relevantes para que
0 estudo possa ter o impato necessario na Instituicdo em andlise e para que todas as partes -
Instituicdo, Professores e Alunos, possam vir a beneficiar dos resultados, agora
cientificamente obtidos.

Estas Consideragbes finais representam, em si mesmas, propostas para novos
trabalhos de investigacdo, dado que este processo exige continuidade para se manter
atualizado no tempo e na execucao.

Para ajudar a clarificar algumas questfes emergentes da investigacdo, e funcionando
como complemento da mesma, anexamos alguns documentos, que consideramos poder
cumprir este objetivo.

Para a realizagdo deste trabalho, foram seguidas as “Normas para a Elaboragdo e
Apresentacdo de Teses de Doutoramento (Aplicaveis as Dissertacdes de Mestrado), da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, bem como, a Norma

Portuguesa 405 para as referéncias bibliogréaficas e citacoes.
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Capitulo 1 -ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1- Sociedade da informacéao e do conhecimento

“Um olhar breve pelo século passado permite-nos
constatar as profundas alteracfes que ocorreram ndo
apenas na esfera politica, econdmica e social, mas
também, no dominio das ciéncias e da tecnologia”
(COELHO ; COSTA,2001, p.75)

Varios acontecimentos nos ultimos 20 anos transformaram socialmente a vida
humana. Os Estados tornaram-se interdependentes economicamente e criaram novos
relacionamentos com a sociedade. Com o novo sistema de mercado, livre e global, os desafios
sdo, hoje, muito maiores e exigentes a todos 0s niveis do que eram a duas décadas atras.
Réapido e necessariamente as organizacdes modelaram-se aos novos tempos, fazendo face a
uma competitividade e concorréncia feroz e implacével.

O capital humano passa a ser a mais-valia e 0 centro das atencdes das organizacdes
como ser capaz de as tornar permanentemente competitivas. A qualificacdo passa a constituir
o requisito fundamental, ndo so, para uma melhor e maior producdo, mas também, para uma
eficiente e eficaz forma de abordar o cliente no que diz respeito a prestacdo de servicos de
qualidade.

Esta mudanca de paradigma organizacional focalizada no cliente e acompanhada por
um novo modelo de gestdo configurou as empresas e organiza¢cbes uma maior agilidade nos
processos que, revistos permanentemente, procuraram a melhoria continua no seu
relacionamento interno e no do seu cliente.

Para esta nova ordem, muito contribuiu, o “boom” das novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), que impulsionaram, significativamente, os sistemas de
aquisicdo, processamento, armazenamento e difusdo do conhecimento.

A informacdo adequada sobre as necessidades dos atuais e potenciais clientes e o
interesse relativo a sua satisfagdo originaram “...a inclusdo efetiva do cliente na cadeia de

valor da organizac¢do.” (SERRANO; FIALHO, 2005, p.10)
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Conhecimento e informacao, tornam-se assim, elementos cruciais em todos os modos
de desenvolvimento, visto que o processo produtivo se baseia, sempre, em algum grau de
conhecimento e no processamento da informagéo.

O papel incontestavel que o avango e a difusdo das TIC imprimiram, em todo este
processo, facultaram a informacdo e ao conhecimento, como recurso, um carater estratégico
para empresas e organizacdes em particular e para a sociedade no seu todo. Deste modo, e

segundo o Plano Tecnoldgico do XVII Governo:

”...0s niveis de bem-estar, progresso, riqueza coletiva, e
produtividade caracteristicos dos paises mais desenvolvidos se
baseiam em estruturas sociais e econdmicas de grande
sofisticagéo cientifica e tecnologica, particularmente apoiadas
nas mais modernas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo. A correta utilizacdo destas tecnologias, tornada
particularmente exigente pela sua permanente e muito ativa
evolucdo, é hoje tdo crucial na esfera social como no setor
empresarial.”(LIGAR PORTUGAL, 2005, p.8)

“A posse de computador ¢ 0 acesso a internet nos alojamentos familiares, 0 acesso e
utilizacdo de computadores e da internet nos locais de trabalho, na escola, na biblioteca
municipal, no museu ou no posto publico por parte de uma parcela crescentemente expressiva
ou mesmo maioritaria da populacdo tornaram-se um objetivo de politica central para 0s
governos ocidentais ao longo das ultimas décadas, patente nos planos de acdo para a
construgdo da Sociedades da Informagdo e do Conhecimento” (ALVES, 2004, p.121)

A informacdo e conhecimento, aliadas a uma boa utilizacdo das Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao(TIC), constitui, elemento essencial da atividade organizacional e
social, exigindo constantes reflexdes, adaptagdes a um novo papel de atuacdo em espacos
diferenciados como os reais ou virtuais, onde informacdo, conhecimento, experiéncia e
inovacéo, séo requisitos altamente valorizados.

“As Tecnologias do Conhecimento serdo no futuro o terceiro
pilar que conjuntamente com as Tecnologia da Informag&o e as
Tecnologias das Comunicac6es e suportadas nos computadores,
constituirdo a nova sociedade, a Sociedade do
Conhecimento...uma sociedade onde o aqui ja ndo existe, tudo
é agora onde nos encontramos. .. mais proximo daquele que esta
longe do que daquele que se encontra os nosso lado” (COELHO
; COSTA, 2001, p.77-78)
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1.2 - Literacia da informacao em contexto universitario

Segundo Calixto “O aumento exponencial da informagdo disponivel e das
potencialidades dos mecanismos para 0 seu armazenamento e recuperagdo tornou clara a
necessidade de alargar o conceito tradicional de formacgédo de utilizadores, incluindo agora,
outras competéncias”, afirma o mesmo autor que estas competéncias virdo a conferir ““ ...uma
complexidade acrescida para as bibliotecas e dos seus profissionais” (CALIXTO, 2001; p.2).

Antes de nos alargarmos no capitulo propomos uma breve abordagem sobre a
definicéo de literacia de informacéo, conceitos novos que advém de preocupagdes antigas.

De facto, o apoio aos utilizadores das bibliotecas, para que estes adquirem
competéncias informacionais no sentido de melhorarem a exploragdo dos recursos
bibliograficos colocados a sua disposicdo, sdo ja preocupa¢des que remontam aos anos 50, de
acordo com (HERNANDEZ ; ARENAS, 2000, p.2). “...La preocupacion por el uso de las
bibliotecas y de sus recursos no es nueva: ya en la década de los 50 del siglo pasado al decirse
que la biblioteca era el eje alrededor delcual giraban todas las atividades de la universidad,
autores como Wilson (1956) y Shores (1970), pioneros de los escritos sobre el deber ser de las
bibliotecas académicas norteamericanas, entre otros, ya se referian a la importancia de la
biblioteca y del bibliotecario en el entorno universitario”.

O conceito de literacia da informagdo como hoje o entendemos, aparece nos Estados
Unidos em 1974, por Zurkowski, entdo presidente da Information Industry no @mbito de uma
proposta para a National Commission on Libraries and Information Science e passando a
transcrever a traducdo do autor deste artigo “los que estan adiestrados en la aplicacion de
recursos de informacién a su trabajo puede decirse que estdn alfabetizados en informacion”
(HERNANDEZ ; ARENAS, 2000, p.2). Conceito que vira mais tarde em 1976 com
Burchinal® a repetir-se “Para ser un alfabeto en informacion se requieren una serie de nuevas
habilidades que incluyen como localizar y usar informacion para la solucion de problemas y
la toma d e decisiones de manera eficiente y efetiva”.(HERNANDEZ ; ARENAS, 2000, p.2).

Mais recentemente, e segundo Bawden®...el concepto de alfabetizacién ha

evolucionado desde lo funcional, considerando unicamente el aprendizaje de leer y escribir,

*Burchinal, L. G.(1976) - The communication revolution: America’s third century challenge.
*Bawden (2002) in Ceretta, Maria Gladys ; Canzani, Javier( 2009) - Revision y actualizacion de conceptos sobre
alfabetizacion informacional
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hasta incluir en el mismo, aciones como: leer, escribir, comprender, internalizar, elaborar,
comunicar, evaluar, ser critico e independiente en wuna sociedad en continuo
cambio”(CERETTA ; CANZANI, 2009,p. 4)

A Americam Library Association diz que um individuo com competéncia de
informacao “’deve ser capaz de reconhecer quando a informacdo é necessaria e ter capacidade
para localizar, avaliar e usar eficazmente”(ALA, 1989)5.

Uma resenha sobre outras definicBes classicas sobre Literacia Informacional é
realizada por (GOMEZ HERNANDEZ ; PASADAS URENA, 2007). Abrange a definicdo
desde o Presidencial Committee on Information Literacy da ALA: “la persona alfabetizada en
informacién reconoce cuando se necesita informacion y tiene la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar con eficacia la informacion necesaria” (1989), até a Declaracdo de Praga
®em 2003 “...abarca a consciéncia dos proprio problemas e necessidades de informacéo e a
capacidade de identificar, localizar avaliar, organizar e criar, utilizar e comunicar com eficécia
a informacdo enfrentando as questdes ou problemas que se apresentem; constitui um pré
requisito para a participacao efetiva na sociedade da informacdo e faz parte do direito humano
basico na aprendizagem ao longo da vida” (CERETTA ; CANZANI, 2009, p.6), ou pela
Declaragdo de Alexandria’ em 2005 caracterizando “...literacia da informagio em conexdo
com a aprendizagem permanente como eixo em todas as fases da vida e como “farol” da
sociedade da informagdo...”.(CERETTA ; CANZANI, 2009, p.6).

Durante largo tempo, literacia da informac&o esteve ligada a necessidade de aprender a
usar as novas tecnologias de informacdo que emergiam de forma exponencial, e por isso
mesmo, ficou conectada com as questdes ligadas a informatica. Atualmente, € comummente
aceite, com clareza que a mesma refere-se a obtengdo de competéncia ou “habilidades”
informacionais que possibilitem aos individuos, na sua relagdo com a informag&o, uma maior
e melhor eficécia, i. €, munir-se de todas as ferramentas necessarias para que possa de forma

rapida, pertinente e com menor custo, aceder, selecionar, avaliar, criar e difundir informacao.

*Tradugdo livre

®Dois anos depois de assinarem a Declaragdo de Bolonha e trés anos depois da Declaragdo de Sorbonne, os
Ministros Europeus responsaveis pelo Ensino Superior, representando 32 signatarios, reuniram-se em Praga
com o objetivo de analisar os progressos alcangados e estabelecer as dire¢des e prioridades do processo para 0s
proximos anos. Os Ministros reafirmaram o seu compromisso de estabelecer uma Area Europeia para o Ensino
Superior até 2010.

"Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia Informacional e Aprendizado ao longo da vida realizado na
Biblioteca de Alexandria, de 6 a 9 de novembro de 2005, declara que a competéncia informacional e o
aprendizado ao longo da vida sdo os far6is da Sociedade da Informacéo, iluminando os caminhos para o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo
23



Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

A nivel mundial existem, contudo, modelos tedricos e normas que descrevem e
auxiliam nos procedimentos ou nas “boas praticas” para a obtencdo de tais competéncias
informacionais bésicas nas varias tipologias de bibliotecas. No que concerne as bibliotecas
universitarias:

. Modelo “Sete pilares da literacia da Informagdao” Society of College, National and

University Libraries (SCONUL)®
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Fig.1- Seven Pillars Model for Information Literacy
Fonte: Learning Outcomes and Information Literacy (2004)

. Modelo “Sete faces da literacia da informagdo” (BRUCE, 2002)
. Normas da Association of College and Research Libraries ACRL® a division of the .
American Library Association - ALA

. Normas do Council of Australian University Librarians -CAUL™

Atualmente muitas das bibliotecas téem usado como referencial o documento:
Information Literacy Framework and Syllabus desenvolvido em Queensland University of
Technology, onde se baseia 0 modelo BigBlue desenvolvido pelas bibliotecas de Manchester

y Ledds e comportando as seguintes competéncias:

®Disponivel em: http://www.sconul.ac.uk/about_sconul/ : Society of College, National and University Libraries:

é a organizacdo da sociedade para todos os académicos e bibliotecas nacionais no Reino Unido e Irlanda
*Disponivel em http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm#ilhed
Disponivel em http://www.caul.edu.au/
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. Reconhecer a necessidade de informacao;
. Enfrentar a necessidade de informacao;

. Obter a informacéo;

. Avaliar criticamente a informacdo;

. Adaptar a informacao;

. Organizar a informagéo;

. Comunicar a informacao;

. Rever todo o processo.

Bernhard(2002), reunindo os varios modelos e encontrando similitudes entre ambos

destacou os seguintes elementos comuns:

. Identificacdo da necessidade de informacao

. Criacdo e organizacao da informacao

. Estratégias de pesquisa da informacéo

. Habilidades tecnologicas e informaticas

. Avaliagdo e tratamento da informagéo

. Utilizac&o e comunicagéo da informacéo

. Aspetos éticos e sociais

. Atitude ativa face a aprendizagem ao longo da vida
. Critica aos meios de comunicacédo

. Auto-avaliagéo

As bibliotecas, sdo locais por exceléncia onde todo esse processo pode e deve ocorrer,
sdo instituicGes apropriadas para apoiar e promover acdes de apoio de desenvolvimento em
literacia da informacdo, através de programas de formacdo educacdo informacional ao
utilizador.

Em Portugal, ao invés do Reino Unido ou da Irlanda, “...onde se desenvolveu
investigacado e estabeleceu padrfes para a literacia de informacdo, especialmente destinada ao
ensino superior...” Bainton,** (CALIXTO, 2001, p.6), algumas das nossas bibliotecas do
ensino superior, ja implementaram e desenvolveram atividades no ambito da formag&o aos
seus utilizadores, especialmente no que diz respeito ao uso de fontes de informagé&o eletronica,

e muito lentamente, esta, vem sendo incorporada como disciplina académica nos curricula.

“Bainton, T. (2001),in Calixto, José Ant6nio.(2001) Literacia da informag&o: um desafio para as bibliotecas
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Contudo alguns obstaculos parecem dificultar a realizacdo deste potencial em
bibliotecas, ndo s6 em Portugal como em outros paises. J& em 1990 Van Fleet* identificou
um conjunto de obstaculos que podiam impedir as bibliotecas, nomeadamente, as publicas, de
desempenhar cabalmente o papel no apoio a aprendizagem ao longo da vida:

. Reluténcia dos bibliotecarios

. Percecdo publica errada dos papéis das bibliotecas

. Falta de recursos de véria indole

. Auséncia de uma filosofia de suporte

Passados que sdo vinte e um anos deste estudo, estes fatores obstrucionistas, no
cumprimento do papel da biblioteca no apoio ao desenvolvimento da literacia da informagao,
a nosso ver, ainda persistem nalguns casos. Nem todas as bibliotecas, nomeadamente, no
contexto do ensino superior, caracterizado, no nosso pais, pelo sistema bipolar
Universidade/Politécnico, se aferem pelo mesmo “diapasdo” e se tém desenvolvido ao mesmo
ritmo.

Talvez seja tempo de encontrar consensos, como 0 caso da Rede de Bibliotecas
Escolares(RBE) e Rede Nacional de Bibliotecas Publicas(RNBP) ou mesmo tomando o
exemplo do que acontece na vizinha Espanha com a Rede de Bibliotecas
Universitarias(REBIUN) e a reestruturacdo de muitas destas em espacgos ao alcance de toda a
comunidade universitaria, todos os servigos que ddo suporte a aprendizagem e a investigacéo,
com acessos mais faceis a informacdo e as novas tecnologias, denominados por CRAI -

Centros de Recurso para Aprendizagem e Investigacao.

Investigadora, Professora da School of Library and Information Studies at the University of Oklahoma,
Norman e Tulsa
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1.3 - Bibliotecas do Ensino Superior: readaptacdo ao novo
cenario Pos-Bolonha

Em sequéncia das alteracBes verificadas nas décadas de sessenta e setenta no ensino
superior europeu, traduzidas no aumento exponencial do nimero de alunos e numa outra
visdo em relacdo a importancia da investigacdo e formacdo, as bibliotecas do ensino superior
tém-se vindo a expandir por toda a Europa. Europa que exige destas, muito mais que no
passado, alterando-lhes qualitativamente os seus servicos, visando, ndo unicamente, 0 acesso
a informacdo e ao conhecimento em processo continuo nos mais variados suportes, mas
também, superar outras necessidades emergentes.

Como aludimos anteriormente, € comummente aceite que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo(TIC) e a Internet provocaram o desenvolvimento de uma nova
sociedade baseada na informacdo e no conhecimento. Com 0s mercados, a economia e a
informacdo globalizada, configurou-se, assim, um ambiente de circulacédo livre da informacéo
sem fronteiras, testemunhado muito recentemente pelos novos conceitos de «Open Access»,
conceito este, que abordaremos adiante em item proprio, e do «e-learning».

Estes conceitos, constituirdo e contribuirdo, decerto, para uma sociedade mais
informada, onde o papel de relevo das TIC e os novos sistemas educativos possibilitaram a
formagdo ao longo da vida, a aprendizagem de contetidos eletrdnicos e o desenvolvimento de
competéncias para 0 acesso e 0 uso da informacdo e posterior producdo de conhecimento.

Nas Universidades e Institutos Politécnicos, um dos novos cendrios tem vindo a
impor-se em diversos dominios do ensino e da formacdo. Ganhou relevancia pelas rapidas
mudancas socioeconomicas, culturais e tecnoldgicas que caracterizam a nossa Sociedade e
que se refletiram ao nivel do Ensino Superior - 0 «e-learning».

“...Do ponto de vista da tecnologia, o «e-learning» esta intrinsecamente associado a
Internet e ao servico WWW, pelo potencial dai decorrente em ternos de facilidade de acesso a
informacdo independente do momento intemporal e do espaco fisico, pela facilidade de rapida
publicacdo, distribuicdo e atualizagdo de contetdos(...) e colaboracdo entre todos os
intervenientes no processo de ensino-aprendizagem”. (GOMES, [s.d.], p.232 URL<
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/2896/1/06 MariaGomes.pdf >).
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Dentro da vasta area de influéncia das universidades esta nova metodologia de
ensino/aprendizagem pode assimilar vérias situagfes, nomeadamente:

. De apoio tutorial ao ensino presencial

. Complementaridade entre as atividades presenciais e atividades a distancia

. Constituir-se como elo de ligacdo para a formacéo a distancia

. Introduz uma responsabilidade acrescida ao aluno na sua aprendizagem

. Permite ao professor tutorar e guiar o aluno no seu desenvolvimento cognitivo, entre

outras.

Contudo o e-learning como modelo educativo provoca limitagdes a alguma parte da
populagéo, principalmente, aquela, ainda mal preparada para apreender e assumir esta forma
inovadora de aprendizagem baseado na virtualidade.

Conscientes dessas limitacOes, surge entdo o b-learning «Blended Learning», segundo
Coeten e Marsh®® (ALMARZA FRANCO ; PIRELLE MORRILLO, 2010) é aquele modo de
aprender .”witch combines face-to-face and virtual teaching - es dicir que combina la
ensefnanza presencial con la tecnologia no presencial”, como resposta a solucionar problemas
de varia ordem, nomeadamente, os de carater financeiro “a pesar de que el Blended learning
reduce el ahorro del e-leraning, la formacion mixta sigue sendo mas barata que la presencial”
Pascual'’, (ALMARZA FRANCO e PIRELLE MORRILLO, 2010, URL<

http://www.revistas.unam.mx/index.php/rbu/article/view/24110>, ndo deixando de possuir,

também este modelo de formacdo mista, como também é conhecido, as suas vantagens e
desvantagens, sobre as quais ndo pretendemos aqui alongar-nos.

A tendéncia € a de implementar sistemas educativos, onde os recursos em linha e as
estratégias presenciais se combinem e possam gerar contetdos pedagdgicos, sustentados nos
recursos digitais e interativos. Estes modelos hibridos, segundo alguns autores, parecem
acolher um maior grau de satisfacdo e menor controveérsia, quer nos docentes, quer nos
discentes, do que os cursos praticados totalmente em linha.

As bibliotecas do ensino superior, neste contexto, deverdo reestruturar a oferta de
servigos e produtos informativos, por forma, a contribuir, significativamente e de forma
partilhada, com os curricula universitario, potenciando a formacéo de profissionais autdnomos

e criticos, na busca de informacéo, agregando-lhe valor...construindo conhecimento.

“Coeten, N. e Marsh, George E. (2003) in Almarza Franco, Yamely ; Pirela Morillo, Johann (2010).Las
bibliotecas universitarias y el enfoque b-learning

Ypascual, (2003) in Almarza Franco, Yamely ; Pirela Morillo, Johann (2010).Las bibliotecas universitarias y el
enfoque b-learning
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Devem-se, pois, integrar, através de uma readaptacdo do sistema tradicional, as
exigéncias preconizadas pelo EEES e acompanhar a evolugéo da sociedade.
Nestas, deverdo estar aglutinados, trés pontos convergentes e fundamentais para a

sua futura readaptacéo e atuacéo, 0s quais representamos na imagem que se segue.

Organizagao

Estruturas de
Gest3o Tecnologia
\J

Novos Métodos ‘
de Ensino

’—‘ b
Novo Modelo de
Biblioteca

EEES

Fig.2 - Niveis de Convergéncia Europeia EEES

O novo espago documental tornou-se multilateral, o conhecimento apresenta-se diante
de nods em multiplos formatos e “...este nuevo modo de informar se convierte a la biblioteca,
em un potencial de informacion propia(...) capaz de dirigirse especificamente a una
comunidade de usudrios necessitados de concreta informacion”. (LOPEZ YEPES, 2007, p.
272) adianta, ainda, o mesmo autor “...Com ello se rompe la inovacion proposta por Otlet. la
nocion de centro de documentacion, considerado como protagonista e verdadeiro centro de
informacion que ahora la biblioteca digital cumple com crees logrando deshacer de una vez
por todas la pugna biblioteca/centro de documentacion”.

J& em 2004 a Society of College, National and University Libraries (SCONUL)
antevendo o que seriam as bibliotecas universitarias em 2010, prespectivavam, que
“...Library and information services will move from a ‘one-Size-fits all’ approach to the
personalisation of the delivery and support of space, services and content provision. For
example, library buildings will be designed with very different user needs in mind, providing
discrete areas for social learning, research-based learning, group activity...” (SCONUL,
2004).
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“Todas estas tendéncias atuais levaram a mudangas
fundamentais na Universidade e consequentemente nos seus
servigos, com relevancia para a biblioteca pelo papel
fundamental que desempenha na recolha, organizagdo,
armazenamento e divulgacdo de todas as fontes de informacao
necessarias a producdo de mais conhecimento e posterior
divulgag¢ao do mesmo”. (SEGURADO, 2009, p. 7)

As bibliotecas do ensino superior, vém adaptando-se aos novos tempos, seguindo o
seu propasito de tornar acessivel a qualquer utilizador em qualquer lugar ou momento e ao
menor custo a informacédo disponivel, configurando-se como “nervo condutor” de cria¢do ¢
transmissao de ideias cientificas. Noutras palavras “...as bibliotecas universitarias sdo parte
integrante do sistema de ensino, devem prestar servicos de apoio ndo s6 para 0s cursos de
educacdo formal e informal, mas também, para aqueles voltados a pesquisa e a geracdo de
novos conhecimentos nas universidades a que pertencem” (HERRERA ; LOTERO, 1987,
<URL: http://www.unesco.org/webworld/ramp/html/r8722e/r8722e0l.htm#User studies in

university libraries>)

Consegue-o, atraves de algumas funcdes como sejam: a comunicacdo do saber atraves
a sua atividade documental e o apoio as atividades de aprendizagem, de docéncia e de

investigagéo, conforme documentado na Figura 3.

Infraestruturas
Tecnologicas

Espacos
Fisicos e
Virtuais

Recursos
Humanos
Qualificados

Aprendizagem

Docencia

Investigacdo

uipamentos

e Servicos

Recursos

Materiais

Fig.3 — Novo modelo de Biblioteca do Ensino Superior
Fonte: Domingues Arouca. http://www.um.es/ead/red/M4/dominguez9.pdf

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo
30


http://www.unesco.org/webworld/ramp/html/r8722e/r8722e0l.htm#User studies in university libraries
http://www.unesco.org/webworld/ramp/html/r8722e/r8722e0l.htm#User studies in university libraries
http://www.um.es/ead/red/M4/dominguez9.pdf

Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

S&o precisamente nestes dois cenarios que se vado operando as mais significativas
transformacgdes na concecdo da moderna biblioteca de ensino superior, acompanhando as
novas formas de estudo e aprendizagem emanadas de Bolonha.

Vérios paises ocidentais jA& o experimentaram, levando avango consideravel, na
integracdo de servicos considerados fundamentais para os estudantes, professores e
investigadores, no &mbito de projetos educativos, relacionados com a informagdo e com as
TIC’s. Sdo exemplo a University of Winsconsin; Sheffield Allan University; University of
Bradford; Universidad Politecnica de Cataluna, entre outras.

Nos Estados Unidos, intitulados como “Learning Resource Centre”, na Inglaterra
“Informations Commons”, em Espanha, por Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion(CRAI) . S3o “...una estrutura que integra servicios y recursos bibliotecarios,
tecnoldgicos y audiovisuales; sistemas de informacion; instalaciones y médios para la edicion
eletronica y la creacibn de materiales interativos” (MOSCOSO, [s.d.] <URL:

http://www.aab.es/pdfs/gtbu_nueva_mision.pdf>. Esta estrutura definir-se-4 como “espacio

fisico y virtual flexible, donde convergen e se integra infraestruturas tecnoldgicas, recursos
humanos, espacios, equipamientos y servicios...orientados al aprendizaje del alumno y a la
investigacion” (DOMINGUEZ AROCA, 2005, <URL:

http://revistas.um.es/red/article/view/24481>).

Uma outra definicdo destes Centros de Recursos de Aprendizagem e Investigacdo é da
Rede Espanhola de Bibliotecas Universitarias ”Un entorno dindmico en el se integran todos
los recursos que dan soporte al aprendizaje e la investigacion en la Universidad” (REBIUN,
2003).

Sd0 objetivos estratégicos validos, segundo (MARTINEZ, D. [200?], <URL:
http://www.aab.es/pdfs/gtbu_crai.pdf>), deste novo tipo de biblioteca universitaria (que em

nosso entender nao ficaria despropositado, e deixando, desde ja, a humilde proposta,
designarem-se, em Portugal, como Centros Universitarios de Aprendizagem e Apoio, em
Literacia Informacional e Investigacdo — CUALLI), e numa traducéo livre, 0s seguintes:
. Facilitar aos estudantes uma experiéncia de aprendizagem total mediante a interagédo
de livros, pessoas e tecnologia. Deve possibilitar que professores e estudantes possam
continuar a colaboram em projetos conjuntos. Portanto, de dispor de espagos
diferenciados para o estudo individual, mas também, em grupo tendo em vista sessdes
de formacéo. Todos os postos de leitura devem facilitar e disponibilizar acesso & rede

por cabo ou wireless;
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. Possibilitar o acesso a toda a informacdo e documentacéo que o utilizador necessite

da universidade e deve fazé-lo de forma facil, rapida e organizada;

. Programar o crescimento das varias cole¢des bibliogréaficas, assim como, a integracao

de outros materiais tanto em suporte papel como electroénico;

. Integrar outros servicos da universidade que tenham uma relacdo direta com a

aprendizagem;

Disponibilizar equipamento atual pensado e programado para estimular a
aprendizagem, a sociabilidade, o estudo e a cultura. Deve poder organizar actividades
curriculares e extracurriculares das diferentes comunidades de utilizadores que
integram o campus;

Projetar, implementar e programar atividades académicas e eventos especiais,
aproveitando a sua capacidade para facilitar a experiencia educativa a maior audiéncia
do campus possivel,

. Priorizar os programas académicos na sua programacao anual, mas também deve ser

um espaco destinado a atividades culturais;

. Dispor de um grande leque de servicos gerais, adaptados e personalizados segundo as

necessidades dos utilizadores, quer a tempo inteiro, ou a tempo parcial,

. Ser flexivel, de forma a poder assumir a implementacdo de novos servicos e poder

abandonar aqueles gue ja ndo sdo significativos.

Que tipo de projetos e/ou servigos-chave sdo estes que levam a transformacdo da
biblioteca presencial num centro aberto, de horérios flexiveis e com recursos disponiveis para
a aprendizagem e investigacdo?

Estes servicos de suporte tendem a integrar, visando objetivos e projetos comuns,
servicos informaticos, de biblioteca, multimédia, informacdo, aptiddo pedagdgica, traducéo,
reprografia, edicéo, etc. (GONZALEZ GUITIAN, 2009, <URL.:

http://www.eumed.net/rev/cccss/06/mvgg.htm>), enumera nove desses servigos-chave que

corresponderiam aos objetivos preconizados por este novo modelo de biblioteca universitaria:

. Servigo de informacéo global e de acolhimento da universidade: Fornecimento ao
aluno recem-chegado de informacdo bésica (de forma presencial ou em suporte eletronico) a
cidade, o campus, matriculas e outros procedimentos administrativos e académicos, sobre 0s
cursos, disciplinas e professores, 0s servigcos administrativos e pessoal ndo docente afeto a

universidade.
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. Servico de biblioteca

Servigcos basicos para a aprendizagem: Servigo de empréstimo, atendimento,

informacdo bibliogréafica, Consulta local, trabalhos individuais e em grupo, formacdo ao
utilizador, acesso a catalogos, Internet, bases de dados, reprografia.

. Servicos da Biblioteca para investigacdo: destinados a professores e alunos em

projetos de investigacdo: servico de informacdo e referéncia especializada, consulta de bases
de dados e revistas eletrénicas, formacao ao utilizador sobre ferramentas eletrénicas de acesso
& informacd&o, exploracdo de bases de dados, acesso a colecbes especializadas.

. Servigos digitais da biblioteca: usados por toda a comunidade universitaria e/ou

virtual: acesso & biblioteca digital e repositério institucional; produtos multimédia, internet,
difusdo seletiva da informac&o, empréstimos em linha, servigo de recursos digitais e outros.

. Servico informético: comportando o pessoal informatico encarregado de gerir e
manter a rede e todos os postos de suporte ao trabalho do centro, programagdo, seguranca,
suporte ao utilizador virtual, empréstimo de computadores portateis, etc.

. Servico de traducdo: este servigo presta-se como complemento as atividades do
centro, quer através de aprendizagem do inglés, com apoio aos estudantes em contexto
Erasmus por exemplo.

. Servico de informacdo a comunidade (SIC): este servigo proporciona que 0
utilizador de forma auténoma possa pesquisar emprego, elaborar o curriculum, entrevista de
trabalho; consultar horarios de transportes, farmécias de servico, hospitais, etc.

. Servigo de suporte & formacdo do Professor e do Aluno: através deste servigo
proporcionar cursos de formacdo aos professores em técnicas e métodos pedagogicos,
reciclagem e inovacao docente

. Servico de producdo multimédia: Contribui este servico para apoio ao professor e
aluno na apresentagdo de contetidos multimédia, facilitando o acesso aos meios tecnoldgicos e
a sua distribuicdo.

. Servigo de publicacgdes e edicdo da universidade: Apoio ndo s6 a publicagdo de
contetdos cientificos, como também, na edi¢do de Revistas, Newsletter, Blogs, e demais
documentos inerentes a propria atividade da Universidade.

. Servico de livraria e papelaria: Contribuir para um melhor acesso aos conteddos
bibliograficos dos curricula e apoiar toda a comunidade com o material escolar necessario a
prossecucdo dos seus trabalhos, ou ainda, no apoio a alguma documentacdo processual

sempre necessaria numa institui¢éo escolar.
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. Salas de reunides, de trabalho, de exposi¢des, de convivio etc.

Temos vindo a aludir a um conjunto de servicos integrados que futuramente
integrardo as modernas bibliotecas universitarias. Contudo, vimos fazendo referéncia a um
espaco fisico que, constituindo-se como aglutinador de todos estes servi¢os, em nosso
entender, merece ser referido, destacando algumas da suas caracteristicas.

Numa das suas mais conhecidas obras Faulkner-Brown® estdo enumerados os
fatores e as qualidades que influenciam o sucesso de uma biblioteca, e que sdo testemunhados
pelos edificios construidos por sua autoria, como é 0 caso da Biblioteca Alexandrina,
expoente maximo das bibliotecas mundiais.

Também Andrew McDonald® propde especificamente para as bibliotecas do ensino
superior e em revisdo e atualizagdo aos de Faulkner-Brown, nove atributos que deveriam
constituir-se como caracterizadores dos espagos de bibliotecas funcionais, utilitarias e com
custos de manutengdo econdmicos.

A analise dos instrumentos de qualidade para o espago fisico na concecdo de
Bibliotecas € semelhante entre estes dois autores, conforme quadro demonstrativo, que por
motivos de espaco, se encontra na pagina seguinte.

Arquiteto britanico e especialista da IFLA em planeamento de bibliotecas
'®Diretor da Biblioteca da Universidade de Londres-Este
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Quadro 1- Concecdo de biblioteca: qualidades e espaco fisico

Faulkner-Brown

A. McDonald

Flexivel: com uma Planta, estrutura e servigos

facilmente adaptaveis

Adaptavel: Flexivel e com uso facilmente alteravel

Acessivel: facil distribuigdo a partir da entrada sem

recorrer a muita sinalizacdo

Acessivel:  Sociavel e de facil utilizagdo

promovendo a autonomia individual de utilizacéo

Variado: Quer na colegdo quer nos servigos

Variado: Disponibilidade a diferentes meios de
consulta, ambientes e suportes

Seguro: Controlo comportamental de utilizadores e

perda de documentos

Seguro: Para pessoas, colecBes, equipamentos e

infraestruturas

Compacto: Maior facilidade de circulagdo de

utilizadores, pessoal, servicos e documentos

Interativo: Organizacdo interativa promovendo o

contacto entre utilizadores e servigos

Extensivel: Perspetivar expansdo futura

Condutivo: Espagos de grande qualidade “humana”
inspirando e orientando as pessoas

Organizado: Promovendo a ligagdo adequada entre

livros e leitores

Adequada: Ambientalmente: promovendo
condi¢Bes apropriadas a utilizadores, livros, meios

informaticos e outros de consulta

Confortavel: promovendo a eficiéncia de utilizacdo

Eficiente: economia de espaco. Pessoal e custos de

manutencao

Ambiente constante: No ambito térmico e

higrométrico

Adequacdo as TIC: disposi¢do flexivel para

utilizadores e funcionarios

Econdmico: mantido com o minimo de recursos

financeiros e de pessoal

Fonte: Organizacéo e funcionalidades do espaco nas biblioteca (BRAGA ; QUEIROZ, 2010, pp.70-71)

Do exposto, estes instrumentos de qualidade devem servir de guia na definicdo, em
relacdo ao espaco fisico, do modelo e do nivel de bibliotecas universitarias e politécnicas que
se pretende futuramente alcancar.

Em suma, estes centros convertem a biblioteca num espaco fisico e virtual onde os
estudantes tém a possibilidade de desenvolver todo o seu trabalho de aprendizagem, assim
como, o professor encontra neles, os suportes e as infraestruturas necessarias para elaboracéo

dos seus conteldos.
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Sendo facilitadores de intercAmbios sociais, permitem que a informacdo se
transforme em conhecimento. “ El fin ultimo de estos centros es dar debido soporte a las
necessidades docentes y de aprendezaje de la comunidad universitaria” (MOSCOSO, [s.d.]

<URL.: http://www.aab.es/pdfs/gtbu_nueva_mision.pdf>).

Biblioteca tradicional Biblioteca EEES

Posto de leitura Posto de trabalho

Documentos em papel (centrada no Informacao em suportes variados
documento) (centrada na informacao)
Siléncio Siléncio e lugar de debate
Espaco individual Espaco individual e para grupo
Pouca tecnologia Forte presencga da tecnologia

O utilizador € apenas mais um O utilizador esta no centro
elemento

Sem critérios para avaliacao da Com critérios de avaliacao
qualidade (pouca atencdo dedicada a (importancia da qualidade e dos
qualidade) processos de melhoria continua)
Mercado cativo Mercado aberto e competitivo
Sem planos estratégicos Com planos estratégicos

Fig.4 —Biblioteca tradicional vs novo modelo Bibliotecas(EEES)
Fonte: Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. esp., 2° sem. 2006

Visando este proposito e inerentes a estas transformacgdes implementadas por este
novo modelo de biblioteca universitaria, pela eletronica, a automatizacdo, a digitalizacao,
Internet e novos acessos a informacdo no ambiente bibliotecondémico, estdo, os profissionais
de informacéo e todo um conjunto de técnicas tradicionais da cadeia documental.

Assistem, estes, cada vez mais, as transformacdes progressivas das tradicionais
bibliotecas universitarias em bibliotecas hibridas, onde se conjugam, ainda, o analdgico e o
digital, porque ndo se trata de deixar para trds o conhecimento a adquirido no passado, mas
sim, adequa-lo e potencia-lo com as emergentes formas estruturais e tecnoldgicas, conferindo
aos servicos prestados por este tipo de bibliotecas, caracteristicas peculiares, ndo s6 pela sua
missao e desafios que enfrentam, como também, pelas novas necessidades e exigéncias do
utilizador que a estas recorre e dela se serve.

“Ao bibliotecario ja nao basta disponibilizar livros e perioddicos, bases de dados e
equipamentos de ultima geracdo, é necessario que tais recursos sejam mobilizados a favor dos
utilizadores” (SOUSA, 2009, <URL.: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-

20102009-153956/pt-br.php> ou incorporar alguns saberes, aptid6es para lidar com algumas
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ferramentas. Hoje, exige-se mais e com uma outra dimensdo, esta, adequada as novas
tecnologias e requerendo constantes adaptacfes, num mundo em que, citando Darwin “It is
not the strongest of the species that survives, nor the most intelligent that survives. It is the
one that is the most adaptable to change”.

N&o adianta disponibilizar uma colecdo perfeita (até porque ndo existem colecdes
perfeitas), se o bibliotecario ndo souber adaptar os seus recursos a realidade dos seus
utilizadores. Para tal, cabe a estes, 0 6nus da mudanca. Aos organizadores e armazenadores de
informagdo cabe, agora uma “metamorfizagdo”, profissional, a curto prazo, dificil, mas
imprevisivel as exigéncias societais de hoje, que o0s sustente como profissionais de
informacdo, eficazes e eficientes, inovadores, capazes de antecipar, gerir e compreender as
necessidades informacionais do utilizador, agregando valor e funcionalidade a informacé&o.

Exige-se e exigem-lhe uma atualiza¢do constante, através de uma sdlida formagé&o,
diversificada e transversal a diversas areas do conhecimento. O Euro-Referencial-ID,
documento elaborado pela ECIA — European Council of Information Associations, em 2002 e

disponivel em linha em http://files.incite.pt/worddoc/EuroReferencial_P.pdf, coordenado pela

ADBS" e traduzido para o portugués pelo INCITE™, enumera, com exatiddo tais
competéncias e aptidbes, que ora avante, os profissionais deverdo, como referéncia, possuir,
para melhor exercicio das suas func6es as quais mencionamos e ilustramos no Anexo |.

Constituidos por trinta e trés dominios de competéncia, estdo divididos em cinco
grupos, distribuidos da seguinte forma:

Grupo | — Informagdo: Este grupo constitui o “coracdo da profissdo” de informagao-
documentacao, quer dizer, os dominios em que ndo é permitido que um profissional ndo seja
competente, ainda que a um nivel basico.

Grupo T — Tecnologias: Competéncias que traduzem o recurso, hoje incontornavel, as
tecnologias da Informatica e da Internet.

Grupo C — Comunicagdo: Competéncias indispensaveis as ocupacdes de informagéo-
documentacdo e de tal modo a elas ligadas que é necessario que qualquer profissional de
informacdo-documentacdo também as possua. Estas competéncias permitem-lhes ser
interlocutores esclarecidos e ativos dos profissionais da comunicagdo interna e externa na

empresa.

71 'Association des Professionnels de I'Information et de la Documentation de France
18Associa<;5o Portuguesa para a Gestdo da Informacao
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Grupo M — Gestdo: Sdo igualmente indispensaveis aos profissionais da informacéo
para a gestdo global da informacdo e atividades. Estas competéncias permitem-lhes ser
interlocutores esclarecidos e ativos dos profissionais da gestdo orcamental, do marketing, dos
recursos humanos e da formagéo

Grupo S — Outros saberes: Este grupo especifico tem em conta as competéncias

associadas aos dominios de atividade dos utilizadores ou a informacdo e documentos de
natureza especifica a tratar.

Para além do EuroReferencial-1D, outros paises, alguns exteriores ao espago europeu e
com idéntico proposito, configuram, também, tais competéncias e aptidées dos profissionais
de informacao.

No quadro 2, que se apresenta, mas, que pelas mesmas razGes do anterior se
encontra colocado na pagina que se segue, compara os diferentes principios entre CILIP
(Chartered Institute of Library and Information Professionals’, ANZIIL (Australian and New

Zealand Institute for Information Literacy )e ACRL/ALA (American Library Association ).
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Quadro 2 — Comparacéo de competéncias informacionais

ACRL/ALA (2000)

-Determinar el alcance de la

informacion requerida
-Acceder a ella con eficacia y
eficiencia

-Evaluar de forma critica la
informacion y sus fuentes
-Incorporar  la  informacion
selecionada a su propia base de
conocimientos

-Utilizar la informacion de
manera eficaz para acometer
tareas especificas

-Comprender la problematica
econdmica, legal y social que
rodea al uso de la informacion,
y acceder a ella y utilizarla de

forma ética y legal.

CILIP( 2004)

-Comprender la necesidad de

informacion

-Los recursos disponibles
-Como encontrar la
informacion

-La necesidad de evaluar los
resultados

-Como trabajar con los
resultados y explotarlos
-Etica y responsabilidad en
la utilizacién

-Cémo comunicar y
compartir tus resultados
-Cémo gestionar lo que has

encontrado.

ANZIIL (2004)

-Reconoce la necesidad de

informacién y determina
la naturaleza y nivel de la
informacién que necesita
-Encuentra la informacion
gue necesita de manera
eficaz y eficiente

-EvalGa criticamente la
informacién y el proceso
de busqueda de Ia
informacién

-Gestiona la informacién
reunida o generada
-Aplica la informacién
anterior y la nueva para
construir nuevos
conceptos O crear nuevas
formas de comprension
-Utiliza la informacion
con sensatez y se muestra
sensible a las cuestiones
culturales, éticas,
econémicas, legales y
sociales que rodean al uso

de la informacion.

Fonte: Documento Marco de REBIUN™ para la CRUE?

YREBIUN - Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas
“CRUE - Conferéncia de Reitores de Universidades Espanholas
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Como se comprova, o novo modelo de biblioteca universitaria ”’posibilita el desarrollo
de nuevos roles profissionales de los bibliotecarios. Es muy importante y enriquecedor que el
bibliotecério trabaje conjuntamente com outros profissionales de la universidad y pueda
convertirse en una pieza clave dés desarrollo y de los nuevos proyestos educativos”
(MARTINEZ, [s.d.], <URL: http://www.aab.es/pdfs/gtbu_crai.pdf>).

Baseia-se, numa nova conce¢do e organizacdo dos servicos da universidade,

integrando-os de forma colaborativa, partindo dos mesmos objetivos: reduzir despesa e
apresentar resultados. Modelo, que ndo elimina outros mais antigos ou atuais, podendo
conviver ambos num mesmo local, ndo devendo, isso sim, esquecer experiéncias anteriores,
mas, integrarem-se estas, nestas novas dindmicas que o novo modelo preconiza.

Melhorard a qualidade da aprendizagem, da docéncia e da investigacdo e estard,
decerto, melhor preparada para enfrentar os desafios do novo Espago Europeu de Ensino
Superior.

O apoio governamental e institucional, torna-se imprescindivel para a concretizacao de
projetos desta natureza e envergadura e/ou para modernizacao de infraestruturas existentes. O
seu papel sera fundamental, para a desburocratizacdo processual e eliminacdo de obstaculos
varios, decorrentes da integracdo de servicos e incorporacdo de novos profissionais neste
novos modelos de bibliotecas universitarias.

A reconversdo da biblioteca universitaria ndo é uma tarefa fécil, autonomizada ou
autonomizavel, é, antes de mais e principalmente, um ato de vontade e de decisdo dos 6rgaos
de topo, as quais os profissionais de informacdo, cientes dos desafios futuros que se lhes

afiguram, irdo acolher de bom grado.
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Capitulo 2 - Instituto Politécnico de Santarém e suas
Unidades Documentais

2.1 - Instituto Politécnico de Santarém: génese e estrutura
organica

O Instituto Politécnico de Santarém (IPS) foi criado, como estabelecimento oficial de
Ensino Superior, em 26 de Dezembro de 1979 pelo Decreto-Lei n° 513-T/79. Inicialmente
composto pela Escola Superior Agréria e da Escola Superior de Educagdo de Santarém,
integraram-no, anos mais tarde, a Escola Superior de Gestdo de Santarém e a Escola Superior
de Desporto de Rio Maior. Finalmente, em 2001, foi a vez da Escola Superior de Enfermagem
de Santarém, hoje designada, como Escola Superior de Saude de Santarém. Integrados no IPS
estdo ainda os Servigos de Acdo Social, bem como, outras Unidades recém-criadas.

Atualmente o IPS conta com quatro campus dispersos geograficamente: o Complexo
Andaluz (Escolas Superiores de Educacdo e Gestdo), o da Quinta do Galinheiro (Escola
Superior Agréria), o da Quinta do Mergulhdo (Escola Superior de Saude) e o campus da

Escola Superior de Desporto situado em Rio Maior.

N
®

Escola Suflerior de ﬁduc;fgé
¥ 7 pdl S p

Fig.5 - Campus Complexo Andaluz
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Fig.7 - Campus de Rio Maior e novas instalaces
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A éarea de influéncia do IPS, abrange os distritos de Santarém, Lisboa, Leiria e
Setubal, sendo beneficiada pela sua centralidade geografica e por infraestruturas viarias
rpidas e acessiveis, afirmando a sua identidade como Instituicdo Politécnica de Ensino
Superior.

E sua visdo e missdo “...promover o ensino superior de carater profissionalizante,
que prepare os/as estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente
qualificadas e para a vida civica que lhes permita uma boa insercdo na vida profissional;
promover igualmente a realizacdo de atividades de investigacdo relacionada com a
especificidade do ensino superior politécnico; promover a prestacao de servicos a comunidade
numa perspetiva de valorizacdo reciproca e de desenvolvimento regional”. (INSTITUTO
POLITECNICO DE SANTAREM, 2005)

No seu percurso de existéncia, o Instituto Politécnico de Santarém tem vindo a
constituir-se como poélo de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural, com praticas
educativas e de investigacao inovadoras e integrador de diversas areas de intervencdo das suas
escolas, garantindo o desenvolvimento e autonomia das suas valéncias especificas.

Quanto a sua estrutura organica (ver Anexo Il), o IPS integra atualmente as seguintes
Unidades:

. Escola Superior de Agréaria de Santarém

. Escola Superior de Desporto de Rio Maior

. Escola Superior de Educacdo de Santarém

. Escola Superior de Salde de Santarém

. Escola Superior de Tecnologias e Gestdo de Santarém
. Unidade de Investigacéo

. Unidade de Formac&o P6s-secundaria e Profissional

. Biblioteca

Destacamos as Escolas Superiores que oferecem cerca de 75 cursos com opcoes
diversificadas de formacéo, distribuidas pelos niveis inicial, formacéo continua, pos-graduada,
especializada e nivel do 2° ciclo de forma a responder as necessidades formativas de novos

publicos.
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Comparando o numero de alunos decorrente desta oferta formativa, nos anos de

2004/05 e 2010/11, constata-se 0 aumento do nimero de alunos no IPS.

Evolugao de Alunos

1400
1200
1000
800
600

400
200
0
ESES ESGTS ESSS ESDRM ESAS

W 2004/2005 663 1285 440 607 886
m 2010/2011 869 1304 580 751 774

Grafico 1- Comparagdo do n° de estudantes IPS com intervalo de cinco anos

2.2 - As Bibliotecas: Dimensao organico-funcional e prestacao
Servicos

Organicamente as Unidades Documentais do IPS, designadas em estatutos proprios
por Centros ou Servicos de Documentacdo e Informacdo, dependem organica e
funcionalmente, dos Diretores das suas respetivas Escola Superiores e hierarquicamente, num
sentido mais lato, da Unidade de Biblioteca (UB-IPSantarém) com dependéncia direta do
Presidente do IPS, conforme se afigura em(Anexo I11), ou outro, por este designado.

Os Centros ou Servicos de Documentagdo localizam-se, dispersos, em instalacfes
proprias situadas no “campus” de cada Escola Superior do IPS.

A estas Unidades Documentais, cabe a missdo de”... adquirir, tratar, difundir e
disponibilizar recursos de informacgéo, impressos e eletronicos, a docentes, investigadores,
alunos e funcionarios para que sirvam de apoio as atividades académicas, cientificas e
funcionais, contribuindo para a aprendizagem ao longo da vida a literacia da informacéo e a
liberdade intelectual.”(DESPACHO n.° 28284/2008).
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Quanto aos recursos humanos, contam-se atualmente 12 colaboradores, sendo
Técnicos Superiores (4), Assistentes Técnicos (6) e Assistentes Operacionais (2). Afetos a
UB-IPSantarém, regem-se pelos principios definidos no art® 96 dos Estatutos do IPS.

Os horérios implementados sdo similares, perfazendo em média nove horas diarias,
sendo que quatro bibliotecas disponibilizam horario continuo (9H/9H30 -17H30/18H).

As bibliotecas com o maior periodo de abertura ao publico, em periodo letivo séo a da
ESAS, cujo encerramento é as 20H e da ESGTS as 22horas.

No que diz respeito ao fundo documental global destas Unidades, é constituido,
aproximadamente, por 48 mil monografias catalogadas, 1400 periédicos, na sua generalidade
documentos impressos. Integram, também, as suas colec¢Bes os trabalhos académicos (1100) e
outros documentos designados por Material N&o-Livro e Multimédia, constituido
fundamentalmente por VHS, DVD’s, CD-ROM.

Livros 10142 2370 21343 | 11012 | 2867

Titulos de Peridicos 55(activos)’ | 45 (activos)® | 457 817 14 (activos)
Material Multimédia 99 150 724 05 |
Trabalhos Academicos 3043 732 342 53

Bases de Dados 1 1 1 3 1

Fig. 8 - Acervo das Bibliotecas integradas da UB-IPSantarém
Fonte: Relatério/Diagnéstico de situagdo UB-IPSantarém?*

Na sua globalidade, todos estes documentos sdo tratados documentalmente e
posteriormente colocados a disposicdo e pesquisa do utilizador através do catalogo
bibliografico. A excecdo uma ou outra unidade documental, s3o implementadas todas as fases
do tratamento documental: registo, catalogagéo classificagdo e indexag&o).

No que respeita ao servigo informatizado, atualmente os Sistema Integrados de
Gestdo de Bibliotecas utilizados para o tratamento e gestdo das colegbes séo
fundamentalmente dois: PORDBASE e BIBLIOBASE. Constituidos por diversos médulos,

*!Doc. interno n&o publicado
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nem todas as unidades documentais os contratualizam, disponibilizam ou 0s usam como
ferramenta.

Na sua generalidade, possuem o Mdédulo de Catalogacdo, Gestdo de Empréstimos e
Modulo de Controlo de Periodicos e OPAC. Os restantes modulos (Gestdo de Aquisicdes e
Tesauros) sdo utilizados, individualmente, numa ou noutra biblioteca.

Existe a intencdo, a curto prazo, de integrar estes sistemas num so, pressuposto que vai
ao encontro da politica de uniformizacdo de processos e servigos a ser implementados e
prestados a curto/médio prazo pelas Unidades Documentais a toda a comunidade do IPS.
Releva-se, neste ambito, a fase de concluséo do processo de contratualizagdo com empresa de
renome e reconhecida no mercado.

A nivel da disponibilizacdo de Bases de Dados, seja de referéncias bibliogréficas, seja
de texto integral, releva-se o fato da maioria destas Unidades Documentais facultarem, para
além do seu catalogo informatizado, 0 acesso & Plataforma B-On?.

A biblioteca da ESGTS faculta, ainda, a possibilidade de acesso a Base de Dados
Estatistica do INE?*, bem como, da Europe Direct % e da Proquest®®(ABI-Informe).

No acesso a estas bases de dados, estas Unidades, no seu conjunto, disponibilizam de
34 computadores, apoiados pelo servico Wireless, assim como, disponibilizam na sua Home
page, ligacbes a outros recursos de apoio a aprendizagem e investigacdo. Denota-se, neste
dominio, alguma disparidade de racios ao nivel de recursos informéticos de unidade para
unidade, i é, se por um lado existem aquelas que dispdem de 1computador por 62 potenciais
utilizadores, outras ha, que chegam a disponibilizar somente 1/258.

Em nossa opinido, sdo numeros muito deficitarios, tendo em conta, que se trata de
bibliotecas de ensino superiores, devendo estas, estar apetrechadas e disponibilizar recursos
suficientes para responder as novas metodologias de ensino/aprendizagem, emanadas de
Bolonha, cada vez mais, suportados pelas novas tecnologias da computorizacdo, entre outras.

Dos servigos prestados ao utilizador, para além, dos servicos informatizados ja

referidos, existem os ligados a disponibilizacdo da documentacéo e informacao.

’A Biblioteca do Conhecimento Online (B-on) disponibiliza o acesso ilimitado e permanente as instituicdes de
investigacao e do ensino superior aos textos integrais de mais de 22.000 periddicos cientificos internacionais e
18.000 ebooks de 19 fornecedores de conteddos, através de assinaturas negociadas a nivel nacional.
http://www.b-on.pt/

Z|nstituto Nacional de Estatistica - http:/www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_main -

**0s Centros EUROPE DIRECT atuam como intermediarios entre os cidaddos e a Unido Europeia ao nivel local -
http://ec.europa.eu/portugal/redes/ced/index_pt.htm

%Base de Dados - http://www.proquest.co.uk/en-UK/
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Neste ambito e de acordo com os art°18 art®20 e art®24 do Regulamento Interno da
Unidade Biblioteca do IPS® as Bibliotecas prestam os seguintes servicos:

. Servigo de Leitura de Presenca

. Servigo de Empréstimo

. Domiciliario
. Intercampus
. Interbibliotecas

. Servigo de FotocoOpias

Seria pertinente, acrescentar a estes, outros servicos, que pela sua inerente
necessidade, se revelam de extrema importancia para a realidade das bibliotecas de hoje, e
neste caso particular, das integradas em institui¢fes de ensino superior: Servi¢o de Difusdo da
Informagdo e Formacdo de utilizadores em Literacia Informacional que por lapso, nédo
constam no Regulamento da Unidade de Biblioteca do IPS.

Contudo as bibliotecas integradas disponibilizam, desde a muito (remetendo para o
boletim bibliografico impresso, escaparate das novidades, passando hoje, ao hovo conceito de
«Open access», com 0s repositorios institucionais, «homepage», e redes sociais), 0S seus
Servigos de Difusdo da Informacéo, considerados basilares dentro da designada ‘“cadeia
documental”.

No que concerne a Formacdo em Literacia Informacional, na sua generalidade, todas
as bibliotecas do IPS prestam apoio presencial neste ambito, nomeadamente:

. Catalogo bibliografico

. Referéncias bibliograficas

. B-On / Bases de Dados

. Repositorios Institucionais

E consubstanciada, pela necessidade observada em relagdo a dificuldade do utilizador
aceder a informacéo, bem como, sensibilizar para o desenvolvimento de novas competéncias
de identificacdo, pesquisa, acesso, recuperacgdo e tratamento das fontes informagéo, visando
incentivar a producdo de conhecimento, pois, € sabido, que nédo € a tecnologia, mas 0 seu uso
apropriado que cria valor agregado na era do conhecimento. A capacidade de adquirir, tratar,

interpretar e utilizar a informac&o de forma eficaz é que promove o diferencial estratégico

**Disponivel em http://dre.pt/pdf2sdip/2011/06/121000000/2687026873.pdf
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2.2.1 - Biblioteca Eng® Eduardo Sousa de Almeida — Escola Superior
Agraria de Santarém - ESAS?’

Constitui-se como a mais antiga das bibliotecas que integram o IPS, incorporando no
seu espolio documentacdo desde 1888, documentacdo que decorre dos indmeros Ccursos
ministrados ao longo dos 122 anos de existéncia como Instituicdo de Ensino Agricola em
Portugal. Possui, na sua colecdo, alguns fundos particulares, nomeadamente: o do Eng°®
Eduardo Sousa de Almeida®, da antiga Escola de Regentes Agricolas de Santarém e da
Organizacdo Nacional Mocidade Portuguesa.

Segundo os Estatutos da ESAS?® (art® 63), aprovados por Despacho n°8/97 do IPS, a
biblioteca € uma unidade organica, cujo a organizacdo e coordenacdo depende superiormente
do Conselho Diretivo. E coordenada por uma Técnica Superior.

Séo competéncias da biblioteca de acordo com Despacho 14813/2009 de 1 julho art®
46:

. Propor a aquisicao de documentos;

. Recolher, tratar, e difundir a documentacdo e informacdo pedagdgica, cientifica e

técnica;

. Organizar e incentivar contactos e intercambios com outras instituicdes congéneres

do pais e estrangeiro;

Relativamente as suas instalacGes, situam-se em piso térreo englobando a totalidade
dos servigos prestados.

Na entrada (Atrio)®, situa-se o balcio de atendimento, servicos de referéncia e de
empréstimos, o gabinete técnico, o local de exposicdes temporarias, 0 acesso a internet e ao
catdlogo informatizado, bem como, o servico autonomo de fotocOpias. A sala de leitura,
caracterizada pela amplitude do espaco e distribuicdo ergondémica da estanteria, possibilita
uma favoravel distribuicdo ndo sé de lugares, como também, potencia uma boa circulagédo de
documentos e pessoas. Existem ainda dois amplos gabinetes de estudo individual ou para

grupos.

“Disponivel em http://si.esa.ipsantarem.pt/esa_si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=218

%% Nasceu em Coimbra em 1887 foi Professor efetivo e Diretor da ERAS (Escola de Regentes Agricolas de
Santarém) entre 1944 até a sua aposentacao.

*Disponivel em http://www.esa.ipsantarem.pt/newsletter/DIV/Legislacao/Estatutos.pdf

**Ver Planta (Anexo 1V)
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Carece, em nosso entender, de uma remodelacdo no seu mobiliario, conferindo ao
espaco um ambiente mais atrativo, moderno (ndo tdo pesado como o existente), observagédo
esta, que adiante serd corroborada pelos utilizadores desta unidade documental.

A colecdo € constituida genericamente por monografias (10142), publicagdes
periddicas (50 ativos), normas nacionais e estrangeiras, entre outros documentos nacionais e
estrangeiros. Chega ao utilizador devidamente tratada informética e documentalmente através
do sistema integrado de gestdo da Bibliosoft e classificada de acordo com AGROVOC -
estrutura e vocabulario controlado multilingue, concebida para cobrir a terminologia de todas
as areas tematicas de agricultura, silvicultura, pesca, alimentos e dominios afins,

possibilitando desta forma, a arrumacéo e distribuicdo tematica pelas estantes.

2.2.2 - Biblioteca da Escola Superior de Educacéo de Santarem* - ESES

O Centro de Documentacdo e Informacdo da ESES, constituiu-se, como uma das
Unidades Funcionais que integram a Escola. Com carater transversal ddo apoio ao
funcionamento cientifico, pedagdgico e técnico da ESES, nos dominios que Ihe sdo proprios,
prestando servigos diversos, como estudos e projetos especializados de relevo para a
comunidade académica e instituicGes parceiras com as quais colabora.

Este Centro, desenvolve, conforme explicito no art°43 dos Estatutos da Escola®,
“competéncias na area da Informag¢do e Documentacdo, de forma a facultar a utilizacdo de
recursos bibliogréaficos e informativos necessarios ao desempenho das funcdes de ensino e
investigagdo, educagdo permanente e extensdo cultural da ESES”. (Despacho n.°
15143/2009).

Situado dentro do “campus” do Instituto Politécnico de Santarém, constitui-se,
quanto a colecdo, a segunda maior biblioteca desta Instituicdo com documentacdo anterior a
1979, proveniente da antiga Escola do Magistério Primario e integra ainda, o fundo do Centro
de Apoio da Universidade Aberta. Implementa e dinamiza projetos educativos, como 0 caso
do “Projeto Desatei(a)-te!”>*- Iniciativa da Promogcao da Leitura e da Cultura, é uma iniciativa
conjunta do Departamento de Linguas e Literaturas e do Centro de Documentacdo e

Informacéo (CDI) da ESES enquadrado no Plano Nacional de Leitura.

*'Disponivel em http://www.eses.pt/mnubib2.htm

%’Disponivel em

http://si.ese.ipsantarem.pt/ese_si/conteudos_geral.conteudos_ver?pct _pag_id=20953&pct_parametro
s=p_pagina=20953&pct_disciplina=&pct_grupo=5382

*Disponivel em http://desateia-te.blogspot.com/
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Conforme se documenta (Anexo V) a biblioteca da ESES, é constituida por um piso
térreo, com capacidade para 60 lugares. Apos sofrer obras de remodelagédo, tornou-se num
espaco amplo, com boas condigdes ambientais e tecnoldgicas, com uma adequada distribuicdo
de mobiliério e estanteria, com outros espacos de trabalho, nomeadamente, locais de acesso a
internet, de multimédia, espaco de leitura de periddicos, locais de estudo individual,
possibilitando uma boa circulacdo de pessoas e documentos. E servida a entrada por um
espaco amplo constituido pelos servigos de referéncia, atendimento e empréstimos, espaco de
exposicdes temporarias, bem como, pelo escaparate das novidades.

2.2.3 - Biblioteca “Verissimo Serrdo”" - Escola Superior de Tecnologias e
Gestdo Santarém- ESGTS

A biblioteca da Escola Superior de Gestio e Tecnologias de Santarém® (ESGTS),
constitui-se segundo art® 39° dos Estatutos Internos, como uma unidade funcional de apoio
cientifico, pedagdgico, técnico e de investigacdo. Tem por finalidade dar acesso a informacao
a alunos, professores, colaboradores e demais comunidade externa em geral. Designada,
também, como Centro de Documentacdo foi criada em 1986, e adaptada a um espaco de
166.20 m2.

A sua missdo e competéncias, segundo 0s mesmos estatutos visam:

. Garantir a prestacdo de servicos no ambito das suas actividades;

. Assegurar a utilizacdo dos respetivos recursos de acordo com os principios técnicos e

pedagogicos:

. Promover a investigacdo, a formacao dentro do &mbito das ciéncias organizacionais;

. Propor a aquisicdo de materiais e equipamentos de viabilizem o desenvolvimento e a
implementacdo das atividades no &mbito das ciéncias organizacionais;

. Zelar pela conservagcdo e manutencdo dos respetivos equipamentos, materiais,

instalacOes e bens.

A construcdo de um edificio de raiz dentro do campus escolar®® em forte expanséo,

permite a biblioteca, com novo espago, disponibilizar um conjunto de equipamentos e

**Joaquim Verissimo Serrdo, nasceu em Tremés, Santarém, a 8 de Julho de 1925. Historiador portugués, antigo
reitor da Universidade de Lisboa (1973-1974), catedratico Jubilado da Faculdade de Letras da mesma
Universidade. Presidente da Academia Portuguesa de Hist6ria entre 1975-2006. Presidente do Instituto
Politécnico de Santarém entre 1980-1984

*Disponivel em http:/si.esgt.ipsantarem.pt/esqt_si/web_base.gera_pagina?p_pagina=26006

%\/er Plantas (Anexo V1)
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servicos (18 postos de consulta informatica, 6 gabinetes de trabalhos grupo, sala multimédia,
sala de digitalizacdo e reproducdo de documentos), num espaco amplo (907 m2), com 72
lugares, distribuidos por 3 pisos (sendo que s6 dois estdo em funcionamento), de boa
acessibilidade, promovendo os circuitos internos ideais, quer de documentos, quer de pessoas.
Integram-no, ainda, o Centro de Informagao “Europe Direct” e um ponto de acesso a “Rede

de Informacao do INE”

2.2.4 - Biblioteca da Escola Superior de Desporto de Rio Maior- ESDRM

A Escola Superior de Desporto de Rio Maior, criada em Dezembro de 1997, entrou em
funcionamento em setembro do ano seguinte. E uma instituicdo vocacionada para a formagao
especializada, prestacéo de servicos e investigacao aplicada em ciéncias do desporto.

O crescimento do nimero de estudantes na ESDRM, ao longo destes 13 anos, é uma
realidade, de 51 em 1998, passou a 751 no presente ano letivo (2011). Dando primazia desde
0 seu inicio a formacdo cientifica de contetudos desportivos, a ESDRM, vem aumentando,
também, o nimero de cursos ministrados conferentes de grau: de dois em 1998, passou a oito
cursos em funcionamento (cinco de licenciatura e trés de mestrado), todos estes acreditados
pela A3ES.

Decorrentes da reestruturacdo do ensino superior politécnico, 0s novos estatutos,
trouxeram novidades para as diversas unidades organicas que integram o IPS, nomeadamente,
na criacdo de novos 6rgdos e unidades funcionais. A ESDRM nos seus estatutos, Despacho n.°
9083/2010, art°42*", conta com gabinetes funcionais, estes com dependéncia direta do Diretor,
a semelhanca das outras bibliotecas e cuja natureza e definicdo é do apoio cientifico,
pedagogico, técnico e de investigacdo, nos dominios de atuacao que Ihes sdo proprios.

De entre estes, encontra-se o Gabinete de Documentacdo e Informacéo (GDI);®
coordenado por um professor, nomeado pelo Diretor. O GDI responde em consonancia com a
missao da ESDRM através das competéncias que Ihe estdo atribuidas, nomeadamente:

. Garantir a prestacdo de servicos no ambito das atividades de formacdo, ensino e

investigacdo da ESDRM;

. Assegurar a utilizacdo dos respetivos recursos, de acordo com principios técnicos,

cientificos e pedagdgicos;

*’Disponivel em http://www.esdrm.pt/Documentos/Organizacao/Estatutos/Estatutos%20ESDRM.pdf
%¥Disponivel em http://www.esdrm.pt/Documentos/Organizacao/Estatutos/Estatutos%20ESDRM.pdf
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. Promover a investigacdo, a formacdo e a producdo de materiais nos respetivos
dominios de atuacéo;

Contribuir para a definicdo de objetivos, contetdos e metodologias para as

disciplinas com que colaboram, integradas nos cursos ministrados na ESDRM,;

. Propor a aquisicdo de materiais e equipamento que viabilizem o desenvolvimento e a
implementacao das atividades da ESDRM no respetivo dominio de atuacao;

. Assegurar a gestdo dos recursos humanos e materiais postos a sua disposicao;

. Zelar pela conservacgéo e manutencgéo das respetivas instalagdes e bens;

Propor a celebracdo de contratos com outras entidades publicas ou privadas,

nacionais ou estrangeiras, do seu dominio de acéo.

A colecdo do Gabinete de Documentacéo e Informacéo da ESDRM é constituida por
3197 volumes, 45 periddicos ativos e cerca de uma centena de material ndo-livro (CD’S,
DVD’s VHS). A data do estudo, o pessoal a exercer funcBes era constituido por dois
Assistentes Técnicos. O catalogo bibliografico ndo se encontra, ainda, informatizado, estando
a ser utilizado programa Microsoft Excel para a respetiva catalogacdo, analiticos e
classificacdo. Oferece 0s servicos basicos, nomeadamente, o de leitura presencial e
domiciliaria, o servico de difusdo da informacao geral e seletiva.

Disponibiliza no seu provisério e incaracteristico espaco, quatro computadores para
acesso a Internet, consulta da B-on, Repositorio Institucional, etc. Disponibiliza, também,
neste dominio o servigco de Wireless. Tem 0 seu espaco na pagina da ESDRM disponivel em:
http://www.esdrm.pt/Servicos/Biblioteca.html.

A construcdo de instalacfes proprias da ESDRM, cuja conclusdo e inauguragdo se
espera, € sonho tornado realidade. Desde a sua criacdo, tem vindo a exercer a sua atividade
académica em instalacdes provisorias, situadas no 1° piso do Pavilhdo Multiusos de Rio
Maior, utilizando este edificio, para as suas atividades administrativas, de ensino,
investigacdo, biblioteca, reprografia entre outros.

O futuro espaco da biblioteca da ESDRM®*, inserido no novo “campus”,
proporcionard, decerto, as melhores condi¢des na oferta e prestacdo de servicos bibliotecarios
de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento das atividades curriculares de formacdo de
licenciados, técnicos superiores, e de outros niveis de formacdo, com intervencdo na area

socio-profissional relacionada com o sistema desportivo em Portugal.

**Ver Plantas (Anexo VII)
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2.2.5 - Biblioteca “Albergaria Martins” — Escola Superior de Saude de
Santarém — ESSS

O Centro de Documentacdo e Informacdo da Escola Superior de Salde de
Santarém™, constitui-se, organicamente, e segundo art® 26° dos seus Estatutos Internos*,
como “uma unidade funcional de recolha, tratamento e difusdo de documentagdo cientifica,
técnica e pedagogica ou outra relacionada com as atividades da ESSS e de cooperacdo com
servigos e instituicGes afins, nacionais, estrangeiras e internacionais, atentas as disposic¢oes
dos Estatutos do IPS”. (DESPACHO n.° 14812/2009)

Ao Centro de Documentacdo e Informacéo compete, entre outros:

. Localizar, recolher e proceder ao tratamento de documentacao necessaria
as atividades desenvolvidas pela Instituicéo;
. Cooperar e apoiar com 0s servigos administrativos dando continuidade a
processos de consulta, aquisicdo de documentagdo nos varios suportes de
informacao;
. Assegurar a difusdo de informagéo;
. Garantir informacéo atualizada da colecédo a todos os quantos a ele se desloquem;
. Garantir politicas de conservacdo e preservacao documental;

Prestar outros servicos dentro do seu ambito e de acordo com as suas
competéncias;

Tem capacidade somente para 25 lugares, distribuidos por dois pisos*. A sua
colecdo é composta maioritariamente por monografias (2897) e periodicos (14 ativos) no
ambito das Ciéncias da Salde, assim como, de outras ciéncias complementares (Etica,
Psicologia Educacdo, etc.). Também integram a colecdo os trabalhos académicos e outros
documentos multimédia.

Para além dos servigos normais de empréstimos e consulta, disponibiliza um servico
de fotocopias de sistema pré-pago, rede wireless no acesso a Internet.

Promove no ambito da literacia da informacéo, no acesso a fontes de informagéo e
bases de dados cientificas, formacdo aos utilizadores, quer internamente quer fora do seu
espaco fisico colaborando com os docentes nas unidades curriculares e tematicas de 1° ciclo.

Disponibiliza pagina on-line em: http://si.essaude.ipsantarem.pt/essaude_si/web_page.inicial

“*Disponivel em http:/si.essaude.ipsantarem.pt/essaude_si/web_page.inicial
“Disponivel em http://www.essaude.ipsantarem.pt/ESSS/Estatutos%20ESSS. pdf
*Ver Planta (Anexo VII1)
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2.3 - Unidade Biblioteca do IPS

Nos Estatutos do IPS, publicados no DR. N° 214, 11 Série de 4 de Novembro, é criada
a Unidade de Gestdo designada por Unidade Biblioteca. Constitui-se, segundo 0s mesmaos,
como uma divisao dirigida por um chefe de divisdo que depende diretamente do Presidente ou
Vice-Presidente do IPS com competéncia delegada.

Surge esta Unidade, da necessidade de estabelecer uma estrutura integrada e
centralizada de coordenacdo e de apoio técnico as bibliotecas da Escola Superiores do IPS de
forma a incrementar o necessario desenvolvimento, neste dominio, no IPS.

Fundamentada e suportada por varios estudos produzidos sobre bibliotecas de ensino
superior, este tipo de organizacdo funcional torna-se imprescindivel para a concretizacdo de
uma politica global de melhoria de qualidade das bibliotecas, quer na aquisi¢do e instalacao
centralizada de produtos e servicos e difusdo da informacéo® (repositério institucional e
sistema de gestdo integrado, acesso a bibliotecas e arquivos eletrénicos), quer na gestdo
conjunta de funcgdes relacionadas com os mesmos. Nunca, descurando dois dos seus papéis
fundamentais, o educativo e a gestdo do conhecimento, tem como missdo e objetivos:

. Apoio a atividade académica, nas vertentes do ensino e investigacdo mediante varios
projetos, designadamente:
. Acesso as fontes de informacao;
. Formacdo ao utilizador (Workshops);
. Repositério Institucional,
. E-learning;
. Atividades culturais;
. Um outro projeto adstrito a UB-IPSanatrém é a reestruturacdo do arquivo
histérico do Instituto Politécnico de Santarém, projeto ainda em fase inicial;
. Gerir e coordenar o acervo bibliogréafico do IPS;
. Gerir e coordenar os servigos funcionais, propriamente ditos, bem como, 0s
destinados ao apoio e satisfacdo dos utilizadores das bibliotecas das Escolas

Superiores do IPS;

*Disponivel em http://www.ipsantarem.pt/arquivo/category/unidades
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Organicamente, conforme ja referido, integram atualmente a UB-IPSantarém as
seguintes bibliotecas:
. Servico de Documentacéo e Informacéo da ESAS;
. Centro de Documentacéo da ESES;
. Centro de Documentacéo da ESGTS;
. Centro de Documentacéo e Informagéo da ESSS;
. Gabinete de Informag&o e Documentagdo da ESDRM;

UB-IPSantarém
Director(a)

Secretariado u

N —

Servigo de Documentagdoe Centro de Documentagdo Centro de Documentagdo Centro de Documentago Gabinete de Informagdo e
nformagdo da ESAS da ESES da ESGTS da ESSS Documentagdo da ESDRM

l Dr Arnaldina. Baztal Dr. Paulo Mende: 4 Ass Tec ArturSant:;

Fig 9 - Organigrama da UB-IPSantarém

[0 Teress tor]

Sédo 6rgaos desta Unidade:

. A Comissdo Cientifica: 6rgdo de representacdo de todas as Unidades do IPS de
natureza consultiva e tem um mandato de trés anos coincidente com o mandato do Diretor(a)
da Unidade

. O(A) Diretor(a): nomeado pelo Presidente, ouvido o Conselho Consultivo de Gestéo,

de entre os técnicos superiores de bibliotecas e documentacéo do IPS.
As competéncias e funcdes inerentes a estes Orgaos constam nos arts 6%7°/8° de

regulamento préprio.*

*“\/er Anexo IX
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2.3.1 - Regulamento Interno da Unidade Biblioteca do IPS*.

Dando cumprimento as ambigBes de uma estrutura integrada e centralizadora de
coordenacao e apoio técnico as unidades documentais das Escolas Superiores do IPS, bem
como, as disposicdes estatutarias e imprescindivel utilizacdo de uma politica global de
melhoria da qualidade de produtos e servicos prestados nestas unidades surgiu, em julho 2011
o0 documento regulador de funcionamento da UB-IPSantrém e das Bibliotecas integrantes.

Este regulamento estd dividido em dois capitulos sendo o primeiro referente a

Unidade Biblioteca e o segundo as restantes bibliotecas do IPS.

2.3.2 . Open access e Repositorios Institucionais

“...Na atualidade as institui¢des procuram seguir um
modelo de uma organizacdo que aprende, uma
organizagdo inteligente, uma organizagdo que
geréncia o conhecimento (...) as organizacdes que
aprendem se caracterizam pelo estimulo constante a
seus membros para que aumentem  sua
capacidades...sdo organizacdes capazes de
transformar as novas tecnologias em novos

A
produtos...”*

“...0s repositorios institucionais, por sua vez, facilitam o acesso e a disseminagdo
dessa informacdo a partir da reunido de varios materiais em um unico lugar, contribuindo para
a projecdo de toda a producdo cientifica da instituicdo, permitindo maior visibilidade dessa

producdo e favorecendo os avangos cientificos do pais...” (DINIZ ; SOUSA, 2011, <URL:
http://www.unisulma.edu.br/Revista_ UNI_artigo8 p125 133.pdf>)

Inseridos num movimento designado por «Open Access»*’, movimento que se veio
afirmando até a sua consolidacdo em 1999, com o lancamento da Open Archives

Initiative(OAI) e que em 2001 era ja apoiado através de varios manifestos internacionais,

**\er Anexo IV

*®Diretrizes para a criagdo dos repositdrios institucionais nas universidade e organizacdes de educagdo superior
Disponivel em http://www.sisbi.uba.ar/institucional/proyectos/internacionales/DiretrizesRI_portugues.pdf

*"Conceito em que no campo das publicacdes académicas se refere as iniciativas ou projetos que favorecem e
promovem o acesso livre e sem restri¢fes aos trabalhos publicados pela comunidade cientifica.
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nomeadamente: Budapest Open Access Iniciativ*®, Declaracdo de Berlim*® Wellcome Trust
sobre 0 Open Acess™, IFLA Statement on Open Access to Scholarly Literature and Research
Documentation®, Wasington D.C. Principles for Free Access to Science®, etc, 0s
Repositorios Institucionais (RI) “demonstram a viabilidade e utilidade destes arquivos como
ponto de convergéncia para a comunidades de investigadores que se veem sem fronteiras
geograficas ou institucionais para o intercambio dos resultados das suas pesquisas”
(CARVALHO, 2009, <URL.: http://repositorioaberto.univ-ab.pt/handle/10400.2/1564>).

Apls uma breve revisdo da literatura sobre este assunto varias defini¢cbes se nos

afiguraram para o conceito de repositério institucional.

De entre elas, como observa (CROW, 2005, p. 4), os RI’s podem ser definidos como
“digital collections capturing and preserving the intellectual output of a single or
multiuniversity community, ou ainda como “um conjunto de servigos que uma universidade
disponibiliza aos seus membros para a gestdo e disseminagdo da sua produgdo digital”
(SOUSA ; QUORIAM ; TRIGO, 2008, <URL:
https://bdigital.ufp.pt/dspace/handle/10284/919>)

Outra definicdo é apresentada pela Association of Research Libraries (ARL)

53 “an

institutional repository is a digital archive of the intellectual product created by the faculty,
research staff, and students of an institution and accessible to end users both within and
outside of the institution, with few if any barriers to access.”

Ao reunir, preservar, facultar o acesso e disseminar grande parte do conhecimento da
Institui¢do, os repositorios institucionais, ndo sé, “representam uma nova visdo estratégica
qgue permite influenciar de maneira série e sistematica as mudancas aceleradas que vém
ocorrendo na producdo do saber e na comunicacao cientifica” (CARVALHO, 2009, <URL.:
http://repositorioaberto.univ-ab.pt/handle/10400.2/1564>), como também, maximizam e

aceleram o impacto das pesquisas aumentando, exponencialmente, a visibilidade da producao

**Disponivel em http://www.soros.org/openaccess/read.shtml

*° Disponivel em http:/repositorium.sdum.uminho.pt/about/ficheiros/declaracao-berlim.pdf/

*’Disponivel em http://www.wellcome.ac.uk/About-us/Policy/Spotlight-issues/Open-access/Policy/index.htm
*!Disponivel em http://archive.ifla.org/V/cdoc/open-access04.html

>’Disponivel em http://www.dcprinciples.org/statement.htm

>3Disponivel emhttp://www.arl.org/strategic/index.shtml
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cientifica. Observacdo esta, concordante com os resultados de uma pesquisa bibliométrica
realizada por Lawrence,> onde se mostra um crescimento de 336%, em média, nas citagfes a
artigos disponiveis em linha, em relagdo a artigos publicados em outro suporte, na mesma
fonte.

O movimento «open access» vem sendo acompanhado, estudado, implementado e
disseminado, muito se devendo a Universidade do Minho e a toda uma equipa dinamizadora,
que tem incutido a importancia do acesso aberto e dos repositdrios institucionais nas
instituicGes de ensino superior em Portugal.

Como pioneiros deste movimento apresentou o seu do RepositérioUM>> em 2003,
seguindo-se o Repositério Institucional do ISCTE-IUL>® em 2006, sensibilizando o Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)>’ para a importancia do «open access» e
dos RI’s impulsionando, desde logo, a criacdo de repositorios institucionais em diversas
instituicGes de ensino superior e em outras organizacdes de 1&D.

Em 2008 é apresentado na Universidade do Minho, no ambito da 3% Conferéncia sobre
Acesso Livre ao Conhecimento, o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal -
RCAAP®*®, Como uma iniciativa da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC)* e
concretizada pela Fundag&o para a Computacdo Cientifica Nacional(FCCN)®, define-se como
um meta-repositorio. Tem como objetivo a recolha, agregacdo e indexacdo dos conteddos
cientificos em acesso aberto (ou acesso livre) existentes nos repositorios institucionais das
entidades nacionais de ensino superior, e outras organizacoes de 1&D.

Presentemente, conta com repositorios institucionais de 3 laboratdrios de investigacao,
4 hospitais, 6 Institutos Politécnicos, incluindo o do Instituto Politécnico de Santarém, 19
Universidades Portuguesas, conta ainda, com os repositérios brasileiros (Oasis.br) com cerca
de 171.395 documentos.

Disponivel em http://www.nature.com/nature/debates/e-access/Articles/lawrence.html
**Disponivel em http://repositorium.sdum.uminho.pt/

**Disponivel em http://repositorio-iul.iscte.pt/

*’Disponivel em http://www.crup.pt/index.php#

**Disponivel em  http://www.rcaap.pt/

**Disponivel em http://www.umic.pt/

*Disponivel em http://www.fccn.pt/pt/
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2.3.2.1 - Repositdrio Cientifico do IPS®

O Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Santarém tem por objetivo
preservar, divulgar e permitir o acesso a producdo cientifica desenvolvida pela comunidade
académica desta institui¢do superior.

No inicio de 2009, em boa hora, surge a oportunidade de candidatura a um dos
servicos disponibilizado pelo RCAAP, destinado a ser utilizado por qualquer das instituicdes
do sistema cientifico e do ensino superior, designado por SARI®? (Servico de Alojamento de
Repositorios Institucionais). Oportunidade essa ndo desperdicada, pois existia, hd muito, o
desejo da implementacdo de um repositério no IPS, e cujo projeto, por constrangimentos
varios, vinha sendo constantemente adiado.

As condicdes eram extremamente favoraveis, quer ao nivel de custos, como da
propria logistica, para a implementacdo do RepositoriolPSantarém. Oferecia gratuitamente
um conjunto de servicos associados ao alojamento dos repositorios (SARI), como a gestdo e
manutencdo da infraestrutura (equipamentos e aplicacGes necessarias ao funcionamento do
repositorio), garantindo a sua disponibilidade e funcionalidade para as instituicbes, copias de
seguranca dos contetdos depositados nos repositérios, servico de apoio (helpdesk) a
utilizacdo da infraestrutura. Para além da personalizacdo da imagem do repositorio, cada
instituicdo poderia também definir e implementar as configuracdes e parametrizaces que
considerasse adequadas a sua estrutura organizacional e as suas politicas de auto-arquivo de
publicacdes e de gestdo do repositério.

Este projeto foi, desde logo desenvolvido e integrado no &mbito do projeto RCAAP,
cumprindo os requisitos inerentes ao acesso livre ao conhecimento e demais protocolos,
diretrizes e normas padronizadas.

Visando a promogéo, o desenvolvimento e a melhoria do processo de informagéo e
comunicagdo de contetdos cientificos de forma controlada, o RepositoriolPSantarém
constitui-se, como uma ferramenta de exceléncia onde poderdo ser efetuados os seguintes

procedimentos:

*'Disponivel em http:/repositorio.ipsantarem.pt/
*’Disponivel em http:/projeto.rcaap.pt/index.php/lang-pt/consultar-recursos-de-
apoio/remository?func=fileinfo&id=100
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. O auto arquivo da producéo cientifica do Instituto Politécnico;

. A gestéo da colecéo digital institucional

. Incorporac&o de materiais passiveis de serem utilizados no ensino a distancia

. Viabilizar a publicacéo eletronica

. Preservar a memoria documental em formato digital do IPS

Apoiado por um «software» livre desenvolvido pelas bibliotecas do Massachusetts
Institute of Technology (MIT)® e pela HP®, e disponibilizado em 2002, o DSpace® é uma
plataforma constituida por um conjunto de ferramentas para administracdo e disseminacéao de
conteddos digitais, i.6., permite a captacdo, armazenamento, indexacdo, preservacdo e
redistribuicdo de documentos em formatos digitais.

Estruturalmente o RepositériolPSantarem segue as premissas dadas pela plataforma
Dspace, baseada numa estrutura hierarquica em “comunidades” e dentro destas as colegdes
permitindo, desta forma, refletir a producéo de contetdos cientificos do conjunto das unidades
organicas do IPS, mas também, podera, num futuro proximo, acrescentar a estrutura, 0s

Centros de I&D e outras colecdes, pois cada “comunidade” pode apresentar varias.

D Repositério Cientifico-de ]

€ > C (O repositorio.ipsantarem.pt/community-list
| epositériol'sa

Pesquisa rapida

Enviar

Pesauisa avancada Comunidades & Colecgdes

Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Santarém >

Seleccione uma comunidade ou coleccdo para aceder a respectiva pagina.
» Pagina principal i —
+ Escola Superior Agraria 101}
© Artigos em revistas internacionais [14]
> Artigos em revistas nacionais [26]
s des © Capitulos de livros [0]
& Coleccdes © Comunicagdes em conferéncias e congressos [42]
acdes de Mestrado [1]

>

» Data de publicacdo
» Autor

» Titulo

» Assunto

s e congressos [18]
© Relatérios técnicos/cientificos [0]

© Teses de Doutoramento [0]

» Tipo de Documento © Working papers [0]

* Escola Superior de Desporto (23]
rtigos em as internacionais [0]

» Servico de alertas

o Comunicacdes em conferéncias e congressos [1]
o Dissertagdes de Mestrado [14]

© Livros [0]

° Outros 01

Fig.10 — Estrutura do RepositériolPSantarém

*Disponivel em http://web.mit.edu/

*Hewlett-Packard Company comummente referido como HP. Empresa multinacional americana de tecnologia
de informacdo com sede nos EUA. Especializada no desenvolvimento e fabricacdo de computacéo,
armazenamento de dados e hardware de rede, projetando softwares e prestagdo de servigos. Disponivel em
http://www8.hp.com/pt/pt/home.html

®*Disponivel em http://www.dspace.org/
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No que respeita aos contetidos, O RepositoriolPSantarém estd parametrizado para
armazenar diversas tipologias de documentos:

. Artigos em revistas internacionais;

. Artigos em revistas nacionais;

. Capitulos de livros;

. ComunicacGes em conferéncias e congressos;

. DissertacOes de Mestrado;

. Livros;

. Posters em conferéncias e congressos;

. Relatorios técnicos/cientificos;

. Teses de Doutoramento;

. Working papers;

. Outros.

itécnico de Santarém >

umento

indice: -9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ou inserir as letras iniciais: Enviar

Ordem: | ascendente E| Resultados/P3gina | 20 E Actualizar

Mostrar resultados 1-9 de 9.

article

book

bookPart
conferenceObject
doctoralThesis

Documento de conferéncia
lecture

masterThesis

other

Mostrar resultados 1-9 de 9.

Fig.11 — Tipologia de contetdos de RepositériolPSantarém

Quanto ao formato, existindo uma enorme lista de extensdes de formatos suportados®®,
podem conter documentos em ficheiro de texto, imagem, audio, video, e possibilita a
coexisténcia de formatos para 0 mesmo contetdo.

Aos administradores de cada comunidade, geralmente os técnicos responsaveis pelas

unidades documentais do IPS, é dada a permisséo de limitar o acesso aos contetdos,

**Disponivel em http://www.agro.unitau.br:8080/dspace/help/formats.jsp
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quer ao nivel do item submetido, quer ao nivel da colecdo. Por outras palavras, € facultada a
responsabilidade de gerir adequadamente a sua colecdo por forma a responder a algumas
questdes, nomeadamente:

. Quem tem permisséo para depositar?

. Que tipo de documentos podem ser depositados?

. Quem pode rever e/ou aprovar o depdsito?

. Em que colecdo é depositado determinada matéria?

. Quem pode visionar os documentos no repositorio?

. Correcdo dos Metadados, etc.

No que concerne ao processo de depésito e «workflow»®” o sistema ainda ndo
funciona em regime de autoarquivo por parte do autor, embora exista um mandato ja
aprovado internamente para esse fim.

A partir da “Area Pessoal” e selecionada a comunidade ¢ a colegdo na qual ira
depositar o(s) documento(s) circuito de deposito é simples e esta dividido em etapas:

descricdo, verificacao, revisao conduzindo o depositante até & aceitagdo dos documentos.

Processo Simples

‘ | ‘ Validaciode | ‘ |
Deposkante Metadadas Repositorio

Processo Complexo

‘ . | ‘ . | ‘ | ‘ Validag3o de | ‘ |
Depositante Revisor Coordenador Metadadas Repositorio

Fig.12 — Circuito de deposito em repositério
(Adaptado de CARVALHO, 2009)

*Fluxo de Trabalho (em inglés: Workflow) é a sequéncia de passos necessarios para que Se possa atingir a
automacdo, de acordo com um conjunto de regras definidas, envolvendo a nogéo de processos, permitindo que
estes possam ser transmitidos de uma pessoa para outra de acordo com algumas regras
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Descrever Descrever }{ Carregar ) Verificar Licenca DeGois - Completo

Depositar: Descreva o registo
Por favor assinale as caixas proximas das dedaracdes que se aplicam a este depésito. Mais ajuda...
] O registo tem mais do que um titulo, ex. um titulo noutra lingua

(/| O Registo ja foi ou

|| O Registo é composto por mais do que um ficheiro

Préxima Cancelar/Guardar

Fig.13 — Workflow de deposito

Uma das caracteristicas que importa relevar, é o facto da existéncia de um modulo de
estatistica, ferramenta disponibilizada pela plataforma do Dspace, que permite ao depositante
e utilizador, uma informacdo sobre a utilizacdo e o comportamento do documento em

repositorio, i. é., n° de downloads, n° de consultas do documentos a nivel mundial.

Downloads e Consultas Downloads e Consultas por ano
et 1,750
2010 1,007.0 356
2011 1,749.0 168 L300
2,756.0 524 1,250
1,000
750
500
250
0
o "
AP'\ AO’\’
Downloads por pais (top 10) Consultas por pais (top 10)
275
2,000 350
1,750 225
200
1,500
175
1,250
! 150
1,000 125
750 100
75
500
50
250 25
0 Q
IR P I Y Y R NG P SR
0‘(‘-"\':(1}-%— & \\é@%{é‘\? PQQE ér;‘ W2 D{g_\bo(;(ié" P ?}r}\ Q&) Q(fa(‘ \S"@\ - &
o © s DR
N o & P
o SCara

Fig.14 — Modulo de Estatistica no Dspace
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O estadio, ainda € o de sensibilizacdo para a utilizacdo desta nova ferramenta de
preservacdo e divulgacdo de trabalhos cientificos & comunidade e das suas funcionalidades,
através de atividades realizadas neste &mbito, nomeadamente., «workshops»®® de «open
access» e repositoriosinstitucionais, com o proposito de envolver toda a comunidade
académica, nestes projetos e tornar esta iniciativa um sucesso, uma mais-valia para a
instituicdo e para 0s seus membros.

A participagdo e contribuicdo destes agentes, torna-se essencial para a manutencao
do repositorio como forma de fomentar a introducdo de conteudos, a utilizacdo nas pesquisas

e a sua referéncia nos trabalhos cientificos e/ou técnicos.

**Workshop - reuni&o de grupos de pessoas interessadas em determinado projeto ou atividade para discuss&o
sobre o que lhes interessar e somente pelo que eles quiserem sem necessidade de discusséo.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo
64



Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

Capitulo 3 - Satisfacdo dos utilizadores nas bibliotecas
do IPS — Estudo de caso

“...como sucede desde la pre-historia, la satisfaccion de las
necesidades ha puesto al hombre en el camino de su desarrollo
como organismo viviente, ya que siempre se ha movido en
busca de su satisfaccion. Una de esas necesidades ha
evolucionado junto con el hombre hasta el presente: la
necesidad de informacion que, aunque corresponde
Unicamente a uno de los tipos de necesidades que presenta el
ser humano, se torna de vital importancia para la
supervivencia y el desarrollo de la sociedad en el mundo
atual” (CALVA GONZALEZ, 2009, p.1)

Embora necessidade e desejo ndo signifiguem a mesma coisa e ndo pretendendo
tecer quaisquer consideragdes retoricas sobre o assunto, todos nds, de uma forma ou outra, e
nos mais diversos contextos, tentamos satisfaze-las(os) através da aquisicdo, oferta de
produtos e/ou servigos que se coadunem com 0 que S&80 0s Nossos valores, expectativas e com
o0s beneficios que deles esperamos.

No &mbito estritamente biblioteconémico, os utilizadores ao recorrer as bibliotecas,
afim de colmatar tais necessidades ou desejos de informagdo “...experimentam varios niveis
de satisfacdo apds cada servico e avaliam se as suas expectativas foram atendidas ou até
mesmo  ultrapassadas® Lovelock ; Wright®, (BATISTA; LEONARDT, 2011,
<URL:http://www.bu.ufmg.br/rbu/index.php/localhost/article/viewFile/9/14>).

Na opinido de ZAMBERLAN, 2010, <URL.:

http://seer2.fapa.com.br/index.php/arquivo/article/viewFile/54/25 “No ensino superior, a

analise da satisfacdo dos alunos passa pela analise da biblioteca universitaria...”, afirmagéo,

que vai ao encontro da proferida por Milanesi,”°, (BATISTA ; LEONARDT,
2011<URL.:http://www.bu.ufmg.br/rbu/index.php/localhost/article/viewFile/9/14)>  quando

este opina que “a universidade e a biblioteca refletem-se (...) a qualidade de uma instituicdo

de ensino superior ¢ medida pela exceléncia de sua biblioteca”.

®Lovelock ; Wright (2001) in Batista, Michele Marques ; Leonardt, Michele Poleto Lesina (2011) - A qualidade
dos servigos prestados e a satisfacdo dos usuarios em uma Biblioteca Universitaria

"Milanesi, (1985) in Batista, Michele Marques ; LeonardT, Michele Poleto Lesina (2011) - A qualidade dos
servigos prestados e a satisfacdo dos usuarios em uma Biblioteca Universitaria
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Como tal, numa biblioteca, torna-se, fundamental que o servico oferecido néo
apresente diferencas em relacdo com o servico que € desejado, e quando existirem, impde-se a
imprescindivel avaliacdo das lacunas, por forma, a apresentar servicos de qualidade e que
sejam, manifestamente, do agrado dos utilizadores, pois sdo estes, que determinam o que a
biblioteca, €, como organizacdo. Reconhecendo este principio qualquer instituicdo, neste caso
particular, as bibliotecas do ensino superior, atuardo em melhoria continua, ndo perdendo ou
afastando utilizadores insatisfeitos.

Reiterando o que acabamos de dizer e segundo afirma (CALVA GONZALEZ. 2009)
“La aplicacion de encuestas — cOmo una técnica para evaluar o medir la satisfaccion o la
insatisfaccion puede ser vista como una de las posibilidades para obtener informacién acerca
de la naturaleza y resultados de la utilizacion, por parte de los usuarios, del centro de
documentacion, biblioteca o unidad de informacién”, também Churchill ; Peter,
(ZAMBERLAN, 2010, p.89) referem “...a mensuragdo da satisfacdo do cliente uma
importante medida de controlo nas organizacdes, obtendo estas um panorama de opinido em
relacdo ao seu desempenho”.

Complementando estas ideias Marchetti ; Prado’®, (ZAMBERLAN, 2010, p. 89)
referem que “a constante avaliagdo da satisfacdo traz 6timos beneficios como forma de
realimentar e controlar o esfor¢o de uma empresa sobe o ponto de vista dos seus clientes”.

Sendo assim, as bibliotecas devem ser submetidas a uma avaliacdo continua nos
servigos e produtos oferecidos de forma a proporcionar aos seus utilizadores servicos de
qualidade, rapidez e eficacia de modo a corresponder as exigéncias da comunidade académica
e assim contribuir para um ensino e pesquisa de exceléncia.

“ ...aaplicagdo dos inquéritos aos utilizadores devem ter em
mente 0s seguintes propositos: Apurar informacdo detalhada
guanto as opiniGes dos utilizadores relativamente aos
servigos prestados; ajudar a clarificar a perce¢do dos
bibliotecarios quanto aos servicos, bem como, as suas
assumpcOes quanto as necessidades dos utilizadores;
identificar problemas; sugerir solugdes” Poll; Boekoerst”,
(SEGURADO ; AMANTE, 2010)

"'Churchill ; Peter, (2006) in Zamberlan. Carlos Octavio (2010) — Anélise de satisfacdo nas instituicdes de
ensino superior: um estudo na biblioteca Académica da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-
Unidade de Ponto Poré

?Marchetti ; Prado (2004) in Zamberlan. Carlos Octéavio (2010) — Analise de satisfacdo nas instituicdes de
ensino superior: um estudo na biblioteca Académica da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-
Unidade de Ponto Pord

7 poll ; Boekoerst (1996) in Segurado, Teresa ; Amante, Maria Jo&o (2010) — Avaliar para melhorar: o caso da
biblioteca do ISCTE-IUL.
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Vergueiro™ (TEIXEIRA ; FARIAS FILHO, (2008, p. 5) afirma que “os usuarios estdo
em melhor posicdo para julgar a qualidade do que recebem (servigos) e estdo sempre
avaliando toda vez que vao na biblioteca”, entroncando com o que refere (NASCIMENTO ;
FILHO ; BARROS, 2005, <URL: http://revistas.puc-

campinas.edu.br/transinfo/viewissue.php?id=11>) « a avaliacdo da qualidade de um servico em

unidade de informacdo ¢ imediata™(...)”a qualidade do servigo estd diretamente ligada a
satisfacdo do usudrio”. Assim, a procura da satisfacdo dos utilizadores, devera constituir-se,
como parte do sistema de informagdes da biblioteca, que escuta o “cliente” através do ponto
de vista deste.

A terceira parte deste trabalho é dedicada ao estudo do perfil dos Utilizadores das
bibliotecas do IPS e suas necessidades documentais, identificadas a partir de um processo de
andlise, por Observacdo Direta, complementada por um Inquérito, lancado a uma populacao
diversificada e representativa, constituida por alunos das diversas Escolas integradas no

Instituto.

3.1- Metodologia da pesquisa

3.1.1. Tipo de Estudo

Considerando, segundo (WITT 1991, p. 20) que “...existem varios tipos de pesquisa,
cada qual, mais apropriada para o estudo de um problema particular”, a op¢ao da abordagem
mais adequada para 0s objetivos deste estudo recaiu na aplicacdo do método de investigacao
quantitativa, “...processo sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis (...)
tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos”
(FORTIN, 1999, p. 22) ou seja, envolve colheita de dados numéricos em condigdes
controladas procedendo-se a analise dos dados através do método estatistico e por um estudo
descritivo, analitico e transversal.

Segundo opina (GIL, 1995, p. 45) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou entdo o

estabelecimento de relagdes entre variaveis visto que, por ineréncia, este estudos descritivos

"\ergueiro, W, (2006) in: Teixeira, Maria Emilia Peluso ; Farias Filho, José Rodrigues de(2008) - Avaliagdo
dos servicos de bibliotecas: estudo de caso UFF. IV Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo
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”...nd3o se limitam a colheita ¢ tabulacdo de dados, interessam-se, também, pela analise e
interpretacdo dos mesmos, bem como, pelo seu significado”. Seltiz’® (WITT, 1981, p.22).
Procedemos em conformidade, ao analisar e interpretar os resultados decorrentes dos
359 inquéritos e como afirma (ARY, 1986, p.306) “os estudos desta indole destinam-se a
obter informacdo sobre o estado atual dos fendomenos”, afirmacdo que converge com o

objetivo geral deste trabalho.

3.1.2 - Populagédo/Amostra

Segundo, (REIS [et al.], 2001) a construcdo de uma amostra envolve varias etapas:

1. A identificacdo da populacéo alvo/populacdo inquirida
2. O método de sele¢do da amostra
3. A dimensédo da amostra

A primeira fase, foi definir a populacdo, neste caso, a nossa populacdo alvo foi
constituida por todos os utilizadores estudantes das unidades documentais das Escolas do IPS.
Enquanto populagdo inquirida, foram os utilizadores com estatuto de estudante que se
dirigiram as respetivas unidades documentais nos dias em que o investigador esteve presente.

O método de selecdo da amostra € um método de amostragem ndo probabilistica, o
qual “ndo da a todos os elementos da populagdo a mesma possibilidade de ser escolhido para
formar a amostra” (FORTIN, 2009), tem, assim, um sendo, esta amostra corre o risco de ndo
ser representativa e, logo, menos fiavel quanto a generalizacédo dos resultados.

Parece-nos, entdo, que a mais indicada, é a amostragem por quotas que consiste em
formar subgrupos que apresentam caracteristicas definidas de maneira que estas sejam
representadas em proporc¢des idénticas as que existem na populacdo estudada (neste caso ser
utilizador do CDI e estudante). Segundo (GIL, 1995, p.98) ”...tem como principais vantagens
0 baixo custo e confere alguma estratificagdo a amostra”.

Assim, para uma populacdo alvo de 4278 estudantes, para determinarmos o tamanho
da amostra, seguimos Krejcie ; Morgan (1970), citados por (ALMEIDA ; FREIRE, 2003,
p.104) os quais definem que quando a populacéo oscila entre 3000 e 5000, a amostra devera
ter um tamanho que varie entre 350 e 360, logo optamos pelos 360, porque se aproxima mais
de 5000.

Seltiz,[s.d] in Witt, Aracy (1981) - Pesquisa de enfermagem. Lisboa : ACEPS.
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Seguidamente determinamos o tamanho de cada quota, utilizando a seguinte
formula:
ni = nx(Ni/N), em que ni: quota de cada CDI
n: tamanho da amostra
Ni: n.° estudantes de cada Escola

N: n.° total de estudantes

Biblioteca 1 | ni = 360(n)x(1304(Ni)/4278(N))

1304(Ni) ni = 360%0,0.304 ni =109
ni = 109.44

Biblioteca 2 | ni = 360%(869/4278)

869 ni = 360%0,203 ni=73
ni = 73,08

Biblioteca 3 | ni = 360x(774/4278) ni =65

774 ni = 360x%0,180
ni = 64.8

Biblioteca 4 | ni = 360%(751/4278)
751 ni = 360%0,175
ni =63

Biblioteca 5 | ni = 360%(580/4278)

580 ni = 360%0,135
ni = 48,6

Fig.15 - Distribuicdo da amostra
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3.1.2.1 . Caracterizacdo da amostra
Participaram, assim, neste estudo 359 estudantes, 61,3% (220) s&o do sexo feminino
e 38,7% (139) séo do sexo masculino.
Em termos de idade, quase ¥ da amostra situa-se entre os 17 e 0s 24 anos, e somente
3,1% se situam na faixa etaria superior a 44 anos.

Relativamente ao estatuto perante a unidade organica a que pertencem, 86,9% (312)

frequentam o grau de licenciatura.

3.1.3 - Instrumento de recolha de dados

Este instrumento nasce da necessidade de aferir o nivel de satisfacdo dos utilizadores
estudantes em relacdo a biblioteca do IPS que frequentam, considerando as dimensGes
organico-funcional e prestacdo de servigos.

Tendo em conta os objetivos deste estudo, o instrumento escolhido foi o questionario,
que segundo (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1992, P. 190) “consiste em colocar a um
conjunto de inquiridos (...) uma série de perguntas relativas a situagdo social, profissional ou
familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opinides ou questdes humanas e sociais”.
Consideramos, ainda, como sendo de importancia fundamental, os aspetos referenciados em
(GHIGLIONE ; MATALON, 2001, p.110-155) para a elaboragdo de um questionario: o tipo,
contetido e sequéncia das questdes imprimindo clareza e coeréncia logica, quer no conteldo,
quer na organizacao dos dados. O questionario esta dividido em 3 partes:

12 parte - Caracterizacdo sécio-institucional dos inquiridos

2% parte - Relagao/utilizag&o do inquiridos com a sua biblioteca

32 parte - Grau de satisfagdo dos inquiridos em relacdo aos servigos prestados,
bem como, a satisfacdo destes em relacdo a atitude/atendimento dos técnicos.

Realizado o pré-teste entre 17 e 21 de janeiro 2011 e de acordo com (GHIGLIONE ;
MATALON, 2001, p.156) “...junto de um reduzido numero de pessoas”, numa “... tentativa
para que se determine, quanto possivel, se o instrumento esta enunciado de forma clara, livre

das principais tendéncias e, além disso, se ele solicita o tipo de informacdo que
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se deseja” (POLIT ; HUNGLER, 1995, p. 169), decidiu-se distribui-lo por cinco utilizadores
que a data se encontravam nas Unidades Documentais do IPS.

Reformuladas que foram algumas questfes, nomeadamente, a Questdo n°6 onde se
acrescentou “qual a razdo”, numa tentativa de aferir a razao da dificuldade, bem como,
acrescentada a Questdo n°16 onde se decidiu que seria também importante dar voz aos
utilizadores através de uma outra resposta aberta onde figurassem as opinides, desejos e
sugestGes para a melhoria das Unidades Documentais, chegou-se a versdao final do

questionario.

3.1.4 - Procedimento de recolha dos dados
Ocorreu a recolha de dados, entre marco e junho 2011, em presenca do investigador.
Tendo em conta este facto, bem como, a distribuicdo geografica da populacdo a
inquirir, dispersa por diversos campus, tornou-se, necessario alargar por mais tempo o periodo
previsto (2 meses).
Do gue podemos observar, a distribuicdo do inquérito decorreu de forma participada,
na medida em que se conseguiu a devolucdo da totalidade dos inquéritos (359), atingindo o

objetivo dos 100%. O tempo médio de preenchimento foi 10 minutos.

3.1.5 - Considerac0es éticas

O investigador e o sujeito da investigacdo, sendo pessoas, cabe-lhes a sua propria
dignidade, inquestionavel e com direitos que devem ser sempre respeitados e nunca colocados
em causa.

Assegurando aos sujeitos deste estudo, o anonimato e a confidencialidade dos dados,
foi garantida a protegédo da identidade e privacidade das pessoas envolvidas na investigagéo.

Foi facultada informacéo acerca do estudo e concedido, também, o direito de decidir
ou ndo, a sua colaboragdo no questionario.

Institucionalmente foram, também, tomadas todas as diligéncias formais junto dos

orgdo de gestdo do IPS para a persecucao do trabalho.
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3.1.6 - Tratamento dos dados
Como afirmam (POLIT ; HUNGLER, 2004, p.311). “...os dados recolhidos em um
estudo ndo respondem por si mesmos as questdes de pesquisa, nem testam as hipdteses de
pesquisa”. Esses dados precisam de ser processados e analisados de alguma forma estatistica,
de modo que possam ser detetadas tendéncias e padres de relacBes. Afirmam, ainda os

13

mesmos autores, que “... sem ajuda da estatistica, os dados quantitativos coletados num
projeto de pesquisa constituiriam pouco mais que uma massa caotica de niimeros.”

Tendo em conta estes pressupostos os dados recolhidos para este estudo foram
processados manualmente e informaticamente apoiados pelos seguintes recursos:

. Programa de Word para processamento de textos

. Programa Excel para elaboracdo e concecao de gréaficos, tabelas e outros dados.

. Statistic Packge for the Social Science (SPSS), versdo 19 Portable para tabulacéo e

realizacdo de tratamentos de dados

Para sistematizar e realcar a informacédo fornecida pelos dados, foi utilizada a técnica

da estatistica descritiva, nomeadamente, a taxa de resposta em cada dimensdo em analise (%
de resposta) a sua frequéncia, utilizadas tabelas medidas de tendéncia central Média(M);
Mediana(Me) e Moda(Mo) e medidas de dispersdo (Maximo, Minimo e Desvio Padrdo(Dp), a
que segundo (FORTIN, 1999, p. 277) “...permite descrever as caracteristicas da amostra na
qual os dados foram colhidos e descrever os valores obtidos pela medida das variaveis”.

Relativamente as respostas abertas foram tratadas através de uma analise tematica
agrupando-as conforme (GIGHIONE ; MATALON, 2001, p.211) “...num texto com o

objetivo de o reduzir a proporcdes utilizaveis e dar-lhes significado interpretativo™.
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3.1.7 - Anédlise e Apresentacdo dos resultados
Este capitulo, apresenta os dados resultantes da aplicacdo dos questionérios a uma
amostra de 359 utilizadores/estudantes das bibliotecas do IPS (cerca de 8,3% da populacao
discente). A ordem de apresentacdo das variaveis serd idéntica a do proprio questionario.
Os dados serdo apresentados em tabelas, os quais tém por finalidade facilitar a leitura e
interpretacdo das variaveis em estudo.
Iniciamos a apresentacdo dos dados com a caracterizacdo da amostra efetuada como

base nas variaveis independentes: género, idade e estatuto do estudante.

3.1.7.1 - Caracterizacgado Sécio-Institucional

Questao 1- Dados genéricos

Tabela 1 — Inquirido / por Género

Anci Percentagem | Percentagem
Sexo Frequéncia [Percentagem valida Acumulada
Masculino 139 38,7 38,7 38,7
Feminino 220 61,3 61,3 100,0
Total 359 100,0 100,0

Em relacdo ao género, observa-se das 359 respostas validas, a prevaléncia do sexo
feminino com 61.3% (220) em relacdo ao sexo masculino situado nos 38.7% (139).

A idade dos inquiridos situa-se, esmagadoramente, entre os 17-24 anos com 73.5%
(264), sequida da faixa etaria entre 25-44 anos apresentando 23,4% e por Gltimo apenas 3.1%

(11) dos inquiridos, tem mais de 44 anos, conforme tabela seguinte.

Tabela 2 — Inquirido /por Idade

|dade Frequéncia |Percentagem Per\c/e ér;:ggem T\Lﬁemnﬁgzg
17-24 anos 264 73,5 73,5 73,5
25-44 anos 84 23,4 23,4 96,9
+ de 44 anos 11 3,1 3,1 100,0
Total 359 100,0 100,0
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Quanto ao estatuto do estudante na instituicdo, prevalece a maioria dos inquiridos com
frequéncia do grau de licenciatura 86.9% (312), apenas 10,6% (38) o grau de mestrado e com

valores muito pouco expressivos, outros tipos e formacao.

Tabela 3 — Inquirido / por Grau de Ensino

Erequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
g g Vélida Acumulada
Licenciatura 312 86,9 86,9 86,9
Pds-graduacéo 4 1,1 1,1 88,0
Mestrado 38 10,6 10,6 98,6
CET 5 1,4 1,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

3.1.7.2 - Frequéncia das Bibliotecas

Questao 2 — Qual a frequéncia mensal com que recorre a biblioteca?

Tabela 4 - Frequéncia mensal

Erequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
; g Valida Acumulada
Nunca 4 1,1 1,1 1,1
Raramente 40 11,1 11,1 12,3

As vezes 165 46,0 46,0 58,2
Muitas vezes 134 37,3 37,3 95,5
Sempre 16 4,5 4,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

No que concerne a frequéncia mensal das bibliotecas, verifica-se, que das 359
respostas 46% (165) recorre “As vezes”, 37.3% (134) “Muitas vezes” .Por outro lado, pode-se
afirmar que 41,8 % recorrem “Muitas vezes” e “Sempre” a biblioteca, enquanto 12,2% (44)

“Nunca” ou “Raramente” a estas recorrem.
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Questdo 3 — Em média qual o tempo de permanéncia semanal na biblioteca?

Tabela 5 - Permanéncia semanal

Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
9 9 Valida Acumulada
Menos de 1 hora 93 25,9 25,9 25,9
Entre 1 - 4 horas 219 61,0 61,0 86,9
Entre 5 - 9 horas 35 9,7 9,7 96,7
+ de 9 horas 12 3,3 3,3 100,0
Total 359 100,0 100,0

O tempo médio de permanéncia semanal nas unidades documentais do IPS, situa-se
entre 1-4 horas, de acordo com as respostas validas de 61% (219) dos inquiridos. 25.9% (93)
permanece menos de 1 hora. Verificamos, assim, que pelo menos 74% dos inquiridos

permanece semanalmente pelo menos 1 hora na biblioteca da sua Escola.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo
75



Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

3.1.7.3 - Utilizacéo de Servigos e Recursos das Bibliotecas

Questéo 4 — Para que fim utiliza a biblioteca?

. Consulta de livros na sala de leitura

Tabela 6 - Consulta de Livros

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PIETEEELE
Valida Acumulada

Nunca 25 7 7,1 7,1

Raramente 67 18,7 18,9 26

As vezes 153 42,6 43,2 69,2

Muitas vezes 96 26,7 27,1 96,3

Sempre 13 3,6 3,7 100

Total 354 98,6 100

N&o respondeu 5 1,4

Total 359 100

Est. Descritivas: M™=3.01 ; DP"'=0,95 ; Me"*= 3 ; Mo"=3

Relativamente a questdo sobre a finalidade de utilizacdo da Biblioteca, verificaram-se
354 respostas validas. Destas, 43,2% (153) refere consultar “As vezes” livros na sala de
leitura, enquanto 30,8% o fazem “Muitas vezes” (27,1%) e “Sempre” (3,7%). Releva-se 0s

26% dos inquiridos que manifestaram “Nunca‘“ ou “Raramente” utilizar este servico.

’® M-Média

" DP-Desvio Padréo

® Me-Média

® Mo-Moda
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. Estudar/Trabalho de grupo
Tabela 7 — Estudo /trabalho de Grupo

Percentagem | Percentagem

Frequéncia | Percentagem | Valida Acumulada
Nunca 10 2,8 2.8 2,8
Raramente 47 13,1 13,2 16
As vezes 127 35,4 35,6 51,6
Muitas vezes 138 38,4 38,7 90,2
Sempre 35 9,7 9,8 100
Total 357 99,4 100
Né&o respondeu 2 0,6
Total 359 100
Est. Descritivas: M=3,39 ; DP=0,93 ; Me=2 ; Mo=2

Em relacéo a utilizacdo das bibliotecas para estudo ou trabalhos de grupo, observa-se
que, das 357 respostas conseguidas 48.5% as utiliza “Muitas vezes” e “Sempre”, 35.6% “As

vezes” e que somente 16% dos inquiridos “Nunca” ou “Raramente” o fazem.

. Consulta de periddicos
Tabela 8 — Consulta de periédicos

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PEIEETETEND
Valida Acumulada

Nunca 99 27,6 28,3 28,3

Raramente 137 38,2 39,1 67,4

As vezes 80 22,3 22,9 90,3

Muitas vezes 29 8,1 8,3 98,6

Sempre 5 14 14 100

Total 350 97,5 100

N&o respondeu 9 2,5

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,2 ; DP= 0,98 ; Me=2 ; Mo= 2
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A consulta de periddicos foi outro item estudado. Das 350 respostas validas, 67,4%
dos inquiridos “Nunca” ou “Raramente” recorrem as revistas disponibilizadas pelas
bibliotecas, e 22,9% (80) utiliza “As vezes” este recurso, sendo que somente 9,7% as consulta

frequentemente.

. Requisicao de empréstimo domiciliario

Tabela 9 — Requisicao de empréstimo domiciliario

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PIETEEELE
Valida Acumulada

Nunca 7 21,4 21,9 21,9

Raramente 91 25,3 25,9 47,9

As vezes 103 28,7 29,3 77,2

Muitas vezes 67 18,7 19,1 96,3

Sempre 13 3,6 3,7 100

Total 351 97,8 100

N&o respondeu 8 2,2

Total 359 100

Est. Descritivas: M0 2,6 ; DP=1,14 ; Me= 3 ; Mo=3

Quanto ao empréstimo domiciliario, obtiveram-se 351 respostas, verificando-se que
47.8% manifesta “Nunca” ou “Raramente” utilizar este servico em comparag¢do com os 22.8%

que a este recorre. E utilizado “As vezes” por 29.3% (103) dos inquirido
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. Utilizacéo da Internet

Tabela 10 — Utilizacéo da Internet

Frequéncia | Percentagem Per\c/e,nyagem PO
alida Acumulada

Nunca 76 21,2 21,8 21,8

Raramente 89 24,8 25,6 47,4

As vezes 100 27,9 28,7 76,1

Muitas vezes 63 17,5 18,1 94,3

Sempre 20 5,6 57 100

Total 348 96,9 100

N&o respondeu 11 3,1

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,6 ; DP=1,18 ; Me=3 ; Mo=3

A finalidade de recorrer a biblioteca para uso exclusivo de acesso a Internet, situa-se

entre os 52.5% que utilizam este servico e os 47.4% que afirmam “Nunca” ou “Raramente”

utilizar este recurso na biblioteca.

. Consulta de Bases de Dados e/ou outros Recursos Informacionais

Tabela 11 — Consulta de Base de Dados / Recursos Informacionais

Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PR
Valida Acumulada

Nunca 72 20,1 20,5 20,5

Raramente 119 33,1 33,8 54,3

As vezes 96 26,7 27,3 81,5

Muitas vezes 57 15,9 16,2 97,7

Sempre 8 2,2 2,3 100

Total 352 98,1 100

N&o respondeu 7 1,9

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,5: DP=1,06 ; Me=2; Mo=2
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Das 352 respostas validas a esta questdo, a consulta de bases de dados e/ou outros
recursos informacionais é realizada por 45.8% dos inquiridos, comparativamente com 0S
54.3% que manifestaram “Nunca” ou “Raramente” utilizar estes recursos.

. Pesquisa do catalogo da biblioteca

Tabela 12 — Pesquisa no Catélogo

Frequéncia| Percentagem Per\c/e,nyagem FEGEIIEEL
alida Acumulada

Nunca 97 27 27,8 27,8

Raramente 123 34,3 35,2 63

As vezes 76 21,2 21,8 84,8

Muitas vezes 47 13,1 13,5 98,3

Sempre 6 1,7 17 100

Total 349 97,2 100

N&o respondeu 10 2,8

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,3 ; DP= 1,06 ; Me=2 ; Mo= 2

Os catalogos das bibliotecas, sdo utilizados para pesquisa bibliografica apenas por
37% dos inquiridos. Releva-se os valores daqueles que “Nunca” ou “Raramente” o fazem
situados nos 27.8% (97) e 35,2% (123) respetivamente. Somando estes Gltimos valores (63%
(220)) verificamos que o catalogo bibliogréfico ndo é recurso frequentemente utilizado pela

maioria dos utilizadores inquiridos.
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3.1.7.4 - Forma/procedimentos de acesso a informacao

Questéo 5 — Que forma utiliza para encontrar os documentos que precisa?

. Procura diretamente nas estantes

Tabela 13 — Pesquisa direta nas estantes

Frequéncia | Percentagem Per{:/e,nyagem FEGEIIEEL
alida Acumulada

Nunca 23 6,4 6,6 6,6

Raramente 44 12,3 12,6 19,3

As vezes 123 34,3 35,3 54,6

Muitas vezes 120 33,4 34,5 89,1

Sempre 38 10,6 10,9 100

Total 348 96,9 100

N&o respondeu 11 3,1

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 3,3 ; DP=1,04 ; Me= 3 ; M0o=3

Das 348 repostas validas para a primeira questdo «Procura Direta nas Estantes»,
verificou-se que 80.7% se direcionam de imediato para estantes, contrariamente aos 19.2%

que “Nunca” ou “Raramente” tomam este procedimento.
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. Pesquisa no catalogo e segue para as estantes

Tabela 14 - Pesquisa catalogo segue para estante

Frequéncia | Percentagem Per{:/e,nFagem FECEIEYEDL
alida Acumulada

Nunca 71 19,8 20,3 20,3

Raramente 86 24 23,6 45

As vezes 97 27 27,8 72,8

Muitas vezes 77 21,4 22,1 94,8

Sempre 18 5 5,2 100

Total 349 97,2 100

Né&o respondeu 10 2,8

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,7 ; DP=1,18 ; Me=3; Mo=3

A regularidade de pesquisar no catadlogo bibliografico e posterior encaminhamento
para as estantes, totalizou apenas 27,7% dos inquiridos. De relevar os 44.9% que “Nunca” ou

“Raramente” assim procedem como forma de acesso a documentacao, bem como, os 27.8%

(97) que o fazem esporadicamente.

. Solicita apoio aos funcionarios para pesquisa de informacéao

Tabela 15 - Solicita Apoio

Frequéncia | Percentagem Per\c/e,nyagem PIETEETIEIE
alida Acumulada

Nunca 44 12,3 12,6 12,6

Raramente 99 27,6 28,4 41

As vezes 144 40,1 41,3 82,2

Muitas vezes 54 15 15,5 97,7

Sempre 8 2,2 2,3 100

Total 349 97,2 100

N&o respondeu 10 2,8

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,7 ; DP=0,97 ; Me= 3 ; Mo=3
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O apoio que € solicitado aos funcionarios para pesquisa de informagdo, é
expressado por 41.3% (144) inquiridos, contrariamente aos 41% que “Nunca” ou
“Raramente” o solicita. Contudo, somando outros valores, aos 41.3% que
esporadicamente solicita este apoio, observa-se que mais de metade da populacdo
inquirida (59.1% (206), solicita apoio aos funcionarios das bibliotecas no processo de

pesquisa de informacéo.

. Solicita apoio aos funciondrios para encaminhar as estantes

Tabela 16 - Apoio no encaminhamento as estantes

Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PR
Valida Acumulada

Nunca 63 17,5 18,1 18,1

Raramente 106 29,5 30,5 48,6

As vezes 121 33,7 34,8 83,3

Muitas vezes 52 14,5 14,9 98,3

Sempre 6 1,7 1,7 100

Total 348 96,9 100

N&o respondeu 11 3,1

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,52 ; DP=1; Me=3; Mo=3

Quanto ao apoio dos funcionarios, somente para encaminhamento as estantes, observa-

se, que 34,8% (121) solicita, “As vezes” este apoio, 48,6% “Nunca” ou “Raramente” e apenas

1,7% (6) afirma necessitar deste. Pelos valores apresentados verifica-se que ndo é

procedimento muito comum pela maioria dos utilizadores inquiridos.
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. Solicita ajuda para pesquisa e encaminhamento até a documentacao

Tabela 17 - Apoio na pesquisa e encaminhamento

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 68 17,5 19,6 19,6

Raramente 132 29,5 38 57,6

As vezes 106 33,7 30,5 88,2

Muitas vezes 38 14,5 11 99,1

Sempre 3 1,7 0,9 100

Total 347 96,9 100

N&o respondeu 12 3,1

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,5; DP=1; Me=3; Mo= 3

Nesta questdo observou-se que sdo mais aqueles que ndo necessitam deste tipo de

ajuda, com valores de 38% (132) dos inquirido a responderem “Raramente” do que aqueles

que dela necessitam regularmente (Muitas vezes e Sempre) situando-se nos 11.9%(41).

Questdo 6 — Quando procura diretamente documentacdo nas estantes tem

dificuldade em encontréa-la?

Tabela 18 - Dificuldade de aceder a documentacao

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
g g Vélida Acumulada
Sim 80 22,3 22,4 22,4
Né&o 277 77,2 77,6 100,0
Total 357 99,4 100,0

N&o respondeu 2 ,6

Total 359 100,0
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Pretendemos, também, aferir o grau de dificuldade em encontrar a

documentacao/informacédo quando os utilizadores procuram diretamente nas estantes. Das 357

observou-se, que a dificuldade na procura situa-se nos 22,4%

respostas validas,
contrariamente aos expressivos 77,6% (277) de dificuldade inexistente.

Questdo 7 — Tem conhecimento do RCAAP (Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal)

Tabela 19 — Conhecimento do RCAAP?

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
g g Vélida Acumulada
Sim 80 22,3 22,4 22,4
Né&o 277 71,2 77,6 100,0
Total 357 99,4 100,0

N&o respondeu 2 ,6

Total 359 100,0

Igualmente, pretendemos saber com mais detalhe, do conhecimento e utilizacdo de
alguns dos recursos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas.

Comecamos por questionar os utilizadores sobre o seu conhecimento ao nivel dos
repositorios institucionais, nomeadamente, na existéncia de um Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal - RCAAP. Das 357 respostas a esta questdo somente 22,4% (80)
dos inquiridos respondeu afirmativamente, verificando-se que os restantes 77,6% (277)

desconhecem por completo este servico.
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Questao 8 — Com que frequéncia acede ao Repositorio do IPS?

Tabela 20 - Acesso ao repositério do IPS?

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 14 3,9 14,7 14,7

Raramente 38 10,6 40 54,7

As vezes 35 9,7 36,8 91,6

Muitas vezes 6 1,7 6,3 97,9

Sempre 2 0,6 2,1 100

Total 95 26,5 100

N&o respondeu 264 73,5

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,4 ; DP=0,90 ; Me=2 ; Mo= 2

Aos que responderam conhecer o recurso RCAAP foi colocada a questdo sobre o
acesso/utilizacdo para pesquisa de informagcdo no RepositoriolPS. Observa-se que apenas
8.4%dos respondentes acedem a este recurso frequentemente. De relevar que para esta
questdo obtivemos somente 95 respostas validas e que destas mais de metade da populacdo
inquirida ndo utiliza este servico. Ressalva-se os 36.8% (35) que “As vezes” acedem ao

RepositoriolPS.
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Questao 9 — Costuma utilizar a plataforma da B-on no acesso a informacao?

Tabela 21 - Utilizagdo da B-on

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 117 32,6 33,4 33,4

Raramente 100 27,9 28,6 62

As vezes 88 24,5 25,1 87,1

Muitas vezes 34 9,5 9,7 96,9

Sempre 11 3,1 3,1 100

Total 350 97,5 100

N&o respondeu 9 2,5

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,2 ; DP=1,1; Me=2; Mo=1

Na generalidade, um dos recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas
universitarias e institutos politécnicos é a plataforma do conhecimento designada por B-on
(Biblioteca do Conhecimento Online). Colocada, que foi, a questdo da sua utilizacdo,
verificamos elevada assimetria de valores, sendo que das 350 respostas validas para esta
questdo 62% ndo utiliza este servico, sendo que, apenas % dos inquiridos a utiliza

esporadicamente e 12.1% manifestou utilizacdo assidua desta plataforma.
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Questao 10 — Geralmente em que local acede a B-on?

. Biblioteca
Tabela 22 - Acesso B-on na biblioteca
Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PEICEITELE
Valida Acumulada

Nunca S57 15,9 22,1 22,1
Raramente 83 23,1 32,2 54,3
As vezes 70 19,5 27,1 81,4
Muitas vezes 26 7,2 10,1 91,5
Sempre 22 6,1 8,5 100
Total 258 71,9 100
N&o respondeu 101 28,1
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 2,5; DP=1,9 ; Me=2 ; Mo= 2

Ainda dentro do item dos inquiridos que utilizam a B-on, pretendemos aferir a escolha
do local onde acede a esta plataforma, e observou-se que das 258 aceites mais de metade
(54.3%) ndo escolhe a biblioteca como local favorito, apenas 27.1% o faz “As vezes”. Este

local tem preferéncia apenas por 18.6% dos inquiridos.
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. Outro local do campus

Tabela 23 — Acesso a B-on no “Campus”

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 125 34,8 50,6 50,6

Raramente 57 15,9 23,1 73,7

As vezes 40 11,1 16,2 89,9

Muitas vezes 21 58 8,5 98,3

Sempre 4 11 1,6 100

Total 247 68,8 100

N&o respondeu 112 31,2

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 1,9 ; DP=1,07 ; Me=1; Mo=1

Também na preferéncia de um outro local de acesso dentro do campus e obtendo
validas para esta questdo 247 respostas, observaram-se valores muito dispares, tendo em conta
a percentagem de 50.6% dos que manifestaram” Nunca” utilizar outro local dentro do
campus, comparando com os 10.1% a aceder a B-on com frequéncia fora das bibliotecas, mas
dentro do perimetro escolar, e apenas 16.2% o faz esporadicamente.

Acrescentando o valor de 23.1% dos que afirmaram que “Raramente” acedem num
outro local do campus, afigura-se-nos quase ¥ dos inquiridos ndo tem preferéncia num outro

local para acesso a B-on
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. Casa
Tabela 24 — Acesso da B-on em casa
Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 117 32,6 45,9 45,9
Raramente 61 17 23,9 69,8
As vezes 43 12 16,9 86,7
Muitas vezes 28 7,8 11 97,6
Sempre 6 1,7 2,4 100
Total 255 71 100
N&o respondeu 104 29
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 2 ; DP=1,13 ; Me=2 ; Mo= 2

Uma outra opc¢do questionada, era a consulta desta plataforma em casa. Apenas das
255 respostas validas 45.9% (117) dos inquiridos manifesta “Nunca” aceder a B-on em casa
comparativamente aos 2,4% (6) que sempre o fazem. Contudo, observados outros valores,
nomeadamente, 0s 23.9% (61) dos inquiridos que “Raramente” utilizam a sua casa para o0

acesso a B-on, conclui-se que também este ndo é local eleito.
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Pergunta 11 — Na sua generalidade a que tipo de informacéo acede?

. Periodicos
Tabela 25- Consulta de periddicos na B-on
Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PEEETELEN
Valida Acumulada

Nunca 58 16,2 23,2 23,2
Raramente 70 19,5 28 51,2
As vezes 76 21,2 30,4 81,6
Muitas vezes 35 9,7 14 95,6
Sempre 11 3,1 4.4 100
Total 250 69,6 100
Né&o respondeu 109 30,4
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 2,5; DP=1,12 ; Me=2 ; Mo= 3

Dos utilizadores que acedem a B-on, entendemos que seria interessante conhecer o
tipo de informacéo consultada. Verificou-se que, das 250 respostas validas para esta questao,
0s periodicos sdo acedidos esporadicamente por 30.4%(76) dos inquiridos, 28.%(70)
“Raramente” e 23.2%(58) afirma “Nunca” aceder a este tipo de suporte de informagao.
Adicionando todos estes valores observa-se, que 0s periédicos ndo sdo, para a grande maioria
da populacdo inquirida, um recurso utilizado regularmente no acesso a informacéo, obtendo-
se uma percentagem de 81% (204). Comparativamente apenas 14.4% (35) mencionou aceder

”Muitas vezes” e somente 4.4%(11) “Sempre” a este tipo de recurso.
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. Bases de texto integral

Tabela 26 — Consulta de bases de dados na B-on

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 35 9,7 13,9 13,9

Raramente 40 11,1 15,9 29,8

As vezes 102 28,4 40,5 70,2

Muitas vezes 58 16,2 23 93,3

Sempre 17 4,7 6,7 100

Total 252 70,2 100

N&o respondeu 107 29,8

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,9 ; DP=1,10 ; Me= 3 ; Mo=3

Contrariamente e relativo a consulta de bases de dados em texto integral, verificaram-
se 252 respostas validas, sendo que destas, 40.5%(102) mencionou aceder, de quando em vez,
a este outro tipo de recurso informacional e 23%(58) que o faz quase regularmente. Pela
tabela que se segue e somados alguns valores, poderemos inferir que 70% da populacédo
inquirida acede as bases de texto integral disponiveis na B-on por oposicdo a 29.8% que

mencionou “Nunca” ou “Raramente” o fazer.
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. Catélogos de bibliotecas

Tabela 27 — Acesso a catélogos de bibliotecas na B-on

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 80 22,3 32,5 32,5

Raramente 75 20,9 30,5 63

As vezes 70 19,5 28,5 91,5

Muitas vezes 20 5,6 8,1 99,6

Sempre 1 0,3 0,4 100

Total 246 68,5 100

N&o respondeu 113 31,5

Total 359 100

Est. Descritivas: M= 2,1 ; DP=0,98 ; Me=2 ; Mo=1

Quanto ao acesso de catalogos de bibliotecas ou obras de referéncia, obtiveram-se
resultados pouco favoraveis, sendo que para 0 acesso a catalogos de outras bibliotecas
obtiveram-se somente 8.1% dos inquiridos que referiram ser frequente esse acesso,

contrariamente aos 63% que mencionou “Nunca” ou “Raramente” o fazer.
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. Obras de Referéncia

Tabela 28 - Acesso a Obras de Referéncia na B-on

Frequéncia | Percentagem FRTEIENE | PECEEgEn
Valida Acumulada

Nunca 69 19,2 27,4 27,4

Raramente 66 18,4 26,2 53,6

As vezes 66 18,4 26,2 79,8

Muitas vezes 42 11,7 16,7 96,4

Sempre 9 2,5 3,6 100

Total 252 70,2 100

N&o respondeu 107 29,8

Total 359 100

Est. Descritivas: M=2,4 ; DP=1,16 ; Me=2 ; Mo=1

Semelhante atitude é a consulta de obras de referéncia, embora aqui, apesar de
percentagens ndo sejam muito animadores, observa-se um ligeiro aumento, em relagdo a
consulta desta tipologia de documentos, quer dos inquiridos que regularmente acedem a este
tipo de recurso em linha disponibilizado pela B-on, situando-se nos 20.3%, quer dos que

referem ”Nunca” ou “Raramente” o utilizar correspondendo a 53.6%.
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Questao 12 — Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a utilizacéo
desta plataforma?

Tabela 29 - Plataforma B-on: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce{nyagem FRTEE T AR
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 11 3,1 4,5 4,5
Insatisfeito 35 9,7 14,5 19
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 91 25,3 37,6 56,6
Satisfeito 101 28,1 41,7 98,3
Totalmente satisfeito 4 11 1,7 100
Total 242 67,4 100
N&o respondeu 117 32,6
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,2 ; DP=0, 088 ; Me= 3 ; Mo=4

Por ultimo e ap6s todas estas questdes, impunha-se saber qual o grau de satisfagdo dos
utilizadores inquiridos em relacdo a utilizacdo da Plataforma B-on como instrumento de
pesquisa de informacédo em linha.

Da totalidade da populacdo inquerida(359), apenas sao apresentados 242 (67,4%) dos
resultados validos. Destes resultados, observa-se que, 37,6% (91) encontra-se num patamar
intermédio de satisfacdo. Contudo de relevar os 41,7% de inquiridos que se encontram
satisfeitos com a disponibilizacdo e utilizacdo desta plataforma, comparativamente aos
insatisfeitos 19% respetivamente.

A prestacdo de servicos direcionados para as necessidades dos utilizadores das
bibliotecas do IPS, bem como, boas condi¢cBes ambientais, de infraestruturas e atitude dos
funcionarios perante os utilizadores foram, também, fatores que pela sua importancia, quer do
ponto de vista do rendimento e concentracdo do proprio utilizador, quer da qualidade do
servigo em si, nos mereceram relevancia e por isso abordados neste estudo.

Passemos a apresentacdo dos resultados relativos ao grau de satisfagdo dos utilizadores

das bibliotecas do IPS quanto aos itens acima referidos.
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3.1.7.5 - Satisfacdo com os Servicos, Infraestruturas e Condi¢6es ambientais

Questdo 13 - Indique o seu grau de satisfacdo em relagdo aos servicos prestados

pela biblioteca nos seguintes aspetos:

. Instalac6es/Acessibilidade

Tabela 30 - Instalagdes/Acessibilidade: grau de satisfagéo

Frequéncia | Percentagem Perce{nf[agem FEEEILEN
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 13 3,6 3,6 3,6
Insatisfeito 39 10,9 10,9 14,6
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 133 37 37,3 51,8
Satisfeito 104 29 29,1 81
Totalmente satisfeito 68 18,9 19 100
Total 357 99,4 100
Nao respondeu 2 0,6
Total 359 100

Est. Descritivas: M=3,5; DP=1,03 ; Me=3 ; Mo=3

Relativamente as «InstalacGes e Acessibilidades» das bibliotecas, das 357 respostas
validas, observou-se que destas, a satisfacdo ronda os 48% e apenas 14.5% dos inquiridos se

manifestam insatisfacdo neste item. Releva-se os 37,3%(133) dos utilizadores inquiridos que

se situam num patamar intermédio nesta questéo.
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. Sinalética

Tabela 31 — Sinalética/Orientacdo: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce’nj[agem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 10 2,8 2,8 2,8
Insatisfeito 60 16,7 16,9 19,7
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 143 39,8 40,2 59,8
Satisfeito 100 27,9 28,1 87,9
Totalmente satisfeito 43 12 12,1 100
Total 356 99,2 100
N&o respondeu 3 0,8
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,3; DP=0,98 ; Me=3; Mo=3

Ao nivel da «Sinalética», o patamar de satisfacdo intermédio atinge os 40.2% (143)
dos inquiridos. Contudo manifestaram o seu agrado 28.1%(100) dos
contrariamente aos 16,9%(60) dos insatisfeitos. Também convém mencionar que 12,1%(43)

se encontram totalmente satisfeitos com a sinalética das bibliotecas em comparacdo com 0s

2,8%(10) totalmente insatisfeitos.

inquiridos
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. Capacidade de lugares

Tabela 32 — Capacidade/N.° lugares: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nf[agem PECTELEN
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 29 8,1 8,1 8,1

Insatisfeito 74 20,6 20,7 28,8

Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 133 37 37,2 65,7

Satisfeito 75 20,9 20,9 86,9

Totalmente satisfeito 47 13,1 13,1 100

Total 358 99,7 100

Nao respondeu 1 0,3

Total 359 100

Est. Descritivas: M=3,1; DP=1,12 ; Me=3 ; Mo=3

Quanto a «Capacidade/Distribuicdo» em lugares disponiveis», analisando a tabela
correspondente abaixo colocada, observa-se uma maior tendéncia para a satisfagdo neste item
com 34%, contrariamente aos 28,8% de insatisfeitos. Realca-se 0s 37,2%(133) de respostas

situadas no patamar intermédio.
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. Bases de dados / Catalogo

Tabela 33 - Base de Dados/Catéalogo: grau de satisfacéo

Frequéncia | Percentagem Perce{nyagem PETEETLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 7 1,9 2 2
Insatisfeito 56 15,6 16 18,1
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 175 48,7 50,1 68,2
Satisfeito 89 24.8 25,5 93,7
Totalmente satisfeito 22 6,1 6,3 100
Total 349 97,2 100
Nao respondeu 10 2,5
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,2 ; DP=0,85; Me=3; Mo=3

Das 349 resposta validas para o item de satisfacdo em relagdo a «Bases de dados e/ou
Catalogo Bibliografico», 31,8% dos inquiridos estdo satisfeitos em comparacdo aos 18% de
insatisfacdo. Contudo, observa-se uma elevada percentagem de inquiridos 50.1%(175) que

ndo demostram posicdo definida nesta questao.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo
99



Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

. Atualizacdo da coleccéo

Tabela 34 — Atualizagdo da coleccédo: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 17 4,7 4.8 4,8
Insatisfeito 92 25,6 26,2 31,1
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 166 46,2 47,3 78,3
Satisfeito 56 15,6 16 94,3
Totalmente satisfeito 20 5,6 5.7 100
Total 351 97,8 100
N&o respondeu 8 2,2
Total 359 100
Est. Descritivas: M=2,9; DP=0,92 ; Me=3; Mo=3

O mesmo se passa em relacdo a «Atualizacdo da colecdo» atingindo os 47.3% (166)
dos inquiridos, com respostas intermédias, mas aqui, a tendéncia é para a insatisfacdo dos
inquiridos 31%, contrariamente a 21,7% que se encontram satisfeitos com as colegdes

existentes nas sua bibliotecas.
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. Recursos eletronicos

Tabela 35 - Recursos electronicos: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nf[agem FEEEIEEE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 27 75 7,6 7,6

Insatisfeito 75 20,9 21,1 28,7

Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 138 38,4 38,9 67,6

Satisfeito 89 24,8 251 92,7

Totalmente satisfeito 26 7,2 7,3 100

Total 355 98,9 100

Nao respondeu 4 11

Total 359 100

Est. Descritivas: M=3; DP=1,03; Me=3; Mo=3

No ambito da satisfacio com o0s «Recursos Eletronicos» disponibilizados pela
unidades documentais, das 355 respostas, verificamos, quer ao nivel da satisfacdo, quer da
insatisfacdo, resultados aproximados, embora tendentes para a satisfagdo com valores de

32,4%, sendo que o patamar intermédio aquele que atingiu maior percentagem 38.9% (138).
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. Servico de empréstimos

Tabela 36 - Servico de empréstimos: grau de satisfagdo

Frequéncia | Percentagem Perce’nj[agem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 11 31 3,1 3,1
Insatisfeito 35 9,7 9,9 13
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 130 36,2 36,7 49,7
Satisfeito 115 32 32,5 82,2
Totalmente satisfeito 63 17,5 17,8 100
Total 354 98,6 100
N&o respondeu 5 14
Total 359 100

Est. Descritivas: M=3,5; DP=1; Me=4; Mo=3

A satisfacdo com o “Servigo de empréstimos” foi outra questdo colocada. Das 354
respostas, observa-se que existe uma tendéncia significativa de satisfacdo para com este
servico, tendo em conta que metade dos inquiridos 50,3% (178), assim o demostrou, por

oposicao aos insatisfeito que situam nos 13%. Uma vez mais, realca-se que 36,7% (130) dos

inquiridos estdo em patamar intermédio.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. ECATI - Departamento de Ciéncias da Comunicacédo

102



Paulo Jorge Semblante Mendes. As Unidades Documentais do Instituto Politécnico de Santarém: fator de
desenvolvimento para o processo de informacgéo

. Servico de fotocopias

Tabela 37 - Servico de fotocOpias: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PETEETLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 64 17,8 18,3 18,3
Insatisfeito 78 21,7 22,3 40,6
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 119 33,1 34 74,6
Satisfeito 59 16,4 16,9 91,4
Totalmente satisfeito 30 8,4 8,6 100
Total 350 97,5 100
Nao respondeu 9 2,5
Total 359 100
Est. Descritivas: M=2,8; DP=1,19; Me=3; Mo=3

Quanto ao «Servico de fotocdpias» assistimos, também, a uma tendéncia negativa, i é.,
para a insatisfacdo, tendo em conta que das 350 respostas validadas apenas ¥ dos inquiridos
explicitaram a sua satisfacdo em relacdo a este servi¢co, contrariamente aos 40.6% que se

demostram insatisfeitos.
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N° de Computadores

Tabela 38 — N° de Computadores disponiveis: grau de satisfacao

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 60 16,7 16,9 16,9
Insatisfeito 104 29 29,2 46,1
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 111 30,9 31,2 77,2
Satisfeito 55 15,3 15,4 92,7
Totalmente satisfeito 26 7,2 7,3 100
Total 356 99,2 100
Nao respondeu 3 0,8
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 2,7 ; DP=1,14 ; Me=3; Mo=3

A mesma atitude é observada, embora com valores ainda mais baixos, no grau de
satisfacdo em relacdo ao n° de computadores disponiveis nas unidades documentais do IPS.
Verifica-se que 356 resposta foram validadas sendo que destas apenas e somente 22,7% esta
satisfeito com o parque computacional das suas bibliotecas por oposicdo a percentagem de
46% de insatisfagdo. A percentagem dos inquiridos que ndo quiseram demonstrar 0 Seu

comprometimento a esta questdo situa-se nos 31,2%(111).
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. Horario de funcionamento

Tabela 39 — Horério: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nj[agem PETEETLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 62 17,3 17,4 17,4
Insatisfeito 71 19,8 19,9 37,3
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 102 28,4 28,6 65,8
Satisfeito 81 22,6 22,7 88,5
Totalmente satisfeito 41 11,4 11,5 100
Total 357 99,4 100
N&o respondeu 2 0,6
Total 359 100
Est. Descritivas: M=2,9; DP=1,26 ; Me=3; Mo=3

A questdo relativa a satisfacdo sobre o “horario de funcionamento” das diversas
bibliotecas, deixou-nos com alguma expectativa. Contudo, dos resultados observados, ndo se
vislumbrou grande discrepancia de valores em relacdo ao grau de satisfacdo. Das 357 repostas
validas verifica-se a proximidade dos valores percentuais, 34.2% para a satisfacdo e 37.3%
para a insatisfacdo. Pena é, que o valor percentual mais alto continue a ser o do patamar
intermédio com 28,6% dos inquiridos a ndo manifestarem conclusivamente a sua opinido.

N&o podiamos deixar de questionar os nossos utilizadores sobre a sua satisfacdo no
que respeita as condi¢des ambientais dos espacos das bibliotecas que frequentam.

Neste ambito foram abordados os fatores da iluminacéo, sistema de (AVAC), o ruido e

0 mobiliario, os quais damos conta nas Tabelas 40-43 seguintes.
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Questao 14 — Indique o grau de satisfacdo relativamente aos seguintes aspetos

ambientais:

. lluminacgéo
Tabela 40 - lluminacdo: grau de satisfacdo
Frequéncia | Percentagem Per{:/%r;}ggem ﬁ:;%%‘ﬂ?gg;n
Totalmente insatisfeito 5 1,4 1,4 14
Insatisfeito 21 5,8 59 7,3
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 104 29 29,1 36,3
Satisfeito 119 331 33,2 69,6
Totalmente satisfeito 109 30,4 30,4 100
Total 358 99,7 100
N&o respondeu 1 0,3
Total 359 100
Est. Descritivas: M=3,9 ; DP=0,96 ; Me=4 ; Mo=4

Quanto ao primeiro item, das 358 respostas validadas, é notorio o grau de satisfacao
dos utilizadores inquiridos com valores de 63.6% e apenas 7.3% com grau de insatisfagdo.
29.1% dos inquiridos n&o abordou a questdo conclusivamente.
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. Ventilacdo/Aquecimento

Tabela 41 - Ventilagdo/Aquecimento: grau de satisfacéo

Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 21 58 59 59
Insatisfeito 34 9,5 9,5 15,4
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 127 354 35,5 50,8
Satisfeito 100 27,9 27,9 78,8
Totalmente satisfeito 76 21,2 21,3 100
Total 358 99,7 100
N&o respondeu 1 0,3
Total 359 100
Est. Descritivas: M=3,5; DP=1,1; Me=3; Mo=3

Vaélidas 358 respostas em relacdo a questdo colocada sobre os «Sistemas de AVAC»
das bibliotecas, o grau de satisfacdo situou-se nos 49.1%(176) comparativamente aos 15.4%
(55) de insatisfeitos. Adicionando os 35.5%(127) do nivel intermédio, a outros valores,
observar-se que a tendéncia seria para a satisfacdo da maioria dos utilizadores das bibliotecas
do IPS, neste item.
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. Ruido
Tabela 42 — Ruido: grau de satisfacdo
Frequéncia | Percentagem Perce,nyagem PETEETLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 25 7 7 7
Insatisfeito 54 15 15,1 22,1
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 144 40,1 40,2 62,3
Satisfeito 94 26,2 26,3 88,5
Totalmente satisfeito 41 11,4 11,5 100
Total 358 99,7 100
Nao respondeu 1 0,3
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,2 ; DP=1,06 ; Me=3; Mo=3

Relativamente ao «Ruido» como fator ambiental desfavoravel e perturbador para o
rendimento e concentracdo dos estudantes nas bibliotecas do IPS, observou-se que 40,2%,
guase metade dos inquiridos, ndo optou por se comprometer com esta respostas. Contudo,
expressaram a sua satisfacdo 37.8% dos inquiridos, enquanto 22.1% manifestaram a sua
insatisfacdo em relagdo ao ruido produzido nas bibliotecas.
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. Mobiliario
Tabela 43 — Mobiliario: grau de satisfacdo
Frequéncia | Percentagem Perce,nj[agem PETEHTE e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 21 58 59 59
Insatisfeito 42 11,7 11,7 17,6
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 131 36,5 36,6 54,2
Satisfeito 104 29 29,1 83,2
Totalmente satisfeito 60 16,7 16,8 100
Total 358 99,7 100
N&o respondeu 1 0,3
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,4; DP=1,08 ; Me=3; Mo=3

O «Mobiliario» como fator ambiental constitui-se de extrema importancia, tendo em
conta a influéncia que este tem sobre os utilizadores, nomeadamente, em relacdo as cores, a
ergonomia, ao espago, a propria iluminacdo etc., proporcionando espagos modernos,
acolhedores, dindmicos, funcionais.

Quanto a este item, obtiveram-se 358 respostas validas, das quais 45.9%(164) dos
inquiridos se expressou satisfeito, contrariamente a 17.6%(63) que manifestaram a sua
insatisfacdo. Volta-se a relevar a percentagem de 36.6%(131) de inquiridos que a esta questdo

ndo manifestou qualquer intencdo de comprometimento.
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3.1.7.6 - Satisfacdo com atitude/atendimento dos técnicos das bibliotecas do
IPS

Passemos para a andlise dos resultados obtidos no que concerne a questdo sobre a
atitude e comportamento do pessoal técnico das bibliotecas do IPS, relativamente as
necessidades e expectativas dos utilizadores. Releva-se, aqui, a importancia destes fatores na,
imprescindivel e estreita comunicacdo com o utilizador, contribuindo, para o saudavel
relacionalmente entre ambos, garantia, também, da prestacdo de servicos de dinamicos e de
qualidade.

Neste ambito foram colocadas questdes relativas aos seguintes fatores:

. Eficiéncia/Rapidez,

. Informagao/Orientacdo,

. Manutencéo/Arrumacao,

. Tratamento pessoal/Atitude/Disponibilidade

Questdo 15 — Indique o grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho dos
funcionarios da biblioteca.

. Eficiéncia e rapidez no atendimento

Tabela 44 — Eficiéncia/Eficacia: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Perce,nj[agem PETCEVEG e
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 9 2,5 2,5 2,5
Insatisfeito 39 10,9 10,9 13,4
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 125 34,8 34,8 48,2
Satisfeito 123 34,5 34,5 82,7
Totalmente satisfeito 62 17,3 17,3 100
Total 358 99,7 100
N&o respondeu 1 0,3
Total 359 100
Est. Descritivas: M=3,5; DP=0,98 ; Me=4; Mo= 3
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Em relacdo ao primeiro fator, observa-se uma tendéncia significativa para o grau de
satisfacdo da maioria dos inquiridos neste item 47.8%(186). O patamar da insatisfacdo situa-
se nos 13,4%(48). Ao adicionarmos a percentagem dos inquiridos que ndo se quiseram
manifestar conclusivamente 34.8%(125) a qualquer um dos outros patamares, obteriamos um
valor significativo e tendencial quanto ao grau de satisfacdo na eficiéncia e rapidez dos

servigos prestados ao utilizador.

. Informagéo e orientacéo de utilizadores

Tabela 45 — Informacao/Orientacdo: grau de satisfacdo

Frequéncia | Percentagem Per{:/tzrﬁtggem ﬁ:gﬁergﬁgz;n
Totalmente insatisfeito 9 2,5 2,5 2,5
Insatisfeito 36 10 10,1 12,6
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 131 36,5 36,8 494
Satisfeito 113 315 31,7 81,2
Totalmente satisfeito 67 18,7 18,8 100
Total 356 99,2 100
N&o respondeu 3 0,8
Total 359 100
Est. Descritivas: M=3,5; DP=0,99 ; Me=4 ; Mo=3

No gue concerne a satisfacdo com a «Informacao/Orientacdo» dada aos utilizadores
das diversas bibliotecas do IPS, verifica-se que das 356 respostas validas, 36.8%(131)
inquiridos voltam a escusar-se numa resposta efetiva. Contudo observa-se que a percentagem
do patamar da satisfacdo se situa nos 50.5%. Ao invés, somente 13.6% dos inquiridos se

manifestam negativamente a este fator.
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. Manutencdo/Arrumacao e disciplina na sala de leitura

Tabela 46 - Manutencdo/Arrumacao: grau de satisfacéo

Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PRrEsTLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 8 2,2 2,2 2,2
Insatisfeito 22 6,1 6,1 8,4
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 123 34,3 34,3 42,6
Satisfeito 126 35,1 35,1 77,7
Totalmente satisfeito 80 22,3 22,3 100
Total 359 100
N&o respondeu 0 0
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,7 ; DP=0,98 ; Me=4; Mo=4

Quanto ao item da «Manutengdo/Arrumacédo», ndo o considerando como um servico
prestado ao utilizador, entendendo-se, neste caso, como uma tarefa quotidiana inerente a
prépria organizacdao das bibliotecas, que ndo deixa de estar relacionado com outros fatores
importantes, como séo os do acesso, usabilidade e circulagdo de documentos, verifica-se,
neste, a satisfacdo de mais metade utilizadores inquiridos 57.4%(206) em oposicdo a
9.3%(30) que se pronunciaram como insatisfeitos. Os valores do patamar intermédio situam-

se nos 34.3%(123) de inquiridos que optaram por respostas indefinidas.
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. Tratamento, atitude e disponibilidade para com os utilizadores

Tabela 47 - Tratamento, Atitude e Disponibilidade: grau de satisfagéo

Frequéncia | Percentagem Perce,nFagem PRrEsTLAgE
Valida Acumulada

Totalmente insatisfeito 9 2,5 2,5 2,5
Insatisfeito 27 7,5 7,6 10,1
Nem insatisfeito/ Nem satisfeito 115 32 32,2 42,3
Satisfeito 127 35,4 35,6 77,9
Totalmente satisfeito 79 22 22,1 100
Total 357 99,4 100
N&o respondeu 2 0,6
Total 359 100
Est. Descritivas: M= 3,7 ; DP=0,98 ; Me=4; Mo=4

Finalmente, o ultimo fator referia-se ao «Tratamento, Atitude e Disponibilidade» do
pessoal a exercer funcdes nas bibliotecas do IPS perante os utilizadores e as suas
necessidades.

Nesta questdo foram validadas 357 respostas, sendo que destas, 32.2%(115)
demonstraram indiferenca a esta questdo. Releva-se, mesmo assim, que 57.7%(206) de
inquiridos com opinido satisfatoria, por oposicdo a 10.1% de insatisfeitos quanto ao

comportamento do pessoal adstrito as bibliotecas do IPS.

3.1.7.7 - Questdes Abertas

Para uma eficaz sistematizacdo da informacdo recolhida foram complementarmente
apresentadas, duas questbes abertas, por forma a dar aos respondentes a possibilidade de
manifestarem as suas opinides especificas em relacdo as questdes pertinentes anteriormente
abordadas. As mesmas sdo representadas através de tabelas onde se agrupam por categorias e
transcrevem, especificamente, tais opinides em coluna propria, identificando o nimero de

questionario onde estas constam (Q.N°?).
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A 12 questdo aberta (n° 6) do inquérito aos utilizadores das Unidades Documentais do
IPS, procurava aferir a razéo das dificuldades sentidas por estes, aquando do acesso direto a
informagao nas estantes.

As respostas assinaladas foram agrupadas, posteriormente nas seguintes categorias:

. Arrumacao de livros nas estantes

. Desconhecimento na utilizacdo e processo de pesquisa
3.1.7.7.1 . Arrumacao de livros nas estantes

Este problema é complexo. Um livro mal arrumado é um livro considerado
perdido, pois quando necessario ndo é recuperado pelo utilizador. Ora, uma adequada
arrumacdo das espécies documentais, torna-se de elevada importancia para o0 acesso a
informacao.

A tarefa da arrumacéo de livros nas estantes, e discordando com a afirmacdo de
ser considerada uma tarefa menor, é, em nossa opinido, aquela que mais beneficio traz
para o real conhecimento da colecéo.

E evidente que tanto a organizagdo da colegio como a sua “boa” arrumacio e
acondicionamento, deve ser um dos elementos fulcrais do trabalho bibliotecario.

Constitui-se como uma tarefa diaria e constante que ocupa muito tempo e requer,
quica, em alguns casos, a interdi¢do do manuseamento da colec¢do. Contudo, atende-se, a
alguns fatores que dificultam a arrumacdo da colecdo, nomeadamente as caracteristicas
de acesso livre da maioria das bibliotecas, a falta de boas praticas de utilizacdo, o
desconhecimento do processo de pesquisa por parte dos utilizadores, aliada a falta de
colaboradores em algumas das bibliotecas, este problema, torna-se ainda mais evidente.

No quadro seguinte, observa-se a importancia que os utilizadores deram a
categoria: Arrumacdo de livros em estantes como forma de melhoria no acesso a
informacao.
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Tabela 48

Categoria ‘ Respostas

Arrumacdo dos livros em | Q.5 “fora do lugar”
estantes Q.10 “livros trocados”

0.27 “mal Arrumados”

Q.42 “arrumagdo deficiente”
Q.78 “ livros mal arrumados”

0.246 “Nem sempre bem arrumados”

3.1.7.7.2 - Desconhecimento na utilizac&o e processo de pesquisa

Este item, constitui-se como outro dos fatores considerados na dificuldade no acesso a
informacdo por parte dos utilizadores. Torna-se, assim, necessario, a existéncia € mesmo
afixacdo de manuais de boas praticas, e em complementaridade, a formacéo de utilizadores.
Formacdo, que hoje, alem das normais tarefas bibliotecérias (atendimento, catalogacéo,
indexacdo, classificacdo, difusdo da informacdo etc.), integra as demais atividades
bibliotecérias e constitui-se como uma das mais relevantes, nomeadamente, em contexto
universitario.

As tecnologias de informagdo impulsionaram e fomentaram o desenvolvimento do
conhecimento a grande escala. A Internet é hoje a principal fonte de informacdo, por isso, as
praticas de pesquisa as ditas fontes tornam-se imprescindiveis no apoio, pesquisa e producéo
de novo conhecimento.

No processo de acesso a fontes de informacéo fidedignas requer, a priori, um trabalho
de organizacdo, e é neste item que o bibliotecéario deve intervir disponibilizando, ndo sé os
servicos da propria biblioteca, como também, colocar em prética as competéncias por ele
adquiridas neste ambito.

As bases de dados e os catalogos bibliogréficos, as plataformas de conhecimento, os
repositorios institucionais 0s softwares de constituicdo de bibliografias afiguram-se, em
complementaridade, como instrumentos inequivocos de pesquisa em trabalhos académicos, de

investigacdo e outros.
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No quadro seguinte, observa-se a importancia que os utilizadores deram a categoria:
Desconhecimento na utilizagdo e processo de pesquisa da informagcdo como forma de

melhoria no acesso a informacé&o.

Tabela 49

Categoria Respostas

Desconhecimento na | O.23 “Ndo sei onde se encontram”™
utilizacdo e processo 0.37 “Ndo tenho conhecimentos”

de pesquisa da | ©-52 “Ndo sei onde se encontram os assuntos”

informacéo 0.83 “Ndo sei onde procurar”

0Q.101 “Desconhecimento da organizacdo”

0.227 “Desconhecimento do processo de pesquisa”

Na questdo N° 16 (2% questdo aberta) do mesmo inquérito, solicitava-se aos
utilizadores que mencionassem algumas observacGes ou sugestdes que considerassem
pertinentes, para a melhoria dos servigcos prestados pelas bibliotecas. As respostas tiveram
similar tratamento em relacdo a questdo n° 6 e foram também agrupadas nas seguintes

categorias:

. Horérios
. Atualizacdo da colecéo
. Equipamento Informaticos e Conexdes

. Melhoria nas Infraestruturas e condi¢gdes ambientais
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3.1.7.7.3 - Horérios

A questdo dos horérios foi aquela que mereceu por parte dos utilizadores, a maior
atencao.

Os horarios das Unidades Documentais devem estar em consonancia com o tempo das
atividades letivas, diurnas e nocturnas, por forma a garantir a equidade de utilizacao de todos
e quaisquer utilizadores. Contudo o défice de recursos humanos, acompanhado por uma
conjetura sociopolitica ndo favoravel a contratacdo de pessoal, torna esta questdo melindrosa.

N&o obstante, cabe aos 6rgao de gestdo do IPS ou das diferentes Unidades Organicas,
assim como, da Unidade de Biblioteca do IPS estudar formas de reajustamento de horarios,
com intuito de satisfazer as sugestdes elencadas pelos utilizadores.

No quadro seguinte, observam-se exemplos da importancia que os utilizadores deram

a categoria: Horarios como forma de melhoria dos servicos, e em particular, no acesso a

informacao.
Tabela 50
Categoria Respostas
Horarios Q.7 “Hordrio alargado”

0.55 “ Horario alargado e continuo™

0Q.123 “Horario até mais tarde”

0.127 “Horario alargado em época de exames”
0.201 “Abertura ao sabado

0.250 “Alargar hordrio e abertura ao sabado”

0.332 “Alargamento e flexibilidade do horario”
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3.1.7.7.4 - Atualizacéo da colecgédo

Nas instituicdes de ensino e o longo da sua vida, cursos novos se abrem outros se
extinguem e nesta dindmica, as colecdes das bibliotecas vao-se adequando e evoluindo.

A colecdo deve ser representativa, principalmente, do historial das diversas unidades
curriculares ministradas nas instituicbes de ensino, e deve, no minimo ser adequada,
assimétrica e responder as exigéncias das atividades leccionadas.

A colecdo deve ser selecionada e desenvolvida para atender os interesses e
necessidades dos utilizadores. Portanto, o éxito da colecdo esta diretamente ligado a
existéncia de um instrumento formal que estabeleca critérios e prioridades em relagdo a
selecdo e aquisicdo do material a incorporar nas colegdes das Bibliotecas.

Afigura-se pertinente, neste caso particular, a existéncia de uma Politica de
Desenvolvimento da Colecdo, que possibilite a formacdo de cole¢bes de acordo com 0s
objetivos da Instituicdo e a disponibilidade dos recursos financeiros, permitindo um processo
de selecdo sistematizado e consistente, propiciando o crescimento racional e equilibrado das
diferentes areas da colecdo e que deem suporte ao ensino, pesquisa e extensao.

A Politica de Desenvolvimento da Colecdo, define critérios para a composi¢do do
acervo das Bibliotecas. E um conjunto de actividades, caracterizadas por um processo
decisorio, que determina a conveniéncia de se adquirir, manter ou descartar materiais
bibliogréaficos e ou especiais, tendo como base critérios previamente definidos, que por sua
vez, sdo definidos por meio das diretrizes estabelecidas param formacdo ideal do acervo,
tornando-se num instrumento para planeamento e avaliacdo, para que a colecdo cresca de
forma consistente, qualitativa e quantitativamente.

No quadro seguinte observa-se a importancia dada pelos utilizadores a categoria:

Atualizacdo da colecdo como forma de melhoria dos servicos e no acesso a informacéo.
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Tabela 51

Categoria ‘ Respostas

Atualizacao da colecdo 0.6 “Atualizagdo permanente de periodicos”
0. 25 “Atualizacdo da cole¢do™

0.40 “Livros inexistentes mas mencionados
no catalogo
0.73 “Falta de livros”

0. 85 “Atualizagdo de livros”

0.129 “Mais livros em cada darea”

Q.132 *“ Mais livros™”

0.148 “ Aumento de livros”

0.256 “Bibliografias atualizadas”

Q.331 “N&o correspondéncia com o catalogo

3.1.7.7.5 - Equipamento Informatico/Conexdes

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, veem, ha muito, provocando
mudangas cada vez mais acentuadas no quotidiano das pessoas, instituicdes e empresas
constituindo-se, como estimulo das organizacGes na busca da modernizacdo de suas estruturas
organizacionais e na prestacao de servicos a comunidade.

Na éarea da informacao, a internet alavancou e simboliza essa mudanca de paradigma.

Em termos de sistemas de informac&o, provendo o acesso imediato a uma quantidade
gigantesca de informacdes cientificas, culturais, de lazer, em tempo real, e de forma direta
pelo utilizador, abrindo-lhe uma imensiddo de possibilidades antes inimaginaveis. Do ponto
de vista da informagdo como subsidio as atividades académicas, a internet proporciona
facilidades que extrapolam, cada vez mais, o conceito tradicional de informacgéo bibliografica,
baseada nas antigas tipologias de documentos, como livros, artigos de periddicos, trabalhos
apresentados em congressos, teses etc.

Agora, novos recursos informativos estdo a disposi¢do da comunidade em tempo real,
em qualquer hora e lugar e sdo acima de tudo ferramentas utilizadas que abrem novas

possibilidades cognitivas e intelectuais.
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Se as bibliotecas e centros de informacdo quiserem oferecer melhores servigos aos
seus utilizadores, necessario, sera, adaptarem as tecnologias as necessidades e quantidades de
informac&o de que dispdem internamente, bem como, aquela que lhes é oferecida via rede por
uma sociedade cada vez mais globalizada.

No quadro seguinte, observam-se exemplos da importancia que os utilizadores deram
a categoria: Equipamento Informatico/Conexdes como forma de melhoria dos servicos

prestados e para 0 acesso a informacéo.

Tabela 52
Categoria Respostas

Informatico/Conexdes 0.34 “Mais postos de internet”
0.120 “Melhoria do equipamento informatico”

0.126 “ N°de computadores insuficiente”
0.209 “ Aumento da velocidade da Internet”
0.226 “ Melhoria do sinal Wireless”

3.1.7.7.6 - Melhoria nas infraestruturas e condi¢cbes ambientais

Ao longo das diversas fases do projeto de edificacdo de uma biblioteca, importante
sera, o estabelecimento de relacdo estreita e pluridisciplinar entre o arquiteto, o bibliotecario e
demais intervenientes das varias especialidades na execucéo do edificio.

O universo das bibliotecas em Portugal é variado e devem consubstanciar-se segundo
metas, réacios e indicadores mais adequados as exigéncias de funcionamento. Estas “normas”
sd0 recomendadas por instituicdes internacionais® visando assegurar niveis minimos de
cobertura de equipamentos, de espago e funcionamento das diferentes areas.

No gue concerne a bibliotecas universitarias e segundo (BRAGA ; QUEIROZ, 2010,
p.60) tem sido proposto por estas instituicbes os seguinte racios: 2,5 a 4,5 m2 /posto

**Disponivel em http://www.ifla.org/
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de consulta (superficie média) correspondendo a uma superficie total de 1 a 1,5m2 / 1
estudante para uma colecdo de 130 itens por estudante.

Os projetos para implementacdo de bibliotecas universitarias em Portugal, tém sido
acompanhados pela Direcdo Geral do Ensino Superior, baseando-se, na sua generalidade em
quatro fatores: (BRAGA ; QUEIROZ, 2010, p.59)

. N° de alunos que frequentardo a biblioteca - potenciais utilizadores (valor médio

15% segundo DGES);

. Avaliacdo da area ocupada por cada posto de consulta (3m2/leitura e 1,5 a 2m2

consulta informatica);

. Quantificacdo do espago ocupado pela disponibilizacdo da colegéo (varia entre os 2-

2,5m2 a 7,5-10m2/1000 volumes) consoante o seu acondicionamento;

. Area necessaria para o tratamento documental (15m2/posto de trabalho).

Acrescem a estes calculos outros referentes aos espacos de circulacdo de pessoas e
documentos;

No que respeita as condi¢es ambientais e ao nivel do clima do interior do edificio,
estas consubstanciam na temperatura, humidade relativa e renovagdo do ar. A climatizacao
dos edificios esta regulamentada em trés diplomas legais; Decreto-Lei n® 78/2006, Decreto-
Lei n° 79/2006 e o Decreto-Lei n° 80/2006.

A boa condicdo de iluminacdo, seja natural ou artificial, & imprescindivel para 0 bom
desempenho das condicfes de utilizacdo dos espagos, como também, deve assegurar nao s o
conforto visual dos utilizadores e funcionarios da biblioteca, mas também, a preservacdo de
documentos a exposicao nefasta dos raios ultravioletas e infravermelhos.

O ambiente acustico, € outro dos fatores mencionados e que merece especial atencéo,
por forma a controlar e garantir boas condi¢fes de funcionamento aos diversos espacgos e
servicos das bibliotecas.

No quadro seguinte, observam-se alguns exemplos da importancia que os utilizadores
deram a categoria: Melhoria nas infraestruturas e condi¢cbes ambientais como forma de

melhoria dos servicos prestados.
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Tabela 53
Categoria Respostas
Melhoria nas | Q.14 “Alargar espago”

infraestruturas e condicdes | 9-120 “Isolamento de ruidos™
ambientais 0.126 “Cadeiras desconfortaveis”

0.135 “ Mais salas para trabalhos de grupo™
0.163 “ Melhoria na distribui¢do de tomadas
elétricas”

0.187 “Melhoramento da climatiza¢do”

0216 “ Melhorar acessibilidades a

deficientes”

0.301 “Luminosidade excessiva”

3.1.7.8 - Discussdo dos resultados

Numa época de profundas inquietacBes, onde as necessidades do homem e das
organizacbes se vdo mudando permanentemente e vivendo em paralelo ao aliciamento
preconizado pelas inovagOes tecnoldgicas, “...a satisfacdo do cliente € pre-condicdo para a
construgdo de relagdes duradouras” (SCHARF, 2010, p. 98), deparando-se, empresas e
organizagOes, com a necessidade de aumentar a sua eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados, de modo a tornarem-se cada vez mais competitivas.

Neste contexto, as bibliotecas sentem-se pressionadas, quer em relacdo aos seus
produtos e servicos, quer também, ao nivel do seu utilizador/cliente, em reposicionar-se entre
estes, por forma a poder planear, elaborar e disponibilizar um conjunto de servicos e
informagdes que consigam esbater as discrepancias entre o que é ofertado pela biblioteca e o
gue realmente sdo as reais necessidades e/ou expectativas dos utilizadores, na pesquisa e
usabilidade da informacdo, maximizando, assim, a eficiéncia destas unidades e ndo como
refere (SAMPAIOQ, [et al.] 2004, <URL:

http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/70>), “...causar prejuizo para as
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atividades académicas, comprometendo o ensino e a pesquisa”. Ora, a qualidade do servigo de
biblioteca dentro da instituicdo, esta relacionado com a qualidade da educacdo oferecida por
essa instituigao.

Para tal, tornar-se-a imprescindivel e como fator determinante, a participacdo dos
utilizadores, numa gestdo de qualidade em bibliotecas. Participacdo, que ndo sera mais, do
que um processo continuo de avaliacdo e reavaliagdo, como diz (TEIXEIRA ; FARIAS
FILHO, 2008, p.22 <
URL:http://www.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg4/anais/T7_0019 0446.

pdf ““...que pode levantar dados preciosos para o bibliotecario na tomada de decisdes quanto
ao servigo prestado...implementar uma ferramenta de avaliagdo ¢ uma decisdo estratégia,
focada em uma ou mais necessidades, com objetivos de melhorias nos servicos das
Bibliotecas” e que segundo (Lancaster®, (BRITO, 2009,
<URL.:http://eprints.rclis.org/handle/10760/14875>) “sera um exercicio estéril se ndo for
conduzida com o objetivo especifico de identificar meios de melhorar o seu desempenho”,
ndo s, das suas necessidades e expectativas, mas também dos servigos que lhes sdo
disponibilizados, com intuito de ser os préprios a reconhecer a qualidade que lhe é oferecida
pela biblioteca.

Segundo afirma (NITECKI, 1996, <URL.:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133396900567 “...a medida de

qualidade de uma biblioteca baseada na colecdo, tornou-se obsoleta.” e “a medida da
exceléncia da biblioteca estd no quanto 0s recursos e servigos apoiam as atividade de
ensino/aprendizagem e pesquisa nas instituicdes de ensino superior” Cagnoli®* (REBELLO,
2004, <URL: http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/sbu_rci/article/view/304>)
Como afirma (MELO, [s.d.],
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6478/1/EstAvalBSI_LM_2004.pdf “....grande parte

dos estudos desenvolvidos assumem que a avaliagdo da qualidade em bibliotecas se fixa no

utilizador, no seu ponto de vista, nas percec0es e nas expectativas que apresenta em relacdo ao

funcionamento dos servigos”. Observagéo esta, confirmada por estudos ja realizados e

L ancaster, F. W. (1996) in Brito, Gisele Ferreira de (2009) - A percecdo da qualidade dos servicos da
Biblioteca da FECAAP por sua comunidade académica

82Cagnoli, R.(2002) in Rebello, Maria Alice de Franca Rangel - Avaliacdo da qualidade dos produtos/servicos de
informagdo: uma experiencia da biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo
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centrados em medir a satisfacdo de utilizadores/clientes de bibliotecas, no ambito da avaliacédo
de desempenho de bibliotecas.®*®*

Os resultados obtidos neste trabalho demonstram, efetivamente, essa avaliagéo, tendo
em conta que as estatisticas decorrentes das atividades de uma biblioteca poder-se-do
transformar, depois de analisadas, em dados extremamente importantes para 0 processo de
decisdo e consequentemente, acrescentar qualidade as bibliotecas.

Tratando-se dos resultados estatisticos obtidos pelos 359 questionarios distribuidos
pelos utilizadores/estudantes das cinco bibliotecas que integram o Instituto Politécnico de
Santarém, e no que respeita as variaveis da caracterizacdo socio-institucional podemos
afirmar que maioria da populagéo inquirida, pertence ao sexo feminino e a faixa etaria mais
representativa situa-se entre os 17-24 anos, resultados que entroncam com 0S nUmMeros
estatfsticos disponibilizados pela Direcdo-Geral do Ensino Superior — DGES® para a
caracterizacdo dos estudantes do ensino superior em Portugal, e onde o sexo feminino é
predominante e a média de idades nao difere das apresentadas.

Cerca de 87% dos utilizadores inquiridos nas bibliotecas do IPS frequentam o grau
de licenciatura e recorrem a biblioteca da sua escola mensal e regularmente 41,8%,
permanecendo nestas, em média, entre 1-4 horas, por semana.

A finalidade principal de utilizacdo das bibliotecas é a realizacdo de trabalhos em
grupo (M=3,39;Dp=0,93) e a consulta de livros (M=3; Dp=0,95), seguidos da consulta da
Internet (M= 2,6;Dp=1,18) e do empréstimo domiciliario (M=2,57;Dp=1,14).

Os estudantes de licenciatura sdo 0s que recorrem mais vezes a estes servigos, como
era de esperar, releva-se o facto dos resultados dos utilizadores a frequentar a pds-graduacao
sejam pouco expressivos (0,6%).

Contudo, s@o estes dois primeiros itens condicionados pela manifestacdo de
desagrado, a qual expressa na ultima questdo (aberta) do inquérito e trabalhada ao nivel de
assunto. Ex: Q.135 ““ Mais salas para trabalhos de grupo”; Q.163 “ Melhoria na distribui¢ao

de tomadas elétricas”.

®Melo(2003) ; Melo (2004) ; Paix&o ;Lourenco ; Cardoso (2007) ; Ochda , Pinto (2006) ; Ochda ;Pinto (2007) —
in: (SEGURADO, 2009, p. 41)- Disponivel em: http://repositorio-iul.iscte.pt/handle/10071/2137

#Rey Martin, Carina — Disponivel em http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2451/2441

®Disponivel em: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt
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Os trabalhos de grupo, muito possivelmente, pelo facto da incapacidade em namero de
lugares de algumas unidades documentais ndo corresponderem as expectativas e denotarem
diminutas condicdes para o efeito.

No que diz respeito a consulta de livros, pelo facto da inexisténcia de uma politica
sistematizada e regulamentada de aquisicGes, que por ineréncia, se projeta na desactualizacédo
das colecBes das bibliotecas: Q.25 “Atualizacdo da colecdo”; Q.256 “Bibliografias
atualizadas”.

Né&o existindo, pela maioria dos utilizadores, dificuldade de aceder a documentacéo
bibliografica, o procedimento normal de aceder a esta é a deslocacdo direta a estante, até
porque em todas as unidades estd implementado o sistema de livre acesso, como tal, ndo
sendo muito usual a solicitacdo de ajuda aos técnicos e respetivo acompanhamento neste
processo.

Embora o sexo feminino, esteja maioritariamente representado neste estudo, ndo se
revela aquele que frequentemente ou quase “Sempre” consulta as Bases de dados, o Catalogo
bibliografico ou outros recursos informacionais, sendo o sexo masculino, neste caso, a revelar
melhores praticas de pesquisa, mas também, aquele que” Muitas vezes” ou “Sempre” solicita
apoio ao pessoal técnico.

O desconhecimento sobre o Servico RCAAP - Repositorio Cientifico Acesso Aberto
de Portugal é generalizado (77,6%). Constituindo-se, este, como um dos recursos disponiveis
de acesso a fontes de informacdo e outra documentacdo cientifica nacional e estrangeira,
torna-se preocupante que mais de % dos utilizadores inquiridos a frequentar o ensino superior,
no IPS, o desconheca. Sendo, assim e decorrente deste facto, 0 RepositériolPSantarém, ndo é
regularmente acedido pelos utilizadores inquiridos, tanto como seria desejavel, dos que o
utilizam somente 8,4% o fazem “Muitas vezes” ou “Sempre”.

A utilizacdo da B-on, como recurso fundamental para acesso e pesquisa de
documentacdo cientifica, é considerada Média baixa (M=2,4;Dp=0,89), tendo em conta, 0
nivel que hoje é exigido, na realizagdo de trabalhos académicos e pela facilidade e
disponibilidade de recursos facultados pela maioria das universidades/politécnicos, para o
acesso a fontes de informac&o, de carater cientifico nacional e estrangeiro.

Dos que recorrem esta plataforma assiduamente, somente 12% dos utilizadores a
utiliza assiduamente, sendo a maioria alunos do grau de licenciatura e o local de preferéncia

para o seu acesso a biblioteca.
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Dos que utilizam esta plataforma, a tipologia de documentacdo mais acedida séo as
Bases de Texto Integral e os Periddicos, cujo as Médias se situam em (M=2,9Dp=1,10) e
M=2,5;Dp=1,12), respetivamente, encontrando-se, os alunos de licenciatura relativamente
satisfeitos com a sua utilizacdo. Embora com valores muito aproximados, sdo os alunos a
frequentar o grau de mestrado (2,4%) que “Sempre” recorrem a B-on, levam vantagem em
relacdo ao grau de licenciatura (2%), contudo sdo também os menos agradados em relacdo a
este recurso informacional.

Dos servicos e recursos disponiveis nas bibliotecas, aqueles que se afiguram com
maior grau de satisfacdo, € o servico de empréstimos (M= 3,5;Dp=0,996). O numero de
computadores, servi¢co de fotocdpias, horario e a atualizacdo das colecdes sdo fatores de
desagrado da populacdo académica inquirida relevado, ndo sé pelas médias negativas
registadas, mas também, pela importancia dada a estes itens , na resposta aberta.

Na generalidade, os utilizadores estdo satisfeitos com as infraestruturas das
bibliotecas que frequentam, nomeadamente, ao nivel das acessibilidades e instalacdes fisicas
(M=3,9;Dp=1,04), salvo as excecOes relativas com a capacidade de lugares de algumas
bibliotecas e salas de trabalhos de grupo ja referidos anteriormente.

Constitui fator de desagrado, ao nivel das condi¢bes ambientais, o ruido que é
produzido na maioria das bibliotecas. Muito provavelmente dever-se-a4 ao facto da maioria
destas, ndo possuir espacos adequados para a realizacdo de trabalhos em grupo, atividade
curricular que decorre do novo modelo de Bolonha a nivel de ensino/apredizagem, que acolhe
elevado nimero de horas para esta pratica, como também, devido a falta de sensibilizacdo dos
utilizadores para as boas praticas de utilizacdo de uma biblioteca onde o siléncio é condicédo
«sine qua nonx e, portanto, deve imperar.

Sendo ministrados no IPS, cursos diurnos e p6s-laborais, os utilizadores inquiridos
demonstraram, também, o seu desagrado em relacdo aos horarios praticados pelas bibliotecas
do IPS, reivindicando, adequacdo, alargamento ou flexibilidade do periodo de normal de
funcionamento, que em sua opinido deve ser ajustado para horarios que possibilitem a sua

frequéncia fora do tempo letivo e/ou, nomeadamente, a abertura aos sdbados.
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A questdo da iluminacdo, quer artificial, quer natural (UV), das bibliotecas e os
sistemas de ventilacdo/aquecimento, merecem relevo, pela importancia do seu impacto ao
nivel da colecdo, nomeadamente, na conservacdo e preservacdo documental, e humano,
através do fator visual, conforto e niveis de concentracdo e mesmo na proliferacdo de agente
bioldgicos nefastos para a saude das pessoas e dos materiais. Esta preocupacao foi atendida
satisfatoriamente pela maioria dos utilizadores inquiridos.

A satisfagdo em relacdo a atitude e disponibilidade dos técnicos na
Atitude/Atendimento (M=3,67;Dp=0,98) e na Manutencdo/Arrumacdo dos espacos das
bibliotecas (M=3,69;Dp=0,96), sdo atributos de um maior reconhecimento por parte dos
utilizadores, contrariamente com as informacdes e orienta¢des que Ihes séo dadas ou com a
eficiéncia dos servigos prestados, visto o grau de satisfacdo ser mais acentuado nos
utilizadores que recorrem as bibliotecas esporadicamente do que aqueles que as utilizam
sistematicamente, pressupondo, a existéncia de um desfasamento com as diretrizes, objetivos
e exigéncias, na area das bibliotecas do mundo académico atual, aludidas nos primeiros

capitulos deste trabalho.

3.1.7.8.1 - Dados comparativos entre as bibliotecas analisadas

N&o é intencdo, esgrimir individualmente, qualquer tipo de resultados obtidos nos
inquéritos relativos & satisfacdo dos utilizadores das diferentes bibliotecas em estudo. Este
trabalho, embora com tendéncia a comparagdes, ndo tem, como base esse fim, trata-se antes,
de um estudo/diagndéstico que pretende ser caracterizador de uma realidade conjunta que sédo
as unidades documentais que integram o IPS. Em primeiro lugar, porque essa realidade, até
agora, tem sido diferente em cada uma delas, decerto, acompanhando as politicas, missdo e
objetivos que 6rgdos diretivos das préprias unidades organicas pretendem para a boa gestao
das suas organizagdes, mas, por outro lado, refletem também, a diferente sensibilidade que os
mesmos denotam para as questdes bibliotecondmicas. Em segundo lugar, por fatores de
ambiente externo que veem comprometendo a prossecucdo dos seus objetivos e fomentando
desigualdades entre estas, repercutindo-se, na prestacdo dos servicos e por ineréncia no

comportamento, expectativas, necessidades e satisfacdo dos seus utilizadores.
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Contudo, ap6s uma breve andlise comparativa de dados, julgou-se interessante,
divulgar alguns aspetos relacionados com a satisfagéo dos utilizadores das diferentes unidades
documentais. Optou-se, também, pelo anonimato das referidas bibliotecas, identificando-as,
apenas por bibliotecas A/B/C/D/E.

As bibliotecas que registam maior Frequéncia Mensal de utilizadores sdo as C/A e as
que registam menor grau de afluéncia as D/B.

Frequéncia Mensal

2,9 3 31 32 33 34 35 36

D E B C A
m Freq.Mensal| 3,1 331 | 329 | 348 | 332

Gréfico 2 - Frequéncia Mensal

A Pernanéncia Semanal com maior registo, cabe & biblioteca E, seguida da biblioteca

Com percentagens elevadas de utiliza¢do inferior a uma hora de permanéncia semanal,

situam-se as bibliotecas D/B seguida do biblioteca A, conforme grafico que se segue.
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Tempo de permanéncia semanal nas bibliotecas
A
C
B
E
D
0 20 40 60 80
D E B C A
Mais 9H 0 9,2 2,7 2,8 1,6
M Entre 5H - 9H 0 16,6 5,5 11,9 11,1
B EntrelH-4H| 61,2 58,5 53,4 68,8 58,7
B Menos 1H 38,8 15,4 38,4 16,5 28,6

Gréfico 3 - Tempo de permanéncia semanal nas bibliotecas

Quanto a forma e procedimento de acesso a informacéo, o livre acesso, constitui uma
das caracteristicas comuns a todas as unidades documentais do IPS, por este facto, a maioria
dos utilizadores das diferentes bibliotecas optam, quando procuram informacéo, pelo acesso
direto as estantes.

Neste item, pelos dados fornecidos, verifica-se que a biblioteca onde os utilizadores
tém menor dificuldade em encontrar a informacdo quando acedem diretamente as estantes é a
biblioteca C, contudo ndo € biblioteca onde estes procedem da forma mais correta, para
aceder a mesma. Os utilizadores da biblioteca D/B sdo os que denotam conhecer melhor as
boas praticas na pesquisa da informacdo e uma maior autonomia a este nivel de procedimento
(utilizando o catalogo bibliografico e ndo necessitando de constante apoio técnico), contudo
destas duas unidades sdo os utilizadores da biblioteca D que possuem maior dificuldade em
encontrar a informacdo quando acessam diretamente as estantes e da biblioteca B 0s que
solicitam com mais frequéncia apoio técnico. As restantes bibliotecas A/E/C, no que concerne
a autonomia na pesquisa, utilizacdo de catalogo bibliogréafico, e dificuldade em acessar a

informacdo tém valores aproximados.
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Forma/Procedimento no acesso a informagao

A

C

B

E

D

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
D E B C A

M Apoio/Pesquisa/Estantes| 2,33 2,41 2 2,35 2,31
m Apoio/Estante 2,31 2,72 2,41 2,6 2,44
M Apoio 2,65 2,78 3,3 2,77 2,5
M Catalogo/Estante 3,49 2,19 3,17 2,29 2,57
B Direto 4 estante 3,27 3,38 3,14 3,23 3,56

Grafico 4 - Forma/Procedimento no acesso a informacéo

Quanto a utilizacao dos recursos, a consulta de livros e revistas é mais frequente na
biblioteca D, seguida da A, ja em relagdo aos trabalhos de grupo séo as biblioteca C/E a
registar médias superiores.

Quanto a pesquisa dos catalogos bibliograficos das diferentes bibliotecas, embora
ndo sejam utilizados como seria desejavel, sdo as bibliotecas B/D que registam maior
utilizacéo.

No servico de empréstimos destaca-se a biblioteca B, ja na consulta de Internet e
recursos informacionais, a biblioteca A recolhe maior utilizacdo destes, sendo que a

biblioteca B regista, também, boa média de utilizacéo dos recursos eletronicos.
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Pesq. Catalogo

Bases de Dados/Recursos Inf.

Internet

Emprestimo

Cons. Revistas

Estudar/trabalho de Grupo

Consulta de Livros

Utilizagao das Bibliotecas

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Consulta Estudar/tra Cons. |[Emprestim Bases de Pesq.
de Livros bgrhuopge Revistas IOo Internet I?J?gg;ﬁ?c Catalggo
mA| 314 3,22 2,4 2,48 2,84 2,92 2,33
mC| 284 3,74 191 2,48 2,81 2,21 1,99
Bl 31 3,12 1,94 3 2,64 2,65 2,62
mE| 283 3,34 2,19 2,54 2,16 2,3 2
mD| 335 31 2,63 2,27 1,69 2,37 2,55

Gréfico 5 - Utilizacdo das Bibliotecas
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Quanto a utilizacdo do Servico RCAAP, apos analise comparativa, observou-se uma
menor utilizagio deste recurso nos utilizadores das bibliotecas D/C/E. Inerente a este facto, a
utilizacdo do RepositoriolPSantarem é considerado diminuto, sendo as bibliotecas A/B que
apresentam os valores medios mais elevados de consulta.

O servico b-On tem maior nimero de utilizadores nas bibliotecas A/D, sendo a

unidade documental C a que regista o valor médio mais baixo.

Utilizagao da B-on e Repositdrio nas bibliotecas
A
C
B
E
D
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
D E B C A
m Consulta Repositorio| 2,27 2,2 2,55 2,27 2,52
m Consulta B-on 2,54 2,13 2,36 1,55 2,97

Gréfico 6 - Consultas da B-on e Repositdrio nas diferentes bibliotecas

A satisfacdo quanto a este servigo, é considerada razodvel em todas as bibliotecas,
sendo mais preponderante na biblioteca B seguido da congénere C. Os utilizadores da
biblioteca E, sdo 0s que demonstram maior desagrado na utilizacdo desta plataforma. (Gréfico

7)
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Grau de Satisfacao - B-on
A
C
B
E
D
2,8 3 3,2 3,4 3,6
D E B C A
M Satisfacdo B-on 3,1 (3,093,441 3,4 | 3,31

Gréfico 7 - Grau de Satisfacdo quanto ao uso da plataforma B-on nas diferentes bibliotecas

No ambito Satisfacdo com Instalacdes, Servicos e Ambiente as instalacbes da
Biblioteca C é que angaria maior satisfacdo por parte dos utilizadores, ja a que se revela com
piores resultados é a biblioteca D. Quanto a capacidade de lugares a que regista maior
satisfacdo é a biblioteca E e continuando a biblioteca D a registar indices insatisfatorios. O
agrado ao nivel das atualizacBes da colecdo € mais preponderante na biblioteca C/A e
novamente a biblioteca D a registar valores inferiores as suas congéneres.

O servico de empréstimos apresenta valores médios satisfatérios em todas as
unidades documentais do IPS, sendo mais preponderantes nas bibliotecas C/B/E. Tendo em
conta, os valores médios para servico que é prestado pelas bibliotecas no ambito das
fotocopias observa-se que este € insatisfatorio na maioria das bibliotecas, salvo excec¢éo, da
biblioteca D. Ja na disponibilizacdo de computadores esta unidade € a mais critica em relacao
as suas congéneres. As bibliotecas C/A, situam-se em patamares de satisfacdo média no que
concerne aos horarios praticados, contrariamente as restantes, sendo a biblioteca D a que

apresente inferior resultado.
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Na sua generalidade, as condi¢cbes ambientais, apresentam valores médios
satisfatorios em todas as unidades documentais, excetuando, os itens do mobiliario/conforto,
bem como do ruido nas bibliotecas A/E, considerados fatores de desagrado por parte dos

utilizadores

Grau de Satisfacdo com Ambiente/Servigos/Instala¢des

Mobiliario

Ruido
Aquecimento/Ventilagdo
lluminagdo

Horario

N2 de Computadores

A
Fotocdpias EC
B
Servigo de Emprestimos
mE
Atualizacdo da colegao mD

Recursos Eletronicos

Bases de dados/Catalogos

Capacidade de Lugares

Sinalética

Instala¢des/Acessibilidades

Gréfico 8 — Grau de Satisfagdo com o Ambiente, Servigos e Instalaces
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Tabela 54 - Resultados do Grau de Satisfacdo com Ambiente/Servicos/Instalaces

Grau de Satisfagdo com
Amb./Serv./Inst. E C A

InstalacBes/Acessibilidades 3,05

Sinalética 3,21
Capacidade de Lugares 2,22
Bases de dados/Catélogos 3,10
Recursos Eletronicos 2,43
Atualizacdo da colecao 2,53
Servico de Empréstimos 3,21
Fotocdpias 3,04
N2 de computadores 1,86
Horario 2,53
lluminacgdo 3,86
Aquecimento/Ventilagdo 3,47
Ruido 3,51
Mobiliario 3,35

O espirito de servico publico e de missdo, refletido pelo comportamento do pessoal
adstrito as diferentes unidades documentais do IPS para com os seus utilizadores/clientes, é na

sua generalidade, considerado satisfatorio. As unidades documentais A/E sdo as que

demonstram os resultados mais evidentes.

3,45
3,12
3,49
3,03
2,69
2,67
3,59
2,36
2,18
2,98
3,80
3,02
2,88
2,92

3,46
3,13
3,38
3,23
3,15
2,96
3,63
2,93
3,13
2,63
3,77
3,79
3,45
3,77

3,91
3,69
3,25
3,22
3,45
3,13
3,64
2,92
3,12
3,18
4,15
3,65
3,33
3,69

3,24
3,06
2,84
3,27
3,08
3,06
3,38
2,48
2,52
3,02
3,51
3,38
2,78
2,95

Os utilizadores que frequentam a biblioteca A, estdo mais agradados com os niveis de

Atitude/Disponibilidade e Eficiéncia/Rapidez, ja a biblioteca E recolhe maior satisfacdo em

relacdo a Informacéo/Orientacdo, seguido da Atitude/Disponibilidade. A biblioteca C destaca-

se pela Manutencdo/Arrumacao. A biblioteca D apresenta resultados inferiores em relacdo as

suas congéneres.
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Grau de Satisfagao com Atitude Profissional dos Técnicos

A

C

B

E

D

4,5
D E B C A

m Atitude/Disponibilidade | 3,22 3,8 3,64 3,64 39
& Manutencdo/Arrumacao| 3,29 3,68 3,67 3,84 3,78
® [nformacao/Orientagdo 3,14 3,86 3,33 3,56 3,73
m Eficacia/Rapidez 3 3,75 3,44 3,51 3,86

Gréfico 9 — Grau Satisfacdo com atitude profissional dos Técnicos
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Concluséao

Este estudo de investigacdo, assenta na andlise da realidade do Instituto Politécnico
de Santarém, ao nivel do funcionamento das suas bibliotecas, num total de cinco, no sentido
de identificar os pontos fortes e fracos do sistema e a adequacgéo das prestacoes de servicos, as
necessidades dos utilizadores destas mesmas bibliotecas.

A investigacdo é realizada com recurso a ferramentas de analise, cientificamente
fidveis e ajustadas a situacdo em analise, como é o caso da Observacdo Direta e do
Questionario, lancado a uma populacdo pré-definida e representativa e que constitui a
amostra, permitindo-nos, assim, obter as respostas suscitadas pelas perguntas de partida, que
colocamos no inicio deste trabalho de investigag&o.

Assim, para a primeira pergunta de partida, “As Bibliotecas do IPS adequam-se as
exigéncias, decorrentes do Processo de Bolonha e aos novos desafios tecnoldgicos?”,
chegamos a conclusdo, pela analise das respostas ao Questionario lancado as Bibliotecas, que
nem todas possuem 0s mesmos ritmos, as mesmas dinamicas e a mesma eficacia na prestacdo
de servicos, muitas vezes por fatores que lhes séo totalmente alheios, apesar de as suas
realidades serem muito semelhantes.

Uma melhor eficacia das mesmas, passa pela partilha e investimento, ao nivel de
recursos tecnoldgicos e humanos, adequando-os as exigéncias preconizadas no novo Espacgo
Europeu de Ensino Superior - EEES.

Como resposta a segunda pergunta de partida, “Qual o grau de satisfacdo dos
utilizadores estudantes em relacédo a sua biblioteca nas dimensdes organico-funcional e de
prestacdo de servicos?” a analise realizada, leva-nos a concluir que, quer ao nivel de
desenvolvimento organico-funcional, bem como, da oferta de servicos, em todas as
bibliotecas observadas, ndo existem diferencas significativas, que coloquem em risco a sua
atual e futura missdo, dado que o nivel de satisfacdo dos utilizadores é idéntico e médio, o que
leva a concluir, também, que se torna necessario incorporar melhorias no sistema, mas que o
mesmo, ainda vai respondendo as exigéncias medias dos seus utilizadores, embora estes

refiram, alguma insatisfac&o relativamente a capacidade de utilizagdo em algumas bibliotecas,
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desatualizacdo das colecbes, parque informatico obsoleto ou inadequacdo dos horarios
praticados, em certas unidades.

N&o menos importante, se demonstra a avaliagdo do grau de satisfacdo dos
utilizadores, em relacdo ao comportamento profissional de todos aqueles que exercem fungoes
nestas unidades documentais, concluindo-se que na sua globalidade, a apreciacédo é positiva,
relativamente ao profissionalismo do pessoal técnico.

Tendo em conta os resultados obtidos neste estudo de investigacdo e atras

mencionados, ndo poderiamos deixar de tecer as seguintes consideracdes finais:

1. Sabendo que a rentabilizacdo de esfor¢os, de recursos humanos e materiais &€,
hoje, um imperativo e que o processo de Bolonha modificou todo o processo
de ensino-aprendizagem, seria pertinente a utilizacdo e partilha de todo um
«know-how», existente nas unidades documentais do IPS, por forma a
colmatar a visdo redutora e individualizada que ainda persiste, através da
implementacdo medidas integradoras, por forma, a que unindo utilizadores
(professores e alunos) e pessoal técnico, todos se possam sentir integrados
num servigo partilhado e de qualidade.

2. Que este trabalho se constitua e contribua, para ampliar conhecimentos e
horizontes na area das bibliotecas de ensino superior integradas em Institutos
Politécnicos e em particular, para uma avaliacdo mais profunda das realidades
das unidades documentais do Instituto Politécnico de Santarém,
consubstanciada, na avaliacdo feita por quem a estas recorre e delas se utiliza
- 0s utilizadores da informacao.

3. Importante, seria, que todos os utilizadores das bibliotecas, vissem e
sentissem estes espacos como sendo deles e para eles, ndo se limitando,
somente, a fazer uso, e por vezes um mau uso, do que lhes é disponibilizado,
0 que leva a refletir sobre a necessidade de levar a cabo, regularmente, agdes
de formacgdo dos utilizadores (professores e alunos), mas participando,
ativamente (sugerindo, criticando e reclamando), para a criacdo de novas
ideias, e por conseguinte, na génese de novos servi¢os, adequados e de

qualidade.
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4. SO com servicos criados e vivenciados pelos proprios, (logo, adaptados as
suas necessidades e expectativas), as bibliotecas na sua generalidade, e neste
caso particular, as de ensino superior, poderdo num futuro préximo e que se
avizinha preocupante, exercer a sua fungdo informacional, sendo esta,
(informacéo) mais-valia e fator-chave para o0 conhecimento e

desenvolvimento de qualquer organizacéo e sociedade.

N&o se pretende esgotar neste estudo, todas as reflexdes sobre o assunto, nem sequer
esgotd-lo em termos de investigacdo, dada a amplitude do problema e a diversidade de
variaveis que em cada Unidade Documental interferem.

O conhecimento e as técnicas sdo dindmicos e modificam-se a cada momento,
ganhando novas formas, enquadramentos e potencialidades multiplas, pelo que ha que
prosseguir sistematicamente com a investigacdo nesta area, por forma, a que as proprias
Bibliotecas, hoje, sejam capazes de acompanhar a dindmica que lhes é exigida e que se
demonstra imprescindivel para o Ensino Superior em Portugal e no Mundo, cada vez mais

globalizado.
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Questionario aos utilizadores das Bibliotecas do Instituto Politécnico de Santarém

Biblioteca da Escola Superior de

Este inquérito tem como objectivo, recolbier informagfo para a realizagdo de um trabalho de
mestrado, no dominio das Ciéncias Documentais na Universidade Lus6fona de Humanidades e

Tecnologia de Lisboa.

A populagio "alvo" deste estudo sgo os utilizadores das Unidades Documentais (Bibliotecas/Centros

de Documentagéo) das cinco Escolas do Instituto Politécnico de Santarém.

O inquérito, constituido por trés partes, € composto por um conjunto de questdes relacionadas com o
utilizador e a utilizagdo dos servigos disponibilizados por estas Unidades. Tem por objectivo, aferir o

grau de satisfa¢do face a prestagfo destes servigos.

Os dados fornecidos sdo (absolutamente) confidenciais e anénimos, unicamente para uso exclusivo

do autor.

A sua opinifo € muito importante. Pego-lhe, assim, que seja o mais rigoroso possivel no seu

preenchimento.

Apresento-lhe 0s meus sinceros agradecimentos pela sua disponibilidade.




Parte |

1-Dados Genéricos

Género: M |:|
F[]

Idade:  17-24 Anos [ |
25-44 Anos [ ]

+ 44 Anos |:|

Indique o Estatuto:  Aluno de Licenciatura |:| ANO:
Aluno de Pés-Graduagao |:| ANO:
Aluno de Mestrado |:| ANO:
Aluno de CET I:l ANO:
Parte ll

2 — Qual a frequéncia mensal com que recorre a Biblioteca?

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situa¢3o)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes 5=Sempre

(continua)



3 — Em média, qual o tempo de permanéncia semanal na biblioteca?

Menos de 1 Hora |:|
Entre 1 - 4 Horas |:|
Entre 5 - 9 Horas |:|
Mais de 9 Horas [ ]

4 - Para que fim utiliza a Biblioteca?
(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes

5=Sempre

1 2

3

Consulta de livros na sala de leitura

Estudar/Trabalho de Grupo

Consulta de revistas

Requisicdo de empréstimo domiciliario

Utilizacdao de Internet

Consulta de base de dados e/ou outros
recursos informacionais

Pesquisa no catalogo da biblioteca

5 - Que forma utiliza para encontrar os documentos que precisa?

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situacao)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes

5=Sempre

Procura directamente nas estantes

Pesquisa no catdlogo e segue para as
estantes

Solicita apoio aos funcionarios para
pesquisar informacgao

Solicita apoio aos funcionarios para
encaminhar as estantes

Solicita ajuda para pesquisa e
encaminhamento até a documentacdo

(continua)



6 — Quando procura directamente documentacdo nas estantes tem dificuldade em encontra-la?

SIM |:| Qual a razao?

7- O RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) integra um vasto leque de Repositdrios
de Universidades, Institutos Politécnicos e outras Institui¢des, inclusive o Repositorio do IPS. Tem
conhecimento deste servigo?

SIM []
NAO []

8 — Se SIM com que frequéncia acede ao repositério do I.P.S
(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes 5=Sempre

EN R BN N

9 - A Biblioteca disponibiliza, de entre outras Base de Dados, a Plataforma B-On. Costuma utilizar esta
plataforma no acesso a informag¢do em linha?

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situagdo)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes 5=Sempre

10 — Geralmente em que local acede a B-on?

(Cologque uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes 5=Sempre

Biblioteca

Outro local no Campus

Casa

(continua)



11 - Na sua generalidade a que tipo de informacao acede?

(Cologue uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1=Nunca 2=Raramente 3=As vezes 4=Muitas Vezes 5=Sempre

Periédicos

Bases de texto Integral

Catalogos de Bibliotecas

Obras de referéncia:
(Dicionarios, Atlas, Guias, etc.

12 - Se é utilizador da B-ON em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a utilizagdo desta
Plataforma?

(Cologue uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1= Totalmente Insatisfeito 2=Insatisfeito 3= Nem Insatisfeito/Nem Satisfeito
4= Satisfeito 5= Totalmente Satisfeito
1 2 3 4 5

(continua)



PARTE IlI

13 - Indique o seu grau de satisfagdo em relagdo aos Servicos prestados pela biblioteca, nos seguintes
aspectos.

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situagao)

1 = Totalmente 5 = Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

InstalacBes/Acessibilidade

Sinalética

Capacidade/N2 de lugares

Base de Dados /Catalogo

Recursos electrénicos

Actualizagdo da colec¢do

Servico de empréstimos

Servico de fotocdpias

N2 de computadores

Horario

14- Indique o seu grau de satisfagdao no que concerne aos seguintes aspectos ambientais.

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situacao)

1 = Totalmente 5 = Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

[luminacdo

Ventilagdo/Aquecimento

Ruido

Mobiliario

(continua)



15 - Indique o seu grau de satisfacdo em relagao ao trabalho dos funciondrios da biblioteca

(Coloque uma X que melhor se adequa a sua situa¢3o)

1 = Totalmente 5 = Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

Eficiéncia e rapidez

Informacdo/Orientacdo

Manuten¢do/Arrumacao

Tratamento, Atitude e Disponibilidade

16 - Indique algumas sugestoes julgadas pertinentes para a melhoria dos servicos prestados pela
biblioteca.

Obrigado pela colaboragao
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Inquérito as Bibliotecas do IPS

No ambito do projecto de investigacdo sobre as Unidades Documentais do Instituto Politécnico de
Santarém, este questionadrio é parte integrante para a preparacdo de uma Dissertacdo de mestrado
em Ciéncias Documentais da Universidade Lusdfona de Lisboa. Toda a informagdo decorrente deste
sera confidencial e sera objecto de tratamento adequado posteriormente apresentado no corpo
textual da dissertacdo.

1. IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA

Designagao

Morada

Telefone

Fax

Correio Electrénico
Enderego na Internet
Responsavel

Categoria Profissional

2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

2.1 HordrioContinuo __ H as___H

2.2 Hordrio descontinuo: Manha __H as H

Tarde H_ as H

3. PESSOAL

3.1 Técnico Superior
3.2 Assistentes Técnicos
3.3 Outros

3.4 Total de Pessoas



Inquérito as Bibliotecas do IPS

4. FUNDO DOCUMENTAL

4.1 Monografias

4.1.1 Namero de obras
4.1.2 Tipo de suporte:

4.1.2.1. Impresso 4.1.2.2. Electrénico
4.1.3. Tratamento técnico de monografias:

4.1.3.1 Registo []

4.1.3.2 Catalogagdo [ |

4.1.3.3 Indexacao |:|

4.1.3.4 Classificagdo [ |

4.2 Publicacoes Periddicas

4.2.1. Numero de titulos existentes:
4.2.2. Numero de titulos activos:
4.2.3. Tipo de suporte:
4.2.3.1. Impresso______ 4.2.3.2. Electrénico

4.2.3.3. CD-ROM 4.2.3.5. Outros

4.2.4. Tratamento técnico publicacbes periddicas:
4.2.4.1 Registo |:|
4.2.4.2. Catalogacao |:|
4.2.4.3. Analiticos [ ]
4.2.4.4. Classificagcdo |:|

4.2.4.5. Indexacdo |:|



Inquérito as Bibliotecas do IPS

4.3. Material ndo livrol
4.3.1. Videos
4.3.2. Diapositivos
433.DVD____
4.3.4. Fotografias
43.5.CD-ROM ___

4.3.6. Outros

4.4. Base de Dados
4.4.1. Referencias Bibliograficas I:I

Quais?

4.4.2. Texto Integral |:|

Quais?

4.4.3. OQOutras:

5. INFORMATIZACAO

5.1. Servigo informatizado?  Sim

[]
N3o |:|

5.2. Programas informaticos utilizados:
5.2.1. Porbase |:| 5.2.2. Docbase |:| 5.2.3. Bibliobase |:|

5.2.4. Outro |:| Qual?



Inquérito as Bibliotecas do IPS

5.3. Fungdes informatizadas:
5.3.1. Médulo base (tratamento Bibliografico)
5.3.2. Médulo de Gestao de Aquisicdes
5.3.3. Mddulo Tesauros
5.3.4. Médulo Gestdo de Empréstimos
5.3.5. Médulo de Controlo de periddicos

5.3.6. Outros

oot

Quais

5.4. Aceso a internet:
5.4.1. NiUmero de postos

5.4.2. N2 Base de dados em linha

Quais?
5.4.3. Home -Page da biblioteca |:|
5.4.3.1. Catalogo em linha (OPAC) |:|

5.4.3.2. Lista de PublicacGes Periddicas em Linha |:|

5.4.3.3. Ligagbes a outros recursos |:|

6. SERVICOS AO UTILIZADOR
6.1. Servigo de leitura:
6.1.1. Presenca
6.1.2. Utiliz. externos
6.1.3. Empréstimos

6.1.4. Utiliz. Externos

ot o

6.1.5. Empréstimo inter-bibliotecas

6.2. Pesquisa bibliografica:



Inquérito as Bibliotecas do IPS

6.2.1. Pelo utilizador

6.2.2. Pelo técnico |:|
6.2.2.1. Por correio |:|
6.2.2.2. Por correio electrénico |:|

6.2.2.3. Telefone |:|

6.2.2.4. Fax I:I

6.3. Fotocopias [ |
7. DIFUSAO DA INFORMACAO
7.1. Tipo de difusao:

7.1.1. Geral [_] 7.1.2. Selectiva [_]

7.2. Meio de difusdo da informagdo:

7.2.1. Home-Page |:| 7.2.2. Boletim Bibliografico |:|
7.2.3. Boletim de sumarios |:| 7.2.4. Repositorios |:|
7.2.5. Outros |:|

Quais?

7.3. Formacio ao utilizador:  Sim |:|
Nao |:|

7.3.1 Ambito da Formacdo:

7.3.2 Tipo: Presencial |:| Em linha (Tutoriais) |:|
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Competéncias e principais aptidoes profissionais

TRINTA E TRES DOMINIOS DE COMPETENCIA

VINTE APTIDOES PRINCIPAIS

Grupo | - Informacao

1 01 - Relagdes com os uttlizacores e cllentes
1 02 - Compreensido do meio profissional

103 - Aplicacdo do direlto de informacao
104 - Gestdo dos conteudos e conhecimentos
1 05 - Igentificacao e validacdo das fontes de informacio
| 0% - Analise e representacac da informagao
1 07 - Pesquisa de informagao

| 08 - Gestdo das coleccdes e fundos

| 09 - Enriguecimento das colecgées & fundos
1 10 - Tratamento fisico dos documentos

111 - Organizacio do espago & equipamento
112 - Concepcido de produtos e serviges

Grupo T - Tecnologias

T 01 - Concepcdo informatica de sistemas de informacao
cocumental

T 02 - Desenvolvimento Informatico de aplicaches

T 03 - Publicacdo e edigio

T 04 - Tecnolegias ca Internet

T 05 - Tecnolcgias ¢a informacio e comunicagio

Grupo € - Comunicagle

€ 01 - Comunicacao cral

€ 02 - Comunicacao escrita

€ 03 - Comunicacdo audiovisual

€ 04 - Comunicacdo pela informatica

C C5 - Pratica de uma lingua estrangeira
C 06 - Comunicacao Interpessoal

€ 07 - Comunicacgdo institucional

Grupo M -Gestao [Management)®

M 01 - Gestdo global da Informacéo

M 02 - Marketing

M 03 - Venda e difusdo

M 04 - Gestdo orgamental

M 05 - Gestdo de projecto & planificacio
M 06 - Diagnéstico e avaliacdo

M 07 - Gestdo dos recursos humanos

M 08 - Formacao e accdes pedagogicas

Grupo S - Outros saberes

S 01 - Saberes complementares

Relacionamento

1 - Autonomia

2 - {Capacidade ce) Comunicagio.
3 - Disponibilidace

4 - Empatia

5 - (Espirito ¢e) Equipa

& - (Aptiddo para a) Negocfacdoe

7 - (Sentido) Pedagégico

B - Pesquisa

1 - Espirito de curiosidade
C - Andlise

1 - (Espirizo ce) Andlise

2 - (Espirito) Critico

3 - (Espirizo ce) Sintese

D - Comunicagio

1 - Discricae
2 - Capacidace de resposta

E - Gestao

1 - Perseveranca
2 - Rigor

F - Organizagdo

1 - (Capacidade ce) Adaptagdo
2 - (Sentido de) Antecipacéo

3 - (Espirito ce) Decisao

4 - (Espirito de) Inictativa

5 - {Senticc de) Organizacdo

Fonte: EURO Referencial I-D :http://files.incite.pt/worddoc/EuroReferencial.pdf
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Obs: Este organograma podera sofrer alteracies dada afase de desenvolvimento de implementacao dos estatutos
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Planta - Biblioteca ESAS
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16 — Nos termos da alinea ) do n.° 3 do artigo 19.° da Portaria
n.° 83-A/2009, na redaccdo actualmente em vigor, os critérios de
apreciagdo e de ponderagdo dos métodos de selecgdo, bem como o
sistema de classificagdo final dos candidatos, incluindo a respectiva
formula classificativa, constam das actas das reunides do juri do
procedimento, as quais serdo facultadas aos candidatos, sempre que
solicitadas.

17 — A composigdo do juri sera a seguinte:

Presidente — Prudéncia Maria Antdo Coimbra, Vice-Presidente da
ESE
Vogais efectivos:

Paula Cristina Pereira Vieira Murillo y Araoz, Secretaria da ESE
Irene da Luz Esteves Peres, Técnica Superior

Vogais suplentes:

Carla Isabel Bastos Meireles, Técnico Superior
Fernanda Beatriz Pereira Pinto, Técnica Superior

O primeiro vogal efectivo substituird o presidente nas suas faltas e
impedimentos.

18 — A lista unitaria, depois de homologada, ¢ publicada na 2.* série
do Didrio da Republica, afixada nas instalagdes da Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico do Porto sitas na Rua Dr. Roberto
Frias, 602, 4200-465 Porto, e disponibilizada na sua pagina electronica
no endereco www.ese.ipp.pt.

19 — Quotas de emprego: De acordo com o Decreto-Lei n.° 29/2001,
de 3 de Fevereiro, o candidato com deficiéncia tem preferéncia em
igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer outra pre-
feréncia legal.

Os candidatos devem declarar no ponto 8.1 do formulario de candi-
datura, o respectivo grau de incapacidade e o tipo de deficiéncia, nos
termos do diploma supra mencionado.

16 de Junho de 2011. — O Vice-Presidente, Paulo Pereira, Prof.
Coordenador.
204805547

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Despacho n.° 8656/2011

De acordo com o disposto na alinea 0) do n.° 1 do artigo 92.° da Lei
n.° 62/2007, de 10 de Setembro, e na alinea 7) do n.° 2 do artigo 27.° e
n.° 8 do artigo 10.°, ambos dos Estatutos do Instituto Politécnico de San-
tarém, ouvido o Conselho Consultivo de Gestdo, aprovo o Regulamento
Interno da Unidade Biblioteca do Instituto Politécnico de Santarém e
das Bibliotecas Integradas, que se anexa a este despacho e que dele faz
parte integrante.

18 de Maio de 2011. — O Presidente, Jorge Alberto Guerra Jus-
tino.

ANEXO

Regulamento Interno da Unidade Biblioteca do Instituto
Politécnico de Santarém e das Bibliotecas integradas

A Unidade Biblioteca ¢ uma unidade de gestdo do Instituto
Politécnico de Santarém, criada pelos seus Estatutos, aprovados
pelo Despacho Normativo n.° 56/08, de 23 de Outubro, publicado
no Diario da Republica n.® 214, 2.asérie, de 4 de Novembro. Esta
unidade surgiu da necessidade de se estabelecer uma estrutura
integrada e centralizada de coordenagdo e de apoio técnico as
Bibliotecas das Escolas Superiores do IPSantarém de forma a
incrementar o necessario desenvolvimento, neste dominio no
Instituto Politécnico de Santarém. Este tipo de organizacdo fun-
cional ¢ fundamentada e suportada por varios estudos produzidos
ao longo dos ultimos anos sobre bibliotecas de ensino superior.
Torna-se imprescindivel a utilizagdo de uma politica global para
a melhoria da qualidade das bibliotecas através da aquisi¢do e
instalacdo centralizada de produtos e servigos (a nivel interno:
repositorios digitais e sistema de gestdo integrada; a nivel ex-
terno: o acesso a bibliotecas e arquivos electréonicos) assim como
a gestdo conjunta de algumas fung¢Ges ligadas a esses mesmos
produtos e servigos.

O presente documento regulamenta o funcionamento da Unidade e dos
Centros de Documentagdo e Informagao das varias Unidades Organicas
do Instituto Politécnico de Santarém.
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CAPITULO I

Unidade Biblioteca do Instituto Politécnico de Santarém

SECCAO1
Conceito, missdo e competéncias

Artigo 1.°
Conceito e missao

1 — A Biblioteca do Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém),
doravante designada por UB-IPSantarém, ¢ uma Unidade de Gestdo de
apoio a actividade académica, tendo por objectivo gerir e coordenar o
acervo bibliografico do Instituto, bem como os servigos prestados aos
seus utilizadores.

2 — A UB-IPSantarém integra e coordena os Servigos de Bibliotecas
e Documentacao das Escolas Superiores do IPS, assim como outros que
eventualmente venham a ser criados ou integrados.

Artigo 2.°
Integraciio Organica e Localizacio

1 — A UB-IPSantarém articula directamente com o Presidente do
Instituto ou com o Vice-Presidente com competéncia delegada nesta
matéria.

2 — A UB-IPSantarém funciona nos Servigos Centrais do IPSan-
tarém.

Artigo 3.°
Servicos Integrados

1 — Constituem actualmente a UB — IPSantarém os seguintes ser-
Vigos:

Servigo de Documentagdo e Informacao da ESAS;
Centro de Documentacao da ESES;

Centro de Documentacdo da ESGTS;

Centro de Documentagdo da ESSS;

Gabinete de Informagdo e Documentagdo da ESDRM.

2 — Para efeitos do presente regulamento, os servigos identificados
no numero anterior pela designagdo que lhe é conferida pelos estatutos
da referida escola, serdo designados “Biblioteca”.

3 — Cada Biblioteca ¢ coordenada por um técnico superior com
formagao adequada, nomeado pelo director da Escola, depois de ouvido
o director da UB-IPSantarém.

SECCAOII
Orgaos da UB-IPSantarém

Artigo 4.°
Orgios
Sédo orgaos da UB-IPSantarém:

a) A Comissao Cientifica
b) O Director
Artigo 5.°

Comissao Cientifica

1 — A comissao cientifica ¢ um 6rgao de representagéo de todas as
Unidades do IPSantarém, de natureza consultiva.
2 — A Comissdo Cientifica ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) O Director da UB-IPSantarém, que preside;

b) Um representante de cada uma das Escolas Superiores, designados
para o efeito pelo respectivo Conselho Técnico Cientifico;

¢) Um representante dos coordenadores das Bibliotecas integradas
na UB-IPSantarém, por eles designado;

d) Um representante da Unidade de Investigagdo do IPS, designado
pelo respectivo Director;

e) Um representante da Unidade de Formagdo Pos-Secundaria, de-
signado pelo seu Director;

/) O Provedor do Estudante.

3 — O mandato dos elementos designados nos termos do niimero
anterior coincide com o mandato do Director da Unidade.
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4 — A Comissao Cientifica retine:

a) Ordinariamente, pelo menos duas vezes por ano, convocada pelo
Director da UB-IPSantarém para se pronunciar sobre o Plano e o Rela-
torio de Actividades da Unidade;

b) Extraordinariamente sempre que solicitado pelo Presidente do
IPSantarém, pelo Vice-Presidente com competéncias delegadas pelo
Director da Unidade ou por 2/3 dos seus membros.

Artigo 6.°
Competéncias da Comissao Cientifica
Compete a Comissao Cientifica:

a) Apoiar a Presidéncia do Instituto na defini¢do das linhas de orien-
tagdo para a UB-IPSantarém;

b) Avaliar a actividade da UB-IPSantarém, emitindo pareceres em
relagdo a sua missao e fungoes;

¢) Emitir pareceres, por sua iniciativa ou solicitados pela Presidén-
cia do IPSantarém, sobre assuntos relevantes para o cumprimento da
missao da Unidade.

Artigo 7.°

Director

1 — O Director da UB — IPSantarém ¢ nomeado pelo Presidente
do IPSantarém, ouvido o Conselho Consultivo de Gestao, de entre os
técnicos superiores de biblioteca e documentagdo do Instituto.

2 — A UB — IPSantarém constitui uma divisdo, dirigida por um
chefe de divisdo.

3 — A durac@o do mandato do Director ¢ de trés anos, podendo ser
renovado em conformidade com o estipulado no estatuto do pessoal
dirigente da Administragao Publica.

4 — Nas suas faltas e impedimentos o Director ¢ substituido pelo
coordenador de biblioteca por si designado.

Artigo 8.°
Competéncias e Fung¢des do Director
1 — S@o competéncias e fungdes do Director da UB-IPSantarém:

a) Assegurar a gestao da unidade;

b) Gerir e potenciar os recursos humanos e materiais disponiveis;

¢) Garantir a prestacao de servigos no ambito da missao da unidade;

d) Propor a Presidéncia do IPSantarém a aquisi¢do de materiais e
equipamentos;

e) Zelar pela conservagdo e manutengdo das instalagdes e bens afectos
a unidade;

/) Elaborar e propor ao Presidente do IPSantarém, o regulamento
interno da unidade;

g) Elaborar o plano e o relatério de actividades anual para a
UB-IPSantarém;

h) Representar a UB-IPSantarém em projectos nacionais ou interna-
cionais no ambito da missao da Unidade;

i) Propor a presidéncia do IPSantarém a constitui¢do de grupos de
trabalho para execugédo de projectos integrados na UB-IPSantarém do
Instituto e coordena-los;

J) Coordenar o fundo documental das Bibliotecas do IPSantarém,
nomeadamente:

i) Promover e coordenar a normalizacéo dos procedimentos de tra-
tamento documental;

if) Coordenar o sistema integrado de aquisigdes do acervo bibliogra-
fico, segundo regulamento especifico;

iii) Garantir aos utilizadores das Bibliotecas do IPSantarém o acesso
ao acervo bibliografico do IPS, mediante o cumprimento das normas
estipuladas para o efeito.

k) Coordenar e gerir o sistema integrado de Informagao bibliografica
do IPSantarém, nomeadamente:

i) Assegurar a parametrizacdo do sistema;

i) Garantir a actualizagdo do sistema e apoiar a implementagio de
novas versoes/actualizagdes necessarias a optimizagdo do seu potencial;

iii) Fomentar a participagdo em formagdes/actualizagdes por parte dos
funcionarios afectos a UB-IPSantarém dentro desta area.

) Garantir a aplicac@o de forma eficiente das normas gerais de fun-
cionamento das Bibliotecas.

m) Coordenar a gestdo e disponibilizagdo de bases de dados comuns
que ja existam ou venham a existir, assim como de outros produtos e
servigos, face ao cumprimento da misséo da UB-IPSantarém, no dominio
das tecnologias da informagdo e comunicagao.

26871

n) Apoiar a Biblioteca do Conhecimento on-line b-on, nomeada-
mente:

i) Coordenar os contactos com a Fundagao para a Computagdo Cien-
tifica Nacional (FCCN), ou outros organismos, em todos os assuntos
relacionados com a B-on no IPSantarém;

ii) Desenvolver os procedimentos necessarios de forma a fomentar a
sua utilizagdo pela comunidade académica e cientifica do [PSantarém;

iii) Promover acgdes de formagao para os utilizadores do IPSantarém.

0) Coordenar o Repositorio Institucional do IPSantarém, nomeadamente:

i) Administrar e gerir toda e qualquer aplicagdo da area, assim como
a coordenagao da linguagem de metadados a utilizar;

ii) Desenvolver os procedimentos necessarios a sua integragdo no
Repositorio Cientifico de Portugal (RCCAP), nomeadamente através
dos contactos com a FCCN;

iii) Promover, junto da comunidade cientifica e académica, uma
politica de auto-depdsito por parte dos autores de forma a enriquecer o
Repositorio Institucional,

p) Colaborar com a Unidade de Investigacdo do IPSantarém;

q) Desenvolver os procedimentos necessarios a divulgagéo e promogao
de utilizagdo deste recurso;

r) Desenvolver acgdes de formacéo para os utilizadores do IPSanta-
rém, bem como a formagao técnica de funcionarios de forma a garantir
a optimizagao do recurso.

s) Desenvolver e coordenar o Portal da Biblioteca do Instituto Poli-
técnico de Santarém.

t) Propor as alteragdes e investimentos necessarias a actualizagdo de
equipamentos e sistemas informaticos assim como de infra-estruturas
de apoio aos recursos de informagao geridos.

u) Zelar pelas infra-estruturas especificas e de apoio inerentes as
Bibliotecas garantindo as condi¢des necessarias ao seu bom funcio-
namento.

v) Propor e coordenar em parceria com as coordenagdes das Bi-
bliotecas o plano anual de formagao de utilizadores a desenvolver, no
[PSantarém.

w) Promover e assegurar a formagao cientifica e técnica dos recursos
humanos afectos a Biblioteca do IPSantarém, de forma a garantir o
cumprimento da missio da unidade.

x) Representar o IPSantarém em projectos nacionais e internacionais
significativos para o cumprimento da missao da Biblioteca.

y) Propor o estabelecimento de parcerias com entidades inter-
nas e ou externas ao [PSantarém que se integrem na missao da
UB-IPSantarém.

z) Apoiar e colaborar com os respectivos servigos, todo o tipo de
publicacdes editados ou co-editados pelo IPSantarém.

aa) Outras competéncias e fungdes que sejam estipuladas pela pre-
sidéncia do IPSantarém.

Artigo 9.°

Estrutura e Recursos Humanos

1 — O organigrama da UB-IPSantarém e bibliotecas integradas consta
do anexo I ao presente regulamento e dele faz parte integrante.

2 — O pessoal afecto a UB- IPSantarém rege-se pelos principios
definidos no artigo 96.° dos Estatutos do IPSantarém.

CAPITULO I

Bibliotecas do Instituto Politécnico de Santarém

SECCAO1
Disposigoes Gerais

Artigo 10.°
Missdo
As Bibliotecas tém como missdo adquirir, difundir e disponibilizar
recursos de informagao, impressos e electronicos, a docentes, investiga-
dores, alunos e funcionarios para que sirvam de apoio as suas actividades
académicas, cientificas e funcionais contribuindo para a aprendizagem
ao longo da vida, a literacia da informagfo e a liberdade intelectual.

Artigo 11.°

Localizacao

As Bibliotecas encontram-se localizadas em instalagdes proprias
situadas em cada Escola Superior do IPSantarém.
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Artigo 12.°
Horario

1 — O horério de funcionamento de cada Biblioteca sera anualmente
fixado em local visivel na respectiva Biblioteca e divulgado através
da sua pagina Web. Qualquer informagdo sobre alteragdo pontual do
mesmo serd comunicada pelos mesmos meios com pelo menos 24 horas
de antecedéncia.

2 — Os utilizadores serdo avisados, quinze minutos antes, da hora de
encerramento da sala de leitura, de modo a que o encerramento ocorra
a hora determinada no horario.

3 — A definigao do horario de funcionamento ¢ da responsabilidade
do Director da respectiva Escola Superior.

Artigo 13.°
Condicoes de utilizacao

1 — A utilizagdo das Bibliotecas implica o conhecimento e a aceitagao
das disposi¢des do presente regulamento.

2 — E expressamente proibido fumar, comer, beber, conversar em
voz alta, utilizar o telemovel ou de qualquer outra forma perturbar o
estudo individual.

3 — E, igualmente, proibido riscar, sublinhar, dobrar ou retirar qual-
quer sinalizagdo colocada pelos servigos ou danificar as publicagdes
disponibilizadas para consulta e empréstimo, incorrendo o leitor in-
fractor no pagamento dos gastos inerentes a substituicdo do material
danificado.

4 — E proibido danificar, arrastar ou deslocar mobiliario e equipa-
mentos.

5 — Naéo ¢é permitido ao utilizador arrumar pessoalmente as obras
depois de consultadas.

6 — Nao ¢ permitido ocupar os espagos destinados aos servigos
técnicos e de atendimento.

7 — Nas Bibliotecas do IPSantarém que disponham de salas de tra-
balhos de grupo o funcionamento destas pode ser regulamentado pelo
coordenador da Biblioteca, por documento interno elaborado em con-
sonancia com o presente regulamento, devendo ser submetido a parecer
do Director da UB-IPSantarém.

Artigo 14.°
Utilizadores

Consideram-se que os utilizadores das Bibliotecas, apresentam a
seguinte tipologia:

1 — Utilizadores internos: Estudantes, docentes, investigadores e
funcionarios ndo docentes do IPSantarém, como utilizadores internos;

2 — Utilizadores externos: Os Arquivos, Bibliotecas e Servicos de
Documentagio e ou Informagao nacionais, apds celebragio de protocolos
de colaboracdo e pessoas da comunidade em geral desde que devida-
mente identificadas e possuidoras de cartdo de utilizador. Consideram-se
ainda utilizadores externos os antigos estudantes e funcionarios docentes
e ndo-docentes do IPSantarém.

Artigo 15.°
Cartao de Utilizador

1 — Todos os leitores deverfio possuir um cartdo de utilizador e
apresenta-lo sempre que solicitado pelo pessoal do servigo das Bibliotecas.

2 — Os utilizadores internos identificam-se mediante apresentagéo
do cartdo de estudante, ou de funcionario do IPSantarém, emitido pelos
servigos respectivos.

3 — Os utilizadores externos identificam-se mediante apresentagéo
do cartdo emitido pelos servigos de documentagao (no caso das pessoas
da comunidade em geral) e ou pelas credenciais emitidas pelos respec-
tivos responsaveis (no caso dos Arquivos, Bibliotecas e Servicos de
Documentagdo e ou Informagao nacionais).

4 — Em caso de davida os funcionarios das Bibliotecas poderao exigir
a apresentac@o do bilhete de identidade/cartdo do cidadao.

5 — O cartdo de utilizador ¢ pessoal ¢ intransmissivel.

6 — Para obter o cartdo de utilizador, o utilizador externo deve:

a) No primeiro pedido devera apresentar o bilhete de identidade/Car-
tao de Cidaddo, preencher uma ficha de inscri¢do fornecida no local
de atendimento e proceder ao pagamento da taxa relativa ao periodo
anual de utilizagao.

b) Desde que se trate de antigos estudantes ou funcionarios a taxa
definida sera de valor inferior ao estipulado.

¢) Em relacdo aos utilizadores com idade inferior a 18 anos, devera
o Encarregado de Educagido autorizar por escrito a inscri¢do do menor,
responsabilizando-se por todas as atitudes do seu educando.
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Artigo 16.°
Direitos do utilizador

1 — Acesso a todos os recursos de informagao que estejam disponiveis
na Biblioteca e aos servigos por esta prestados, salvaguardo no entanto
situagdes especificas de cumprimento de contratos editoriais relativos
a utilizacdo de Bases de Dados ou outra documentagdo electronica.

2 — Solicitar informagao sobre os servigos e normas das Bibliotecas.

3 — Solicitar publicagdes através do empréstimo inter-campus.

4 — Consulta de documentos registados de qualquer colecg@o, in-
dependentemente do suporte, desde que se encontrem em bom estado
de conservagao.

5 — Utilizagao dos equipamentos de reproducéo de documentos, nos
termos do artigo 24.° do presente regulamento.

6 — Apresentacao de sugestdes para melhoria dos servigos.

Artigo 17.°
Deveres do utilizador

1 — O utilizador deve cumprir as normas estabelecidas neste regu-
lamento.

2 — Proceder com civismo e respeito pelos funcionarios assim como
pelos demais utilizadores.

3 — Zelar pela integridade das instalagdes e do equipamento, assim
como pela conservagao e bom uso do acervo documental.

4 — Apresentar o cartdo de utilizador ou outro documento de iden-
tificagdo quando tal lhe for solicitado.

SECCAOTI
Servigos prestados pelas Bibliotecas

Artigo 18.°
Servigos prestados
As Bibliotecas prestam os seguintes servigos:

a) Servigo de leitura presencial;
b) Servigo de empréstimo;
¢) Servigo de fotocopias.

Artigo 19.°
Servigo de leitura presencial

1 — Entende-se por leitura presencial aquela que ¢ efectuada exclu-
sivamente nas salas de leitura e dentro dos horarios de funcionamento
estabelecidos.

2 — O servigo de leitura presencial ¢ prestado nas instalagdes das
Bibliotecas especialmente destinadas para o efeito.

3 — Os utilizadores tém direito a leitura presencial de todos os do-
cumentos que se encontrem nas salas de leitura.

4 — A leitura presencial de documentagdo que esteja em areas de
acesso reservado esta sujeita ao preenchimento de uma requisi¢ao de
forma a solicitar autorizagao, devendo para tal o utilizador dirigir-se ao
servigo de atendimento.

5 — Tém acesso a este servigo os utilizadores internos e externos.

Artigo 20.°
Servi¢co de empréstimo
Constituem-se servigos de empréstimo:
a) Domiciliario
b) Inter-campus
¢) Inter-bibliotecas

Artigo 21.°
Empréstimo domiciliario

1 — Entende-se por empréstimo domiciliario a cedéncia de documen-
tos para consulta em espagos exteriores as Bibliotecas.

2 — O empréstimo ¢ facultado, individualmente, a cada utilizador
para leitura domicilidria.

3 — A requisig@o de publicagdes para empréstimo domiciliario so é
permitida @ comunidade académica do IPSantarém (utilizadores inter-
nos), mediante a apresentagao do cartdo de utilizador e preenchimento
da respectiva requisicao.

4 — O utilizador ao efectuar uma requisi¢do de uma publicagio
para leitura domiciliaria assume o compromisso de a devolver em bom
estado de conservagdo e dentro do prazo estabelecido sob pena de ter
de indemnizar a Biblioteca em caso de dano ou extravio da mesma.
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5 — E proibido ceder a terceiros as publicagdes requisitadas seja qual
for o motivo invocado.
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6 — Os prazos de empréstimo variam de acordo com o tipo de utili-
zador, conforme o quadro seguinte:

Numero

Utilizares Internos
de documentos

Prazo de empréstimo Prazo de renovagio

Estudantes — 1.°e¢2.%ciclos . .............. 4 documentos

Funcionarios docentes e ndo docentes. . . .. ... 10 documentos

Cinco (5) dias uteis a contar da data da | Uma vez, pelo prazo de cinco (5) dias
requisicao.
Trinta (30) dias tUteis a contar da data | Duas vez pelo prazo de trinta (30) dias
da requisicdo.

uteis a contar da data de renovagéo.

uteis a contar da data de renovagéo.

7 — Séo excluidas do empréstimo domiciliario as seguintes publi-
cagoes:

a) Obras de referéncia (Enciclopédias, Dicionarios);

b) Obras de pelo valor, estado fisico ou raridade o desaconselhem;

¢) Publicagdes periodicas;

d) Material audiovisual e cartografico, com excepgdo dos materiais
necessarios aos docentes para apoio as aulas e ou estagios curriculares
dos estudantes, devendo os docentes assinar em impresso proprio o
cumprimento das normas de utilizagdo deste material segundo o Codigo
dos Direitos de Autor ¢ dos Direitos Conexos;

e) Dissertacdes académicas (Relatorios de estagio, dissertacdes de
Mestrado e Teses de Doutoramento).

/) Documentos reservados temporariamente para consulta no local,
os quais devem estar devidamente sinalizados.

8 — No caso de os documentos estarem emprestados, o interessado
pode inscrever-se numa lista de espera, sendo que quando disponiveis
os documentos apenas ficam reservados durante um dia.

Artigo 22.°
Empréstimo inter-campus

1 — Entende-se por empréstimo inter-campus o efectuando entre as
varias Bibliotecas integradas na UB- IPSantarém

2 — As Bibliotecas do IPSantarém podem solicitar entre si o em-
préstimo de uma determinada publicacdo, sempre que esse seja para
utilizadores internos.

3 — Os prazos e regras de empréstimo intercampus efectuam-se nos
termos do artigo 22.° n.° 6 deste regulamento.

Artigo 23.°
Empréstimo inter-bibliotecas

1 — Este servi¢o permite que cada Biblioteca do IPSantarém
possa emprestar ou solicitar empréstimo a outras bibliotecas ou
institui¢cdes, exteriores ao IPSantarém, publicagdes que lhe sejam
oficialmente solicitadas, sendo um servigco de empréstimo estabe-
lecido entre Arquivos, Bibliotecas e Servicos de Documentagdo e
ou Informagdo nacionais e internacionais, depois de celebrados os
respectivos protocolos.

2 — No ambito do empréstimo inter-bibliotecas o Arquivo, Biblioteca
ou Servico de Documentagdo e ou Informagao requisitante funciona
sempre como o Unico responsavel pelas obras emprestadas.

3 — As Bibliotecas do IPSantarém reservam-se o direito de ndo
proceder ao empréstimo inter-bibliotecas nos casos em que as entidades
requisitantes ndo cumpram qualquer dos pontos do presente regulamento
ou sempre que os interesses dos utilizadores das bibliotecas do IPSan-
tarém possam vir a ser prejudicados.

4 — Os utilizadores internos do IPSantarém podem, igualmente, ter
acesso a obras existentes em bibliotecas exteriores ao Instituto, devendo
para o efeito fornecer a Biblioteca do Instituto todos os elementos ne-
cessarios a identifica¢do do pedido formulado.

5 — Os eventuais encargos inerentes a este tipo de empréstimo,
quando solicitados pelos utilizadores internos do [PSantarém, sao su-
portados pelos proprios.

6 — As obras alvo de empréstimo, ao abrigo do disposto neste artigo,
apenas podem ser consultadas na sala de leitura e ndo sdo passiveis de
empréstimo domicilirio.

7 — Todos os documentos que tenham que transitar pelo correio para
fins de empréstimo inter-bibliotecas devem ser sempre enviados sob
registo, ficando a respectiva despesa a cargo do expedidor.

8 — O prazo para empréstimo inter-bibliotecas ¢ de 15 dias uteis a
contar da data do envio.

Artigo 24.°
Servico de fotocopias

1 — Os utilizadores tém a sua disposi¢do um servigo de fotocopias
em sistema de self-service, bastando para o efeito adquirirem um cartao
magnético disponivel no equipamento existente.

2 — E expressamente proibido fotocopiar integralmente as publica-
¢Oes das Bibliotecas.

3 — Devem ter-se em conta as disposi¢des legais constantes do
Codigo dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de
qualquer outra legislacdo aplicavel.

4 — Em situagfo de infracc¢do a legislagdo relativa aos direitos de
autor e direitos conexos por parte do utilizador, este ¢ o unico respon-
savel pela mesma.

SECCAO II
Disposigoes finais

Artigo 25.°
Casos omissos, entrada em vigor e revisao

1 — Os casos omissos neste regulamento sdo resolvidos pelo coor-
denador de cada Biblioteca, podendo este solicitar parecer ao Director
da UB-IPSantarém.

2 — O presente regulamento podera ser revisto sempre que se revele
necessario, nomeadamente para adequacdo a lei ou aos estatutos do
[PSantarém.

3 — O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua
publicacdo no Didrio da Republica.

204804907

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

Declaragao de rectificagao n.° 1046/2011

Por ter sido publicado com inexactiddo o despacho n.® 14 151/2010,
no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 176, de 9 de Setembro, relativo ao
plano de estudos do 1.° ciclo de estudos em Video ¢ Cinema Documen-
tal, rectifica-se que, nanota 1, do quadro n.° 1, do plano de estudos, onde
se 1 «(") O estudante ira escolher as sete unidades curriculares optati-
vas, correspondentes a 35 ECTS, de entre os oferecidos.» deve ler-se
«(") O estudante ird escolher no 5.° semestre as seis unidades curricula-
res optativas, correspondentes a 30 ECTS, de entre os oferecidos.»

16 de Junho de 2011. — O Presidente, Eugénio Manuel Carvalho
Pina de Almeida.
204805677

SERVIGOS DE ACGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO
DE VIANA DO CASTELO

Aviso n.° 13286/2011

Ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei n.° 12-A/2008,
de 27 de Fevereiro, torna-se publico que cessou fungdes, a partir de 01
de Fevereiro de 2011, por reforma por invalidez, a funcionaria Rosa
Maria da Silva Dias Teixeira, nos Servi¢os de Acgdo Social do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, com contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado.

16 de Junho de 2011. — O Administrador, Diogo Moreira.
204801829



	CAPA_convertido
	tese_paulo_final2
	TEXTO_tese_Paulo_1
	TESE_PAULO_FINAL1
	CAPA
	TESE_PAULO_COMBINE
	TEXTO_tese_Paulo
	Apêndices
	Apêndice I
	INQ_UTILIZADOR
	Apêndice II
	INQ_BiBLIOTECAS_IPS
	Anexos
	Anexo I
	Competências e principais aptidões profissionais
	Anexo II
	Organograma IPS
	Anexo III
	ORGANOGRAMA  DA ESCOLA SUPERIOR DE SAÚDE DE SANTARÉM- ips
	Anexo IV
	Anexo V
	P_ESES
	Anexo VI
	P_ESGTS
	Anexo VII
	P_ESDRM
	Ps_ESDRM
	Anexo VIII
	P_ESSS
	Anexo IX






