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Auto-representagdes
das Fungdes das Professoras
na Escola

Ana Sofia Anténio* & Anténio Teodoro**

Neste arfigoprocura-se responder & questéo: Quais sdo
as outo-representagbes dos fungdes das professoras, na
escola? Esta interrogagdo foi levontada por se julgar que o
presente estd rodeado por um conjurto de fransformagées
ao qual a escota é permeével. Neste contexto, os professores
encontrom-se perante um paradoxo: se per um lodo eles sdo
destituidos de um conjunto de papéis, por outro sdo-lhes
atribuldos cada ver mais fungdes. Este artigo pretende, pois,
reflactir nos papéis dos docenles, algo tGo Sbvio como
melindroso.

Este artigo baseia-se no trabatho de investigagao O outro lado do espelho:
auto-representagdes dos fungdes das professoras (Anténio, 2002). O fitulo desso
investigagdo foi escrito a partir da questdo: Quais sGo as auto-representagées das
funcoes das professoras, na escola?

£ comum dizer-se que o mundo estd a sofrer transformagdes, com elas surge um
sentimento de incerteza, pois muitas das referéncios tradicionais foram perdidas sem
ginda se terem definido ouiras. As mudangas que vivenciamos no nosso dia-a-dia
dizem muitas vezes respeito oo conhecimento, & forma como & transmitido e ao ritmo
a que ocorre. L

No espaco escolar, os professores séo os protagonisias da mudanga. Assume-se
que os aspectos relacionados com o profisséio docente sGo objecto de grande interesse,
em parte porque os professores constituem um dos maiores grupos profissionais. Assim,
procurou-se perceber como a ideia de mudanga afecta os docentes. Deverao os .
professores antecipd-la? Serdo eles capazes de prever o futuro? Ou, antes pelo contrdrio,
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deverdo os professores seguir a mudanga? Esta Ultima situogdo terd, portanto, como
consequéncio um desajuste entre a escola e a sociedade.

O concsito de mudanga transmite ao professor alguns sentimentos negativos; a
ruptura com o passado e a ideia de incompeténcia. Ora, estes sentimentos contradizem,
eles préprios, a necessidade de mudanga. '

As motivagbes que levaram a esta problemética resultam, sobretudo, da percepgdo
de que muitos professores tém atitudes de lomento e de saudosismo, e que desejom
regressar & escola de antigamente. Essa aspiragdo reporta-se a um tempo em que a
docéncia era uma profisséo franquila, onde o professor era o senhor da sata de aula.
Actualmente, "o professor j& nao é «on recurso da escola, mas um entre muitos oufros”
{(Mogalhdes & Stoer, 1998, p. 23).

Sendo assim, pretendeu-se observar ¢ forma como a mudonga do papel dos
professoras influi nas suas condutas. Por outro lade, andlisar as expedativas e frustrages
dos professoras face & docncia, deixando de parte as explicagdes acabadus. O objecto
de estudo desta investigagéo é entdo o professor. Usou-se uma metodologia capaz de
reconhecer o docents, néio s6 enquanto profissional mas, também, engquanto pessoa. Foi
neste &mbito que se utilizou, como principal instrumento de investigago, as histérias de
vida, entendendo-se que: “a possibilidade de produzir um oulro conhecimento sobre
os professores, mais adequado para os compreender como pessoas e como
profissionais, mais il para descrever (e para mudar) as préticas educativas, € um
desafio intelectual estimulonte” (Névoa, 1995b, p. 24). As histérias de vida resultam
do olhar do narrador perante a sua prépria vida, por isso, permitem a aproximagdo
do real concreto e a transmissdo de afectividade. Possibilitom ainda que a docéncia
seja questionada através da dimensao pessoal.

A respeito desta técnica, Poirier (1999) refere: “os histérios de vida néo constituem,
de modo algum, um inquérito verificatério, ndo visam nem estabelecer leis, nem
provar hipéleses; t&m por fungéo recolher testemunhos, elucida-los e descrever
acontecimentos vividos” {p. 117). Ainvestigagao redlizada ndo tem um cardcter extensivo
mas, por fer urna natureza singular, torna-se significativa, na medida em que n&o se
encontram dois modos idénticos de viver situagdes humanas.

Cada pessoa tem uma complexidade Onica, pelo que diferentes aspecios de ordem
pessoal, como o idade, o sexo, a experiéncia de vida e a relagao familiar interagem
com aspectos de ordem social, neste caso, com a ocupagdo profissional. Sendo @
seleccdo inevitavel, a recolha de histérias de vida recaiu em docentes do segundo
ciclo do Ensino Basico e incidiu exclusivamente em professoras, em parte porque os
professores sGo um grupo profissional composto sobretudo por mulheres. As
protagonistas desta investigagdo foram a Luisa, a Helena e a Maria.

Apés a recolha das trés histérias de vida, efectuou-se a andlise de conteddo, onde
cada narrativa foi analisada individualmente. Com a finalidade de se obter uma visdo
de conjunto e de se estabelecerem conexdes entre as diferentes histérias de vida,
elaboraram-se grelhas de andlise onde foram definidas cinco cotegorios: trajectério
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de vida, aulo-imagem, articulag@o com os outros, senfimentos e mudongo, e onde
cado categoria de andlise comportou varias subcategorias [quadro ).

A unidade de andlise utilizada foi o de enumeragio geométrica. Desta forma, para
que fosse possivel calculor a érea ocupada por cada categoria em cada narrativa. @
dactilografia das histérias foi homogéna. Em lermos gerais, e por ordem decrescen;e
temos a categorio da mudanga com 49,3%; sentimentos com 28,6%; articulagéo comr
os outros com 9,6%; auto-imagem com 8,9% e, por fim, a trajectéria de vida com
3,8%. Estes valores adquirem significado se atendermaos que, quanto maior & o interesse
do entrevistada por um assunto, maior serd a drea ocupada por esse assunto.

Cotegoriu

Subcotegorias
Trajecléria de vida —

Idade; Tempo de servigo; Formagde profissional;
Percurse profissional

Pessoal; Profissionol; Relagéio entre as duas dimensées
Pessoal; Profissional

Autg-imagem
Articulag@o com os
outros {espelho)
Senfimentos

Moativagao; Investimento no profissdo; Partitho com os
outros; Factores de salisfagao; Faclores de insatisfogdo;
Relugbo entre os factores de salisfagdo e os de
insatisfacdo

Mudanga Entre o possado e o presente; Novas tecnologios; Pais;
Novos especialistas; Extincao do professor

Quadro | - Categorios e .subcalegorios de ondlise.

Através da leitura e da andlise destas Irés histérias de vida, fransparece que as

narradoras reconhecemn a existéncia de mudancas entre o presente e a época em que
as professoras ainda eram alunas. A Luisa afirma que essas mudancas “t2m o ver com
a forma como as aulas decorrem e tém a ver com a relagdo entre os professores e os
alunos, [...} no falta de respeito dos alunos, no desinteresse dos olunos...”. J& a Helena
taz referéncia a participagéio dos pais na escola referindo que “a eles foi-lhes dado
um espago maior. Pena que esses pais se descortem um bocadinho. £ eu posso dizer
1SS0 quOse como experiéncia propria”.
. A chegada & docéncia representa, para muitos, um desencontro entre @ imagem
idilica do professor fransmitida, quer pelos meios de comunicagdo social, quer pela
formagao inicial, e o professor que se comeca a ser. Neste sentido, a disténcia entre
as duas representacées lende a descortinar-se, sendo o contemplagdo do passade e o
vis@o nostdlgica um entrave a que o professor invista num novo fuluro.

Se anles o actividode docente se fixava na tronsmissdo dos saberes disciplinares,
hoje espera-se que o professor prepare o jovem pard o exercicio dos seus direitos e
deveres de cidaddo, para viver em sociedade. A educacdo necessita, entdo, de ser
concebida como a preparagéo do individuo para viver um “presente fluido :é‘um

futuro incerto” (Machado 1995, p. 12). ‘
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Se por um lado é atribuido cos professores um numero crescente de fungées, por
oulro eles sao excluidos de uma série de papéis que lhes estavam tradicionalmente
concedidos. Deste modo, compete oos professores a copacidade de aprender a viver
com todas estas contradicoes.

Apesar dos movimentos excluirem progressivamente os docentes de um conjunto de
dominios, nos discursos educafivos os professores estdo sempre presentes. Em parte, porque
os discursos contribuemn para estruturar determinadas praticas e identidades dos professores.
Garcia (2002) refere que os discursos tém ainda @ capacidade de “posicionar as professoras
e os professores em sua atividade (sic) infelectual e docente, instituindo formas particulares
de desempenho, de modos de ser, de competéncias e qualificaggo profissional que,
infernalizadas, {auto-jregulam e {aulo-Jdisciplinam a cotegoria docente” (p. 139 - 140).

Para explicar como os professores estao a perder fungdes, Houssaye (1993) ¢ Névoa
{1995a) recorrem & imagem do bridge no qual “um dos parceiros ocupa o luger do
morto, sendo obrigado o expor as suas cartas em cima da meso: nenhuma jogada pode
ser feita sem atender &s suas cartas, mas este néo pode interferir no desenrolar do jogo”
{p. 7). Ora, também os professores s&@o os elementos passivos do processo educotivo. Os
mesmos aufores propSem alguns tridngulos, nos quais dois vértices tém uma relaggo
privilegiada, em detrimento do terceiro, que & alribuido aos professores correspondendo
ao lugar do morto.

Segundo Houssaye (1993}, o acgéio pedagégica concretiza-se em trés elementos:
saber, professor e alunos. Se um dos elementos tem necessariamenie de ocupar o
«lugar do mortor, entao qual dos trés deverd de ocupar esse lugar? Quem poderd
tozer com rigor essa escolha? Este autor apresenta ainda um modelo com possiveis
articulages entre os lados do triéingulo e algumas correntes pedagdgicas (figura l).
Houssaye menciona que, com este esquema, néo pretende fazer juizos de valor “mas

de propor os instrumentos de conhecimento e de compreenséo do aclo pedagégico”
{1993, p. 23 - 24).

Pedagogio Tradicional
Exige a reprodugdo correcta e exoda

Pedagogia por Objectivos e
Pedagogio Diferenciada

do saber. Tende a ser eslrulurodo e orgonizado.
~ Saber e
Pedogogias Liberais Pedcgoglo Diferenciodo
(Neil e Hambourg) Trobalhae A uténomo {Freinet].
e Socialistas. Acesso diedo ao saber
Professor Alunos

Aprendizagem Aclwo Pedogogm Institucional

Realga uma relogbo positiva e do Nao Directividade
enire o professor e os alunos. {Rogers)

Figure | - Modelo compreensivo da construgdo e do funcionamento da situagdo pedagédgica.
In: Houssaye {1993} p. 22.

Aulo-representogdes dos fungdes das professoras nos escolos

QO primeiro processo de excluséo dos professores ocorre quando estes sdo colocados
no lugar do morto, havendo maior realce no eixo saber / alunos {figura Ii).

Saber
4

7

>
Professor 4~ P Alunos

Figura It - Tridngulo Pedogdgico. In: Névoa {19950} p. 8.

Névoa (1995a) sustenta:

A ligagdo entre os professores e o saber configure uma perspeciiva
que privilegio o ensino e a fransmissdo de conhecimentos; o
jungdo entre os professores e os olunos valoriza os processos
relacionais e formativos; a articulagdo entre os alunos e o saber
fovorece uma légica de oprendizagem. (p.8).

O saber tem um lugar primordial no sentimento de identidade do professor, porém
este perdev a exclusividade do sua detengdo. Aligs, o préprio conhecimento é frequen-
temente posto em causa.

Névoa {19925a) opina que o forlalecimento da conexdo entre o saber e os alunos
projecta os professores para o slugar do mortor. Pelo que, os professores ndo poderdo ser
uma fonte segura nem Unica de aprendizagens {(Machado, 1995). Como refere Antdnio
Teodoro {l 990) “as novas fecnologias de informagéo fizeram com que o professore a
escola perdessem o estatuto de depositdrios absolutes dos conhecimentos. Os meios ao
dispor de uns e de outros sGo extremamente desiguais e desvantojosos paro a es-
cola” {p. 13).

Os discursos que giram em torno das novas tecnologios e da educagao, omitem
que o processe de ensino-aprendizagem dificilmente ocorrerio sem a mediagbo
relocional e cognitiva dos professores. Estes discursos esquecem que o aluno é um
individuo e que o préprie conhecimento é uma construgéo pessoal.

Vitor Teodoro [1991) brinca com a introdugao das novas tecnologias na educagbo:
"era {2) assim que a indUstria de equipamentos informéticos imaginava ¢ cendrio
educativo ideal: o fulure dos computaderes na educogdo, cada aluno face a uma
maquina e o professor dlibertor do trabalho da oula, quase numa fungdo decorative...”
{p- 29).

De certa forma, o Maria parece ir de enconiro & perspeciiva de Vitor Teodoro a
respeito das novas tecnologias na escola: -



Ano Sofio Anténio & Anténio Teodoro

E também porque vGo implicar que o papel dos professores seja o
de orientar os criongas. Elas podem fer muita informag@o mos, as
tantas, também ndo sabem como lidar com ela. E, nesse aspecto, o
professor vai ser muito importante, porque vai ajudd-las o orientar.
Ai ndo me aflige, o mim ndo me oflige. Preocupa-me o «serei ey
capaz de ser uma boa orientadora?y. Af sim. Mas no aspecto delas’
exisfirem, af s6 ocho pena que ndo hajam ainda em fodas as escolas.
Muitas [escolos] estao tgo fechadas que aindo ndo sdo trons-
parentes, ai as vezes... O focto de termos novas tecnologios ojuda-
nos a abrir mois o escola. A vido possa para dentro com elas.

Apesar, de &s vezes, ser um bocado dificil nos irmaos 14 fora...

Torna-se lambém necessdrio fer-se em conta que o conhecimento minisirado, explicita
ou implicitamente, nao é passivamente assimilado pelos alunos; lalvez se possa antes
pensar que o conhecimento é reinterpretado pelos alunos e, ndo raras vezes, rejeitado.

Ao segundo triingulo, definido pelos elementos: professores, Estado e pais/
comunidades, Névoa {1995a) da a denominagdio de «tridngulo politicon (figura ).

Professores

h

>
Estado % - P Pais/ Comunidades

Figura Il - Tridngulo Politico. In: Névea (19950) p. 9.

Este tritingulo evidencia que a reclamagdo do poder profissional se faz em oposigdio
s fomilias e as comunidades. Novoa (1995a) considera que “ha uma tenlativa de
reforco dos lagos entre o Estado e os pais/comunidades relegando os professores para
o «lugar do morio»” {p. 8-9). Verifica-se, igualmente, que 0 aumento de instrugdo da
populagio levou a gue alguns pais tenham um nivel académico idéntico ou superior
o dos professores e que, por estarem mais familiarizados com os ossuntos escolares,
criticam as praticas pedagodgicas dos professores,

Néo obstante, Sarmento {1996) faz referéncia & perda de influéncia que a familia
tem vindo a sofrer na educagdo. Esta dé as escolos outras responsabilidades na socializagdo
dos criangas e dos jovens. Assim, a escolafem que exercer um conjunto de papéis maternais
e parentais, e, simulianeamente, transmitir normas elementares do saber viver em
sociedade, além das fungdes de instrucdo e de eslimulagdo (Alves, 1998). Portanio, o
exigéncia da sociedade em relagao as farefas dos professores poderd aumentar, caso
néio hojo “uma delimitagao clara e coerente das suas fungdes e uma responsabilizagéo
de foda a sociedade pela educacdo” (Saul Neves de Jesus, 1997, p.29).

A Luisa parece corroboroar esta posiggo:
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£ ossim, por um lado, a entrada dos pais na escola é necesséria
paro us pessoas se aproximarem mais, se interessarem mais. O que
acontece ¢ que depende do consenso das pessoas. E uma questao
de bom senso, das pessoas se saberem colocar no respectivo lugar
e de ndo uvitropassarem oquilo que ndo devem ultrapassar, As
pessoos depois, as vezes, podem ter o tendéncia em vitrapassarem
um bocado as svas fungdes, o interferir em demasia naquile que
nao thes diz respeito.

Agora eu penso que os pais poderiom dar as suas sugesldes como
o faziam antigamente, informalmente, e, ocima de tudo, educando
os filhos na escola, acompanhando os filhos nas matérias. Acho
que o papel dos pais é mais um papel de retaguarda, de estar afrds,
de gjudar e ndo fanto o papel de estor a interferir dentro da escola.
Mas vomos ver até que ponto as pessoos vdo, ndo é2

O terceiro e Ultimo triingulo identificado por Névoa (1995a), reporta ac drigngulo
do conhecimenton e & definido pelos vértices saber do experiéncia, saber da pedagogio
e saber das disciplinas (figura IV).

Saber da Experiéncia
{professoras)
4

Saber da Pedagogia »

(especiafistas
em ciéncias da educagio)

Saber dos Disciplinas

{especialisias dos diferentes
dominios do conhecimento)

Figura IV - Trigngulo do Conhecimento. In: Névoa (19950} p. 9.

A respeito deste friéingulo, Novoa {1995a) enuncia:

Um dos poradoxos principais na histéria dos professores reside
no faclo de ostempos-fortes da reflexdo cientifica em educagéo
contribuirem para um maior prestigio social da profissao, mas
também, e simultaneamente, pora uma certa desvalorizagdo dos
seus saberes proprios [...]. Hoje em dig, o vontade de refor¢ar o
saber dos disciplinas e o expensdo muito significativa dos
especialistas em ciéncios do educagdo [...] levam a conceder uma
menor atengo ao saber do experiéncia: os professores voltam a
sentar-se no dugar do mortes {p.9 - 10).

O professor ao perder o papel tradicional de transmissor de soberes, perdeu
naturalmente o seu prestigio, mas adquiriv novas fungdes. Como Maria Filomena
Teixeira (1991} afirma, “o professor é «requalificador dado que surgem no seu trabalho
novas fungdes a desempenhar [...] que exigem do sua parte, @ aquisigao d‘e”novcs
competéncias” {p. 48). As expeciativas sociais perante o trabalho dos professores 1ém
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vindo aumentar e a diversificar-se cada vez mais. A diversidade de tun¢des que ©
professor encontra compreende uma componente quantitativa e uma componente
quolitativa. A primeira consiste num grande nomero de fungdes que o professor tem
de desempenhar dentro de um curto periodo de tempo. A componente gualitativa
refere-se & complexidade da prépria docéncia; as fungdes que lhe cabem sdo de fal
forma complexas que o professor néo as pode desempenhar satisfatoriamente (Barbara
Byrne, 1999).

Aindo o este respeito, Anténio Teodoro [1990) comenta: “os professores
acrescentaram - e, em certos casos, substituiram - & sua fungdo tradicional de
transmissores de conhecimentos, a de animadores culturais, de assistentes sociais e de
responsaveis administratives e politicos” (p. 29). O confronto dos professores com a
mudanga implica a reestruturagdo da concepgao do trabalho da aclividade docente.

A vosta complexidade e o grande leque de fungdes dos professores conduzem a
degradag@o da sua imagem junto da opinido piblica, a respeito da sua competéncia e
do seu desempenho. Como Ricardo Vieira refere: “ser professor acaba por ser |...]
burocrata, técnico, escriter, leitor, insirutor, educador, pessoo, etc. Mas os «outross,
esses ndo sobem bem o que fazemos de facto™. Se a diversidade de fungées leva ao
mal-estar docente, a indefinigdo de fungdes desencadeia uma crise de identidade
profissional (Névoa, 1991). Sobre o conceito de identidade, Dubar (1997) esclarece
que “a identidade de alguém & |...] aquilo que ele tem de mais precioso: a perda de
identidade & sinénimo de alienagao, de sofrimento, de angdstia e de morte” (p. 13).

A express&o «crise de identidades» oparece frequentemente associada a dificuldades
de inser¢do profissional, ao aumento da exclusdo social, ac mal-estar e & desagregagdo
das categorias que servem para se definir a si proprio e para definir os outros. Neste
sentido, Anténio Teodoro {1994) salienta:

As sociedades contemporéneas colocam & escola novos e apaixoe-
nantes desafios, que, perante a contradigao entre a multiplicagio
de expectativas (e de necessidades) e a caréncio e o arcoismo de
meios colocados ao seu dispor, conduzem, demasiadas vezes,
ndo & mobilizagio para a mudanga, mos antes ao desespero ou
a rotina {p. 22).

A inclusdo do mal-estar® docente, num trabalho que pretende averiguar as repre-
serfagdes dos fungdes dos professores, encontra a sua coeréncia na existéncia de novas e
diferentes dificuldades com que os professores se confrontam nesta época de mudanga,
Tanto a Luisa como a Helena e a Maria mencionaram alguns factores de insatisfag@o na
docénda.

A Helena sublinha sobretudo a falto de respeito dos alunos.

Apior? O pior é a falta de respeito e, dentro da falta de respeito, o
" -insegurancga...

A dificuldade que nés temos em pér fim a deferminadas situagdes que

nunca se deveriom passar nos escolas a nfvel da indiscipling. Sitvagbes
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—

que, depois, servem de mau exemplo poro os outros mitdos que
poderiam nunca ir tao longe. Assim, oprendem e seguem maus
exemplos.

Por seu turno, a Helena encontra nas mds condigdes de trabalhe com que se
depara os seus factores de insatisfagao.

Ey tento ser o mais inovadora possivel mas, as vezes, é complicado.
Se o gente fenta propor actividades a nivel de ciéncios experimentais,
ah [pausa] trabalhos de pesquisa, trobolhos que os alunos néo
estejam habituados ah...

Mas depois, fambém depende do sitio onde se estd, da escola
onde se estd. Das oportunidades, do espago gue nos é dado, de
todas essas coisas e, ds vezes, hd escolas em que o ndmero de
olunos também é muite elevado. E é muito complicade nés gerirmos

esse espago, esse tempo, e conseguirmos propor esse tipo de acti-
vidade.

Tal como a Lufsa, o Maria menciona a falta de respeito que o trabalho do professor
merece. Esta professora indica ainda, como causos de mal-estar, a caréneia de troca
de experiéncias entre os colegas, o aspecio burocrético da docéncia e a relagéo, nem
sempre posifiva, com os alunos.

A falta de didlogo enire os colegas que, as veres, hd. |...] Detesto
também, quando todo o trabalho de um professcr é posto em causa
por pessoas que ndo sabem nado da escolo, que ndo sabem como
elo funciona, Nio sobem as dificuldudes que, &s vezes, o professor
tem de lidar no seu dia a dig, isso ev também néo gosto [pausa]. E
ndo gosto [pausa] daquelas burecracias, que o papel do professor,
as vezes, trds. [...].

Mas, o meu pior ano foi o segundo em que fiquei com algumas
pessoas do ano anterior, mas senti-me muito sozinha porque [pausaj
em termos profissionais, néo tinha ninguém com quem falar e tinha
uma turma muito dificil. Ev néo conseguia trabolhar com eles
[alunas], ndo conseguio lidar com eles. Entéo, estava a sentir-me
muito mal, estovo g sentir-me muito desencantada. Ev achavo que o
mev trobolho ndo estava o resultar. Néo estovo o ser boa pro-
fessora. Estava o ser uma md professora porque ndo estava o
conseguir lidar com eles.

A temdtica do mal-estar docente tem vindo a ser tratada por vérios autores, tais
como Barbara Byrne, Codo, Vasques-Menezes e Licia Soratto, Saul Neves Jesus, José
Manvel Esteves e Ada Abraham. Apple (1999) testemunha que conhece “poucos
professores que, neste momento, ndo se sintam directamente atacados, e menos,
ainda, que ndo acreditem que esta sociedade utilize as suas escolas e os funciondrios
pablicos, em geral, como bodes-expiatérios para problemas sociais mais complexos
que ndo se encontra disposta a enfrentar” (p. 33). E, porfanto, indispensével verificar-
se como estas mudangas se repercutem no clima da escola, mais especificcmeﬁté no
professor.
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Q cléssico trabalho de Ada Abraham (1984), L'enseignant est une Personne, trata
de ospectos relacionados com o mal-estar docente. Esta estudiosa transporta o leitor
para uma encenagdo na qual os professores vivern situagées problematicas, de incerteza

@ de perdas. Para o conseguir, recorre & imagem dada por um labirinto, sugere o
cominha dificil que os professores t8m que percorrer. Abraham defende que o labirinto
& construido pela relago entre o «eu profissional individuals e o «eu profissional grupals.
Q professor, enquanto profissional, foz pare de um sistema multidimensional composto
pelas relagbes do docente para com ele mesmo e para com os outros professores.

Por seu turno, Barbara Byrne (1999) faz referéncia a Freudenberg, autor que em
1973 utilizou, pela primeira vez, o conceito de burnout “para descrever os trabalhadores
da éreo da satde que estdo fisicamente e psicologicamente esgotados” {p.15). Ja
Codo e Vasques-Menezes (1999), definem burnout* como “um sindrome através do
qual o trabalhader perde o sentido da sua relagéo com o trabalho, de forma que as
coisas & ndo o impertam mais e qualquer esforge lhe parece initil” {p. 238).

No trabalho de José Manuel Esteve (1992), o conceito mal-estar docente surge no
sentido dado por Dupont em 1983}, e & descrito como os “efeitos negativos permanentes
que afectam a personalidade do professor em resultado dos condigdes psicolégicas e
sociais em que se exerce a docéncio” {p. 31).

Esteve (1992) utiliza a classificagdo de Blaser de 1982 para identificar os factores
que indicam a existéncia de mal-estar docente. Estes sdo, entdo, divididos em factores
de primeira ordem, “os que incidem directamente sobre a acgdo do professor na sala
de aula” {p. 33), e factores de segunda ordem,”os que respeitam &s condigdes am-
bientais, ao contexto em que se exerce a docéncia” {p. 33).

Nos factores de primeira ordem, inclui-se a violéncia verbal, fisica e psicolégica
nas instituigdes escolares, Esta situagdio nde diz apenas respeito aos docentes que séo
efectivamente agredidos mas, fambém “hé que contar no plano psicolégico com o efeito
multiplicador destes incidentes sobre os companheiros cu amigos do professer agredido”
{Esteve, 1992, p. 62).

A modifica¢&o do papel do professor e dos agentes tradicionais de socializagdo
enquadra-se nos factores de segunda ordem. Sao fadores de segunda ordern as
contestagdes, as contradigbes e os riscos da fungéic docente.

Segundo Barbara Byrne (1999), Codo e Vosques-Menezes (1999} o mal-estar
estd associado & exaustdo emocional, & despersonalizagdo e & falta de envolvimento

pessoal no frabalho. Assim, deve ser estudado numa perspectiva multidimensional.

De modo a facilitar a compreensao de como estas trés facelas interagem entre si,
construiu-se o frifingulo representado na figura V.

Byme (1999} defende que os professores revelam sinais da exausiao emacional quando
se apercebem que nGo conseguem dar-se aos seus alunos, fal como faziam no inicio da
sua carreirg; de despersonalizagiio quando desenvolvem afitudes negativas, cinicas, e por
vezes de indiferenga para com os alunos, pais e / ou colegas; e senfimentos de diminuigdo
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do envolvimento pessoal quando se véem como ineficazes na ajuda do aprendizagem dos
alunos e no cumprimente de outras responsabilidades escolares.(p. 4).

Exaustéio Emocional

“

Envolvimento Pessoal  #- " ®  Despersonalizagdo

Figura V - Interacgdo das trés focetas identificados por Barbara Byrne.

A mesma aulora esclarece:

A exaust@o emocional ocupa a posi¢@o central desde que é
considerada como sendo a maior responsavel pelas varias formas
de siress no ambiente de trabolho dos professores [...]. Exaustao
emocional foi hipoteticamente considerada como tendo um
impacto positivo na Despersonalizagdo, confude negativo no
Envolvimento Pessoal; Despersonalizagdo foi hipoteticomente
considerada como tendo um impocto negative no Envolvimento
Pesscal. (Byrne, 1999, p. 29).

Através da revisdio de literatura, Byrne (1999} identifico os faciores demogréfico,
crganizacionais e de personalidade como capazes de conduzir ao mal-estar docente.

Um outro estudo realizado por Neves de Jesus {1999) identifica duas siluagdes
opostos: o eustress e o disiress. No primeiro caso, trata-se de uma ocorréncia bem
sucedida, o que faz com que o professor “se no futuro for confrontado com uma
silvagdo idénlico, apresentar-se-& mais aufoconfiante e terd maior probabilidade de
resolver a situagao” {p. 40). Pelo contrério, distress pode traduzir-se na “mé odaptagéo
a situagdo de exigéneia em que se encontra” {p. 40).

Neves de Jesus faz referéncia " excessiva exigéncio politica colocada sobre o trabalho
dos professores nos dltimos anos. [...] Além disso, as olteragdes na estrutura familiar
também t&m contribuido para que sobre os professores recaiam responsabilidades e fungdes
que ndo tinham no passado, nomeadamente aquelas que pretendem contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos” {1999, p. 42). Deste modo, a ténica desta
problemdlico, a do mal-esiar docente, indicia recair, na visdo de Neves de Jesus, no
distanciomento entre as fungdes tradicionais e as novas fungées afribuidas cos professores.

As estratégias de regulag@o do mal-estar docente podem passar pela resolugio do
problema, ou, simplesmente pelo afastamento do professor. Consequeniemente, a
primeira ocorréncia corresponde ¢ um estado de burnout, enquanio que a segunda o
um estado de é wornout (Neves Jesus, 1999). Séo exemplos de wornout o discurso
desculpabilizador proferido por alguns professores, o cruzar os bragos, ou o arremessar
a culpa para a fomilic dos alunos, para os media ou para os niveis de ensino
precedentes. N
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A contradi¢@io entre as exigéneias para uma renovagdo pedogégica e o escassez
de recursos com que as escolas sdo dotadas antevé a obrigatoriedade que o professor
tem em desempenhar um trobalho com pouca qualidode {Neves de Jesus, 19%97). Por
seu lado, Luiza Cortesao {1992) salienta que o professer “sente que & maltratade
pelas insténcias superiores, que € mal remuneradoe, gque lhe dao mas condigdes de
trabalho” (p. 235).

Neves de Jesus (1999) defende também que os meios de comunicagdo social
deveriam dor uma imagem mais favoravel do trabalho dos professores: “verifica-se
que muitas vezes hd protessores que openas sdo noticia quando comentem algum
erro. Por outro lado, hé programas de televisao que inclusivamenie ridicularizam o
paopel dos professores” {p. 42). Como salienta Kelchtermans (1999), esse tipo de
abordagens conduzem a “generalizagdes irreflectidas de destino obscuro e ameagador
gue ameagam as geragdes fuluras porque os professores |d néo estdo a trabalhar
correctamente” {p. 180). Esta situagfio tende o tornor-se ainda mais merecedora do
nosso cuidado, se atendermos a que ¢ mal-esiar docente pode estar ossociado a um
baixo nivel de auto-estima.

Julga-se ser de surna importancia conhecer os «mundos vividos» pelas professoras
e desta forma entender a articulagdo entre as fungdes exercidas pelos docentes e as
suas trajectdrias de vida, por outras palavras, compreender a vida profissional a partir
do tempo biogréfico, A reducdo da docéncio a um conjunto de competéncias e
capacidades pressupde a separagdo entre a dimensdo pessool e a dimenséoe profissional
do professor impelindo-o para um processo de desprofissionalizagGo (Névoa, 19959,
ou de morie do professor. Esta situago &, olids, posta de parie pelas trés professoras.

A Luisa parece mesmo recusar-se a pensar em tal situagdo.

Eu penso gque isso [o desaporecimento do professor] [pousal. Ai, j&
estario tudo fdo desumanizado, que ndo consigo imaginar {pousa].
Eu penso que é muito provdvel que, daqui o vdrios anos, os com-
putadores venhom o subsfituir uma parte do papel dos professares
mas, oo ponto de substituirem por completo, eu espero que nunco
venha a ocontecer. Uma sociedade de robés, [pausal ev acho que
ngo consigo imagind-tal [risos].

A Helena e a Maria fazem referéncia as novas possiblidades que as tecno-
logias dao.

Se cathar, eu vejo os professores como olguém que lhes abre a
porta para eles verem as coisas novas. Ndo como alguém que thes
ensina alguma coiso, mas como alguém que [hes abre os portas e
que vé as coisas de outra forma. Se cathar, se as informagées
comegorem a estar diante dos othos. Acho que, no futuro, aquilo
que vai acontecer é que vamos ter muftas formas da informagédo
chegor. Qu seja, ndo s6 oquelas que exisfem agora mas, prova-
velmente, vai haver muitas outras formas das informaces chegarem
as préprias pessoas (Helena).

imes
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Espero que nessa oltura... Tenhe muito dificuldode Ipausaj. E cloro que
espero que as coisgs corram bem, ndo s6 pora nosso bem, como
pessoas, mas, fombém, para 0 bem das criancas. Acho que elas
a_prqueréo mais facilmente e serd umg aprendizagem muifo mais
significativa se a escola estiver mais préxima delas. Que os professores
nGo tenham tanto medo! Os professores ndo estdo em perigo de
extingdo, estdo é como eles estdo octuolmente. Daqui a 20 anos, talvez
o professor sejo definitivamente um orientador do pensamento das
criangas. Pelo menos espero! (Marig)

Breves consideragdes finais

Te.m-se por verdade que a escola e a maneira como os professores assumem g
docéncia sGo permedveis as mudangas sociais, econdmicas e politicas que se fazem
sentir. Tal como o futuro parece impreciso, também as fun¢des que cabem aos
professores se assumem incertos. As histérias de vida, ao possibilitarem a exploragdo
de ideios e a compreensdo de sentimentos, permitiram estudor dois pressupostos
aparentemente opostos: se por um lado os professores ocupam o lugar do morto, uma
vez que sdo demitidos de um conjunio de fungées, por outro lado, sdo-lhes atribuidas
cada vez mais fungées. Assume-se que o invisibilidade e a diversidade de fungoes
levam & descaracterizagéio da docéncia e ao mal-estar.

Provavelmente @ metéfora do Lugar do Morto dard origem a novas formas de
viver o profissao; dificeis de ver, mas nao irrealizgveis. £ certo que a mudanga implica
um novo modo de olhar a docéncia, pelo que, noturalmente, surgem atitudes de
incertezq, receio e conservadorismo.

Sonha-se com a ideia, talvez ingénua, de que as palavras de uma personagem de
um dos livros de Saramago {1998), a muther do médico, sejam, um dig, pertenga do
possado: “mas o que penso € que | estamos mortos, estamos cegos porgque estamos
mortos, ou entdo, se preferes que diga isto de outra maneira, estamos mortos porgue
estamos cegos, d@ o mesmo” (p. 241).

Afinal, o que faz mudor a vida & g maneira como olhamos, com «olhos de vers,
pora as coisas.

Se podes olhar, vé. Se podes ver, repard?.

Correspond8ncia:

UID - Observatério de Peliticas de Educog@io e de Contextos Educativos
Universidede Luséfona de Humanidodes e Tecnologios

Compo Grande, 376, 1749-024 Lishoa

a.teodaro@netvisao.pt

Notas

' A parradora refere-se &s novas tecnologios,

T Disponivel am hﬂp://www.u-poginu-da»aducucuo.pr/orquivo/urﬁgosluOGé?.himl, o 70 de Abril de 2003.
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* Os autares fraduzem este farmo, para portugués como sendo sperder o fogos, «perdar o enargia» ou aqueimor (paro fora)

completamantew, Naste trabalhg, tem-se que burnoutcorres a i
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*In: Livro dos Conselhos, citado em Saramage, 1998,
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