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Resumo

O presente artigo centra-se na analise
dos perfis e das praticas turisticas dos
seniores, nas tendéncias de evolucdo do
universo e dos seus comportamentos,
nomeadamente na Europa ocidental,
no reconhecimento do direito a férias e
com ele, da importancia das politicas de
turismo social, dirigidas nomeadamente aos
seniores. Aborda igualmente os destinos
procurados pelos seniores e os significados
das suas presencgas, com destaque para a
sustentabilidade dos lugares, atendendo a
sua menor sazonalidade. Revela também
0 reconhecimento da actividade no quadro
da UE, ao estreitar e aprofundar as relagdes
entre povos do norte e do sul e ao afirmar a
coesdo europeia, na base do conhecimento
mutuo, suportado em vivéncias comuns,
nos tempos de trabalho e nos de lazer e
férias, das elites, das classes trabalhadoras
e também dos seniores pds - activos.
Palavras—-Chave: turismo, sénior, turismo
sénior, turismo social, praticas e lugares de
turismo, desenvolvimento local.
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Abstract

This article focuses on the analysis of tourist profiles and
practices of senior citizens, on the evolution tendencies of the
universe and respective behaviours, namely in the western
Europe, on the acknowledgemt of the right to have holidays
and the importance of social tourism politics aimed at senior
citizens. The article also approaches the destinations sought
by the senior citizens and the meaning of their presence,
highlighting the places, sustainability taking into account
their less seasonality. The next also reveals the recognition
of the activity withing the UE framework since it approaches
and deepens the relationships between the peoples from
the north and the south and asserts European cohesion.
This cohesion results from the mutual knowledge based on
common experiences, work, and leisure times and holidays,
the elites, the working classes and also the post - active
seniors.
Keywords: tourism, senior, senior tourism, social tourism,
practices and places of tourism, local development.

1. Turismo sénior: de que falamos? De turismo,
0 que significa lazeres fora dos espacos do quotidiano,
deslocacao prolongada no tempo, mais de 24 horas, menos
de um ano, e uma nova relacdo com outro lugar e outro
tempo. Nesta perspectiva importam muito particularmente
as suas temporalidades e sazonalidades, em relagao com os
condicionamentos do tempo livre, com relevo para os fins de
semana e as férias estivais, associadas a férias escolares,
as permanéncias (turismo itinerante ou turismo algo
sedentario), as origens e os destinos dos fluxos, distinguindo-
se os domésticos, que podem ser apenas regionais, e os
internacionais; importam igualmente as novas mobilidades,
as flexibilidades espaciais dos transportes, em particular
os autocarros de turismo, e as frequéncias de charters e
low cost, as distdncias - tempo, as distdncias - custo e as
distdncias culturais entre origens e destinos, e o encurtar
das mesmas com as novas acessibilidades, e a difusao
do conhecimento e da informacdo, largamente favorecida
pelas novas tecnologias, a que acresce na UE a liberdade
na passagem das fronteiras, o euro, as novas redes rodo
e ferroviaria, a modernizacdo dos servicos de salde, em
particular dos hospitalares, as facilidades de comunicacao
por telemédvel e Internet...

Falamos igualmente de seniores, de um universo definido
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na base da idade, uma idade pds - adulta, o que pressupde
um limite etario inferior para 1a de adulto, novas situagoes
perante a familia e problemas especificos, de envelhecimento
biolégico, decrepitude, doenca, imobilidade, inseguranca;
mas pressupde também a condicdo pds-activa, o fim do ciclo
produtivo, o apagar dos vinculos profissionais, que arrasta
o sentido de inutilidade social, isolamento e marginalizacao,
novas rotinas, perda da nogcao do tempo, ndo mais ritmado
pelo trabalho mas um tempo continuo e vazio, de dias
sempre iguais, que passam lentamente, de noites que nao
findam, e de anos que voam.

N3o é certamente por acaso que nas salas de bingo, como
no conjunto dos jogos de fortuna e azar - bingo, maquinas,
totoloto e euro milhdes - dominam os reformados: procuram
matar o tempo e alimentam a ilusdo de juntar algum
dinheiro a reforma, mesmo se os prémios sdo modestos;
muitos outros passam tardes a jogar cartas com parceiros
habituais da vizinhanga nas pragas publicas das vilas e
aldeias ou nos centros de convivio da terceira idade; alguns
fazem-no no bingo do clube local, no quadro de jogos
clandestinos. Tempos de entretenimento a desviar para
actividades de lazer mais enriquecedoras, mais dinamicas,
mais socializantes, mais estimulantes da autoestima, e pelo
menos em parte, também para viagens e turismo...

Os seniores formam um universo de limites subjectivos
e pouco precisos, que se avoluma com o envelhecimento
das populagdes, nomeadamente nos paises que s3ao os
grandes emissores de turismo internacional, os do mundo
ocidental, e que vem merecendo a atengao internacional e
em particular da UE desde 1993, ano europeu das pessoas
idosas e da solidariedade entre geracdes. Um universo
heterogéneo quanto a idades, j@ que incorpora muitos
idosos novos, de menos de 60 ou 65 anos e também muitos
da 49 idade, os muito idosos, com mais de 75 ou de 80
anos (idosos jovens, idosos e idosos velhos e idosos muito
velhos). Um universo heterogéneo também quanto a niveis
de actividade, tempo livre e rendimento disponivel: por um
lado, a delimitacdo do ciclo produtivo ndo é necessariamente
total, em muitos casos faz-se com continuidade de trabalho
informal, trabalho a tempo parcial, e ndo apenas entre os
trabalhadores independentes e os rurais; por outro, ha a
considerar muitas situacdes de reformas antecipadas, com
saida definitiva da vida activa, sem prejuizo do direito a
auferir uma prestacao de reforma, embora cada vez mais
limitada.
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Ossenioresdispdemdenovostemposlivres, potencialmente
de lazer e de turismo: auséncia de constrangimentos
profissionais ou familiares; disponibilidade de meios, pela
generalizacdo de pensdes de reforma, acumulaveis com
outros rendimentos, mesmo rendimentos de trabalho
no caso de seniores activos; abertura a consumismos
de prazer e a novas experiéncias, quando a vida parece
caminhar apressadamente para o seu fim. O turismo ganha
uma redobrada importancia, assegurando um novo sentido
para os seus dias: evita a retraccao dos contactos sociais e
dos espacos de vida, desenvolve novas redes de encontros,
relagdes, solidariedades, em particular entre os seniores com
reformas antecipadas. Os seniores de hoje beneficiam de
importantes mudancas societarias que potencializam a sua
condicdo de turistas, em que relevamos: as novas condicdes
de vida familiar, com maior liberdade e independéncia de
geracgOes; a ndo obrigacao de assumir responsabilidades no
cuidar da familia em férias, em particular para as mulheres
villvas e sos; a crescente autonomia, mesmo das mulheres
que sempre foram domésticas; a menor responsabilizacdo
e comprometimento com os orcamentos familiares da
segunda geragdo e a menor preocupagdo com poupanga e
investimento em patrimdnios para os herdeiros.

Os seniores pesam cada vez mais nos fluxos turisticos
domésticos e internacionais, muito embora se constate
que as taxas de partida de férias tendem a diminuir com
a idade e penalizam os mais velhos. Valoriza-se o turismo
como factor de desenvolvimento integral do homem,
reconhece-se o direito ao lazer e ao turismo, o turismo
como instrumento de integracdo social, de acesso a cultura
e a comunicacdo com o0s outros, o turismo para todos, a
democratizacdo do turismo. Perante a persisténcia de
elevados niveis de pobreza e exclusdo social, mesmo nas
sociedades ocidentais mais desenvolvidas, que arrastam
dificuldades de acesso ao turismo, promovem-se programas
de turismo social que, a par de outras medidas de inclusao,
tornam possivel a pratica turistica por parte da populagao
dos escaldes socioecondmicos inferiores, e em particular
dos seniores. Ao nivel da UE, 2007 foi promovido como o
ano europeu da igualdade de oportunidades para todos:
igualdade necessariamente alargada a viagens de lazer e
estadas de férias fora dos lugares do quotidiano, mesmo se
16 por cento da populacdo da UE vive abaixo do limiar da
pobreza.
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2. Segmentacdo do mercado turistico e
diferenciacdo do segmento sénior. Tera sentido uma
classificacdo dos consumidores - tipo por geracdes, o que
pressupde a modificacdo das motivagdes e praticas ao longo
do ciclo de vida, nomeadamente das praticas de lazer e
turismo, e a afirmagdo de procuras algo homogéneas por
grupos de idades? Constituem o0s seniores um segmento
de mercado, entendido como um conjunto de turistas com
uma necessidade/motivacdo especifica/principal, a que se
proporciona um conjunto de experiéncias (SaeR, 2005, p
595 e seguintes)? Ou, para se compreenderem os padroes
individuais de lazeres e de viagens dever-se-4, pelo contrario,
privilegiar a combinagdo do efeito idade com as estruturas
familiares, a actividade profissional e os rendimentos?

Retomemos a classificacao apresentada pela SaeR (obra
cit., p. 591-593), com distincdo de segmentos geracionais
genéricos e subsegmentos mais especificos, mas sem
barreiras estanques.

Jovens. Distinguem-se os jovens dependentes, com
idades até 14 anos, ndo consumidores independentes
de produtos e servigos turisticos, embora possam influir
nas decisdes e nas escolhas de algumas componentes da
experiéncia turistica; e os singles ou jovens independentes,
dos 14 aos 24 anos, com ou sem rendimentos préprios,
papel importante nas escolhas, individuais ou em familia,
que gastam o dinheiro em comida, roupa e entretenimento,
muito ligados a Internet (pratica de turismo virtual) e a
viagens, mas pouco exigentes quanto a niveis de servigos.

DINKS, duplo rendimento e sem filhos (double income,
no kids): casais sem filhos, de 25-45 anos, que trabalham
muito e auferem duplo salario, influenciados pelas marcas
como o grupo anterior, dispostos a pagar pelos produtos
gue desejam, incluindo os turisticos.

Familias com filhos: segmento de 35 aos 54 anos, que
desenvolve muito trabalho e aufere altos rendimentos,
letrado (cada vez mais), portador de valores ambientais,
econoémicos, sociais e politicos, nostalgico, e que valoriza
o aproveitamento dos seus tempos livres; ha diferencas
entre familias jovens com filhos e familias estabelecidas
com filhos, pelo nivel de rendimento médio e o grau de
influéncia dos filhos na tomada de decisdo e na vivéncia
da experiéncia turistica, nas opgdes e nos quotidianos das
férias.

Empty Nesters: familias de 45-64 anos, em que os filhos
ja sairam de casa; dispdem de altos rendimentos e poder
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de compra reforcado com a independéncia dos filhos; tém
tendéncia para gastar cada vez mais, em conformidade com
a confianca nos niveis das futuras reformas; buscam no
turismo a recompensa de uma vida de trabalho, mas também
a oportunidade de cuidados especificos de salde e bem-
estar, de manutencao de boa forma fisica e psicoldgica...

Seniores. Neste segmento distingue-se, por um lado,
os YAS, Young Active Seniors, adultos de 55-64 anos,
saudaveis e activos, que em termos de turismo sao
experientes, informados e exigentes quanto a qualidade
dos servicos prestados, e procuram ofertas personalizadas,
embora caras, e actividades algo sedentarias. Na Europa
este segmento e os empty nesters representavam em
conjunto 11% dos turistas consumidores em 2000 e
representardo 13 % em 2025. Por outro lado, os Seniores
com 65 e + anos: poucos desenvolvem actividades
profissionais remuneradas; acusam perdas de rendimento
com a passagem a reformados; dispdem de muito tempo
livre, para férias mais longas em destinos mais distantes;
sdo menos idosos em termos de idade psicoldgica do que
bioldgica, o que tem reflexos na aquisicdo de produtos e
servicos turisticos, embora prefiram férias algo sedentarias;
o volume deste grupo cresce com a esperanca de vida, mas
aumentam paralelamente as suas fragilidades bioldgicas e
com elas as necessidades de cuidados de salde. Na Europa
este segmento representava 15% dos turistas consumidores
em 2000 e representara 22 % em 2025. No total dos empty
nesters, yas e seniors, todos com 55 e + anos, passar-se-a
de 26% no inicio do século para 35% em 2025.

Por sua vez, Carlos Ferreira (2004, p.363 e seguintes), no
seu estudo acerca da procura de turismo sénior internacional
que se dirige ao Algarve, distingue 4 sub - segmentos, mais
ou menos presentes ao longo do ano:

1. «novo» turista sénior: seniores mais novos, mais
instruidos e mais activos, com maior fragmentacdao dos
periodos de férias, maior diversificacdo dos destinos de
viagem e maior proporgao de solteiros e divorciados;

2. turista sénior esteredtipo: idade média mais elevada,
menor autonomia, significativa proporcdo de vilvas,
viagens na companhia de amigos, menor nivel de instrugao
e rendimento, valorizagdo dos precos nas escolhas dos
destinos e no formato das viagens internacionais, viagens
nas estacdes intermédias, fidelizacdao aos destinos;

3. turista sénior endinheirado: turistas recentemente
reformados, com grande disponibilidade de tempo e
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de rendimentos, sem compromissos familiares, com

boa condicdo fisica e manifesta propensdo para viajar,

predominantemente na meia estacao;

4. jovem sénior veraneante: seniores de menor idade,
dos 55 aos 64 anos, com preferéncia para a realizagdo de
férias durante o Verdo e em familia, jd que com agregados
familiares multi - geracionais, e em apartamento; muitos
ainda sdo activos e gozam de grande disponibilidade
financeira.

Assim sendo, para a época baixa, de Novembro a Margo,
o autor que citamos contrapde ao perfil estereotipado
dominante uma proporcgdo significativa de turistas seniores
com um perfil individual e de viagem substancialmente
diferente, renovado, e que reproduz dindmicas demograficas
e sociais emergentes, bem como uma nova cultura turistica
(2004, p. 370); nos meses de transicdo a composicdo é
mais diversificada e repartida pelos varios perfis, mas com
forte presenca do «novo» turista sénior, a par de alguns
turistas seniores com grande autonomia familiar e financeira
e de turistas seniores mais jovens, respectivamente dos
grupos 3 e 4, que sdo turistas mais qualificados, dinamicos
e consumistas; na época alta dominam os turistas seniores
esteredtipos e os jovens seniores veraneantes, os primeiros
de idade mais avancada, acompanhados por familiares
mais jovens, filhos ou netos, ou integrados em grupos,
no seguimento de ofertas a precos baixos e a distancias
alargadas através dos charters e sobretudo das /low
cost, embora permanecam largamente continentais, e
preferencialmente durante os meses de Junho e Setembro,
em alternativa ao turismo domeéstico (idem, p.368 e 369).

Noutros estudos (Itacaré, 2015, p. 42-46) secundarizam-
se as idades e valorizam-se as novas tendéncias
comportamentais quanto ao consumo da generalidade das
pessoas, que se manifestam com diferentes intensidades
nas diferentes regides emissoras de turismo. Nas tendéncias
mais abrangentes, com expressao no modo com é encarado
o papel das férias, como sdo escolhidos os destinos e como
sao organizadas as viagens, destacam:

e a consolidacdo de uma sociedade informacional e
conectada em redes pelas quais fliem mercadorias,
pessoas, informacgodes, cultura e experiéncias;

e a terciarizacao das actividades, e entre elas as de en-
tretenimento, lazer e turismo;

e a difusdo da informatica e das telecomunicacbes, com
intensificacdo dos processos de interaccdo e integ-
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racdo, o que possibilita a prestacdo de servicos mais
personalizados;

¢ adominancia de consumidores cada vez mais infor-
mados e criticos e cada vez mais pressionados pelo
marketing das ofertas turisticas, necessariamente
transparente e consistente, precisando os seus difer-
enciais e explorando as aberturas dos filtros pessoais
de seleccdo das mensagens a que se presta atencao
através de abordagens criativas e inovadoras;

e 0 cultivo de estilos de vida originais, traduzidos em
padrdoes de consumo diversos, na busca de atengao
personalizada, de hospitalidade e profissionalismo,
cordialidade e conhecimento, e também na busca de
comunidades, na valorizacdo de herancas culturais
locais, de tradicOes, do artesanato, das festas;

e aintegragdo em grupos, contra o individualismo da
vida profissional;

e a sensibilidade a questdes de sustentabilidade e de
ética, aos préprios impactos do turismo em termos
ambientais e culturais e ao envolvimento da comuni-
dade no processo de desenvolvimento turistico local;

e a simplificacdo dos modos de vida, em particular en-
guanto turistas, mas igualmente quanto aos proprios
objectivos pessoais e profissionais;

e sensibilidade aos usos do tempo, com vidas mais acti-
vas e desafiantes, e valorizacdo de destinos e épocas
de férias com publicos realmente jovens;

e cultivo de vidas mais saudaveis, com valorizacdo do
bem - estar do corpo e da mente, busca de actividades
€ consumos pouco compativeis com os quotidianos e
pouco acessiveis nos lugares de residéncia habitual
(esforgo fisico, relaxamento, tratamentos naturais,
alimentacdo bioldgica e sobretudo vegetal);

e afirmacao da espiritualidade, busca de sentido para
as coisas, e valorizacdo de experiéncias de reflexao e
meditacao;

e quebras repetida de rotinas, short breaks, viagens cur-
tas mas com muito valor agregado, pequenos deleites,
e mesmo algum luxo;

e experiéncias diferenciadas, actividades pouco con-
vencionais e com algum risco, como desportos menos
comuns, mesmo radicais, locais isolados e inseguros,
acolhimento nas comunidades, envolvimento voluntario
em projectos ambientais e sociais nos destinos;

e procura de espagos que proporcionem tranquilidade,
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reflexdo, paz, seguranca, sem riscos de terrorismo

nem de desastres ambientais...

Estas tendéncias gerais traduzem-se na fragmentagao
do mercado, com segmentos da procura com necessidades
diferenciadas e especificas quanto a praticas turisticas, em
gue se cruzam niveis socio-econdmicos («top», eco, lazer)
e amplitudes das correspondentes migracdes turisticas
(internacional, nacional e regional).

O grupo do topo, pouco numeroso mas diferenciador e
prestigiante do destino, de alto poder aquisitivo, elevado
grau de exigéncias quanto a qualidade, autenticidade
e especificidade da experiéncia e aos padrées de
sustentabilidade e de diferenciacdo, e pouco sensivel
as mudangas econdmicas das regides de partida, busca
exclusividade, que pode traduzir-se na procura de pequenos
resort de luxo, na base de unidades de alojamento
separadas e com piscina privativa, de hotéis de charme
mas com jardins, piscina, campo de ténis, ginasio e spa,
cozinha de autor e cozinha regional, e mesmo de cruzeiros
maritimos de renome. S3o turistas que vém de longe,
viajam com a familia, ndo em grupos guiados e numerosos,
afastam-se das multidées, alojam-se em hotéis e resorts
de elevado nivel, valorizam férias activas e enriquecedoras
(golfe, equitacdo, ténis, desportos aquaticos, como pesca,
mergulho, observacgdo de baleias ou de pdassaros, safaris
fotograficos); turistas que permanecem alguns dias e
multiplicam os short breaks; turistas mais 0os menos jovens
e que valorizam as ofertas dos spas e o relaxamento, o
lazer e o entretenimento, a gastronomia, a segurancga, e
que fazem compras variadas; na escolha dos destinos estes
turistas atendem as recomendacdes de familiares e amigos,
das revistas da especialidade, da Internet...

O segmento Eco, no geral ainda jovem, na idade ou no
espirito, com bom nivel de educagao e rendimento, viaja em
pequenosgrupos, valoriza osambientes naturais e o contacto,
e mais ainda a integracao, com as comunidades locais, tem
elevado nivel de exigéncia quanto a experiéncia turistica, mas
sem secundarizar o conforto e a seguranca. Turistas muito
criticos quanto a forma como é conduzida a actividade, em
particular no que concerne a sustentabilidade da natureza
e da cultura local: nas suas praticas releva-se a descoberta
e observagao da natureza, uma natureza conservada, com
a sua fauna e flora, a das paisagens, dos povoados, dos
quotidianos das populacdes, sempre enquadrados por
guias experientes, especializados e preferencialmente
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membros das comunidades locais, garantes de experiéncias
auténticas. Os eco turistas independentes sdo mais jovens,
dispdem de menos recursos e sao mais ousados, incluindo
nas suas praticas muitos desportos de aventura, enquanto
0s ecoturistas dependentes tem mais idade, maior
estabilidade profissional e maior nivel de rendimentos,
por vezes também maior nivel cultural, e ddo preferéncia
a actividades mais leves, ao contacto com a cultura local,
a experiéncias diversas e auténticas, a baixas frequéncias
e densidades turisticas e com elas, impactos limitados
(gestdo de impactos em ambientes frageis). Muitas vezes,
as valéncias eco combinam-se com outras, como desporto,
aventura, etnografia, gastronomia, patrimoénio e cultura, e
até mesmo sol e praia.

No segmento de lazer sdo incluidos os turistas da classe
média e média baixa, fugindo aos ambientes urbanos e as
rotinas do trabalho, familias com filhos em idade escolar,
em busca de tranquilidade e descanso, de sol e praia,
de espacos e de liberdade, de convivio, animagdo e vida
nocturna, de lazer e entretenimento, de ambientes naturais
agradaveis propicios a pequenos passeios ou a simples
contemplacao das paisagens enquadrantes dos destinos,
no geral paisagens humanizadas, culturais e ndao naturais.
Mas também os turistas em busca de descoberta de outros
mundos, turistas menos jovens e sem descendentes a
cargo, turistas aposentados e com restricdes econdmicas.
Uns partem em viagens de conta propria e ambito nacional e
regional, outros em viagens organizadas (circuitos e grupos)
e internacionais. Sdo turistas muito sensiveis aos precos,
que se podem revelar mais determinantes das opgoes
de destino do que as caracteristicas dos mesmos, desde
que estes compreendam cidades patrimoniais e praias, o
que acentua a tendéncia de concentracdo, massificacdao e
sazonalidade (ao longo do ano, mas também da semana,
com maximos estacionais e nos fins de semana), pelo
simples jogo dos tempos livres, das acessibilidades e das
economias de escala traduzidas nos precgos (equipamentos,
infraestruturas, acessibilidades...). A esta procura junta-se
a do excursionismo, predominantemente regional, também
ela muito concentrada no tempo e nos destinos.

3. Especificidades das praticas turisticas dos
seniores. Qual a postura dominante da populagdo idosa
perante as actividades de lazer fora do ambito residencial,
doméstico, quotidiano? Em que medida os seniores tendem
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a desenvolver novas praticas turisticas ou a prolongar
as anteriores, sucedendo-se geracdes de seniores com
diferentes dominantes de praticas de turismo ao longo das
suas vidas?

Os seniores fazem parte da actual sociedade do consumo
e do lazer, desenvolvida no seguimento da melhoria dos
rendimentos disponiveis e do aumento dos tempos livres,
em particular das férias pagas, muito embora sé uma
pequena parcela da Humanidade faca e farad turismo a
médio prazo, nomeadamente fora do seu pais de residéncia;
muitos fazem apenas turismo interno, e por certo a grande
massa dos fluxos turisticos internos continua a integrar-
se na rubrica «visita a familiares e amigos»; incluem-se
nestes fluxos domésticos os retornos as regidoes de origem,
no seguimento de éxodos e emigragdes, sobretudo quando
valorizadas por turismo residencial ou simplesmente pela
posse de residéncias secundarias, no seguimento de
herancgas patrimoniais.

Trata-se de uma sociedade dominada por modos de
vida urbanos e ritmos de vida complexos e estressantes e
marcada em termos de turismo, pela grande diversificacao
dos tempos, das praticas e dos destinos, valorizagao de
novos credos, com expressdo na transformacgao dos valores
e dos comportamentos de consumo, a favor do turismo
cultural, do turismo verde, do ecoturismo, do turismo
ético, os turismos ditos alternativos, com preocupacdes
de desenvolvimento sustentdvel e relacBes solidarias,
justas. Mas também, continuidade e prevaléncia da procura
dos destinos de caracter urbano, e em particular dos
lugares de turismo criados pelo proprio turismo, lugares
de encontro de outros turistas: importancia do ver e ser
visto; disponibilidade para contactos com o Outro, mesmo
se superficiais. Ao mesmo tempo, sociedades emissoras
dominadas pelas novas mobilidades, multi-residéncias,
férias fragmentadas, multiplicacdo das partidas de férias e
de fins-de-semana, com recurso a alojamento comercial, a
residéncias secundarias, a residéncias de férias ou a casas
de familiares e amigos, pratica de espacos alargados e
acumulacdo pessoal de experiéncias turisticas. Em suma,
uma melhor reparticdo anual das férias, férias de Inverno
no hemisfério sul para os turistas residentes no hemisfério
norte e inversamente, e mesmo férias irregulares, de
geometria variavel: irregulares quanto a duragdo, época do
ano, orcamento, e até anos de férias e de ndo férias, etc.

No seu segmento dos seniores sobressai: uma certa
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avidez de consumo de lazeres e de viagens, mesmo se
as taxas de partida dos varios escaldes seniores ndo sdo
necessariamente as mesmas, por razdes econdmicas,
culturais e de pratica turistica, e também bioldgicas; alguns
seniores sdo turistas sem pratica turistica anterior, apenas
vilegiatura nas terras de origem, excursionismo para festas
religiosas e romarias ou feiras, enquanto outros seniores
sdo turistas muito experientes, socidveis, com capacidade
de integracdo em grupos, gosto de convivio, e que buscam
um pouco de aventura, ilusao, sonho e alguma felicidade,
talvez mesmo uma ultima oportunidade de a sentirem.

Nao obstante um certo rejuvenescimento nos valores e
nas praticas, os seniores sdo no geral turistas pouco abertos
a inovagdo, que ndo valorizam a aventura por lugares fora
do seu mundo cultural, tradicionalistas e conservadores,
também fiéis a uma formula de viagem, identificada por um
tipo de deslocacdo e alojamento, uma motivagdo tematica,
o0 envolvimento de amizade de companheiros de viagem e
identificagcdo social, no fundo bem mais psicocéntricos que
alocéntricos. Sao turistas com ritmos lentos, compassados,
sem grande esforco fisico, mesmo no caso de pratica de
desporto; turistas que caminham, valorizam estadas
despreocupadas e programas de ocupacdo variados, mesmo
de simples entretenimento, sobretudo quando pessoas soés,
em busca de companhia, convivio, animagao, de mais mundo
e mais gente, de outros turistas e de nao turistas; turistas
que valorizam estadas prolongadas e vivéncias préprias
nos locais de destino, contactos com as suas comunidades,
descoberta do patrimdnio local, historico, religioso, artistico,
cultural, etnografico.

Os seus comportamentos tendem a ser pouco consumistas
e muito sensiveis aos precos, logo as promocoes, até pela
tendéncia de degradacdo geral do poder de compra, no
seguimento da perda de rendimento e dos valores das
reformas e da reducdo dos beneficios e dos cuidados de
salde e seguranca social. Ndo obstante, o seu nivel de
exigéncia quanto a qualidade da oferta é crescente, ja
que informados, com experiéncias turisticas multiplas
e variadas: instalagdes, servicos, ambiente, conforto,
seguranca, condicOes de estacionamento, acessibilidades,
tanto mais quanto maiores forem as suas limitagdes fisicas
e de independéncia. Muitos circulam em automdvel proprio
ou alugado, elemento importante da sua mobilidade
no destino, muitos outros integram-se em excursoes
organizadas através da regido de acolhimento.
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Lembremos que a pratica turistica em geral, se integra:
no descanso, repouso, relaxamento, recuperacao de forgas
fisicas e de forcas mentais, salde do corpo e do espirito,
evasdo; na descoberta; ou no jogo, em sentido lato, que
passa pela imitacdo, faz de conta, ou pelo desporto, através
do desafio pessoal e com o Outro, jogo também num
universo de sonho e das fantasias...E que a heterogeneidade
das praticas turisticas, em sociedades cada vez mais
«sociedades - mosaico», também tem expressdo entre
0s seniores, mesmo se em menor escala de diversificacao
e com menor amplitude espacial. As motivagdes centrais
das suas decisOes de partir em férias vao desde cuidados
de saude com tratamentos de prevencdo e cura de certas
doencas, busca de bem-estar fisico através do repouso e
de algum exercicio, busca de bem-estar psicoldgico, auto
estima, realizacdo pessoal e afirmacdo social, a quebra de
rotina e isolamento, mudanca de ambiente, mais qualidade
de vida, passando pela recreacdo, distraccao, animacgao e
entretenimento, também pela descoberta e conhecimento
de outros lugares, outras paisagens, outras comunidades
locais, com seus saberes e tradigoes...

Com o envelhecimento constata-se o reforco das
viagens organizadas e em grupo e das permanéncias em
torno da componente de salde e bem-estar, em particular
da associada ao termalismo e aos espacgos rurais. Acresce
também uma forte sensibilidade ao tempo meteoroldgico,
um tempo sem excessos (preferéncia pelos equindcios), as
distancias, com o peso crescente das limitagdes bioldgicas
guanto a mobilidade, a proximidade cultural, mesmo se sdo
turistas mais experientes, instruidos e cultos, embora nao
necessariamente mais ricos.

4. Turismo sénior, turismo de massa? Quando
consideramos as formas de viajar dos seniores, destacam-
se algumas dominantes: recusa da conducdo de automovel,
sobretudo a média e longa distancia; valorizacdo das
viagens organizadas e enquadradas, em particular entre os
que apresentam vulnerabilidades fisicas, mesmo algumas
limitacbes em termos de salde, o que se ressente nos
cuidados com a bagagem ou nas permanéncias em filas e
percursos longos e complexos nos aeroportos internacionais;
apreco pela comodidade de serem cuidados e servidos,
nos mais diversos campos, pelo menos nas férias, que
sdo também uma oportunidade de terem assegurados os
servicos basicos do quotidiano, por precos comportaveis;
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forte sensibilidade as condicGes de seguranca, pela idade,
pela condicdo de estar sds, pela novas insegurangas do
mundo de hoje, o que também favorece a preferéncia por
viagens programadas, organizadas e enquadradas, em
grupos de alguma dimensao; optimizacao dos custos, na
base de pacotes com tudo incluido, mesmo se os seniores
valorizam muito o conforto, o sentir-se bem, a acessibilidade
a servicos de saulde, a animacdo, o entretenimento, a
possibilidade de fazer compras e de fazer algo de Uutil;
viagens com ritmos ajustados as suas capacidades fisicas e
preenchidas com componentes culturais em sentido muito
lato, incluindo componentes patrimoniais, também elas
encaradas numa perspectiva bastante alargado; escolha
de unidades de acolhimento dotadas de ambientes e
areas sociais agradaveis, de encontro, como sucede com
os hotéis mobilizados pela oferta de turismo de massa,
no geral também com alguns equipamentos ao ar livre
(piscinas, campos de ténis, mais raramente de equitagdo
e de golfe, etc.); circuitos privilegiando destinos urbanos,
na medida em que as cidades dispdem de ofertas culturais
multiplas e enriquecedoras, nomeadamente cidades médias,
hospitaleiras, com ambientes de qualidade; repeticao de
viagens de turismo através de curtas estadas e citybreaks,
como evolucdo do excursionismo, e destinos acessiveis em
poucas horas mas que asseguram afastamento do quotidiano
e evasao; viagens sobretudo de autocarros, charters e low
cost, mais econdmicas, em muitos casos porque sao turistas
com pouco dinheiro, noutros porque sentem que tem menos
dinheiro do que no passado.

Entretanto, também se manifestam comportamentos
contrarios a massificacdo, no turismo dos seniores como
no turismo em geral, em que destacamos: muitos turistas
seniores ndao gostam de ser tidos como seniores e ndo
aceitam pacotes tudo programado, sem lugar para a
iniciativa pessoal, preferindo deslocar-se individualmente,
com a familia ou com amigos; a melhoria geral da saude
nao obstante a idade, o alargamento do conhecimento do
mundo e da sua gente, a acumulagdo ao longo da vida de
experiéncias espaciais, turisticas e ndo turisticas, permitem
uma maior independéncia pessoal, confianca, seguranca
e mobilidade e favorecem a afirmacao do individualismo;
niveis crescentes de instrugdo e cultura, dominio de outras
linguas, novas sensibilidades antropoldgicas, etnograficas e
ambientais e novas paixdes pela natureza e pelas paisagens,
também reafirmam entre os seniores os desejos de liberdade
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de movimentos, sem peias de qualquer natureza...

Alguns seniores continuam a privilegiar viagens e
destinos exclusivos, que favorecem os desejos de evasao,
descoberta, vida social, convivialidade, e asseguram
prestigio, reconhecimento, entre uma classe média alta e
até mesmo entre um grupo com afinidades culturais. Alguns
outros refugiam-se no turismo de cruzeiros: no passado,
viagensdemoradas, num mundo fechado sobre sie comfortes
exigéncias sociais, reservadas a uma elite; actualmente,
viagens também mais curtas, mais econdmicas, bem
menos sofisticadas, com frequéncias etarias mais variadas,
viagens mais tematicas, com desembarques multiplos. Nos
EUA e na segunda metade dos anos 90 do passado século,
0 mercado turistico sénior representava 65 por cento do
mercado de cruzeiros (cit. C. Ferreira, 2004, p. 194).

5. Seniores e turismo social. O envelhecimento
gera novos desafios, ao agravar as desigualdades sociais.
Nuns casos, envelhecimento com aumento do poder de
compra, na continuagdo de sistemas generosos de pensdes
e proteccao social combinados com outros rendimentos
e ndo encargos com compra de casa ou com os filhos, o
que permite que os seniores sejam bons consumidores de
cultura, lazer, cuidados de saude e turismo, e mesmo de
tecnologia de informacdo. Noutros casos, envelhecimento
com um certo empobrecimento, sempre que as reformas
sdo inferiores aos rendimentos da idade activa, sobretudo
em situacdes de uma sé reforma, de pensionistas sem
outros rendimentos e com problemas de salde e isolamento
em areas rurais, que acarretam despesas. Quase sempre,
fortes desigualdades na reparticdo de rendimentos entre
0s seniores, no seguimento da diversidade de padrdes
de emprego enquanto activos e de niveis subsequentes
de reforma, mas agravadas em contexto de diferenciacao
do periodo de vida activa e de alteracbes dos regimes de
pensdes, com reforco das assimetrias sociais e afastamento
dos extremos.

Por todo o mundo ocidental, a populagdo sénior, os velhos,
a terceira idade, tém vindo a ganhar peso crescente e com
ele, visibilidade econdmica, politica e social. A senioridade
sustenta a génese de novas politicas especificas, em que
imperam preocupagdes de valorizacdo e promocao da
qualidade de vida dosidosos, da sua condicdo de cidadaos. Ao
mesmo tempo, as sociedades desenvolvidas e democraticas,
reconhecem as férias e o turismo como um direito de todos,
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sem lugar para exclusées, nem mesmo dos seniores pos -
activos e pobres, a que importa proporcionar oportunidades
de lazer e turismo de outro modo inacessiveis: populagao
fora do mercado de trabalho, com demasiado tempo livre,
no sentido de tempo vazio, mas sem 0 necessario minimo
de capital econdmico, e também cultural.

Muitas juntas de freguesia, urbanas e rurais, organizam
viagens de lazer dirigidas as populagdes menos jovens, umas
com caracter de turismo, outras apenas de excursionismo.
Por exemplo, em 2007, a Junta de freguesia do Lumiar
organizou excursdes de um dia a Castelo de Vide, Marvéao e
Mérida, esta como actividade extracurricular da Universidade
da Terceira Idade do Lumiar; e férias seniores na Madeira,
com pernoita em hotel de 4+, em regime de pensao
completa, com inclusdao de passeios pela cidade e pela ilha,
jantar tipico e «bailinho, convivio e animagdo». Ao mesmo
tempo, a Junta de freguesia de Carnide promoveu para os
seus seniores, viagens e circuitos pelo Brasil, passeios a Vila
Vigosa, actividades locais de cultura, aprendizagem, lazer e
convivio, e programou para 2008 estadas em Londres e na
Madeira e um cruzeiro pela barragem de Alqueva...

Tendo em conta as limitacGes econdmicas dos seniores,
sao desenvolvidos programas de natureza eminentemente
social, no seguimento do turismo social, tipologia de
turismo que tem como grande objectivo a igualdade de
oportunidades de férias, de se ser turista, quaisquer que
sejam os rendimentos familiares. Programas dirigidos a
turistas sem experiéncia turistica anterior, para muitos
a primeira estada numa unidade hoteleira e o primeiro
periodo de férias fora da residéncia habitual e de casas
de familiares e amigos. Viagens e estadas em grupo, com
acompanhamento e seguranga, num ambiente amigavel e
familiar, socializante, de convivio saudavel, de partilha de
memorias e de projectos de futuro, com aumento da auto
estima individual, beneficios para a saude fisica e mental e
0 bem-estar dos participantes idosos.

Nuns casos sao oficialmente subsidiados a construcdo, a
manutencgao e o funcionamento dos equipamentos de apoio,
sobretudo as unidades de acolhimento, com expressdo nos
custos finais da oferta, dessa forma reduzidos, qualquer que
seja o consumidor. Noutros introduz-se uma descriminacdo
positiva nos precos: os utentes com niveis de rendimentos
predominantemente baixos pagam precos também baixos,
enquanto os dos escaldes de rendimentos mais elevados
suportam precos préximos dos de mercado; através deste
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ultimo sistema viabiliza-se o acesso ao turismo de certos
segmentos de seniores numa ldgica de mistura e inclusdo
social, e que pode envolver turistas com incapacidades
varias.

6. As ofertas de turismo social do INATEL A oferta
de turismo social dirigida ais seniores apresenta-se diversa:
turismo apenas doméstico ou também internacional;
programas de ambito nacional ou apenas regional e local;
programas de iniciativa publica ou social. Nela se incluem os
programas de turismo sénior e satide e termalismo sénior, de
ambito nacional, organizados pelo INATEL (Instituto Nacional
para o Aproveitamento do Tempo Livre dos Trabalhadores,
instituto publico, sucessor da FNAT, Fundagdo Nacional para
a Alegria no Trabalho, que remonta a 1935), desde meados
anos 90 e promovidos pelos Ministérios do Emprego e
da Seguranca Social e do Comércio/Economia e Turismo.
Nos programas de turismo sénior, mas também nos de
saude e termalismo sénior, podem integrar-se portugueses
residentes nas Américas, Africa e Asia — Pacifico em visita
a Portugal e suas familias, no quadro do programa sénior
Portugal no Coragao, ja com dez anos.

Nestes programas de turismo sénior, os precos variam
com os rendimentos dos participantes, comprovados
através da declaracdo do IRS (4 escaldes); os beneficidrios
sdo cidadaos portugueses de 60 e + anos e seus conjuges,
qualquer que seja a sua idade e nacionalidade; no caso de
solteiros, viuvos ou divorciados necessitando de apoio, é
permitido o acompanhamento por um adulto de 18 e + anos
e menos de 60 anos, desde que seja apresentado documento
comprovativo da dependéncia; as estadas sdo de 8 dias
(7 noites), o alojamento decorre nos estabelecimentos
do INATEL e em hotéis de 3*, mais raramente 2*, sendo
o regime de pensdo completa; o transporte é feito de
autocarro; garante-se o acompanhamento permanente por
um animador sécio-cultural; estdo previstas a participagao
em actividades de caracter cultural e recreativo, bem como
passeios com duracdo de meio dia, refeicdo gastrondmica
com animacgao regional ou noite de gala, e servico de
bagageiro autocarro - hotel nos dias da partida e regresso; é
garantido seguro de acidentes pessoais; permite-se alguma
flexibilizacdo na alimentagao e nas actividades de animacao
e descoberta.

Os custos globais dos programas sao reduzidos, na base
de grande controlo dos mesmos e negociacao de precos
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com os fornecedores, pela qualidade média dos servicos
prestados, pelas economias de escala e pelas épocas:
programas para as estacdes intermédias a baixas, o que
facilita a negociacao dos pregos, nomeadamente com as
unidades hoteleiras menos sofisticadas, na medida em que
constituem uma possibilidade de elevar as suas taxas de
ocupacao e de suportar os custos de funcionamento e o
emprego, contrariando a sazonalidade da procura nacional,
associada em larga medida a férias escolares e estivais
(duragao do periodo diurno); programas que se difundem
pelas varias regides do pais e se alarguem a Costa del
Sol e a Galiza, em Espanha; programas que envolvem a
participacdo da hotelaria, agéncias de viagens, estancias
termais, restauragdo, grupos de animacdo e até mesmo
casinos; programas que criam um mercado de outra forma
inexistente, incentivam ao consumo, dinamizam a economia
e 0 emprego, em particular potencializam a viabilidade das
PME locais, prestadoras dos servicos de turismo, directos
e indirectos, e os territorios de destino; e que também
favorecem a conservacao da cultura local, mais ou menos
popular.

Nos programas Saude e Termalismo Sénior, os objectivos
sdo mais especificos, menos lazer e mais saude e qualidade
de vida, as estadas sdao mais longas e ajustadas as terapias
termais (15 dias, 14 noites), sempre com prescricdo médica,
e os destinos condicionados pela existéncia de balnearios
e aguas com as valéncias terapéuticas pretendidas.
Abrangem alojamento e alimentagao, em regime de pensao
completa, tratamentos termais bdasicos, acompanhamento
por médico do balneario e relatério de avaliagao final, da
sua responsabilidade: os custos das deslocacbes de ida e
retorno ficam por conta dos beneficidrios. Sao admitidos
pensionistas de 60 e + anos, acompanhados dos cénjuges
ou de pessoas com quem convivem como casal, mesmo
se ndo pensionistas. Como vem sucedendo com o turismo
sénior, perspectiva-se o alargamento espacial destes fluxos
a Espanha, através de intercdambio. Com estes programas
incrementa-se a utilizacdo dos estabelecimentos termais,
e indirectamente a da sua hotelaria, restauragcao e outras
unidades locais de comércio e servicos. Trata-se alids de
programas que sdao também de turismo, ndo alheios a
componente descanso, convivio, distraccdo, bem - estar
psicologico.

Tanto como os Programas de Turismo Sénior, favorecem a
criacdo de habitos de férias fora de casa, o desenvolvimento
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do turismo interno, regional e local, a melhoria da qualidade
de vida da populagdo sénior de baixos rendimentos, o
incremento do turismo nas épocas de menor procura,
a dinamizagdo da actividade econdmica das regibes de
destino, em particular das menos desenvolvidas, regides
interiores e insulares, justamente as mais interessadas em
atrair estes novos fluxos, apesar do apertado controlo de
custos, pelos precos negociados, e de se tratar de utentes
com consumos modestos.

7. As ofertas espanholas de turismo social dirigidas
aos seniores. No pais vizinho, o IMSERSO, Instituto
das Migragdes e Servigos Sociais, com financiamentos do
Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais, também promove,
desde meados dos anos 80, 0 acesso ao turismo das pessoas
idosas, com o duplo objectivo: melhoria da sua qualidade
de vida e atenuacgao da sazonalidade dos destinos, em que
se relevam a Costa Mediterranea, as Ilhas Baleares, as
Canarias, o Interior de Espanha e também Ceuta.

Os seus programas tém a duracdo de 15 dias (14
noites), 8 dias (7 noites) quando as Canarias sdo o destino,
e 6 dias (5 noites) no caso de circuitos culturais, pelas
regides do interior de Espanha; os precos sdo Unicos mas
reduzidos e varidveis com os destinos, em fungdao dos
custos dos transportes e da duragdo das estadas; a oferta
é previamente repartida por provincias, sobretudo porque
reduzida nos programas para as Canarias e o Interior, e os
lugares sao sorteados; o acesso pressupoe ter 65 e + anos,
ser pensionista da Seguranca Social, com qualquer idade,
nao ser portador de doencas infecto-contagiosas e manter
autonomia fisica.

A sua oferta de turismo social para a terceira idade é
completada com a de outros programas ao nivel das regides
e dos Ayuntamentos. Tomemos como exemplo o programa
de Turismo Interior Sénior da Regido de Murcia: residentes
na regiao com 65 e + anos ou reformados de 60 e + anos,
seus acompanhantes, e deficientes com grau de deficiéncia
até 45 por cento; viagens durante a baixa estagdo e com
a duracdo de 5 dias (4 noites); alojamento em hotéis e
regime de pensao completa; transporte de ida e volta
do lugar de residéncia ao de partida e chegada, Mdurcia;
excursao de um dia, almogo num parque natural, visita a
um santuario e a um mercado semanal. Nos seus objectivos
sublinha-se o possibilitar o acesso ao 6cio e a qualidade de
vida, o compartilhar de ideias novas, fazer novos amigos,
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experimentar, viver, lugares novos, no interior da regido,
sem esquecer o seu contributo de apoio da actividade
turistica na época baixa.

Noutros casos a escala é apenas municipal, como a
oferta de Torrevieja para férias em lugares do litoral, como
Benidorm, ou do interior, como Granada: o Ayuntamento
subsidia o programa em 65 por cento; a sua comercializacdo
é feita, como habitualmente, através de agéncias de viagens,
pela sua distribuicdo espacial e consequente acessibilidade
aos potenciais utentes.

8. Seniores e turismo social na UE. A prépria UE estd
atenta ao envelhecimento da populacdo, aos seus usos
dos tempos livres, a sua participagcao nos fluxos turisticos,
sem esquecer a sua influéncia social, econdmica e politica.
Essa preocupacgdo tem expressao na elaboragdo de politicas
sociais especificas, visando favorecer a efectivacdo dos
seus direitos, entre eles o direito aos lazeres e ao turismo,
reconhecido como chave na integracdo social dos pds-
activos em sociedades estruturadas em funcgao do trabalho,
mais ainda quando se faz com encontro de geracdes e
intercambio de memdrias.

Na Europa o turismo tem vindo a beneficiar das modernas
facilidades de deslocacdo com as auto-estradas, os charters
e as low cost, que servem pequenos aeroportos regionais,
dos lagos criados pelas migragdes de trabalho no sentido sul
- norte, dos niveis crescentes e ja elevados de educagao,
cultura e informacdo e da prépria construcdo europeia, com
as correspondentes facilidades de passagem das fronteiras
e de permanéncia nos diversos estados-membros. Entre
0s seniores estas condicdes traduzem-se no avolumar dos
fluxos de norte para sul, sobretudo fora do periodo estival.

O turismo, pela descoberta e conhecimento dos povos,
das culturas, dos patriménios e dos espagos, tem também
um papel a considerar no reforgo de uma identidade
comum e da cidadania europeia, na propria coesdo social
e territorial. Funciona como um vector da integracao
comunitaria, da construcdo da Europa! Nesta perspectiva,
a Comissdo Europeia previu para 2007 o programa Eneias,
um programa piloto envolvendo varias regides, sustentado
por fundos comunitarios, ou através de parcerias publico
- privado ou social, dirigido aos seniores, acessivel a
todos, e sustentavel: intercambio e acolhimento de fluxos
de turistas seniores europeus, com sentido norte-sul e
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também com sentido inverso, a comecar com o territorio
espanhol; oportunidade de férias para potenciais turistas
dos novos estados-membros com meios financeiros
limitados e ndo compativeis com os custos de férias estivais
nos destinos mediterréaneos; fluxos inversos, de sul para
norte, motivados pela neve, pelo termalismo, pelas cidades,
pelos monumentos, pelos espectaculos, ou pelas compras;
contributos para a sustentabilidade dos destinos afectados
pela sazonalidade...

. 9. Praticas e lugares de turismo dos seniores.
A diversidade das motivacbes centrais e das praticas
turisticas dos seniores estd associada a dos destinos, dos
litorais de climas amenos, a beira mar ou a beira de lagos,
as termas, montanhas, cidades patrimoniais, areas naturais
ricas e protegidas, tanto no turismo sénior doméstico como
no turismo sénior internacional. Na verdade, os turistas
seniores utilizam recursos e produtos também procurados
por turistas de outros escaldes etarios, e nessa medida
potencializam a diversidade da oferta. Fazem-no, porém, com
ritmos e segundo vivéncias ajustadas as suas sensibilidades
e vulnerabilidades, bioldgicas, culturais, econémicas. Nos
destinos mais procurados pelos seniores relevamos:

«Rivieras» mediterrdneas: Cote d’ Azur, Florida,
Califérnia, Baixa California mexicana... Destinos
privilegiados para estadas turisticas de duracdao variavel
e mesmo para migracdes sazonais (e permanentes,
definitivas) das populacbes mais setentrionais, das areas
de Invernos longos, frios, hiUmidos e cinzentos, deprimidas,
tristes, para quem o sol dos Invernos mediterraneos é fonte
de vida, de bem-estar, de prazer. Regides setentrionais que
constituem de ha muito importantes areas de geracao e
irradiacdo de fluxos de turismo e mercados ndo menos
importantes de emissdo de turismo sénior internacional, até
pelo envelhecimento, nivel de riqueza e propensao turistica
das respectivas populagdes, como a Alemanha, o Reino
Unido, a Franca, o Benelux, os paises alpinos e nérdicos.
Lugares de férias meridionais que possibilitam convivios,
espectaculo, festa, alegria, divertimento, jogo, no sentido
de faz de conta, de ilusdao, numa palavra animagao, como
Benidorm, destino de nacionais e de estrangeiros, um
destino tornado habitual, familiar, pelos retornos frequentes
e nas mesmas épocas.
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Estancias termais. As deslocacGes turisticas de muitos
seniores tém como motivacdo central cuidados de saude
na vertente do termalismo tradicional, de cura e prevencao
da doenca. As estancias termais de eleicdo deverdo
estar localizadas em ambientes naturais e auténticos,
preferencialmente do préprio pais, sobretudo quando
as estadas continuam a ser largamente beneficidrias da
Seguranga Social, como na Alemanha e na Franca. Note-
se que as estadas de cura sdao prolongadas no tempo e
repetidas ao logo do ano, ou pelo menos obedecem a uma
certa regularidade anual. Os turistas termais sdo algo
sedentarios, ja que condicionados pelos ritmos diarios dos
cuidados termais, o que favorece encontros e reencontros,
vida social, convivios e distraccbes. Exemplifiguemos com
Baden-Baden (ambiéncias e quotidianos descritos por
Hermann Hesse no seu livro O Aquista), ou Marienbad,
Curia, Vidago, Luso.

Muitos turistas seniores encaram os cuidados de saude
e bem - estar no sentido mais moderno do termo, que
envolve a melhoria do bem-estar fisico e psicoldgico, uma
nova preocupacao das sociedades pés-modernas. A oferta
dos balnearios ganha entdao uma nova sofisticacdo; nas
estadas ha lugar para dietas de emagrecimento, exercicios
fisicos, passeios a pé, terapias alternativas. Ndo faltam as
valéncias do climatismo, do ecoturismo em sentido lato,
das terapias orientais. Em certa medida, rivalizam com as
ofertas das talassoterapias e dos spas dos modernos hotéis
e resorts e mesmo de muitos cruzeiros de algum luxo.

Destinos patrimoniais. A cultura constitui um dos
recursos de ha muito valorizados pelo turismo, em ligacao
estreita com a natureza elitista das suas primeiras fases.
Com a democratizacdo e a massificagao intensificaram-se
as deslocagdes para participacdao em eventos culturais:
espectaculos, festivais, exposicoes, festas e jogos populares,
romarias locais, e a itinerancia cultural, na base de circuitos
organizados em torno da visita a sitios de reconhecida riqueza
cultural, nomeadamente visitas a museus de arte. Acresce o
novo ecletismo cultural, que se traduz no alargamento dos
objectos valorizados pelos turistas, em parte em relagao com
a afirmacdo de uma clientela mais feminina e mais velha:
arquelogia e pré-histéria (dinossauros, pinturas rupestres
de Foz Cb6a), histéria (Idanha a Velha, Conimbriga, Evora,
Guimardes, etc.), tradicdo (aldeias histdricas, aldeias de
xisto, aldeias brancas, aldeias palafitas), artesanato...Mas
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cada vez mais também a arqueologia industrial e mineira,
velhos complexos industriais (New Lamark), velhos meios
de transporte (comboios histéricos/Douro), moinhos e
azenhas, mercados e feiras de produtos locais e tradicionais,
paisagens protegidas, jardins e parques, museus cientificos
e tecnoldgicos, empresas modernas, de vanguarda, e
empresas especificas regionais (Vista Alegre; minas de sal
gema, adegas das Quintas do Douro)...

Espacos rurais e naturais. Para muitos turistas
seniores urbanos, de raizes e cultura citadina, os espacos
rurais atraem pelo ambiente natural, pelas paisagens, pela
calma, pelas tradicdes, pelas rotinas, pelo convivio, pela
hospitalidadedaspopulagdes, pela «autenticidade» dacultura
rural, pelo contacto personalizado com e as comunidades e
até a participacdo em actividades, tradicGes e estilos de
vida local, sem excluir estagios de aprendizagem, garantes
de encontro e contacto com novas realidades e saberes
(artesanato, culinaria, docaria, etc.). Para alguns outros as
motivagdes de turismo rural cruzam com as de ecoturismo,
um turismo consciente e ético, que valoriza a conservacgao
dos ambientes naturais e a sustentacao do bem-estar das
populacdes locais. Um turismo que se traduz em visitas a
parques naturais e a sitios protegidos, passando por uma
hotelaria eco e ética, como para muitos casais com 50-65
anos, empty nesters ou seniores.

A corrente mais volumosa que procura 0s espagos rurais,
muito embora ndo considerada nas estatisticas oficiais de
turismo, diz respeito aos retornos frequentes e regulares
das populagdes que emigraram para outras regides do pais
ou para o estrangeiro, e também das segundas geracoes,
de visita a familiares ou para cuidar de patrimoénios; sdo
fluxos que animam as aldeias, tanto mais quanto mais
prolongadas forem as estadas e mais agradaveis os seus
guadros de vida, porque entdo também mais frequentes;
quando os seus emigrantes que se fixaram longe envelhecem
e passam a seniores pés activos, as visitas tornam-se bem
mais frequentes e as estadas mais longas, pelo menos
enquanto ndo decidem retornar definitivamente.

Os destinos rurais sdo também convidativos para muitos
outros turistas seniores, sobretudo os seniores de raizes
urbanas, os seniores mais jovens, os viajando com o
conjuge e de automovel, pelos custos relativos das estadas,
tendo em conta as diversas modalidades de servigos de
hospedagem especificos (turismo de habitagdo, turismo
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rural, agroturismo, casas de campo, turismo de aldeia, hotéis
rurais) e a qualidade da restauracao, quando centrada nos
produtos locais e na sua gastronomia.

10. Dos lugares de turismo aos novos lugares de
residéncia dos seniores. Alguns destinos combinam a
atraccdo de turismo sénior com a de mudanca de residéncia
por parte dos seniores. Para muitos turistas a deslocacao
turistica introduz ndo apenas uma certa mudanga do
quotidiano e o contacto com outros lugares, como a
permanéncia e o conhecimento desses outros territérios
e dos modos de vida das suas populacdes, segundo
processos, ritmos e interesses pessoais, que escapam
a qualquer organizacdo rigida. Com as permanéncias
longas e repetidas criam-se lacos, familiaridades, sentidos
de pertencga, novos modos de habitar os lugares... Estes
«habitares» induzem, na idade sénior, o turismo de cariz
residencial, com alternancia de residéncia ao longo do
ano, e mesmo a migracdo definitiva das residéncias, as de
férias passando a principais, as urbanas sendo vendidas
para investimento na aquisicdo de habitacdo em lugares
de eleicdo, por exemplo num movimento de heliotropismo
ou simplesmente de valorizacdo da agradabilidade destes
outros lugares (ambiente natural e social, acessibilidades,
animacao e qualidade de vida).

Parece clara a relacdo entre conhecimento e fruicao
turistica de um destino e escolha do mesmo nas decisdes de
migrar apods a reforma, com fixacdo, em termos definitivos
ou somente temporarios e sazonais, sobrepondo-se a outros
lacos pessoais, familiares e afectivos, na continuidade das
raizes: visitas turisticas, aquisicdo de residéncias de férias,
ocupacgao prolongada destas durante as férias anuais e um
pouco mais na continuidade da reforma; nalguns casos,
passagem de residéncia de férias, alargadas e multiplicadas
ao longo do ano, a residéncia permanente. Mais raramente,
a preferéncia dos seniores é canalizada para sistemas de
partilha da propriedade, na continuacdo de novas formas
de time-sharing, com o direito de uso alargado da semana
a meses, e dessa forma também com fidelizagdo ao destino,
se bem que menor do que nas situacdes de propriedade
plena, em exclusividade.

Estas migragbes sdo mais significativas e ganham
muito maior amplitude entre os seniores sem quaisquer
compromissos  profissionais, realmente pds-activos.
Exploram a mobilidade geografica associada a alteracées
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nos percursos de vida e laborais, nuns casos migragoes de
caracter sazonal noutros migragdes definitivas, nuns casos
migracgOes internas e noutros migracdes internacionais de
seniores; em ambos, afluxos de gente de fora, de meia
idade ou idosa, novas demografias e heterogeneidades,
novos consumidores com tempos de estada longos, novas
tendéncias de povoamento dos destinos. Criam-se novas
comunidades, que se justapdem, mas que também revelam
disponibilidades e possibilidades de intervengdo voluntaria
na resolucdo dos problemas locais, de participacdao na
governancga, traduzidas na multiplicagdo de iniciativas de
base local e voluntaria, no reforco de novas formas de
coesdo, na qualificagdo do ambiente, dos quadros de vida e
dos servicos, com destaque para os servicos de salde, até
pelo acentuar do envelhecimento do universo sénior.

Na perspectiva do turismo doméstico, a maior
mobilidade geografica, com as melhorias de transportes,
nomeadamente as redes de camionagem expressos, muito
flexiveis e de custo reduzido, favorece as visitas e estadas
em casa de familiares e amigos, sobretudo para uma
populagcdo urbana com raizes rurais vivas, o que mantém
os lugares de éxodo como lugares de vida que permanecem
familiares. A heranca de patrimoénios imobilidrios reforca
os lacos, ao facilitar a posse de residéncias secundarias
ocupadas repetidamente pelo menos nas férias e depois
prolongadamente, uma vez alcancada a reforma: estadas
multiplas e longas, que podem evoluir para permanentes,
em contextos de urbanizacdo dos espacgos rurais no sentido
de generalizacdo de infraestruturas e equipamentos, que
garantam niveis suficientes de qualidade de vida.

Estes refluxos atenuam os impactos do éxodo, do
envelhecimento enddgeno e do despovoamento: acréscimos
de habitantes, mesmo se idosos, consumos de bens e
servigos comerciais diversos, ajustados aos correspondentes
niveis das pensbes de reforma, quase sempre baixos, se
excluirmos alguns emigrantes, consumos que permitem
a continuidade das ofertas, nalguns casos apenas em
termos ambulantes e com periodicidades semanais; pratica
de alguma agricultura e criacdo animal de auto consumo
familiar, mais raramente de complemento de rendimento,
nas parcelas mais préximas e acessiveis e potencialmente
mais férteis, e com elas, manutencdo das paisagens rurais
e dos ambientes humanizados do passado recente.

Quando as condicdes bioldgicas dos seniores se degradam
e criam dependéncias acentuadas, alguns destinos rurais
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poderdo vir a funcionar como uma espécie de aldeias-lar,
aldeias geriatricas: acolhimento de idosos nas habitacdes
devolutas que existem em grande numero nas pequenas
comunidades, a recuperar e modernizar; como propriedade
dos seniores ou de empresas especializadas no seu
acolhimento, mais ou menos prolongado, e disponibilizando
os diferentes servigos que aqueles procuram (manutencdo
da habitacdo, trabalhos domésticos, restauracao,
assisténcia multipla e diversificada, dos transportes a
animagdo e aos cuidados de saude). As potencialidades
parecem ser largamente condicionadas: climas amenos,
paisagens naturais e verdejantes, patrimdnios especificos,
gastronomia reconhecida, lugares acessiveis, com alguma
vida e bem dotados de servicos de salde, nomeadamente
de hospitais... «Alentejo prepara acolhimento a milhares
de idosos europeus do centro e norte da Europa rica, nas
aldeias abandonadas do interior e em particular da area
da envolvente do Alqueva, com novas acessibilidades
(aeroporto de Beja; novas auto-estradas; campos de golfe
e resorts) (Publico, 28 Junho 2007). Convém todavia ndo
esquecer que os niveis mais elevados de envelhecimento
estdo justamente na Europa do Sul: Portugal, Grécia, Italia
e Espanha, e em particular nas areas mais repulsivas do
interior rural, nomeadamente nas menos povoadas.

11. Turistas seniores e sustentabilidade dos
destinos. O turismo constitui a principal ou uma das principais
actividades econdmicas a nivel mundial e de muitas regides
de destino. A procura turistica incide nomeadamente na
hotelaria, em formas complementares de alojamento, nas
residéncias de férias, na restauracdo, nos servigos comerciais
dirigidos as pessoas, e em alguns servicos especificos. Os
efeitos directos fazem-se sentir como consumidores de
bens, nomeadamente alimentares, e de certos servigos de
base local: os turistas animam a restauracdo e o pequeno
comércio a retalho, alimentar e de outros bens de consumo
banal, como tabacarias, venda de revistas e jornais, de
artigos de perfumaria e higiene, aluguer de automoveis
sem condutor, transporte de taxi; compram alguns bens
artesanais e tradicionais, considerados originais e tipicos,
desde que ndo volumosos e pesados e nem pereciveis;
frequentam mercados e feiras, onde encontram os produtos
locais que prezam; sdo muitos atraidos pelo touring na
regido, e por certas actividades desportivas como o ténis e
o golfe; frequentam museus e espectaculos, etc.
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Na continuidade, geram empregos de diferentes niveis
e com qualificacdo crescente e estimulam a criacdo de
empresas, privadas e também publicas ou mistas, que
animam as comunidades que os acolhem, produzem
rigueza e promovem o desenvolvimento local e regional,
directamente mastambém através dos seus efeitos induzidos
e multiplicadores. Mas o turismo permanece, todavia, como
uma actividade com ritmos desiguais ao longo do ano e
mesmo ao longo da semana, na continuidade dos tempos
livres e das férias. A sazonalidade do turismo ndo afecta
apenas os destinos de actividades de lazer ao ar livre, mas
o proprio turismo urbano (duracao do periodo diurno, férias
escolares).

Com grande disponibilidade de tempo livre e atraidos
por produtos muito diversos, 0s seniores asseguram
permanéncias mais longas e também mais frequentes e
menos sazonais, em destinos muito variados. Pelas estadas
de longa duracdo e em época baixa, pelas presencas
durante os dias Uteis e ndo apenas nos fins de semana,
o turismo sénior, e mesmo o turismo social sénior, tende
a ser encarado como motor precioso da sustentabilidade
do desenvolvimento econdmico e social dos destinos: em
particular dos de turismo estacional, os mais frageis, como
os de sol e praia e os de desportos da neve, e dos destinos
localizados em regides menos desenvolvidas e atractivas.

Este papel no desenvolvimento sustentavel dos destinos
foi reconhecido pela Carta de Lisboa do Turismo Sénior
e por muitas entidades promotoras: valoriza-se o seu
potencial de consumo, muito embora os turistas seniores
se revelem menos consumistas e mais criteriosos nas
compras do que o turista comum; e na continuidade, o seu
contributo para a manutengao da actividade econémica e a
estabilidade do emprego, e com ela a qualidade profissional
dos trabalhadores e a redugao dos custos do trabalho,
para além da reducdo dos custos sociais e institucionais do
desemprego (volume de impostos; reducdao dos subsidios
de desemprego).

Os seniores permitem, com efeito, um melhor
aproveitamento anual do equipamento turistico, ao ocupa-lo
nas épocas baixas; contrariam a sazonalidade da actividade
turistica, que prejudica a sua sustentabilidade, diminuindo
lucros e receitas fiscais, sub utilizando recursos humanos e
equipamentos, e a economia local; asseguram uma procura
com menores constrangimentos quanto a tempo e época do
ano; contrariam a amplitude dos picos da frequéncia estival
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e as correspondentes pressGes sobre os equipamentos e
infraestruturas, com sobrecarga das instalagdes, inflagcao
dos precos, em contraste com os vazios nas estacles
intermédias e sobretudo nas estagdo baixa; diversificam
as clientelas e os recursos de atraccdo das mesmas,
ao encontro das suas motivagdes centrais dominantes
(evasao, entretenimento, cultura, cuidados termais, alguma
actividade desportiva, clima e paisagens, espagos rurais e
naturais, biodiversidade). Assim sendo, o turismo sénior
tem sido encarado como um mercado atractivo, expansivo
e com interesse estratégico para a economia de certos
destinos de eleigdo, como o sdo as regidoes mediterraneas,
pela amenidade dos seus Invernos (Baleares, Andaluzia,
Canarias, Algarve), tanto os fluxos domésticos como os
internacionais.

12. Perspectivas do turismo sénior. As dimensoes
do mercado de turismo sénior, a médio e longo prazo,
sdo crescentes. O universo sénior tem sido favorecido
pelo aumento da esperanca de vida, melhoria da saude,
melhor condicdo fisico - psiquica, saidas precoces do
mundo do trabalho, com o alargamento das reformas
antecipadas, crescente mobilidade geral e democratizacdo
das deslocagdes de turismo. Os seniores afirmaram-se cada
vez mais nos fluxos turisticos domésticos e internacionais,
tendendo a tornar-se dominantes, sobretudo no turismo
de massas, segundo pacotes pré - formatados. No caso
portugués, o mercado domeéstico de turismo sénior tem
sido condicionado por uma fraca propensao para o turismo,
por falta de experiéncia turistica e pelo baixo nivel de
rendimentos disponiveis, menos para os emigrantes dos
anos 60, ja na idade sénior; por pressdes nos sistemas de
pensdes e de seguranca social, com introducao de limitagdes
nos valores e nos beneficios, e sua traducdo quanto a meios
financeiros e as idades de reforma integral; pela crescente
sensibilidade aos custos e desse modo aos pregos, a favor
das ofertas para grupos, nas épocas baixas, com redugao
das taxas de partida e opgdo condicionada dos produtos,
das praticas e dos destinos, designadamente maior abertura
a0 excursionismo, ja que ndo envolve custos de alojamento
e permite reduzir a factura da restauracdo, e a programas
de turismo e termalismo social; mas também preferéncia
por retornos periddicos as terras de origem (éxodo rural
tardio...) em detrimento de fluxos turisticos comerciais,
na continuagcdo de populagbes predominantemente
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urbanas e suburbanas, pela residéncia e cada vez mais
pela naturalidade, mas muitas ainda com suas raizes nao
urbanas nem regionais

O turismo dos seniores nao corresponde, todavia,
apenas a um nicho mas a um largo segmento de mercado,
que conhece taxas de forte crescimento nas sociedades
ocidentais, com expressdao nos fluxos domésticos e
internacionais, em paralelo com a intensificagdo do processo
de envelhecimento demografico, a democratizacdo do
turismo, o aumento da mobilidade geral da populagao idosa
e a reproducdo na velhice dos comportamentos turisticos
enquanto adultos, na Europa e em particular na peninsula
ibérica, que mais interessa a Portugal enquanto destino de
fluxos internacionais.

As taxas de crescimento anual do mercado internacional
dos seniores, o melhor documentado, sdo claramente
superiores as do turismo internacional no seu todo,
representando na viragem do século cerca de 20 por cento
das chegadas turisticas internacionais, e 30 por cento nos
paises da Unido Europeia, quando os seniores de 55 e + anos
representavam apenas 27,3 por cento da sua populagdo.
Como lembra C. Ferreira (2004, p.196), referindo-se ao
turismo sénior internacional que elege como destino o
Algarve, «representando uma parcela menor do conjunto
das deslocac0es turisticas da populagdo idosa prefigura-se, a
médio prazo, um forte incremento (...), quando as geragoes
gue incorporaram plenamente a globalizacdo do fenédmeno
turistico da segunda metade do século XX alcancarem a
sua maturidade etaria, beneficiando agora de melhoradas
condicdes de deslocacdo ao estrangeiro e de experiéncia
turistica acumulada».

A dimensao e o significado do mercado de turismo sénior
tenderdo a crescer com o envelhecimento das estruturas
demograficas das areas emissoras. Na UE, a populacdo
de 50 e + anos representa cerca de 35 por cento, mas
quase 37 por cento na Alemanha, 34 por cento no RU e
30 por cento na Escandinavia. As previsdes do EUROSTAT
para a UE 25 apontam o duplicar da populagcdo com 65
e + anos entre 1995 e 2050, passando de 15 por cento
para cerca de 30 por cento. Em Portugal, em 2005, 17 por
cento da populagédo tinha 65 e mais anos, ao nivel da média
comunitaria, valor que em 2050 passara para cerca de
32%, tal como na Alemanha, Eslovénia, Republica Checa,
Austria e Grécia, mas claramente abaixo da Itdlia (35%)
e da Espanha (36 %). A Espanha sera entdo o pais mais
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envelhecido da Unido Europeia, enquanto o Luxemburgo, a
Holanda, a Dinamarca e a Suécia figurarao entre os menos
envelhecidos, onde a populacdo de 65 e +anos representara
apenas 22 - 25%. Trata-se de projeccGes demograficas no
cenario tendencial com base na fecundidade, mortalidade
e migragdes, mas nao introduzindo efeitos de eventuais
medidas que contrariem as tendéncias demograficas.

Estes envelhecimentos compreendem o envelhecimento
na base, no seguimento da diminuicdao da natalidade, para
taxas extremamente baixas, claramente abaixo da taxa
de substituicdo natural; e o envelhecimento no topo, com
reforco da quarta idade, no seguimento da melhoria dos
rendimentos e dos cuidados de salde e estilos de vida
mais saudaveis, traduzidos na crescente esperanca de vida.
Na UE a esperanca de vida ao nascer aumentou cerca de
8 anos desde 1960 e devera aumentar mais 6 anos até
meados do século: entre os homens era, em 2000, de 75,
3 anos e serd em 2050 de 78, 5 anos, contra 82,4 (cerca
de 80 em Portugal, contra cerca de 73 para os homens) e
85, 0 nas mulheres, ou seja, aumentara 3, 1 e 2,6 anos,
respectivamente.

E certo que o envelhecimento crescente das estruturas
demograficas terd impactos na economia e nos sistemas de
reformas, mas ndo deixara de ser um envelhecimento cada
vez mais saudavel, acompanhado de melhor qualidade de
vida: para ja na UE, os homens vivem em média 10,1 anos
de boa saude e sem incapacidades e as mulheres 10, 7
anos, contra 8,4 e 7, 7 respectivamente para Portugal (com
o terceiro valor do universo feminino mais baixo da UE15);
de acordo com a ONU o numero de centenarios rondara
entdo 2, 2 milhdes, 15 vezes mais do que hoje. Sera um
envelhecimento marcado por feminizagdo crescente, na
continuacdo de mortalidades diferenciadas dos dois sexos,
e por taxas de viuvez elevadas, muitas mulheres vivendo
sds; alguns dispordo de recursos limitados, na medida
em que permaneceram domésticas ou ocuparam lugares
secundarios e mal remunerados, a que corresponderdo
pensdes de reforma modestas.

Assim sendo, os turistas seniores, no geral, tenderdo a
ser ndo apenas mais numerosos mas também cada vez mais
velhos, muitos com 75 e + anos, e do sexo feminino, no
seguimento da manutencdo do diferencial da esperanca de
vida dos dois sexos, 0 que terd expressdo nas respectivas
actividades de lazer e turismo. E certo que o crescimento
da procura e a plena democratizacdo do turismo entre os
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seniores tenderdo a ser contrariados pelo aumento da idade
da reforma e o envelhecimento activo: alguns seniores
desenvolverdo trabalho independente, no seguimento de
reformas antecipadas em contexto de taxas de desemprego
elevadas, e da invencdo de novas transicbes entre
actividade e inactividade; outros assegurarao actividades
ndo remuneradas ou como voluntarios, que lhes ajudardo a
manter a confianga e a autoestima, na certeza de que a vida
activa previne e retarda o envelhecimento fisico e mental;
muitos outros fa-lo-do para obtencdo de rendimentos e
desse modo com limitagGes quanto a férias e épocas de férias.

Os turistas seniores tenderdo assim a ser mais activos,
pelo retardar da idade da reforma, os trabalhadores devendo
trabalhar mais tempo, e pelos incentivos a actividade
para além da idade legal da reforma: nuns casos trabalho
dependente a tempo parcial, noutros trabalho por conta
propria, como antes entre os agricultores, sem esquecer
o cuidar da familia, dos mais velhos e dos netos...A sua
capacidade econdmica dependera da evolugdo do modelo
de economia social de mercado, com a correspondente
distribuicdo de riqueza, assim como de muitas incertezas
no mercado do trabalho, que se traduzem em incertezas
guanto a rendimentos disponiveis: flexibilidade das
contratacbes a favor do trabalho temporario, sobretudo
nos servicos e mais ainda no comércio a retalho, trabalho
sazonal, trabalhos cada vez mais precarios, trabalho a
termo, desemprego de longa duragdo, desempregos dos
jovens... No passado recente, os novos modelos sociais,
cada vez mais moderados, tém marcando as sensibilidades
nas tradicionais regides europeias ricas e emissoras de
turismo internacional.

As perspectivas sdo apenas moderadamente optimistas,
se retivermos as opinides da sondagem Eurobarémetro, dos
finais de 2006: apenas 51 % dos europeus considera que o
seu sistema de seguranca social Ihe assegura uma cobertura
suficiente, 36 por cento estdo particularmente preocupados
com o desemprego, 35% com o custo de vida e 30 por
cento com a reforma, 25 por cento sente-se ameacado pela
pobreza, 62 por cento admitem que qualquer um pode cair
na pobreza num ou noutro periodo da sua vida, 64 por cento
pensam que a vida dos seus filhos sera mais dificil do que a
da sua geracdo, situacdo mais grave no caso portugués, pelo
abandono escolar precoce, grande défice de qualificacdo e
dificuldades de insercao activa.
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