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RESUMO

A partir da Constituicdo de 1988 os direitos dos cidadaos foram ampliados, sendo incluidos
nestes os direitos sociais. Assim as politicas voltadas para assisténcia social sofreram
transformacdes principalmente a partir de 2005 com a criacdo do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social), que modificou a elaboracdo e execucao das politicas publicas no pais.
Verifica-se entdo que com a descentralizacdo modificou o processo de gestdo das politicas
publicas atuais, principalmente no destino dos recursos e na qualidade da assisténcia. Sendo
assim verificou-se também a grande importancia da atuacdo do gestor publico municipal neste
contexto. A principal funcdo dos CRAS é proporcionar o fortalecimento da capacidade
protetora das familias referenciadas, sua relacdo no contexto familiar e entre a comunidade. A
presente dissertacdo tem como intuito apresentar as ac0es desenvolvidas nestes respectivos
campos de estagio na busca pela constru¢cdo dos vinculos familiares e comunitarios,
considerando que isto se coloca como um desafio ao profissional do servigo social e aos
demais trabalhadores do SUAS. Esse estudo teve por objetivo averiguar a histéria e a
realidade de algumas familias participantes dos grupos de convivéncia dos CRAS procurando
perceber até que ponto, os objetivos dos SCFV, se consolidam no cotidiano dessas familias
dentro e fora do espaco do CRAS.

Palavras Chave: CRAS, Politicas Publicas de Assisténcia Social, Servico de Convivéncia,
Protagonismo.
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ABSTRACT

From the Constitution of 1988 citizens ' rights have been expanded, being included in these
social rights. So the welfare-oriented policies have undergone transformations mainly from
2005 with the creation of THEIR (Welfare System), which modified the elaboration and
implementation of public policies in the country. It turns out then that with the
decentralization has modified the management of current public policies, especially in the
destination of the resources and quality of care. So it was also verified the importance of the
role of the municipal public Manager in this context. The present dissertation has as its
purpose to present the actions developed in these respective fields of training in search for the
construction of family and community ties, whereas this is placed as a challenge to the
professional social service and other workers of HIS. This study aimed to investigate the
history and reality of some families participants of coexistence of CRAS looking realize to
what extent the objectives of the SCFV, consolidates in the everyday life of these families
inside and outside the space of the CRAS.

Key words: CRAS, public policies for Social Assistance, Cohabitation, role.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como objetivo discutir um dos desafios posto aos assistentes
sociais e a toda equipe dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de como tornar visivel
0s objetivos dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) a partir do
seguinte gquestionamento: De que maneiras interferem de forma préatica na vida das familias
fortalecendo vinculos, e promovendo o seu protagonismo? Diante da exposicdo do problema,
surgiu a necessidade de pesquisar sobre a tematica em questdo objetivando evidenciar 0s
principais obstaculos limites e problemas apresentados pelos profissionais e técnicos da
equipe, quanto pelas familias usuarias desses servicos.

Para fundamentar melhor esta discussao, no capitulo I apresenta inicialmente um breve
referencial tedrico da trajetoria acerca da Politica Nacional de Assisténcia Social antes e
depois da constituicdo de 1988, as inovacOes, desafios e conquistas obtidas com sua
aprovacdo, entre elas, o Sistema Unico de Assisténcia, definicdo dos principais servicos e
programas ofertados, reordenamento dos servigos e limitacdes do exercicio profissional. No
capitulo Il apresentamos informacbes e dados sobre as politicas publicas de combate a
pobreza no Brasil, a pobreza e o sistema democratico de direito, informacbes sobre o
seminario internacional que atraves da participacdo de varios lideres mundiais vem apresentar
o0 Papel do Estado no Século XXI. Em seguida apresenta-se uma pesquisa feita pela Fundacao
Osvaldo Cruz sobre as politicas de protecdo basica para os idosos. O capitulo 11l aborda o
percurso metodologico da pesquisa. Todas as atividades desenvolvidas nos Centros de
Referéncia e Assisténcia Social segue um cronograma de orientagfes segundo normas da
tipificacdo dos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Primeiramente foi
realizada entrevista com os técnicos do CRAS ou seja, assistentes sociais, educadores sociais,
oficineiros, coordenador, psicélogo, 10 familias participantes do grupo do Programa de
Atencdo Integral a Familia, sendo oito mulheres entre 30 a 45 anos a maioria tem apenas 0
ensino fundamental incompleto e dois homens entre 40 a 50 anos ndo alfabetizados.

10 usuarios dos grupos de convivéncia na faixa etaria de 14 a 17 anos com 0 ensino
fundamental | e 11, sendo o ensino fundamental | (Corresponde aos primeiros cinco anos é
desenvolvido (1°/ antiga C.A ao 5° ano/ antiga 4° série). E o 1l ano ou seja, anos finais do
ensino fundamental e inicio do 6° ano do ensino fundamental 11 (Corresponde aos anos finais
(6°/antiga 5° série ao 9° ano/ antiga 8° série) Inicialmente a primeira parte da entrevista foi

com os técnicos do CRAS, e a segunda parte foi com as familias e usuérios do grupo do PAIF.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
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A problematica da pesquisa que orientou esse relatorio buscou compreender através
de uma revisao de literatura, a trajetéria das politicas de assisténcia social frente as familias
em situacdo de vulnerabilidade social. No IV capitulo e seguintes apresentam-se os resultados,

discussao, conclusdo, referéncias bibliograficas figuras e anexos.

Deste modo o objetivo deste estudo, € o de conhecer como se estabelecem as relaces
dos usudrios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) junto as suas
familias, identificando na pratica as barreiras ao alcance dos objetivos entre familia e usuério.
Como também identificar os obstaculos e dificuldades apresentadas por essas familias na
expressdo do seu protagonismo dentro e fora dos espagos do Centro de Referéncia e
Assisténcia Social; contribuir com a sociedade mediante reflexdo dos textos abordados, na
busca de melhores alternativas e estratégias, que melhor se apliqguem a realidade de cada
familia usuéria dos servicos do Centro de Referéncia e Assisténcia Social.

O conhecimento dessa temética, possibilitara a ampliacdo e discussao sobre a questao
social, pautar posicionamentos, provocar a reflexdo e apoiar profissionais e gestores no

desenvolvimento de praticas mais qualificadas e participativas.

Entre as questdes que o pais precisa enfrentar urgentemente estdo: corrigir a
desigualdade dos investimentos sociais, para atingir a igualdade de oportunidades. E
fundamental que sejam elaboradas e implementadas politicas publicas envolvendo Estado e
sociedade para proteger a vida e a integridade fisica desses jovens e para oferecer perspectivas
de plena realizacdo de seu desenvolvimento. Para além das politicas, que sejam focalizadas,
universalistas, urge erradicar a pobreza a partir de um contexto mais sistémico e abrangente,
no qual o norte seja o desenvolvimento humano da populacdo e dos demais segmentos
excluidos do pais.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
Administracdo. Instituto de Educacéo. 10
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CAPITULO 1.
ENQUADRAMENTO TEORICO

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
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1.1. APOBREZA E O SISTEMA DEMOCRATICO DE DIREITO

A Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao declara em seu artigo 1° que ‘os
homens nascem livres e iguais em direitos’ que revela que a soberania pertence a individuos,
ou seja, a soberania é popular. Declara ainda, que a lei € a expressdo da vontade geral, em seu
artigo 6°, o que implica na reafirmacgéo da soberania popular, bem como nos direitos que os
cidaddos tém de concorrer para a formacdo das mesmas, ainda que por meio de seus
representantes. Temos entdo, que os cidaddos sdo os titulares da soberania e, portanto,
detentores dos direitos politicos o que faz com que o Estado Moderno seja por principio um
Estado Democratico de Direito. De qualquer modo, a historia do termo nos oferece os
significados de governo do povo. Pergunta-se, antes de mais nada, diante de expressdes como
governo do povo, pelo povo, para o povo e em nome do povo, onde devera ficar o povo em
meio a tanto governo? (NUNCIO, 2010).

O que pretende o doutrinador é verificar qual o verdadeiro papel do povo no sistema
democréatico de direito, pois sabe-se que o povo é elemento legitimador das diferentes
concepcdes acerca da democracia. Desta forma, um processo democratico esta vinculado a um

processo do povo na sua totalidade.

Quando se fala em totalidade, 0 que se pretende é que todas as pessoas que compdem
determinada sociedade devem ter direitos iguais, 0o que abarca inclusive, as minorias, pois
estas devem ter chances efetivas de se transformarem em maiorias, participando assim, em pé
de igualdade, do processo politico. Muito justo tal ideia dado que ndo pode ser admitido em
um Estado Democrético de Direito, principalmente se considerarmos o plano da ética politica,
que exista a exclus@o e a marginalizacéo das pessoas (REALE 1999).

1.2. ADIMENSAO POLITICA DA POBREZA

Segundo o relatério de Desenvolvimento Humano (2000), a pobreza é um fenémeno
multidimensional que ndo se restringe apenas aos aspectos sociais econdmicos com 0s quais €
com frequéncia identificados. Por essa razdo as medidas voltadas ao enfrentamento das
situacBes de vulnerabilidades sociais ndo ultrapassam o campo dos programas das politicas
sociais, quase sempre tracados sem a participacdo dos maiores interessados. Poucos

estudiosos enfocam a dimenséo politica da pobreza abordando os processos historicos de

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
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destituicdo de poder da populacdo submetida a essa condicdo, assim como a falta de
representacdo desse contingente nas varias esferas de decisdo do estado (BRANCO, 2001).

E nesse contexto que residem os aspectos primordiais para entender tanto a pobreza
socioecondmica dos brasileiros de origens diversas, quanto a persisténcia dessa situagcdo no
tempo. O centro da questdo estaria no confronto entre as minorias que comandam e a maioria
que sustentam os privilégios daquelas que comandam.

Ao tratar da educacdo, Freire (1997), cunha o termo politicidade como o confronto
entre incluidos e excluidos, em que enquanto os oprimidos esperarem ser libertos pelos
opressores, ndo serdo construtores e gestores de sua propria vida, ja que sdo desprovidos ndo
apenas de bens materiais, mas sobretudo da capacidade de se governar. Os oprimidos nao
podem ser somente objetos de distribuicdo de bens na condicdo de simples beneficiarios. As
estratégias de combate & pobreza devem estimular as pessoas pobres a tornar-se sujeitos de
alternativas a pobreza de renda soma-se a pobreza politica. E fundamental que sejam
elaboradas e implementadas politicas publicas envolvendo Estado e Sociedade para proteger a
vida e a integridade fisica desses jovens e para oferecer perspectivas de plena realizacdo de
seu desenvolvimento. Eles sdo parte do futuro urge erradicar a pobreza a partir de um contexto
mais sistémico e abrangente, no qual o norte serd o desenvolvimento humano da populagéo
mais vulnerdvel e demais seguimentos excluidos. As familias que ndo tem condicdes, de
atender as necessidades basicas de seus filhos vivem um grande desafio quando a elas ndo sao
acessiveis politicas pablicas que assegurem condi¢des minima de vida digna: emprego, renda

e apoio.

1.3. POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A POBREZA

Vimos que o Brasil ja conseguiu avancar no que reporta ao combate as desigualdades sociais,
mas isto ndo significa que estamos perto de solucionar esta questdo. A partir dos anos 90, apds
ter sido promulgada a Constituicdo Cidada, que tem como objetivo erradicar a pobreza e a
marginalizacdo, houve um maior esforco na implementacdo de acGes afirmativas voltadas
para a populagéo brasileira pobre.

Importante destacar que, as ConstituicBes anteriores tinham previsdo de igualdade, muito
embora s6 com a atual foi possivel dar um suporte real, 0 que propiciou a criacdo de varios
programas com vista a inclusdo social das minorias pois, trouxe a previsdo da participagdo dos
grupos sociais nas iniciativas de combate a pobreza, a exclusao e a discriminagdo. Buscando a

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e
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igualdade e a inclusdo das pessoas consideradas pobres e extremamente pobres na sociedade,
foram criadas algumas politicas publicas, que passaremos a estudar. Em 1993 foi criado o
Plano de Combate a Fome e a Miséria, que propunha um movimento articulado de recursos
institucionais, organizacionais e humanos com vistas a atender parte da populagcdo que
sobrevivia com um ¥ de sal&rio minimo. (ALVES, 2002)

Este plano tinha como principios a parceria, a descentralizacdo e a solidariedade. De
1995 a 2002, o programa acima foi substituido pelo Programa Comunidade Solidaria, que
fazia uso de acdes descentralizadas com participacdo da sociedade para combater a fome e a
exclusdo social. No ano de 1999 lancou-se o Programa Comunidade Ativa que visava 0
combate & pobreza por meio do desenvolvimento local, assim, os governos federal, estadual e
municipal trabalhavam em parceria com a comunidade para criacdo e implementacdo de
programas. J& em 2001 criou-se o Fundo de Combate & Pobreza que tinha como meta
financiar programas de transferéncia de rendas associados a outros fatores determinantes da
pobreza. Criou-se ainda o Programa de Combate a Miséria que atuava nos municipios cujo
IDH era inferior a 0,500. No ano de 2003, implanta-se o programa Fome Zero cujo objetivo
maior era assegurar o direito a alimentacdo e por meio deste, conseguir a inclusao sem carater
assistencialista. Em linhas gerais, todos os programas de transferéncia de renda pressupde
uma contraprestacdo por parte do individuo beneficiario, como a manutencédo de criancas na
escola (FALEIROS, 2003). Cabe dizer, que alguns requisitos sdo de fundamental importancia
para que a inclusdo seja realizada, assim, se é obrigatdrio que as criangas permanecam na
escola para que as familias sejam beneficiadas com a transferéncia, temos a diminuicdo do
trabalho infantil, bem como do analfabetismo.

Silva e Silva (2005), aponta os aspectos negativos dos Programas de Transferéncia de
Renda, veja-se: Nao indica, portanto, qualquer mudanca no modelo econémico historicamente
adotado, ja& que ndo coloca a questdo da redistribuicdo de renda e da riqueza socialmente
produzida, apenas possibilita uma distribuicdo irriséria, que permitird, sendo regular, a
continuidade do processo de empobrecimento, mantendo as familias num patamar de pobreza
ou indigéncia no qual sdo classificadas para inserirem-se nos préprios Programas de
Transferéncia de Renda.

Compartilha-se da opinido acima, porém, somente no que concerne a fragilidade do
combate a pobreza, no entanto, reconhecemos a importancia desses para a batalha contra a
fome. Admitimos ainda, o papel das condicionantes como um fator essencial para, a longo
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prazo, conguistarmos resultados no combate a pobreza, porém, insistimos que, para tanto é
preciso que toda a rede de servigos publicos sejam dotadas de qualidade.

De acordo com Stein (2006, P. 175):

O governo tem investido cada vez mais recursos nos programas de
transferéncia de renda, mas 0 mesmo ndo ocorre com 0S Servigos
publicos béasicos, isso nos leva a um resultado rapido, como o obtido no
IDH, mas, ndo muda a realidade, somente a mascara, talvez por isso as
politicas puUblicas implementadas até hoje ndo foram capazes de
solucionar este grave problema social, porém, ndo se deve esquecer 0s
avangos conseguidos ao longo destes anos, assim como deve-se
considerar que tais avancos devem continuar, porque o Brasil é um pais
democratico que “respeita os Direitos Humanos” e como tal, ndo deve
admitir que uma parte consideravel de seus cidaddos viva em estado de
pobreza e ou miséria.

Né&o é tarefa facil definir o que é a democracia no Estado moderno, porém, existem algumas
caracteristicas que sempre devem ser observadas quando se trata deste regime. A primeira
delas ¢ o denominado principio majoritario, pelo qual o exercicio do poder politico €
legitimado pela manifestacdo livre de vontade da maioria, outra é a distribuicao de poder entre
Orgdos e a existéncia de alternativas de poder. No que reporta a distribuicdo de poder, ela esta

prevista no art. 2° da Constitui¢do brasileira.

No Estado moderno prevalece a democracia representativa, ou seja, aquela em que 0s
cidadaos tomam as decisdes politicas por meio de seus representantes. Assim, o sufragio é de
fundamental importancia para este tipo de democracia, pois € através dele que os cidaddos

elegem seus representantes ou sdo eleitos para representar.

O Estado Demaocratico de Direito, nessa linha de pensamento, equivaleria, em ultima analise,
a Estado de Direito e de Justica Social. (REALE 1999).

O autor supracitado diz que os elementos fundantes do Estado Democréatico de Direito no
Brasil sdo a soberania nacional, a cidadania e a dignidade da pessoa humana. N&o ha,
contudo, como falar de democracia sem falar de cidadania, pois os cidaddos sdo mais que
beneficiarios do Estado, sdo detentores de parcela da soberania.

Cidadania pode ser definida como o conjunto de poderes que sdo outorgados ao povo
autorizando-o a participar do exercicio politico de forma livre e consciente. Segundo
REALLE (1999) a cidadania e a dignidade da pessoa humana sdo valores que devem ser
interpretados conjugada mente, assegurando ao cidaddo um campo especifico de direitos e
obrigagdes, sem prejuizo da igualdade que deva existir. Para que isto ocorra & preciso, no
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entanto, que os homens tenham conhecimento a fim de que ndo sejam iludidos ou ludibriados
e isto pressup@e que eles sejam formalmente iguais, bem como tenham recebido educacao que
0s capacite para as tomadas de decisdes, por isso pode-se afirmar que o principio da igualdade
é um principio da prépria democracia.

A cidadania expressa-se pelo voto, pela escolha que fazem os cidadaos, ou seja, € destes a
responsabilidade de manter a democracia participativa. E, portanto, inaceitavel em uma
democracia, as desigualdades, porém, faz-se necessario seu reconhecimento para que haja o
combate efetivo, bem como para que se elimine toda e qualquer forma de discriminacdo. Para
que todos exercam de forma responsavel a cidadania € imperioso que a eles seja dado o
conhecimento, a cultura, pois a falta disto pode levar a engano.

Faz-se necessario ainda, para que a democracia seja mantida e que seus elementos fundantes
estejam sempre presentes. Como ja dito um dos elementos fundantes é a dignidade da pessoa
humana, por isso cabe indagar se no Estado Democréatico pode haver a exclusdo social, em
outras palavras, a exclusdo ferindo a dignidade da pessoa humana também ndo feriria a

prépria democracia, a cidadania ou existem niveis de exclusao que podem ser tolerados?
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CAPITULO 2.
APRESENTACAO DO PROBLEMA
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O presente estudo apresenta uma investigacdo empirica acerca da trajetéria da politica de
assisténcia social, ao longo desses 27 anos. Sabemos que muitos sdo os problemas que afetam
as familias nos diferentes contextos sociais. Realizar uma reflexdo sobre os direitos
conquistados, mesmo ap6s a sua inclusdo na constituicdo federal de 1988, onde assisténcia
adquiriu o status de direito. Existe varios estudos que tratam das politicas de assisténcia social
e dos programas e servigos ofertados nos (SCFV) bem como de todo um contexto que envolve
as familias que se encontram em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social. Mas 0s
objetivos desses programas acontecem de forma timida, pois sdo inUmeras as barreiras e

problemas estruturais elencadas aqui pelos diversos autores pesquisados.

A assisténcia social passou por vérias mudancas desde a constituicdo de 1988, por afasta-se
da tradicdo histdrica do assistencialismo. No Brasil mostra-se que as politicas de assisténcia
social tem-se alterado na contemporaneidade, procurando as visdes de vulnerabilidade restrita
a auséncia ou precariedade de renda, aos atendimentos, dirigindo-se &s familias e as suas
necessidades. Foram muitas as lutas e reivindicacBes para que os usuarios tenham direitos e
condi¢Bes para viver em sociedade de forma justa e com mais dignidade. Entretanto, a
consolidacdo da assisténcia social como politica publica e direito social ainda exige o
enfretamento de concepgdo desafios para enfrentar a questdo social, teve também a construgao
e implementacdo do SUAS, requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia
social.

As reflexdes que se seguem tém como base, além da experiéncia de muitos anos de pesquisa
no Brasil, as visitas, entrevistas, artigos, entre outras fontes de pesquisa. Estas reflexdes
constituem diretrizes, que precisam ser traduzidas em ac¢Oes prioritarias, visando sua
operacionaliza¢do. Buscou-se incorporar orientacdes concretas de acdo, que auxiliem no
exercicio de desenho dos programas que serdo priorizados no escopo das politicas publicas
sob a responsabilidade do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome e sua
interlocucdo Inter setorial.

A pesquisadora Crispim (1992) técnica da Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal fez uma
pesquisa sobre os (SCFV), com objetivo de conhecer e avaliar as praticas do (SCFV) com
criancas até 6 anos. Atualmente, nos 5.038 municipios que ofertam o servico, existem mais de
107 mil criancas nesta faixa etaria que sdo atendidas. De acordo com a psicanalista Pereira

(2015), diretora de Relagdes Interdisciplinares do Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM), o fortalecimento dos vinculos familiares deve ser, sem ddvida alguma, uma
prioridade das Politicas Publicas.
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A importancia da prioridade que deve ser dada ao fortalecimento dos
vinculos familiares, e ndo sé da populacdo que apresenta sintomas, vem,
também, da necessidade em contrabalancar fatores de esgargamento do
tecido social, tais como: os econdmicos, 0 sensivel aumento da
populagdo das cidades, que ultrapassa a que vive no campo; 0
crescimento da mobilidade geogréafica, dentre outros. Uma outra
mudanca, ndo necessariamente negativa, mas que necessita de amparo e
continéncia por parte das instituicbes, sdo as modificacbes que dizem
respeito as formas de organizacdo das familias que fogem ao modelo
tradicional podem trazer dose maior de angustia. (GROENINGA e
PEREIRA, 2015, p. 12).

Friso que esta modificacdo e diversidade das familias sdo positivas, mas requerem
mais trabalho de elaboragdo. E h4, ainda, outra mudanca positiva, que é o declinio do
patriarcalismo naquilo que ele toca a queda de uma dindmica paternalista que, traz como
consequéncia a infantilizacdo. Ou seja, cada vez mais a direcdo tem sido no sentido da
igualdade, da diversidade e, sobretudo, da responsabilidade e ndo vitimizacdo, explica

Groeninga e Pereira, (2015).

A autora esclarece ainda que da mesma forma que a politica de integracdo que vigora
nas escolas, em gque pessoas com necessidades especiais sdo integradas ao restante dos alunos,
o ideal é que as politicas de fortalecimento dos vinculos familiares fossem voltadas a toda a
populacdo e ndo somente as pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia; vitimas
de trabalho infantil; jovens e criancas fora da escola; jovens que cumprem medidas
socioeducativas; idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servi¢cos
sociais, além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Alerto para o risco, apenas um risco, de perpetuacdo mesmo que inconsciente, da
vitimizacdo. Acredita-se que 0s agentes responsaveis pelo Programa tenham consciéncia
disso.

Lembro o conceito trazido pela Psicandlise denominado de ‘beneficio secundario do sintoma’.
Acredita-se que as referidas praticas se deem no sentido de amparar, compreender e, ao
mesmo tempo, desenvolver a responsabilidade. O objetivo da afirmacdo de direitos e o
desenvolvimento das capacidades dos usuérios, o ponto de vista, s6 pode ser amplamente
atingido se integrado o desenvolvimento das responsabilidades e dos deveres, e de uma
politica de integracdo, como se refere acima. (MDS, 2015)

Segundo Groeninga e Pereira (2015), cabe dizer que qualquer politica publica deve
ser pautada pelo desenvolvimento integral do ser humano, o que envolve conhecimentos

também da Psicanalise, um método que visa, além de promover o conhecimento, economizar
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o sofrimento causado pelos sintomas, sejam eles pessoais ou coletivos. E, neste sentido, vejo
as ideologias como exemplo de sintomas coletivos.

Assim, todo cuidado é pouco com modelos familiares que podem ser prescritivos, fruto de
ideologias e que indireta e inconscientemente podem empoderar indevidamente os agentes de
mudancas. Friso que a iniciativa é altamente positiva; apenas, como toda boa intencéo, deve,

nos principios metodoldgicos e tedricos que a embasam, ultrapassar a boa intencao.

2.1. POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/2004

A Politica Nacional de Assisténcia Social conquistada ap6s a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro de 2003, tendo como significativo
avanco a efetivacao do sistema descentralizado e participativo a Politica de Assisténcia Social.
A partir de entdo a Assisténcia Social estd definitivamente inserida no campo das politicas
publicas brasileiras.

De acordo com Sposati (2006) apud Vasconcelos et al (2005, p.44):

A protecdo social na Assisténcia Social inscreve-se, portanto, no campo
de riscos e vulnerabilidades sociais que, além de provisfes materiais,
deve afiancar meios para o reforgo da auto estima, autonomia, insergéo
social ampliacdo da resiliéncia dos conflitos, estimulos a participacao,
equidade, protagonismo, emancipagdo, inclusdo social e conquista da
cidadania.

Dessa forma a PNAS vem definir parametros para as acdes desenvolvidas pela
assisténcia social e visando a efetivacdo dos direitos, ja concretizados pela Constituicao
Federal. Pode-se dizer entdo que ap6s a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em
dezembro de 2003, houve um significativo avango a efetivagéo do sistema descentralizado e a
partir de entdo a Assisténcia Social estd definitivamente inserida no campo das politicas

publicas brasileiras.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS define que se pode prevenir
vulnerabilidades e riscos sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des

e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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2.2. MARCOS LEGAIS DA POLITICA DE ACAO SOCIAL

Os marcos legais da Assisténcia Social expressam mudancas de paradigmas na area definida
como politicas publicas com capilaridade nacional e como direito social, fundado no principio
democratico do controle social e da descentralizacdo politica e administrativa, cujas acoes,
visando superar a fragmentacdo e segmentacdo, tomam a familia como estratégia de
organizacdo dos servigos, como um dos sujeitos beneficiarios da assisténcia social e alvo de
trabalho socio educativo.

Entre seus beneficiarios destacam-se, além da familia, cidadaos e grupos

gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco, tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de

afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades

estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem a

pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso

as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes

formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;

insercdo precaria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e

informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que

podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33)
Essa definigdo é expressiva das mudancas na area; a politica de Assisténcia Social, enquanto
politica de Estado constitui-se “como estratégia fundamental no combate a pobreza, a
discriminacdo, as vulnerabilidades e a subalternidade econdmica, cultural e politica em que

vive grande parte da populagdo brasileira” (YAZBEK, 2008, p. 20-21).

2.3. CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL-CRAS

O pais tem 13.659 unidades prestadoras de servicos de assisténcia social em
atividade. O numero € 7,6% menor do que o observado em 2013, quando foram registradas
14.791 unidades ativas. Os dados sdo da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social Privadas
sem Fins Lucrativos no Brasil (PEAS) 2014-2015, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS). O CRAS,
atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), dada
sua capilaridade nos territorios e é responsavel pela organizacdo e oferta de servigcos da
Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social. Além de ofertar servicos e

acOes de protecdo basica, 0 CRAS, possui a funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia
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social basica, promovendo a organizagdo e articulacdo das unidades a ele referenciadas e o
gerenciamento dos processos nele envolvidos (NETTO, 1996).

Para Parente (2015),

O principal servi¢o ofertado pelo CRAS é o Servi¢o de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatéria e
exclusiva. A Protecdo Social Bésica, sdo agdes de carater preventivo seu
objetivo é fortalecer os lagos familiares e comunitarios, prevenindo
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente
da pobreza, auséncia de renda, acesso precério ou nulo aos servigos
publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). (PARENTE, 2015,
p. 09)

Essa Protecdo prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo
da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Esses servicos e programas deverdo incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acoes

ofertadas.

Os Beneficios Eventuais e os Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) compdem a
Protecdo Social Baésica, dada a natureza de sua realizacdo. A Protecdo Social de Média
Complexidade — sdo acBes destinadas a situacdes onde os direitos do individuo da familia ja
foram violados, com atendimento individualizado e monitoramento sistémico.

O programa de atencdo integral a familia (PAINF) consiste em um trabalho de
carater continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a servigcos socio
assistenciais, como o Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho-
ACESSUAS/TRABALHO, que busca a autonomia das familias usuérias da politica de
assisténcia social, por meio do incentivo e da mobilizacdo a integracdo ao mundo do trabalho.
A Protecdo Social Bésica atua por intermédio de diferentes unidades. Dentre elas, destacam-se
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servicos socioeducativos
direcionados para grupos especificos, dentre eles, os Centros de Convivéncia para criangas,
jovens e idosos. (MDS/2004)
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2.4. REORDENAMENTO DO SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Algumas consideracdes acerca dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos SCFV. Trata-se de um Servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado
pela Tipificacdo Nacional de Servigos Sécio-assistenciais (Resolu¢do CNAS n° 109/2009). E
foi reordenado em 2013 por meio da Resolucdo CNAS n°01/2013.

O Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), visa equalizar a oferta do SCFV
para as faixas etarias de (0 a 17) anos e acima de 60 anos, unificar a logica de financiamento e
estimular a insercdo do publico identificado nas situacfes prioritarias, conforme pactuado na
Comissdo Inter gestores Tripartite — (CIT) e deliberado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia
Social CNAS. (PEREIRA, 2000)

Por Reordenamento entende-se a unificacdo das regras para a oferta qualificada do
SCFV, que visa equalizar/uniformizara oferta, unificar a l6gica de co-financiamento federal,
possibilitar o planejamento da oferta de acordo com a demanda local, garantir servicos
continuados, potencializar a inclusdo dos usudrios identificados nas situacBes prioritérias e

facilitar a execucdo do SCFV, otimizando os recursos humanos, materiais e financeiros.

2.5. O QUE SIGNIFICA DIZER QUE O SERVICO DE CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO DE VINCULOS ESTA REFERENCIADO AO
CRAS?

O Servico de Convivéncia e fortalecimento é ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Prote¢do e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos(PAEFI) O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuérios,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatoria para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida, de convivio familiar
e comunitério, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Os Usuarios
do (SCFV) séo divididos em grupos a partir de intervalos de faixas etarias. (MULLER, 2002)
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De acordo com Yazbek (2008), o trabalho nos grupos é organizado em percursos de
forma a estimular as trocas culturais e a partilha de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos familiares sempre sob a perspectiva de

incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

Sendo assim o Pablico do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em
sua maioria sdo Criangas de até 6 anos, em especial:

» Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do (BPC);

» Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

« Criancas encaminhadas pelos servicos da Protecdo Social Especial;

* Criancas residentes em territdrios com auséncia ou precariedade na oferta de
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

* Criancas que vivenciam situacbes de fragilizacdo de vinculos. (ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE -ECA, 1990)
Ja para Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:
» Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

 Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

* Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos
publicos. Adolescentes de 15 a 17 anos, tais como Adolescentes pertencentes as

familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

 Adolescentes egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento
de outras medidas socioeducativas em meio aberto;

» Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. (ECA, 1990)

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
adolescentes egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a
exploracdo sexual.

O Servicgo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes
de 6 a 15 anos é um Servico ofertado na Protecdo Social Béasica, com foco na constituicdo de
espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
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protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, da demandas
e das potencialidades dessa faixa etaria. Estabelece ainda que as intervencbes devam ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacao,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Sécio-assistenciais (RESOLUCAO CNAS n.°109/2009).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos é um Servico da
Protecdo Social Basica que tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades,
no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitério e na prevencdo de
situacdes de risco social. O SCFV, que esta inserido no ambito da protecdo social basica, com
vistas a garantir, em conjunto com outros servicos socio-assistenciais, a seguranca de convivio
aos usuarios da politica de assisténcia social (RESOLUGCAO CNAS n.°109/2009).

Nessa direcdo, a integragdo entre 0 SCFV e o PME é uma estratégia
necessaria tendo em vista que 0s mesmos usuarios sao atendidos pelas
duas politicas sem fungdo de sua capilaridade no territorio e, embora
tenham objetivos diferentes, em muitos momentos, recorrem a
estratégias proximas. Essa articulacdo fortalece o didlogo entre as
politicas de educacdo e assisténcia social, em todos os ambitos de
atuacdo, por meio do desenvolvimento de uma agenda articulada nos
municipios onde as duas acdes sejam desenvolvidas. As atividades de
convivéncia e fortalecimento de vinculos tém como principal pablico-
alvo as criangas e adolescentes de 7 a 14 anos, ja 0s servicos de
acolhimento institucional sdo mais voltados aos idosos (65,5%) e os de
servico especializado para pessoas em situacao de rua para aquelas entre
18 e 59 anos (76,2%).

(CAMPQS, 2005, p. 229)

Por essa razdo, ressalta-se a necessidade de envidar esfor¢cos no &mbito da gestéo das
respectivas politicas quanto a articulacdo entre o Servi¢o e 0 Programa, visando promover
intervencdes que amparem, apoiem, auxiliem e resguardem os sujeitos e suas familias, por

meio de acBes conjuntas de carater projetivo e preventivo para a defesa e a promoc¢éo de seus
direitos. O SCFV também € estruturado em percursos.

Organiza-lo dessa maneira significa considerar um determinado periodo de tempo
para o desenvolvimento das atividades junto aos grupos. O percurso deve prever inicio, meio e
fim para a sua execucdo, conforme objetivos e estratégias de acdo preestabelecidos,
respeitando as orientagdes da Tipificagdo Nacional dos Servigos Sdcio assistenciais. Assim,
ele pode ser desenvolvido junto a um grupo de convivéncia ao longo de um ano, um semestre,

um trimestre, etc. Durante o periodo definido pela equipe de profissionais do servi¢o para a
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duragéo do percurso, podem ser realizados projetos com duragéo diferente e um conjunto de
atividades articuladas, de acordo com as temaéticas pertinentes com as vivéncias dos usuarios e
com eles debatidas, bem como em consonancia com 0s eixos orientadores do servigo
(YAZBEK, 2005).

Todo o processo de planejamento das atividades, nos respectivos percursos, deve
considerar as cogni¢cdes, emoc0es, interesses, vulnerabilidades e avaliagdes dos participantes,
procurando associar a diversidade de interesses e necessidades individuais as caracteristicas
gerais do grupo. Paralelamente a participacdo dos usuarios no grupo de convivéncia, também
podem participar de variadas atividades do SCFV que o municipio tenha disponibilidade de
ofertar, tais como: oficinas de capoeira; danca regional; teatro; grafite, dentre outras. As
oficinas, bem como as palestras e confraternizacdes eventuais, por si s6 ndo constituem o
SCFV, mas sdo estratégias para promover a convivéncia.

A escolha das oficinas a serem ofertadas como atividades do SCFV néo é aleatoria.
Estas devem dialogar com os objetivos do SCFV e com as vivéncias e interesses dos USUArios.
O publico prioritario para o atendimento no SCFV, de acordo com a Resolu¢cdo CNAS n°
1/2013 sdo criangas, adolescentes e idosos nas seguintes situacOes: de isolamento; de
acolhimento; em trabalho infantil; com vivéncia de violéncia e negligéncia; fora da escola ou
com defasagem escolar superior a dois anos; em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; em situacdo de abuso e/ou exploragéo
sexual; com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socio-assistenciais foi aprovada pela
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 109, de 11 de novembro de
2009.

Esse documento descreve os servicos de protecdo social basica e de protecdo social
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), apresentando 0s seus objetivos, o
impacto social que devem promover, os usuarios a que se destinam, o local onde sdo
ofertados, entre outras informacGes, medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA); em situacdo de rua; e com vulnerabilidade que diz respeito as pessoas
com deficiéncia. No entanto, cabe ressaltar que, no caso especifico da integracdo do SCFV e o
PME, as acdes séo direcionadas para o publico de 0 a 17anos (IAMAMOTO E CARVALHO
2005).

A equipe de referéncia para a prestagdo do SCFV é composta por um técnico de nivel
superior e por orientadores ou educadores sociais, com formacdo escolar minima de nivel
médio. O técnico de referéncia tem, entre outras, a atribuicdo de planejar e organizar o SCFV
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junto com o(s) orientador(es) social(is); acompanhar os usuarios; realizar reunides periddicas
entre a equipe do SCFV e a equipe do PAIF; realizar reunibes com as familias dos usuarios,
etc. J& os orientadores ou educadores sociais sdo 0s responsaveis diretos pela condugdo dos
grupos de convivéncia e suas atribui¢fes especificas estdo elencadas na Resolu¢gdo CNAS n°
09/2014, a saber: desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializacao
visando a atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em
situacOes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal; acompanhar, orientar e monitorar 0s
usuarios na execucao das atividades; apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e
culturais nas unidades e/ou na comunidade; apoiar na elaboragéo de registros das atividades
desenvolvidas, subsidiando a equipe com insumos para a relacdo com os 6rgéos de defesa de
direitos e para o preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e/ou familiar do
PAIF; participar das reunifes de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado; desenvolver atividades que contribuam com a
prevencdo de rompimentos de vinculos familiares e comunitérios; apoiar na identificacdo e
acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades do PBF; acompanhar
o0 ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuérios por meio de registros periodicos. O SCFV
é continuo e ininterrupto, devendo estar disponivel a populacdo independentemente dos
periodos de recesso e férias escolares. Cada unidade executora do servico tem a
responsabilidade de organizar uma grade horaria para atender aos grupos de convivéncia e as
respectivas faixas etarias, conforme a demanda existente no territério. (SILVA, 2009)

Na auséncia de outros servicos e outras politicas de protecdo social no territorio,
criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil e em outras situacfes de violacdo de
direitos devem participar do servico todos os dias, a fim de evitar que reincidam no trabalho
ou tenham a sua situacdo de risco agravada. O acesso ao SCFV ocorre por encaminhamento
do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).

Os usuarios podem chegar ao CRAS por demanda espontanea, busca ativa,
encaminhamento da rede socioassistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas e
de dérgdos do Sistema de Garantia de Direitos. O SCFV pode ser ofertado no proprio CRAS,
desde gque haja espaco fisico compativel; em outras unidades publicas —como nos centros de
convivéncia - e em entidades socioassistenciais cadastradas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

A oferta desse Servico para criancas e adolescentes fundamenta-se em trés eixos
orientadores:
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I - Convivéncia social, a partir do qual as acles e atividades devem
estimular o convivio social e familiar, os aspectos relacionados ao
sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a construcdo de
processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as relagbes de cidadania; 11
- Direito de ser, que promove experiéncias que potencializem a vivéncia
dos ciclos etarios da infancia e da adolescéncia em toda a sua
pluralidade; 1,11 - Participagéo, que tem como foco estimular, mediante a
oferta de atividades planejadas, a participacdo dos usuarios nas diversas
esferas da vida puablica, a comecar pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade, escola,
espacos publicos, tendo em mente o seu desenvolvimento como sujeito
de direitos e cidaddo (TEIXEIRA, 1995, p. 20).
Sendo assim Sdo Paulo é o estado que mais concentra instituicdes de assisténcia
social (28,7%), seguido de Minas Gerais (17,1%), Parana (10,8%), do Rio Grande do Sul
(8,5%), de Santa Catarina (6,6%), do Rio de Janeiro (5,1%) e da Bahia (3,7%). Acre, Amapa e

Roraima séo os locais com menos entidades.

2.6. LIMITACOES NO EXERCICIO PROFISSIONAL

As transformacdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus processos e
sujeitos provocam redefini¢cbes profundas no Estado e nas politicas sociais, desencadeando
novas requisigdes, demandas e possibilidades ao trabalho do assistente social no ambito das
politicas sociais.

A implantacdo do (SUAS) e sua rapida expansao por todo o territrio nacional vem
ampliando consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes sociais e demais
profissionais atuantes nessa area. A0 mesmo tempo e ho mesmo processo, contraditoriamente,
aprofundam a precarizacdo das condicdes em que este trabalho se realiza. Além dessa
imposicdo das condi¢cbes e meios de trabalho que exercem limitagcbes ao exercicio
profissional, destacam-se as exigéncias de respostas imediatas as sempre urgentes demandas
dos usuarios, que tém exercido pressdo sobre seus trabalhadores e constituido empecilho a um
trabalho sistematico, continuo, ndo imediatista, preventivo, além do agravamento das
vulnerabilidades que ampliam a fragilidade das respostas profissionais e da assisténcia social
(PIMENTEL, 2007).

H&, também, o reconhecimento dos limites da assisténcia social, enquanto politica
setorial, e a necessidade de articulagcdo das respostas as expressdes da questdo social, de acGes

Inter setoriais principalmente as que envolvem a politica econémica, politica de emprego e
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renda e as demais politicas. Isso porque as demandas das familias sdo urgentes, mas também
estruturais, geralmente estdo relacionadas a falta de renda e trabalho. As demandas sao
diversas, desde informag0es sobre como entrar no programa; dificuldades de relacionamento;
necessidade de inclusdo ou recadastramento no Bolsa Familia; inser¢éo produtiva que ainda é
um ponto bastante fragil a nivel de (CRAS).

Ja que eles incluem o programa bolsa familia para uma transferéncia de renda
temporaria, essa fragilidade na renda ndo € superada porque ndo esta tendo um processo de
inser¢do produtiva. Como 0s servicos ndo sdo organizados de acordo com as demandas, mas
conforme a capacidade da oferta, as familias desenvolvem estratégias para 0 acesso aos
servicos, demandando o que é ofertado, mas também tem relagdo com o que pode suprir suas
caréncias (como os programas de transferéncia de renda) e problemas do cotidiano. Assim,
podemos observar que, além dos servicos ofertados, ha também outras demandas que nem
sempre podem ser resolvidas no (CRAS), mas na protecéo social especializada.

Os maiores problemas dos usuarios detectados pelos entrevistados séo 0s
decorrentes de falta de renda, desemprego ou informalidade ou
precariedade do trabalho, falta de qualificacdo de mé&o de obra,
problemas da saude fisica e mental, além dos decorrentes de problemas
com os filhos, sejam problemas escolares, de delinquéncia, sejam de uso
de drogas, de violéncia, dentre outros. As solicitacfes se encaminham
prioritariamente para a busca de beneficios, principalmente, os de renda
minima do governo federal e dos beneficios oferecidos pelo municipio e
a resolugdo de conflitos (TEIXEIRA, 2010, p. 286).

Conforme ja destacado, a (PNAS) avanca ao superar o conceito restrito de pobreza a
auséncia ou insuficiéncia de renda, adotando o conceito de vulnerabilidade social, que inclui
tanto a fragilidade de renda, falta de trabalho, como também a falta de acesso as politicas, aos
bens e servigcos socialmente produzidos; fragilidades nos relacionamentos familiares, em
funcdo de situacdes de risco ou quase risco, como ter crianga menor de idade, idosos ou
deficientes que requerem cuidados especiais, jovens e adultos em situacdo de uso de drogas e
outras substancias toxicas; riscos de ruptura de vinculos familiares e as situacGes que podem

acarretar negligéncia e violagéo de direitos.

Os depoimentos dos técnicos do CRAS, e de uma parte das familias entrevistadas
demonstram uma adesdo a essa nova definicdo, embora a falta de renda e trabalho continue

sendo um dos principais indicadores dessa situacdo de vulnerabilidade.
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Também encabecam as queixas e demandas das familias, mas ndo se restringem a
esses problemas, incluindo uma variedade de caréncias. A vulnerabilidade primeiramente que
se observa € sobre a questdo de renda, porque muitas vezes o que acontece € que se a familia
ndo tem renda, ndo tem acesso a uma boa educacdo, a uma boa salde, ela vai perdendo esse

norte para poder se autogerir.

A questdo da renda e situacGes que vao envolver o fato de néo ter acesso a cidadania,
esses direitos que quando ndo suprido fazem com que aconteca a sujei¢cdo a violéncia, a
prostituicdo. Tudo isso sdo caracteristicas de uma familia em situacdo de vulnerabilidade. Por
iSsO as pessoas que tém baixa renda tém menos acesso a boa educacgdo, a boa salde, a boas
informacdes, e é para isso que a assisténcia social vem para suprir essa falta. Como este e
outros depoimentos demonstram, também constituem situacdo de vulnerabilidade as
possibilidades de perda de vinculos familiares, as situacdes de conflito familiar e as relacdes
familiares que podem redundar em violéncia, negligéncia, sentimento de impoténcia das
familias face aos problemas e relagcbes com a juventude e até com as criangas, em lidar com
novos valores e falta de expectativas, e de inser¢do produtiva de jovens e adultos, além das
doengas fisicas e mentais (PASTORINI, 2010)

Essas demandas e situacdes cotidianas solicitam um trabalho profissional que ndo se
restrinja & concessdo de beneficios, cadastro e recadastramento de familias, embora estes
sejam fundamentais para suprir as necessidades de subsisténcia da familia, e deveriam se
enquadrar na condicdo de direitos. Mas também que ofereca servicos de convivéncia e
socializacdo a familia e aos seus membros, para a ocupacdo de seu tempo livre, e servigos
socioeducativos com as familias, para refletir, compreender e agir, individualmente e de forma

coletiva, sobre o seu cotidiano e territorio.

As potencialidades dos servicos, contudo, podem esbarrar nas condi¢cdes e meios de
trabalho, como destaca Castro (2008, p. 101):

Espacos fisicos adequados ndo garantem o bom desenvolvimento das
atividades de atendimento integral as familias; mas essas atividades, com
metodologias bem estruturadas, inversamente, terdo dificuldade de se
desenvolver em equipamentos precarios.
Logo, deve haver uma conjungdo de esforcos para garantir os trabalhos dos
profissionais. Sabe-se que o trabalho humano é caracterizado por sua capacidade de dar

respostas pratico conscientes as suas necessidades, o que coloca 0 homem por meio do
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trabalho na condigéo de criador, de sujeito que age consciente e racionalmente, que planeja
antecipadamente e pde em movimento sua capacidade de transformacdo mediante o trabalho.
Contudo, na sociedade capitalista, o trabalho é contraditorio, mesmo quando especializado,
pois perde a dimensao criativa, consciente e autodeterminada pelo proprio sujeito, uma vez
que responde a um fim que nédo é determinado pelo trabalhador.

Assim, embora a qualificacdo tedrica, técnica e ética imprima direcéo a
acdo, o trabalho particular e especializado é parte do trabalho coletivo na
sociedade capitalista, que é fragmentado, mas combinado, que estabelece
finalidades ao trabalho assalariado. Esse aporte tedrico nos ajuda a
entender o trabalho profissional da equipe interdisciplinar no (CRAS) e a
direcdo do trabalho social com familias, dependentes ndo apenas de seus
referenciais teoricos, concepcdes e visdes de mundo, mas também da
direcdo dada pelo Ministério do Desenvolvimento Social, gestor,
coordenadores, dentre outros, mMesmo que iss0 ndo exima oS
profissionais de suas responsabilidades em relagcdo ao que é posto em
pratica, considerando sua relativa autonomia como trabalho
especializado (PARENTE, 2015, p. 23).

Os depoimentos dos técnicos do CRAS, destacam tanto os procedimentos e agdes
profissionais realizadas como as técnicas e 0s objetivos que visam a essas a¢les e servigos. As
acles de cunho individual incluem desde o acolhimento que também repassa informacoes,
escuta qualificada para detectar vulnerabilidades e riscos, bem como para levantar demandas,
e 0 encaminhamento para os servicos da rede socioassistencial e de outras politicas sociais. As

técnicas mais utilizadas sdo as entrevistas e as visitas domiciliares.

O trabalho com grupos implica varias modalidades de trabalho e de acompanhamentos,
desde os grupos socioeducativos para a familia e seus representantes, até nucleos
socioeducativos, com espaco de escuta, de acolhimento, da fala, de reflexdo, discussdes,
aprendizagem; grupos ludicos, de socializacdo, de convivéncia com criangas, adolescentes,
jovens e idosos que demandam oficinas de reflexdes, reunides palestras, campanhas
socioeducativas, dentre outros.

Apesar da padronizacdo das acdes, dos procedimentos e servicos para cada tipo de
grupo, verifica- se a potencialidade do trabalho social nos (CRAS), em especial com grupos,
como antidoto a sua transformacdo em servico cartorial, de cadastramento, recadastramento,
acesso a beneficios, mas de oferta de servigos de suporte a familia, que envolva a familia e
seus representantes com servicos de orientacdo, informagéo, conscientiza¢do sobre direitos,
modos de acessa-los e garanti-los, e reflex@o sobre suas dificuldades cotidianas.
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De modo geral, as finalidades do trabalho social com familias, seus membros e
individuos sao definidas pela prépria legislacdo da Assisténcia Social, materializada nas agdes
profissionais, servigos e beneficios oferecidos. Portanto, a dimenséo teleoldgica do trabalho
ou por finalidades € exterior aos sujeitos que o executam, muito embora concordem com elas
e em coletivos tenham contribuido por sua fixacdo em lei. Assim, fortalecer os vinculos
familiares antes de sua dissolucdo, trabalhar de forma preventiva para evitar riscos e violagao
de direitos através dos beneficios, programas e trabalho socioeducativo, que visem a
autonomia e ao protagonismo desses sujeitos, constituem objetivos do trabalho social com

familias e individuos e expressam o grau de adesdo a politica.

Nessa pesquisa, observamos que estes termos — autonomia,
empoderamento, protagonismo, emancipagdo — séo ainda trabalhados de
forma muito abstrata por alguns profissionais, em que este ou ndo tem
um sentido claro ou é identificado com tudo, como favorecer a
autoestima, ter acesso as informacdes e passar a autogerir suas vidas, a
partir de um discurso vazio de fortalecer a familia (TEIXEIRA, 2010, p.
287).

Para outros profissionais, autonomia tem um sentido mais concreto de autonomia
financeira, mas também social e pessoal. Ao mesmo tempo em que ressalta a dificuldade de
promover autonomia financeira, independentemente do Bolsa Familia, devido a falta de
emprego, oportunidades de trabalho, qualificagdo profissional, dentre outros. Destaca,
entretanto, a autonomia como condi¢do fundamental - para alcancar objetivos de participacao

social e de mudanca social, mesmo que sejam de perspectiva e objetivos de vida.

Hé ainda a utilizacdo da nogdo de autonomia no sentido individualizante e liberal, de
responsabilizacdo das familias pela solugdo de seus problemas, ou de potencializacdo para que
essas possam exercer suas fungbes. A nocao de autonomia das familias ndo deve se restringir
a busca de respostas e solugfes dos problemas por si sos, em especial, mediante recursos
internos, mas implica o desenvolvimento da capacidade de discernir as mudancas possiveis de
serem realizadas no ambito dos grupos familiares e de suas redes; daquelas mudancas que
exigem 0 engajamento desses grupos, organizados em coletivos, em processos sociais mais

amplos para que ocorram transformag6es mais gerais e a efetivagéo de direitos.

Assim, envolve capacidade de opinar, escolher, decidir e agir intencionalmente,
mediante suportes oferecidos, capacidades construidas, situacfes refletidas, informadas,
debatidas, devendo ser esses 0s objetivos da educacdo que visa & emancipacdo. O trabalho

socioeducativo com grupos de familias, ou grupos de segmentos atendidos, que algumas vezes
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envolve suas familias, funciona como espago de reflexdo e troca de experiéncias, utilizado em
muitas situacdes como um recurso terapéutico, cuja direcdo do que € discutido e refletido se
encaminha, predominantemente, para questdes internas as familias, seus conflitos, como

exercer seus papéis, ou utilizado para prestar informacoes.

Portanto, é herdeiro das praticas educativas tradicionais, embora envoltas de
discursos modernos dos direitos e cidadania. Os depoimentos mostram a adesdo as
recomendacdes do MDS para o trabalhos socioeducativo com familias, como também para
tratar questdes de convivéncia familiar, resolucdo de conflitos, problemas internos a vida
familiar, através do trabalho em grupo (SPOSATI, 2006).

Esse reducionismo das func¢Ges socioeducativas pode fortalecer praticas normativas e
disciplinadoras que se dirigem a ensinar as familias a gerir recursos, disciplinar os filhos, a
como exercer as funcBes de cuidado, protecdo e educacdo, sem compreender e alterar as
situacbes que impedem a familia de exercé-las como ha cinquenta anos. Embora haja
recomendacdes para 0 ndo desenvolvimento do trabalho terapéutico, principalmente do
psicélogo, o trabalho em grupo ainda é direcionado para esse sentido, como mostram 0s
depoimentos de assistentes sociais e psicélogos nos CRAS do municipio de Araripina.

O grupo é um espaco de potencialidades, em que se realizam a escuta, a reflexédo, o
dialogo e a troca experiéncias; um espaco de comunicacdo e aprendizagem. Entretanto, ndo
deve ser utilizado como instrumento de busca de enfrentamento das situacdes de caréncia de
modo individualizado e através dos recursos da familia e da comunidade, eximindo o poder
publico da responsabilidade pelo enfrentamento da questdo social e responsabilizando as
familias pela busca de solucGes de problemas que extrapolam suas possibilidades de respostas,
nem com fins terapéuticos e subjetivistas (GUIMARAES; ALMEIDA, 2007).

O atendimento direcionado a esses jovens e criangas deve ser de forma respeitosa e atenciosa,
educativa e informativa de modo a vivenciar a garantia de seus direitos estendendo essas

orientacOes as suas familias.

O trabalho socioeducativo é cada vez mais necessario, pois, como destaca Mioto (2004), a
cidadania ndo se restringe ao acesso a beneficio monetario, embora sua inclusdo como
beneficiario seja uma das condi¢Ges para sua realizagdo, mas a cidadania envolve também
acoes em direcdo a informacdo, educacdo, -cultura, entre outras, implicando o
desenvolvimento da capacidade de refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar
pelo bem comum. Mas para cumprir essa dimensdo educativa em uma perspectiva
emancipatdria, ndo se deve restringir a responsabilizar as familias, ou a ensina-las a gerir seus
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conflitos, seus poucos recursos, sua vida, como se tudo dependesse de um processo de
racionalizacdo e planejamento, descumprimento de papéis e normas e nao de caréncias
coletivas.

Mioto (2004) enfatiza muito bem que o fato de se ter criangas nos SCVF, néo significa que
essas criangas estdo incluidas no meio social nem muito menos num processo de cidadania
nem garantindo direitos, porque segundo ele o processo de inclusdo vai muito mais além,
desde o trabalho socioeducativo comum conjunto de agfes, como ao desenvolvimento da
capacidade de refletir, analisar, decidir, sem, contudo desresponsabilizar a familia. Logo,
evitar essa dimensdo disciplinadora, e levar as familias a refletir sobre sua realidade, a
conhecer servigos e recursos do territorio, a mobilizar-se e a incluir- se em processos
organizativos, coletivos na busca de garantia dos direitos.

Essa conducdo do trabalho social, especialmente do socioeducativo, reflete a metodologia de
trabalho. Os temas mais comuns, no caso dos grupos de familias, estdo relacionados a
gravidez na adolescéncia, drogas, problemas de aprendizagem, de relacionamento familiar,
mas também a como acessar aos servigcos e politicas; no caso dos grupos de idosos, temas
relacionados a saude, aposentadoria e assisténcia social sdo 0s mais frequentes; no caso dos
jovens, violéncia sexual, gravidez, sexualidade, dentre outros. Os temas sdo abordados pelo
recorte do ciclo de vida e faixa etario dos grupos, pelas datas comemorativas e com o que
julgam ser do interesse desses grupos. Esse tipo de trabalho € muito comum para justificar as
palestras que os profissionais tém que ministrar; as reunifes que tém de participar, cuja
preocupacdo &, geralmente, cumprir agenda e repasse de informacdo e ndo a reflexdo e a
aprendizagem. Os depoimentos da maioria dos técnicos entrevistados, contudo, tém o mérito
de evidenciar a metodologia de trabalho social com familias do tipo participativas, com
objetivos, metas e instrumentos flexiveis.

Todavia, essa metodologia deveria ser utilizada para promover a participacdo, o sentido de
fazer parte, de as familias de um lugar se reconhecerem como comuns, inclusive da insercao
de classe ou fracdo de classe; a construcdo de novos saberes que permitam compreender a
realidade imediato para reconhecerem-se como sujeitos de direitos e pensar estratégias de
insercdo e garantia desses direitos. Essas metodologias devem permitir discutir, refletir os
problemas e demandas das familias, mas ndo fechadas nos muros do doméstico, e sim
necessariamente articuladas a realidade mais ampla que gera as fragilidades de condicdes de
vida e de vinculos, e as estratégias coletivas de lutas e de resisténcias.
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Diante das tendéncias do trabalho social nos CRAS, é possivel dizer que, apesar de 0s
avancos conceituais da politica de Assisténcia Social, principalmente do enfoque da pobreza e
da articulacdo de respostas em beneficios, servicos, atengdes e procedimentos variados, de
atendimento individualizado e coletivo, e entre as politicas setoriais, o trabalho
socioeducativo ndo superou ainda a psicologizacdo dos problemas sociais, o trato de
problemas internos a familia e de sua responsabilizacao por estes.

A realidade empirica demonstra que ndo se efetiva uma metodologia de

trabalho com familias que, de fato, aborde, de forma dialética e

articulada, assuntos internos e externos a familia, sem hipertrofiar um

dos polos e sem cair em modelos psicossociais individualizantes.

Trabalhar dialeticamente as questdes internas e externas as familias, de

forma articulada e numa perspectiva de totalidade, é o grande desafio do

trabalho interdisciplinar, como recomendagdo de “ndo dar a questdo

social um tratamento de exterioridade a vida pessoal cotidiana”, mas sem

supervalorizar as questBes subjetivas ou internas as familias, cujo

objetivo deve ser sempre o alargamento da percepcdo das situacdes

pessoais e sociais e a luta pela garantia dos direitos (SAWAYA apud

CAMPOS, 2007, p. 33).
Por mais que os servicos ofertados nos CRAS, sejam com procedimentos variados, ndo se
consegue efetivar uma metodologia ou ages em que o trabalho socioeducativo supere grande
partes dos conflitos que surgem no seio das familias, ou seja, trabalhar esses conflitos de

forma articulada com outras politicas publicas.

O trabalho socioeducativo com familias ou grupos de familias, bem como os
procedimentos individuais de acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos e
acompanhamentos devem buscar a insercdo desses sujeitos no circuito do territorio e da rede
de seguranca social e articular o individual e o familiar no contexto social, levando esses
sujeitos a ultrapassar o imediatismo de suas concep¢des, mas tendo como principio que
subjetividades transformadas s6 provocam mudancas com ac¢des coletivas, com acesso a
servicos, beneficios, ou seja, com condi¢cdes objetivas. Todavia, SO 0 acesso a Servicos e
beneficios como dadiva, benesse, caridade ndo provoca mudancas subjetivas politicas,
autonomia e cidadania, mas sim subalternidade e tutela.
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CAPITULO 3.
METODOS E PROCEDIMENTOS
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Antes de mais nada é preciso esclarecer que metodologia é entendida aqui como o
conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico, indagando e questionando acerca
de seus limites e possibilidades (DEMO, 1989). N&o se trata, portanto, de uma discussao sobre
técnicas qualitativas de pesquisa, mas sobre maneiras de se fazer ciéncia. A metodologia é,
pois, uma disciplina instrumental a servico da pesquisa; nela, toda questdo técnica implica
uma discussao tedrica.

A presente dissertacdo teve como abordagem metodoldgica uma pesquisa do tipo
exploratéria documental e bibliografica pois “[...] preocupou-se em analisar e interpretar
aspectos mais relevantes descrevendo a complexidade do comportamento humano”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 77). O que permitiu conhecer amplamente os fatos que
norteiam o processo do convivo familiar visando a qualidade das informacdes, objetivando
proporcionar “[...] entendimento dos fatores que exercem influéncia na situagdo que constitui
o objeto de pesquisa” (GIL, 2006, p. 130), possibilitando assim um maior entendimento da
questdo. Alguns conceitos acerca da vulnerabilidade foram retomados assim como foram
discutidas as leis que regulamentam o direito de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, aos programas das politicas de direito.

3.1. SUJEITOS

Participaram deste estudo 01 assistente social, 01 educador social, 01 oficineiro, 01
coordenador, 0lpsicologo, 10 jovens de 14 a 17 anos e 10 familias que participam dos
programas do CRAS em estudo.

Durante as entrevistas preocupou-se em analisar e interpretar fatos e acontecimentos
do dia a dia destes atores, 0 que nos permitiu conhecer amplamente os fatos que norteiam o0s
processo de desenvolvimento e vulnerabilidades dessas familias. Quanto aos processos de
execucdo dos servicos ofertados nas unidades dos CRAS, foi desenvolvido a seguinte
trajetoria: leitura de diversas fontes informativas que norteiam e regulamentam o trabalho da
politica de assisténcia Social nos (CRAS), manuais e instrumentais dos (CRAS), analise de
material de referéncia e orientagdo produzido no a&mbito do MDS, Tipificacdo do
Reordenamento dos Servigos e Fortalecimento de Vinculos, entrevistas com assistentes
sociais E visitas técnicas a unidade (CRAS I1) do Alto da Boa Vista.

O caminho percorrido no &mbito da pesquisa que contribuiu para esta elaboracéo

permitindo que experiéncias fossem observadas, ou seja trabalhos socioeducativos com
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familias ou grupos de familias, bem como os procedimentos individuais de acolhimento,
escuta qualificada, encaminhamentos, acompanhamentos, acesso a servicos e beneficios,
projetos de geragéo de renda, oficinas entre outras atividades. Agdes essas que sdo registradas
e sinalizadas em pequenas e simbdlicas atitudes e em diferentes modos de fazer/potencializar
a pratica profissional nessa politica, que essa dire¢cdo ganha materialidade no cotidiano, faz
num processo de interagOes e responsabilidades compartilhadas entre este sujeito/grupo e os
profissionais dos servigos soco assistenciais, assim poderao fortalecer e diversificar os modos

de relacéo.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Geral

Conhecer como se estabelecem as rela¢6es dos Usuarios dos Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) junto as suas familias, identificando na pratica as

barreiras que impedem o alcance dos mesmos.

3.2.2. Especifico

» Identificar os obstaculos e dificuldades apresentadas por essas familias na
expressao do seu protagonismo dentro e fora dos espacos do Centro de Referéncia

e Assisténcia Social;

* Contribuir para a busca de melhores estratégias e alternativas, bem como a
implementacdo de politicas publicas que melhor se apliqguem a realidade de cada
familias participantes dos servicos do Centro de Referéncia e Assisténcia Social

levando em consideracdo a sua territorializacao.

3.3. FASES DA PESQUISA

Para chegarmos aos objetivos que levaram a realizacdo deste trabalho, foram
realizados duas fases, a primeira, bibliografica e documental, apresentada nos capitulos
anteriores contendo reflexdes histéricas e tedricas. Essa revisdo da literatura teve seu
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embasamento tedrico em livros periddicos, manuais de orientacdo do MDS, leis e artigos
cientificos, entre outras fontes de pesquisa.

Segundo OLIVEIRA (2007), a revisdo da literatura tem por finalidade o contato
direto com obras, artigos e documentos que fardo com que tenhamos uma maior aproximacao
do tema pesquisado. A segunda fase de caracteristicas de campo, foi aplicada no CRAS, e em
visitas domiciliares a algumas familias do PAIF. O método utilizado para a obtencdo das
respostas esperadas pela pesquisa de campo foi um questionario com questdes abertas para
que pudessemos deixar 0s entrevistados a vontade a partir do perfil das familias em situacao
de vulnerabilidade social inscritas no Programa de Atencéo Integral a Familia (PAINF).

Quanto a sua resposta e anélise das perguntas apresentadas, como nos descreve GIL
(1999 p. 121): “Nas questdes abertas, apresenta-se a pergunta e deixa-se um espago em branco

para que a pessoa escreva sua resposta sem qualquer restri¢ao”.

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, que pode ser entendido
sendo um processo de reflexdo e andlise da realidade através da
utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto
de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo sua estruturagdo
(OLIVEIRA, 2001, p.37)
Um dos questionarios foi aplicado com as técnicas do CRAS I, Bairro Alto da Boa
Vista, sendo as duas assistentes sociais, uma educadora social e uma técnica de nivel superior

exercendo a funcéo de coordenadora do presente CRAS.

A escolha por aplicacdo do questionario como nos exemplifica GIL:

(...) b) implica menos gastos com pessoal, posto que o questionario ndo
exige o treinamento de pesquisadores; ¢) garante 0 anonimato das
respostas; d) permite que as pessoas respondam no momento em que
julgarem mais conveniente; (e principalmente) e) ndo expde 0s
pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistador. (GIL, 1999, p. 122)

A analise da pesquisa ndo se limita as respostas obtidas no decorrer do questionario,
busca-se tambem a utilizacdo da observacdo participante, analisando a pratica profissional
como um todo, observando as vantagens e desafios que o espaco institucional proporciona aos
assistentes sociais, a equipe técnica e aos usuarios. Os assistentes sociais estdo cientes e

autorizaram o0 uso de suas respostas para 0 presente projeto, deixando claro que nao temos por
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finalidade aqui, expor nomes ou qualquer forma de identificacéo, profissional. Utilizaremos os
dados coletados como forma de amostra deste universo profissional e para o debate.

3.4. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A escolha por aplica¢do do questiondrio como nos exemplifica Gil (1999), a) implica
menos gastos com pessoal, posto que a entrevistas nao exige o treinamento de pesquisadores;
b) garante o anonimato das respostas; ¢) permite que as pessoas respondam no momento em
que julgarem mais conveniente; (e principalmente) d) ndo expde os pesquisados a influéncia
das opinides e do aspecto pessoal do entrevistador.

A anélise da pesquisa ndo limitou-o as respostas obtidas no decorrer da entrevista
buscou-se também a utilizacdo da observacao participante, analisando a pratica profissional
como um todo, observando os desafios enfrentados pelos assistentes sociais e equipe técnica
ao trabalharem com esses usuarios dentro e fora dos espagos do CRAS. Os assistentes sociais
estdo cientes e autorizaram o uso de suas respostas para o presente projeto, deixando claro que
nédo temos por finalidade aqui, expor nomes ou qualquer forma de identificacao, profissional.

Nas visitas, foram realizadas entrevistas com as equipes técnicas de cada CRAS,
onde foram efetuados varios deslocamentos a estas unidades ampliando assim as observacGes
e coleta de dados. Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados. Nada de
absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de olhar e pensar determinada
realidade a partir de uma experiéncia e de uma apropriacdo do conhecimento que sdo, ai sim,

bastante pessoais.

Do ponto de vista metodoldgico a melhor maneira para se captar a realidade € aquela
que possibilita ao pesquisador colocar-se no papel do outro vendo o mundo pela visdo dos
pesquisados. Por isso Blumer (1982), propdem a investigacdo naturalista do mundo ou seja, a
investigacdo do mundo empirico tal qual ele se apresenta. Como procedimento sugere a
observacdo direta, o trabalho de campo, a observacdo participante a entrevista, 0 uso da
histdria de vida, das, cartas, diarios, e documentos publicos.

Muitos estudos desenvolvidos nessa linha incluem a andlise da conversacdo entre
sujeitos em processo de interacdo. Aprender a realizar entrevistas é algo que depende

fundamentalmente da experiéncia no campo. Por mais que se saiba, hipoteticamente, aquilo
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que se estd buscando, adquirir uma postura adequada a realizacdo de entrevistas, encontrar a
melhor maneira de formular as perguntas, ser capaz de avaliar o grau de inducdo da resposta
contido numa dada questdo, ter algum controle das expressfes corporais (evitando 0 maximo
possivel gestos de aprovacéo, rejeicdo, desconfianca, ddvida, entre outros), sdo competéncias
que s se constroem na reflexdo suscitada pelas leituras e pelo exercicio de trabalhos dessa

natureza.

Essas situagOes de contato exigem atencdo redobrada por parte do pesquisador, pois
ele corre o risco de ver a entrevista escapar-lhe completamente das méos e perder-se dos
objetivos da pesquisa, restringindo-se a divagaces ou, mesmo, resvalando para uma espécie
de troca de experiéncias mutuas, que compromete bastante a qualidade do trabalho.

Sendo assim a entrevista foi realizada de forma conjunta entre assistentes sociais,
psicélogo, coordenadores e educadores sociais com o objetivo de contextualizar as
informacdes, uma vez que todos eles trabalham com o mesmo publico.
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CAPITULO 4.
RESULTADOS; APRESENTACAO E DISCUSSAO
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A realizacdo dessa pesquisa aconteceu no Centro de Referéncia e Assisténcia Social do
Alto da Boa Vista CRAS II, no municipio de Araripina — PE. Para realizacdo desta dissertacao
foi realizada visitas técnicas ao Centro de Referéncia de Assisténcia social realizada no
primeiro semestre de 2014, no municipio de Araripina PE, no Centro de Referéncia e
Assisténcia Social (CRASII) Alto da Boa Vista, em que foi feita uma abordagem descritiva e
exploratoria, utilizando-se de diversas fontes distintas: analise de material de referéncia,
grupos focais, orientacdo produzido no ambito do MDS, entrevistas com usuarios
participantes das as atividades de grupo do préprio CRAS, as quais foram transformadas em
questionarios, levantamento de teses e dissertacdes vinculadas ao tema.

Araripina localiza-se no estado de Pernambuco a 600 km da capital Recife. Os habitantes se
chamam araripinenses. O municipio se estende por 1 892,6 km? e conta com uma populacao
estimada atualmente de 82.800 habitantes no ultimo censo 2015. Mas atualmente com o
aumento do volume habitacional do programa Minha Casa Minha Vida, a populacdo ja esta
em torno de 100.000 habitantes. A densidade demografica é de 40,9 habitantes por km2 no
territdrio do municipio. Faz fronteira com os municipios de Trindade, Marcolandia e Simdes.
Situado a 621 metros de altitude, de Araripina as coordenadas geograficas do municipio
Latitude: 7° 34" 41" Sul Longitude: 40° 29' 48" QOeste. Fonte: No municipio ha trés Centros de
Referencias e Assisténcia Social, sendo: 01 localizado na comunidade do Alto da Boa Vista,
CRAS II, 01 localizado no distrito de Morais o CRAS Ill, e mais 01 localizado na
comunidade do Cavalete 01, o0 CRAS | e mais 01 unidade de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, localizado na divisa do Estado do Piaui com Pernambuco,
comunidade de Vila Serranea.

O CRAS da Comunidade do Alto da Boa Vista é composto pela seguinte equipe técnica: 01
coordenador, 02 assistentes sociais, 01 psicologo, 02 educadores sociais, 02 oficineiros, 01
equipe de atendimento especifico aos usuarios do Programa Bolsa Familia, 01 vigia, 01
motorista, 01 secretaria, 02 atendentes servigos gerais, 01 cozinheira. Essa composic¢do varia
de um CRAS para outro conforme o nimero de habitantes. Os servigos ofertados comuns a
todos os CRAS citados sdo: acolhida, atendimento escuta, visitas domiciliares,
encaminhamentos, visita de campo, acOes em parceria com outras secretarias afins,

campanhas educativas, palestras, foruns entre outros.

A finalidade deste estudo é proporcionar o entendimento aos participantes dos
Programas do CRAS sobre a protecdo das capacidades de transformacéo familiar, reajuste e
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adaptacdo que resultam em novas formas de relacdo inter e extra familiar, que se d& pelo
fortalecimento e empoderamento da familia.

Tais fatores devem ser potencializados “por politicas de apoio sociofamiliar, em
diferentes dimensdes que visem a reorganizacdo do complexo sistema de relagdes familiares,
especialmente no que se refere ao respeito aos direitos da crianga” e na possibilidade de
desenvolvimento saudavel e protegido (BRASIL, 2006).

O potencial afetivo e de protecdo que as familias oferecem, ou tendem a oferecer,
estdo diretamente relacionados aos contextos socioculturais dos quais as familias participam,
as redes de pertencimento e ao desenvolvimento das politicas publicas para esses contextos. A
atencdo as familias concretiza o avango do trabalho de carater preventivo de protecdo social,
voltado ao fortalecimento de vinculos sociais e de pertencimento entre 0s sujeitos que
compdem as familias de maneira a alcancar o respeito e a concretizacdo dos direitos humanos
e sociais (BRASIL, 2005).

BRASIL (2005) reafirma que a atencdo as familias e seus membros, a partir de seu
territorio de vivéncia, é foco principal da assisténcia social, com prioridade as situacfes onde

sdo identificadas “fragilidades, vulnerabilidades e presenca de vitimizagao”.

O trabalho no territério justifica-se pela compreensdo de que “a concretizagdo do
modelo de protecdo social sofre forte influéncia da territorialidade, pois ele s6 se instala, e

opera, a partir de forcas vivas e de agdes com sujeitos reais” (SPOSATI, 2009).

Ao trabalhar no territorio, entende-se que existe a necessidade de conhecer 0s
espacos em que a populacdo vive, observando a heterogeneidade dos espacos e de cultura,
valores, referéncias e habitos (SPOSATI, 2009). A possibilidade de reconhecimento das
condicdes de vida presentes no local onde as pessoas residem, viabiliza o trabalho
contextualizado e capilarizado no territério, com mais esse fator diretamente associado a

protecao ou desprotecdo social dos individuos.

4.1. ENTREVISTAS COM OS TECNICOS DO CRAS

Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos podem ser organizados por
ciclo de vida ou ser Inter geracionais, tendo sempre a centralidade na familia. O fato destes
servicos se destinarem a pessoas em determinadas faixas etérias, ndo caracteriza fragmentacéao
de acOes. Este trabalho volta-se a abordar as caracteristicas de vulnerabilidade, de
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potencialidades e de desenvolvimento, relativas as faixas etérias e aos contextos
sociofamiliares, como suporte ao trabalho com familias realizado pelo PAIF. Parte-se da
concepgdo de que os ciclos de vida familiar tém estreita ligagdo com os ciclos de vida de
desenvolvimento dos sujeitos que as compdem. S&o servigos com objetivos alvos de trabalho
bem caracterizados, especificos, em estreita colaboracdo e integragdo com as atividades do
PAIF, pressupondo um trabalho continuado.

Entende-se ainda que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos néo é
destinado necessariamente a todas as familias que tem criancas na faixa etaria a qual o servico
é destinado, uma vez que nem todas serdo caracterizadas pelas situa¢fes que apresentam
demanda pelo trabalho nas atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos. As
familias que apresentarem demanda especifica para este tipo de servico deverdo ter acesso e

participacdo garantidos.

De acordo com a entrevista feita aos técnicos dos CRAS sobre como funciona os

programas junto com as familias, obteve-se as seguintes respostas:

1) Quantos usuérios do servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos s&o atendidos
nesta unidade?

2) Quais séo os servigos ofertados dentro do CRAS?

3) Como se da o processo de inclusdo desses usuarios nos grupos?

4) Quais sdo as atividades desenvolvidas com os usuarios dos servi¢os de convivéncia e
fortalecimento de vinculos dentro e fora do espaco do CRAS?

5) Qual a participagdo dos pais junto aos filhos nas atividades realizadas nos grupos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos?

6) De que maneira esse fortalecimento de vinculos se estabelece na relacdo mée e filho?

7) Quais sdo as barreiras que se contrapdem ao alcance dos objetivos do SCFV, junto as
familias?
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8) Quais sdo os entraves e limitacbes que se interpdem na execucdo dos servigos junto a
equipe do CRAS.

Constatou-se que os objetivos dos servigos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, na pratica ndo se alcangcam de fato como séo propostos pois sdo muitos os problemas
que interferem ao alcance desses objetivos desde a falta de conhecimento e interesse dos

usuarios quanto ao empoderamento da propria politica de direito.

Quanto a execugéo dos programas nas trés esferas de governo municipal, estadual e
federal, sobretudo no tocante ao papel dos conselhos, que por ser composto por 50% da
sociedade civil e 50% governo nem sempre exerce 0 seu papel que é de carater voluntario e
boa parte sdo ligados aos 6rgdos do governo em sistema de vinculo empregaticio por tempo

determinado.

Segundo declaracdo dos técnicos do CRAS, que apesar dos esforcos percebe-se ainda
uma enorme desarticulagdo na execucdo dos servigos entre outras secretarias e instituicoes
afins, em que todas trabalham praticamente com o0s mesmos tipos de usuarios, mas
infelizmente de forma desarticulada, ou seja ndo h4 uma comunicacdo de referéncia e contra
referéncia dos problemas em foco e possiveis solu¢cBes no atendimento desses usuarios,

acontece mas de forma timida.

Em conversas informais com a assistente social, ha de se observar também a falta de
recursos de suporte técnico com um grande numero de rotatividade, recursos financeiros,
estrutural nas unidades dos CRAS, impossibilitando a oferta de um servigo de qualidade. Por
outro lado hd um outro agravante bem complexo, cada familia assistida pelo (CRAS),
apresenta um leque de problemas que demanda uma acao urgente por parte outras secretarias e
instituicGes em que na maioria das vezes, ndo apresentam muita vontade e poder de resolucéo,
dos muitos problemas que atinge a classe mais vulneravel, dentre esses: maridos alcodlatras,
filhos usuérios de drogas, prostituicdo em adolescentes, desemprego, violéncia doméstica,

falta de alimentacdo entre outros.

Com isso percebe-se que a problematica que atinge essas familias vai muito mais
alem do que um simples atendimento no CRAS, um simples cadastramento no bolsa familia,
fato esse que de um total de 1000 familias cadastradas no programa apenas 10% alcancem a
sua autonomia. Diante dessa realidade percebe-se que 0s servicos de convivéncia e
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fortalecimento (SCFV), estdo longe de atingir 0s seus objetivos podendo ainda até acontecer,
mas de forma lenta e precaria retardando assim o alcance da autonomia e protagonismo dessas
familias e seus usuarios.

O trabalho de pesquisa junto aos funcionarios (CRAS) possibilitou o conhecimento
dos diversos problemas que afligem as familias cadastradas, ampliando o0 nosso conhecimento
de situacOes que caminham na contramé&o do alcance dos objetivos do dos SCFV, uma vez que
essas situacOes interferem de forma direta com a participacdo dos mesmos nos Servigos e
programas. Dentre os quais temos: familias com pais alcoolatras, filhos usuérios, pais
desempregados vivendo unicamente com o rendimento do Programa Bolsa Familia,
composic¢do familiar formada numa média de sete a dez pessoas morando num mesmo espacgo
de trés a quatro comodos, criangas jovens adolescentes expostos a todo tipo de vulnerabilidade
social em que ndo se sentem acolhidos na propria familia. Moradias sem saneamento basico
entre outros.

Uma vez chegando até o CRAS, os usuérios sdo acolhidos pelos técnicos e a partir
dai requerem orientagdes gerais. Da mesma forma, referenciam a importancia das a¢des na
mudanca de estilos de vida, bem como o melhor entendimento e conhecimento acerca dos
servicos oferecidos pelos 6rgaos publicos.

Diante desses relatos, pode-se inferir que as ac¢6es socio educativas do (PAIF), sdo
capazes de sensibilizar os usuarios em relacdo aos temas abordados, contribuindo para a
promocdo da salde e cidadania. Na execucdo das a¢cdes sdo priorizadas as rodas de conversas

e oficinas dialogadas em detrimento as palestras convencionais.

A partir da demanda apresentada pelo grupo, os mesmos sao direcionados a outros
equipamentos sociais na perspectiva do planejamento coletivo, as a¢des sdo sugeridas pelos
participantes, cujos temas de interesse sao incorporados ao planejamento das atividades.

Na execucdo das atividades, sdo utilizados projetor multimidia, computador,
microfone e caixas de som. Todos 0s encontros sdo registrados por meio de fotografia e lista
de presenca. Relatos cotidianos feitos pelos participantes atestam que a participacdo nas acoes
socioeducativas contribuiu significativamente para a melhoria de seus comportamentos e
atitudes dos mesmos frente aos seus familiares e a sociedade.

De acordo com conversas informais com os participantes do programa, ou seja as
familias, as mesmas relatam que antes de participar das agdes ndo tinham conhecimento

acercados programas e projetos do municipio, bem como de seus direitos. Verifica-se que a
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pratica profissional do Assistente Social pressupde a articulagdo com as demais secretarias
municipais, organizagdes sociais e a comunidade.

As agdes visam o desenvolvimento da comunidade com a participacdo
dos sujeitos em todo o processo de intervencgdo, de forma participativa e
integrada. Além disso, o profissional utiliza-se de um conjunto de
técnicas, conhecimentos, estudos, informagGes, habilidades que, embora
nem sempre perceptiveis aos sujeitos, vao se modernizando e ampliando
no processo (GUERRA, 1995, p. 296).
Sabe também que deve adotar uma postura investigativa para vislumbrar novas
possibilidades de trabalho diante das demandas emergentes do atual contexto em que
vivemos. O Assistente Social luta pela ampliacdo da cidadania, que visa a efetivacdo dos

direitos civis, politicos, sociais de todos os cidaddos (IAMAMOTO, 2008).

Contudo, é necessario ir além e ampliar o olhar sobre os direitos no Programa. Para
tanto, a pesquisa social devera ser uma constante, o que possibilitara conhecer, problematizar
e aprofundar os conhecimentos sobre a realidade alvo da intervengdo, que por sua vez
apresenta questdes que desafiam os técnicos da politica de assisténcia. O atendimento social
as familias compreende duas préaticas de competéncia do Assistente Social — a orientacdo e 0
acompanhamento social — e possui um forte viés socioeducativo, o qual informa e influéncia
na tomada de consciéncia da realidade vivida pela familia, bem como suas decisdes.

A resposta as demandas coletivas perpassa a compreensdo das demandas singulares,
num movimento critico e historicamente situado. Nessa perspectiva, o atendimento integral as
familias pressupde o respeito aos vinculos sociais, familiares e comunitarios, e a mobilizacao
e articulacdo da rede de servigos publicos para atender as demandas postas pelas familias,
conectadas aos niveis de protecao social do SUAS.

Neste contexto, verifica-se que a agcdo ou intervencdo profissional dos assistentes
sociais nas poligonais ndo € um conjunto de passos preestabelecidos (FALEIRQOS, 2005, p.
65), mas sim, uma agdo dindmica que exige o didlogo, uma compreensdo dos limites e
possibilidades institucionais e uma capacidade tedrica, analitica e de proposi¢do que envolve a
participacdo do sujeito e dos outros servidores que trabalham nas demais secretarias. Portanto,
as acoes visam o desenvolvimento da comunidade com a participacdo dos sujeitos e de outros
profissionais em todo o processo de intervencdo (pré-urbanizagdo, urbanizagdo e pos-
urbanizacéo).
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Como diz Souza (2008, p. 81), “a participagdo € o proprio processo de criagdo do
homem ao pensar e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios sociais, nos quais ele

proprio esta situado”. Como tal, ¢ um processo dindmico e contraditorio.

4.2. ENTREVISTAS COM 0OS JOVENS PARTICIPANTES DOS PROGRAMAS DO
CRAS

Diversas caracteristicas da condicdo de vida em que as pessoas se encontram podem
ser indicadores das vulnerabilidades ou dos agravamentos que atingem as familias e as
criancas de até 06 anos e que podem afetar os vinculos. Como fatores de agravamento da
vulnerabilidade e do risco social, estudos apontam para caracteristicas individuais, familiares,
sociais e do territorio, tais como: a pobreza, a violéncia doméstica e sexual, a negligéncia, o
trabalho infantil, as deficiéncias e trajetorias de vidas nas ruas, entre outras, associadas as
dificuldades ambientais do territorio.

E reconhecida a complexa interagdo entre fatores bioldgicos que podem desencadear
vulnerabilidades, o ambiente vivenciado e a presenca/auséncia de suporte social, sendo este o
ponto de partida para a identificacdo, no territério, da demanda pelo Servico apresentado neste
documento.

Por meio dessa oferta, integrante do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, os adolescentes participam de oficinas de esportes, musica, meio ambiente, além de
rodas de conversas sobre as tematicas que permeiam a vida de um jovem. Além disso, 0s
participantes e pais recebem informacdes e orientacGes para inclusdo desses adolescentes no
trabalho protegido, caso esse seja interesse do jovem e da familia.

Diante disso perguntou-se aos jovens participantes dos programas do CRAS, o que fez
eles procurarem o0s servicos de protecdo social. Diante disso cinco dos participantes
responderam por incentivo da familia, trés por incentivo dos colegas que participam dos
programas do CRAS e dois apenas por curiosidade.
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Gréfico 1. Opinido dos jovens sobre a procura dos servicos do CRAS.

I

Incentivo da familia Incentivo dos Colegas Curiosidade

Fonte: Dados da Pesquisadora

A busca ativa, papel da equipe de referéncia do CRAS, é um ponto fundamental para
o trabalho em rede e para 0 servico que apresentamos neste documento técnico. Consiste no
trabalho de procura intencional, reconhecimento e identificacdo das situacdes de risco e
vulnerabilidade social no territorio, viabilizando também o conhecimento da sua realidade
social (Caderno CRAS, 2009).

A acdo da Protecdo Social Basica através do CRAS, do PAIF e dos servigos
especificos junto as ocorréncias de vulnerabilidade é uma via de acdo preventiva de situacoes
de risco nos seus territorios, também incitando a participacédo social.

Trabalhar nesse sentido é um dos objetivos principais das acdes de Protecdo Social
Bésica, o que ocorre atraves do referenciamento da rede socio assistencial ao CRAS, sua
articulacdo ao PAIF e aos demais Servicos de politicas publicas voltadas aos segmentos

populacionais em situacdo de vulnerabilidade.

Para compreender a importancia do trabalho com a faixa etéria dos jovens e suas
familias que participardo do presente Servico, deve-se atentar tanto para as vulnerabilidades
quanto para as caracteristicas das criancas e das familias, das potencialidades e de
desenvolvimento humano.
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Conforme a pergunta de numero 2 sobre gostar dos trabalhos dos profissionais que
atuam nesse CRAS. A maioria (sete) respondeu que gosta do trabalho dos técnicos do CRAS,
conforme mostra o Grafico 2 abaixo.

Gréfico 2. Opinido dos jovens sobre o trabalho dos profissionais do CRAS.

.

As Vezes

Sim

Fonte: Dados da Pesquisadora

Estas opinides dos entrevistados nos ajuda a entender o trabalho profissional da equipe
interdisciplinar no CRAS e a dire¢do do trabalho social com familias, dependentes ndo apenas
de seus referenciais tedricos, concepcbes e visdes de mundo, mas também da direcdo dada
pelo Ministério do Desenvolvimento Social, gestor, coordenadores, dentre outros, mesmo que
isso ndo exima os profissionais de suas responsabilidades em relagdo ao que é posto em
prética, considerando sua relativa autonomia como trabalho especializado.

Em relacdo ao trabalho profissional nos CRAS, compreende uma dimensao individual
de atendimento, orientacdo e encaminhamentos para a rede, e uma dimensao coletiva, com 0s
grupos de sujeitos por segmento ou faixa etaria e grupos de familias, nos quais se delimitam
também os tipos de procedimentos a serem adotados, as técnicas ou instrumentos possiveis de

serem utilizados.

Em conversas informais nos CRAS com o0s técnicos destacam-se tanto 0s
procedimentos e acOes profissionais realizadas, como as técnicas e 0s objetivos que visam a
essas acOes e servigos. As acdes de cunho individual incluem desde o acolhimento que
também repassa informagdes, escuta qualificada para detectar vulnerabilidades e riscos, bem
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como para levantar demandas, e 0 encaminhamento para os servi¢cos da rede socioassistencial
e de outras politicas sociais. As técnicas mais utilizadas sdo as entrevistas e as visitas
domiciliares.

H& um consenso nacional e internacional de que o caminho mais eficaz para a
resolucdo das violages de direitos das criancas é o desenvolvimento de politicas publicas
bésicas, preventivas e que evitem situacdes de risco, considerando as caracteristicas proprias
da crianca e para a organizacdo do grupo familiar e social dos quais a familia participa.

As acOes devem incentivar e capacitar para a participacdo e o controle social.
Enquanto situacbes de vulnerabilidade e riscos que podem atingir diretamente as criancas,
destacamos a ocorréncia de deficiéncia, o trabalho infantil, violéncia, criancas reconduzidas
ao convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento entre outras situacoes
encaminhadas pela Protecdo Social Especial. (PASTORINI, 2010)

Cabe as equipes de protecdo social basica, a identificacdo de situacBes de
vulnerabilidade social e familiar as quais as familias e criancas possam estar expostas, como,
por exemplo, a fragilizacdo de vinculos ou mesmo o risco de seu rompimento, para que possa
intervir de maneira preventiva, atendendo a sua fungé@o primeira de trabalho de prevencéo de
situacdes de risco, desenvolvendo potencialidades, aquisi¢ces e o fortalecimento de vinculos
sociais e familiares (NOB-SUAS) e das redes que os compdem

Para tanto, € preciso desenvolver acdes ou projetos dentro do programa de forma que
se torne atraente para o publico alvo que se pretende atingir. Nesse contexto, é dada algumas
sugestdes aos 6rgdos gestores para oferecer maior qualidade deste servico para as criangas e
os adolescentes participantes: instalacdo de um laboratério de informatica no CRAS com o
intuito de facilitar o acesso a tecnologia da informacdo; parceria sélida com a Secretaria
Municipal de Esportes no sentido de oferecer diversas modalidades de esporte (futebol, vélei,
judo, basquete e outros); parceria sistematica com as Secretarias de Educacdo para a garantia
do acesso deste publico a cultura; construcdo da area de lazer na comunidade em que esta
situado o CRAS; aquisicdo de equipamentos eletrénicos para facilitar a comunicacdo e o

acesso a informacao (notebook, Datashow, maquina digital entre outros.)

Diante da pergunta de nimero 3 perguntou-se aos jovens entrevistados sobre quais
atividades ou oficinas oferecidas nos CRAS que eles mais gostam. Dois jovens escolheram
atividades relacionadas a jogos, dois jovens optaram por pinturas em tela, quatro capoeira, um

aulas de violao e um artesanatos.
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Gréafico 3. Atividades que 0s jovens entrevistados gostam dentro dos programas do CRAS.

Atividade com Capoeira Aulas de Violdo  Pintura em Tela Artesanato
Jogos

Fonte: Dados da Pesquisadora

Os jogos sdo atividades vivas e dindmicas, criados e construidos pelo ser humano e
que, com o passar dos anos, foram recriados com diferentes estruturas, sofrendo modificacGes
de suas regras, materiais, simbolos e maneiras de jogar. Contudo, ndo se perdeu o valor que 0s
jogos agregam ao desenvolvimento individual, social e afetivo do ser humano. Torna-se
evidente a grande importancia em orientar corretamente os jogos infantis e juvenis. E por
meio desses momentos ludicos que as criancas e 0s adolescentes observam, exploram,
elaboram hipoteses, compreendem o mundo em que vivem e contribuem para resolver
situacOes de conflito no seu cotidiano.

As atividades que acontecem nas oficinas tém como objetivo primeiro formar um
ambiente socializador que propicie o desenvolvimento da identidade da crianca, do
adolescente e do proprio grupo, por meio de aprendizagens diversificadas, realizadas em
situacOes de interacdo e descontracao.

A musica é uma arte. Compor, interpretar, improvisar, ouvir, entrar em contato com
instrumentos — o trabalho com mdsica deve possibilitar tudo isso. Mas, acima de tudo, tem de
ser significativo para o desenvolvimento das pessoas em sua capacidade de apreciar e produzir
musica. A voz, 0 gesto e a musica sdo formas de expressdo através das quais € possivel
estabelecer comunicacdo entre 0s seres humanos. A voz € o primeiro instrumento musical que

as pessoas podem utilizar, e a cangdo constitui a maneira mais facil e espontanea de se fazer
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masica. Por meio das canges, criangas, adolescentes e adultos podem ter contato com a sua

cultura e, a0 mesmo tempo, conhecer a existéncia de outras culturas e linguas mais distantes.

Para que seja definido como local de funcionamento do Servigo, 0 espaco devera
localizar-se no CRAS ou no seu territorio de abrangéncia, ou seja, perto do local de moradia
das familias. Devera contar, no minimo, com instalagdes sanitarias compativeis com o nimero
de pessoas atendidas ao mesmo tempo, acessibilidade para todos, sala propicia ao trabalho
com grupos de mais de 25 pessoas — no CRAS, onde ocorrerdo as atividades com familias e
espaco adequado e acolhedor para o trabalho com criancas, que pode ou ndo ser um espaco do
CRAS, sendo uma sala com brinquedos, arejada, limpa, colorida e segura para o trabalho do
orientador de atividades ludicas, com materiais pedagdgicos, culturais e esportivos que
viabilizem o trabalho com criancas e suas familias e estimulem a interacdo e as brincadeiras.
Note-se que parte das atividades sdo obrigatoriamente realizadas no CRAS, tais como: 0
acompanhamento e as atividades com as familias. (BRASIL, 2006)

O Gréfico de numero 4 relata sobre a participacdo dos jovens em atividades de geracdo
de renda dentro do CRAS. Seis dos jovens do CRAS participam de atividades que geram

renda, como por exemplo: pinturas em pano, sabonetes artesanais, arranjos de flores, etc.

Gréfico 4. Interesse dos Jovens sobre a participacdo em atividades que geram renda.

Sim N3o As Vezes

Fonte: Dados da Pesquisadora

O trabalho socioeducativo é cada vez mais necessario, pois, como destaca Mioto
(2004), a cidadania ndo se restringe ao acesso a beneficio monetario, embora sua incluséo

como beneficiario seja uma das condi¢bes para sua realizagdo, mas a cidadania envolve
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também acbes em direcdo a informacdo, educagdo, cultura, entre outras, implicando o
desenvolvimento da capacidade de refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar
pelo bem comum.

Mas para cumprir essa dimensdo educativa em uma perspectiva emancipatdria, ndo se
deve restringir a responsabilizar as familias, ou a ensina-las a gerir seus conflitos, seus parcos
recursos, sua vida, como se tudo dependesse de um processo de racionalizacdo e
planejamento, de cumprimento de papéis e normas e ndo de caréncias coletivas. Logo, evitar
essa dimensdo disciplinadora, e levar as familias a refletir sobre sua realidade, a conhecer
servicos e recursos do territdrio, a mobilizar-se e a incluir-se em processos organizativos,
coletivos na busca de garantia dos direitos.

Entendemos que no CRAS o Servico Social é parte integrante da equipe basica, e se
instalou na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, em busca do protagonismo e do
empoderamento da populacdo atendida, com a perspectiva do trabalho com as familias,
atividades relacionadas ao PAIF-Servico de Atendimento Integral a Familia.

O trabalho com as familias, referenciadas no territério de
abrangéncia do CRAS, privilegia a dimenséo socioeducativa da
politica de Assisténcia Social na efetivacdo dos direitos relativos
as segurancas sociais afiancadas. Assim, as acGes profissionais
relacionadas aos servicos prestados no CRAS devem provocar
impactos na dimensdo da subjetividade politica dos usuarios,
tendo como diretriz central a constru¢do do protagonismo e da
autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condicGes
de vulnerabilidade social e potencialidades de riscos
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2006, p.
13).

O grafico 05 demonstra a opinido dos jovens sobre mudancas de vida depois que
comecaram a participar dos programas do CRSS. Oito responderam sim, um respondeu nao,
gue ndo mudou em nada e um ndo soube responder.
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Gréfico 5. Opinido dos jovens sobre mudancas de vida

.

Sim Ndo Ndo sabe responder

Fonte: Dados da Pesquisadora

A constituicdo de espago de convivéncia, formagédo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes a partir de
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Estabelece ainda que as
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas
de expressao, interagédo, aprendizagem, sociabilidade e protecédo social.

Entende-se que o Servigo deve incluir criancas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras viola¢des de direitos. Aos usuarios, deve
oferecer atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento e de violacao
dos direitos, propiciando experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e
atuando no sentido preventivo de situagdes de risco social.

A obrigatoriedade do Poder Plblico em ofertar o Servico corresponde um
compromisso da familia com a insercdo e permanéncia da crianca ou adolescente. A
frequéncia nas atividades deve ser entendida como elemento de protecdo e de enfrentamento
ao trabalho infantil, além de prevencéo de sua reincidéncia. Constitui-se, portanto, na garantia
do direito da crianca/ adolescente a convivéncia, ao desenvolvimento integral e a protecdo de
assisténcia social (que se amplia para a familia também).

De acordo com o Tragado Metodolégico do PROJOVEN Adolescente — Servigo
Socioeducativo, o convivio é parte da dindmica social na qual se desenvolve o sentimento de
pertenca, a construcao da identidade e a afirmacéo da individualidade. Por meio dele se realiza
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a transmissdo dos codigos sociais e culturais e se estabelecem os valores que norteiam a vida
em sociedade.

E também por meio do convivio que se estabelecem e se solidificam os vinculos
humanos, inicialmente no &mbito familiar, constituindo uma rede priméria de relacionamentos
que asseguram afeto, protecdo e cuidados e, posteriormente, nos espagos comunitarios,
ampliando-se o leque destes relacionamentos e tecendo-se redes secundarias, essenciais ao
desenvolvimento afetivo, cognitivo e social. A seguranga sentida na convivéncia familiar e
comunitaria oferecerd as bases necessarias para 0 amadurecimento e para a constituicdo de
uma vida adulta saudavel (MDS e SEDH, 2006).

Nesse sentido, esse eixo trata dos aspectos ligados aos espacos de convivéncia e seu
potencial de viabilizagdo da superacdo das vulnerabilidades sociais mediante um processo de
construcdo e fortalecimento dos vinculos relacionais e de pertencimento que promovam a
protecdo e a garantia de direitos. Trata, também, dos aspectos relacionados as contradi¢des e
aos conflitos que permeiam as relagdes de convivéncia familiar e comunitaria, e como estes
interferem na construgdo e no fortalecimento de vinculos.

4.3. ENTREVISTAS COM AS FAMILIAS DO CRAS

Nos século XX, familia era considerada pela sociedade aquela composta por pai, mée
e filhos, ou seja, 0 ndcleo familiar. Sua relacdo era baseada na ideia em que 0 mundo externo
é 0 espaco masculino, sendo o homem considerado o provedor econdmico. E 0 espaco
feminino, a casa e a educacdo dos filhos. As familias que ndo se encaixavam nesse contexto,
eram tidas como desestruturadas, sendo responsabilizadas por problemas morais e
educacionais de seus membros.

Com a Constituicao Federal 1988 art. 226 paragrafo 4°, ‘a familia passa a ser entendida
como a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes”, passa a se
reconhecer a existéncia da familia monoparental. Essa formacdo de familia rompeu com a
ideia preconcebida de que a familia deve ser compreendida como pai, mée e filhos. Com a
constituicdo o casamento deixou de ser o eixo fundamental da familia. Independentemente da
existéncia do casamento civil ou religioso, é considerada como entidade familiar a unido

estavel entre homem e mulher. De acordo com o Cédigo Civil Art. 1.723.
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E reconhecida como entidade familiar a unido estavel entre o homem e a mulher,
configurada na convivéncia publica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de
constituicdo de familia.

Segundo Gomes (1998) a familia é pensada como “um grupo de pessoas, vivendo
numa estrutura hierarquizada, que convive com a proposta de uma ligacdo afetiva duradoura,
incluindo uma relagéo de cuidado entre os adultos e 25 deles para com as criancas e idosos

que aparecem nesse contexto”.

Neste momento apresenta-se a pesquisa realizada sobre o cotidiano das familias no
CRAS em estudo. Segundo Netto (1987) o cotidiano profissional refere-se ao lugar onde a
reproducdo social acontece por meio de reprodugdo dos individuos, e por isto e um espaco
ineliminavel e insuprimivel. “E no cotidiano que o assistente social exerce sua

instrumentalidade com capacidade, qualidade para objetivar suas finalidades”. (GUERRA,
2000, p.1).

Entendemos que no CRAS o Servigo Social é parte integrante da equipe basica, e se
instalou na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, em busca do protagonismo e do
empoderamento da populacdo atendida, com a perspectiva do trabalho com as familias,
atividades relacionadas ao PAIF-Servico de Atendimento Integral a Familia.

O trabalho com as familias, referenciadas no territorio de abrangéncia do
CRAS, privilegia a dimensdo socioeducativa da politica de Assisténcia
Social na efetivagdo dos direitos relativos as segurancas sociais
afiancadas. Assim, as acbes profissionais relacionadas aos servicos
prestados no CRAS devem provocar impactos na dimensdo da
subjetividade politica dos usuarios, tendo como diretriz central a
construgdo do protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos com
superacdo das condigcfes de vulnerabilidade social e potencialidades de
riscos (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2006, p.
13).

Para compor a amostra da presente pesquisa foram selecionadas do Formulério de
Atendimento Social do CRAS dez familias atendidas pela assistente social para responder as
perguntas do questionario

Os dados do formulario mostram que das dez familias pesquisadas: uma com 1
membro; duas com 2 membros; trés com 3 membros; duas com 4 membros; uma com 5
membros: uma com o0 membros. Em média sdo 4 membros por familia.
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Segundo Medeiros e Osorio (2000) no que se refere a diminuicdo do tamanho da
familia, em um periodo de 30 anos de 1978 a 1998, a acentuada queda da taxa de fecundidade
constitui o fator mais importante.

Na analise dos dados da segunda pergunta, cinco eram familias monoparentais,
composta pela mae e seus filhos ou somente o pai e seus filhos; duas eram familias nucleares,
composta pelo casal e seus filhos; uma era familia unipessoal composta por uma pessoa; uma
era familia extensa, composta pela familia nuclear e seus parentes; e duas eram familias
recompostas, composta por padrasto, madrasta e filhos. Diante disso esses novos arranjos
familiares expressam as transformacfes nas bases sdcio-familiares na contemporaneidade De
acordo com IBGE (2010, p. 12),

Em relagdo as familias, na comparagdo entre 2000 e 2010, houve um
crescimento na proporgdo de unidades domésticas unipessoais
(domicilios com um s6 morador), que passaram de 9,2% para 12,1%. No
Brasil, predominavam, em 2010, as familias de duas ou mais pessoas
com parentesco (54,3 milhGes). Além disso, verificou-se uma aumento
na proporcdo de familias sob responsabilidade exclusiva da mulher
(22,2%, em 2000, contra 37,3% em 2010)

Quanto ao nivel da escolaridade dos membros das familias, foi constatado que 40%
possuiam o ensino fundamental incompleto; 20% o ensino fundamental; 5% o ensino médio
incompleto; 5% o ensino médio completo; 10% o ensino superior incompleto; 1% o ensino
superior completo; 10% analfabetos; 9% crianca sem idade escolar.

Esses dados nos mostram que quase a metade das familias atendidas possui o ensino
fundamental incompleto, percebe-se também o baixo indice de analfabetismo conforme consta
0 censo 2010 do o IBGE que nos ultimos dez anos (2000 a 2010) houve uma queda indice de
analfabetismo. Em 2000 o namero de analfabetos correspondia a 13,63% da populacdo de 15
anos ou mais de idade, e em 2010 esse indice caiu para 9,6%. Essa queda deve-se ao
investimento que o governo tem dado & educacéo atraves de programas como bolsa escola que
tem como condicionalidade ao beneficiario manter seus filhos na escola. O Programa Bolsa
Escola que tem o objetivo de tirar as criancas de trabalho infantil e o Programa Brasil
Alfabetizado que sdo realizados em municipios com alto indice 34 de analfabetismo,
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) destinado a jovens e adultos.
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A baixa escolaridade se reflete na analise da situacdo trabalhista das familias atendidas
mostrando que dois estavam empregados com carteira assinada; trés estavam desempregados;
Quatro estavam atuando na informalidade; dois recebiam beneficios assistenciais.

Considerando principalmente no nivel formal as atuais exigéncias do mercado de
trabalho pode-se entender a dificuldade dessas familias no acesso &s oportunidades de uma
ocupacdo formal, sendo obrigadas a atuarem na informalidade, ou permanecerem
desempregados.

De acordo com Mattoso (1999) nos anos 90 o Brasil perdeu 3,3 milhdes de postos de
empregos formais numa realidade de 18 milhdes de assalariados num total de 70 milhdes da

populacdo economicamente ativa.

O Servico Social conforme j& mencionado tem na questdo social a base da fundacao
como especializacdo do trabalho (IAMMAMOTO, 2009). E nos atendimentos & familia tem
como principio basico enfatizar a efetivacao dos direitos a serem garantidos por Lei.

De acordo com a lei 8662/93 artigo 4° sdo competéncias do assistente social.
Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo;
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos
e de fazer uso dos mesmos no atendimentos e na defesa de seus direitos.

As acOes dos assistentes sociais sdo em direcdo a prevencdo de riscos sociais, e no
combate a situacdes de vulnerabilidade social, financeira, fragilidade de vinculos e

principalmente no regate da auto estima e ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Para que pudéssemos identificar as percepcbes das familias sobre os servigos do
CRAS, apenas cinco das dez responderam as perguntas feitas na entrevista. Ao serem
questionadas sobre o entendimento em relacdo ao CRAS, as familias o relacionam como

sendo algo bom, que ajuda. De acordo com algumas falas:

Pra mim o CRAS é um Programa do Bolsa Familia, as pessoas véo
la (no CRAS) procurar ajuda € isso que eu sei. (F1)

E uma coisa muito boa para as familias, muitas pessoas procuram
por eles (equipe), e sdo bem atendidos. O CRAS € pra ajudar as
familias carentes, que quando ndo tém condices, vdo procurar o
CRAS para serem ajudadas. (F2)

O CRAS é pra tudo que a gente precisa. A gente vai la pra tudo. (F3).
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Em primeiro lugar é o CRAS, tudo que a gente precisa, eles estdo disposto
pra ajudar apesar de que ndo entendo muita coisa. (F4)

[...] eu nem sabia que existia 0 CRAS. Quando eu estava passando
por uma dificuldade, bem grande financeiramente, eu fui até ali
(CRAS) e falei com a assistente social. E ela me fez algumas
perguntas, e respondi sobre a minha vida, o que estava passando.
E me ajudou bastante. Desde entdo o CRAS tem sido de grande
beneficio, ndo s6 pra mim, mas para a minha familia também.
(F5).
Diante das respostas das familias entrevistadas identifica-se que as familias ndo tém
um conhecimento claro sobre 0 CRAS. Sendo a assisténcia social constituida como direito do
cidaddo e dever do Estado, ainda na percepcdo das familias estd relacionado ao

assistencialismo.

Quanto ao conhecimento das familias sobre o trabalho do assistente social, elas ndo
destacam qual é o trabalho realizado, mas sim o que acham do trabalho. O trabalho do
assistente social € entendido pelas familias como ajuda resgate, coisa boa e de prestar
assisténcia a familias carentes.

E ao serem questionadas sobre suas percepcdes de como € o trabalho do assistente

social, elas responderam que acham que € bom, 6timo, coisa boa, ajuda.

Eu acho que é bom tem muitas criancas e familias precisando deles.
(FL).

Na minha opinido pela [assistente social] que eu fui atendida foi 6timo
(F2)

Pra mim s6 vou ao CRAS, quando preciso resolver problemas no meu
cartdo do Bolsa Familia. (F3)

E pra ajudar as familias, ela me ajudou nos cartdes e também nos meus
documentos (F4).

Eu participo do CRAS, mas ndo vejo muita mudanca na minha
vida ndo. Pelo menos tem o cartdo do Bolsa Familia, que serve
pra ajudar as familias. (F5)

Percebe-se que as familias expressam em suas falas ndo terem muito entendimento
sobre os servigos ofertados, assim como em algumas falas ndo percebem muita mudanga em
suas vidas, mas reconhecem que o trabalho do CRAS, ¢é importante ressaltando a importancia

do incentivo do Bolsa Familia, assim como o trabalho do assistente social mais numa visio de
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assistencialismo. As familias ndo tém nenhum entendimento que o trabalho do assistente
social visa a defesa e garantia de direitos sociais € ndo um trabalho de ajuda, bondade e
caridade. Historicamente a ajuda perpassa nas manifestacGes da pratica do assistente social

desde suas expressdes caritativas desenvolvidas pela igreja catolica a filantropia estatal.

E no Servigo de Convivo e Fortalecimento de Vinculos o trabalho tem objetivo de
informar, incentivar e motivar a participacao das familias a atuarem em conjunto em direcéo a
enfrentar as vulnerabilidades e fragilizacdo dos vinculos apresentados por elas.

No que se refere as dificuldades encontradas no trabalho como a falta de rede que
atenda todas as demandas, o nimero reduzido da equipe técnica a falta de qualificacdo e
recursos financeiros, estruturas fisicas inadequadas para a realiza¢éo das atividades de grupo e
area muito abrangente do CRAS, falta de transportes para deslocar os técnicos até essas areas
é ineficiente o profissional tem feito o que estd ao seu alcance. Mesmo com varias
dificuldades em realizar o trabalho, o assistente social tem estabelecido suas a¢es em prol da
defesa e garantia dos direitos sociais das familias vulneraveis.

Verifica-se que as familias atendidas pela assistente social no CRAS nédo entendem
que a assisténcia social constituida como direito do cidaddo e dever do Estado, mas na
percepcdo delas esta relacionado ao assistencialismo. O trabalho do assistente social é
compreendido pelas familias como ajuda resgate, coisa boa e prestar assisténcia as familias
carentes. Entendemos que o trabalho do Servico Social tem sido em defesa e garantias dos

direitos sociais dos individuos e familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o contetido apresentado nesta dissertacdo foram feitas algumas inferéncias
e consideracbes sobre o tema abordado. E plausivel reconhecer a protecdo social como
responsabilidade estatal e dever de diversas politicas publicas, cabendo a politica de
Assisténcia Social realizar parte de sua execucdo. Essa responsabilidade comumente, em
primeira instancia, € atribuida as politicas publicas de seguridade social e, posteriormente, as
demais politicas sociais.

Entretanto isso deveria ocorrer de modo diferenciado se 0 escopo da seguridade
social fosse ampliado com a introducdo das demais politicas que se comprometem com a
protecdo social. Logo, pode-se entender que um dos maiores desafios, sendo o maior, posto
as politicas publicas, no que diz respeito a protecdo social, é pensa-la e implementa-la no
ambito da intersetorialidade, de modo que seja possivel responsabilizar os diversos atores que
deveriam se empenhar em sua conducao.

Além disso, as expressdes da questdo social que perpassam a vida desses cidaddos
sdo multifacetadas e exigem solucdes igualmente plurais. Apesar de ser declarada como
politica de responsabilidade estatal, a Assisténcia Social ao compartilhar o seu campo de
atuacdo com o Terceiro Setor, cria um movimento antagonico em seu formato, a medida que
se afirma como Estatal e permite a sua execucdo por meio de entidades privadas sem fins
lucrativos, que também sdo designadas como publicas, mas nao Estatais. Dessa forma, atribui
acOes e perspectivas ao que ndo é Estado como se o fosse. Em consequéncia disso,
contemplamos um modo precario, limitado e residual de se fazer politica publica.

Para a efetivacdo de uma politica publica de Assisténcia Social que cause impactos
reais na sociedade, ¢ de fundamental importancia, conforme trabalhado neste projeto, o
rompimento com o sufixo vicioso das politicas sociais. Para isso, é necessario que 0S
profissionais que nela atuam conhecam o seu atual formato e revisitem constantemente as
diversas producdes criticas disponiveis sobre o assunto. Mais do que reformar a Assisténcia
Social, urge a continuidade do processo de rompimento com as velhas praticas, pois realizar a
nova politica fundamentando-se nelas é torna-la inoperante e residual.

Contudo, sabe-se que o capitalismo como modelo econémico torna improcedente
qualquer esforgo que as politicas sociais isolada ou conjuntamente realizem para a
transformacéo da sociedade. N&o existe sociedade capitalista justa e igualitaria e, sendo assim,
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esses objetivos s6 podem ser alcancados com o fim desse regime, todavia cabe ndo somente
aos profissionais, mas também a cada cidaddo desenvolver a consciéncia de classe para si que
fomentara um novo projeto classista, capaz de emancipar 0s sujeitos sociais, sejam eles

usudrios ou ndo da politica de Assisténcia Social.

A Protecdo Social Bésica deve ser entendida como um conjunto de agdes e servicos
que visem produzir impactos na realidade social de forma a proteger, promover e prevenir 0s
seus usuarios e aqueles que estdo incluidos no seu grupo de relagcdes, de modo a evitar a
fragilizagdo e rompimento de seus vinculos.

Para isso, €& necessario que as praticas profissionais estejam alinhadas a
macroestrutura societal, como também com a subjetividade de seus sujeitos. Uma politica
publica que despreza os elementos macrossociais ou a subjetividade dos usuarios que por ela
sdo atendidos torna-se incapaz de produzir impactos significativos sobre as suas vidas e 0
ambiente que os circunda.

O CRAS, como equipamento central da Assisténcia Social, tem a responsabilidade de
ser um dos instrumentos de proteco social as familias no territorio. E importante ressaltar que
na politica publica de Assisténcia Social, é ele que tem essa responsabilidade, sem deixar de
lembrar que no escopo das demais politicas publicas, principalmente as de seguridade social,
deve haver acGes e servi¢cos que objetivem assegurar a protecdo social tanto em nivel basico
como em nivel de especialidade.

Diante das tendéncias do trabalho social nos CRAS, é possivel dizer que, apesar de
0s avancos conceituais da politica de Assisténcia Social, principalmente do enfoque da
pobreza e da articulagdo de respostas em beneficios, servicos, atencGes e procedimentos
variados, de atendimento individualizado e coletivo, e entre as politicas setoriais, o trabalho
socioeducativo ndo superou ainda a psicologizacdo dos problemas sociais, o trato de
problemas internos a familia e de sua responsabilizacao por estes.

A realidade empirica demonstra que ndo se efetiva uma metodologia de trabalho
com familias que, de fato, aborde, de forma dialética e articulada, assuntos internos e externos
a familia, sem hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psicossociais
individualizantes, ou seu oposto, os generalistas de transformacdo social, sem solugdes
préaticas para o dia a dia.

Trabalhar dialeticamente as questdes internas e externas as familias, de forma
articulada e numa perspectiva de totalidade, é o grande desafio do trabalho interdisciplinar,
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como recomendagdo de “ndo dar a questdo social um tratamento de exterioridade a vida
pessoal cotidiana” (SAWAYA apud CAMPOS, 2004, p. 33), mas sem supervalorizar as
questBes subjetivas ou internas as familias, cujo objetivo deve ser sempre o alargamento da
percepcéo das situagdes pessoais e sociais e a luta pela garantia dos direitos.

O trabalho socioeducativo com familias ou grupos de familias, bem como os
procedimentos individuais de acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos e
acompanhamentos devem buscar a insercdo desses sujeitos no circuito do territorio e da rede
de seguranca social e articular o individual e o familiar no contexto social, levando esses
sujeitos a ultrapassar o imediatismo de suas concepg¢des, mas tendo como principio que
subjetividades transformadas s6 provocam mudancas com acgdes coletivas, com acesso a
servicos, beneficios, ou seja, com condicdes objetivas.

Todavia, s6 0 acesso a servigcos e beneficios como dadiva, benesse, caridade nédo
provoca mudancas subjetivas politicas, autonomia e cidadania, mas sim subalternidade e
tutela.

E nesse sentido que se precisam romper as dicotomias e unir conhecimentos
especificos ideal, se na mesma perspectiva tedrica e metodologica, para o trabalho
interdisciplinar, guiados por uma perspectiva de totalidade que: Supere a psicologizagédo das
relagbes e problemas sociais ultrapasse a dimensdo conservadora, disciplinadora,
normatizadora e, principalmente, de julgamento, culpabilizacdo das familias pelo néo
cumprimento de funcdes tradicionalmente e funcionalmente atribuidas as familias; procure
romper com os referenciais teodricos funcionalistas das familias ‘desestruturadas’,
‘disfuncionais’, incompletas pelo ndo atendimento ao modelo padrdo, ideal de familia;
ultrapasse o ambito da realidade familiar e do territério, para entendé-los como inseridos em
determinacbes mais amplas, parte de um todo, o que leva ao entendimento de que 0s
problemas e dificuldades familiares sdo decorrentes de multiplos processos sociais; fortaleca a
dimensdo preventiva dos problemas sociais, atuando em dificuldades cotidianas, buscando dar
sustentabilidade a familia, suporte, apoio, cuidados, servicos e a¢Ges outras necessarias para
ndo chegarem a vivenciar situacbes extremas, 0 que pressupde o Estado assumir
responsabilidade publica pelo atendimento de suas necessidades; articular servicos e/ou, criar
NOVOS Servigos, projetos e programas para atender as necessidades e demandas levadas pelas
familias.

Diante do estudo de pesquisa realizado observou-se que muitas séo as barreiras e

problemas que afetam as familias pesquisadas, problemas esses que perpassam 0s espagos do
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CRAS e do l6cus familiar, os mesmos apresentados em capitulos anteriores por sua vez
apresentam questdes que desafiam os técnicos da politica de assisténcia social, pois muitas
dessas familias também necessitam da assisténcia e articulacdo de outras politicas publicas
entre elas: salde, educagdo, assisténcia juridica, entre outras demandas. Espera-se que 0S
servicos e programas ofertados no CRAS, possam desenvolver melhores alternativas e
estratégias voltadas para o alcance da autonomia e protagonismo dessa familias, bem como a
ampliacdo dos investimentos por parte das trés esferas de governo melhorando as ofertas de
servicos, melhoria de estruturas fisicas, mais suporte técnico, incentivos financeiros para 0s

profissionais e toda equipe técnica.

Se h& alguma falha nesse processo, pode ser atribuida a algumas das politicas que se
eximem de computar sua parcela de participacdo. Entretanto, com isso ndo se quer afirmar que
a Assisténcia Social ndo precise ser potencializada, mas sim reiterar que a discusséo sobre a
protecdo social deveria girar em torno dos limites que a setorialidade impde para a sua
execucdo. E mais do que urgente reconhecer que a protecao social sd alcangaré o seu objetivo
se realizada por meio de uma légica intersetorial, o que quer dizer ir além de discutir agendas
programadas e pactuadas isoladamente.

Diante de toda realidade chega-se a conclusdo, que todas essas questdes interferem
diretamente na vida social e na relagdo interpessoal desses individuos impossibilitando-os de
alcancarem o seu desenvolvimento de maneira a conquistar sua autonomia profissional, e
consequentemente o seu protagonismo. Esperamos que esse trabalho subsidie o debate sobre
as Politicas de Assisténcia Social, melhorando a qualidade e a oferta dos servigos junto a essas
familias mais vulneraveis, bem como as reflexdes sobre o fazer profissional no CRAS.
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ANEXOS
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A entrevista foi realizada de forma conjunta entre assistentes sociais, psicélogo,
coordenadores e educadores sociais dos Centros de Referéncia e Assisténcia Social da
comunidade do CRAS do Alto da Boa Vista, do Municipio de Araripina-PE

ENTREVISTA COM TECNICOS DO CRAS

1) QUANTOS USUARIOS DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS SAO ATENDIDOS NESTA UNIDADE?
QUAIS SAO OS SERVICOS OFERTADOS DENTRO DO CRAS?

2) COMO SE DA O PROCESSO DE INCLUSAO DESSES USUARIOS NOS
GRUPOS?

3) QUAIS SAO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS DOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DENTRO E FORA DO ESPACO DO CRAS?

4) QUAL A PARTICIPACAO DOS PAIS JUNTO AOS FILHOS NAS ATIVIDADES
REALIZADAS NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS?
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5)

6)

7)

DE QUE MANEIRA ESSE FORTALECIMENTO DE VINCULOS SE
ESTABELECE NA RELACAO MAE E FILHO?

QUAIS SAO AS BARREIRAS QUE SE CONTRAPOEM AO ALCANCE DOS
OBJETIVOS DO SCFV, JUNTO AS FAMILIAS?

QUAIS SAO OS ENTRAVES E LIMITACOES QUE SE ENTERPOEM NA
EXECUCAO DOS SERVICOS JUNTO A EQUIPE DO CRAS.

A entrevista foi realizada com jovens de 14 a 17 anos de idade cadastrados na

comunidade do CRAS do Alto da Boa Vista, do Municipio de Araripina-PE

ENTREVISTA PARA OS JOVENS PARTICIPANTES DOS PROGRAMAS DO CRAS

Idade:

Mora na Zona Rural ( ) ou Urbana ( )

1 O que fez vocé procurar os servigcos do CRAS?
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2 Gosta do trabalho dos profissionais que atuam nesse CRAS?
( )Sim ( )Nao ( )asVezes

3 Quiais os servicos oferecidos no CRAS que mais gosta?

4 Participa de alguma Atividades de geracao de renda executadas no CRAS?

( )sim( ) Né&o ( ) Nao existe
5 sentiu alguma mudanca na sua vida depois que comecou a participar dos programas

do CRAS?
( )Sim ( )Nao ( )um pouco

A entrevista foi realizada com jovens de 14 a 17 anos de idade cadastrados na
comunidade do CRAS do Alto da Boa Vista, do Municipio de Araripina-PE

ENTREVISTA PARA AS FAMILIAS PARTICIPANTES DOS PROGRAMAS DO
CRAS

1) QUANTOS MEMBROS COMPOEM SUA FAMILIA?

2) SUA FAMILIA E COMPOSTA POR:

() monoparentais, composta pela mée e seus filhos ou somente o pai e seus filhos;
( ) familias nucleares, composta pelo casal e seus filhos;

() unipessoais, composta por uma pessoa;

( ) extensas, composta pela familia nuclear e seus parentes; ( )

recompostas, composta por padrasto, madrasta e filhos.
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3) QUANTO AO NIVEL DA ESCOLARIDADE DOS MEMBROS DE SUA FAMILIAS
( ) Ensino fundamental incompleto;

( ) Ensino fundamental;

( ) Ensino médio incompleto;

( ) Ensino medio completo;

( ) Ensino superior incompleto;

( ) Ensino superior completo;

( ) Analfabetos;

( ) Idade escolar.

4) COMO VOCE CLASSIFICA O ENTENDIMENTO EM RELACAO AO CRAS DE
SUA CIDADE?

5) QUAIS SUAS PERCEPCOES DE COMO E O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NO CRAS?
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