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“Da minha lingua vé-se o mar.

Da minha lingua ouve-se o seu rumor,
como da de outros se ouvira o da floresta
ou o siléncio do deserto.

Por isso, a voz do mar

foi a da nossa inquietacédo.”

Vergilio Ferreira
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RESUMO

Esta investigacdo teve como principal objetivo compreender o papel da televisao publica
na promocdao da lingua portuguesa. Procurou-se perceber de que modo é que o servico
publico de televisdo portugués, assegurado pela RTP, tem promovido a lingua
portuguesa, ou seja, de que forma tem cumprido esta misséo que se encontra expressa
no contrato de concessado com o Estado portugués.

De forma a cumprir o objetivo proposto, optou-se por uma metodologia qualitativa,
organizada em dois momentos: num primeiro momento, 0 recurso a analise de
conteldo, a partir da criacdo de uma grelha de andlise dos programas sobre lingua
portuguesa emitidos pela RTP ao longo da sua histéria. O segundo momento consistiu
na realizagdo de entrevistas semiestruturadas dirigidas aos responsaveis pela RTP, a
Provedora do Telespectador e a um representante da Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social. Depois de uma caracterizagdo dos programas, fez-se o
cruzamento da analise desses programas com a andlise das entrevistas realizadas.

Os resultados desta investigacdo revelam uma grande falta de valorizacdo da promocéao
da lingua portuguesa por parte do canal publico de televisdo. Constatou-se que o
namero de programas exclusivamente dedicados a lingua portuguesa emitidos pela
RTP ao longo da sua histéria é francamente diminuto. ldentificAmos apenas sete
programas em 66 anos de RTP e o Unico espago atual na programagéo da RTP é a
rubrica Bom Portugués, que visa esclarecer davidas linguisticas.

Tendo a RTP a obrigatoriedade de contribuir para a promogéo da lingua portuguesa e
considerando a sua fung&o educativa, cultural e de responsabilidade social, enquanto
servico publico de televisdo, concluimos que seria crucial reforgar esse compromisso
com a lingua, atribuindo-lhe um espaco permanente, em horario nobre, em pelo menos
um canal da RTP.

PALAVRAS-CHAVE: televiséo, servico publico de televisdo, RTP, lingua portuguesa,
programas televisivos
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ABSTRACT

This research aimed to understand the role of public television in promoting the
Portuguese language. We sought to understand how the Portuguese public television
service, provided by RTP, has promoted the Portuguese language, in other words, how
it has fulfilled this mission expressed in the concession contract with the Portuguese
State.

In order to achieve the intended goal, a qualitative methodology was selected, organized
in two stages: firstly, the use of content analysis, based on the creation of an analysis
grid of Portuguese language programs broadcast by RTP throughout its history. The
second stage consisted of semi-structured interviews with RTP officials, with the Viewer
Ombudsman and with a representative of the Portuguese Regulatory Authority for the
Media. After characterizing the programs, the analysis of these programs was crossed
with the analysis of the interviews carried out.

The results of this investigation reveal a significant lack of emphasis on promoting the
Portuguese language by the public television channel. It was observed that the number
of programs dedicated exclusively to the Portuguese language broadcasted by RTP over
its history is quite limited. Only seven programs were identified in 66 years of RTP, and
the only current program in RTP's schedule is the segment "Bom Portugués," aimed at
addressing linguistic issues.

Considering RTP's obligation to contribute to the promotion of the Portuguese language
as well as its educational, cultural, and social responsibilities as a public service
broadcasting entity, it is concluded that reinforcing this commitment to the language is
crucial. This could be achieved by allocating a permanent slot in prime time on at least
one RTP channel to programs dedicated to the promotion of the Portuguese language.

KEYWORDS: television, public television service, RTP, Portuguese language, television
programs
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INTRODUCAO

Esta investigagéo tem como principal objetivo compreender o papel da televiséo
publica na promocéo da lingua portuguesa.

Atualmente, o servico publico de televisdo é prestado nos termos de um contrato
de concesséao entre 0 Estado Portugués e a RTP. Neste contrato, existem trés clausulas

que referem expressamente a promocao da lingua portuguesa, designadamente:

Clausula 4.2 — Principios de Atuacgéo
Ponto 2, alinea b): A promocgé&o da cultura e da lingua portuguesa e dos valores que
exprimem a identidade nacional, de acordo com uma visdo universalista, aberta aos

diferentes contextos civilizacionais e promotora dos direitos fundamentais.

Clausula 5.2 — Objetivos do Servigo Publico
Alinea c): promover a lingua e a cultura portuguesa, a lusofonia e os principios comuns
europeus, valorizar o saber e a diversidade, contribuindo para o esclarecimento dos

publicos.

Clausula 7.2 — Ambito

Ponto 5, alinea c): A promocao da cultura e da lingua portuguesas.

Considerando estas clausulas, importa-nos compreender de que forma a
televiséo publica tem promovido a lingua portuguesa, dando cumprimento as respetivas
alineas do contrato de concessao com o Estado portugués. Assim, a pergunta de partida
desta investigacdo é a seguinte: considerando a funcéo de servigo publico de televisdo
em Portugal e o contrato de concesséo assinado entre a RTP e o Estado portugués,

gual o papel da televisédo publica na promogé&o da lingua portuguesa?

A lingua portuguesa, enquanto fundamento da soberania nacional, é um
elemento essencial do patriménio cultural portugués. E uma marca inestimavel da
cultura portuguesa, por isso, preserva-la significa defender a identidade, os costumes e

a historia de Portugal.
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De acordo com o Centro de Informacao Europeia Jacques Delors, do Ministério
dos Negocios Estrangeiros, a lingua portuguesa esté entre as linguas mais faladas do
mundo, sendo a terceira lingua europeia (depois do inglés e do espanhol) com o maior
namero de falantes. Com mais de 260 milhdes de falantes, é lingua oficial dos paises
que constituem a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP): Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mogcambique, Portugal, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste. E também lingua oficial ou de trabalho em 32 organizagées
internacionais, incluindo Unido Europeia, Mercosul, Unido Africana, agéncias e
organismos das Nac¢des Unidas.

Com base nestes factos, consideramos que esta investigagao se torna relevante,
na medida em que se pretende perceber de que forma é que a RTP tem promovido a
lingua portuguesa enquanto patriménio linguistico e cultural, cumprindo a sua missao

expressa has clausulas 4.2, 5.2 e 7.2 do contrato de concessao com o Estado portugués.

O trabalho desenvolvido estrutura-se da seguinte forma: no Capitulo 1,
apresentamos primeiramente um breve olhar histdrico sobre a televisao, refletindo sobre
0 seu papel na construcéo social da realidade. Em seguida, explanamos o conceito de
servico publico de televisao, bem como os desafios que o servico publico de televisdo
enfrenta nos dias de hoje, nomeadamente, as novas plataformas de comunicacao
digital, a transicdo do servico publico de televisdo para um servigco publico de media, a
independéncia do servigo publico de televisédo da influéncia politica e, finalmente, a sua
credibilidade e confianga num contexto de desinformagé&o. Este primeiro capitulo inclui
uma secc¢ao dedicada ao servigo publico de televisdo em Portugal: comecamos por
conhecer a histéria da RTP, em seguida, procuramos perceber qual a sua missdo na
promocdo da lingua portuguesa e, finalmente, qual o papel do Provedor do
Telespectador.

O Capitulo 2 é totalmente dedicado a lingua portuguesa. Comegamos por
apresentar uma breve histéria da lingua portuguesa, em seguida exploramos o tema da
diversidade linguistica e, por fim, apresentamos um apontamento sobre normalizacéo
linguistica.

No Capitulo 3 apresentamos as metodologias de trabalho, tendo optado por uma
metodologia qualitativa, organizada em dois momentos: num primeiro momento, o
recurso a andlise de conteudo, a partir da criagcdo de uma grelha de andlise dos
programas sobre lingua portuguesa emitidos pela RTP ao longo da sua histéria. O

segundo momento do desenho metodoldgico consiste na realizacdo de entrevistas
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semiestruturadas dirigidas: aos diretores dos diferentes canais da RTP, & Provedora do
Telespectador e a um representante da ERC - Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social.

O Capitulo 4 é dedicado a analise e a discuss&o dos resultados: E neste capitulo
final que é feita a caracterizacdo dos sete programas identificados de promocédo da
lingua portuguesa na RTP ao longo da sua histéria e sdo apresentados os resultados
da andlise de conteudo, bem como a andlise das entrevistas realizadas. Constatou-se
que o numero de programas exclusivamente dedicados a lingua portuguesa emitidos
pela RTP é quase residual. Identificamos apenas sete programas em 66 anos de RTP
e 0 Unico espago atual na programacgdo da RTP € a rubrica Bom Portugués, que tem
por objetivo esclarecer duvidas linguisticas. Relativamente a andlise das entrevistas
realizadas, constatamos que todos os responsaveis pelo servi¢co publico de televisdo
entrevistados reconhecem a importancia do papel da RTP na promocdo da lingua
portuguesa. Contudo, verificamos que é dada mais énfase a programagéo em lingua
portuguesa do que a programas especificos sobre lingua portuguesa. Esta discrepancia
€ visivel pelo nimero reduzido de programas sobre lingua portuguesa emitidos pela
RTP ao longo da sua historia. Os resultados desta investigacao revelam uma grade falta
de valorizacdo da lingua portuguesa per se, por parte do canal publico de televisao.

Tendo a RTP a obrigatoriedade de contribuir para a promoc¢do da lingua
portuguesa e considerando a sua fungdo educativa, cultural e de responsabilidade
social, enquanto servico publico de televisdo, concluimos que seria crucial reforcar esse
compromisso com a lingua, atribuindo-lhe um espacgo permanente, em horario nobre,

em pelo menos um canal da RTP.
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CAPITULO 1 - TELEVISAO E SERVIGCO PUBLICO

1.1. A televisao: historiografia e papel na sociedade

1.1.1. Um breve olhar histérico sobre a televisédo

‘Uma janela aberta para o mundo” é uma das expressées mais usadas para
caracterizar a televisdo: o passaporte para viajarmos além-fronteiras, de conhecermos
os quatro cantos do mundo, confortavelmente sentados no nosso sofa. “Como um teatro
de poltrona, a televisdo combina a experiéncia da simultanea vivacidade com uma nova
forma de transgresséo espacial que desafiou profundamente a relagéo publico-privada”
(Lange, 2001: p. 14).

Nas palavras de Nuno Brandao (2006: p. 2), “a televisdo é uma das principais
fontes para a construcdo da realidade social. Funciona como um espelho da nossa
existéncia quotidiana e proporciona distintas esferas e acontecimentos da vida social. A
imagem da realidade que configura aos telespectadores da-lhes uma constante
sensacao de se colocarem sempre perante uma verdadeira e decisiva visdo do mundo.”

Mas comecemos pelo principio, analisando a etimologia da palavra. A palavra
televisdo contém, na sua estrutura interna, o radical grego tele-, que significa “a
distancia”, ao qual se associa a palavra visdo, dando origem ao significado ver a
distancia. A ‘tele-visao’ desempenhou e continua a desempenhar um papel crucial na
constru¢ao dos conceitos de cidadania e de identidade cultural. Falamos, por um lado,
de uma instituicdo nacional, que produz contetdos nacionais e, por outro, de um meio
global sensivel as tendéncias globais e aos mecanismos industriais e econémicos,
operando independentemente das fronteiras geograficas (Bourdieu, 1997; Corner,
2003).

A semelhanca dos outros meios de comunicacao social, a televisdo nao foi uma
invencdo de uma unica pessoa, mas o resultado de uma combinag&o de uma série de
invencdes técnicas. Estas invengBes surgiram no século XIX, no contexto europeu e
norte-americano da industrializagdo. Durante um longo periodo, cientistas e amadores
de radio trabalharam arduamente na criacdo da televisdo, concretizando-se mais tarde
sob a forma de um meio de programa de radiodifus&o (Hickethier, 2008: p. 97).

De acordo com varios autores, a histéria da televisdo pode ser dividida em
diferentes periodos. O primeiro decorre desde meados do século XVII até cerca de 1880

e pode ser considerado como a pré-histéria da televisdo, em que foram feitas
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descobertas cientificas basicas (Lange, 2001; Bignell & Fickers, 2008). Existe também
um segundo periodo entre 1880 e 1910, no qual os inventores comegaram a pensar na
transmissao de imagens a uma longa distancia e em que se falava de "televisdo". Este
periodo pode ser caracterizado como um periodo de imaginagao técnica e de realizacéo
de experiéncias amadoras com a televisédo. O terceiro periodo comeca em 1910, antes
da Primeira Guerra Mundial, e termina por volta de 1933. Ficou marcado pelo facto de
duas grandes empresas da industria elétrica terem assistido ao desenvolvimento da
televiséo e terem tentado promové-la. Nos anos 30, a televisdo ndo s era imaginada
como um meio de programa, como a institucionalizacdo da televisdo comecara com
transmissdes regulares de programas experimentais. A televisdo entrou no periodo da
institucionalizacéo e do agendamento (Fickers & Lommers, 2008; Hickethier, 2008).

Em 1939, a Segunda Guerra Mundial marcou uma rutura no desenvolvimento da
televisdo. Terminada a guerra, em 1945, a televisdo é novamente uma tecnologia em
grande expanséo: inicia-se o periodo da sua implementagéao definitiva em quase toda a
Europa num periodo de vinte anos. A era pds-guerra marcou, assim, o inicio da televisao
como um meio de comunicagdo de massas e 0s Estados Unidos foram, nessa época,
0s maiores fornecedores da Europa em tecnologia, equipamento e programas gravados.

Foram varios os fatores que contribuiram para o desenvolvimento da televisao
como uma nova tecnologia. Por um lado, a navegacéo a vapor e o comboio; o telégrafo,
o telefone e a radio; por outro, a evolugao cultural no século XIX que ocorreu no contexto
da industrializacdo (Bignell & Fickers, 2008: p. 56). Foi uma fase de intensa
democratizacdo da cultura, a par de um nitido evoluir das estruturas sociais,
confrontadas com realidades de convivio, pensamento, fala, discusséo e escrita.

As aplicacdes dadas a eletricidade foram, sem duavida, decisivas no avango das
técnicas da comunicacao. O telégrafo aéreo de bracos moveis, idealizado pelo abade
francés Claude Chappe em 1794 e baseado na transmissdo de sinais luminosos
codificados visiveis a 12 quilébmetros foi superado pelo telégrafo elétrico do norte-
americano Samuel Morse que, a partir de 1836, ofereceu as comunicagdes a sua
primeira vitoria sobre o tempo e o0 espago. Quarenta anos depois, Graham Bell transmitia
palavras através de fios, por meio de eletricidade. Era, na verdade, ja ndo so a era da
comunicagdo, mas da telecomunicacdo que, com o fisico aleméo Heinrich Hertz, que
produziu as primeiras ondas eletromagnéticas (1888) e, depois, com o italiano
Guglielmo Marconi, que as aplicou para estabelecer comunicagfes a longa distancia,
concedeu ao Homem a civilizacao da palavra (Barker, 1999; Hickethier, 2008). Nos anos
intermédios, outros cientistas prestaram contribuic6es importantes para técnicas afins:

Helmhotz, Fedderson e Maxwell, este um teérico do eletromagnetismo que, associado
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a fotografia (oficialmente dada como descoberta em 1826 por Daguerre e Niepce),
originou, quase seguramente, a primeira transmissao de imagens a distancia — isto é:
fazer Televisdo. A imagem batia, pois, a porta da sua civilizagédo, tanto mais que o
animatografo dos irméos Lumiére (e também de Edison) j& a forcavam (Bourdieu, 1997,
Bourdon, 2000; Torres, 2011).

A par das descobertas cientificas e das invengdes técnicas, os desenvolvimentos
culturais do século XIX tiveram igual relevancia para o surgimento da televisdo. O novo
pensamento tecnocientifico estava profundamente enraizado nas tradigbes culturais
que influenciavam a percecdo, a experiéncia e a conce¢cdo do mundo moderno. O
fendmeno mais importante na mudanca de experiéncias culturais foi a aceleracéo da
visdo (Bignell & Fickers, 2008; De Valck & Teurlings, 2013). Gragas a inveng¢do do
caminho de ferro, as pessoas podiam viajar de forma mais rapida pela paisagem do que
por cavalo ou carruagem; viam "mais rapido" e a paisagem passava suavemente. Como
as pessoas podiam viajar mais depressa, parecia que as distancias diminuiam, os
lugares aproximavam-se e o mundo ficava mais pequeno. Baseado nesta nova
experiéncia do século XIX no tempo e no espago, Marshall McLuhan (1991: p. 82) mais
tarde desenvolveu a sua tese da "aldeia global": um mundo encolhido para as

dimensbes locais como resultado dos meios de comunicagéo social globalizados.

Em suma, o desenvolvimento da televiséo resultou de um interesse crescente na
aceleracdo do intercambio de informagBes em geral e no desejo de obter imagens de
eventos distantes que eram inacessiveis por si mesmos. A invencao da televisdo esta,
portanto, enraizada no contexto cultural dos principais paises industrializados europeus
dos séculos XIX e XX. Este contexto cultural deve também ser encarado como
incorporado no processo de modernizagdo que ocorre nas sociedades ocidentais. A
televisdo € simultaneamente o resultado de um esfor¢o industrial e cultural para a
modernizagdo e tem promovido fortemente esta missdo ao longo da segunda metade
do século XX (Williams, 1990; Hickethier, 2008).

Frente a cada vez mais recetores e a cada vez mais espectadores, a Televisao
toma conta de boa parte do quotidiano dos milhGes de pessoas que a integraram nos

seus habitos de vida.
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1.1.2. O papel da televisdo na construgéo social darealidade

Qual o papel da televisdo na construcdo social da realidade? Sera que a
percecdo que temos do mundo é socialmente construida?

A esta segunda pergunta Peter Berger e Thomas Luckmann, dois socidlogos
austro-americanos, respondem afirmativamente. Na sua obra A Construcdo Social da
Realidade, publicada em 1966, os autores defendem que a realidade é construida
socialmente, isto €, a realidade da qual nds, seres humanos, temos consciéncia € um
produto da sociedade, sendo criada através das nossas interagdes sociais.

Na perspetiva destes autores, a consciéncia humana é a base fundamental dos
fendmenos sociais, ou seja, 0 homem constréi o seu préprio conhecimento a partir de
estimulos externos. A ordem social € uma produ¢do humana continua que possibilita
acao e interacdo, mas também é influenciada por elas. E esta interagdo social gera,
segundo os autores, habituacdo, que corresponde a agdes repetidas do dia a dia que
se tornam um padréo. Além disso, a interacdo gera também institucionalizagdo: essas
acoes, rotinas e habitos do dia a dia tornam-se instituicdes e a sua aceitacdo torna-se a
realidade, que é assumida e aceite como natural.

Berger e Luckmann (1966) apoiam a sua teoria na sociologia do conhecimento,
cujo objetivo é analisar as relagbes que existem entre o pensamento humano e o
contexto através do qual esse pensamento surge, tendo como propdsito ocupar-se com
0 que os homens conhecem como realidade na sua vida quotidiana. A analise da vida
guotidiana é feita, segundo os autores, sob o0 aspeto da fenomenologia.

A fenomenologia é o estudo da consciéncia dos individuos e visa compreender
como experienciam o mundo, como o interpretam e como interagem com ele. Ou seja,
procura perceber de que forma os contextos do dia a dia tornam possiveis as interagées
sociais.

O socidlogo austriaco Alfred Schiitz (1899-1959) também apoia as suas
convicgdes na fenomenologia para estudar a construgédo social da realidade. Para ele,
a realidade € construida através da perce¢do das nossas experiéncias, ou seja, esta
relacionada com o conceito de tipificacdo, que corresponde a um esquema de
classificacdo da realidade da vida quotidiana e incorpora todo o conhecimento que um
individuo vai adquirindo ao longo da sua vida. E € a partir desse conhecimento que ele
age tipicamente no seu dia a dia.

O conceito de tipificacdo esta intimamente relacionado com o conceito ao qual

Schiitz designa de lifeworld, que representa a vida quotidiana, defendendo que a forma
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como os individuos percecionam a realidade e como atuam nessa realidade é formada
culturalmente.

Berger e Luckmann (1966), corroborando o conceito de lifeworld, defendem que
€ com base nas tipificacbes que definimos como apreendemos as outras pessoas, seja
pela idade, sexo, origem, profissdo, entre outros aspetos. A partir essas tipificacdes, sdo
estabelecidos os modos como lidamos com o outro na interagao face a face.

Contudo, com a emergéncia da internet e das plataformas digitais, essa
interacdo tem-se tornado, ao longo do tempo, cada vez mais distante e virtual. Como
sabemos, a nossa realidade quotidiana é construida também, e cada vez mais, através
das relacBes que estabelecemos com as pessoas pela Internet e pelas diferentes
multiplataformas digitais.

Relacionando estes conceitos com a televisdo como construtora da realidade
social, Berger e Luckmann (2004: p. 126) consideram que a realidade da televisao existe
independente dos individuos, mas ela s6 é subjetivada no momento em gque as pessoas
adquirem o conhecimento sobre o que é a televisdo. SO assim, passa a existir na
consciéncia das pessoas e € institucionalmente reconhecida como prética profissional,
social e cultural. Segundo estes autores, a televisdo passa a interferir nos processos
de construgdo social da realidade, agindo sobre as pessoas e ajudando-as a entender
e a construir a sua realidade. Isso ocorre porque os individuos estéo diretamente ligados
a tais processos, na medida em que sofrem influéncia dos meios de comunicacéo e, por
sua vez, também os influenciam. A televisdo contribui para organizar e tornar inteligivel
0s acontecimentos provenientes do mundo externo e grande parte do conteudo
televisivo é formada por situagcfes quotidianas, inscritas no senso comum.

Assim, a teoria da Construcdo Social da Realidade e a televisdo estdo
intimamente ligadas, na medida em que esta pode ser tomada como um campo de
conhecimento, um produto e uma pratica social, que possui regras, rotinas, normas,
fatores econémicos, politicos e sociais. Isto confirma o papel da televisdo enquanto
resultado de um processo de institucionalizagdo que atua no mundo dos individuos a
medida que transmite e interpreta factos da realidade.

Porém, nem todos os investigadores tém a visao de que a realidade é construida
socialmente, nomeadamente Nick Couldry e Andreas Hepp (2018), que contestam a
teoria de Berger e Luckmann, considerando-a demasiado estatica para compreender o
mundo social contemporaneo. De acordo com Couldry & Hepp (2018), a forma como
nos relacionamos com o mundo néo € direta, mas sim cada vez mais mediada, ou seja,

0 que sabemos sobre o mundo é profundamente afetado por estas mediacdes, sendo
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impossivel pensar a constru¢cdo da realidade sem ser uma sociedade mediada e
mediatizada.

Importa, assim, conhecer os conceitos de mediacdo e mediatizacéo, a fim de
compreendermos a teoria da constru¢gdo mediada da realidade, defendida por Couldry
& Hepp (2018).

Os termos mediagdo e mediatizacdo parecem, a priori, estar relacionados,
porém, ndo s&o sindénimos, nem tdo-pouco tém a mesma etimologia. A palavra
mediacao provém do verbo mediar; a palavra mediatizacao provém do verbo mediatizar.
Passemos aos significados de ambas as palavras.

No dominio das ciéncias de comunicacdo, o termo mediacdo refere-se ao
processo de comunicagdo através dos media em situagdes comunicativas especificas
situadas no tempo e espago. O termo mediatizagdo, por sua vez, corresponde a um
processo lento e gradual de transformacéo da sociedade, desencadeado pelo uso dos
meios digitais (Couldry, 2008).

De acordo com Andreas Hepp e Friedrich Krotz (2014: 6), a mediacdo € um
“conceito que descreve o0 processo de comunicacdo em geral, significando construgéo”
e o termo mediatizacao descreve “um processo de mudanca que é muito mais especifico
na analise o papel de varios meios de comunicacdo no processo de mudanca
sociocultural". Apesar de interligados, estes conceitos sao distintos: "A mediatizacdo
reflete como o processo de mediacdo mudou com o surgimento de diferentes tipos de
media.”

Hepp (2017) acrescentou o conceito de mediatizacdo profunda, que refere a
completa e crescente fusao dos individuos e das instituicdes com os meios digitais. O
fendmeno da mediatizacao ja existia muito antes de surgir o termo que o iria caracterizar
e de se tornar objeto de interesse para os investigadores dos estudos dos media. O
filosofo canadiano Marshall McLuhan foi um dos primeiros autores a chamar a atencéo
para a influéncia dos media na sociedade e a investigar as mudangas sociais resultantes
da revolucao tecnoldgica dos computadores e das telecomunicagdes.

Corroborando as convic¢des de McLuhan, Couldry & Hepp defendem que nunca
houve um tempo do jornal impresso ou do telefone celular: sempre se conviveu com 0s
velhos e os novos media; 0os meios analdgicos tornam-se cada vez mais digitais (2018:
p. 199). Hepp (2014) identifica duas tradicbes de investigacdo relevantes nos estudos
da mediatizacdo: A primeira, institucionalista, predominante no campo do jornalismo e
da comunicacdo politica, entende os media como uma instituicAo mais ou menos
independente, com suas proprias regras e logicas, que faz com que os demais campos

e sistemas sociais (politica, religido, educacdo) se adaptem as suas regras
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institucionalizadas. Essa tradicdo esta presente também no trabalho de Hjarvar, o qual
destaca que o percurso de investigacao da mediatizacdo tem como objetivo “distinguir
padrdes sistematicos de mudancga através do tempo e do espa¢o em uma dada estrutura
institucional” (2014: p. 243). J& uma segunda abordagem, socio-construtivista, destaca
o papel dos media — instituicdo e tecnologia — no processo de construcdo da realidade
social e cultural. Alinhado a essa segunda vertente, o livro The Mediated Construction
of Reality, publicado em 2017 por Nick Couldry e Andreas Hepp, contribui para o
aprofundamento dos estudos da mediatizacdo ao propor um repensar da teoria social
e, mais especificamente, de aspetos da sociologia do conhecimento, a partir do papel
gque os media digitais assumem, nos dias de hoje, na construcéo da realidade.

Couldry & Hepp tém plena convic¢do de que vivemos atualmente numa era de
mediatizagdo profunda. E definem mediatizagdo profunda como um estado de
mediatizacdo avancado em que todos os elementos das relacdes sociais estdo
profundamente enraizados nos media: na sua légica, estrutura e relagdes de poder. Por
outras palavras, mediatizacdo profunda designa a intensa incorpora¢do dos media em
todas areas da nossa vida, na medida em que utilizamos de forma intensa, crescente e
guase automatica os meios de comunicacao digitais.

Os autores defendem uma abordagem transcultural segundo a qual procuram
compreender as relagbes entre 0 ser humano, meios e tecnologias ao longo dos tempos
como uma sucesséao de trés ondas de mediatizagéo: (1) mechanization wave, de 1450
a 1800; (2) electrification wave, de 1800-1950; e (3) digitalization wave, de 1950 até hoje
(2018: p. 7). Estas ondas séo classificadas pelo tipo de forca de moldagem que
apresentam. A primeira, mecanizada (panfleto, livro, imprensa, fotografia, cinema); a
segunda, eletrénica (telégrafo, telefone, radio e televisdo); a terceira, digital
(computador, Internet, smartphones, dispositivos digitais). Cada uma dessas ondas
representa mudancas qualitativas fundamentais nos ambientes dos media e, portanto,
diferentes pontos de partida para explicar as transformag¢des sociais. Os autores
afirmam que ja é possivel visualizar uma quarta onda de mediatizagdo, com base nos
dados de utilizacdo (datafication wave), que serdo os pontos de partida para as
principais transformagfes, jA& em curso, na sociedade mediatizada. A dataficacao
poderia ser considerada a fase de mediatizagdo profunda. Isto ocorreria devido a
profunda incorporacdo dos media aos processos sociais mais basicos da nossa
existéncia de um modo totalmente novo.

Um pouco mais a frente, Hepp assume a mediatizacdo como o0 "conceito
sensibilizante", no sentido que nos da a oportunidade de observar as transformacdes

relacionadas com os media em todos o0s contextos da nossa vida pessoal e social. Estas
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transformagdes devem ser observadas empiricamente tendo em conta a profundidade
histérica do processo de mediatizagdo, as suas implicacbes para o processo de
modernizagdo, bem como a diversidade de mudancgas relacionadas com os meios de
comunicagcdo social. O conceito de mediatizagdo profunda reflete a nova fase do
processo de mediatizacdo, em que a digitalizacdo desempenha o papel mais
significativo, e onde: "(...) todos os elementos do nosso mundo social estdo
intrincadamente relacionados com os meios digitais e as suas estruturas subjacentes
(2020: p. 5). O que o autor propde como um desafio para a pesquisa de mediatizagédo é
que temos de ter em conta também a analise de algoritmos, big data e as implicacdes
relacionadas com a inteligéncia artificial, que influenciam os ambientes dos media e que
0 determinardo num futuro previsivel. O autor sugere que a identificagdo da
mediatizacdo ndo € o processo linear, mas toma o curso das ondas, envolvendo
mudancgas fundamentais que ocorrem em ambientes mediaticos. Este processo é
descrito como recursivo, no sentido de que as regras de mudanca social sdo inscritas
em dados digitais e algoritmos, e sao posteriormente reaplicadas no processo de
governacdo da mudanca social. Por outras palavras, os dados que refletem o uso das
redes sociais sdo recolhidos e analisados gracas ao rastreio automatizado, e 0s
resultados destas andlises séo entdo usados para gerir 0 comportamento relacionado
com as redes sociais, 0 que molda o comportamento subsequente das redes sociais.

Em suma, Andreas Hepp e Nick Couldry abriram caminho ao estudo do
fendbmeno da mediatizacdo profunda, que, como vimos, corresponde a profunda
incorporagdo dos media nos processos sociais mais basicos da nossa existéncia. A
teoria que defendem procura compreender a influéncia dos media na cultura e na
sociedade, contribuindo assim para a constru¢ao da realidade.

Para pensar a televisdo num panorama social cada vez mais mediado, um dos
aspetos centrais é considerar que o publico esta cada vez mais ativo e participativo na
construcdo da realidade televisiva: em vez de apenas consumir conteudos televisivos,
contribui para a sua producdo, enviando imagens, escrevendo comentarios, dando
sugestdes. Assim, 0 que se tem observado é que a televisdo atua na construgéo social
da realidade e a sociedade, por sua vez, atua na construgdo da televisdo. Este &
chamado o fendmeno da convergéncia mediatica, relacionado com as novas
tecnologias de informacg&o e comunicacao.

Como se referiu anteriormente, Couldry & Hepp (2018) propdem um repensar da
teoria social, a partir do papel que os media assumem, nos dias de hoje, na construcéo
da realidade. Defendem que os processos de mudanca social que ocorrem na

articulacdo entre o ambiente mediatico e as préaticas sociais dentro de um contexto
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historico, social e politico estdo, assim, inseridos no fendmeno denominado
mediatizagdo. Segundo os autores, 0s aspetos qualitativos relacionados com 0s meios
técnicos de comunicagdo contribuem para o modo como a realidade é construida. Por
exemplo, no &mbito da televisdo, a escolha de um determinado enquadramento ou
angulo televisivo pode gerar diferentes interpretagdes, reproduzindo uma realidade
alterada.

Pierre Bourdieu (1997: p. 11), na sua obra Sur la Télévision, elucida-nos sobre
0S mecanismos de construgdo da realidade por parte da televisdo. O autor utiliza a
metafora dos Gculos para se referir a percecdo que os jornalistas tém da realidade que
os rodeia e que varia naturalmente mediante fatores de diferenciagdo como a educacao,
percurso pessoal e profissional, entre outros. A forma como se vé e 0 que se Vvé é que
determina a selecéo e a posterior construgdo daquilo que é previamente selecionado.

Outro aspeto relevante a salientar € o facto de a televisdo procurar muitas vezes
0 sensacionalismo: para um determinado acontecimento sdo captadas e selecionadas
determinadas imagens que empolam a sua importancia, a sua gravidade e o seu carater
dramatico. Esta “ansia” pelo extraordinario pode, segundo Bourdieu (1997: pp. 14-15),
exercer importantes pressées e influéncias, quer politicas, quer sociais, inerentes a
construcdo social que um dado acontecimento provoca da realidade, quando noticiado
desta ou daquela forma. O autor da-nos um exemplo concreto: incidentes ou acidentes
do dia a dia podem ter uma carga de implicacdes negativas, como 0 racismo, a
xenofobia, discriminacdo sexual, entre outros.

Em suma, varios séo os autores que consideram que a realidade social influencia
os media e também é influenciada por eles. Lange (2001) e Enli (2008), por exemplo,
defendem que os media, em geral, e a televisdo, em particular, exercem uma influéncia
social determinante, sendo verdadeiros agentes modeladores da realidade. A televiséo,
encarada como construtora da realidade social, ndo apresenta, na maior parte das
vezes, 0s acontecimentos através das noticias, oferecendo, sim, interpretacdes sobre
esses acontecimentos. Para a maioria dos telespectadores, os acontecimentos
noticiados ocorrem fora da sua experiéncia direta, pelo que o conhecimento que tém
dos mesmos € adquirido unicamente por intermédio da televisdo (Corner, 2003).

Como vimos, Couldry & Hepp (2018) corroboram a ideia de que a televisdo ndo
constroi apenas a realidade social, como também é construida por essa realidade. Isso
ocorre na medida em que os individuos compreendem, interpretam e modificam o0s
factos veiculados pelos profissionais de televisdo: jornalistas, repoérteres. Mas esse

processo de construcdo adquire uma perspetiva ainda mais relevante no momento em
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gue o telespectador atua como coprodutor de conteudos televisivos, tornando-se um
agente ativo e participativo no processo de construcdo da realidade.

1.2. O servigo publico de televisao

1.2.1. O servico publico de televisdo: definicdo e misséo

O Servico publico de televisdo (doravante, também SPT) refere-se, na sua forma
classica, a radiodifusdo com a missao de informar, educar e entreter. Estes predicados
foram-lhe atribuidos como instituicdo independente de interesses politicos e
econdmicos por John Reith, o primeiro CEO da British Broadcasting Corporation, mais
conhecida pela sigla BBC. Este foi o primeiro canal de radio e de televisdo de origem
britnica, que nasceu em 1922 e que constitui até hoje uma estacao publica financiada
pelo Estado e isenta de publicidade, e cujas caracteristicas inspiraram outros paises,
que viram na BBC um verdadeiro role model (Collins, 2002; Enli, 2008).

O Servico publico de televisdo funcionou, durante décadas, em regime de
monopolio do Estado, sendo encarado como principal meio de prestagdo de um servigo
de. Ou seja, era assumido que a um “servigo publico” de televisdo correspondia um
“servidor publico”, um operador de propriedade, financiamento e controlo estatais, e a
quem era reconhecido facilmente o “estatuto formal de instituicdo do dominio publico”
(Sondergaard, 1999: p. 22).

Ao longo dos ultimos 70 anos, o servigo publico de televisdo tem significado
“utilidade publica” em defesa do interesse coletivo, garantindo a difusdo de informacao
e de entretenimento, acessivel a todos (Bourdieu, 1997; Syvertsen, 1999; Bonner,
2003). Porém, as grandes transformacgfes tecnoldgicas tém vindo a colocar em causa
essa misséo. Os telespectadores tém voltado costas ao servigo publico de radiodifuséo,
perante a panoplia diversificada de servigos, contetdos e plataformas a distancia de um
cligue (Enli, 2011; Lowe & Bardoel 2007).

Na década de 1990, houve grandes pressdes para se elaborar formula¢cdes mais
precisas sobre a missdo do SPT neste novo contexto mediatico altamente competitivo.
De acordo com McQuail & Windahl (1993: pp. 49-64), “comparar declara¢des de misséo
do SPT revela temas recorrentes que compdem a missdo de servigo publico: 1) um
compromisso com 0 servi¢o universal; 2) a exigéncia de fomentar a diversidade e de
assegurar um caracter representativo dos conteidos em termos politicos, sociais e
culturais; 3) garantir a responsabilidade democratica; 4) a importancia do financiamento

publico e 5) aderente a objetivos sem fins lucrativos.” (1993: pp. 49-64).

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
22



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA
Sondergaard (1999: p. 30), por sua vez, propde alguns principios que devem
regular o Servigo publico de televiséo:
- Um Servico publico de televisdo deve conter uma programacdo global,
integrada, com uma linha condutora prépria e objetivos bem definidos, quer em
termos de informacéo, quer em termos de entretenimento.
- Um Servico publico de televisdo deve ter uma postura e atitude éticas,
sobretudo no modo como encara o0s telespectadores: menos como
consumidores e mais como cidadaos.
- Um Servico publico de televisdo deve ser exemplar, tanto na apresentacéo dos
programas como na sua concecao e preparacado, na relacdo com o publico, na
separacdo entre informacdo e publicidade, na independéncia politica, na
exigéncia ética e deontoldgica, no respeito pela dignidade das pessoas.
- Um Servico publico de televisdo deve garantir uma oferta televisiva
universalmente acessivel e que contemple os ingredientes basicos de
informacgéo/ formacdo/ entretenimento, além de assegurar uma alternativa
permanente as televisbes de cariz comercial.
- Um Servigo publico de televiséo deve inscrever-se nas obrigacdes do Estado
de regulagdo. Uma regulagdo que ndo passa apenas por legislar, controlar,
fiscalizar, punir, mas passa também por educar, influenciar, garantir
possibilidades de escolha, exercendo uma pedagogia que confira cada vez mais

aos cidadaos um direito efetivo de escolha autbnoma e consciente.

Born & Prosser (2001), por seu lado, defendem que um verdadeiro servi¢o
publico de televisdo devera promover e servir a cidadania, politica e cultural, devera ser
universal e ter uma elevada qualidade nos servicos que presta. Estes autores
apresentam alguns principios que consideram verdadeiros alicerces do servi¢o publico
de televisdo, contribuindo para o desenvolvimento cultural e social da populacao:

- a universalidade: permitir o acesso da televisdo a toda a populacao;

- a diversidade: oferecer uma programacéo variada cujo proposito é informar,
formar e entreter;

- o financiamento publico: com recurso ao orgamento de Estado ou através da
aplicagdo de uma taxa aos telespectadores;

- aindependéncia: do poder politico e de interesses particulares.

Com base no primeiro principio — o da universalidade — Collins et. al. (2001)
sugere duas premissas fundamentais para aquilo que diz respeito aos principios de

atuacdo do servico publico de televisdo: por um lado, a universalidade geografica,
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alcancada através da extensdo da transmissdo a comunidades onde os custos de
transmissdo superam as receitas e, por outro, a universalidade programéatica, obtida
guando o servigo publico visa servir todos os cidadaos, independentemente das suas
origens e do seu nivel cultural (2001: p. 8).

Hoje, o Servico publico de televisdo distingue-se pela forma como se relaciona
com os individuos, tendo uma missdo muito importante: a satisfacéo do telespectador.
O publico passou a ser entendido como audiéncia — e audiéncia quantitativa,
mensuravel a cada momento, para permitir uma permanente adequacao ao seu gosto
(Fidalgo, 2003: p. 6). Ao longo do tempo, a distancia entre o Servico publico de televisao
e os individuos tem ficado cada vez mais curta. O registo linguistico menos formal, a
empatia e a proximidade passaram a ser as marcas do novo SPT. O seu estilo de
comunicagdo tem-se transformado em conversas quase familiares, assente nos
contextos da vida diaria. E como bem observa Collins (2002: p. 14), “a misséo educativa
e formativa do SPT, sobrepBe-se agora um papel “amigavel’, que acompanha o
telespectador ao longo do seu quotidiano”. O Servigo publico de televiséo é, hoje, um
aparelho publico que usa o discurso direto, na primeira pessoa e em primeira mao.
Trata-se de um servigo publico com dupla misséo: coletiva e individual, na medida em
gue é feito para o publico (interagindo com ele, auscultando-o, procurando conhecer 0s
seus gostos e necessidades, garantindo que o servigo chega, com qualidade, a todos
os cidadaos), mas é feito também para cada pessoa, a medida das suas
especificidades: novos e velhos, ricos e pobres, cultos e menos cultos, maiorias e
minorias.

Hallin & Mancini (2004) corroboram esta dupla missdo do SPT, referindo que,
especialmente nesta segunda década do século XXI, tem sido dada atencdo nao
apenas ao publico, mas ao individuo comum, a pessoa vulgar, tornando a informacgao
acessivel a todos. Tem-se procurado ir ao encontro das pessoas, cOmo seres
individuais, preocupando-se com 0s seus interesses e necessidades. Norris & Pauling
(2005: p. 22) também avaliaram os atributos da declaragdo de missdo do SPT,
considerando que estes geralmente incluem o dever de ser independente, objetivo,
imparcial e tornar equitativa a prestacdo de servigcos a todos, independentemente da
posicdo social ou da localizacdo geogréfica. Fornecer noticias e informacdo de
gualidade, cultivar culturas e apoiar o processo democrético fazem também parte da
misséo do SPT. De acordo com estes autores, os objetivos dos programas tradicionais
do SPT continuam validos, enumerando alguns dos mais importantes:

(a) informar os cidadédos, educa-los, entreté-los e dar-lhes poder.

(b) manter-se distinto dos operadores comerciais.
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(c) realizar o servigo publico de acordo com a conveniéncia da democracia liberal, em
nome da sociedade civil e dos seus interesses.
(d) definir a audiéncia e procurar conhecer as suas necessidades, enquanto seres

humanos completos.

Em 2005, a Comissao Europeia apresentou critérios que permitissem avaliar as
atividades do servico publico de televisdo: 1) Existe uma definicao clara e precisa e uma
adequada responsabilizacdo da missé@o de servi¢co publico, especialmente no que se
refere as novas atividades dos meios de comunicacdo social? 2) Existe uma separacao
adequada e transparente das atividades comerciais e de servico publico? 3) Existe
financiamento proporcional de atividades do SPT que evitem a sobrecompensagéo e a
subvencgéo cruzada? (Lowe & Bardoel 2007: p. 43). Muitos governos europeus tém
permitido que os operadores de SPT se adaptem a esses critérios, ndo so pela transicao
para as varias multiplataformas digitais, mas também, e sobretudo, para poderem ir ao
encontro dos interesses dos publicos, cada vez mais distantes do SPT. Em geral, as
principais condi¢bes sdo que 0s nNovos servigcos contribuam para o cumprimento dos
objetivos do SPT e estejam relacionados com as atividades fundamentais da
radiodifus@o tradicional. Mas a tenséo cultura versus comércio é evidente nos requisitos
de que cada servico seja avaliado por um "teste de valor publico" que nao s6 confirma
a sua contribuicdo para o interesse publico, mas também avalia o seu impacto no
mercado comercial (Enli, 2008; Barnett, 2010).

Esta cultura versus divisdo comercial € o debate mais comum sobre o SPT, e
especialmente no contexto das deliberacfes sobre a transicdo para o Servigo Publico
de Media, que veremos em seguida. Nas palavras de Barnett, (2010: p. 94), “para o
sistema de comunicacgdao social em geral, num ambiente baseado ho mercado e no lucro,
faz sentido centrar a preocupagéo regulatoria no comércio. Mas néo faz sentido impor
essa atencdo aos meios de comunicagdo social sem fins lucrativos com a sua énfase
legalmente codificada e operacionalmente incumbida de servir as necessidades
democraticas, sociais e culturais das sociedades.”

Neste ambiente de enormes transformacdes, qual é o papel dos organismos
publicos de radiodifusdo nos novos meios de comunicacdo social? Que fontes de
financiamento sdo adequadas para um organismo publico de radiodifusdo? E como se
adaptardo aos novos ambientes digitais?

E unanime entre investigadores, jornalistas, politicos e o publico em geral que
os operadores de servico publico em todo o mundo enfrentam enormes desafios: a

diminuicdo de orcamentos, a fragmentacao do publico e sobretudo a transi¢éo para um
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servico publico de media. Na seccao seguinte, procurar-se-a explanar alguns desses
desafios.

1.2.2. Os desafios do servigo publico de televisédo

O inicio do século XXI foi marcante para 0 campo mediatico: surgiram profundas
transformacgdes relacionadas com o aparecimento da Internet, a emergéncia dos novos
media e das plataformas mdveis, alterando o modo como as pessoas se relacionam
com os meios de comunicacdo social. Com o crescimento tecnoldgico, a existéncia de
canais multiplataformas e as novas formas de producéo de contetdos, 0 servico publico
de televisdo tem enfrentado sérias dificuldades para manter o seu posicionamento
mediante a ampla oferta existente no mercado. A European Broadcasting Union (EBU)
menciona como grandes concorrentes do servico publico de televisdo: o setor
audiovisual dos Estados Unidos da América (Netflix, Comcast, TimeWarner, 21st
Century Fox), os European Commercial Broadcasters (Liberty Global, Sky, RTL, ITV),
as redes sociais (Linkedin, Facebook, Twitter), entre outros. Estas mudancas nos
padroes de consumo dos media originaram transformagfes profundas ao nivel
tecnolégico, econdmico, politico e social.

Na industria televisiva, h4 muito que os canais convencionais ja ndo sao o Unico
meio através do qual as audiéncias consomem contelddos audiovisuais. A chegada das
plataformas de distribuicdo digital afetou significativamente os habitos de consumo dos
telespectadores, especialmente entre os jovens. Muitas emissoras tém sido capazes
de responder a este enorme desafio, impondo cada vez mais a sua presenca online e
dando cada vez mais énfase as plataformas digitais, através das quais o publico se pode
envolver ativamente com os contetdos (Bourdon, 2000; De Valck & Teurlings, 2013;
Doyle, 2015).

O setor televisivo encontra-se, assim, a navegar num mar tempestuoso desde o
ano 2000: o aparecimento de servicos de televiséo distribuidos numa base P2P através
da Internet, o crescimento dos servicos VOD, o fendmeno do podcasting de video, o
lancamento de ofertas comerciais de TV mdvel sdo alguns dos grandes desafios que a
televiséo tradicional enfrenta. Embora ndo possamos antever exatamente como sera a
televisdo daqui a uns anos, alguns estudos preveem que a industria esta a evoluir para
um novo paradigma em que 0 consumo televisivo sera menos linear e mais interativo e
pessoal. Estas fortes mudangas no meio televisivo tém suscitado dividas sobre a

longevidade dos canais de radiodifusdo. O CEO da Netflix, Reed Hastings, usa uma
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metafora que ilustra bem este fendmeno: “A televisdo é como um cavalo; o cavalo era
bom até termos o carro." (Roca-Sales, 2009: p. 3).

Os desafios do audiovisual estendem-se ao outro lado do Atlantico. Considerada
outrora a indastria dos media mais influente do mundo, as redes de televisdo norte-
americanas estdo bem cientes de que estdo hd muito a atravessar uma crise sem
precedentes: enfrentam audiéncias cada vez mais baixas, empurrando-as para uma
crise que esta a ter um forte impacto nos contetdos.

A televisdo € um dos meios de comunicacao social mais utilizados pelos norte-
americanos. No entanto, o modelo de negécio da industria televisiva de rede dos EUA
esta a atravessar uma grande transformacdo. A ABC, a CBS, a NBC e a FOX sdo muitas
vezes referidas como "televisao gratuita”, porque as suas receitas dependem sobretudo
da publicidade e, ao contrario do cabo ou satélite, ndo cobram aos telespectadores uma
taxa de subscricdo (Stelter, 2008).

Meritxell Roca-Sales, investigadora da Universidade Aberta da Catalunha, dirigiu
um estudo em 2009 que procurou compreender de que forma € que o mercado televisivo
de radiodifusdo dos EUA tem respondido a crise da indUstria televisiva, em particular
devido a importancia histérica desta industria apoiada pela publicidade e ao profundo
impacto que os seus produtos e praticas empresariais tém na cultura global dos media.
A investigacao procurou ainda avaliar as estratégias que as principais redes de televisdo
americanas adotaram para sobreviver a este ambiente mediatico fragmentado, onde os
consumidores tém conquistado um poder sem precedentes sobre quando, onde e como
consomem contetdos mediaticos.

Este estudo mostrou que as emissoras tém vindo a envidar todos os esfor¢os
para fazer face a esta crise, a fim de rentabilizar conteudos, atrair audiéncias e aumentar
os rendimentos. Foram identificadas seis estratégias como as principais respostas das
redes a este novo cendrio: integracdo de marcas, criagdo de contetdos online, vendas
a retalho online e offline, aquisi¢cdes de sites de conteudos digitais, experiéncias com
formatos de anuncios e ajustamentos de programacédo. Estas estratégias estdo a ser
testadas por cada uma das redes de televisdo, mas s6 o tempo dira se a industria
televisiva americana serd capaz de fazer face a estes enormes desafios.

Varios estudos na area dos media mostram que o crescimento da entrega digital
e multiplataforma esta a afetar as estratégias de distribuicdo na industria dos media. Por
exemplo, a preferéncia pelo consumo online de conteddos tem levado muitos editores
de jornais e revistas a tornarem-se cada vez mais dependentes de subscrigdes online.
E muitas empresas de televisao tém respondido a digitalizacdo, passando de emissoras

a entidades multiplataformas, focadas em criar conteddos para distribuicdo através da
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multiplicidade de plataformas digitais (Bonner, 2003; Hailin & Mancini, 2004; De Valck &
Teurlings, 2013).

Deste modo, a tendéncia para ir além da radiodifuséo linear a favor de uma
abordagem digital multiplataforma a entrega de conteidos é amplamente evidente a
nivel internacional e tanto no setor privado como no setor publico (Enli, 2008; Doyle,
2010). E o rapido crescimento da internet ndo estéa apenas a transformar o modelo de
negocio das industrias dos media, o contetdo que criam e distribuem, mas também — e
sobretudo - os publicos que consomem esse contetdo. A distribuicao de televisao nas
plataformas digitais permite aos fornecedores analisar, monitorizar as audiéncias de
forma mais eficaz. Permite-lhes conhecer os seus publicos e adequarem os contetdos
as suas necessidades e interesses. Devido a natureza mais pré-ativa do consumo de
meios digitais, permite-lhes construir uma relagdo muito mais proxima com um novo
publico, cada vez mais exigente e participativo no meio mediatico. E inegavel que o
publico tem cada vez mais controlo sobre onde, quando e o que quer ver. E inegavel
que publico tem cada vez mais poder neste novo e desafiante ambiente mediatico
(Livingstone, 2004; Jenkins, 2006; Enli, 2011).

Vérios séo, portanto, os desafios que o servi¢o publico de televisdo enfrenta nos

dias de hoje. Discriminamos em seguida alguns dos mais relevantes:

(a) Transicao do Servico publico de televisao (SPT) para um Servi¢o Publico
de Media (SPM)

Como se referiu anteriormente, a industria televisiva esta a atravessar uma
grande transformacéo e o Servi¢co publico de televisdo nédo € excec¢édo. Definido como
um servico financiado pelo Estado ou pelo publico e que produz e difunde contetdos de
interesse publico, o SPT tende, cada vez mais, a ser substituido pela nocao de servico
publico de comunicacao social, que inclui novas formas de comunicagéo e plataformas
digitais (Lowe & Bardoel 2007: p. 12). Assim, um dos principais desafios que se coloca
hoje ao servigo publico de televisdo (SPT) € a sua transigdo para servico publico de
media (SPM).

De acordo com varios autores, os operadores de SPT devem ser comunicadores
de servico publico altamente eficazes. Quer isto dizer que é crucial a renovagédo do SPT
e a sua revitalizacdo para um ambiente multimédia e multiplataforma. Esta transi¢do
implica ndo so criar novas estratégias, novas abordagens, novas plataformas, novos
canais, novos contetudos, mas também, e sobretudo, olhar para os publicos como
parceiros e ndo mais como “alvos”. Nas palavras de Lowe (2010: p. 78), “o grande

desafio é criar uma estreita parceria com o publico como agentes ativos e participativos.”
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E como bem observou Ward (2003: p. 247), a maior necessidade € "determinar o papel
do setor publico nas plataformas multicanais que precisam de desenvolver um
verdadeiro servigo publico".

Desde finais da década de 1990 e em toda a Europa, os organismos de
radiodifus@o de servigo publico tém posto o seu foco na transmissdo. O objetivo tem
sido produzir um programa acabado e transmiti-lo a uma audiéncia, a qual desempenha
um papel largamente passivo. O publico tem sido tipicamente definido como um "alvo"
e o sucesso do SPT tem sido avaliado com base em classifica¢cdes quantitativas. Porém,
estes conceitos tém-se mostrado inadequados aos interesses sociais inerentes ao
Servico Publico de Media. O grande desafio é precisamente este: 0 SPT deve definir e
estabelecer novas rela¢cdes com sociedade em que opera; devera estar ao seu inteiro
servigo (Syvertsen, 2003; Norris & Pauling, 2005). Esta mudanca de mentalidade é de
crucial importancia para o futuro do SPT.

Na mentalidade de SPT, o programa é um produto acabado; na mentalidade de
SPM, o programa é um produto em processo, em que o conteldo é uma narrativa em
constante evolugdo de interesses moldada pelos utilizadores (Bardoel & Lowe, 2007: p.
45). No SPM, os telespectadores sao utilizadores. Os utilizadores nao s6 assistem, mas
também participam, exigem, escolhem, opinam. Multimédia é sobretudo mais sobre
servicos do que produtos em si. Um produto desvaloriza-se; um servico aprecia-se
(Syvertsen, 2003; Barnett, 2010).

Ao pensar num servigo publico de media, os organismos de radiodifusédo e os
decisores politicos tém, portanto, a responsabilidade de reavaliar a radiodifuséo. A BBC
estima que a televisao linear possa sofrer um declinio lento, prevendo que as familias
de televisdo britanicas sé passarao cerca de 30% do seu tempo de visualizacdo com
canais lineares e generalistas e utilizardo mais plataformas ao lado de canais de
transmissao ao ar livre (Lowe, 2010: p. 21). Porém, nao significa que a transmissao
linear ndo tenha futuro. Os novos meios de comunicacdo de cada era complementam-
se, em vez de substituir o0s meios de comunicacao existentes (Lowe & Bardoel ,2007;
Roca-Sales, 2009). Os hébitos lineares de visualizagdo ndo tendem a desaparecer,
como veremos mais a frente com o exemplo da BBC Three.

O desafio principal é, em grande parte, fundamental para as mudancas
geracionais. De acordo com alguns estudos publicados pelo Pew Research Center
(EUA), os adolescentes da Geracao y estdo "rapidamente a tornar-se alguns dos mais
ageis e prolificos criadores de contetdos digitais online" (Zeller, 2005: p. 6). Estdo a
dominar ferramentas de comunicacdo baratas para criar conteddo e publica-lo na

Internet. No essencial, estdo a desenvolver padrbes prosumer (produtor-consumidor).
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“A nivel de mercado, isto significa que os velhos modelos de negocio estdo em
convulsdo. A nivel legal, isto significa que a definicdo de propriedade esta em jogo. E a
nivel social, significa que milhdes de pessoas inspiradas e motivadas em criar contetidos
tém uma nova plataforma com a qual moldam a nossa cultura” (Zeller, 2005: p. 9).

Em suma, o principal desafio consiste em conseguir a transicao de mentalidade
SPT orientada para a oferta para uma mentalidade SPM orientada para a procura. Isto
implica servir os cidadaos, ir ao encontro dos seus interesses sociais, culturais e
democréticos. Para tal, o SPT terd de desenvolver instrumentos praticos que tornem a
sua dimensdao publica mais explicita e transparente, por um lado, e a sua dimensao de
servico publico mais eficaz e eficiente, por outro. E os decisores politicos tém também
um papel determinante na transicdo do SPT em SPM: “ndo s6 em estabelecer os
pardmetros que moldam a sua presencga social, mas também em estabelecer os
requisitos de avaliagao e redefinicdo do que o sistema duplo europeu deve significar.”
(Lowe & Bardoel, 2007: p. 88).

(b) Financiamento do Servico publico de televiséo

Assegurar um financiamento adequado dos operadores publicos de radiodifuséo
televisiva €, também, outro grande desafio, uma vez que os mantém politicamente
dependentes. Na Bulgaria, por exemplo, a principal fonte de financiamento é a
subvencédo do Orcamento do Estado, sendo que o orcamento da Televisdo Nacional
bulgara foi significativamente reduzido. O financiamento foi também uma questao na
Roménia, onde o Parlamento aprovou em outubro de 2016 uma lei que elimina mais de
100 impostos nao fiscais, incluindo a taxa de licencas de televisdo e radio, que foi a
principal fonte de financiamento para os operadores publicos de radiodifusdo. Esta
medida foi severamente criticada pelas organiza¢des de jornalistas, uma vez que
tornaria os meios de comunicacdo social fortemente dependentes do orgamento do
Estado, enquanto o sistema de taxas de licenca era visto como a melhor forma de
garantir a independéncia editorial dos meios de comunicacgéo social (Syvertsen, 2003;
Bonner, 2003).

Um estudo publicado em 2016 pela Unido Europeia de Radiodifusdo (EBU)
mostrou que o0s paises que tém operadores publicos sustentados por um financiamento
sélido sdo um bom indicador de que uma democracia € saudavel: tém mais liberdade
de imprensa e encontram menos corrup¢ao. No entanto, a situacéo real parece suscitar
grandes preocupacdes: uma andlise dos alertas enviados ao Conselho da Europa sobre

a protecdo e seguranca dos jornalistas mostra uma tendéncia emergente de ameacas
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a independéncia do SPT ou dos seus 6rgaos reguladores. A maior parte desses alertas
diz respeito precisamente a falta de financiamento adequado para garantir a sua
independéncia.

(c) Independéncia do Servigo publico de televisao da influéncia politica

Como tem sido continuamente referido, os organismos de radiodifusdo de
servico publico tém de lutar pela sua sobrevivéncia. Quer se trate de cortes progressivos
nos fundos publicos, das restricbes constitucionais impostas aos organismos nacionais
de radiodifusdo, da desregulamentacdo progressiva do sector comercial ou da
interferéncia direta dos governos na producdo ou na gestdo, a questdo fundamental
mantém-se: a medida que o ambiente mediatico se torna mais fragmentado e mais
competitivo, e a medida que as tecnologias convergentes desfocam as linhas entre a
radiodifus@o e outras plataformas de comunicacdo social, 0s argumentos contra uma
presenca publicamente subsidiada tornam-se mais vocais e, por conseguinte, tornam
mais dificil sustentar uma Unica instituicdo publica financiada (Barnett, 2010: p. 91).

Durante grande parte da segunda metade do século XX, o desafio para os
organismos publicos de radiodifusdo em democracias maduras foi a desvinculagdo do
Estado e a preservacao da independéncia politica e operacional, mantendo-se ligados
através de varias formas de mecanismos de financiamento publico. “Os governos ndo
estavam inclinados a libertar inteiramente as suas alavancas de controlo sobre o que os
politicos tém visto convencionalmente como a forma mais poderosa de comunicagao
politica. Espera-se que uma empresa nacional de radiodifusdo seja simultaneamente
politicamente independente e politicamente responsavel; ambos controlados pelo
governo e descontrolados pelo governo ao mesmo tempo.” (Bignell & Fickers, 2008;
Barnett, 2010).

Alguns exemplos na Europa mostram que as tentativas dos governos de
transformar a radiodifusdo publica em radiodifusdo governamental continuam a ser
generalizadas. Como salienta a Recomendagéo (2012) do Comité de Ministros do
Conselho da Europa, em algumas circunstancias continua a ser necessaria uma
mudanca de ser a emissora estatal — com fortes ligagbes ao Governo e uma menor
responsabilizacdo para com a sociedade civil — para se tornarem verdadeiros meios de
comunicagdo publicos, com independéncia do Estado. Por exemplo, em 2016, na
Polonia, realizou-se uma reforma dos meios de comunicagcdo social, colocando a
televis@o e a radio publicas sob o controlo direto do Governo e restringindo o papel

constitucional do atual regulador dos media.
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(d) Credibilidade e confiangca do SPT num contexto de desinformagéo

Num contexto caracterizado por sociedades altamente polarizadas, em que h&a

falta de confianca nas instituicdes e onde a disseminagéo de desinformacédo é ampliada
pelas redes sociais, a existéncia de um SPT forte e genuinamente independente de
radiodifusé@o € ainda mais importante.
O problema da desinformacédo nédo seré resolvido restringindo o contetdo televisivo,
mas sim garantindo que o publico tenha acesso a informacdes imparciais e precisas
através de operadores publicos que merecem a sua confianca. A verdadeira resposta a
desinformacéo deliberada € mais liberdade de imprensa e pluralismo, nomeadamente
através do desenvolvimento de servigos publicos de boa qualidade de radiodifusdo, com
elevados padrdes profissionais e construindo a confianca do publico através de
relatérios verdadeiros, responsaveis e éticos (Collins et al. 2001; Enli, 2008; De Valck &
Teurlings, 2013).

Os desafios e oportunidades que os operadores de radiodifuséo enfrentam sdo
diferentes em diferentes paises. Os meios de comunicagao social estdo a tornar-se cada
vez mais “desmassificados”. mais servicos, mais escolha entre servicos, maior
especializacao, servicos de marca para publicos especificos, servicos premium. E cada
vez mais dificil para os operadores de radiodifuséo de servigo publico conseguirem
corresponder as expectativas do publico. Isto é, para serem o0 que eram nos seus
tempos aureos —um servi¢o nacional universal que oferece tudo a toda a gente. O tempo
do monopdlio publico de televisao parece ja ter terminado ha muito... (Collins et al. 2001
p. 4).

Hoje espera-se que a televisdo publica tenha um comportamento de regulador,
gue seja o fiel da balanga e que defenda, acima de tudo, os principios de servi¢o publico
e que ndo ceda as questdes de mercado e que ndo procure a sua sobrevivéncia por
essa légica, mas sim pelo principio de que serd o Unico meio capaz de atingir os
principios de universalidade, equidade, qualidade, relevancia e pluralismo (Cadima,
2002: p. 3).
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1.2.3. O servigo publico de televisdo na Europa: alguns exemplos

Em 2015, um grupo de investigadores da Universidade de Glasgow fez um
estudo de caso sobre a BBC Three, com o objetivo de compreender em que medida a
passagem do canal linear para um servico apenas online seria economicamente mais
vantajoso para a empresa. A escolha da BBC Three para este estudo deveu-se ao facto
de se tratar do principal servico de televisdo para audiéncias mais jovens e também pelo
facto de a BBC Management ter anunciado, em 2014, o encerramento do canal linear,
depois de 92 anos de histéria. A Direcdo da BBC apresentou propostas para deixar de
distribuir o servigo orientado para a juventude da empresa, a BBC Three, como um canal
de transmissdo nas plataformas terrestres, por cabo e satélite e, em vez disso,
reinventa-lo como um servico online a partir de 2015.

Este estudo mostrou, por um lado, que a descontinuagéo da distribuicdo atravées
de um canal linear da BBC Three traria poupancas de custos muito pouco significativas,
0 que nao justificaria uma reducdo do investimento em conteudos; por outro lado,
mostrou que, apesar das mudangas no comportamento de consumo do publico, os
canais convencionais continuardo a ser importantes num futuro préximo. Em vez de os
descontinuar, uma estratégia mais adequada seria reinventar cada um dos seus
servigos de conteudo, produzindo novos formatos criativos que funcionassem a par dos
formatos de distribuicdo digital. O que € importante realcar — ndo s6 para a BBC mas
para os fornecedores de conteudos televisivos em todo o mundo — € que, ndo obstante
a mudanca de habitos de consumo provocados pela internet e pela entrega digital, o
canal linear continua a ser o ponto de contacto fundamental para a entrega de contetdos
televisivos a audiéncias em massa (Wheeler, 2004; Fickers, & Lommers, 2008). O
diretor de televisao da BBC em 2014, Danny Cohen, defende que viveremos num mundo
hibrido durante muito tempo. Segundo ele, “a BBC pretende ser "grande em ambos™:
eficaz tanto na entrega convencional de emissées, como em formatos online
alternativos."

Outro estudo, conduzido por Hakon Larsen em 2011, procurou compreender de
gue forma € que o Servico Publico na Escandinavia esta relacionado com a democracia
e com a cultura e como € que o panorama mediatico em mudanca € tratado do ponto
de vista da politica cultural, especificamente na Noruega e na Suécia. Este estudo
mostrou que ambos os paises veem a necessidade de assegurar uma esfera publica
inclusiva, uma democracia viva e uma cultura nacional. A retérica difere no sentido em

gue o foco noruegués estd no SPT como uma ferramenta para alcancar objetivos de
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politica cultural, enquanto o foco sueco é mais sobre a raz&o pela qual a ideia de SPT
€ importante em si mesma. Sendo instituices financiadas publicamente, os operadores
de radiodifusdo de servico publico tém de cumprir as obrigagBes de politica cultural
(tanto na Noruega como na Suécia é o Ministério da Cultura responsavel pelas politicas
relacionadas com o SPT). Na Noruega e na Suécia, os operadores de radiodifusdo de
servi¢o publico recebem a maior parte do seu financiamento através de uma taxa de
licenga, paga por cidad&os que possuem uma televisdo. Promover a cultura nacional e
servir a democracia séo as principais caracteristicas da missdo SPT. O estudo concluiu
que existem muitas semelhancas na politica cultural relacionada com o SPT na Noruega
e na Suécia: os documentos politicos contém argumentos para o papel fundamental do
SPT para assegurar uma esfera publica inclusiva e uma cultura nacional, e o SPT é
considerado um papel importante numa democracia vibrante. Os documentos de ambos
0s paises contém obrigagfes politicas praticas, mas os documentos suecos defendem
ainda a importancia da ideia do SPT, baseando o0 seu argumento numa oposi¢do aos
meios comerciais, estando mais em consonancia com os debates que se passam

noutras partes da Europa (Wheeler, 2004).

1.3. O servigo publico de televisdo em Portugal

1.3.1. A histériada RTP

A RTP — Radio e Televisdo de Portugal — € a empresa de media com mais
histéria e tradicdo na comunicag¢do social portuguesa. Com um valioso patriménio
audiovisual, conta com 80 anos de Radio, 58 de Televisdo e 17 de online.

Com base no livro RTP 50 anos de histéria, de Vasco Hogan Teves?,
apresenta-se, em seguida, uma breve cronologia da histéria da RTP desde 1955, o

ano em que tudo comegou.
Anos 50
A década de 50 marca a entrada da Televisdo na era moderna. No dia 15 de

dezembro de 1955 emerge o fendmeno televisivo em Portugal, altura em que foi

constituida a estagéo publica de televisdo — a Radiotelevisdo Portuguesa. As primeiras

! Consultado em https://museu.rtp.pt/livro/50Anos/Livro/DecadaDe80/default.htm

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
34


https://museu.rtp.pt/livro/50Anos/Livro/DecadaDe80/default.htm

Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA
emissdes experimentais da RTP foram para o ar quase um ano depois, a 4 de setembro
de 1956, a partir da Feira Popular de Lisboa, e mais tarde, no dia 7 de marco de 1957,
iniciaram as suas emissoes regulares, a partir dos estudios do Lumiar.

O primeiro grande acontecimento a merecer cobertura televisiva foi a visita ao
nosso pais da rainha Isabel Il, seguida da transmissdao em direto da chegada dos
astronautas da NASA a Lua. E um dos programas mais marcantes da histéria da
televisdo portuguesa foi 0 Zip-Zip, com Fialho Gouveia, Raul Solnado e Carlos Cruz.

Dava-se, assim, cumprimento ao disposto no artigo 1.° do Decreto-Lei n® 40 341.
Por escritura assinada no gabinete da direcdo da Emissora Nacional de Radiodifusédo
“ficou definitivamente constituida, por iniciativa do Governo, uma sociedade andénima de
responsabilidade limitada, com sede e domicilio na cidade de Lisboa, sob a designacao
de RTP - Radiotelevisdo Portuguesa, SARL”. No artigo 3.° desses estatutos, expressa-
se: “A RTP tem por objecto a instalagao e exploragdo, em territorio portugués, mediante
concessao outorgada pelo Estado, do servigo de radiodifusdo, na sua modalidade de

Televisdo, e bem assim o exercicio das seguintes explora¢des de publicidade:

a) Cedéncia de tempo das suas emissoes;

b) Emissdes de Televisédo e de Radiodifusdo com inclusdo de publicidade;

c) Venda e aluguer de filmes com programas;

d) Venda e aluguer de aparelhos de Televiséo e de Radiodifuséo e seus
acessorios;

e) Servico de assisténcia técnica aos aparelhos de Televisdo e de
Radiodifuséo;

f) Quaisquer outras actividades comerciais ligadas ou relacionadas com

a exploracao destes servicos, autorizadas pelo Governo.”

Em outubro de 1958, o Conselho de Administracdo da RTP determinara que
os servicos de publicidade passassem a ter “prioridade na execucdo dos seus
trabalhos sobre quaisquer outros normais de producdo, ficando os servicos de
Producdo e respetivas seccbes a trabalhar, se necessario, totalmente para a
publicidade da empresa, s6 produzindo programacdo propria quando ndo houver
programacédo patrocinada. A publicidade era, com efeito, uma solucéo para os altos
custos que as emissdes ja representavam, pelo que a partir de dia 1 de agosto, todos
0s assuntos de publicidade passaram a ser tratados e orientados diretamente pela
RTP.
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Anos 60 e 70

E em 1960 que os programas do exterior comecam a ganhar destaque,
passando a figurar no mapa-tipo como componente importante de diversificacdo de
conteudos. O segundo canal da televisdo publica surgiu apenas em 1968, funcionando
ora como alternativa ao primeiro canal, ora como complemento.

Os anos 60 saem pois para os 70 sob o imenso impacto do satélite, tornado
um por demais evidente soberano nos revolucionarios sistemas tecnolégicos que
dominavam a area das telecomunicacdes. As imagens em direto tinham entéo
caminho livre, podiam ser transmitidas de e para praticamente todas as partes do
Globo, de modo imediato e realista.

A partir de 6 de agosto de 1972, a RTP j4 ndo emitia exclusivamente para o
territério continental. A sua primeira Delegacdo (mais tarde, Centro Regional) foi
oficialmente inaugurada na Madeira, apdés a realizagdo de algumas emissoes
experimentais, que permitiram os indispensaveis ensaios e ajustes técnicos na rede
de distribuigdo; e apds, sobretudo, um ano de 1971 que foi passado em trabalho
intenso de implementacgé&o das infraestruturas necessérias.

A revolucdo de 25 de abril de 1974 ficou marcada pela ocupagédo da RTP.
Sucederam-se tempos turbulentos de luta pelo seu controlo, mas a televisao tornou-se
mais aberta e mais pluralista. Alias, o facto de a RTP ser uma empresa publica tem, ao
longo dos anos, suscitado acusacdes, dos diversos quadrantes politicos, de
governamentalizacdo excessiva da estacao, nomeadamente no que diz respeito a

orienta¢do dos servigos noticiosos.

Anos 80 e 90

O ano de 1980 marcou o inicio das emissdes a cores da RTP. A primeira
transmissao a cores foi a final do Festival da Cancéo, que ocorreu em direto do Teatro
Municipal de S. Luiz, a 7 de marco de 1980, dia do 23.° aniversério da RTP.

A cores foi também a transmissdo em direto do Festival Infantil “Sequim
d’Ouro”, realizado em Bolonha, no ambito da UNICEF. Pela Eurovisdo chegaram,
ainda, os dois grandes acontecimentos desportivos do ano, que foram, primeiro, o
Campeonato da Europa das Nagdes, em futebol, que decorreu em lItdlia; depois, 0s

Jogos Olimpicos, realizados em Moscovo.
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Chega-se a década de 90, ndo apenas com a Televisdo, mas com toda a
indastria do audiovisual. As tecnologias da perfeicdo — ecras planos e de cristais
liquidos; sintonizadores digitais, estereofonia, som envolvente — preparam producdes
muito mais espetaculares. A transmissdo de imagens a trés dimensdes era uma
possibilidade que os laboratérios perseguiam, enquanto a HDTV (High Definition TV)
era um projeto trabalhado, a fundo, pelos japoneses da NHK, desde 1970, e depois
seguido pelos da fabrica Sony, ja nos anos 80.

No inicio dos anos 90 e apds trés décadas e meia como Unica emissora de
televisdo em Portugal, emergem dois canais de televisdo privados: a SIC (Sociedade
Independente de Comunicacdo), liderado por Pinto Balsemédo, e a TVI (Televisédo
Independente), um canal de inspiracdo cristd, associado a Igreja Catdlica.
Simultaneamente, a RTP dava inicio as emissdes de dois novos canais: RTP
Internacional (dirigida as comunidades emigrantes) e a RTP Africa (dirigida as
comunidades africanas de expressao portuguesa).

Em 1993, ocorre um acontecimento que marcara o futuro da RTP: entre o Estado
Portugués e a Radiotelevisdo Portuguesa, era celebrado o Contrato de Concesséo do
Servigo publico de televisdo por um prazo de 15 anos, abrangendo a difusdo pelas redes
de cobertura geral que integram as frequéncias correspondentes aos 1° e 2° canais e,
ainda, a emisséao internacional. Nesta, além de se determinar orientacdo apostada na
divulgacdo da nossa cultura e lingua junto dos paises africanos de expressao oficial
portuguesa e das comunidades portuguesas no estrangeiro, avancava-se com a ideia
de um previsivel acordo com os operadores privados de Televisao, no sentido da RTPi
poder vir a incluir nas suas emissfes programas por agueles produzidos ou difundidos.

O Contrato de Concessdo € um documento extenso, bem explicito no seu
normativo, deixando saliente o facto de ao 1° Canal dever corresponder “um caracter
eminentemente generalista, com opc¢des diversificadas e destinado a servir a
generalidade da populagao”; quanto ao 2° Canal, afirmado como “complementar do
primeiro”, devera “servir publicos potencialmente minoritarios, integrando programas
de caracter educativo” (em varios dominios). “Pelo menos um dos canais devera
abranger as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira” — lia-se, ainda, no
documento que, de seguida, anunciava as obrigacdes de Servigco Publico especificas
da concessionaria perante a sociedade politica (sem esquecer o Governo e a
administracdo publica), civil e religiosa; declarava de interesse publico os Arquivos
Audiovisuais da RTP; ndo esquecia a necessidade de permanente inovacao

tecnolégica (designadamente no quadro de compromissos com a Unido Europeia de
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Radiodifuséo); e acabava detendo-se em implicagfes financeiras (com relevo para a
area das indemnizag¢des compensatorias).

Chegar cada vez mais longe e a todo o lado passou a ser a grande prioridade
do servico publico de televisdo. Trinta e cinco anos de atividade ai estavam,
procurando demonstrar que assim era e conferindo énfase a divisa “RTP — 35 Anos
de Experiéncia”, que se tornou a acompanhante privilegiada das tarefas da empresa

que vinha fazendo e emitindo Televis&o ininterruptamente desde 7 de marco de 1957.

Ano 2000

O inicio do século XXI foi marcante para o campo mediatico: surgiram profundas
transformacgdes relacionadas com o aparecimento da Internet, a emergéncia dos novos
media e das plataformas mdéveis, revolucionando o mercado e trazendo novos desafios
e oportunidades a RTP.

31 de marco de 2004 é uma data significativa para o operador publico de
televisdo: foi o dia em que a Radio e Televisdo de Portugal inaugurou a sua sede na
Avenida Marechal Gomes da Costa, em Lisboa. As modernas instala¢des albergavam
complexos tecnolégicos avancados, da geracdo do digital, com que a RTP e a RDP
estavam ja a operar para 0s respetivos universos. Foi precisamente nas novas
instalagbes que se realizou uma conferéncia de imprensa que deu a conhecer as
opgdes do Governo para o Audiovisual: o desaparecimento da “holding” Portugal
Global, nascendo, em sua substituicdo, a RTP - Radio e Televisao de Portugal, SGPS
SA, na qual se integravam todas as participacbes do Estado na Televisdo (aberta,
satélite, cabo e digital) e na Radio.

No que respeitava a TV, era o inicio de uma nova etapa de vida, agora
fortemente vinculada & sua missdo de Servico publico de televisdo, e concentrando,
além da RTP 1, canal generalista: a RTP Internacional e a RTP Africa; a RTP Regibes
e a RTP Memodria; Teletexto e Internet; a RTP Meios de Producédo (a criar, em
substituicdo da FOCO e da EDIPIM, em vias de extin¢édo); e, ainda, a gestdo do Canal
2, durante o desenvolvimento do seu projeto préprio. E aqui estava uma das mais
aguardadas decisdes, que o Governo definiu como tendo um objetivo: “fazer servigo
publico de televisdo fora do &mbito do operador de servigo publico”.

E foi assim que avancou o alargamento do servico publico ao cabo a Internet e
a TV digital. O primeiro destes objetivos foi alcancado apds rapidas negociagbes com

a PTM, que cedeu a RTP a maioria do capital da NTV. O canal regional, apenas
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disponivel para os assinantes da TV Cabo, mas que vinha subindo de audiéncia na
regido do Grande Porto, ficou assim a ser gerido pela RTP.

A RTP atingia, assim, finalmente, uma presenca significativa nas redes de
cabo. Os seus dois canais teméticos, a RTP N e a RTP Memodria integraram-se nos
meios de difusdo de todos os operadores do sistema, com a possibilidade, portanto,
de chegarem a perto de 1,5 milhdes de pessoas. Quanto aos canais internacionais,
comecou a dar-se maior importancia a producao propria e, desde novembro de 2003,
quer a RTP Internacional quer a RTP Africa, passaram a dispor de programas
produzidos pela TVI e pela SIC, na sequéncia do acordo que estas estacbes privadas
assinaram com a RTP. Em junho de 2004, a RTP Internacional passou todo o seu
sistema de distribuicdo por satélite para digital, o que levou a uma melhoria da
gualidade técnica do servico e a uma redugdo de quase 50% nos custos de
transmissao — um valor deveras significativo.

A “nova empresa” prometida pelo Conselho de Administracdo da RTP estava
assim a consolidar a imagem que, por dever, lhe competia: a de ser e prestar

verdadeiro servico publico.

1.3.2. Caracterizacao do servigo publico de televisao portugués

No website da RTP esta descrita a sua missdo, enquanto operador de servico
publico portugués:

A RTP é o operador de servi¢o publico de Radio e Televisédo de Portugal
e, por isso, pretende ser uma referéncia do audiovisual portugués,
distinguindo-se pela qualidade e criagcdo de valor da sua diversificada
oferta. Na sua misséo de servigo publico assume especial relevancia pela
qualidade e diversidade da oferta, tanto na radio como na televisao, bem
como nos contetidos que disponibiliza online. E uma referéncia enquanto
plataforma global de comunicagdo. No cumprimento da sua missdo de
servigo publico de radio e televisdo nacional, assume responsabilidade
na promog¢dao dos principios do desenvolvimento sustentavel e na defesa
dos direitos humanos e laborais, adotando os Principios orientadores

sobre empresas e direitos humanos da ONU.

Antes de caracterizarmos 0 servico publico de televisdo portugués,

consideramos importante compreender o contexto em que o servico publico de televiséo
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em geral se insere. Hallin e Mancini (2004) defendem a existéncia de dois grandes

grupos de sistemas mediaticos: o primeiro grupo corresponde aos sistemas mediaticos

de cariz eminentemente liberal, que asseguram que os media sdo auténomos e

independentes do poder politico. O segundo diz respeito aos sistemas mediaticos que

atuam sob a chancela do Estado, o qual gere os principais meios de comunicagéo e

informacéo.

Em fung&o do sistema mediatico em que se inserem, estes autores consideram

gue existem diferentes abordagens sobre a gestao politica dos mesmos e apresentam

quatro modelos de relacionamento entre o sistema publico de televisdo e as entidades

reguladoras:

a)

b)

d)

Modelo governamental, ao qual pertencem os servicos publicos de televisao
que estdo sob o controlo e financiamento estatal, sendo encarados como um
“servidor publico”. Este modelo foi adotado por muitos paises da Europa,
nomeadamente por Portugal e Espanha.

Modelo profissionalizado, cujos servicos publicos de televisdo sao
independentes do poder politico, apresentando, por isso, total autonomia na
escolha e transmissdo de conteudos. Este modelo foi adotado, por exemplo,
pela BBC.

Modelo de representacdo proporcional, em que existe um controlo do servigo
publico de televisdo por todos os partidos politicos com representacao
parlamentar, de uma forma proporcional e equitativa. Este foi o modelo
utilizado pela televisao italiana (RAI): na década de 80, a RAI 1 estava sob o
dominio do Partido Democrata Cristdo, a RAI 2 sob o controlo de partidos
maioritariamente religiosos e a RAI 3 sob a dire¢gdo do Partido Comunista
Italiano.

Modelo de governacao corporativista, em que o servi¢o publico de televisao é
liderado por elementos da sociedade civil, tais como organizagfes sociais ou
religiosas, sindicatos, entre outros. Este modelo foi adotado, por exemplo,

pelo servigo publico de televisdo holandés.

Com base nestes quatro modelos propostos por Hallin e Mancini (2004),

verificamos que a caracterizagdo de televisdo publica varia em funcdo do modelo

medidtico em que se insere. Contudo, constatamos que a estreita relacdo entre o

servico publico de televisdo e o Estado esta patente na grande maioria dos casos.
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Em Portugal, o operador publico de televisao pertence ao modelo governamental.
Fidalgo (2003) afirma que a RTP sempre foi, ao longo da sua existéncia, mais uma
“televisao estatal” do que uma “televisdo publica”, uma vez que nunca se separou da
chancela do Estado e dificilmente se adaptou as circunstancias do mercado. O autor
questiona o significado da expressao “servi¢o publico de televisédo”, listando algumas
perguntas que considera pertinentes:

a) se um servico publico de televisdo implica, ou nédo, a existéncia de um
operador publico de televiséo;

b) se um servico publico de televisdo é algo que possa e/ou deva ser
subcontratado a operadores privados de televisao;

C) se um servico publico de televisdo tem a ver apenas com conteldos de
programacgdo ou também com questdes de propriedade, de gestdo, de
controlo;

d) se um servigo publico de televisédo é, relativamente as ofertas privadas, uma
alternativa global estruturada ou um complemento com caracter supletivo e
mais ou menos pontual;

e) se as responsabilidades publicas face a televisdo se esgotam na
organizacao de uma oferta publica de determinados conteudos, ou se se
alargam a paisagem televisiva geral em termos de infraestruturacao,

regulacgéo e fiscalizacdo. (2003: p.9)

A par da tentativa de compreender o verdadeiro significado da expresséo servico
publico de televisdo, Fidalgo (2003) questiona-se também sobre o papel do servigco
publico portugués: o que foi e 0 que é a RTP enquanto operadora publica de televisdo?
Tem cumprido o seu papel de servico publico de televisdo global e coerente de
verdadeiro interesse publico? Estard a RTP cada vez mais semelhante as televisbes
privadas, nas grelhas, nos programas, nos critérios, na conquista incessante de
audiéncias?

Sousa & Santos (2003) corroboram a opinido de Fidalgo (2003), considerando
gue a RTP, durante grande parte da sua histéria, ndo significou um canal de prestacao
de um servico publico, aos cidaddos portugueses, revelando-se, sim, uma voz estatal,
um veiculo de comunicacao dos diferentes Governos em Portugal. Na perspetiva destes
autores, “o poder politico nunca abdicou de impor a sua visao de interesse publico a
RTP e que a estacao, independentemente da qualidade dos seus profissionais nas

areas da informacéo e programacao, navegou ao sabor dos desejos da tutela — antes e
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depois da nacionalizacdo, antes e depois da radical mudanga politica de 1974. Na
matriz criadora da RTP esta inscrita a nocéo de prestar servigo ao poder politico e ndo
aos cidadéos. Tal ndo implica que a RTP ndo tenha — em muitas situacdes - servido
também os cidadaos; significa apenas que o servi¢co aos cidadaos e com os cidadaos
nunca fez parte das preocupacgdes essenciais dos principais responsaveis da empresa
e de quem os nomeava. Do que acima foi avancado, pode inferir-se que a relagéao
Estado — RTP - cidaddos nunca foi, nos quase 50 anos da histéria da teledifuséo,
multidireccional.” (2003: pp. 18-19)

Por outro lado, o sistema de televisdo em Portugal, apds ter passado por um
periodo de monopdlio publico das emissbes e na sequéncia de transformacdes
tecnolégicas, econdmicas, politico-legais e sociais entrou definitivamente na era
concorrencial com o surgimento de outras opcdes (Traquina, 1997: p. 16). No inicio dos
anos 90 e apos trés décadas e meia como Unica emissora de televisdo em Portugal,
emergem dois canais de televisdo privados: a SIC (Sociedade Independente de
Comunicacao), liderado por Pinto Balseméo, e a TVI (Televisédo Independente), um
canal de inspiragao cristd, associado a Igreja Catolica.

Se, por um lado, a entrada da iniciativa privada no panorama televisivo portugués
contribuiu para uma oferta mais ampla de canais emissores, por outro, causou um forte
impacto na atividade do operador publico de televisdo. “Os investimentos feitos ao longo
da década de 90 por parte do Conselho de Administracdo da RTP foram,
essencialmente, realizados no sentido de a aproximar daquilo que se revelavam ser as
duas televisdes privadas. Essas acdes foram sempre contra o propdsito da televisdo
estatal, criando uma onda de duvida sobre a justificacdo da manutencdo de uma
televisdo nos moldes da RTP” (Cadima, 2002: p. 4).

Na perspetiva de Torres (2011), a RTP foi, durante muitas décadas, uma televisao
elitista, ou seja, apesar de procurar incluir e alcancar todas as classes sociais, tendo
uma missao cultural e educativa, a verdade é que transmitia 0 modo de vida de uma
determinada elite, expondo esse modo de vida como o exemplo a seguir, como o0 modo
de vida que o Estado definiu como sendo aquele que deveria ser extensivel a toda a
populacdo. (2011: p. 48). Com o 25 de abril de 1974, emergiu o novo regime politico de
democracia e com ele vislumbrou-se uma luz ao fundo do tunel: a abertura da RTP a
uma nova programacgao mais centrada no publico e menos no regime politico. Porém,
nada parece ter mudado: RTP manteve-se como “instrumento politico de primeira
ordem” e foi palco de um ativo conflito de interesses politicos entre as forgcas vencedoras

do processo revolucionario. (2011: p. 50).
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Num novo quadro de oferta e de consumo audiovisual e num panorama de
transformacéo tecnoldgica, a RTP enfrenta grandes desafios: ser capaz de se adaptar
as novas plataformas digitais e de atrair novos publicos, sobretudo as novas geragoes.
Num contexto social onde a oferta mediética é diversificada, os telespectadores mais
jovens sao os protagonistas de uma nova forma de ver televisdo, que é cada vez mais
multitarefa (Cardoso et. al. (2009). E tendo em conta a concorréncia do cabo, do satélite
e do online e sendo “o telespectador cada vez mais um programador” (Cadima, 2011:
p. 13), a televisdo generalista tem de se reinventar, criando novas areas de negdcio,
canais tematicos e muita interatividade. (Fidalgo, 2003; Sena, 2008; Cunha, 2008).
Em suma, o contexto em que se encontra o servico publico de televisdo portugués
é desafiante e de verdadeira transformagéo, ndo sé devido a evolucdo tecnolégica, a
conjuntura politico-econémica, ao investimento publicitario, as ofertas de programacéo,
mas também e, sobretudo, devido a emergéncia de um novo perfil de telespectador
cada vez mais ativo e participativo, que desenha a sua propria grelha de programagéao
(Torres, 2011).
Mediante este panorama televisivo em grande transformacéo, o que se espera

da RTP, enquanto operador de servigo publico?

1. Um comportamento de regulador, que defenda os principios de um verdadeiro
servico publico: universalidade, equidade, qualidade, relevancia e pluralismo
(Cadima, 2002). Regulacdo nao passa apenas por legislar, controlar,
fiscalizar, punir; passa também por mostrar, influenciar, garantir possibilidades
de escolha, provar que ha outros caminhos e outras l6gicas — afinal, exercer
uma pedagogia que confira cada vez mais aos cidadaos um efetivo direito de

escolha autonoma e consciente (Collins, 2002).

2. Com a crescente fragmentacdo das audiéncias, deverd apostar no

entretenimento, na interatividade e no transmedia storytelling (Jenkins, 2003).

3. Deve apostar num modelo qualitativamente mais exigente e rigoroso e pautar-
se por conteludos que sejam claramente distintos das ofertas comerciais.
(Cadima, 2011).

4. A produgcdo de conteudos devera responder as exigéncias dos
telespectadores e adaptar-se as novas potencialidades do medium, assim

como as mdltiplas plataformas de difusdo, ou seja, os conteudos tém de
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renovar-se para servir novos publicos. Deve oferecer uma programacao
alternativa a televisdo comercial e centrar-se na producao de programas de
qualidade (Torres, 2011).

5. Deve oferecer uma programacéao global, integrada, com uma linha condutora
propria e objetivos bem definidos, quer em termos de projeto editorial (para a
informacg&o), quer em termos de formacdo e entretenimento (Sondergard,
1999).

6. Deve seguir a logica de um “servico-padrdao” de televisdo publica,
proporcionando uma oferta televisiva universalmente acessivel e
contemplando os ingredientes béasicos de informacao/formacao/
entretenimento, além de assegurar uma alternativa permanente as televisdes

comerciais (Raboy, 1996).

7. Nao deve estar confinado a logica de programacao e a elaborag&o de grelhas
concretas, mas deve alargar-se também ao préprio estatuto do operador, a
sua relacdo com o poder e com a sociedade, as suas metodologias de
trabalho, a sua gestdo. Significa isso que tem de funcionar com isencéo e
distancia face ao Governo, devendo ser dotado de mecanismos que nado s6
garantam essa independéncia como também permitam a participacé@o plural

dos cidadaos na sua definigdo, acompanhamento e controlo (Fidalgo, 2003).

8. Deve seguir uma légica mais “de inovacgao” do que uma légica “de reagao”
sendo capaz de encontrar, no novo contexto social, politico, econémico e
tecnolégico, um lugar e um papel que foi perdendo mas que, aparentemente,

ainda faz sentido junto dos cidadaos (Fidalgo, 2003).

Concluimos esta seccdo com uma reflexdo de Rumphorst (1998): o verdadeiro
servigo publico de televisdo coloca sempre a ténica no publico. O autor desconstréi a
expressao «servigo publico» em trés dimensdes: (i) um servigo publico que é feito para
0 publico, interagindo com ele e procurando compreender 0s seus interesses e
necessidades; (ii) um servigo publico que é financiado pelo publico, no todo ou em parte;
(iii) um servico publico que € controlado pelo publico, independente do poder politico e

gue ouca os cidadaos e os deixe participar.
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1.3.3. A missdo da RTP na promoc¢éao da lingua portuguesa

A fim de compreendermos a misséo da RTP na promocao da lingua portuguesa,
importa conhecer a regulacdo legal relativa ao acesso a atividade televisiva e o seu
exercicio em Portugal.

Como se referiu anteriormente, o Servigo Publico de Radio e Televisao é
atribuido pelo Estado a Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), através de um
contrato de concessao, nos termos Lei da Radio e da Lei da Televisao.

A lei da televisdo em Portugal tem como objetivo regular o acesso a atividade
de televisdo e o seu exercicio e transpde parcialmente para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 89/552/CEE, do Conselho, de 3 de outubro, na redagéo que lhe foi dada
pela Diretiva n.° 97/36/CE, do Parlamento e do Conselho, de 30 de junho.?

Na lei n.° 27/2007, de 30 de julho, estdo definidos como objetivos da atividade

televisiva (destacado nosso):

a) Contribuir para a informacéo, formacéo e entretenimento do publico;

b) Promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de ser informado,
com rigor e independéncia, sem impedimentos nem discriminagdes;

c) Promover a cidadania e a participacdo democratica e respeitar o pluralismo
politico, social e cultural;

d) Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesas, os criadores, 0s
artistas e o0s cientistas portugueses e o0s valores que exprimem a
identidade nacional;

e) Contribuir para assegurar os principios da tolerancia, da solidariedade, da ndo
discriminacado e da coeséo social;

f) Assegurar, em todas as suas emissdes, um nivel elevado de prote¢cdo dos

consumidores.

No artigo 44.° dessa lei, sdo definidas algumas disposi¢cdes sobre a defesa da
lingua portuguesa, as quais se transcrevem abaixo:
1 — As emiss@es devem ser faladas ou legendadas em portugués, sem prejuizo

da eventual utilizacdo de qualquer outra lingua quando se trate de programas que

2 Diario da Republica, 1.2 série — N.2 145 — 30 de julho de 2007
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preencham necessidades pontuais de tipo informativo, destinados ao ensino de idiomas
estrangeiros ou especialmente dirigidos a comunidades de imigrantes.

2 — Os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com excegao
daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem dedicar pelo menos 50 %
das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado a publicidade, televenda e
teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0s servicos de programas
nele referidos devem dedicar pelo menos 20 % do tempo das suas emissdes a difusdo
de obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa.

4 — Para efeitos da contabilizacdo da percentagem de programacao referida no
namero anterior contam -se somente as primeiras cinco exibicdes de cada obra,
independentemente do ano em que sejam exibidas.

5 — As percentagens previstas nos n.°s 2 e 3 podem ser preenchidas, até um
maximo de 25 %, por programas originarios de outros paises lus6fonos para além de
Portugal.

6 — Os operadores de televisdo devem garantir que o cumprimento das
percentagens referidas nos n.%s 2 e 3 ndo se efectue em periodos de audiéncia
reduzida.

O artigo 51.° da mesma lei diz respeito as obrigacdes especificas da
concessionaria do servico publico de televiséo, referindo na sua alinea g): a promog¢éao
da emisséo de programas em lingua portuguesa, de géneros diversificados, e reservar
a producao europeia parte consideravel do seu tempo de emisséo, devendo dedicar-
lhes percentagens superiores as exigidas na presente lei a todos os operadores de
televiséo, atenta a missdo de cada um dos seus servigos de programas.

Depois de apresentadas as disposicdes legais da lei da televisdo em vigor em
Portugal, importa agora dar a atencéo a outro texto legal que regula servico publico de
televisdo: o Contrato de Concessao. E através deste contrato, assinado entre a RTP e
o Estado portugués, que se definem os objetivos do servigo publico de televisdo e os
direitos e obrigacfes da RTP e do Estado, bem como os critérios de avaliagdo do
cumprimento do servigo publico.

O atual Contrato de Concessao do Servigco Publico de Radio e de Televiséo foi
assinado no dia 6 de marco de 2015 e tem a duracéo de 16 anos. Este contrato define os
objetivos do servico publico, fixa as obrigacdes especificas da Concessionaria e
determina as suas orientacdes estratégicas. Na sua clausula 12, define o seu objeto
como sendo o de “regular a concessao de servico publico de radio e televisdo, que

compreende a producdo, emissao e difusdo de conteldos sonoros e audiovisuais,
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designadamente através da prestacdo de servicos de televisdo, de radio e de
multimédia, definindo os direitos e obrigagcées do Estado e da Concessionaria...».
Para este trabalho, cujo principal objetivo € compreender o papel da RTP na
promocao da lingua portuguesa, importa apenas considerar o disposto nas clausulas
42 52 e 7.2 as quais se debrugam em exclusivo sobre a promocdo da lingua

portuguesa. Transcrevem-se em seguida as respetivas alineas dessas clausulas:

Clausula 4.2 = Principios de Atuacéo
Ponto 2, alinea b): A promocé&o da cultura e da lingua portuguesa e dos valores que
exprimem a identidade nacional, de acordo com uma visdo universalista, aberta aos

diferentes contextos civilizacionais e promotora dos direitos fundamentais.

Clausula 5.2 — Objetivos do Servigo Pablico
Alinea c): promover a lingua e a cultura portuguesa, a lusofonia e os principios comuns
europeus, valorizar o saber e a diversidade, contribuindo para o esclarecimento dos

publicos.

Clausula 7.2 = Ambito

Ponto 5, alinea c¢): A promocéo da cultura e da lingua portuguesas.

Ficou prevista a revisédo do Contrato de Concessédo do Servi¢o Publico de Radio
e de Televisdo a cada 4 anos, ou sempre que se justificasse, em conformidade com o
principio da liberdade contratual. Face ao desenvolvimento tecnoldgico que tem
condicionado a atuacdo dos servigos audiovisuais em todo o mundo, bem como aos
desafios que tém surgido, esta revisdo aposta no crescimento da producéo e da difusdo
de conteldos digitais e no centro desta proposta estd, segundo o Conselho de
Administracdo da RTP, a promocéo da lingua e da cultura portuguesas.

Em suma, como foi possivel constatar, quer na lei da televisédo, quer no contrato
de concesséo entre a RTP e o Estado portugués séo definidos como objetivos da sua
atividade a promogé&o da lingua e da cultura portuguesas.

Importa-nos, assim, compreender de que forma a televisdo publica tem
promovido a lingua portuguesa, dando cumprimento as clausulas 4.2, 5.2 e 7.2 do

contrato de concessédo com o Estado portugués.
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1.3.4. O papel do Provedor do Telespectador

No servigo publico, a lei estabelece, desde 2006, a existéncia de um Provedor
do Ouvinte e de um Provedor do Telespectador. Para compreender o papel do Provedor
do Telespectador da RTP, consideramos importante conhecer o0s conceitos de
regulacdo e de autorregulacéo.

As sociedades democréticas necessitam de meios de comunicagao livres, mas
igualmente responsaveis: E com base na equacio — liberdade e responsabilidade (em
gque uma implica a outra) — que emerge a regulacao, devido precisamente a necessidade
de haver uma supervisdo dos media a fim de garantir a existéncia de sociedades livres
e saudaveis (Camponez, 2009). Mas o que &, afinal, regular?

Regular é definir e implementar regras gerais de conduta, a fim de orientar os
operadores econémicos e sociais sobre as condutas que devem seguir. E também
supervisionar a respetiva atividade e sancionar as empresas e instituicdes quando estas
nao cumpram essas regras (Black, 2002). Prosser, 2010) assinala quatro objetivos da
regulacdo: 1) “maximizar a eficiéncia e a escolha do consumidor”, 2) “proteger direitos
basicos”, 3) promover a “solidariedade social” e 4) para o “desenvolvimento da
participacdo e da deliberagao”.

Segundo a Organizagdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), existem pelo menos trés formas de regulagdo: a econdmica, que interfere
diretamente nas relac6es de mercado; a social, que protege os interesses publicos, tais
como meio ambiente e seguranca e a administrativa, que sdo regras por meio das quais
0s governos coletam informacdes e intervém em decis6es econdmicas individuais
(OCDE, 1997). Isto significa que sao reconhecidos, com bastante amplitude, as
entidades reguladoras essencialmente, trés poderes, que lhes permitam desenvolver a
atividade regulatéria da melhor forma possivel:

(1) o poder regulamentar (isto &, fixar regras, criando normas e regulamentos);

(2) o poder de supervisdo (permite ao regulador orientar e acompanhar os
regulados, quer antes de estes entrarem no mercado - supervisao prévia ou a
priori - quer num momento posterior — supervisdo sucessiva ou a posteriori —
guando estes ja atuam neste) e

(3) o poder sancionatério (aplicagdo de coimas e outras san¢gfes - muitas vezes
mais penalizadoras para o infrator do que as primeiras - as empresas reguladas

que ndo cumpram com as regras estabelecidas pelo regulador).
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O termo autorregulacdo refere-se, de uma forma muito simplista, a uma
supervisdo dos media pelos proprios media, tendo em conta que se exige dos 6rgaos
de comunicacdo, como se referiu anteriormente, um comportamento socialmente
responsavel. E com base nesta premissa que emerge um sistema efetivo de
autorregulacao.

Autorregulagdo corresponde, assim, a um mecanismo de intervengdo na
atividade dos media desenvolvido pelos préprios regulados, que tem por base o acordo
voluntério sobre normas de conduta sustentadas na qualidade, rigor e responsabilidade
para com 0s seus pares e também para com a propria sociedade. Trata-se, na verdade,
de instrumentos de prestacdo de contas e de zelo pelas suas responsabilidades
profissionais (Himelboim & Limor, 2008).

A autorregulagdo esta, de acordo com Aznar (2005), intimamente ligada as
questdes éticas e deontoldgicas. Trata-se do “estabelecimento de minimos
comportamentais que decorrem da livre iniciativa daqueles que diretamente se
enquadram na atividade a regular, na base do compromisso e do respeito matuos.
Esses minimos sdo, alias, muito intimos ao foro ético-deontoldgico” (2005: p. 12). Ana
Gavela, no seu livro Autorregulagdo dos Media em Portugal e Estudo de Casos, de
2017, corrobora essa afirmacéo, dizendo que “para um futuro esperancgoso e aberto, a
Etica e a Deontologia apresentam-se, neste cenario, como pilares essenciais para uma
comunicacgao responsavel e como alicerces impulsionadores de uma autorregulacéo
nos media, prépria do século XXI.”

Victoria Camps (2004), por seu turno, defende a existéncia de duas dimensodes
da autorregulacédo: uma filoséfica e outra juridica. Do ponto de vista filoséfico, a
autorregulacao relaciona-se com a ética e com a capacidade de os individuos se
comportarem de acordo com a sua consciéncia. Na perspetiva juridica, a
autorregulacéo, sendo objeto do tratamento politico e juridico, estabelece as condi¢gbes
e 0s objetivos do seu exercicio. Porém, a deontologia ndo pode ser confundida com
autorregulagao: “a deontologia adquire sentido quando um grupo social organizado
demonstra algum interesse em submeter a sua atividade profissional a regras de
controlo ético, de responsabilizacdo e de qualidade. A autorregulacdo, por sua vez,
assume-se pelo seu caracter institucional e coletivo, a partir do qual garante a
publicidade, a continuidade e a coeréncia das suas normas e julgamentos” (Camponez,
2009: p. 169).

A autorregulagéo pode concretizar-se através de mecanismos mais ou menos
institucionalizados, destacando-se os seguintes: os conselhos de imprensa, o Cédigo

Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, o Conselho Deontol6gico do Sindicato dos
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Jornalistas e a Comisséo da Carteira Profissional de Jornalista. Ao nivel das redagdes,
podem encontrar-se uma série de mecanismos que se enquadram no ambito da
autorregulagao: os conselhos de redagéo, os estatutos editoriais e os Provedores — dos
leitores, dos ouvintes e dos telespectadores (Lameiras, 2016).

De acordo com a Organization of News Ombudsmen (ONO), as fun¢bes dos
Provedores séo as seguintes: promover a qualidade, a responsabilidade e a
transparéncia das praticas jornalisticas; explicar os “papéis e as obrigagdes do
jornalismo ao publico”; investigar as queixas e os comentarios do publico e os
problemas subjacentes e, por fim, uma fungao mediadora “entre as expectativas do
publico e as responsabilidades dos jornalistas”. Hugo Aznar explica que, quando se
elege alguém externo aos media, isso pode significar um maior compromisso com o
publico e maior independéncia no desempenho das suas fungbes (Aznar, 1999). Os
Provedores encontram abrigo legal no caso portugués, embora com algumas
especificidades.

De modo muito simplista, podemos dizer que o Provedor é uma figura que pode
ser vista como “uma pessoa bem aceite que representa os interesses das pessoas
ordinarias” (Kleinsteuber, 2004). E alguém “que lida apropriada e adequadamente e de
modo totalmente independente com as queixas do publico, que critica e julga
publicamente a qualidade e a apresentagdo dos produtos jornalisticos (...), que testa
0s seus julgamentos e opinides a luz dos standards éticos dos media envolvidos e os
coloca no contexto dos topicos relevantes da ética jornalistica” (Evers, 2012). Para este
autor, a reciprocidade entre a ética profissional e a qualidade € uma forma de procurar
sustentar a accountability e a responsabilidade social dos media situadas ao nivel da
autorregulacao, aplicando-se, naturalmente, ao caso dos Provedores.

No website do RTP, esta descrita a missdo do Provedor do telespectador, que
transcrevemos abaixo (numerag&o nossa):

1. Representar e defender, no contacto com as Empresas de Servigo Publico de
Réadio e de Televisao, as perspetivas dos Ouvintes e dos Telespectadores diante
da oferta radiofonica e televisiva.

2. Acentuar a fiabilidade do Servigo Publico prestado pelas Estacdes de Radio e
Televisdo da RTP, SGPS, SA, bem como promover a credibilidade e a boa
imagem de todos os seus profissionais.

3. Estimular o cumprimento da ética profissional e dos cédigos deontoldgicos por

parte de todos os profissionais da RTP, SGPS, SA.
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4. Fomentar os indices de recetividade dos diversos agentes das estruturas que
participam na producéo dos conteudos, perante as observagées dos Ouvintes e
dos Telespectadores.
5. Contribuir para uma cultura de autocritica e de prevencao de eventuais atitudes
corporativistas no interior das Empresas, mas também por parte dos cidadaos a

quem representam.

Esté fora do &mbito deste trabalho fazer uma analise do contetdo dos relatorios
do Provedor do Telespectador dos ultimos anos, observando a correspondéncia
enviada pelos telespectadores e analisando com especial atencdo as queixas
relacionadas com o uso da lingua portuguesa. Porém, numa investigacéo futura, essa
analise permitiria compreender se o Provedor tem respondido de forma eficaz a um
publico que se preocupa e valoriza 0 bom uso da lingua portuguesa pela estacdo de

servico publico.
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CAPITULO 2 - A LINGUA PORTUGUESA

Tendo em conta que o objetivo central deste trabalho € compreender o papel da
televisdo publica na promo¢do da lingua portuguesa, consideramos relevante

apresentar uma breve historia da lingua portuguesa, bem como o seu papel nho mundo.

2.1. Introducéo

A lingua portuguesa € a lingua que os portugueses, os brasileiros, muitos
africanos e alguns asiaticos adquirem no ber¢co, como lingua materna, utilizam como
meio de comunicacao diaria e reconhecem como patriménio nacional.

Uma lingua tem um valor patrimonial inestimavel, constituindo um elemento da
identidade coletiva. A UNESCO, considerando a diversidade linguistica como uma das
riquezas da Humanidade, tem promovido diversas medidas de defesa e promocao das
linguas em geral, em particular as minoritarias. Nesse sentido, a Convengéo para a
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO determina, desde 2003, que,
no ambito desse patrimonio, além das “tradicdes e expressdes orais”, se inclua “o idioma
como veiculo do patriménio imaterial cultural” (Banza & Gongalves, 2018: p. 5).

A memoria de um povo € construida e transmitida através da lingua oral e escrita
e, do mesmo modo, é nela que se materializam as mais diversas manifestacdes do
conhecimento técnico, cientifico, artistico e humanistico. Mas se € certo que a lingua é
simultaneamente veiculo da heranga histérica e cultural dos povos, ndo é menos
verdade que a lingua é, ela prépria, uma entidade histérica de valor inestimavel (Banza
& Gongalves, 2018: p. 6).

Tal como cada ser humano possui um bilhete de identidade biol6gico que o
distingue de todos os outros, também cada lingua possui uma identidade propria.
Consta do bilhete de identidade da lingua portuguesa que pertence ao ramo italico-
romanico da grande familia das linguas indo-europeias e a subfamilia das linguas
romanicas, isto é, ao grupo de linguas que se formaram do contacto do latim com as
linguas faladas pelos povos romanizados: o espanhol, o cataldo, o provencal, o francés,
o italiano e o romeno (Castro, 1991; Duarte, 2002).

Ao longo da sua histéria, o portugués tem vindo a marcar a sua individualidade
no seio das linguas romanicas, apresentando hoje propriedades que fazem dela um

exemplar de estudo. A lingua portuguesa é uma lingua de especificidades, de marcas
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muito proprias, com propriedades gramaticais muito peculiares, com um sistema verbal

complexo, que fazem dela uma lingua Unica.

2.2. Breve hist6ria da lingua portuguesa

Para conhecermos a historia da lingua portuguesa, precisamos de conhecer a
historia do latim — a lingua de Roma — que, pela expansédo do Império Romano, chegou
até ao territério onde o portugués viria a nascer.

Como se referiu anteriormente, a lingua portuguesa pertence a grande familia
das linguas indo-europeias e a subfamilia das linguas roméanicas, porém, ndo nasceu
ao mesmo tempo em todo o enorme espago que hoje ocupa. Nasceu, sim, num pequeno
territério do canto noroeste da Peninsula Ibérica, de onde se expandiu na dire¢éo do
sul. Da profunda diversidade linguistica do mundo roménico antigo, foram emergindo
dialetos mais fortes e prestigiados socialmente por serem a lingua da religido e da
administracdo dos novos estados. E neste contexto que nasce a lingua portuguesa.
(Baldinger, 1972; Nunes, 1989).

A histéria comega no ano 218 a.C., data em que 0 exército romano, no seio da
Segunda Guerra Punica, desembarca na Peninsula Ibérica, dando inicio a um longo
processo de aculturacdo dos povos peninsulares — a romanizagdo. A Peninsula é
inicialmente dividida em duas provincias: a Hispania Citerior (nordeste) e a Hispania
Ulterior (sudoeste). Depois do processo de romanizacado, a Peninsula sofreu a invasao
dos barbaros germanicos em diversos momentos e com diversas influéncias que muito
contribuiram para a fragmentacdo linguistica da Hispania: em 409, os alanos, 0s
vandalos e os suevos, e em 416 foi a vez dos visigodos. Quando o Império Romano se
consolidou, no primeiro ano do calendario cristdo, o latim era a lingua oficial de um
territorio imenso, povoado por soldados, camponeses, comerciantes e eruditos. Cada
um destes grupos falava uma variedade do latim, sendo as duas principais o latim vulgar
e o latim classico. E no latim vulgar que o portugués tem origem, assim como todas as
linguas romanicas (Castro, 1991; Teyssier, 1994; Banza & Gongalves, 2018).

A expressdo latim vulgar provém de vulgus, que, em latim, quer dizer povo e
designava a lingua falada pelas camadas populares que nédo tinham acesso a educacao
formal. O prestigio da cultura de Roma, impondo-se as populac¢des vencidas, conduziu
a uma rapida difusdo na Peninsula Ibérica da lingua dos vencedores. A excecédo dos
bascos, todos os povos peninsulares acabaram por adotar o latim como lingua
(Baldinger, 1972; Cardeira, 2006).
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Em 711, comecga um dos periodos mais cinzentos da histéria peninsular. Os
Mugulmanos, que tinham o Isldo como religido e o arabe como lingua, invadem e
conquistam em pouco tempo a Peninsula Ibérica. Apds uma fase de confrontos entre
cristdos e arabes, a reacdo a colonizacdo manifesta-se principalmente através da
resisténcia a nivel cultural e linguistico. E assim que o arabe — a lingua da cultura
invasora — convive no mesmo espac¢o com o latim (Nunes, 1989; Teyssier, 1994).

A entrada do ano mil, parte do Norte um movimento descendente de reconquista
gue da origem a um alargamento territorial, o qual, por sua vez, se traduz numa divisdo
em reinos. Ora, a constituicdo de reinos distintos implicou a criacdo de fronteiras
politicas, e as fronteiras politicas transformaram-se em fronteiras linguisticas. Assim,
Galiza e Portugal, Asturias e Ledo, Castela, Navarra e Aragao e Catalunha afirmam-se
como entidades politicas distintas e consequentemente como sistemas linguisticos
distintos. Em cada uma destas regides inicia-se uma nova lingua: o galego-portugués,
0 astur-leonés, o castelhano, o navarro-aragonés e o cataldo (Baldinger, 1972; Duarte,
2002; Castro, 2004). Foi, assim, entre o Douro e o0 Mondego que se formou a lingua
galego-portuguesa.

Os cinco séculos de presenca arabe na Peninsula Ibérica e a posterior
Reconquista Cristd sdo determinantes na formacdo de trés linguas peninsulares: o
galego-portugués, a oeste, o castelhano, no centro, e o cataldo, a leste. Estas linguas,
todas nascidas a Norte, foram levadas para o Sul pela Reconquista Cristd. A medida
gue se avanca para sul, a influéncia linguistica e cultural dos Mugulmanos vai-se
tornando mais forte, sendo profunda do Mondego ao Algarve (Teyssier, 1994; Bechara,
1999).

A evolucdo de uma lingua é determinada ndo s6 por fatores linguisticos, mas
também por fatores histéricos, econémicos, sociais e culturais. Na histéria da lingua
portuguesa, os investigadores distinguem duas grandes épocas: a época antiga e a
época moderna. A primeira corresponde o portugués medieval, desde a sua formacao
até ao momento de viragem que o Renascimento representa. A segunda, 0 portugués
do século XVI em diante. Mas cada uma destas épocas inclui diferentes periodos.

No século XlI, inicia-se o periodo do portugués arcaico, que vai do século XII
até meados do século XIV. E neste periodo que surge o galego-portugués, que coincide
com a criacdo do Reino de Portugal. Além de ser a lingua adotada pelos mocgéarabes e
pelos mugulmanos que tinham permanecido na Peninsula, passou também a ser a
lingua de outros grupos que se deslocavam do Norte para o Sul, ocupando as terras
abandonadas pelos arabes. Contudo, apesar de o galego-portugués ser uma lingua de

grande prestigio, ainda se usava o latim na escrita de muitos documentos oficiais
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(Baldinger, 1972; Nunes, 1989; Teyssier, 1994). Este periodo é também marcado pelo
surgimento dos primeiros documentos escritos: o Testamento de Afonso Il (1214) e a
Noticia de Torto (1211-1216). Trata-se de documentos oficiais, documentos
particulares de compra e venda, doagdes, etc. (Nunes, 1989; Teyssier, 1994).

Até ao século X1V, o portugués e o galego constituem uma unidade linguistica
gue se foi definindo através de um processo de distanciamento em relagcdo as outras
linguas romanicas. A vitoria da burguesia sobre a aristocracia, simbolizada pela Batalha
de Aljubarrota, marca o fim do periodo arcaico, caracterizado por um cada vez maior
afastamento entre o portugués e galego.

No inicio do século XV, os Descobrimentos e as conquistas dos portugueses
marcam um novo periodo da histéria da lingua portuguesa — o periodo do portugués
meédio (ou pré-classico). Neste periodo, marcado por profundas transformacdes socio-
histérias e linguisticas, o portugués e o galego tomam caminhos divergentes e o
portugués inicia um processo de elaboragdo que ir4 permitir a sua normalizacéo e
fixacdo enquanto lingua oficial. Este periodo € marcado também pela publicagdo da
primeira gramatica — Grammatica da lingoagem portuguesa, de Fernao de Oliveira, em
1536, que inaugura uma nova fase da historia da lingua portuguesa. A publicacdo de
gramaticas, vocabularios e cartilhas, bem como o desenvolvimento da imprensa e da
literatura traduzem-se a partir do século XVI na progressiva estabilizagcéo da lingua.

Gil Vicente representa a ponte entre a cultura e a lingua medievais e o
Renascimento, entre o portugués médio e o classico. A lingua é encarada ja ndo apenas
como um meio de transmitir uma mensagem, mas como um objeto de estudo. E se a
lingua pode ser trabalhada com objetivos estéticos, pode também ser analisada,
estudada e descrita (Castro, 1991; Castro, 2004; Cardeira, 2006).

Em meados do século XVI, inicia-se o periodo do portugués classico, reflexo
de uma profunda mudanga de mentalidade, trazida pelo Renascimento e pelos
Descobrimentos. Este periodo corresponde a fixacdo da norma e de uma instituicdo
social, o idioma nacional. A Corte, a capital e a Igreja concentram a cultura. Multiplicam-
se as gramaéticas, os tratados de ortografia e as cartilhas. Comega a surgir uma grande
preocupacdo com 0 ensino da lingua portuguesa e um grande interesse pela
normalizacdo. A fixagdo de uma norma linguistica torna-se, assim, um dos principais
objetivos dos graméticos (Castro, 2004; Cardeira, 2006). No final do século XVII, a
lingua portuguesa € uma lingua em expanséo, com uma producdo literaria relevante e
com um padrdo linguistico firmado por literatura, gramaticas, ortografias e dicionérios.

No século XVIII, inicia-se o periodo do portugués moderno. Portugal encontra-

se dividido entre a Europa e o Brasil e entre um pensamento conservador e uma nova
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mentalidade. Na Europa, as inovacdes tecnoldgicas faziam avancar o conhecimento
cientifico e iluminavam o pensamento; no Brasil, as riquezas agricolas e minerais
atraiam a emigracéo (Castro, 1991; Castro, 2004). Das reformas impulsionadas por
Marqués de Pombal fazem parte o avanco da alfabetizacéo e o crescimento do nimero
de mestres de ler e escrever, bem como a fundagcdo de uma tipografia oficial, a
Impresséo Régia. O alargamento do ensino e da imprensa e o crescimento econémico
e demogréfico ttm como consequéncia natural um crescente empenho no estudo da
lingua portuguesa e na fixacdo e divulgagdo da norma culta. O eixo Coimbra-Lisboa
marca, assim, aquela que seria considerada a norma padrao da lingua portuguesa.

Em 1911, o Governo homeia uma comissao para estabelecer a ortografia a usar
nas publicacdes oficiais. Esta reforma, em que desaparecem as consoantes dobradas,
o grupo ph (como em farmacia), aproxima ja bastante a ortografia de entdo da atual.
“Descrita, dicionarizada, regulamentada, a lingua portuguesa ja ndo € a lingua de
Garrett, de Camilo ou de Herculano: torna-se agora a lingua de Ec¢a, de Pessoa e de
Saramago (Cardeira, 2006: p. 77).

Do século XVIII até aos dias de hoje, o portugués moderno nao tem sofrido
mudancgas linguisticas radicais. A norma, centrada em Lisboa, difunde-se agora com
facilidade através do ensino e dos meios de comunicagao social.

Ao ultrapassar as fronteiras europeias, o portugués tornou-se a lingua de
comunicacdo para muitos povos e culturas. No Oriente, em Africa, na América fala-se
portugués. Consagrado como o idioma de cerca de 260 milhdes de pessoas nos mais
diversos pontos do globo, o portugués deixou de pertencer s6 a Portugal e tornou-se a

ponte linguistica entre povos, culturas e nacoes.

2.3. Lingua portuguesa: unidade e diversidade

Uma lingua ndo é uma entidade estatica, mas sim um organismo vivo e em
constante mudanga. A variagdo linguistica € uma caracteristica de qualquer lingua viva
e é sempre motivada quer por fatores linguisticos, quer por fatores extralinguisticos
(Duarte, 2000; Cardeira, 2006; Raposo, 2013).

A lingua portuguesa, cuja difusdo se foi operando ao longo dos séculos nas mais
diversas partes do mundo, ndo dispbe de um territério continuo (mas de vastos
territérios separados, em varios continentes) e ndo € exclusiva de uma comunidade. Por
esse motivo, apresenta necessariamente variagbes a todos o0s niveis: fonético,

morfolégico, lexical, sintatico e semantico, que se manifestam em trés dimensodes:
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- Variag@es diacrénicas (ou histéricas): uma lingua muda & medida que o tempo
vai passando.
- VariagOes diatdpicas (ou geograficas): uma lingua muda de acordo com a
organizacao do espaco em que é falada.
- VariagBes diastraticas (ou sociais): uma lingua muda de acordo com as

caracteristicas e a estrutura da comunidade que a fala.

Consideremos em primeiro lugar as variagcfes diacrénicas (ou historicas). Na
passagem do portugués antigo para o portugués classico, perdemos os dois auxiliares
dos tempos compostos que o francés e o italiano mantém (os verbos correspondentes
a haver e ser, que substituimos pelo auxiliar ter), ganhAmos uma forma Gnica no
panorama das linguas romanicas — o infinitivo flexionado (ter, teres, termos, terem) e
inicimos o processo de reducdo do vocalismo atono (festa-festinha; casa-casinha), a
evolugdo de vossa mercé para vocé, etc. etc. Estes sdo apenas alguns exemplos de
variagdes linguisticas que ocorreram ao longo do tempo (Castro, 1991; Duarte, 2000).

Outro elemento de variagdo linguistica é o fator geografico. Como sabemos, o
portugués falado em Portugal (denominado portugués europeu) e o portugués falado no
Brasil (portugués brasileiro) apresentam diferencas linguisticas evidentes, a nivel
fonoldgico, lexical e sintatico. Também as variedades africanas dos paises de lingua
oficial portuguesa parecem ter caracteristicas que as distinguem quer do portugués
europeu, quer do portugués brasileiro. Este facto é esperado, uma vez que nestes
paises, ao contrario do que se verifica em Portugal e no Brasil, a maioria da populagéo
nao tem o portugués como lingua materna, mas sim como lingua segunda, sendo a sua
lingua materna um crioulo de base lexical portuguesa (por exemplo, em Cabo Verde) ou
uma lingua africana (em Mocambique, cerca de 75% da populacédo tem como lingua
materna uma lingua do grupo bantu (Duarte, 2000; Raposo, 2013).

Os diferentes usos de uma lingua em diferentes regiées denominam-se dialetos
e a variacao linguistica associada a fatores regionais designa-se variacdo dialetal ou
diatopica. De acordo com a classificacdo baseada em critérios fonéticos proposta por
Cunha & Cintra (1989), no portugués falado no continente, que evoluiu a partir do
galego-portugués, distinguem-se dialetos:

- Setentrionais (desde o Minho, Tras-os-Montes e Beiras, incluindo Porto e Viseu,

até Castelo Branco);

- Centro-meridionais (desde Aveiro até ao Algarve, incluindo Coimbra e Lisboa);

- Madeirenses;

- Acorianos.

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
57



Sqndra,Marina Claudino Duart~e Tavarqs
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA

Os dialetos representam a lingua em diferentes estadios da sua evolugéo, uns
conservando determinadas caracteristicas que a lingua padrdo nao conservou, outros
apresentando aspetos inovadores que a lingua padrdo ndo adotou, mas que podera
eventualmente vir a adotar com o passar do tempo. De um ponto de vista linguistico,
muitos autores consideram que nao se justificam juizos de valor sobre se esta ou aquela
variedade, este ou aquele dialeto é melhor ou pior, mais correto ou menos correto
(Teyssier, 1994; Duarte, 2000; Cardeira, 2006).

Outro elemento de variagao linguistica é o fator social. A pertenca dos falantes
a grupos sociais e profissionais, caracterizados por certos niveis culturais e de
escolarizacdo, condiciona naturalmente os conhecimentos que adquirem, traduzindo-se
em diferentes comportamentos linguisticos. A variagdo linguistica relacionada com
fatores sociais designa-se variagéo social ou diastratica. Considerando a variavel nivel
de escolarizacdo, detetam-se caracteristicas especificas dos grupos situados em cada
extremo relativamente as formas de tratamento, ao Iéxico, a particularidades
fonoldgicas, morfolégicas e sintaticas. Expressbes como o comer vs. a comida; tu fostes
vs. tu foste; a gente vamos vs nds vamos, promenor vs. pormenor, etc. sdo alguns
exemplos de usos linguisticos de falantes com baixo nivel de escolaridade (Duarte,
2000; Cardeira, 2006).

Em suma, a variacao linguistica é uma realidade de qualquer lingua viva e a
lingua portuguesa ndo é excecgdo. Ela esti e continuard a estar num permanente
processo de mudanga, contribuindo para a identidade linguistica de cada comunidade

de lingua portuguesa e conferindo-lhe o sentimento de pertenca.

2.4. A lingua portuguesa no mundo

De acordo com o Centro de Informacao Europeia Jacques Delors, do Ministério
dos Negodcios Estrangeiros, a lingua portuguesa esta entre as linguas mais faladas do
mundo, sendo a terceira lingua europeia (depois do inglés e do espanhol) com o maior
namero de falantes. Com mais de 260 milhdes de falantes, é lingua oficial dos paises
gue constituem a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP): Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mogcambique, Portugal, S&o Tomé e
Principe e Timor-Leste. E também lingua oficial ou de trabalho em 32 organizactes
internacionais, incluindo Unido Europeia, Mercosul, Unido Africana, agéncias e

organismos das Nag¢des Unidas.
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A partir da primeira metade do século XV e na sequéncia dos Descobrimentos e
da expansdo portuguesa no mundo, a lingua portuguesa estendeu-se aos varios
continentes, adquirindo o estatuto de lingua materna ou de lingua segunda, impondo-
se, nalguns casos como lingua oficial, dando origem a novas linguas — os crioulos — ou
deixando apenas vestigios lexicais nas linguas com que entrou em contacto (Medeiros,
1992; Duarte, 2002).

Na Europa, o portugués é lingua materna e lingua oficial em Portugal (continente
e ilhas). Em Africa, o portugués € lingua oficial nas republicas de Cabo Verde, Guiné-
Bissau, S. Tomé e Principe, Angola e Mocambique. Nestes paises, que foram colénias
portuguesas €, contudo, muito dificil contabilizar com rigor o nimero de pessoas que
falam portugués, quer como lingua materna quer como lingua segunda.

Na América do Sul, o portugués é lingua oficial e lingua materna da grande
maioria da populag&o do Brasil, restando, contudo, algumas bolsas de populagédo que
falam apenas linguas amerindias. Na Asia, o portugués € lingua oficial em Timor-Leste,
a par do Tétum, embora seja maioritariamente lingua segunda e é uma das linguas
oficiais de Macau a par do cantonés. Na india, o portugués sobrevive em Goa, Dam&o
e Diu, territérios que faziam parte da chamada india portuguesa e que foram retomados
pela Republica indiana em 1961. Ai, o portugués é falado no ambito familiar e utilizado
em algumas manifestacdes culturais (Duarte, 2002; Raposo, 2013).

Noutros pontos da Asia, como por exemplo Malaca, h4 muito fora da esfera
colonial portuguesa, o portugués ainda €& mantido embora de forma residual
(Medeiros,1992; Duarte, 2002). A razao desta distribuicdo deve-se, como se referiu, a
expansdo portuguesa iniciada nos tempos dos Descobrimentos e a fixacdo dos
portugueses em varias partes do mundo.

Outro dos fatores que tém levado a grande difusdo da lingua portuguesa no
mundo é a emigracdo. Os emigrantes portugueses espalhados pelo mundo em todos
0s continentes serdo perto de 5 milhdes. A emigracdo ocorreu, por um lado, como
consequéncia dos Descobrimentos, por outro lado, a partir da segunda metade do
século XIX, prolongando-se pelo século XX até a década de setenta. O destino foi
inicialmente e durante décadas, o Brasil. A partir do final dos anos 50 do século XX, foi
sobretudo a Franca e a Alemanha, enquanto a emigracdo agoriana rumava até aos
Estados Unidos da América e ao Canad4d e a emigragdo madeirense rumava a
Venezuela e Africa do Sul. Para além destas, ha importantes comunidades portuguesas
também noutros paises europeus, nomeadamente na Suiga, Luxemburgo, Bélgica,

Reino Unido, Argentina e Australia. Todas essas comunidades, que se tornam

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
59



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAOQO DA LINGUA PORTUGUESA
geralmente bilingues, mantém viva a presenca da lingua portuguesa (Medeiros,1992;
Duarte, 2002; Raposo, 2013).

Ao transcender as fronteiras europeias, a lingua portuguesa tornou-se
instrumento de comunicacdo para outros povos e culturas. No Oriente, em Africa, na
Ameérica fala-se portugués. Mas a diversidade natural que resultou da transplantagéo da
lingua, sobrepde-se uma unidade que permite a compreensdo entre europeus,
africanos, americanos.

Em suma, a lingua portuguesa tem-se tornado ao longo do tempo um elo
essencial entre povos, culturas e nacdes. E sendo uma marca inestimavel da nossa
cultura, preserva-la significa defender a nossa identidade, os nossos costumes e a

nossa historia.

2.5. Normalizagao linguistica

Vérios investigadores tém defendido que a identidade, a defesa e a promogéo
de uma lingua requerem a producédo de instrumentos de normalizagdo linguistica, cuja
fung&o é ndo soO descrever o léxico e a sintaxe dessa lingua, mas também, e sobretudo,
fixar as regras do seu uso correto (Cunha & Cintra, 1989; Duarte, 2002; Raposo, 2013).
A que nos referimos quando falamos de uso correto da lingua?

A dicotomia correto-incorreto tem sido uma questdo amplamente debatida na
literatura, encontrando defensores, mas também muitos opositores. De um lado, situam-
se 0s normativos, puristas da lingua, cuja correcdo linguistica decorre do rigoroso
cumprimento da norma escrita, fundada no exemplo dos classicos da literatura (Cunha
& Cintra, 1989). De outro lado, situam-se os linguistas descritivos, que privilegiam a
variacao linguistica, com base na frequéncia do uso e cuja maxima é “o povo € quem
faz a lingua”. Porém, como sabemos, ao invés de criador da lingua, o0 povo &, sim, um
utilizador e recetor de tudo o que ouve e Ié. Mas, apesar da existéncia de variacao
linguistica, como vimos na seccao 2.4.3., deve ou ndo existir uma norma? E como se
define norma?

O linguista Eugenio Coseriu definiu norma como "o conjunto de tracos
linguisticos distintos impostos por uma tradicao cultural e social que se torna a referéncia
para toda a comunidade linguistica, sendo ensinada na escola e veiculada pelos meios
de comunicagdo social, os quais, para serem entendidos pelo grande publico devem
veicular precisamente essa norma-padrao” (Coseriu, 1979: p. 23).

A norma é, portanto, o resultado do processo segundo o qual uma variedade

social, convertida em lingua padrdo, se torna num meio publico de comunicagédo: a
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escola e os meios de comunicacdo social passam a controlar a observancia da sua
gramatica, da sua pronuncia e da sua ortografia.

Em Portugal, tal como na generalidade das sociedades que dispbéem de uma
lingua dita de cultura, ou seja, com uma longa tradicdo escrita e producéo literaria
relevante, uma das variedades geogréficas e sociais adquiriu maior prestigio e foi erigida
em norma ou lingua padréo (Duarte, 2002). A lingua padrdo é, assim, a modalidade
linguistica que uma comunidade elege como modelo de comunicagéo, como lingua de
referéncia (Duarte, 2000; Raposo, 2013).

A importancia da lingua padrdo ndo advém de caracteristicas linguisticas que
merecam a sua valorizacdo relativamente as outras variedades, mas sim do papel que
desempenha na sociedade. Na realidade, a lingua padrdo é a variedade que passa a
funcionar como lingua oficial (a lingua dos negdcios do Estado), de cultura (usada como
modelo de escrita na producgédo cientifica e cultural) e de escolarizagdo (o ensino é
ministrado nessa variedade e espera-se que o0s alunos a utilizem em contexto de
avaliacéo).

Assim, no caso do portugués europeu, determinou-se que a horma é a variedade
geografica utilizada na zona costeira do eixo Lishoa-Leiria pelas camadas mais cultas
da populacéo. E essa modalidade que constitui a norma da lingua, o0 modelo que dita
as regras, as prescricdes que definem o que deve e o que néo deve ser dito, escrito e
utilizado (Duarte, 2002; Raposo, 2013). E quem fixa a norma? Quem se atreve a exercer
o papel de “tribunal”’ da lingua?

No século XVI, a norma estava na Corte, de cujos membros se aprendia 0 uso
correto da linguagem. No século XIX, a norma emanava das classes cultas do eixo
Coimbra-Lisboa (Coimbra, o berco da primeira Universidade). Atualmente, a norma-
padrdo € veiculada pela Escola e pelos meios de comunicagao social: imprensa, radio
e televisdo, assumindo uma maior responsabilidade a televisédo publica portuguesa. Mas
a norma é veiculada com base em qué? Nos diciondrios e nas gramaticas de referéncia?
Nos autores literarios? Nos escritores?

Para justificar as regras que prescrevem, as gramaticas normativas apoiam-se
em larga medida nas atestacdes dos escritores. Quando as consultamos, constatamos
gue uma dada estrutura sintatica sobre a qual tinhamos davidas é afinal legitima, porque
um grande autor a utilizou nas suas obras. A verdade € que 0s escritores também tém
davidas, como muito bem observou o Professor Ivo de Castro no artigo intitulado O
Linguista e a Fixacdo da Norma (2002), contando a seguinte historia passada com o
escritor Augusto Abelaira: “Incerto quanto a uma construgao sintatica infelizmente néo

identificada, pegou na Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo para verificar se
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ela estava atestada; estava, mas atestada por uma citacdo do préprio Abelaira. Se Celso
Cunha e Lindley Cintra estivessem cientes das hesitagdes de Abelaira, teriam mantido
a citacdo? E, sem ela, a regra? O que um escritor escreve, porventura desviadamente,
torna-se logo portugués de lei?” (Castro, 2002: p. 17).

Daqui se conclui que a norma € como uma “prancha”, tentando servir de
“‘plataforma firme num mar instavel que é a lingua”. Esta metafora quer tdo-somente
dizer que falta em Portugal uma Autoridade da Lingua com forca de lei e cuja misséo
fosse a de esclarecer os falantes sobre a pronuncia das palavras, a adaptacdo de
estrangeirismos, algumas estruturas sintaticas mais complexas, os diferentes valores
semanticos que as palavras vao assumindo. Que estabelecesse a fronteira entre o erro
e a variante linguistica, que se ocupasse de todas as questdes inerentes a uma lingua
viva, como € a lingua portuguesa.

Olhando para trds na historia, o interesse pela normalizagdo da lingua
portuguesa foi reflexo do Renascimento, fortemente influenciado pela invengdo da
imprensa (Duarte, 2000; Raposo, 2013). A fixagdo de uma norma linguistica tornou-se,
assim, um dos principais objetivos dos gramaticos. Como referimos numa das
seccoes anteriores (cf. 2.4.2), a grande preocupagdo com o ensino da lingua portuguesa
da origem a publicacao de gramaticas, vocabulérios e cartilhas: a primeira gramatica do
portugués foi publicada em 1536: a Grammatica da Lingoagem Portuguesa, de Fernéo
de Oliveira. Trés anos mais tarde, em 1539, Jodo de Barros publicava a Cartinha para
Aprender a Ler, seguida em 1540, da Gramatica da Lingua Portuguesa, que incluia o
Dialogo em Louvor da nossa Linguagem. Em 1562, Jerénimo Cardoso publicava o
primeiro dicionério da lingua portuguesa, ja com uma ordenacao alfabética: Dictionarium
ex Lusitano in Latinium Sermonem. A publicacdo destas obras ilustra o interesse pelos
estudos linguisticos, no ambito da ortografia, do Iéxico e da sintaxe, e deu origem a uma
forte tradigdo gramatical luso-brasileira (Castro, 2004; Cardeira, 2006).

A generalizacao da escolaridade béasica a todos os cidadéos, o contacto entre
povos, culturas e linguas, a massificacdo da informacéo cultural, cientifica e tecnolégica
vieram colocar novos desafios a normalizacdo linguistica. A Escola enfrenta hoje o
desafio de levar falantes de variedades sociais e geogréficas distintas da lingua padréo
a acederem a esta, sob pena de os condenar a uma marginalizagdo social. Por outro
lado, a inovacéo cientifica e tecnoldgica, que se processa a um ritmo cada vez mais
rapido, tem como consequéncia a introdu¢do continua de um grande numero de
palavras estrangeiras, sobretudo, anglicismos. Esta realidade exige a elaboracéo e
atualizacdo permanente de terminologias técnicas e cientificas, logo, de normalizacao
linguistica.
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Além disso, Duarte (2002) alerta-nos para o facto de os instrumentos de
normalizacdo linguistica terem como objetivo clarificar a distingdo entre lingua oral e
lingua escrita e entre situa¢des formais e informais de uso da lingua, afirmando que “na
realidade, a preservacado de uma lingua e cultura como patriménio e instrumento de
identificacdo de uma comunidade nacional ndo se compadece nem com atitudes laxistas
de oralizacdo anarquizante nem com tentacbes puristas ao arrepio das grandes
tendéncias de mudancga linguistica: os estudiosos da lingua e os professores
desempenham um papel fundamental em tal preservac¢ao” (Duarte, 2002: p. 5).

De acordo com Sim-Sim (1998), o nivel superior de conhecimento da lingua,
denominado conhecimento metalinguistico € o resultado do desenvolvimento de
processos metacognitivos, quase sempre dependentes de instrugdo formal e
caracteriza-se pelo conhecimento explicito e sistematizado das unidades, regras e
processos da lingua materna: é este nivel de conhecimento que permite ao falante o
controlo das regras que usa e a sele¢éo dos processos mais adequados a compreensao
e expressao em cada situagdo de comunicacao.

Nos ultimos vinte anos de investigagdo, estudos mostram a importancia da
consciéncia linguistica e do conhecimento metalinguistico no sucesso da aprendizagem
da leitura e da escrita. Nos dias de hoje, sabendo que os profissionais de comunicacéo,
em particular os que operam no servico publico de televisdo, tém uma grande
responsabilidade sobre o uso da lingua e a difusdo da norma, é essencial que eles
saibam que literatura consultar e que recursos de normalizagdo linguistica utilizar
sempre que surjam questdes e davidas sobre a lingua portuguesa, quer na comunicagao
oral, quer na comunicacao escrita (Castro, 2004; Cardeira, 2006).

Ao longo da sua histéria, o portugués evoluiu, transportou-se para outros
continentes, transformou-se em contacto com outras linguas, ramificou-se em duas
normas linguisticas que servem culturas diferentes, em Portugal e no Brasil. O
portugués evoluiu e expandiu-se, mas a diversidade n&o impediu a unidade. E é ainda

a lingua portuguesa que une, hoje, povos, culturas e nagdes.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIAS

De forma a cumprir os objetivos definidos, optdmos por uma metodologia
gualitativa, dividida em duas vertentes. Por um lado, recorremos a andlise de conteudo,
criando uma grelha de andlise que aplicAmos a todos os programas que identificAmos
sobre lingua portuguesa emitidos pela RTP ao longo da sua histéria. Importa referir que
seleciondmos programas exclusivamente sobre lingua portuguesa, tendo excluido os
programas relacionados com literatura e cultura portuguesa.

Numa segunda vertente, que completa o nosso desenho metodoldgico,
realizamos entrevistas semiestruturadas a atores relacionados com a tematica da nossa

investigacdo, nomeadamente:

Responsaveis pelo servigo publico de televiséo;
Provedora do Telespectador;

3. Um representante da Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social (ERC).

Esta metodologia visa cruzar o discurso oficial dos responsaveis pelo canal publico de
televisdo e da entidade que o regula com a programacgéo em torno da promocdo da

lingua portuguesa que a RTP desenvolveu ou ainda desenvolve.

3.1. Investigac¢ao qualitativa vs. Investigagdo quantitativa

Na investigagdo em Ciéncias Sociais e Humanas, € muito comum utilizar-se uma
metodologia de cariz qualitativo. Este tipo de metodologia procura estudar uma
determinada realidade que nado é passivel de ser quantificada. O seu objetivo é obter
descri¢des sobre um determinado fenébmeno, a fim de se construirem teorias plausiveis
que o expliqguem com clareza e rigor (Berger, 2000; Neuman, 2007; Minayo, 2017).

Ao contréario da metodologia quantitativa, que procura estudar um fenémeno com
base numa andlise estatistica dos dados obtidos através de entrevistas ou inquéritos, a
investigacdo qualitativa descreve os fendmenos por palavras, em vez de numeros.
Privilegia documentos, trabalha com um universo de significados, crencas e valores que
ndo podem ser reduzidos a um conjunto de variaveis (Gunter, 2002; Charmaz, 2004).

A metodologia quantitativa, sendo essencialmente numérica, seria adequada,

por exemplo, em estudos de rececdo televisiva. Contudo, com a utilizacdo de
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instrumentos quantitativos, Minayo afirma o seguinte: “ganha-se em generalidade, mas
perdem-se especificidades; identifica-se o visivel, mas ndo se sabe o que esta por tras
dele; obtém-se a objetivacdo e ndo se apreende o processo de subjetivacdo mais
completo” (Minayo, 2017: p. 8).

Sparkes & Smith consideram que os dados qualitativos sédo “descricbes
detalhadas de fendmenos, de comportamentos, de declaragdes de pessoas sobre as
suas experiéncias, de excertos de documentos, gravacdes ou transcricbes de
entrevistas e discursos, dados com grande riqueza de detalhes e interacGes entre
individuos, grupos e organizagdes” (2014: p. 21). Segundo os autores, a investigacao
qualitativa ndo procura medir ou quantificar o fendbmeno em estudo, nem usa um
tratamento estatistico na analise dos dados. Parte de questfes ou focos de interesses
amplos, que se vao definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contacto direto do investigador com a situagéo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspetiva dos participantes da situacdo em estudo (Sparkes &
Smith, 2014: p. 32).

A investigacdo qualitativa privilegia o interpretativismo, focando-se na
experiéncia subjetiva dos individuos, ou seja, procura perceber de que forma as
pessoas interpretam e ddo sentido as suas experiéncias no mundo em que vivem. Os
resultados obtidos pela investigacdo qualitativa sdo analisados com o objetivo de
procurar significados, valores, explicagdes. O investigador “mergulha” no fenbmeno
para perceber o que é significativo a partir da perspetiva das pessoas que o0
experienciaram (Straus, 2003; Flick, 2005; Neuman, 2007).

As questdes centrais da investigacao qualitativa sdo o ‘porqué’ e ‘como’, pelo
gue a melhor forma de compreendermos um determinado fendmeno é estudando o
contexto no qual o mesmo se insere e observando os individuos nos seus contextos de
interagd@o naturais. O investigador observa, descreve, interpreta o fenébmeno tal como
se apresenta, sem procurar controla-los. Trata-se de investigar e descobrir significados
nas acoes individuais e nas intera¢des sociais (Gratton & Jones, 2004; Minayo, 2017).

Assim, a investigagdo qualitativa permite “fornecer os dados basicos para o
desenvolvimento e a compreenséo das relagdes entre os atores sociais e sua situacéo.
O objetivo é uma compreenséo detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacao,
em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos”
(Gaskell 2002: p. 65).

Porém, a validade da metodologia qualitativa tem sido muito discutida e uma das

criticas mais frequentes é a sua falta de objetividade e cientificidade (Randall & Phoenix,

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
65



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares

O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA
2009). Ao contrario dos estudos quantitativos, os quais apresentam objetividade,
fiabilidade, cientificidade e validade, a investigagdo qualitativa tem contornos que se
podem considerar subjetivos. Por exemplo, o nivel de envolvimento emocional do
investigador com o seu campo de trabalho pode ter implicagbes nos resultados da
investigacdo e na busca da verdade cientifica (Ghiglione & Matalon, 2001; Sparkes &
Smith, 2014).

Alguns autores definem validade como a adequacao entre os objetivos e os fins

sem distor¢ao dos factos (Ghiglione & Matalon, 2001; Tracy, 2010) e apresentam alguns
critérios que atribuem exceléncia & metodologia qualitativa:
(1) o topico deve ser relevante; (2) a investigacao deve ser credivel; (3) o tratamento da
informacg&o deve ser rigoroso; (4) o estudo deve ser pertinente para a comunidade
cientifica; (5) toda a investigacdo deve ter em conta aspetos éticos; (6) a investigagédo
deve ser coerente do inicio ao seu final.

Existem diversos tipos de métodos qualitativos, entre o0s quais 0 estudo
fenomenoldgico, a teoria fundamentada e o estudo etnografico, que, embora
apresentem algumas caracteristicas comuns, ndo tém todos os mesmos objetivos.
Documentos pessoais e oficiais, fotografias, videos, gravacdes, e-mails e conversas
informais séo fontes de informacéo frequentemente utilizadas em estudos qualitativos.
Um aspeto comum a estas fontes de informacéo é o facto de a sua andlise depender,
essencialmente, das capacidades interpretativas do investigador.

E ainda de salientar que os recursos mais utilizados na abordagem qualitativa
sdo as entrevistas, as observacdes em campo e a andlise de contetido. Uma vez que o
presente trabalho de investigacao recorre a analise de contelddo, apresentamos com

algum detalhe esta técnica na seccao seguinte.

3.2. Andlise de Conteuldo

A andlise de contetdo é uma técnica de andlise de dados qualitativos muito
utilizada na area das Ciéncias Sociais. Foi aplicada inicialmente nos Estados Unidos
como um instrumento de analise das comunicac¢des nos dominios da Sociologia e da
Psicologia. Entre 1950 e 1960, os estudos sobre analise do conteddo incidiam sobre
diferentes fontes de dados: material jornalistico, discursos politicos, cartas, folhetos
publicitérios, relatorios oficiais, entre outros.

Downe-Wamboldt, um dos autores que se dedicaram ao estudo desta técnica,
define analise de conteudo como um “método de pesquisa que providencia meios

objetivos e sistematicos para fazer inferéncias validas de dados verbais, visuais ou
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escritos com o objetivo de descrever e quantificar fenébmenos especificos” (1992: p.
314). Krippendorff, por sua vez, considera que a analise de conteudo néo pode ser vista
como uma técnica exclusivamente quantitativa, definindo-a como “uma técnica de
pesquisa que procura criar inferéncias validas e replicaveis de textos (ou outro contetdo
significativo) para os contextos de seu uso” (2004: p. 10).

Noutra perspetiva, Bauer defende que a andlise de contetdo € uma técnica
hibrida com caracteristicas ndo s6 quantitativas como também qualitativas,
apresentando a seguinte definigdo: “Trata-se de uma técnica para produzir inferéncias
de um texto focal para seu contexto social de forma objetiva” (2007: p. 191).

Para Laurence Bardin, a analise de conteldo consiste num “conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes que visa obter, através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (2011: p. 48). A
investigadora francesa considera que uma analise de conteldo ndo deixa de ser uma
analise de significados, antes pelo contrario: trata-se de uma técnica que permite
realizar uma descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo extraido das
comunicacgdes e sua respetiva interpretacdo. Além disso, estabelece algumas reflexdes
acerca da analise do conteldo e a linguistica. Embora paregcam ter o mesmo objeto de
estudo — a linguagem, a linguistica estuda a lingua para descrever o seu funcionamento,
ao passo que a analise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras do
significado das palavras (2011: p. 49).

A distincdo fundamental proposta por Saussure entre lingua e palavra marca
essa diferenca: o objeto da linguistica € a lingua, ou seja, 0 aspeto coletivo da
linguagem, enquanto o da analise de contetdo é a palavra, ou seja, o0 aspeto individual
da linguagem. A linguistica é um estudo da lingua, a analise de contetdo é uma busca
de outras realidades para além da mensagem. A sociolinguistica, segundo a Bardin esta
muito préxima da andlise de conteddo, uma vez que procura descrever
correspondéncias entre caracteristicas linguisticas e grupos sociais. Tem em

consideracdo um conjunto geral para o pér em paralelo com um conjunto social.

Etapas da Andlise de Conteudo

Bardin considera que a utilizacdo da analise de conteudo prevé trés fases
fundamentais: a pré-andlise, a analise do material e o tratamento dos resultados: a

inferéncia e a interpretacéo.
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A primeira fase — a pré-analise — corresponde a fase da organizacdo dos dados,
com o objetivo de constituir o corpus da pesquisa. “O corpus é o conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.
Escolhem-se o0s documentos, formulam-se hipdteses e, no caso de existirem
entrevistas, realiza-se a transcricdo das mesmas” (Bardin: 2011: p. 95). De acordo com
a autora, para uma andlise de conteudo rigorosa, € fundamental observar algumas
regras:

1. Regra da exaustividade: deve esgotar-se a totalidade da comunicacdo, ndo
omitindo nada — “Uma vez definido o campo do corpus, é necessario ter em conta
todos os elementos desse corpus” (2011: p. 97).

2. Regra darepresentatividade: a amostra deve representar o universo — “A analise
pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se preste. A
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do
universo inicial” (2011: p. 97).

3. Regra da homogeneidade: os dados devem referir-se ao mesmo tema — “Os
documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a
critérios precisos de escolha e ndo representar demasiada singularidade fora
destes critérios de escolha” (2011: p. 98).

4. Regra de pertinéncia: os documentos devem ser adaptados aos objetivos da
pesquisa — “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de
informacéo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (2011:
p. 98).

Com os dados transcritos, inicia-se a leitura flutuante, que significa para Bardin

“estabelecer um contacto com os dados, procurando uma primeira percecao das

mensagens, deixando-nos invadir por impressoes, representacdes, emocoes,

conhecimentos e expectativas” (2011: p. 99).

Apés a realizagéo da “leitura flutuante”, entramos na segunda fase — a andlise
do material, fase em que sdo elaboradas as hipéteses e definidos os objetivos da
investigacdo. Nesta fase, o corpus constituido deverd ser estudado mais
profundamente, com o objetivo de estabelecer as unidades de registo e unidades de
contexto. “Os resultados brutos séo tratados de maneira a serem significativos (falantes)
e validos. Na verdade, com uma pré-analise bem realizada, essa fase “ndo é mais do
que a administracao sistematica das decisdes tomadas” (2011: p. 101).

Seguidamente, definem-se os critérios de categorizacdo, que correspondem a
classes que incorporam determinados elementos com caracteristicas comuns. No

processo de escolha de categorias, Bardin propde a criacao de critérios semanticos (por
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exemplo, a carga afetiva das palavras usadas), critérios sintaticos (por exemplo, classes
de palavras como nomes, verbos, adjetivos, advérbios, pronomes...), critérios lexicais
(significado das palavras e relagbes entre palavras) e critérios pragméaticos (tom
emocional, registo linguistico, etc.). Este processo permite a juncdo de um ndmero
significativo de informacdes organizadas em duas etapas: o inventario (onde se isolam
os elementos) e a classificacdo (onde se agrupam os elementos).

A terceira fase corresponde ao tratamento dos resultados obtidos, que pode ser

feito através da inferéncia. Segundo Bardin, a inferéncia é um tipo de interpretacdo
controlada, através da qual o investigador vai além do contetdo explicito dos textos,
procurando o sentido que se encontra por trds da mensagem. Isto significa, na 6tica da
autora, que a analise de conteudo fornece informagfes suplementares ao investigador,
desejando distanciar-se da sua leitura “aderente”, para saber mais sobre o contetido. A
inferéncia é precisamente esse saber mais. Mas saber mais sobre o qué e sobre quem?
Nas palavras de Bardin, “quais serao os seus polos de atracdo?” (2011: p. 133).
Ou seja, 0s conteldos expressos NO Corpus que se constituiu encontram-se ligados a
algo mais, a que a autora designou de “significagcbes segundas”, as quais as
significagbes primeiras escondem e que a andlise de conteddo procura extrair: mitos,
simbolos, valores.

Teoricamente, a inferéncia pode apoiar-se nos elementos constituintes do
mecanismo classico da comunicacado: por um lado a mensagem (significacéo e c6digo)
€ 0 seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e o recetor, enquanto polos de inferéncia
propriamente ditos (2011: p. 135):

a) O emissor da mensagem — Pode ser um individuo ou grupo de individuos. Neste
caso, insiste-se na funcdo expressiva ou representativa da comunicacdo. A autora
defende a hipétese de que a mensagem exprime e representa o emissor (por exemplo,
a analise de um monélogo de um paciente numa consulta de psicologia remete para a
sua personalidade, para a sua histéria de vida).

b) O recetor da mensagem — Pode ser um individuo ou grupo de individuos. Nesta 6tica,
insiste-se no facto de a mensagem ter sempre o proposito de desencadear uma agéo
no individuo / publico. Por esse motivo, o estudo da mensagem podera fornecer
informac®es relativas ao recetor ou ao publico.

c) A mensagem — Qualquer analise de conteldo passa pela andlise da propria
mensagem. Esta constitui a matéria-prima, o ponto de partida e o indicador sem o qual
a andlise ndo seria possivel.

d) O canal corresponde ao suporte material do cédigo por onde a mensagem é enviada.
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e) O codigo é um indicador capaz de revelar realidades subjacentes. Por exemplo, que
tipo de palavras usa um determinado orador? Quais as figuras de retérica utilizadas pelo
discurso publicitario?

Estas questfes devem ser, segundo Bardin, seguidas de outras: o que é que 0
vocabulario de um orador nos revela sobre ele e sobre o seu publico? Em que medida
o comprimento das frases de um discurso politico nos informa sobre a seguranca do
orador, por exemplo?

A inferéncia, na andlise de contelido, é guiada por diversos polos de atencao,
que sao os polos de atracdo da comunicacdo. Trata-se de “um instrumento de inducéo
(roteiro de entrevistas) que visa apurar as causas (variaveis inferidas) a partir dos
efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores)” (2011: p. 137).

Em suma, as interpretagfes a que levam as inferéncias serdo sempre no sentido
de buscar o que se esconde atras da aparente realidade; o que significa
verdadeiramente o discurso enunciado, o que querem dizer, em profundidade, certas
afirmacdes, aparentemente superficiais.

O quadro seguinte sintetiza as trés fases da analise de contetdo propostas por

Bardin:

Pré-anélise Analise do material Tratamento dos
resultados obtidos
- Escolha dos documentos | Codificagéo e | Tratamento dos resultados
a analisar categorizacdo dos dados | através da inferéncia e da
- Constituicdo do corpus interpretacao
- Formulacgéo de hipéteses
e definicdo de objetivos

Em suma, Bardin propde que, para além de uma “compreensao espontanea” dos
dados, devemos ter uma atitude de “vigilancia critica” diante dos mesmos, procurando,
por meio das inferéncias, atribuir-lhes significados.

A andlise de conteudo baseia-se, assim, numa analise comparativa através da
construcao de tipologias, categorias e analises tematicas e procura nao sé descrever
um determinado fendmeno, mas também, e sobretudo, interpretar os significados

“escondidos” por trds das mensagens.

3.3. Grelha de anélise

A fim de realizarmos uma andlise rigorosa dos sete programas dedicados a

lingua portuguesa, vamos recorrer uma grelha de andlise de conteudo, com dois

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
70



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAOQO DA LINGUA PORTUGUESA

campos principais: o primeiro campo diz respeito a caracterizacdo do programa e o
segundo diz respeito a caracterizagdo do apresentador. Estes dois campos
complementares estdo desenhados para aclarar a natureza, objetivos e organizacao
dos programas, 0 que ira permitir avaliar a sua qualidade.

Os dois campos da grelha de andlise correspondem a 19 categorias, que
contabilizam 99 variaveis. As 19 categorias dividem-se em dez no primeiro campo e
nove no segundo campo. Passamos agora a explicacdo de cada categoria e de cada

variavel, relativas ao primeiro campo — caracteriza¢cdo do programa.

Categoria 1 - Género
Esta categoria refere-se a classificagdo do programa quanto ao seu objetivo e tem cinco

variaveis:

Varidvel 1 — Informativo: quando o objetivo do programa é informar o publico.

Varidvel 2 — Didatico: quando o programa visa ensinar o publico sobre um determinado
assunto.

Varidvel 3 — Entretenimento: quando o programa tem como propdsito entreter e divertir
0 publico.

Variavel 4 — Outro: sempre que 0 programa ndo se enquadra nas variaveis anteriores.
Variavel 5 — Nao se aplica: sempre que a categoria género nado se aplica ao programa

em analise.

Categoria 2 - Tipo de contetudo

Esta categoria diz respeito ao tipo de contetdos abordados no programa e tem dez
variaveis:

Variavel 1 — Generalista: quando o contetdo do programa abrange diversas areas da
lingua portuguesa.

Varidvel 2 — lingua portuguesa: histéria, cultura, literatura: quando o conteddo do
programa inclui ndo sé temas relacionados com a lingua portuguesa, mas também com
a historia, cultura e literatura portuguesa.

Variavel 3 — Lingua portuguesa: duvidas linguisticas gerais: quando o programa trata de
guestdes gerais, de diversas naturezas, sobre a lingua portuguesa.

Variavel 4 — duvidas linguisticas de pronuncia: quando o programa aborda
exclusivamente questdes relacionadas com a pronuncia de palavras.

Variavel 5 — duavidas linguisticas de ortografia: quando o programa aborda
exclusivamente questdes relacionadas com a escrita das palavras.
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Variavel 6 — duavidas linguisticas de vocabulario: quando o programa aborda
exclusivamente questdes relacionadas com o vocabulario.
Variavel 7 — duvidas linguisticas de sintaxe: quando o programa aborda exclusivamente
guestdes relacionadas com a sintaxe do portugués.
Variavel 8 — Curiosidades linguisticas: quando o programa explora curiosidades e
subtilezas da lingua portuguesa.
Variavel 9 — Outro: sempre que os conteldos do programa nao se enquadram nas
variaveis anteriores.
Varidvel 10 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao programa em

analise.

Categoria 3 — Formato

Esta categoria esta relacionada com a estrutura do programa e tem seis variaveis:
Varidvel 1 — Programa autbnomo: quando o programa € independente, ndo integrando
nenhum outro.

Variavel 2 — Rubrica inserida num programa de informacgdo: quando a rubrica néo é
auténoma e é integrada num programa informativo.

Variavel 3 — Rubrica inserida num programa de entretenimento: quando a rubrica nao é
autbnoma e é integrada num programa de entretenimento.

Variavel 4 — Concurso: quando o programa consiste numa competicdo sobre lingua
portuguesa realizada entre equipas.

Variavel 5 — Outro: sempre que o formato do programa ndo se enquadra nas variaveis
anteriores.

Variavel 6 — N&o se aplica: sempre que a categoria formato ndo se aplica ao programa

em analise.

Categoria 4 - Periodicidade

Esta categoria diz respeito ao nimero de vezes que 0 programa é emitido e tem sete
variaveis:

Variavel 1 — Unica: se o programa for emitido uma Unica vez.

Variavel 2 — De segunda a sexta-feira: sempre que o programa € emitido de segunda a
sexta-feira.

Variavel 3 — Semanal: sempre que o programa é emitido uma vez por semana.
Variavel 4 — Quinzenal: sempre que o programa é emitido a cada duas semanas.

Variavel 5 — Mensal: sempre que o programa € emitido uma vez por més.
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Variavel 6 — Outro: sempre que a periodicidade do programa ndo se enquadra nas
variaveis anteriores.
Variavel 7 — Nao se aplica: sempre que a categoria periodicidade ndo se aplica ao

programa em analise.

Categoria 5 - Duragéo

Esta categoria refere-se ao espaco de tempo durante o qual o programa ocorre e tem
seis variaveis:

Varidvel 1 — Menos de 10 minutos: sempre que o programa tem uma duracéo inferior a
10 minutos.

Varidvel 2 — Entre 10 e 15 minutos: sempre que o programa dura entre 10 e 15 minutos.
Varidvel 3 — Entre 15 e 30 minutos: sempre que o programa dura entre 15 e 30 minutos.
Variavel 4 — Entre 30 e 60 minutos: sempre que o programa dura entre 30 e 60 minutos.
Variavel 5 — Mais de uma hora: sempre que o programa tem uma duragao superior a 60
minutos.

Variavel 6 — Nao se aplica: sempre que a categoria duragdo ndo se aplica ao programa

em analise.

Categoria 6 - Horario

Esta categoria refere-se ao horario do programa e tem seis variaveis:

Variavel 1 — Manha: quando o programa é emitido das 06h30 as 13h.

Variavel 2 — Tarde: quando o programa é emitido das 13h as 20h.

Variavel 3 — Horéario nobre: quando o programa € emitido num horario de grande
audiéncia, que corresponde, de acordo com a Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social, ao periodo compreendido entre as 20h e as 23h.

Variavel 4 — Noite: quando o programa é emitido das 23h as 6h30.

Varidvel 5 — Outro: quando o horario do programa ndo se enquadra nas variaveis
anteriores.

Variavel 6 — N&o se aplica: sempre que a categoria horario ndo se aplica ao programa

em analise.

Categoria 7 — Espaco

Esta categoria diz respeito ao local de gravacdo do programa e tem quatro variaveis:

Variavel 1 — Estadio: sempre que o programa € gravado no interior das instalacées da
RTP.
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Variavel 2 — Exterior: sempre que o0 programa € gravado em espacos exteriores.
Variavel 3 — Ambos: quando o programa inclui momentos gravados em estudio e
momentos gravados no exterior.
Variavel 4 — N&o se aplica: sempre que a categoria espaco nao se aplica ao programa

em analise.

Categoria 8 - Publico-alvo

Esta categoria diz respeito ao publico a quem se destina o programa e tem quatro
variaveis:

Varidvel 1 — Infantil: quando o programa é dirigido a criancas.

Varidvel 2 — Juvenil: quando o programa é dirigido a adolescentes e jovens.

Varidvel 3 — Indiferenciado: quando o programa é dirigido ao publico em geral.

Varidvel 4 — Nao se aplica: sempre que a categoria publico-alvo ndo se aplica ao

programa em analise.

Categoria 9 - Producéo

Esta categoria refere-se a forma como o programa € produzido e tem trés variaveis:
Variavel 1 — Interna: quando o programa é produzido pela RTP.

Variavel 2 — Externa: quando a producéo do programa é feita por uma produtora externa.
Variavel 3 — N&o se aplica: sempre que a categoria produ¢cdo ndo se aplica ao programa

em analise.

Categoria 10 - Canal de emisséo

Esta categoria diz respeito ao canal onde o programa é transmitido e tem sete variaveis:
Variavel 1 — RTP1: quando o programa é transmitido pela RTP1.

Variavel 2 — RTP2: quando o programa é transmitido pela RTP2.

Variavel 3 — RTP3: qguando o programa é transmitido pela RTP3.

Varidvel 4 — RTP Internacional: quando o programa é transmitido pela RTP
Internacional.

Variavel 5 — RTP Africa: quando o programa é transmitido pela RTP Africa.

Variavel 6 — Varios: quando o programa € transmitido por varios canais da RTP.
Variavel 7 — N&o se aplica: sempre que a categoria canal de emisséo néo se aplica ao

programa em analise.
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Para o segundo campo, que diz respeito a caracterizagdo do apresentador,
consideramos pertinente explanar um aspeto fundamental para a andlise do
desempenho do apresentador: a sua linguagem néo verbal.

De acordo com vérios especialistas, uma comunicacao eficaz resulta de uma
combinacdo harmoniosa entre a mensagem verbal e a linguagem n&o verbal. E essa
conexao que confere ao comunicador competéncia e credibilidade (Swerts & Krahmer,
2009; Dynel, 2011).

A comunicacdo nédo verbal abrange uma variedade de sinais, como a postura,
0S movimentos corporais, 0s gestos, as expressdes faciais, o olhar, o sorriso e até
mesmo a escolha da indumentaria. Todos estes elementos, no seu conjunto, sao
cruciais para transmitir informagfes sobre atitudes, intengfes ou emocdes subjacentes
a mensagem verbal. Quando ha consisténcia entre a mensagem verbal e a linguagem
ndo verbal, a comunicagdo atinge a sua maxima eficacia (Barthes, 1990; Knapp & Hall,
2009).

Um estudo conduzido pelo professor e investigador iraniano Albert Mehrabian
sobre o impacto da mensagem revela que 55% resulta da comunicag&o néo verbal, 38%
do tom de voz e apenas 7% das palavras proferidas pelo comunicador. De acordo com
Albert Mehrabian, deve existir total consisténcia entre a linguagem verbal e a linguagem
ndo verbal, e se houver alguma discrepancia entre ambas, o interlocutor tende a
valorizar os sinais n&o verbais (Mehrabian & Wiener,1967: p. 112).

Outro aspeto igualmente importante na comunicacao nao verbal € compreender
de que forma esses sinais sdo interpretados pelos destinatarios. Em televisédo, a
comunicagdo ndo verbal assume uma importancia significativa, uma vez que o0s sinais
nao verbais utilizados pelos apresentadores séo percecionados por milhdes de pessoas.
Esses sinais podem influenciar a forma como o publico recebe e compreende a
mensagem, incluindo avaliacdes sobre postura, gestos, expressdes faciais, sorriso,
contacto visual, etc. Todos estes elementos contribuem para o apresentador criar ou
nao empatia com os telespectadores (Barthes, 1990; Knapp & Hall, 2009).

Muitos especialistas em comunicagdo estimam que cerca de 70% da
expressividade de um comunicador recai sobre o n&o verbal, o que quer dizer que o
telespectador perceciona ndo tanto o que se diz, mas o0 modo como é dito (Kristeva,
1988; Dynel, 2011).

Descrevemos em seguida algumas caracteristicas da linguagem néo verbal que

serdo objeto de andlise para o desempenho do apresentador de cada programa.
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Voz

Segundo vérios especialistas, a voz de um apresentador de televisdo € um
elemento fundamental que influencia a qualidade da comunicacdo e a conex&do com o
publico. A forma como a voz é utilizada pode afetar a perce¢cdo da competéncia e
profissionalismo do apresentador, sendo uma ferramenta crucial para transmitir
mensagens de forma clara e eficaz. A intensidade, a colocacéo, a projec¢éo, a dicgao, o
timbre, a emocéo, a assertividade sdo alguns dos aspetos mais relevantes relacionados
com a voz que um comunicador deve ter em conta (Bourdieu, 1997; Makodia, 2009).

Uma voz bem articulada e confiante facilita a compreensdo do conteldo,
transmitindo credibilidade. Além disso, a voz é considerada um elemento significativo
da imagem global do apresentador, revelando o seu estilo e contribuindo para uma
conexdo emocional com o publico. Finalmente, a capacidade de expressar emogdes
através da voz é reconhecida como uma boa competéncia de um apresentador de
televisdo (Barthes, 1990; Hartley, 1999).

Em suma, a voz de um apresentador de televisdo desempenha um papel crucial

na eficacia da comunicagéo audiovisual.

Postura

Varios especialistas sdo unanimes em considerar que a postura de um
apresentador de televisdo desempenha um papel muito importante na comunicacao
televisiva.

Uma postura correta e confiante ndo sé fortalece a mensagem, como também
contribui para a clareza da comunicacéo. A relevancia de uma postura adequada vai
além do aspeto fisico, pois ela desempenha um papel significativo na construcao da
imagem geral do apresentador. Num meio de comunicacdo de massas, como a
televiséo, a aparéncia € um fator determinante na aceitacéo pelo publico, pelo que uma
postura correta e confiante contribui para uma imagem profissional e credivel (Kristeva,
1988; Barthes, 1990).

Linguagem gestual

A comunicacdo de um apresentador de televiséo é fortemente influenciada pela
sua linguagem gestual.

Os gestos desempenham um papel significativo na expressividade da
mensagem, reforcando a mensagem verbal e adicionando uma dimens&o emocional &
comunicacgao, expressando entusiasmo, empatia e outras emocoées. Além de dar énfase

aos pontos-chave da mensagem e destacar informacdes cruciais, os gestos facilitam a
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compreensdo da mensagem, constituindo um suporte visual da comunicacdo. A
combinacdo de gestos com palavras fortalece também a conexdo emocional entre o
apresentador e os telespectadores (Turk, 1985; Kristeva, 1988).

Quando os apresentadores estdo sentados, a relevancia dos gestos é ainda mais
evidente. Um bom equilibrio da gesticulacdo € essencial, pois tanto 0 excesso como a
auséncia de gestos podem ser interpretados negativamente pelos telespectadores: o
excesso pode causar cansago, enquanto a falta de gestos pode provocar uma sensacao
de apatia (Makodia, 2009; Dynel, 2011).

Em suma, gestos moderados conferem ndo sé dinamismo a mensagem, como
também reforcam a credibilidade do apresentador, transmitindo confianca e

profissionalismo.

Contacto visual

O contacto visual do apresentador de televisdo com a camara contribui em
grande medida para uma comunicacgéo eficaz, criando proximidade e conexdo com o
publico. Olhar diretamente para a camara cria a sensagdo de que o apresentador esta
a olhar o telespectador nos olhos, mantendo-o envolvido e interessado na mensagem
(Kristeva, 1988; Dynel, 2011).

O contacto visual é uma ferramenta poderosa na comunicagdo televisiva,
ajudando a estabelecer uma conexao significativa com o publico e transmitindo uma

imagem de confianga e profissionalismo.

Expresséao facial

Quando falamos sobre expressdes faciais, uma das mais amplamente
estudadas é o sorriso. Um estudo realizado por Choe, Wilcox e Hardy (1986), que se
concentrou nas expressodes faciais em anuncios publicitarios, destacou o sorriso como
uma das expressfes mais comuns. Eles examinaram o sorriso sob a perspetiva da
expressao emocional, destacando-o como um componente vital da expressao facial
associada a sensacao de felicidade. Além disso, a intengdo por trds do sorriso é
interpretada como uma demonstracdo genuina de simpatia ou como um meio de
estabelecer conexdes interpessoais (Swerts & Krahmer, 2009; Makodia, 2009).

O sorriso desempenha um papel crucial na apresentagdo televisiva,
influenciando a percecdo do publico e contribuindo para o sucesso da comunicacao.
Considerado uma expressdo universal de empatia e abertura, o sorriso permite aos
apresentadores estabelecer uma conexdo mais forte com o publico, transmitindo uma

imagem positiva e otimista. Um sorriso genuino contribui para a percecdo de
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autenticidade por parte do apresentador, ajudando a construir a confianca do publico.
Em suma, o sorriso desempenha um papel significativo na comunicagédo eficaz, na
construcao de relacionamento com o publico e na criagdo de uma atmosfera amigavel
e envolvente em televisédo (Swerts & Krahmer, 2009; Makodia, 2009).

Em suma, a comunicagao verbal e a comunicagdo ndo verbal contribuem, no seu
conjunto, para a construcéo da credibilidade de um apresentador de televisdo. Ou seja,
ndo sé o contetdo da mensagem, mas também todos os elementos ndo verbais sdo
cruciais para o profissional projetar uma imagem credivel e de confianga aos
telespectadores.

Feita esta descricdo sobre os aspetos da linguagem néo verbal relevantes para
a analise do desempenho do apresentador, passamos a explicagéo de cada categoria
e de cada variavel relativa ao segundo campo — caracteriza¢cdo do apresentador.

As categorias 12 a 19 aplicam-se a cada apresentador; assim, se um programa
tem dois ou mais apresentadores, repete-se a analise tantas vezes quantas forem

necessarias.

Categoria 11 - Numero

Esta categoria refere-se ao nimero de apresentadores do programa e tem cinco
variaveis:

Variavel 1 — Zero: sempre que o programa ndo € conduzido por nenhum apresentador.
Variavel 2 — Um: sempre que o programa é conduzido por um Unico apresentador.
Variavel 3 — Dois: sempre que o programa € conduzido por dois apresentadores.
Variavel 4 — Mais do que dois: sempre que o programa é conduzido por mais do que
dois apresentadores.

Variavel 5 — N&o se aplica: sempre que a categoria nimero nao se aplica ao programa

em analise.

Categoria 12 - Género

Esta categoria diz respeito ao género do apresentador do programa e tem quatro
variaveis:

Variavel 1 — Feminino: sempre que o apresentador é do género feminino.

Variavel 2 — Masculino: sempre que o apresentador é do género masculino.

Variavel 3 — Outro: sempre que o género do apresentador ndo se enquadra nas variaveis
anteriores.

Variavel 4 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.
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Categoria 13 - Formacéo
Esta categoria refere-se a formacgéo académica do apresentador e tem quatro variaveis:
Variavel 1 — Linguista: sempre que o apresentador é formado em Linguistica.
Variavel 2 — Outra especializacdo: sempre que o apresentador tem outra formacgéo
diferente de Linguistica.
Variavel 3 — Nao Especializado: sempre que o apresentador ndo tem qualquer formacgéo
académica.
Variavel 4 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 14 — Tipo de Apresentador

Esta categoria diz respeito a visibilidade publica do apresentador do programa e tem
quatro variaveis:

Varidvel 1 — Figura publica: sempre que o apresentador tem visibilidade mediética.
Varidvel 2 — Desconhecido: sempre que o apresentador ndo é conhecido do grande
publico.

Varidvel 3 — Outro: sempre que o tipo de apresentador ndo se enquadra nas variaveis
anteriores.

Variavel 4 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 15 —Tipo de Interacéo

Esta categoria esta relacionada com a interacdo que o apresentador estabelece com o
publico, com os convidados em estidio ou com outro apresentador (se for o caso). Tem
seis variaveis:

Variavel 1 — Unidirecional: quando néo existe qualquer interacdo entre o apresentador
e 0s convidados em estudio ou os telespectadores.

Variavel 2 — Entre apresentadores: quando existe interagdo apenas entre 0s
apresentadores.

Variavel 3 — Com o publico: quando os apresentadores estabelecem interacdo com o
publico através da camara.

Variavel 4 — Com convidados: quando os apresentadores estabelecem interacdo com
0s convidados em estudio.

Variavel 5 — Mista: quando existem dois ou mais tipos de interacdo (entre
apresentadores; com o publico; com os convidados).

Variavel 6 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 16 — Postura
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Esta categoria diz respeito a postura do apresentador e tem quatro variaveis:
Variavel 1 — Formal: sempre que o apresentador tem uma postura formal.
Variavel 2 — Informal: sempre que o apresentador tem uma postura informal.
Variavel 3 — Outra: sempre que o0 apresentador tem uma postura diferente das variaveis
anteriores.

Variavel 4 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 17— Tom de voz

Esta categoria refere-se ao tom de voz do apresentador e tem cinco variaveis:

Varidvel 1 — Profissional: sempre que o apresentador tem um tom de voz assertivo, ndo
emotivo.

Varidvel 2 — Emocional: sempre que o apresentador tem um tom de voz emocional.
Varidvel 3 — Divertido: sempre que o apresentador tem um tom de voz divertido.
Varidvel 4 — Outra: sempre que o apresentador tem um tom de voz diferente das
variaveis anteriores.

Varidvel 5 — N&o se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 18 — Expressdo facial

Esta categoria diz respeito a expressao facial do apresentador e tem quatro variaveis:
Variavel 1 — Séria: quando o apresentador raramente sorri.

Variavel 2 — Sorridente: quando o apresentador sorri com frequéncia.

Variavel 3 — Outra: quando o apresentador tem uma expressao facial diferente das
variaveis anteriores.

Variavel 4 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.

Categoria 19 — Contacto visual
Esta categoria refere-se ao contacto visual que o apresentador estabelece com a
camara ou com os convidados. Tem cinco variaveis:

Variavel 1 — Com a camara: quando o apresentador estabelece contacto visual com os
telespectadores através da camara.

Variavel 2 — Entre apresentadores: quando existe contacto visual apenas entre 0s
apresentadores do programa.

Variavel 3 — Com os convidados: quando os apresentadores estabelecem contacto
visual com os convidados em estudio.

Variavel 4 — Misto: quando existe contacto visual com a cAmara, entre apresentadores
e também com os convidados em estadio.
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Variavel 5 — Nao se aplica: sempre que esta categoria ndo se aplica ao apresentador.
3.4. A entrevista enquanto instrumento metodolégico

A entrevista é um dos métodos mais utilizados na investigacdo qualitativa. O seu
objetivo é contribuir para um leque de conhecimentos conceptuais e tedricos e que se
baseia nos significados que as experiéncias de vida tém para os entrevistados (Warren
& Karner, 2005; Creswell, 2007).

De acordo com Hastie & Hay (2012), as entrevistas sédo particularmente Uteis na
investigagao qualitativa, pois permitem “aceder a forma como os participantes observam
determinado tipo de fendbmeno, o que sentem e o que pensam sobre ele” (2012: p. 19).

Embora qualquer entrevista seja usada para conhecer melhor o entrevistado, o
proposito desse conhecimento varia de acordo com as questfes de investigagdo e a
perspetiva disciplinar do investigador. Assim, algumas investigacdes sdo desenhadas
para testar uma hipétese a priori, muitas vezes usando um formato de entrevista muito
estruturado em que o estimulo (as perguntas) e as analises séo padronizadas, enquanto
outras investigacdes procuram explorar significados e percecdes para obter uma melhor
compreensédo do fenédmeno. Este Ultimo tipo de entrevistas visa encorajar o entrevistado
a partilhar descri¢des ricas de fendbmenos, deixando a interpretacdo ou andlise para 0s
investigadores (Warren & Karner, 2005; Purdy, 2014).

As entrevistas qualitativas tém sido classificadas em trés grandes categorias:
entrevistas estruturadas, semiestruturadas e n&o estruturadas. As entrevistas
estruturadas tém um guido de perguntas pré-determinadas e produzem frequentemente
dados quantitativos, ao passo que as entrevistas ndo estruturadas séo realizadas em
conjunto com a recolha de dados observacionais (Flick, 2005; Creswell, 2007; Hastie &
Hay, 2012).

As entrevistas semiestruturadas, por sua vez, assentam num guiao prévio que
orienta o entrevistador para os objetivos de investigacdo, sendo que a sua estrutura
pode ser mais ou menos rigida. Apesar de serem organizadas em torno de um conjunto
pré-determinado de perguntas abertas, h& outras questdes que poderdo surgir a partir
do didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, dando-lhe alguma autonomia para
explorar ideias relevantes que possam surgir durante a entrevista (Cooper & Whit, 2012;
Purdy, 2014).

Esta flexibilidade para se fazer perguntas de acompanhamento é uma das
grandes vantagens das entrevistas semiestruturadas, fornecendo dados ricos e

detalhados devido a sua natureza aberta. Ndo obstante, existem também alguns
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aspetos menos positivos na sua utilizagdo: existe um risco elevado de subjetividade. A
flexibilidade deste tipo de entrevista pode comprometer a validade dos resultados e a
natureza aberta das perguntas pode levar o investigador a fazer perguntas que originem
respostas tendenciosas. Apesar disso, as entrevistas semiestruturadas continuam a ser
um dos métodos mais utilizados na investiga¢éo qualitativa.

A realizacdo de uma boa entrevista exige ndo s6 que o investigador tenha muito
bem definidos os objetivos da sua investiga¢do, mas também que conhecga, com alguma
profundidade, o contexto da sua investigagao.

Nas palavras de Kvale, “o entrevistador &, ele proprio, um instrumento de
investigagao” (1996: p. 23). Assim, deve estar preparado para sair do itinerario planeado
durante a entrevista, porque as reflexdes podem ser muito produtivas a medida que
seguem o interesse e conhecimento do entrevistado. A sua linguagem corporal é
também um fator muito importante para transmitir credibilidade e confianga ao
entrevistado. O tom emocional e o registo linguistico devem ser cuidados, mas ndo
demasiado formais, para se poder criar alguma proximidade e empatia com o
entrevistado, sem, contudo, se perder de vista 0s objetivos da investigacdo. Este
processo de criagdo de empatia €, sem duvida, uma componente essencial da entrevista
e é muitas vezes designado de rapport — € a forma de estabelecer um ambiente seguro
e de confianca para o entrevistado se sentir a vontade a fim de partilhar experiéncias
pessoais e informacdes relevantes que contribuam para a investigacao (Flick, 2005;
Creswell, 2007).

A entrevista é, assim, um processo ativo em que o entrevistador e entrevistado,
em conjunto e através da relacdo que mantém nesse processo, produzem
conhecimento.

Para esta investigacéo, recorremos a entrevistas semiestruturadas e elabordmos

trés guides de entrevistas, em fungéo da populacédo-alvo:

(a) Guido de entrevistas para os responséaveis pelo servigo publico de

televisao

Na sua opinido, qual o papel da RTP na defesa e na promocao da lingua portuguesa,

enquanto operador publico de televisdo?

Considera gque as iniciativas que a RTP tem tido e as estratégias que tem desenvolvido

na promocao da lingua portuguesa sao suficientes? Porqué?
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Na sua perspetiva, que outras estratégias e acgdes concretas poderiam ser
desenvolvidas em prol da promoc¢éo da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e pelo

canal que dirige, em particular?

Em que medida considera que as transformacg@es tecnoldgicas tém afetado a misséo do
servico publico de promocao da lingua portuguesa?

Considera que as plataformas digitais sdo uma ameaga ou uma oportunidade na defesa

e promocao da lingua portuguesa?

Que programa destacaria de entre os que até hoje aconteceram sobre a promocao da

lingua portuguesa por parte da RTP?

(b) Guiao de entrevistas para a Provedora do Telespectador

Tendo em conta a fungéo de servi¢o publico de televisdo em Portugal e o contrato de
concessao assinado entre a RTP e o Estado, considera que a RTP tem cumprido o

papel que Ihe € atribuido no ambito da promocgéo da lingua portuguesa?

Enquanto 6rgdo de autorregulacao, qual o papel do Provedor na defesa e na promocao

da lingua portuguesa?

Com base na analise dos relatérios de 2017, 2018 e 2019, verifica-se que muitas
queixas recebidas pelo Gabinete de Apoio aos Provedores (GAPTV) dizem respeito ao
mau uso da lingua portuguesa na RTP. Quais as acdes concretas que tém sido

desenvolvidas para solucionar os problemas apresentados nessas queixas?

Com base nas recomendacdes do ex-Provedor do telespectador — Jorge Wemans —
descritas nos relatérios de 2017, 2018 e 2019, listam-se abaixo as suas principais
propostas para fazer face ao desagrado recorrente dos telespectadores sobre o mau

uso da lingua portuguesa na RTP:

(a) Criar mecanismos internos que permitam melhorar a qualidade do que se diz e escreve

em todos os canais da RTP.

(b) Criar, de forma permanente, um maior nimero de programas centrados sobre a lingua

portuguesa.
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(c) Desenvolver sessdes frequentes envolvendo jornalistas, apresentadores e outros
trabalhadores da RTP no sentido de se erradicarem os erros mais frequentes da lingua
portuguesa.
(d) Chamar a atencéo de todos os profissionais da RTP para a forma correta de utilizar,

pronunciar e grafar as palavras da lingua portuguesa.

Estas propostas passaram a pratica? Se sim, quais; se ndo, porqué?

(c) Guiado de entrevistas para um representante da Entidade Reguladora para a

Comunicacéo Social

1. E funcéo da ERC realizar auditorias as empresas concessionarias dos servigos publicos
de televiséo e verificar a boa execugdo dos contratos de concessdo? Se sim, de que

forma?

2. A RTP, enquanto operador de servi¢o publico, esté sujeita ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras

criativas de producdo originaria em lingua portuguesa?

3. Se aresposta a questao anterior for afirmativa, é funcédo da ERC avaliar o cumprimento
dessas obrigacfes? Qual a periodicidade dessa avaliacdo? E quais as implicacées no

caso de incumprimento?

4. A RTP esta obrigada a prestar a ERC todos os elementos necessarios para o exercicio

da fiscalizagdo do cumprimento dessas obrigagbes?

5. E fungdo da ERC avaliar o uso correto e eficaz da lingua portuguesa por parte da RTP,

nos seus diferentes canais de televisdo?

6. A ERC costuma receber queixas dos telespectadores da RTP sobre o mau uso da lingua

portuguesa?

7. Em relagdo aos programas da RTP sobre lingua portuguesa Cuidado com a Lingua
(RTP 1), Bom Portugués (RTP 1) e Voz do Cidaddo, a ERC costuma receber algum

contacto do publico, com comentarios, sugestdes, elogios ou reclamacbes?
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Em suma, consideramos que uma metodologia de cariz qualitativo seria mais
adequada para conseguirmos responder a nossa pergunta de investigacdo: qual o papel
da televisdo publica na promogéo da lingua portuguesa?

Em concluséo, acreditamos que a opcao por uma metodologia qualitativa é a
mais adequada, pois como bem referem Bauer & Gaskell (2012), a “preocupacdo com
0 processo é muito maior do que com o produto”. O significado que as pessoas conferem

a realidade a sua volta e as suas perspetivas sao fundamentais para a investigacao.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Andlise dos programas sobre lingua portuguesa da RTP

Ao longo da investigacao conduzida, identificaram-se sete programas dedicados
a promocéo da lingua portuguesa na televisao publica.

Passamos agora a uma caracterizagdo detalhada de cada um dos espacos e
sublinhamos o facto de os cargos atribuidos aos apresentadores corresponderem aos

desempenhados a época em que os programas foram exibidos.

4.1.1. Caracterizacdo dos programas

4.1.1.1. CRONICAS DE BEM DIZER
1986

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://arquivos.rtp.pt/programas/cronicas-de-bem-dizer/

Cronicas de Bem Dizer foi o primeiro programa dedicado a promocéo da lingua
portuguesa. Consistiu numa série de 12 episédios, da autoria da linguista Edite Estrela,
também responsavel pela apresentacdo deste espaco.

Edite Estrela nasceu em 1949 em Carrazeda de Ansides. E licenciada em
Filologia Classica pela Faculdade de Letras de Lisboa e mestre em Comunicacao Social,
pela Universidade Nova de Lisboa. Foi professora de Lingua e Literatura Portuguesa e

colaborou em varios 6rgaos de comunicacgéao social. Foi vice-presidente da Associacdo
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Portuguesa de Escritores (1988-1994). Dirigente do Partido Socialista desde 1983, foi
eleita deputada a Assembleia da Republica, em 1988 e 1994, ano em que tomou posse
como presidente da Camara de Sintra. E, desde 2004, deputada no Parlamento
Europeu e Presidente da Comissdo Parlamentar de Cultura, Comunicagdo, Juventude
e Desporto. E autora das obras Bem Escrever, Bem Dizer, Dlvidas do falar portugués e,
coautora, com Jodo David Pinto Correia, do Guia Essencial da Lingua Portuguesa para
a Comunicacao Social.

Dirigida ao publico em geral, esta série de programas foi produzida pela RTP e
gravada nos estudios da RTP, em 1986. Os programas tinham uma periodicidade
semanal e foram emitidos durante trés meses e meio, de 5 de janeiro a 20 de abril de
1986, aos domingos, pelas 20h30, tendo uma duragéo aproximada de 30 minutos. Cada
programa consistia numa conversa entre a apresentadora e dois ou trés convidados:
escritores, linguistas, jornalistas, professores ou investigadores. Os temas abordados
versavam nao sO a gramatica, mas também a histéria e a cultura portuguesa. Em cada
programa, havia uma participagéo artistica: diversos atores portugueses representavam
uma peca relacionada com a tematica do programa. O ambiente era professoral e o
registo linguistico muito formal.

O primeiro programa teve como tema “Ninguém respeita a Lingua e Todo o
Mundo a Ofende” e comegou com um sketch intitulado "Ninguém respeita a lingua"
representado pelos atores Carlos Paulo, Marques Arede, José Pedro Gomes e Paulo
Ferreira. De seguida, Rosa Lobato de Faria recitou o poema "Gramatica" de Manuel
Alegre. Na parte final do programa, Edite Estrela conversou com os professores e
investigadores Malaca Casteleiro, Fernanda Bacelar e Luisa Segura, sobre o projeto
"Portugués Fundamental”.

“Literatura Popular” foi o tema do segundo programa desta série. Teve como
primeiro convidado o Professor da Faculdade de Letras de Lisboa Jodo David Pinto
Correia, que falou sobre a linguagem popular oral e escrita (fabulas, romances e contos).
Os meteorologistas Manuel Costa Alves e José Manuel Prista foram os segundos
convidados e falaram sobre expressdes e provérbios populares. Finalmente, o ator Jodo
Mota recitou um poema.

O terceiro programa, intitulado “Formagdo das Palavras, Aumentativos,
Diminutivos e Siglas”, teve como convidados o professor Luis Fagundes Duarte, da
Universidade Nova de Lisboa, e o escritor Diniz Machado. O ator Jodo Perry comecgou
por ler um soneto de Antonio Nobre, o qual Edite Estrela comentou pelo facto de o
mesmo conter muitos diminutivos. Luis Fagundes Duarte e Diniz Machado falaram sobre

0 uso dos diminutivos em Portugal e ainda sobre as siglas. Na parte final do programa,
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os atores Irene Cruz e Melim Teixeira representaram um texto de Diniz Machado, com
sufixos aumentativos e diminutivos.

O quarto programa teve como tema “A Antroponimia dos Nomes” e contou com
a participacdo de Segurado e Campos, Professor da Faculdade de Letras, que falou
sobre a Antroponimia dos Nomes, e 0 advogado Sebastido Garcia, que falou sobre a lei
portuguesa que regula os nomes das pessoas. As atrizes Rosa Lobato Faria, Adelaide
Jodo e Fatima Murta, de Fausto Lopo Patricio de Carvalho representaram um texto
sobre trés mulheres de grupos sociais diferentes. Na parte final do programa, Edite
Estrela conversou com as criangas que assistiram ao programa e revelou-lhes o
significado dos seus nomes.

O quinto programa abordou o tema do valor das palavras, relacionadas com o
dinheiro, e teve como convidados a linguista Manuela Barros, do Centro de Linguistica
da Universidade de Lisbhoa e o escritor e jornalista Augusto Abelaira. O programa
comecgou com a participacdo de Jodo Perry, que declamou o poema "O Dinheiro" de
Jodo de Deus. Num segundo momento, a atriz Irene Cruz interpretou um texto
dramatizado de Augusto Abelaira. Seguidamente, Edite Estrela conversou com Manuela
Barros sobre as palavras que variam de regido para regido, e ainda sobre alguns termos
de caldo e giria. Na parte final do programa, Augusto Abelaira comentou um texto de
Eca de Queirés.

“A Linguagem da Moda e da Publicidade” foi o tema do sexto programa desta
série e contou com quatro convidados. Beja Santos, do Instituto de Defesa do
Consumidor, e trés académicos da Universidade Nova de Lisboa — o também escritor
Eduardo Prado Coelho, Emidio Oliveira, professor de Semittica das Artes Visuais e
Maria Augusta Babo, professora de Comunicacéo Social. O programa comecou a leitura
de um texto do escritor José Gomes Ferreira, o qual foi comentado por Maria Augusta
Babo e por Emidio Oliveira. Eduardo Prado Coelho falou sobre a linguagem utilizada na
moda e Beja Santos comentou o0 uso das palavras usadas na comunicagéo social, nas
marcas publicitarias, tendo refletido ainda sobre a relagdo entre as mensagens
publicitarias e o consumidor. Maria Augusta Babo falou sobre as caracteristicas do
discurso da moda e Emidio Oliveira falou sobre o discurso publicitario. Todos os
convidados refletiram sobre a importacdo de diversas palavras para a lingua
portuguesa.

O sétimo programa teve como tema “O masculino e feminino nas palavras” e
contou com a participacdo de Maria do Rosério Romao, secretaria-geral do Parlamento,
Helena Roseta, Presidente da Camara Municipal de Cascais, Maria José Marques da

Silva, juiza, da poetisa Natalia Correia e do escritor José Cardoso Pires. O programa
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comecou com a leitura de fragmentos do poema "Calcada de Carriche" de Antdnio
Gededo. Maria do Rosario Roméo e Helena Roseta falaram sobre as dificuldades
encontradas enquanto mulheres num cargo de responsabilidade. Do mesmo modo,
Maria José Marques da Silva falou sobre as dificuldades encontradas enquanto mulher
no cargo de juiza. De seguida, Natalia Correia e José Cardoso Pires comentaram 0s
testemunhos das trés entrevistadas. Na parte final do programa, Edite Estrela falou
sobre a diferenga entre o masculino e o feminino na lingua portuguesa.

O oitavo programa abordou a forma como as pessoas com deficiéncia visual e
auditiva aprendem e usam a lingua portuguesa e teve como convidados Ivo Nunes,
professor de Braille, Antonio Mourao, deficiente visual, Raul Alves, diretor de Pedagogia,
Maria do Carmo, professora de Lingua Gestual, e Rogério de Carvalho, monitor do
Curso de Computadores. Ivo Nunes falou sobre o processo braille e a producao de livros
em braille, enquanto Anténio Mourao tocava piano. Raul Alves falou sobre o ensino a
criangas invisuais. Na parte final do programa, Edite Estrela conversou com Maria do
Carmo e com Rogério de Carvalho sobre a linguagem gestual.

“A situagao do ensino da lingua portuguesa” foi o tema do nono programa desta
série e contou com a participagdo de professores, que falaram sobre o método de ensino
da lingua portuguesa nas escolas. Edite Estrela entrevistou alguns professores sobre o
ensino da lingua portuguesa: uma professora do Ensino Basico, uma professora do
Ensino Preparatorio e duas professoras do Ensino Secundéario. Entrevistou também
alguns alunos do ensino secundario, sobre as matérias lecionadas na aula de portugués.
Edite Estrela conversou em estudio com Maria Alzira Seixo, professora Catedratica da
Faculdade Letras de Lisboa e com Eduino de Jesus, Escritor e Professor do Ensino
Secundario, sobre o ensino da lingua portuguesa.

O décimo programa teve como tema "Portugués, Lingua de Diaspora" e teve
como convidados Fernando Cristovao, Professor e Presidente do Instituto de Cultura e
Lingua Portuguesa, Manuel Ferreira, diretor do Instituto de Estudos Africanos, e Luis
Filipe Thomaz, da Faculdade de Letras de Lisboa. Fernando Cristévao falou sobre a
divulgacao da cultura e da lingua portuguesa junto de publicos que ndo tém o portugués
como lingua materna. Manuel Ferreira, por sua vez, falou sobre a difusdo da lingua
portuguesa e Luis Filipe Thomaz refletiu sobre a situacio da lingua portuguesa na Asia.

“O léxico da lingua portuguesa” foi o tema do programa numero 11 e teve como
convidados Mario Dionisio, escritor e professor da Faculdade de Letras de Lisboa,
Lindley Cintra, professor da Faculdade de Letras de Lisboa e Celso Cunha, professor
da Universidade de Federal do Rio de Janeiro, no Brasil. O escritor Mario Dionisio falou

sobre a relativizacdo do conceito de norma que trouxe consigo o questionamento do
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erro linguistico, constituindo erro para a gramatica tradicional. Os professores Lindley
Cintra e Celso Cunha, por sua vez, falaram sobre norma linguistica, erro, norma padréo
e ainda sobre a diferenga entre as normas do Brasil e de Portugal.

O décimo segundo e ultimo programa teve como tema "a lingua e a comunicacao
social" e teve como convidados Salvado Trigo, Diretor da Escola Superior de Jornalismo
do Porto, Silva Costa, jornalista, Artur Portela, Presidente do Conselho da Comunicacéo
Social, Arons de Carvalho, professor da Universidade Nova de Lisboa, Fernando Sylvan,
Presidente da Sociedade de Lingua Portuguesa, e Artur Anselmo, professor de
Comunicacao Social da Universidade Catélica. No programa falou-se sobre a escolha
dos prémios atribuidos ndo s6 a jornalistas (de imprensa, radio e televisdo), mas

também sobre a escolha dos prémios atribuidos a jornais vespertinos.

4.1.1.2. FALAR PORTUGUES
1989

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://arquivos.rtp.pt/programas/falar-portugues/

Trés anos depois do primeiro programa dedicado a promocdo da lingua
portuguesa na RTP, Edite Estrela volta a estar envolvida na autoria e apresentacéo do
segundo espaco televisivo com esse objetivo.

Falar Portugués consistiu numa série de 60 programas, de cinco minutos cada,

e tinha como proposito fornecer breves apontamentos e esclarecimentos sobre o bom
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uso da lingua portuguesa, sobretudo nos dominios da pronuncia, ortografia, flexdo de
palavras, léxico e sintaxe.

Os 60 programas foram emitidos de 30 de janeiro a 28 de abril de 1989, de
segunda a sexta-feira. Foram integralmente produzidos pela RTP e gravados sempre
em cenarios diferentes: nos estudios da RTP, em habitagfes particulares, num ambiente
intimista, e ainda em bibliotecas.

A linguista Edite Estrela e o professor Jodo David Pinto Correia foram os autores
e apresentadores desta série. Jodo David Pinto-Correia foi professor catedréatico
jubilado da Faculdade de Letras de Lisboa e especialista em estudos de Literatura Oral
Tradicional. Era ainda um profundo conhecedor de Literatura Juvenil, de Ferndo
Mendes Pinto e do Padre Manuel Bernardes. Foi autor de varias obras e escreveu, com
Edite Estrela, o Guia Essencial da Lingua Portuguesa para a Comunica¢do Social,
em1999.

No primeiro programa, 0s apresentadores convidaram os telespectadores a
enviarem as suas duavidas linguisticas, pelo que, apesar do seu registo formal,
verificamos, em cada programa, uma pequena interagdo com os telespectadores, no
momento da leitura da correspondéncia. Apresentam-se alguns dos tépicos linguisticos

abordados nas 60 emissdes:

1. O significado do elemento tele- em telespectador
2. A sintaxe do verbo informar

3. Adeséo e aderéncia

4. O plural das palavras terminadas em -ao
5. Grafia dos verbos derivados do verbo poér
6. Divisao silabica e translineacao

7. A sintaxe do verbo reunir-se

8. A polissemia do sufixo -aria

9. O género de alguns nomes

10. O plural da palavra carater

11. Concordancia com percentagens

12. Os verbos de duplo participio passado
13. A grafia de certos verbos

[EY
N

. Palavras homégrafas, homéfonas e parénimas

=
(921

. A flex&do de verbos compostos

=
(o2

. A pronominalizacao

17. O uso da pontuacao
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18. A acentuacao grafica e acentuacao tonica

19. O feminino e o masculino

20. O plural das siglas

21. O género da palavra sindroma

22. Concordancia com «um dos que»

23. Questodes de ortografia

24. Concordancia com o verbo haver

25. O género de TAC

26. Embaixatriz e embaixadora

27. A sentinela ou o sentinela

28. O plural de decreto-lei

29. O feminino de poeta

30. O plural das unidades de medida

31. O género da palavra diabetes

32. O moral e a moral

33. O plural da palavra filho

34. Rubrica ou rubrica?

35. Estada e estadia

36. O uso do pretérito imperfeito de cortesia

37. Curriculum e curricula

38. O advérbio meio

39. Precisa-se de ou precisam-se de

40. Concordéancia da passiva com «milhdes de»

41. Uso do infinitivo pessoal

42. Concordancia com o verbo fazer

43. Vende-se ou vendem-se

44. Logotipo, esteredtipo

45. Massivo e macigo

46. De encontro a e ao encontro de

47. A colocagéo dos pronomes atonos

48. Encarregado e empregado

49. O plural de Pai Natal

50. Alugar e arrendar

51. Trata-se de + plural

52. Ter de e ter que

53. Melhor e mais bem
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54. O género de personagem
55. Mandado e mandato
56. Concordéancia entre o sujeito e o predicado
57. Obrigado e obrigada
58. Contracéo das preposicdes com os artigos
59. Onde e aonde
60. Circulo vicioso

Embora o Falar Portugués fosse um programa auténomo, emitido em horario
nobre e com um objetivo pedagoégico, 0 ambiente era excessivamente formal e

professoral.

4.1.1.3. BOM PORTUGUES
Desde 2003

=
BOM

PORTUGUES

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://www.rtp.pt/play/p88/e129240/bom-portugues

Bom Portugués é uma rubrica sobre lingua portuguesa da autoria da Porto
Editora e resulta de uma parceria com a RTP. Foi criada a 9 de agosto de 2003 e esta
em exibicao até hoje.

Esta rubrica insere-se no programa informativo Bom dia Portugal!, emitido de
segunda a sexta-feira entre as 06h30 e as 10h00 na RTP1. O canal publico classifica-a
como “um espaco didatico”, inserindo-a no género “informacgao especializada”. A rubrica
tem cerca de dois minutos e repete trés vezes ao longo do bloco informativo da manha.

E apresentada, alternadamente, pelo jornalista Jodo Tomé e pela jornalista Carla

Trafaria e tem como objetivo esclarecer o telespectador sobre davidas linguisticas
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frequentes, nos diferentes dominios da lingua portuguesa: pronuncia, ortografia,
vocabulério e sintaxe.

Em cada rubrica, sdo sempre apresentadas, em grafismo, duas formas possiveis
de se escrever ou dizer uma palavra ou expressao em portugués. Em seguida, é emitida
uma reportagem exterior em formato vox pop?®, conduzida pela jornalista Carla Trafaria,
que questiona algumas pessoas na rua sobre a forma correta da palavra ou expressao
em analise. Finalmente, o esclarecimento linguistico é dado por Carla Trafaria, em voz
off, acompanhado do grafismo que indica a forma correta da palavra ou expressdo. A
titulo de exemplo, apresentam-se em seguida alguns dos topicos linguisticos abordados

na rubrica;

a gente vai ou a gente vamos?
derivado a ou devido a?
discordar de ou discordar com?
interviu ou interveio?
entreti-me ou entretive-me?
fi-lo ou fize-0?

h& anos atras ou ha anos?

ha dem ou hdo de?

© N R~ 0 NPRF

haviam ou havia?

=
o

. meio baralhada ou meia baralhada?

[EEN
[EEN

. pais natal ou pais natais?

=
N

. parecido a ou parecido com?

=
w

. p6e-o0 ou pde-no?

=
N

. preferir do que ou preferir a?

[N
(93]

. que apercebeu-se ou que se apercebeu?

[N
(o2}

. tava ou estava?

=
\‘

.aoua?

[N
[oe]

. analisar ou analizar?

=
o

. a fim de ou afim de?

N
o

. a partir de ou apartir de?

. bebé ou bébé?

N
[

3 O termo vox pop tem origem na expressao “vox populi’, que significa «voz do povo». Consiste
narealizacdo de entrevistas na rua por um jornalista, com o objetivo de obter a opinido do publico
sobre um determinado assunto.
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22. bem-vindo ou benvindo?

23. caem ou caiem?

24. cafezinho ou cafézinho?

25. com certeza ou concerteza?

26. conosco ou connosco?

27. defenir ou definir?

28. derrepente ou de repente?

29. diminuitivo ou diminutivo?

30. esdruxula ou exdraxula?

31. esquesito ou esquisito?

32. facilmente ou facilmente?

33.iaouia?

34. juiz ou juiz?

35. 6rgdo ou orgdo

36. peru ou peru?

37. percurso ou precurso?

38. permiar ou premiar?

39. pormenor ou promenor

40. proibido ou proibido?

41. propdr ou propor?

42. quiseste ou quizeste?

43. saiem ou saem?

44, se calhar ou secalhar?

45. VOCés ou VOGEes?

46. a ou ha?

47. acerca de ou h4 acerca de?

48. ter aceitado ou ter aceite?

49. agente ou a gente?

50. ao encontro de ou de encontro a?

51. ir aonde ou ir onde?

52. aparte ou a parte?

53. as ou as?

54. cela ou sela?

55. com tudo ou contudo?

56. comprimento ou cumprimento?

57. darmos ou dar-mos?
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58. debaixo ou de baixo?

59. lesse ou |é-se?

60. mais bem ou melhor?

61. 6 ou oh?

62. obrigada ou obrigado?

63. perca ou perda?

64. poder ou puder?

65. porgque ou por que?

66. posar ou pousar?

67. sendo ou se ndo?

68. ter a ver ou ter a haver?

69. ter de ou ter que?

70. trds ou traz?

71.vém ou veem?

72.vez ou vés?

73. 0 grama ou a grama?

74. glicemia ou glicémia?

75. social-democrata ou sociais-democratas?

76. tabu ou tabu?

77. pais natal ou pais natais?

78. discordar com ou discordar de?

79. estada ou estadia?

80. o0 personagem ou a personagem?

81. ter matado ou ter morto?

82. géis ou geles?

83. geladaria ou gelataria?

84. trata-se ou tratam-se?

85. cidra ou sidra?

86. inclusivé ou inclusive?

87. absti-me ou abstive-me?

88. decretos-leis ou decretos-lei?

89. 6rgéo ou orgdo?

90. beneficéncia ou beneficiéncia?

91. anorética ou anoréxica?

92. vende-se ou vendem-se casas?

93. quando muito ou quanto muito?
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94. quiser ou quizer?
95. convir ou convier?
96. ter imprimido ou ter impresso?
97. mandado de busca ou mandato de busca?
98. cujo ou cujo 0?
99. rubrica ou rubrica?

100. camara ou camera?

A rubrica Bom Portugués continua em antena na RTP1, de segunda a sexta-feira, entre
as 7h e as 10h da manh&, com o objetivo de prestar um servi¢o publico sobre o bom

uso da lingua portuguesa.

4.1.1.4. CONCURSO FALA ESCREVE ACERTA GANHA
2010-2011

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://arquivos.rtp.pt/programas/falaescreveacertaganha/

Fala Escreve Acerta Ganha foi um concurso diario dedicado a lingua
portuguesa e dirigido ao publico infantil, especificamente a criancas dos 10 aos 12 anos.
Gravado nos estudios da RTP, o concurso foi transmitido pela RTP2 de 22 de fevereiro
de 2010 a 4 de janeiro de 2011, com um interregno de 24 de maio a 4 de outubro de
2010 (cujo motivo se desconhece).

A apresentacdo era da responsabilidade do jornalista Pedro Castro e contava
com a participacéo de alunos do 5.° e 6.° anos do Ensino Béasico. Em cada edi¢&o do
concurso, participavam alunos de diferentes escolas basicas do pais — duas equipas em
competicdo, com trés elementos cada equipa. Cada sesséo tinha a dura¢do aproximada

de 30 minutos e era constituida por cinco provas:
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Prova 1 - De ouvidos bem abertos: esta prova tinha por objetivo avaliar a
compreensédo da leitura. O apresentador lia um excerto de uma obra literaria infantil e
no final da leitura fazia cinco perguntas de interpretacdo sobre o excerto lido. Respondia
o concorrente que fosse mais rapido a premir o botdo de resposta, em apenas 10
segundos.

Prova 2 - Portugués a vez: nesta prova, pretendia-se avaliar o dominio da gramética
da lingua portuguesa. Pedro Castro fazia seis perguntas sobre as diferentes areas da
gramatica: ortografia, acentuacao ténica, acentuacao grafica, flexdo nominal, sinonimia,
antonimia, tipo de frases, etc. Todos o0s concorrentes de cada equipa teriam de

responder a uma pergunta num tempo limitado.

Prova 3 - Na pista das palavras: o objetivo desta prova era avaliar o conhecimento
lexical dos concorrentes, através de um exercicio de palavras cruzadas. Pedro Castro
apresentava pistas sobre uma determinada palavra e cada concorrente, a vez, tinha de

indicar a palavra correta.

Prova 4 - Quem ndo rimar vai ao ar: esta prova tinha como propdésito avaliar a
competéncia fonoldgica dos concorrentes. O apresentador enunciava duas palavras e
pedia a cada equipa que indicasse palavras que rimassem com as palavras
apresentadas.

Prova 5 - O melhor leitor: nesta prova, pretendia-se avaliar a competéncia da leitura
dos participantes. A avaliacdo era feita por um convidado, que fazia uma apreciacéo da
leitura de um texto por parte de um elemento de cada equipa. Essa avaliacdo era feita
com base nos seguintes critérios: colocacdo de voz, respeito pela pontuacao,
expressividade, diccdo e ritmo.

Importa referir um aspeto peculiar deste programa: o apresentador ndo se
encontrava presencialmente em estidio, conduzindo o concurso a distancia, sendo
visualizado através de um ecra. A sua imagem era a preto e branco, a qual contrastava
com o cenario, cuja decoragdo era bastante colorida, com motivos infantis. Os
elementos de ambas as equipas estavam sentados em cadeiras altas, voltados para a
televisdo. A equipa vencedora recebia um prémio final e concorria para o quadro de
honra, do qual constavam apenas as quatro melhores equipas de todas as sessdes do
concurso. O prémio final consistia numa visita ao Museu da Lingua Portuguesa, em S.

Paulo, no Brasil e na realizacdo de um curso de inglés oferecido pela Editora Platano.
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Fala Escreve Acerta Ganha foi criado em 2009 por Teresa Paixao, diretora da
RTP2, e teve um total de 65 emissdes diarias.

4.1.1.5. AGORA, O PORTUGUES
2016-2017

agora,o portugués|

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://media.rtp.pt/agoranos/agora-dicas/agora-portugues-licao-7

Agora, o portugués foi uma rubrica semanal sobre lingua portuguesa, inserida
no programa de entretenimento Agora NoOs.

O Agora No6s era um talk-show apresentado por Tania Ribas de Oliveira e por
José Pedro de Vasconcelos. Tinha a duracao de trés horas, com emissao em direto e
frequéncia diaria, de segunda a sexta-feira, no periodo da tarde. O programa oscilava
entre informacao e entretenimento. A transi¢cdo de temas mais sérios, como a saude, as
finangas, a criminalidade, para momentos de divertimento e humor, conferia ao
programa uma funcéo social, pedagdégica e de entretenimento. O publico era, na sua
maioria constituido por pessoas idosas, reformados, donas de casa, desempregados;
pessoas que tém como companhia primordial a televisdo, que as entretém diariamente.

A rubrica Agora, o portugués teve inicio no dia 17 de maio de 2016 e terminou
no dia 5 de janeiro de 2017, num total de 14 emissdes semanais. Com a duragéo
aproximada de 15 minutos, a rubrica consistia numa conversa entre 0s dois

apresentadores e a linguista Sandra Duarte Tavares*, também autora dos conteddos.

4 A apresentadora desta rubrica coincide com a autora desta tese. Pela sua pertinéncia para esta
investigacao, optou-se por manter este espago no corpus, tendo sido analisado com o0 maximo
de distanciamento e imparcialidade possiveis.
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Sandra Duarte Tavares € mestre em Linguistica Portuguesa pela Faculdade de Letras
de Lisboa e professora universitaria na area da Comunicacéo. E consultora linguistica
e colaboradora da RTP em programas televisivos e radiofénicos sobre lingua
portuguesa e autora e coautora de varios livros sobre lingua portuguesa e comunicagao.

O principal objetivo da rubrica era esclarecer o telespectador sobre duvidas
linguisticas frequentes, nos diferentes dominios da lingua portuguesa: pronuncia,
ortografia, acentuagéo gréfica, flexdo verbal, léxico, sintaxe e semantica.

Em cada rubrica eram apresentados alguns erros linguisticos frequentes e, em
seguida, era emitida uma reportagem exterior, na qual um jornalista da RTP questionava
algumas pessoas narua (vox pop) sobre a forma correta de cada palavra ou expressao,
num formato semelhante ao usado na rubrica supra analisada “Bom Portugués”.
Finalmente, os esclarecimentos linguisticos eram dados em estidio pela linguista.

No primeiro programa, foram langados trés desafios em vox pop: qual a forma
correta: into[ks]icagéo ou into[ch]icacdo? Ringue de patinagem ou rinque de patinagem?
Mais bem classificado ou melhor classificado? As respostas corretas foram
apresentadas pela linguista, em estadio, seguidas de um esclarecimento sobre a
diferenca entre as palavras ha e a. Na parte final do programa, os apresentadores
convidaram os telespectadores a enviarem fotografias com erros linguisticos que
encontrassem em diversas situa¢des do quotidiano.

No segundo programa, foram lancados os seguintes desafios em vox pop:
Alcoolémia ou alcoolemia? Fatura descriminada ou fatura discriminada? Mandado de
captura ou mandato de captura? A moral elevada ou o moral elevado? Sandra Duarte
Tavares apresentou as respostas corretas e esclareceu também a diferenca entre as
palavras historia e estoria.

O terceiro programa teve apenas dois tépicos em vox pop: desclassificada ou
desqualificada? Obrigado ou obrigada? Depois de enunciar as formas corretas, a
linguista esclareceu ainda a diferenca entre os verbos deferir e diferir e os verbos
compostos terminados em ém e eem (provém, intervém, preveem, reveem, etc.)

No quarto programa, foram lancados dois desafios em vox pop: ovelha ranhosa
ou ovelha ronhosa? Uma assinatura breve € uma rubrica ou rubrica? As respostas
corretas foram apresentadas pela linguista, em estudio, seguidas de um esclarecimento

sobre a diferenca entre as interjeigdes oh e 0.
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O quinto programa teve dois tépicos em vox pop: ciclo vicioso ou circulo vicioso?
Um ténis ou um téni? Sandra Duarte Tavares apresentou as respostas corretas e
esclareceu também algumas duvidas enviadas pelos telespectadores.

O sexto programa abordou a questéo relacionada com os verbos compostos: ter
imprimido ou ter impresso? Uma TAC ou um TAC? Sandra Duarte Tavares deu também
esclarecimentos sobre o uso das formas verbais quando escrevemos um e-mail formal.
Finalmente, foi lancado pelos apresentadores um novo espa¢o dentro da rubrica —
consultorio linguistico — no qual se convidam os telespectadores a enviarem as suas
duvidas linguisticas para o e-mail do programa. As duvidas enviadas seriam resolvidas
na edicdo seguinte da rubrica.

No sétimo programa, foram langados dois desafios em vox pop: Comida a
descricdo ou comida a discricdo? Qual a diferenga entre as palavras aptiddo e
apeténcia? No consultério linguistico, foram esclarecidas davidas linguisticas enviadas
ao longo da semana pelos telespectadores.

O oitavo programa teve dois topicos em vox pop: Perigo iminente ou perigo
eminente? Discordar com ou discordar de? As respostas corretas foram apresentadas
pela linguista, em estudio, seguidas de um esclarecimento sobre a diferenca entre as
formas verbais podermos e pudermos. Finalmente, falou-se sobre a ambiguidade do
operador qualquer, o qual pode assumir varios significados, como sinénimo de “todos”,
“nenhum”, “algum”, “ndo importa qual’.

No nono programa, foram lancados dois desafios em vox pop: a sindrome ou o
sindrome? Onde vais ou aonde vais? Sandra Duarte Tavares esclareceu também
alguns aspetos sobre o novo Acordo Ortografico, nomeadamente a queda das
consoantes mudas c e p.

O décimo programa abordou as seguintes areas criticas da lingua portuguesa: ir
de encontro a ou ir ao encontro de? Ele interviu ou ele interveio? Acoriano ou agoreano?
Sandra Duarte Tavares esclareceu ainda algumas corruptelas linguisticas, como
catéter, taquicardia, esparregata, circuncisar, diospiro, travesti.

No décimo primeiro programa, foram langados dois desafios em vox pop: 0s
m[i]dia ou os m[é]dia? A RTP reserva-se o direito a ou reserva-se no direito a? Sandra
Duarte Tavares apresentou as respostas corretas e refletiu ainda sobre o uso e abuso
de estrangeirismos em portugués, bem como a adaptacdo de algumas palavras
estrangeiras, sobretudo anglicismos. Finalmente, foram dados esclarecimentos sobre
as regras do novo acordo ortogréafico, nomeadamente o uso obrigatorio de minuscula.

No décimo segundo programa, foram lancados dois desafios em vox pop:
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um dia de sol é um dia solarengo ou soalheiro? A RTP esta sediada em Lisboa ou esta
sedeada em Lisboa? Devia haver mais iniciativas ou deviam haver mais iniciativas? As
respostas corretas foram apresentadas pela linguista, em estudio, seguidas de um
esclarecimento sobre a diferenca entre porque e por que. Finalmente, foram dados
esclarecimentos sobre as regras do novo acordo ortografico, nomeadamente a perda
do hifen nas formas monossilabicas do verbo haver.

O décimo terceiro programa foi dedicado a comunicagdo em publico. Sandra
Duarte Tavares falou sobre 0s varios aspetos a ter em conta para comunicar em publico
com impacto: articulacdo, coeséo e coeréncia do discurso; o poder da voz: projecao,
variacdo, diccdo, emocao, assertividade; estratégias para uma mensagem inspiradora:
factos, metaforas e historias e ainda sobre a importancia da linguagem nao verbal.

O ultimo programa foi emitido no dia 5 de janeiro de 2017 e abordou as palavras
mais pesquisadas em 2016 na internet: Brexit, burkini, startup, pansexual,
impeachment, discriminar, gerigonga, xenofobo, paralimpico, presidenta. Sandra Duarte
Tavares esclareceu ainda palavras que suscitam dulvidas quanto a sua pronuncia:
rubrica, lideres, acordos, alcoolemia, logétipo, inclusive, mal-estar, tenhamos /

possamos.

4.1.1.6. CUIDADO COM A LINGUA!
2006-2019

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://arquivos.rtp.pt/programas/cuidado-com-a-lingua/

Cuidado com a Lingua! foi um programa dedicado a lingua portuguesa,
apresentado pelo ator Diogo Infante e com locucéo da jornalista Maria Flor Pedroso. Foi

criado em 2016 por José Mario Costa, responsavel do portal na Internet Ciberduvidas
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da Lingua portuguesa, e contou com a participagdo dos professores Carlos Rocha,
Maria Jodo Matos e Maria Regina Rocha, como consultores linguisticos, e do jornalista
Jodo Lopes Marques, como guionista. Foi produzido e realizado integralmente pela
produtora Até ao Fim do Mundo.

Nascido a 28 de maio de 1967, Diogo Infante tem-se distinguido como ator,
encenador e diretor artistico. Comecou por fazer teatro amador no Algarve, vindo, mais
tarde, para Lisboa, onde frequentou o Conservatorio até 1991. Depois de algumas
colaboragdes com o Teatro Aberto, estreou-se no cinema com Nuvem (1992), de Ana
Luisa Guimarées, seguindo-se O Pesadelo Cor de Rosa (1998), onde contracenou com
Catarina Furtado, A Jangada de Pedra (2001), baseado no romance homénimo de José
Saramago, entre muitos outros. Também fez televisdo, apresentando o0s
concursos Patio da Fama (1994) e Quem Quer Ser Milionario (2000), sucedendo a
Carlos Cruz e Maria Elisa nessa posicdo. Foi presenca constante em telenovelas
brasileiras e afirmou-se também como um dos jovens valores do panorama teatral
portugués quer como encenador. Diogo Infante foi diretor artistico do Teatro Nacional
D. Maria Il, de dezembro de 2008 a novembro de 2011 e, em dezembro de 2017,
assumiu as funcdes de programador e diretor artistico do Teatro da Trindade, em
Lisboa.

O programa Cuidado com a Lingua!, em formato magazine, era emitido
semanalmente em horario nobre pela RTP1 (e repetido na RTP2, RTPN, RTP
Internacional e RTP Africa) e tinha a duracdo aproximada de 15 minutos. Era um espaco
didatico e, ao mesmo tempo, de entretenimento, com algum humor. Sempre com um
tema diferente por emissdo, o programa combinava cenas ficcionadas com imagens de
atualidade e outras (arquivo, filmes, etc.). O grafismo, a animagéo, os diagramas e 0s
efeitos sonoros, misturados com imagens de depoimentos de especialistas, conferiam

um fio condutor entre as seis rubricas do programa:

1. Palavras com histéria: esta rubrica explanava a histéria e as influéncias da
lingua portuguesa e também a origem e curiosidades a volta de palavras,
expressdes idioméaticas, ditos populares, provérbios, topdnimos, anténimos,

sinbnimos, parénimos, etc.

2. Como diz? Nesta rubrica, apresentavam-se alguns erros linguisticos
(ortograficos, sintaticos, de pronuncia), populismos, estrangeirismos mal-
empregados, redundéancias, vicios de linguagem, provenientes de registos

sonoros reais (radio e TV), de jornais, outdoors, publicidade, blogues, etc.).
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3. Em portugués nos desentendemos? Esta rubrica descrevia as diferencgas
entre o portugués de Portugal, do Brasil e dos demais paises da CPLP.

4. Lingua viva: nesta rubrica, eram dados exemplos de bons neologismos, novas
palavras e expressdes que nao estdo dicionarizadas, mas foram bem inventadas

segundo a feicdo do portugués; estrangeirismos sem traducao, etc.

5. Palavras mutantes: nesta rubrica era descrita a evolucdo semantica de
palavras e expressdes ao longos dos tempos (como por exemplo: “marechal’,

“bestial” ou de “sacana”).

6. Sabedoria popular: esta rubrica abordava expressdes populares, ditos e
provérbios (sempre que possivel, com as diferengas em Portugal e noutros paises

de lingua portuguesa).

O Cuidado com a Lingual! teve inicio no dia 15 de setembro de 2006 e terminou
no dia 13 de novembro de 2019, com alguns interregnos (cujo motivo se desconhece).
Foram emitidas nove séries, com 13 programas cada uma, perfazendo um total de 117

programas, distribuidos desta forma:

1.2 série: 2006 (de setembro a dezembro)
2.2 série: 2007 (de janeiro a julho)

3.2 série: 2008 (de marco a dezembro)
4.2 série: 2009 (de janeiro a maio)

5.2 série: 2010 (de marco a junho)

6.2 série: 2011 (de marco a julho)

7.2 série: 2013 (de janeiro a abril)

8.2 série: 2017 (de janeiro a dezembro)

9.2 série: 2019 (outubro e novembro)

Cada programa incidia sobre um tema especifico, em torno do qual eram
analisadas varias questdes linguisticas organizadas de acordo com as seis rubricas
referidas anteriormente. A justica e os tribunais, o Acordo Ortografico, o hipismo, a

florista, 0 amolador, a astronomia, a farmacia, o calendario, o jardim, o colecionismo, o
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talho, a botanica, a padaria, o galego, a peixaria foram alguns dos temas abordados nas
varias séries.

Depois de um interregno de um ano, a 9.2 e Ultima série foi emitida em outubro
de 2019, estreando-se com novos temas, curiosidades, histérias de palavras e das
expressfes mais embleméticas da lingua portuguesa. Esta nova série comegou com o
tema da diversidade linguistica nas escolas portuguesas (um inquérito registava, em
cerca de 500 escolas do 1.° e do 2.° ciclo da zona da Grande Lisboa, alunos de 58
linguas diferentes), seguindo-se depois os Acores e a Madeira, com as suas
especificidades linguisticas no nosso idioma. O canto e a linguagem musical, o Jardim
Botanico, a psicanalise e a engenharia foram outros dos temas abordados nesta Gltima

série do Cuidado com a Lingua!

4.1.1.7. CONCURSO FALAR, FALAR BEM, FALAR MELHOR
2021

===

Imagem recolhida no website da RTP através de captura de ecra.
Link: https://www.rtp.pt/play/p8407/e519426/falar-falar-bem-falar-melhor

Falar, Falar bem, Falar melhor foi um concurso semanal dedicado a lingua
portuguesa, da autoria de Teresa Paix&o, diretora da RTP2, e em parceria com o Plano
Nacional de Leitura (PNL2017). O concurso era gravado nos estudios da RTP e foi
transmitido pela RTP2 de 16 de janeiro de 2021 a 10 de abril de 2021, num total de 13
sessdes, sempre a sexta-feira. O principal objetivo deste concurso era promover a
leitura, a literacia e a cultura portuguesa, sobretudo entre as camadas jovens da
populacao.

A apresentacdo era da responsabilidade de Margarida Mercés de Mello e tinha
a participacdo de uma equipa com dois elementos de diferentes geracbes. Margarida
Mercés de Mello nasceu em Luanda em 1953 e entrou para a RTP em outubro de 1978,
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onde iniciou as suas fun¢gbes como locutora de continuidade. Em 1979, apresentou com
Julio Isidro “A Grafonola Ideal”, na Radio Comercial, e mais tarde, “Febre de Sabado de
Manha”. Entre muitos trabalhos e participagdes, destaca-se a apresentacéo de Festivais
da Cangdo, mais concretamente em 1985 e 1992. Foi também locutora de alguns
documentarios e autora do documentario “Azul Alvim”, que em 2014 foi premiado no
FESTin. E “A Casa da Mensagem”, também de sua autoria, € 0 seu mais recente
documentério, estreado na RTP2 em dezembro de 2017.

Cada sessdo do concurso tinha a duragdo aproximada de 40 minutos e era
constituida por oito provas orais ou escritas sobre temas da lingua portuguesa. Entre
cada prova, eram apresentadas algumas particularidades e curiosidades da lingua
portuguesa, em voz off e com apoio de grafismo.

A cada resposta certa, 0s concorrentes tinham direito a receber uma letra do
alfabeto atribuida aleatoriamente pela “roda de letras”. Se, no final da oitava prova, a
eguipa conseguisse formar uma palavra juntando apenas mais uma letra a sua escolha,
teria um bdénus de pontuagdo. A prova escrita final era avaliada por um convidado
escolhido pela producéo do programa e a letra do alfabeto era atribuida de acordo com
a avaliagéo feita pelo convidado. O tempo atribuido para as provas era indicado sempre
no inicio de cada prova. A elaboragdo das provas, incluindo as perguntas que as

compdem, era da responsabilidade do Plano Nacional de Leitura (PNL).

No final de cada sesséo, era atribuido a cada um dos participantes um prémio,
constituido por um leitor de livros digital. Ambos os participantes recebiam uma oferta
suplementar, constituida por um cheque-brinde para o leitor de livros digital, se, no final
da sessdo, tivessem bonus de pontuacao.

Apresenta-se, em seguida, uma breve descricdo de cada prova:

Prova 1 - Provérbios e giria juvenil: nesta prova, os concorrentes tinham de
explicar o significado de dois provérbios portugueses. O concorrente que acertasse nas
respostas tinha direito a receber uma letra do alfabeto fornecida aleatoriamente pela

roda de letras. Esta prova era individual.

Prova 2 - Liberdade de expressédo: nesta prova os concorrentes tinham de
explicar o significado de duas palavras estrangeiras. O concorrente que acertasse nas
respostas tinha direito a receber uma letra do alfabeto fornecida aleatoriamente pela

roda de letras. Esta prova era individual.
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Prova 3 - Sons da lingua portuguesa: esta prova consistia na correspondéncia
entre sons e letras, considerando que um som pode ser representado por letras
diferentes. A equipa ouvia um som e teria de escrever palavras que incluissem esse
som, mas com letras diferentes. Por exemplo 0 som [s] esta presente em palavras como

” ”

“caga”, “sentir’, “passar” e “maximo”. Esta prova era resolvida em conjunto.

Prova 4 - Onde esté o erro? Nesta prova, também resolvida em conjunto, o0s
concorrentes ouviam uma frase que continha trés erros de pronuncia e tinham de

identificar essas incorrecées.

Prova 5 - Origem de palavras: nesta prova eram apresentadas duas palavras
e trés opgOes de resposta para cada uma. Cada concorrente tinha de escolher a opcao

gque indicasse a origem da palavra indicada no ecra. Esta prova era individual.

Prova 6 - Palavras que combinam: nesta prova, eram apresentadas duas
palavras e cada concorrente tinha de indicar dois diferentes contextos de uso dessa

palavra. Por exemplo: partir: “partir um copo”; “partir para outro pais”. Esta prova era

individual.

Prova 7 - Qual é a palavra? Nesta prova, a apresentadora dava uma definicdo
do significado de uma determinada palavra e os concorrentes tinham de indicar qual a

palavra que correspondia a essa definicdo. Esta prova era individual.

Prova 8 - Criar um texto: nesta prova final, a equipa tinha a missédo de escrever
um texto (uma noticia, um anuncio publicitario, uma instrucdo, etc.) até cinco linhas,
durante dois minutos, sobre o tema indicado pela apresentadora. A prova era avaliada
pelo convidado escolhido pela produgéo do programa e o resultado dessa avaliagéo era
a oferta de uma vogal: a vogal A indicava que a prova tinha sido muito boa; a vogal U
indicava que a prova tinha sido fraca; uma vogal intermédia como o E, | ou O indicava
gue a prova tinha sido suficiente. A vogal oferecida contribuia para a formacdo das
palavras no final da sesséo.

No final de cada programa, era exibida uma tabela com o nome de todas as
equipas que participaram no concurso, bem como o nimero de palavras que cada
equipa tinha conseguido formar. Tratava-se, portanto, de uma classificacdo por ordem

decrescente das pontuacdes obtidas por todas as equipas concorrentes desde a
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primeira sessdo. Essa tabela era atualizada no final de cada emissédo e, no ultimo

programa, Margarida Mercés de Mello anunciou a equipa vencedora.

4.1.2. Apresentacdo dos resultados da analise de contetdo

A grelha de andlise aplicada permitiu-nos apurar um conjunto de dados que
caracterizam os espacos televisivos que a RTP consagrou a lingua portuguesa ao longo
da sua histéria. Conforme explicado em detalhe no Capitulo 3 (Metodologias), a grelha
de analise desenhada divide-se em dois grandes campos: caracterizacdo do programa
e desempenho do apresentador.

Passamos a apresentacgdo dos resultados do primeiro campo, por categoria, que
nos permite ter uma visao clara e comparativa do nosso corpus, constituido pelos sete

programas identificados.

Categoria 1 - Género: existem programas com caracteristicas diferentes e para
publicos diferentes: uns mais pedagdégicos, outros de cariz mais ludico. Existem quatro
programas integralmente pedagdgicos: os programas autonomos Cronicas de Bem
Dizer e Falar Portugués e as duas rubricas Bom Portugués e Agora, o portugués. O
programa Cuidado com a Lingua! e os dois concursos: Fala Escreve Acerta Ganha e
Falar, Falar bem, Falar Melhor apresentam-se como programas educativos e de

entretenimento, em simultaneo.

Categoria 2 - Tipo de conteudo: As duas rubricas Bom Portugués e Agora, o portugués
abordavam unicamente erros linguisticos frequentes. Os trés programas autonomos
Crénicas de Bem Dizer e Falar Portugués e Cuidado com a Lingua! e os dois concursos
eram mais abrangentes, incluindo ndo s6 questdes linguisticas, mas também questdes
relacionadas com a diversidade linguistica, histéria da lingua, léxico e variantes lexicais,

etimologia (origem de palavras), etc.

Categoria 3 - Formato: Em relagéo ao formato, identificaram-se trés tipos:
1) Programas de lingua portuguesa autbnomos com trés ocorréncias: Cronicas de
Bem Dizer, Falar Portugués e Cuidado com a Lingua!;
2) Dois concursos relacionados com a lingua portuguesa produzidos e emitidos
pela RTP2, variavel a qual correspondem dois casos: Fala Escreve Acerta

Ganha e Falar, Falar bem, Falar Melhor.
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3) Rubricas ndo autbnomas a que correspondem os dois restantes espacos, sendo
gue cada um deles se insere em contextos televisivos completamente diferentes.
A rubrica Bom Portugués, ainda em exibi¢ao, insere-se no programa informativo
da RTP 1 - Bom dia Portugal!. Agora, o portugués foi uma rubrica inserida no
programa de entretenimento Agora Nos, também da RTP1.

Categoria 4 - Periodicidade: Em termos de periodicidade, constatamos que apenas
um programa autébnomo era emitido de segunda a sexta-feira: Falar Portugués. Os
restantes dois eram programas semanais: Crénicas de Bem Dizer e Cuidado com a
Lingua!

Um dos concursos — Fala Escreve Acerta Ganha — era diario; o outro, semanal — Falar,
Falar bem, Falar Melhor. Também nas rubricas, verificamos diferencas: Agora, 0
portugués era uma rubrica semanal; a rubrica Bom Portugués é emitida de segunda a

sexta-feira.

Categoria 5 - Duracédo: Relativamente a duragéo de cada programa, 0s mais breves
sdo a rubrica Bom Portugués, com cerca de dois minutos, e o Falar Portugués, com
cerca de cinco minutos. Com menos de 15 minutos temos a rubrica Agora, o portugués
e o programa Cuidado com a Lingua! Entre 15 a 30 minutos, temos o programa Croénicas
de Bem Dizer e o concurso Fala Escreve Acerta Ganha. Finalmente, o programa mais
longo € o concurso semanal Falar, Falar bem, Falar Melhor, com aproximadamente de

42 minutos.

Categoria 6 - Horario: Em relacdo ao horario, o Gnico programa emitido de manha é a
rubrica Bom Portugués. No periodo da tarde foram emitidos os concursos Fala Escreve
Acerta Ganha e Falar, Falar bem, Falar Melhor e a rubrica Agora, o portugués. Em
horario nobre, foram emitidos os trés programas autonomos: Crénicas de Bem Dizer,

Falar Portugués e Cuidado com a Lingua!.

Categoria 7 - Espaco: Relativamente ao espaco, verificamos que a excec¢do do
programa Cuidado com a Lingua! e das duas rubricas Bom Portugués e Agora, 0
portugués, que sdo produzidos em estudio e também no exterior (no caso das rubricas,

0 VOX pop), OS restantes programas e concursos sdo gravados sempre em estudio.
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Categoria 8 - Publico-alvo: Em relagao ao publico-alvo, a excec¢éo do concurso Fala
Escreve Acerta Ganha, dirigido ao publico infantil, todos os restantes programas tém um
publico-alvo classificado na variavel indiferenciado.

Categoria 9 - Producéo: Relativamente a producao, a excec¢ao do programa Cuidado
com a Lingua!, que foi produzido por uma produtora externa, todos os restantes foram

produzidos internamente pela RTP.

Categoria 10 - Canal de emissdo: Cinco dos sete programas e rubricas dedicados a
lingua portuguesa foram emitidos na RTP 1: Crénicas de Bem Dizer, Falar Portugués,
Cuidado com a Lingua! e as rubricas Bom Portugués e Agora, o portugués. Os
concursos Fala Escreve Acerta Ganha e Falar, Falar bem, Falar Melhor foram

transmitidos pela RTP2.

Concluida a apresentagdo dos resultados do primeiro campo de analise,
passamos para a leitura dos dados obtidos sobre o segundo campo: a caracterizagéo
do apresentador. Desta vez, numa abordagem programa a programa, por ter sido esta

a gue se revelou a mais eficaz na descricao dos resultados.

Crénicas de Bem Dizer
Apresentadora: Edite Estrela

Cronicas de Bem Dizer foi o primeiro programa dedicado a lingua portuguesa,
criado em 1986 pela RTP. Edite Estrela, autora e apresentadora deste programa, € uma
figura conhecida dos portugueses e uma referéncia no dominio da linguistica, tendo um
profundo conhecimento sobre a lingua portuguesa. Estas caracteristicas levam-na a
adotar, neste programa pioneiro, uma postura muito formal e um tom professoral,
oferecendo uma abordagem erudita aos temas em debate. Edite Estrela utiliza também
uma linguagem técnica que pode nao ser compreendida pelos telespectadores que nao
dominam a terminologia linguistica.

O programa consistia numa conversa entre a apresentadora e alguns
convidados, predominantemente do meio académico: professores, investigadores,
linguistas e alguns escritores. A interacdo entre a apresentadora e os convidados era
demasiado formal, o que poderia criar um distanciamento emocional com o0s

telespectadores.
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Importa agora analisar alguns aspetos da linguagem n&o verbal da
apresentadora. Sendo uma importante ferramenta para uma comunicagdo clara e
eficaz, Edite Estrela faz um uso muito competente da sua voz: uma intensidade
adequada, uma excelente colocacdo e diccdo, uma voz segura e confiante,
caracteristicas que Ihe permitem projetar profissionalismo e credibilidade. Contudo, em
certos momentos do programa, a apresentadora poderia imprimir alguma emoc¢éo na
sua voz, criando uma maior empatia com os telespectadores. Porém, a aposta da
linguista é no distanciamento.

Em termos do enquadramento da camara®, Edite Estrela conduz o programa
sentada e o plano de camara mais utilizado é o grande plano, também conhecido como
close-up, que é umtipo de enquadramento que mostra o rosto e ombros do protagonista.
Este plano é utilizado néo s6 para realgar as expressdes faciais do protagonista, mas
também para criar uma sensacdo de proximidade com o telespectador.

Uma vez que o plano de camara mais vezes usado € o grande plano, ndo é
possivel fazer uma avaliagdo da postura e dos gestos da apresentadora, uma vez que
sdo quase sempre impercetiveis. Quando Edite Estrela conversa com os convidados,
surge muito pontualmente um plano geral, de poucos segundos, motivo pelo qual ndo é
possivel analisar a linguagem corporal de todos os participantes. Em relacdo ao
contacto visual, Edite Estrela fala diretamente para a camara, criando a ilusdo de que
esta a falar com o telespectador. Contudo, a sua expressao facial € quase sempre séria,

0 que podera prejudicar a conexao emocional com os telespectadores.

Falar Portugués
Apresentadores: Edite Estrela e Jodo David Pinto Correia

O segundo programa dedicado a lingua portuguesa surgiu em 1989, trés anos

depois do primeiro programa. A apresentacdo deste programa cabia a uma dupla de

> Neste trabalho, classificamos os planos de engquadramento da camara de acordo Nogueira
(2010). Para este autor, 0s principais planos sdo os seguintes:

1. Grande plano (ou Close-up): mostra apenas o rosto e os ombros do protagonista.

2. Plano médio: mostra o protagonista da cintura até ao rosto.

3. Plano americano: mostra o protagonista dos joelhos até ao rosto.

4. Plano geral: mostra o protagonista de corpo inteiro e ainda o cenario que o envolve.
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especialistas em lingua portuguesa: a linguista Edite Estrela, figura conhecida do grande
publico, e o professor universitario Joao David Pinto Correia.

Ao contrario do esperado, a presenca de dois apresentadores ndo proporcionou
o dinamismo desejado na apresentacdo do programa. A sua postura demasiado formal
e 0 seu tom professoral ddo a impressédo ao telespectador de que esté a assistir a uma
aula. Além disso, a linguagem utilizada por ambos € pouco acessivel a um publico ndo
familiarizado com a terminologia linguistica.

Relativamente a linguagem néo verbal, comecamos pelos aspetos relacionados
com a voz. Os apresentadores fazem ambos um uso eficaz da sua voz: uma intensidade
adequada, uma boa colocacdo, uma voz segura e assertiva, uma correta articulacao
das palavras, transmitindo confiangca e profissionalismo. Contudo, o ritmo do seu
discurso é quase sempre monocdérdico, com pouco dinamismo e com muito pouca
emocao.

Em relagdo aos enquadramentos da camara, de entre os planos mais utilizados,
destacam-se o plano geral e o grande plano, sendo dada preferéncia a este ultimo.
Através do grande plano, os telespectadores tém uma visdo mais proxima, focada nas
expressoes faciais dos apresentadores. O plano geral, por sua vez, permite observar a
linguagem corporal dos apresentadores, oferecendo-nos uma visdo mais ampla do
cendrio.

Na maioria dos programas analisados, a captacdo de imagem em planos close-
up evidencia ndo s6 a postura formal dos apresentadores, mas também a sua expressao
facial séria, o que pode comprometer a criacdo de uma conexdao emocional com o0s
telespectadores.

A escolha do enquadramento da camara influencia também a percecdo do
publico sobre a interacdo dos apresentadores. Apesar de Edite Estrela e Jodo David
Pinto Correia estabelecerem contacto visual com a camara, ndo existe qualquer
interagdo com os telespectadores. A interacdo limita-se ao dialogo entre eles, ndo
envolvendo diretamente o publico.

A prioridade dada aos planos close-up afeta também a perce¢éo de outro aspeto
muito importante da linguagem néo verbal: os gestos. O facto de os apresentadores
conduzirem o programa sentados realga a importancia dos seus gestos. Porém, os
apresentadores raramente utilizam gestos que complementem o0s conteddos
apresentados, o que compromete a expressividade e a compreensdo da mensagem.
Gestos moderados destacariam alguns pontos-chave da mensagem, contribuindo para

a eficicia da comunicacéo.
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Cuidado com a Lingua!
Apresentador: Diogo Infante

O Cuidado com a Lingua! foi o terceiro programa autonomo sobre lingua
portuguesa emitido semanalmente pela RTP. A apresentacéo era da responsabilidade
de Diogo Infante, ator e encenador conhecido do grande publico.

Ao contrario dos dois programas auténomos ja analisados, o Cuidado com a
Lingua! apresenta um ambiente mais descontraido e um registo linguistico menos
formal, destacando-se dos demais por ser muito completo, mais diversificado, mais bem
estruturado e bastante criativo.

E notdria a interac&o entre o apresentador Diogo Infante e a jornalista Maria Flor
Pedroso, cuja participacdo em voz off contribuiu significativamente para o sucesso do
programa. O diadlogo descontraido que ambos estabelecem em cada episddio, realizado
num tom amigavel, mas sem ultrapassar os limites da familiaridade, constituiu,
inequivocamente, uma marca distintiva do programa.

Esta informalidade é evidenciada pela linguagem nao verbal do apresentador,
nos seus diferentes aspetos: a voz, a postura, 0os gestos, o contacto visual e 0 sorriso.
Além da correta colocacdo de voz, da intensidade adequada, da correta diccdo e
articulacdo das palavras, destacamos o tom emocional da sua voz, que cria uma
empatia imediata com os telespectadores.

A postura informal de Diogo Infante merece também especial atencéo,
constituindo um elemento fundamental na interagdo com os telespectadores. Aliado a
sua postura descontraida, o contacto visual direto com a camara cria a sensacgao de
uma conversa pessoal com o publico. Além disso, a sua expressao facial, quase sempre
sorridente, contribui para uma atmosfera acolhedora e envolvente, tornando a

apresentacdo do programa muito cativante.

Bom Portugués

Apresentadores: Carla Trafaria e Jodo Tomé

A rubrica Bom Portugués é parte integrante do programa informativo das manhas
da RTP1 — Bom dia Portugal!. Este programa é apresentado, em semanas alternadas,
pelo jornalista Jodo Tomé e pela jornalista Carla Trafaria, que se tornaram dois rostos
familiares do grande publico devido & sua presenga como pivés deste programa.

A rubrica, cujos conteudos séo da responsabilidade da Porto Editora, é lancada

pelo pivd que apresenta o Bom dia Portugal! nessa semana.
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Como se referiu na secgdo anterior deste trabalho, a reportagem exterior
conduzida pela jornalista Carla Trafaria consiste na interacdo com pessoas que passam
na rua, questionando-as sobre a forma correta da palavra ou expressdo em analise.
Durante a reportagem, a jornalista promove um ambiente descontraido, aproveitando o
contacto direto com as pessoas para criar a expectativa no telespectador sobre a
resposta correta, envolvendo-o e fidelizando-o. A sua postura € informal, o seu tom de
voz é emocional e a sua expressao facial sorridente, criando uma conexdo empatica
com os entrevistados.

O esclarecimento linguistico € posteriormente dado em voz off, por Carla
Trafaria, acompanhado do grafismo que indica a forma correta da palavra ou expressao.
Nesta narragdo em voz off, o tom de voz da jornalista passa a ser mais assertivo e

menos emocional, conferindo credibilidade a mensagem transmitida.

Agora, o portugués
Apresentadores: Tania Ribas de Oliveira e José Pedro de Vasconcelos

Linguista convidada: Sandra Duarte Tavares

Agora, o portugués foi uma rubrica semanal sobre lingua portuguesa, inserida
no programa de entretenimento Agora Nos, apresentado por Tania Ribas de Oliveira e
por José Pedro de Vasconcelos, duas figuras conhecidas do grande publico.

A rubrica consistia numa conversa entre os dois apresentadores e Sandra Duarte
Tavares, especialista em linguistica, também autora dos contetdos. Em cada rubrica,
eram apresentados alguns erros linguisticos frequentes e, em seguida, era emitida uma
reportagem exterior, na qual um reporter da RTP questionava algumas pessoas na rua
sobre a forma correta de cada palavra ou expressdo. Durante a reportagem, o reporter
estabelece uma atmosfera amigavel com as pessoas entrevistadas, adotando uma
postura informal, um tom de voz divertido e uma expressao facial sorridente.

Em estidio, no momento dos esclarecimentos linguisticos, Sandra Duarte
Tavares usa uma linguagem muito clara e acessivel para quem ndo domina a
terminologia linguistica, mantendo o rigor cientifico. As explicagfes tedricas sdo sempre
sustentadas por muitos exemplos, procurando ilustrar o melhor possivel o contexto de
uso da expressdo linguistica em causa.

Relativamente ao enquadramento, os planos de camara alternavam entre o
plano geral e planos médios. Ambos os planos evidenciam a boa interacdo entre os
apresentadores do programa — Tania Ribas de Oliveira e José Pedro de Vasconcelos —

e a especialista. O dialogo descontraido que estabelecem, realizado num registo

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
114



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAOQO DA LINGUA PORTUGUESA

linguistico informal, contribui para uma atmosfera acolhedora e envolvente,
enriquecendo a experiéncia do publico. Este ambiente menos formal € percebido pela
linguagem néo verbal de Sandra Duarte Tavares: a voz, a postura, 0S gestos, 0 SOrTiso.
Além da correta colocacdo de voz e articulacdo das palavras, destacamos o tom
emocional da sua voz, a sua postura informal e a sua expressao facial sorridente que
tornam a sua intervencéo cativante, contribuindo para o sucesso da rubrica.

Finalmente, verifica-se que o tipo de interagdo, bem como o contacto visual, é

quase sempre estabelecido entre os apresentadores e a especialista.

Fala Escreve Acerta Ganha

Apresentador: Pedro Castro

O concurso Fala Escreve Acerta Ganha representou uma oportunidade Unica
para os alunos do 5.° e 6.° anos do Ensino Basico de diversas escolas do pais
demonstrarem o seu conhecimento sobre a lingua portuguesa. Este concurso destacou-
se de outros programas, ndo sé pelo seu formato pouco convencional, mas também
pela singularidade do seu apresentador.

A apresentacdo coube ao jornalista Pedro Castro, que, embora ndo seja uma
figura publica, deixou a sua marca distintiva pelo facto de conduzir o concurso através
de um ecrd. Porém, a distancia fisica entre ele e os concorrentes, associada a sua
postura notavelmente formal, criou um distanciamento emocional ndo s6 com o0s
participantes, mas também com os telespectadores. A expresséao facial de Pedro Castro,
desprovida de qualquer emocéo, e o seu tom de voz assertivo contribuiram para uma
abordagem excessivamente profissional e desapaixonada, considerando a faixa etaria
dos concorrentes.

Em contraste com a tendéncia de outros concursos que enfatizam emocodes e
entretenimento, Pedro Castro manteve um estilo impassivel, focado em criar um
ambiente de competi¢do pautado pela formalidade e sobriedade.

Finalmente, verificamos que o tipo de interacdo, bem como o contacto visual, é

quase sempre estabelecido entre o apresentador e os participantes.

Falar, Falar Bem, Falar Melhor

Apresentadora: Margarida Mercés de Mello

O segundo concurso dedicado a lingua portuguesa — Falar, Falar bem, Falar

Melhor — contava a participacéo de dois elementos de diferentes geracoes.
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A apresentacdo esteve a cargo de Margarida Mercés de Mello, experiente
locutora de continuidade na RTP, reconhecida pelo grande publico.

Margarida Mercés de Mello destaca-se na conducgéo deste concurso pela sua
eloquéncia e pelo seu registo linguistico sempre cuidado. A sua postura formal, aliada
a sua simpatia, cria um ambiente respeitoso e acolhedor para os participantes. A sua
capacidade em equilibrar formalidade e simpatia contribui para uma atmosfera
amigavel.

Por outro lado, o tom profissional e assertivo da sua voz contribui também para
a credibilidade do concurso. Além disso, a expressao facial de Margarida Mercés de
Mello revelou-se versatil, transitando entre momentos mais SEérios e outros mais
descontraidos. Esta variagdo contribui significativamente para a dindmica da
apresentacdo, mantendo o interesse dos concorrentes.

Em relag@o aos enquadramentos da camara, os planos geral e médio foram os
mais utilizados, sendo este Ultimo o mais privilegiado. O facto de a apresentadora
conduzir o programa sentada realga a importancia ndo sé das suas expressoes faciais,
mas também dos seus gestos, que conferem expressividade a sua comunicagdo. Os
planos médios captaram todos estes aspetos da sua linguagem nao verbal.

Finalmente, a interacdo é marcada pelo contacto visual constante entre a
apresentadora e os participantes. Esta abordagem reforca a proximidade e a conexao
entre Margarida Mercés de Mello e os concorrentes, tornando a sua experiéncia mais

envolvente e enriquecedora.

4.1.3. Anédlise critica dos programas

Croénicas de Bem Dizer

Crénicas de Bem Dizer foi, como se referiu, o primeiro programa dedicado a
promocdo da lingua portuguesa. Tendo em conta que se trata de um programa
auténomo, emitido semanalmente em horario nobre e com um objetivo educativo, a
utilizacdo de uma linguagem mais clara e de um tom menos formal tornaria, a nosso
ver, a experiéncia do publico mais enriquecedora.

Na maior parte dos episoédios — num total de 12 — Edite Estrela conversa com 0s
professores e investigadores, que trazem uma perspetiva mais académica ao programa.
A nosso ver, a inclusdo de especialistas em lingua portuguesa enriqguece o debate e

fornece contributos valiosos sobre a importancia da defesa da lingua e os desafios que
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a mesma enfrenta. Contudo, seria benéfico existir um maior dinamismo entre a
apresentadora e os convidados.

Consideramos ainda que a recitacdo de poemas presente em muitos programas
adiciona uma dimensao artistica e literaria a cada programa, mostrando uma variedade
de formas de expresséo relacionadas com a lingua portuguesa. Por sua vez, o momento
de alerta para alguns erros linguisticos frequentes conta com a participacao de atores
portugueses, muitos deles conhecidos do grande publico, oferecendo-nos uma
abordagem criativa e humoristica. No entanto, em certos episodios, 0 momento de
representacao é demasiado longo, o que pode tornd-lo monétono e resultar na perda de
interesse por parte dos telespectadores.

Apesar dos temas abordados serem relevantes, consideramos que existe falta
de uma narrativa coesa entre os mesmos. Os temas variam amplamente, desde areas
criticas da lingua (sobretudo ortografia e sintaxe), literatura popular, processos de
formacéo de palavras, palavras relacionadas com o dinheiro, linguagem da moda e da
publicidade, regras de flexdo nominal do portugués, a questdes relacionadas com a
aprendizagem da lingua por deficientes visuais e auditivos, a situagdo do ensino do
portugués e a lingua portuguesa como meio de comunicagao social. A auséncia de um
fio condutor entre os contetdos tematicos €, a nosso ver, uma grande lacuna deste
programa.

Finalmente, salientamos o facto de, ao contrario do que foi anunciado no primeiro
programa pela apresentadora, a maioria dos programas tratou sobretudo de aspetos
gerais da comunicacdo, em vez de explanar as diferentes areas da lingua portuguesa,
como a fonética, o léxico, a sintaxe e a semantica.

Em suma, a auséncia de um encadeamento légico entre os programas e ainda
a falta de variedade dos contelddos séo, a nosso ver, 0s aspetos menos positivos do
programa Croénicas de Bem Dizer. No entanto, reconhecemos que este é o programa
pioneiro dedicado a lingua portuguesa, criado em 1986, numa época em que a RTP néo
dispunha dos recursos técnicos, tecnoldgicos e humanos que existem hoje. E por isso,
é louvavel a iniciativa de Edite Estrela em criar este primeiro espaco televisivo dedicado

a lingua portuguesa.

Falar Portugués

Como se referiu, Falar Portugués foi o segundo programa dedicado a promocao
da lingua portuguesa. Reconhecemos o seu valor pedagogico, mas consideramos que

0s topicos linguisticos poderiam estar mais bem organizados ao longo dos 60 episodios.
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E nossa convicgdo de que um programa de lingua portuguesa em horario nobre
merecia uma melhor organizagdo temética, dispondo os conteudos pelos diferentes
dominios da lingua portuguesa de forma mais coerente, comegando, por exemplo, com
as areas criticas de fonética (pronuncia de palavras), seguidas da ortografia (regras de
escrita, acentuacdo gréfica), do léxico (significado e uso das palavras), da sintaxe
(regras de construcao frasica) e, por fim, da semantica (significado das palavras).

Do nosso ponto de vista, uma abordagem mais sequencial e logica
proporcionaria uma compreensao mais clara e aprofundada dos diferentes dominios da
lingua portuguesa, elevando a qualidade do programa e enriquecendo a experiéncia dos
telespectadores.

Além da organizacdo tematica, consideramos que alguns tépicos linguisticos
abordados carecem de exemplos que ilustrem de forma clara o uso correto de uma
determinada palavra ou expressao. Além disso, incluir exemplos apoiados por um
grafismo mais apelativo, utilizando uma paleta de cores diferenciada, poderia favorecer
nao s6 a compreensdo da mensagem pelo publico, como também a imagem global do
programa.

E também importante fazer uma breve apreciagéo sobre o cenario do programa.
Cada episddio é gravado em locais diversos, mas sempre no interior. Na maior parte
dos episddios, o ambiente reproduz a sala de estar de uma residéncia, cujo propoésito
sera, provavelmente, estabelecer uma conexdao mais préoxima com o telespectador,
criando uma sensacao de estar "em casa". No entanto, apesar da inten¢céo de criar um
ambiente familiar, a abordagem formal dos apresentadores e a sua postura académica
ndo conseguiram, em nosso entender, estabelecer a proximidade desejada com os
telespectadores.

Em conclusdo, consideramos que a ma organizacao tematica, a rigidez do
formato, o ambiente professoral, o registo linguistico demasiado formal, o uso de
linguagem técnica e o ritmo discursivo pouco dindmico séo, do nosso ponto de vista, 0s
aspetos menos positivos do programa Falar Portugués. E possivel criar um ambiente
menos elitista, um pouco mais descontraido, sem perder a seriedade e o rigor dos
contetdos apresentados. Uma abordagem menos formal e o uso de uma linguagem
clara e acessivel contribuiria para uma maior conexdo com o0 publico, tornando o

programa mais interessante e apelativo.
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Cuidado com a Lingua!

Cuidado com a Lingua! foi o terceiro programa dedicado a lingua portuguesa.
Realgcamos o seu objetivo educativo: sensibilizar-nos para a importancia de cultivar o
bom uso da lingua portuguesa. O seu grande propésito € ndo sO corrigir erros
linguisticos comuns (sobretudo na comunicagdo social), mas também promover a
valorizacdo da diversidade da lingua portuguesa. A linguagem clara utilizada e os
exemplos concretos que sustentam o0s conceitos tedricos sdo também aspetos a
assinalar, tornando o programa bastante acessivel ao publico em geral.

Destacamos também o formato inovador do programa (didatico e em simultaneo
ladico): a combinag&o de elementos ficcionais e informativos, a participagdo de cidadaos
comuns (o0 homem do talho, a peixeira, 0 padeiro, a florista, o farmacéutico, entre tantos
outros), juntamente com a interacao entre Diogo Infante e Maria Flor Pedroso, tornam o
programa muito apelativo.

Consideramos relevante também mencionar a diversidade de cenarios utilizados
no programa, tanto em ambientes interiores como em ambientes exteriores, aliados uma
ampla gama de planos de camara, que vao desde os planos gerais até aos primeiros
planos. Estes elementos contribuem significativamente para a qualidade da producéo,
enriquecendo a experiéncia do publico.

A estrutura do programa é também um elemento a evidenciar, com maodulos
tematicos e uma abordagem diversificada, explorando diversos aspetos da lingua
portuguesa: historicos, gramaticais, semanticos, regionais, entre outros. Por exemplo,
na rubrica “Palavras com histéria”, explora-se nédo so a historia e as influéncias da lingua
portuguesa (com exemplos de palavras de origens diversas: latina, arabe, grega,
africana...), mas também a origem de expressdes idiomaticas, provérbios e ditos
populares. Todos estes contelidos mostram-nos a riqueza e a diversidade da nossa
lingua. Na rubrica “Como diz”, abordam-se erros e desvios linguisticos, a partir de
registos sonoros reais de diversos meios: imprensa, radio, televisao, etc. A inclusdo da
sub-rubrica "Lingua de Trapos", incentivando os telespectadores a enviarem exemplos
de erros linguisticos, promove a participacdo ativa e o envolvimento do publico. Na
rubrica “Em Portugués nos Desentendemos?”, a preocupacdo em destacar as
diferencas linguisticas entre os paises lus6fonos permite dar a conhecer ao publico a
diversidade da nossa lingua. Finalmente, na rubrica “Lingua Viva”, os varios exemplos
de neologismos (palavras novas) e de expressdes ndo dicionarizadas mostra-nos que

a lingua portuguesa € viva e esta em constante mudanca.
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A riqueza e diversidade de todas estas teméaticas contribuem seguramente para
0 sucesso do programa e para manter o interesse e a fidelidade do publico ao longo do
tempo. No entanto, apesar dos pontos fortes do programa, consideramos que existem
aspetos que poderiam ser melhorados. Por exemplo, embora a correcdo de erros
linguisticos seja importante, consideramos benéfico manter um equilibrio para evitar
uma abordagem excessivamente critica. Seria interessante valorizar também bons
exemplos da escrita literaria e néo literaria.

O programa poderia beneficiar ainda de uma discussdo mais aprofundada sobre
as mudancas linguisticas recentes na lingua, sobretudo as provenientes dos meios
digitais, como as redes sociais. Além disso, a participacdo de especialistas em
linguistica poderia enriquecer ainda mais o programa, conferindo-lhe uma maior
credibilidade.

Em suma, o Cuidado com a Lingua! apresenta um esforgo louvavel para
preservar e promover a lingua portuguesa e, por isso, faria sentido que a RTP

mantivesse este programa em antena, semanalmente, e em horario nobre.

Bom Portugués

Comao aspetos positivos deste espaco educativo, destacamos a sua abordagem
pedagdgica: consideramos que o esclarecimento diario de duvidas linguisticas comuns
€ um verdadeiro servico publico prestado pela RTP. A variedade de topicos linguisticos
abordados, atravessando os diferentes dominios da lingua — pronuncia, ortografia
(incluindo o novo acordo ortogréfico), Iéxico e sintaxe tem o potencial de alcancar
diferentes perfis de telespectadores. Além disso, 0s esclarecimentos sdo dados numa
linguagem clara e bastante acessivel ao publico em geral.

Consideramos que o horario de emissao, entre as 7h e as 10h da manha, é
também um fator estratégico. Neste intervalo de tempo, muitos telespectadores ainda
estdo em sua casa, de saida para o trabalho, permitindo-lhes assistir a este espago
educativo.

A apresentacdo da rubrica também se destaca pelo seu formato: ao serem
exibidas graficamente duas opg¢bes linguisticas, cria-se uma expectativa no
telespectador, envolvendo-o e fidelizando-o. Os elementos graficos reforcam
visualmente a resposta correta, facilitando a compreenséo da informacéo.

Consideramos ainda que a participacdo do publico através de reportagens de
rua, trazendo a sua perspetiva sobre a lingua, € um fator diferenciador, na medida em

gue ha uma forte possibilidade de os telespectadores se identificarem com as respostas
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dadas pelas pessoas entrevistadas. Sonia Livingstone (1994: 83) refere que “ouvir a
experiéncia do cidaddo comum é uma das satisfa¢cdes dos telespectadores, porque
esperam aprender algo sobre o0 mundo social’. As reportagens em vox pop conferem,
assim, realismo a mensagem. O telespectador identifica-se com as pessoas
entrevistadas e essa identificacdo gera, naturalmente, fidelizagéo.

Finalmente, salientamos o facto de este espaco televisivo, em parceria com a
Porto Editora, existir desde 2003, o que indica ndo s6 uma rela¢do duradoura e bem-
sucedida com a RTP, mas também uma boa aceitacdo por parte dos telespectadores.

Contudo, consideramos que ha aspetos que poderéo ser melhorados em futuras
edicdes. Poderia ser interessante incluir desafios mais complexos a fim de se alcancar
um publico de um nivel sociocultural mais elevado. Além disso, seria benéfico
aprofundar os esclarecimentos linguisticos, sustentando as explicagbes com autores e
obras de referéncia.

Seria também benéfico incluir na rubrica exemplos que refletissem as diversas
variedades e variantes linguisticas do portugués, tornando o0 programa mais
diversificado e inclusivo. Conhecer e saber usar o portugués padrao nao significa
erradicar as outras variedades geograficas ou sociais, até porque a variagao linguistica
€ uma realidade de qualquer lingua viva e a lingua portuguesa nao € exce¢ao. Assim,
tendo em conta as diferencgas linguisticas entre as varias regides de Portugal continental
e ilhas, seria interessante incluir exemplos de variantes geograficas nos diferentes niveis
da lingua: fonético, morfolégico, lexical, sintatico e semantico.

De uma forma geral, o Bom Portugués parece cumprir seu propésito educativo
e a combinacdo do formato e conteudos, aliada a clareza da linguagem, contribui em

grande medida para o sucesso da rubrica, que continua em antena na RTP1.

Agora, o portugués

Como aspetos positivos desta rubrica realcamos o seu objetivo pedagogico:
sensibilizar-nos para a importéancia de preservar e cultivar o bom uso da lingua
portuguesa. E & semelhanca do que verificAmos com a rubrica Bom Portugués,
consideramos que a participagdo do publico através de reportagens de rua € um
elemento distintivo, contribuindo para cativar os telespectadores. Como se referiu
anteriormente, as reportagens em vox pop conferem realismo a mensagem, uma vez
que o telespectador se identifica com as pessoas entrevistadas e essa identificac&do

gera fidelizacdo. E para dar mais realismo, emogéao e impressao de proximidade com
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as pessoas entrevistadas, as imagens sdo, normalmente, criadas com planos de
camara fechados.

Destacamos também a clareza das explicacdes dadas. Era utilizada uma
linguagem acessivel para quem n&do domina a terminologia linguistica, mantendo o rigor
cientifico. Sublinhamos ainda o facto de as explicacdes tedricas serem sustentadas por
indmeros exemplos, que tentavam ilustrar o melhor possivel o contexto de uso da
palavra ou expressdo em causa. Finalmente, evidenciamos o cuidado de fornecer
informacg0fes atualizadas sobre as questdes mais polémicas da lingua portuguesa, as
suas especificidades e subtilezas.

Contudo, existem aspetos que poderiam ser melhorados, do nosso ponto de
vista. Consideramos que os 14 episodios da rubrica apresentam os tépicos linguisticos
de forma pouco organizada. Em cada episodio, os conteldos poderiam ser dispostos
pelos diferentes dominios da lingua portuguesa de forma mais coerente, comegando,
por exemplo, com &reas criticas de pronuncia, seguidas de areas criticas de ortografia,
de léxico e, finalmente, de sintaxe. Cremos que uma abordagem mais sequencial e
I6gica proporcionaria uma compreensao mais clara e aprofundada dos diferentes
dominios da lingua portuguesa, melhorando significativamente a experiéncia dos
telespectadores.

Levantamos duvidas também sobre a eficacia de uma rubrica de lingua
portuguesa integrada num programa de entretenimento. Ou seja, sera que este espaco
didatico contribuiu efetivamente para a consciencializacao dos telespectadores sobre o
bom uso da lingua e para o aperfeicoamento das suas competéncias linguisticas?

Questionamos ainda a adequacéao deste formato ao horario em que a rubrica é
emitida. Como se referiu anteriormente, o publico dos programas da tarde €, em geral,
constituido por pessoas que tém como companhia primordial a televisdo, que as
entretém diariamente (idosos, reformados, desempregados, donas de casa). E muito
provavel que este publico ndo demonstre grande recetividade a este tipo de contetdos.

Concluimos a nossa analise com um apontamento positivo. E notavel a boa
interagdo entre os apresentadores do programa — Tania Ribas de Oliveira e José Pedro
de Vasconcelos — e a linguista Sandra Duarte Tavares. O didlogo descontraido que
estabelecem, realizado num tom amigavel, contribui para uma atmosfera acolhedora e

envolvente, enriquecendo a experiéncia do publico.
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Fala Escreve Acerta Ganha

Como aspeto francamente positivo deste concurso, realgcamos 0 seu objetivo
educativo: promover o interesse das criangas pela lingua portuguesa, aperfeicoando
diferentes competéncias linguisticas: a gramética, o léxico, a fonologia, a leitura e a
compreensédo da leitura. De acordo com alguns linguistas (Inés Duarte, Inés Sim-Sim,
Noam Chomsky), a gramética explicita pode ser ensinada de forma ludica, a partir de
atividades interessantes e divertidas, em contexto de sala de aula, em féruns escolares
e até em espacos televisivos como este.

Envolver alunos do 5.° e 6.° anos do Ensino Basico € um aspeto que nos parece
interessante e inovador, ndo s6 como forma de atrair novos alunos de diferentes escolas
basicas a participar no concurso, mas também e, sobretudo, porque revela uma
excelente estratégia para fidelizar o publico infantil. Ao envolver alunos destas faixas
etarias, a RTP proporciona uma oportunidade educativa valiosa, estabelecendo uma
conexao significativa com as criangas e adolescentes.

O formato do concurso também nos parece bem conseguido: as cinco provas
exploram diferentes areas da lingua, proporcionando uma abordagem abrangente e
diversificada. E o prémio final — a visita ao Museu da Lingua Portuguesa, em S. Paulo,
no Brasil, e um curso de inglés — é uma excelente iniciativa para motivar futuros
concorrentes. No entanto, apds uma andlise atenta das perguntas que constituem as
cinco provas, importa-nos tecer algumas consideragdes sobre cada uma.

A prova 1 designa-se “De ouvidos bem abertos” e tem por objetivo avaliar a
compreensdo da leitura dos concorrentes. Apdés a leitura de um excerto de uma obra
literaria infantil, o apresentador faz cinco perguntas de interpretacdo sobre o excerto
lido. Consideramos que, para se atingir um nivel elevado de desempenho na
compreensdo da leitura, é necessario saber interpretar as pistas estruturais contidas
num texto. E uma grande parte dessas pistas envolve um conhecimento profundo da
lingua. Assim, seria desejavel que o apresentador fornecesse algumas pistas e
informacg®es para cada concorrente interpretar o texto com eficacia.

Na prova 2, intitulada “Portugués a vez”, pretende-se avaliar o dominio da
gramatica da lingua portuguesa. Pedro Castro faz seis perguntas sobre as diferentes
areas da gramatica: ortografia, acentuacao tonica, acentuacao grafica, divisdo silabica,
flexdo verbal, flexdo nominal, sinonimia, antonimia, tipo de frases, etc. Consideramos
gue os conteudos desta prova poderiam estar mais bem organizados, isto é, ha

perguntas que ndo dizem respeito a gramatica, mas sim a outros dominios da lingua,
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0sS quais sao avaliados noutras provas. Por exemplo, as perguntas que envolvem
sinénimos e anténimos deveriam constar da prova 3, relacionada com o Iéxico da lingua
portuguesa. Por sua vez, as questdes sobre divisdo silabica e acentuacdo tonica
deveriam constar da prova 4, relacionada com a fonologia da lingua portuguesa.

Sugerimos, assim, as seguintes atividades para a prova 2: identificar classes de
palavras através de trava-linguas e lengalengas, reconhecer as fungfes sintaticas de
uma frase, nomeadamente os seus dois elementos fundamentais: sujeito e predicado.
Uma outra questdo interessante seria testar a competéncia dos concorrentes sobre
complexidade de frases, por exemplo, construir uma frase complexa a partir de duas
frases simples (por exemplo: O professor faltou a aula. O professor estd doente: o
professor esta doente e por isso faltou a aula).

A prova 3, “Na pista das palavras”, esta relacionada com o Iéxico da lingua e tem
como propdésito avaliar o conhecimento lexical dos concorrentes, através de um
exercicio de palavras cruzadas. O apresentador apresenta pistas sobre uma
determinada palavra e cada concorrente, a vez, tem de indicar a palavra correta. Na
nossa perspetiva, poderiam ser incluidas nesta prova varias outras questbes
relacionadas com o Iéxico, nomeadamente construir frases com palavras pardénimas
(por exemplo: adeséo / aderéncia; descricao / discricdo); criar palavras novas a partir de
uma palavra primitiva (exemplo: maduro - maturidade, amadurecer); estabelecer
relagbes semanticas entre palavras: além da sinonimia e antonimia, abordar também
as relacdes de hiperonimia (ave, papagaio) e holonimia (bicicleta, selim).

Na prova 4, “Quem nao rimar vai ao ar’, pretende-se avaliar a competéncia
fonoldgica dos concorrentes, ou seja, 0 seu conhecimento sobre os sons da lingua. O
apresentador enuncia duas palavras e pede a cada equipa que indique palavras que
rimem com as palavras apresentadas. Além das rimas, consideramos que existem
outras questBes de fonologia interessantes a incluir nesta prova, nomeadamente, a
classificacdo de palavras quanto a acentuacgdo tonica, a reconstru¢do de silabas de
modo a formar uma palavra, articulacdo de trava-linguas, etc.

A prova 5, intitulada “O melhor leitor” pretende avaliar a competéncia da leitura
dos participantes. A avaliacdo é feita por um convidado, com base nos seguintes
critérios: colocacdo de voz, respeito pela pontuacdo, expressividade, dic¢do e ritmo.
Consideramos que o apresentador, ou o convidado, deveria fornecer algumas
informacg0des sobre os critérios para se ser um leitor competente, explicando com detalhe
cada um dos critérios de avaliagdo da leitura, nomeadamente questdes relacionadas
com a diccao e articulagdo de palavras, com a realizacdo de pausas em funcédo dos

constituintes sintaticos da frase, com aspetos de expressividade, etc.
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Finalmente, um dos aspetos que consideramos menos positivos diz respeito a
presenca virtual do apresentador do concurso. O facto de o apresentador Pedro Castro
conduzir o programa através de um ecrd, além do distanciamento fisico evidente, cria,
do nosso ponto de vista, um distanciamento emocional com os concorrentes (e também
com o publico que assiste ao concurso).

Além da distancia fisica do apresentador, é relevante referir que o tom de voz
utilizado é excessivamente assertivo e formal. Julgamos que adotando um tom de voz
mais emocional e uma expressao facial mais amigavel, o apresentador criaria uma maior
empatia ndo s6é com o0s participantes, mas também com os telespectadores,
promovendo uma experiéncia inesquecivel para todos.

N&o obstante estes aspetos menos positivos, consideramos louvavel a iniciativa
da RTP2 em criar este concurso, ndo sé pelo seu nobre objetivo educativo de promover
0 interesse das criangas e jovens pela lingua portuguesa, como também pela

participacdo de alunos do 5.° e 6.° anos do Ensino Basico.

Falar, Falar Bem, Falar Melhor

Como aspetos positivos deste concurso, destacamos 0 seu objetivo educativo
de promover a leitura, a literacia e a cultura portuguesa. A estrutura do concurso também
nos parece bastante adequada: as oito provas que integram a competicdo apresentam
uma grande variedade de temas, atravessando os diferentes dominios da lingua
portuguesa.

A inclusdo de uma equipa com dois elementos de diferentes geracdes contribui
também para uma dindmica interessante, favorecendo a troca de conhecimentos entre
0S participantes mais jovens e 0s mais experientes.

No entanto, ha um aspeto menos positivo que gostariamos de assinalar: cremos
gue a avaliagédo final da prova escrita, baseada na opinido de um convidado, pode ser
subjetiva. Uma abordagem mais objetiva, com critérios claros de avaliacdo, poderia
garantir uma analise mais justa e transparente. Além disso, embora seja mencionada a
exibicAo de uma tabela com a classificagdo de todas as equipas, seria util incluir
informacgdes sobre os critérios de pontuagéo para garantir transparéncia e compreensao
por parte dos concorrentes e do publico. Passamos agora a uma analise detalhada de

cada prova.

A prova 1 — Provérbios e giria juvenil — avalia o conhecimento de provérbios portugueses

e a giria juvenil, ou seja, o vocabulario utilizado pelos jovens em contexto informal.
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Cremos que a avaliagcao do conhecimento de provérbios portugueses promove a cultura
portuguesa e a tradigdo oral. Contudo, consideramos que a pergunta relacionada com
a giria popular ndo é adequada ao concurso, na medida em que as palavras
apresentadas pertencem ao registo linguistico popular e por isso ndo devem ser usadas

na comunicacao diaria de uso corrente.

A prova 2 — Liberdade de expressédo — avalia o conhecimento de palavras estrangeiras.
Sabemos que os estrangeirismos fazem parte do léxico do portugués (sobretudo os
anglicismos), sendo usados ha comunicacao pessoal e profissional, pelo que a prova

nos parece adequada e bastante relevante.

A prova 3 — Sons da lingua portuguesa — avalia 0 conhecimento fonolégico e ortogréfico
dos concorrentes, ou seja, a correspondéncia entre sons e letras. Julgamos que esta
prova incentiva a compreensdo dos diferentes sons da lingua, contudo, podera haver
outras atividades que avaliam a competéncia fonolégica dos participantes, como por

exemplo exercicios de acentuacgéo tonica,

A prova 4 — Onde esta o erro? — Promove a correcéo linguistica e o bom uso da lingua
portuguesa. Nesta prova, 0s concorrentes ouviam uma frase que continha trés erros de

pronuncia e tinham de identificar essas incorregdes.

A prova 5 — Origem de palavras — testa o conhecimento etimolégico das palavras, isto
é, a origem das palavras, adicionando uma dimensdo histdrica a competicéo.
Depois de apresentadas duas palavras e trés op¢cOes de resposta, cada concorrente

tinha de escolher a opcdo que indicasse a origem da palavra indicada no ecra.

A prova 6 — Palavras que combinam — avalia a competéncia sintatica dos concorrentes,
explorando os diferentes contextos de uso das palavras. Depois de apresentadas duas
palavras, cada concorrente tinha de indicar dois diferentes contextos de uso dessa
palavra. A sintaxe é a componente da lingua que se ocupa das regras que permitem
combinar as palavras para produzir frases corretas. Em cada emissdo do concurso,
poder-se-ia alternar este exercicio com outros que promovem o conhecimento sintatico.
Por exemplo, identificar o sujeito de uma frase; reescrever um texto usando outro tempo

verbal, etc.
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A prova 7 — Qual é a palavra? — avalia a competéncia lexical dos concorrentes. Nesta
prova, a apresentadora dava uma definicdo do significado de uma determinada palavra
e 0s concorrentes tinham de indicar qual a palavra que correspondia a essa definicao.
Em cada emissao do concurso, poder-se-ia alternar este exercicio com outros que
promovem o conhecimento lexical. Por exemplo, relagbes seménticas entre palavras,
como a sinonimia, a antonimia, familia de palavras, criagdo de palavras complexas a

partir de palavras simples, etc.

Na oitava e Ultima prova, a equipa tinha de escrever um texto (uma noticia, um
anuncio publicitario, uma instrucéo, etc.) até cinco linhas, durante dois minutos, sobre o
tema indicado pela apresentadora. A prova era avaliada pelo convidado escolhido pela
producdo do programa. Esta prova promove as competéncias de expressao escrita e
estimula a criatividade. Porém, como se referiu anteriormente, parece-nos que a
avaliacdo feita pelo convidado pode ser subjetiva, levantando questbes de
imparcialidade. Consideramos que a apresentadora, ou o convidado, deveria fornecer
algumas informagdes sobre 0s critérios para se ser um escritor competente, explicando
com detalhe cada um dos critérios de avaliacdo do texto, nomeadamente a riqgueza do
conteltdo do texto, as regras de ortografia e de pontuacgédo, a articulagcao textual, o tipo
de vocabulario usado, etc.

Em suma, o conjunto das oito provas € interessante e diversificado,
proporcionando uma experiéncia abrangente aos participantes, mas julgamos que é
importante abordar questdes de imparcialidade, para garantir que a competicdo seja
justa para todos 0s concorrentes.

Globalmente, consideramos que este concurso alcan¢gou com sucesso 0 seu
proposito educativo em promover a leitura, a literacia e a cultura portuguesa. Além disso,
a participagdo de uma equipa constituida por elementos de diferentes geracdes

proporcionou uma dinamica envolvente, tornando o concurso bastante cativante.
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4.1.4. Sintese dos Resultados

Com base na andlise dos dados recolhidos através da grelha de andlise, que nos
permitiu uma avaliacdo de cada programa e do respetivo apresentador, formulamos as

seguintes consideragoes finais:

1. Em 66 anos de RTP, existiram apenas sete programas dedicados a lingua
portuguesa e o primeiro — Crénicas de Bem Dizer— surgiu em 1986, ou seja,

29 anos depois da primeira emisséo do canal publico.

2. Existe um intervalo de tempo muito significativo entre os diversos programas,
nomeadamente entre os dois primeiros e a rubrica Bom Portugués, que

surgiu em 2003.

3. Até a data de concluséo desta investigacdo, os programas autonomos sobre
lingua portuguesa sdo apenas trés: Cronicas de Bem Dizer, Falar Portugués
e o Cuidado com a Lingua!, representando cerca de 30% do total de
programas dedicados a lingua portuguesa.

4. Os trés programas autbnomos enunciados no ponto anterior foram os Unicos

emitidos em horario nobre.

5. As duas rubricas e os trés programas autonomos dedicados a lingua
portuguesa foram emitidos pela RTP1. A RTP2 coube apenas a transmiss&o
dos dois concursos sobre lingua portuguesa. Ou seja, 0 canal da RTP de
cariz mais cultural ndo emitiu nenhum programa auténomo dedicado a lingua

portuguesa.

6. Neste momento, na programagéo da RTP, o Unico espaco dedicado a lingua
portuguesa € a rubrica o Bom Portugués, que tem cerca de dois minutos e
cujo objetivo é esclarecer duvidas linguisticas frequentes, sobretudo sobre

ortografia e sintaxe.
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7. Tendo pesquisado online cada programa sobre lingua portuguesa emitido
pela RTP, ndo se encontrou nenhuma informacao além da publicada pela
propria RTP.

8. O Cuidado com a Lingua! foi o Unico programa reproduzido noutros canais:
RTP2, RTP Internacional e RTP Africa.

4.2. Analise das entrevistas realizadas

Como referimos no capitulo 3 (Metodologias), o nosso desenho metodolégico
incluiu a realizacdo de entrevistas semiestruturadas a atores relacionados com a

tematica da nossa investigacdo, nomeadamente:

1. Responsaveis pelo servico publico de televisao;
Provedora do Telespectador;

3. Um representante da Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social (ERC).

Passamos agora a andlise dessas entrevistas, comecando pelos responsaveis
pelo servigco publico de televisdo. Importa referir que o diretor da RTP1 e da RTP
Internacional, José Fragoso, ndo se mostrou disponivel para responder as perguntas do
nosso guido por considerar que sdo questdes demasiado abrangentes e dirigidas a
totalidade da empresa, sugerindo que as mesmas fossem respondidas pelo Conselho
de Administracdo da RTP.

4.2.1. Responsaveis pelo servigo publico de televisdo

Construimos um guido de perguntas dirigidas a um membro da Administracao
da RTP, Luisa Ribeiro, e a trés diretores de canais: Teresa Paixao, Diretora da RTP2,
José Arantes, Diretor da RTP Africa, e Jodo Barreiros, Diretor da RTP Ensina.

A primeira pergunta do nosso guido visava apurar o papel da RTP na defesa e
na promocao da lingua portuguesa, enquanto operador publico de televisdo. Em
resposta a esta pergunta, quer o membro da Administracdo da RTP, quer os trés
diretores de canais sdo unanimes em reconhecer a importancia do papel da RTP na

defesa e na promocdao da lingua portuguesa, enquanto operador publico de televisao.

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
129



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA

Na perspetiva de Luisa Ribeiro, a RTP desempenha um papel crucial na
promocao da lingua portuguesa, ndo so pela sua diversidade de meios (televiséo linear,
radio e conteudos online), mas também pela sua abrangéncia geogréfica (Portugal e o
resto do mundo com os canais internacionais — RTP Internacional, RTP Africa). Este
papel é, na sua 6tica, impulsionado por dois fatores principais: a oferta de informacgdes
de qualidade e entretenimento em portugués, com foco em atrair as geracées mais
jovens. A responséavel destaca também a importancia da dobragem de programacao
infantil em portugués, permitindo que as criancas tenham acesso a conteddos na sua
lingua materna noutras plataformas.

Teresa Paixado, Diretora da RTP2, corrobora a opinido de Luisa Ribeiro,
justificando: “do ponto de vista tecnolégico, a televisdo € um meio que pode fazer chegar
a lingua a lugares distantes e até quase perdidos. A RTP tem esta missdo no seu
contrato de servigo publico e tem cumprido através da RTP Internacional, RTP Africa e
RTP Play.”

Para José Arantes, Diretor da RTP Africa, a promogéo da lingua portuguesa é
uma missao central da RTP, refletida no Contrato de Concessao e enraizada na sua
longa histéria. Defende qua a RTP Internacional desempenha um papel crucial ao
transmitir 24 horas por dia em todo o mundo, facilitando o uso prético do portugués nas
comunidades portuguesas globais e introduzindo a lingua nas novas geracoes.
Acrescenta ainda que a RTP Africa se concentra na projecéo da lingua portuguesa e no
fortalecimento dos lagos com os cinco paises africanos que a falam. Segundo o Diretor,
0 seu papel é fundamental para manter o portugués como uma lingua vibrante e em
expansao em varias regides do continente africano. Sendo o portugués a primeira lingua
no hemisfério sul e a terceira na internet, estabelecendo fronteiras linguisticas com
outras nove linguas, a RTP Africa desempenha um papel importante nestes
desenvolvimentos.

Joao Barreiros, Diretor da RTP Ensina, faz também referéncia ao Contrato de
Concesséao entre o Estado e a RTP, no qual se estabelece a promog¢é&o da cultura e da
lingua portuguesa como uma das missdes da concessionaria. “Embora o contrato nao
detalhe completamente essa responsabilidade, é evidente que a RTP desempenha
diversas dimensdes nessa tarefa”, refere o diretor, acrescentando: “Além da simples
transmissdo em portugués para Portugal e o exterior, a RTP compromete-se a manter
uma expressao rigorosa e gramaticalmente correta. Além disso, a emissora produz
programas dedicados ao uso da lingua, como "Bom Portugués" e "Cuidado com a
Lingua", contando com divulgadores exemplares ao longo de mais de seis décadas,

como Vitorino Nemésio, Edite Estrela e Mario Viegas.” Jodo Barreiros conclui a sua
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resposta afirmando que a RTP assume uma responsabilidade legal e ética superior em
comparagdo com outros operadores de televisao.

Com a segunda questédo, pretendiamos aferir se as iniciativas que a RTP tem
tido e as estratégias que tem desenvolvido na promocao da lingua portuguesa séao
suficientes. Teresa Paixao responde afirmativamente a questéo, dizendo que a RTP tem
tido a preocupacéo de ter programas em portugués destinados a diferentes publicos,
incluindo alguns que séo legendados em outras linguas para facilitar a compreenséo.
Na sua opinido, isso contribui significativamente para a promocao e preservacdo da
lingua.

Jodo Barreiros € da mesma opinidao, afirmando o seguinte: “Ao longo de trinta
anos de dedicacdo a empresa, testemunhei diversas iniciativas tanto internas quanto
externas destinadas a promover a lingua. Internamente, foram implementadas acoes
como formag6es oferecidas pelo Centro de Formacdo da RTP para os interessados,
além da adocgdo obrigatoria do Acordo Ortografico em documentos internos e na
comunicacgao externa”. Contudo, o diretor reconhece que ha sempre espaco para mais
iniciativas, e essa perspetiva é valida. No entanto, a avaliacdo do que constitui uma
medida adequada é subijetiva e discutivel. No seu caso, considera que a RTP vai além
da televisédo, abrangendo também diversos programas radiofénicos que tém contribuido
significativamente para a promocéo da lingua portuguesa ao longo dos anos.

A mesma questdo, Luisa Ribeiro respondeu de forma indireta, referindo que a
RTP deixou de receber indemnizacdes compensatérias para a promocao da lingua e
cultura portuguesas, dependendo agora do orcamento de programacao para financiar
0s meios destinados a diaspora. Isso resulta em constrangimentos financeiros para
investimentos adicionais. Apesar disso, ha oportunidades para impulsionar iniciativas
com marketing forte na Diadspora, ampliando a visibilidade da lingua portuguesa. A
digitalizagdo e disponibilizacdo online do acervo da RTP, assim como a oferta de
contetdos online, sdo acdes consideradas promissoras, apesar das restricbes de
direitos associadas ao investimento. Essas medidas visam promover conteddos de
qualidade em portugués para diversas audiéncias.

José Arantes, por sua vez, € parco na resposta a esta segunda pergunta,
afirmando que “é sempre possivel fazer mais e a RTP tera ai um papel importante na
busca de novas formas de intervencao e de projecdo da lingua. Estamos muito atentos
a esses desenvolvimentos. Em todo o caso, o papel que a RTP tem tido ao longo do
tempo, nem sempre bem percebido e compreendido por todos, € um claro motivo de

orgulho para todos os que trabalham nesta area.”
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A nossa terceira questdo “Que outras estratégias e agdes concretas poderiam
ser desenvolvidas em prol da promocao da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e
pelo canal que dirige, em particular?”, a representante da Administracdo da RTP referiu-
se a colaboracao exemplar entre a RTVE e o Instituto Cervantes, com instalagbes em
grandes capitais internacionais em todos os continentes. Salientou que um apoio
semelhante do Instituto Camdes, com presenca direta no terreno e com respaldo do
conhecimento das delegacfes AICEP e da estrutura da diplomacia portuguesa poderia
potenciar eventos culturais centrados em contetdos em portugués disponibilizados pela
RTP.

A mesma pergunta, José Arantes refere que uma estratégia eficaz seria melhorar
a distribuicdo de sinal via cabo, satélite ou emissores terrestres, além da producéo de
contetdos de qualidade e exceléncia técnica. Na qualidade de diretor da RTP Africa,
considera que a promoc¢édo do portugués em Africa é essencial para a afirmacéo das
soberanias nacionais. Acrescenta ainda que a lingua desempenha um papel vital na
consolidacdo das identidades, especialmente em areas onde as fronteiras linguisticas
ndo estdo plenamente estabelecidas com o francés ou o inglés. A expansdo da
distribuicao televisiva, incluindo a RTP Africa, é fundamental para fortalecer o portugués.

Jodo Barreiros, por sua vez, mencionou que a criacdo de manuais de estilo seria
muito Util para resolver davidas e harmonizar diferentes canais. Na &rea dos programas,
incluindo os relacionados com producao literaria, considera adequado o trabalho em
curso. Contudo, sugeriu que poderiam aumentar a producao de episddios do "Cuidado
com a Lingua" ou outros com a mesma qualidade. Em relacdo a RTP Ensina, apontou
limitacdes praticas e conceituais devido a dependéncia da oferta recebida. No entanto,
observou que estdo a ser publicados artigos de apoio, tanto de gramatica quanto de
literatura, para facilitar a compreenséo dos contetdos dos canais tradicionais. Sublinhou
que este projeto tem um impacto significativo nas escolas, que utilizam o portal e os
videos/textos disponiveis. Assim, salientou a importancia de ter especial cuidado com
0s textos apresentados, algo crucial nas equipas de multimédia da RTP, possivelmente
ainda mais.

Teresa Paixdo tem uma opinido diferente. Na sua perspetiva, a RTP ndo pode
fazer mais do que garantir o0 maior niumero de programas em lingua portuguesa,
especialmente nas suas antenas internacionais. Quanto ao canal que dirige, explicou
gue este tem uma missdo prioritaria diferente, sendo cultural e direcionado para
minorias. Nesse contexto, afirmou que o canal deve destacar o que de melhor se faz no

mundo, considerando a vasta diversidade linguistica existente.
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A nossa quarta pergunta procurava saber se as transformacgdes tecnologicas tém
afetado a missdo do servigo publico de promoc¢éo da lingua portuguesa. Na perspetiva
de Teresa Paixado, as mudancas tecnoldgicas ndo tém um impacto negativo; antes pelo
contrério, sdo benéficas. A diretora recorda uma época em que os servidores eram em
inglés e agora estdo em portugués. Essa transicao para a lingua portuguesa representa
uma melhoria significativa, facilitando a compreenséo e o0 acesso aos servidores. Essa
adaptacdo linguistica ndo sé simplifica a intera¢do, mas também valoriza a experiéncia,
tornando-a mais acessivel e agradavel para os utilizadores.

Luisa Ribeiro, por sua vez, considera que a distribuicdo online de produc¢éo em
alta-definicdo é uma estratégia eficaz para aumentar a exposicdo dos contetdos da
RTP, so possivel gragas a elevados investimentos em tecnologia. No entanto, tendo em
conta que muitas empresas do ramo audiovisual também o fazem, Luisa Ribeiro
considera crucial investir mais na marca e no marketing digital para competir num
mercado cada vez mais disputado, nomeadamente por grandes operadores de
tecnologias de informagdo com orgamentos incomparavelmente superiores aos da RTP.

Jodo Barreiros referiu-se a necessidade de adaptacdo as mudancas
tecnolégicas, destacando que o seu impacto foi limitado na maioria das tarefas. Em
particular, a lingua falada (TV/radio) e a legendagem praticamente ndo sofreram
alteracdes, sendo considerado positivo 0 uso de corretores ortograficos na legendagem.
Referiu que “a multimédia ndo € algo novo, com os primeiros sites da RTP a existirem
h& duas décadas, e o recurso as redes sociais tem quase a mesma antiguidade. O
impacto mais significativo verificou-se no aumento da producdo escrita para o digital,
frequentemente com maior urgéncia do que nos meios tradicionais, 0 que resultou em
mais rapidez, trabalho e probabilidade de erro. Nesse contexto, realgou-se a importancia
de prestar mais atengdo, utilizar mecanismos de verificagdo ativos e proporcionar
formacao adequada”.

José Arantes respondeu a esta questdo referindo que a crescente evolugdo
tecnolégica tornou mais facil e econdmica a criacdo e partilha de conteddos de alta
qualidade. De acordo com o diretor da RTP Africa, esta maior acessibilidade permitiu
uma colaboragdo mais intensa com operadores de diferentes niveis de
desenvolvimento, resultando em mais intercAmbio entre as estacfes publicas. Essa
flexibilidade contribui, na opinido de Arantes, para se cumprir de forma mais eficiente
um objetivo central do Servigo Publico: fornecer a todos os cidaddos, em condi¢des
técnicas excelentes, conteludos de alta qualidade nas éareas da informagdo e do

entretenimento.
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Na sequéncia da quarta pergunta, quisemos apurar com a quinta pergunta se as
plataformas digitais s&o uma ameaca ou uma oportunidade na defesa e promocéao da
lingua portuguesa. A esta pergunta, Luisa Ribeiro respondeu que as plataformas digitais
gue transmitem videos, ao serem obrigadas a investir em contetldo em portugués para
operar em Portugal e no Brasil, comecaram a incluir mais desses programas nos seus
canais. Isso fez crescer bastante o mercado e o financiamento para producdes
independentes em portugués de Portugal e do Brasil. Além disso, o dinheiro investido
por essas plataformas permite uma ambic¢éo maior na producédo de conteddos em lingua
portuguesa, tornando-os mais competitivos em comparacdo com os conteldos em
inglés, espanhol ou francés, que sdo mais comuns.

Teresa Paixdo considera que as plataformas digitais ndo representam uma
ameaca nem necessariamente uma oportunidade. Elas s&o, segundo a diretora, um
novo meio, assim como a radio foi ha cerca de 100 anos e a televisdo ha
aproximadamente 80 anos. O impacto dessas plataformas depende dos objetivos
daqueles que as dirigem. Até agora, na sua perspetiva, “tém sido um meio excelente,
proporcionando uma nova maneira de distribuir e consumir contetdo e oferecendo
oportunidades para diversificagéo e alcance de audiéncias mais amplas”.

Para Jodo Barreiros as plataformas digitais sdo meios de difusdo da lingua
portuguesa. Segundo o diretor: “ndo ha duvida de que as novas geragdes estao a ler
muito mais do que as anteriores. Embora néo o fagam da mesma forma, estdo, de facto,
aler. Tém contacto com a lingua, sendo menos produtoras e mais difusoras. Através do
digital, temos um acesso mais amplo a outras linguas, mas também a utilizacdes
diferenciadas, porém corretas, da lingua portuguesa. Qualquer expresséao do Brasil que
desconhecamos pode ser facilmente decifrada através da internet. Esta maior
compreensdo mutua faz de nds utilizadores mais ricos da lingua portuguesa.”

Para José Abrantes, as plataformas digitais representam uma séria ameaca para
0s canais de televisao que optam por permanecer iméveis, mas também oferecem uma
oportunidade extraordinaria para aqueles que se mostram mais dinAmicos, propensos
ao risco e a mudanca. Na sua opinido, difundir contetdos televisivos atualmente tornou-
se mais facil, rapido e econémico, gracas a ajuda substancial das plataformas digitais.
Para cumprir a missédo de promover e consolidar a lingua, é crucial abracar este desafio,
liderando os processos de inovacao nesta nova era digital.

Finalmente, perguntou-se a cada diretor qual o programa que destacaria de entre

0S que até hoje aconteceram sobre a promogé&o da lingua portuguesa por parte da RTP.
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José Arantes destacou os programas Charlas Linguisticas® do padre Raul
Machado, o “Falar Portugués”, o “Cuidado com a Lingua” e a rubrica “Agora, o
portugués”. Referiu que a promog¢ao da lingua portuguesa é feita sobretudo através do
seu uso formalmente correto, seja no Telejornal, num relato de futebol ou num programa
de variedades e entretenimento.

Luisa Ribeiro, Teresa Paix&o e Jodo Barreiros tém uma opinido diferente de José
Arantes, ndo destacando nenhum programa em particular, mencionando que todos os
programas em portugués que a RTP emite contribuem para a promoc¢éo da lingua

portuguesa.

4.2.2. Provedora do Telespectador

Construimos um guido especifico para a Provedora do Telespectador, com
quatro perguntas. A primeira pergunta tinha por objetivo saber se a RTP tem cumprido
o papel que lhe é atribuido no ambito da promog¢éo da lingua portuguesa, enquanto
operador publico de televisao e tendo em conta o contrato de concessao assinado entre
a RTP e o Estado.

Em resposta a esta pergunta, Ana Sousa Dias refere que a RTP poderia dar um
contributo mais significativo. Isso incluiria investir na formacéo dos seus colaboradores,
especialmente dos jornalistas e de todos os que tém contacto com o publico. Além disso,
seria benéfico organizar programas que esclaregam e corrijam davidas e erros comuns
na lingua. Conclui a sua resposta referindo que, atualmente, na programacao televisiva,
existe apenas uma rubrica dedicada a defesa da lingua.

Com a segunda questao, pretendiamos saber qual o papel do Provedor na
defesa e na promocao da lingua portuguesa, enquanto 6rgao de autorregulacdo. Ana
Sousa Dias respondeu a esta questdo referindo que acompanha de perto a
programacéo, identificando erros e falhas e que os comunica de imediato aos
responsaveis nos diversos setores. No entanto, enquanto intermediaria dos
telespectadores, mencionou que recebe muitas queixas relacionadas com erros
linguisticos de véria ordem. Muitas dessas queixas estdo associadas aos textos de
rodapé, que sao redigidos sob presséo e, portanto, sem revisdo prévia dos editores. A

Provedora mencionou ainda a existéncia de "queixosos frequentes”, indicando que o

® Programa da autoria do padre Raul Machado, dedicado a vida e obra lirica do poeta Luis Vaz
de Camdes. Por nao ser focado na lingua portuguesa, ndo consta do corpus analisado.
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namero de telespectadores que Ihe enviam observacdes sobre erros de portugués ndo
€ muito elevado.

A terceira pergunta procurava apurar quais as acdes concretas que tém sido
desenvolvidas para solucionar os problemas apresentados nessas queixas, com base
na andlise dos relatérios de 2017, 2018 e 2019. Nestes relatorios, existem muitas
gueixas recebidas pelo Gabinete de Apoio aos Provedores (GAPTV) que dizem respeito
ao mau uso da lingua portuguesa na RTP.

Ana Sousa Dias referiu que recebe regularmente queixas sobre o mau uso da
lingua portuguesa pela RTP e que as reencaminha para o0s respetivos diretores de
canal. O primeiro programa "Voz do Cidadao", produzido no seu mandato enquanto
Provedora, foi dedicado a lingua portuguesa. Acrescentou que tem a intengcdo de
produzir mais programas sobre o tema. Além disso, pretende fazer recomendacdes aos
responsaveis da RTP, ndo tendo especificado quais.

A quarta e Ultima pergunta era a seguinte: “Com base nas recomendacdes do
ex-Provedor do telespectador, Jorge Wemans, descritas nos relatérios de 2017, 2018 e
2019, listam-se abaixo as suas principais propostas para fazer face ao desagrado
recorrente dos telespectadores sobre o mau uso da lingua portuguesa na RTP:

(a) Criar mecanismos internos que permitam melhorar a qualidade do que se diz e
escreve em todos os canais da RTP.

(b) Criar, de forma permanente, um maior nimero de programas centrados sobre a
lingua portuguesa.

(c) Desenvolver sessbes frequentes envolvendo jornalistas, apresentadores e outros
trabalhadores da RTP no sentido de se erradicarem os erros mais frequentes da lingua
portuguesa.

(d) Chamar a atencéo de todos os profissionais da RTP para a forma correta de utilizar,
pronunciar e grafar as palavras da lingua portuguesa.

Estas propostas passaram a pratica? Se sim, quais; se ndo, porqué?”

Em resposta a esta Ultima questdo, Ana Sousa Dias considera que as
recomendacdes do anterior Provedor ndo foram seguidas. Admitiu ndo ter
conhecimento dos motivos para a falta de implementacdo dessas medidas, mas
mencionou que adota todas as indica¢cbes dadas por Jorge Wemans sobre o assunto.
Afirmou que continua a envidar todos os esforgcos por esta causa, que considera
essencial. E acrescentou que deveria haver uma maior atencdo a lingua portuguesa
desde o inicio do processo de recrutamento de novos profissionais para a empresa,

sobretudo na &rea da informacéo.
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4.2.3. Um representante da Entidade Reguladora para a Comunicacgé&o Social

Construimos um guido com sete perguntas especificas para a representante da
ERC. A primeira pergunta visava apurar se é funcdo da ERC realizar auditorias as
empresas concessionarias dos servigos publicos de televisdo e verificar a boa execugao
dos contratos de concesséo.

Joana Duarte, diretora da supervisdo da ERC, respondeu a esta questao,
referindo que o Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacéo
Social, de acordo com o artigo 24.°, n.° 3, alinea n) dos seus Estatutos, que foram
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, esta incumbido de "promover a
realizacdo e a subsequente publicacdo integral de auditorias anuais as empresas
concessionarias dos servigos publicos de radio e de televisdo e verificar a boa execugéo
dos contratos de concessdo". A conducgdo da auditoria é confiada a uma empresa
externa, com o proposito de verificar o cumprimento das obrigagfes estipuladas pelo
Contrato de Concesséao do Servigo Publico de Radio e de Televisdo, assinado em 6 de
margo de 2015 (CCSPRT). Isso inclui a avaliagdo especifica do cumprimento das
obrigacdes estabelecidas pelo CCSPRT, a execuc¢do da missao de servico publico nos
termos concedidos, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros
associados e a conformidade da atuacdo da RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A.
(RTP) com as melhores praticas de mercado (regulado também no artigo 57.°, n.° 7 da
Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido - LTSAP). Ap6s analisar os
relatérios resultantes dessas auditorias, 0 Conselho Regulador emite recomendacdes a
RTP com base nas conclusdes apresentadas.

A segunda pergunta procurava saber se a RTP, enquanto operador de servico
publico, estd sujeita ao cumprimento de quotas anuais de difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de producgdo originaria em
lingua portuguesa.

Em resposta a esta questdo, Joana Duarte refere que a RTP, assim como as
outras emissoras de televisdo sob jurisdicdo nacional, est4 obrigada a cumprir quotas
anuais de transmissdo de programas originalmente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producdo nacional em lingua portuguesa, assim como obras de producao
europeia e independente. Essas obrigacoes estéo estabelecidas nos artigos 44.° a 46.°
da LTSAP. Além disso, o servigo publico de televisdo, conforme definido no artigo 51.°,
n.°2, alineas g) e seguintes, tem as seguintes responsabilidades: g) Promover a

transmissao de programas em lingua portuguesa, de diversos géneros, e reservar uma
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parte significativa do seu tempo de emisséo para a producéo europeia, devendo dedicar
a estes programas percentagens superiores as exigidas por lei para todas as emissoras
de televisdo, tendo em conta a missdo especifica de cada servico de programas; h)
Apoiar a producgdo nacional de obras cinematogréficas e audiovisuais, respeitando os
compromissos internacionais do Estado Portugués e incentivando a coproducédo com
outros paises, especialmente europeus e da comunidade de lingua portuguesa; i)
Transmitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de
Portugal e aos nacionais de paises de lingua oficial portuguesa que também residam
fora de Portugal.

A terceira pergunta visava aferir se € funcdo da ERC avaliar o cumprimento
dessas obrigacdes, qual a periodicidade dessa avaliacdo e quais as implicagées no caso
de incumprimento. Em resposta a esta pergunta, a diretora da supervisdo da ERC
mencionou o artigo 49.° da LTSAP, que trata do "Dever de informacao”, os operadores
de televiséo tém a obrigacéo de fornecer trimestralmente & Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social todos os elementos necessarios para que esta possa fiscalizar o
cumprimento das obrigacbes mencionadas anteriormente. O cumprimento dessas
obrigacdes é avaliado anualmente, conforme estipulado no artigo 47.° da mesma lei,
considerando o seguinte:

1. O cumprimento das obrigacBes descritas nos artigos 44.° a 46.° € avaliado
anualmente, levando em consideracao a natureza especifica dos servigos de programas
televisivos tematicos e as responsabilidades do operador em termos de informacéo,
educacao, cultura e entretenimento, quando aplicavel.

2. Os relatérios dessa avaliacao, incluindo as conclusdes correspondentes, sao
tornados publicos no site da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social até 30 de
junho do ano seguinte ao que se refere.

O artigo 76.°, n° 1, alinea a), da LTSAP estipula que a néo observancia do
disposto nos n°s 1 a 3 do artigo 44.° constitui uma contraordenagao grave, sujeita a uma
multa entre 20.000 euros e 150.000 euros. A instrugdo dos processos de
contraordenacdo previstos na Lei da Televiséo é da responsabilidade da ERC, conforme
previsto no n.° 2 do artigo 93.° do mesmo diploma. Joana Duarte refere ainda que foram
instaurados dois processos de contraordenacdo contra a RTP, devido ao nédo
cumprimento dos n°s 1 a 3 dos artigos 44.° e 76.°, n.° 1, alinea a), da Lei da Televisao.
A justificacdo baseia-se no ndo cumprimento das percentagens dedicadas a
transmissdo de programas em lingua portuguesa e de obras criativas em lingua

portuguesa nos anos de 2020 e 2021, no servico de programas RTP2 (Deliberacéo
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ERC/2021/30 (OUT-TV), de 28 de janeiro, e Deliberagdo ERC/2022/56 (OUT-TV), de 16
de fevereiro).

Com a quarta pergunta, procurdvamos saber se a RTP esta obrigada a prestar
a ERC todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizagdo do cumprimento
dessas obrigacdes. A esta questdo, Joana Duarte afirma que: “Tal como descrito na
questao anterior e por forca do artigo 49.° da LTSAP, a RTP e demais operadores,
prestam informacéao trimestral a ERC, de acordo com um modelo definido em conjunto
com os operadores de televisdo, que submetem no Portal TV/ERC para fiscalizacdo
anual da difusdo de obras audiovisuais”.

A quinta pergunta do nosso guido visava apurar se € funcdo da ERC avaliar o
uso correto e eficaz da lingua portuguesa por parte da RTP, nos seus diferentes canais
de televisdo? Joana Duarte respondeu que, dentro deste contexto, a ERC pode analisar
e, se necessario, aplicar sangbes em casos que violem o artigo 27.° da LTSAP,
relacionado com os limites a liberdade de programacao. Isso ocorre principalmente
quando o uso inadequado da lingua portuguesa pode entrar em conflito com os
paragrafos 3 e 4 da LTSAP: "4 - A transmissao televisiva de quaisquer outros programas
gue possam influenciar de forma negativa na formacao da personalidade de criancas e
adolescentes deve ser acompanhada pela exibicdo permanente de uma identificacdo
visual apropriada e s6 pode ocorrer entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas. 5 - A
transmissdao televisiva de quaisquer outros programas que possam influenciar de forma
negativa na formacgéo da personalidade de criangas e jovens deve ser acompanhada
pela exibicao permanente de uma identificacéo visual apropriada e s6 pode ocorrer entre
as 24 horas e as 6 horas."

A sexta pergunta visava aferir se a ERC costuma receber queixas dos
telespectadores da RTP sobre o mau uso da lingua portuguesa? Joana Duarte
respondeu que “Normalmente essas participagbes sdo dirigidas ao Provedor/a do
telespectador da RTP. Pontualmente a ERC analisa participagfes nesta matéria que se
inscrevam no ambito do artigo 27.° da LTSAP”.

Finalmente, com a sétima pergunta, procurdvamos saber se em relacdo aos
programas da RTP sobre lingua portuguesa Cuidado com a Lingua, Bom
Portugués e Voz do Cidadéo, a ERC costuma receber algum contacto do publico, com
comentérios, sugestdes, elogios ou reclamac¢des? Joana Duarte responde que a ERC
nao recebe habitualmente este tipo de observagdes, propostas ou elogios relativamente
a esses programas especificos. Os telespectadores costumam dirigir esses tipos de

comentarios mais diretamente a RTP, possivelmente porque a propria emissora fornece

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
139



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOGCAO DA LINGUA PORTUGUESA
enderegcos de e-mail e outras formas de contacto, incentivando os espetadores a
apresentar as suas opinioes e fazer diligéncias diretamente junto da RTP.
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4.3. Cruzamento da analise dos programas com os resultados das entrevistas

De que forma € que a RTP promove a lingua portuguesa? Esta é a pergunta
central & qual pretendemos dar resposta com este trabalho de investigacgéo.

Todos os responsaveis pelo servico publico de televisdo entrevistados séo
unanimes em reconhecer a importancia do papel da RTP na defesa e na promocéo da
lingua portuguesa, enquanto operador publico de televiséo.

Contudo, com base na andlise das entrevistas realizadas, verificamos que é
dada mais énfase a programacéo em lingua portuguesa do que a programas especificos
sobre lingua portuguesa. Esta discrepancia é visivel pelo nimero reduzido de
programas sobre lingua portuguesa emitidos pela RTP ao longo da sua histéria.

A partir da nossa andlise de conteldo, constatamos que em 66 anos de RTP,
existiram apenas sete programas dedicados especificamente a lingua portuguesa e o
primeiro surgiu 29 anos depois da primeira emissao do canal publico. Além disso,
existem intervalos de tempo muito significativos entre os diversos programas. Se entre
0s primeiros dois, Crénicas de Bem Dizer (1986) e Falar Portugués (1989) distam trés
anos, o maior hiato regista-se do segundo para o terceiro programa identificado. Sao
precisos 14 anos para a RTP voltar a apostar num espaco exclusivamente dedicado a
lingua portuguesa: o Bom Portugués, em 2003. Desta vez, contudo, ndo estamos
perante um programa autbnomo, mas sim uma curta rubrica de cerca de dois minutos,
inserida nas manhas informativas e reduzida ao esclarecimento de duvidas linguisticas.

O programa Cuidado com a Lingua! surgiu trés anos depois, em 2006, mas teve
varios interregnos ao longo da sua emissdo. Passados quatro anos, a RTP lanca o
primeiro concurso em torno da lingua portuguesa, o Fala Escreve Acerta Ganha, em
2010. Em 2016, surge a rubrica Agora, o portugués inserida no programa Agora Nés. O
concurso Falar, Falar Bem, Falar Melhor surge em 2021, dois anos depois do fim da
emissédo do Cuidado com a Lingua!, que durou 13 anos.

Relativamente a duracdo de cada programa, os mais breves sdo a rubrica Bom
Portugués, com cerca de dois minutos, e o Falar Portugués, com cerca de cinco minutos.
A rubrica Agora, o portugués e o programa Cuidado com a Lingua! tém a duracdo
aproximada de 15 minutos. O programa Crénicas de Bem Dizer e o concurso Fala
Escreve Acerta Ganha duram entre 15 a 30 minutos. O programa mais longo é o
concurso semanal Falar, Falar bem, Falar Melhor, com aproximadamente 40 minutos.

O Unico espaco dedicado a lingua portuguesa atualmente na programacao da

RTP é arubrica Bom Portugués, que tem cerca de dois minutos e se mantém em antena
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hd 20 anos. Mas apesar desta escassez programatica identificada na nossa
investigacdo, os responsaveis entrevistados apontam outros caminhos trilhados pela
RTP na promocao da lingua portuguesa.

Para José Arantes, Diretor da RTP Africa, essa promog&o acontece através do
uso formalmente correto da lingua portuguesa em programas informativos, de
variedades e de entretenimento. Na opini&o de Teresa Paixdo, Diretora da RTP2, a
lingua portuguesa ndo se promove apenas com a emissao de programas sobre lingua
portuguesa, referindo que a lingua inglesa foi promovida no mundo inteiro através do
cinema, musica e publicidade. E a pergunta “que outras estratégias poderiam ser
desenvolvidas para a promocao da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e pelo canal
que dirige, em particular’, a Diretora da RTP2 respondeu de forma perentdria: “A RTP
nao pode fazer mais do que ter o maior nUmero de programas em lingua portuguesa
sobretudo nas suas antenas internacionais. Quanto ao canal que dirijo € um canal cuja
missao prioritaria ndo é essa, o canal é cultural e para minorias e por isso deve mostrar
o que de melhor se faz no mundo com uma enorme diversidade linguistica.”

Com base na nossa andlise de conteldo, verificamos que & RTP2 coube Unica
e exclusivamente a transmissdo dos dois concursos sobre lingua portuguesa. Ou seja,
o canal da RTP de cariz mais cultural ndo emitiu um Unico programa auténomo dedicado
a lingua portuguesa.

Luisa Ribeiro, membro da Administracdo da RTP reconhece que a RTP tem tido
diversas iniciativas internas e externas destinadas a promover a lingua, mas nao refere
explicitamente que essa promocao deve ser feita através de programas especificos
sobre lingua portuguesa.

Constatamos duas notaveis excecdes a estas perspetivas. A primeira excegao
corresponde a Jodo Barreiros, Diretor da RTP Ensina, que menciona expressamente a
importancia de a RTP ter mais programas sobre o uso da lingua e em diferentes
formatos. E da como exemplos o Bom Portugués e Cuidado com a Lingua!, sugerindo
a continuidade deste ultimo. A segunda exceg¢éo corresponde a senhora Provedora do
Telespectador, que representa os telespectadores e reconhece que a RTP poderia
contribuir de forma mais significativa para a promocao da lingua portuguesa, dando
varios exemplos de iniciativas: o investimento na formacdo dos seus colaboradores,
especialmente dos pivos e jornalistas e a criagdo de programas que esclarecam duvidas
e corrijam erros comuns na lingua. Conclui, recordando que na programacao atual da
RTP existe apenas uma rubrica dedicada a lingua portuguesa. Trata-se da rubrica Bom
Portugués, que tem cerca de dois minutos e cujo objetivo € esclarecer duvidas

linguisticas frequentes, sobretudo sobre ortografia e sintaxe.
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A partir da nossa andlise de conteldo, identificamos apenas trés programas
autbnomos sobre lingua portuguesa, tendo sido os Unicos emitidos em horario nobre.
Em suma, sete programas em 66 anos, trés programas autonomos e uma unica rubrica
em antena sao fortes indicadores de que a lingua portuguesa néo é efetivamente uma
prioridade para a RTP.
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CONCLUSOES

Este trabalho de investigacdo teve como principal objetivo compreender o papel
da televisdo publica na promocdo da lingua portuguesa. Com base na analise de

conteudo e na andlise das entrevistas realizadas, formulamos as seguintes conclusées:

1. O numero de programas dedicados a lingua portuguesa emitidos pela RTP
ao longo da sua histéria € quase residual. Identificamos apenas sete

programas em 66 anos de RTP.

2. O primeiro programa surgiu 29 anos depois da primeira emisséo do canal
publico, oferecendo uma abordagem demasiado erudita aos temas em
debate e usando uma linguagem pouco acessivel aos telespectadores

que ndo dominam a terminologia linguistica.

3. O intervalo de tempo entre os diversos programas € muito significativo,
nomeadamente entre os dois primeiros e a rubrica Bom Portugués, que

surgiu em 2003.

4. ldentificamos apenas trés programas auténomos sobre lingua portuguesa:
Cronicas de Bem Dizer, Falar Portugués e o Cuidado com a Lingua!, tendo

sido os Unicos programas emitidos em horario nobre.

5. As duas rubricas e os trés programas autbnomos dedicados a lingua
portuguesa foram emitidos pela RTP1. A RTP2 coube apenas a
transmissao dos dois concursos sobre lingua portuguesa. Ou seja, o canal
da RTP de cariz mais cultural ndo emitiu nenhum programa auténomo

sobre lingua portuguesa.

6. Tendo pesquisado online cada programa sobre lingua portuguesa emitido
pela RTP, ndo se encontrou henhuma informacé&o além da publicada pela

propria RTP. Ou seja, nenhum programa recebeu visibilidade mediatica.
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7. Até a data de conclusao desta investigacéo, o Unico espaco dedicado a
lingua portuguesa na programacao da RTP é a rubrica Bom Portugués,

gue tem cerca de dois minutos e cujo objetivo é esclarecer davidas

linguisticas frequentes, sobretudo sobre ortografia e sintaxe.

8. A excecdo da Provedora do Telespectador, todos os responsaveis pelo
servico publico de televisdo entrevistados consideram que a RTP tem
cumprido o papel que lhe é atribuido no ambito da promoc¢éo da lingua
portuguesa, enquanto operador de servico publico.

Os resultados desta investigacdo revelam uma grande falta de valorizagcéo da
lingua portuguesa per se, por parte do canal publico de televisdo. A auséncia de uma
promocao clara, direta e ativa da lingua portuguesa na RTP tem naturalmente
implicacdes diversas para o seu publico, sobretudo para as camadas mais jovens, em
processo de aprendizagem. Tendo em conta a fungdo educativa, cultual e de
responsabilidade social da RTP, enquanto servigco publico de televisdo, seria crucial
refor¢car o compromisso com a lingua.

Para cumprir de forma mais efetiva o consagrado no contrato de concessao, no
gue diz respeito & promogéo da lingua portuguesa e tendo em conta a investigagéo

realizada, deixamos as seguintes recomendag¢fes de melhoria:

1. Dar continuidade ao programa Cuidado com a Lingua!, pela riqueza e
diversidade de conteudos tematicos, pelo seu formato criativo e pela
apresentagéo cativante e inovadora. Ou, em alternativa, pensar um novo formato

com caracteristicas e objetivos idénticos.

2. Substituir, na rubrica Bom Portugués, a narracao em voz off pela presenca fisica
de um apresentador especializado em linguistica. Este apresentador,
preferencialmente um linguista experiente, teria a responsabilidade de fornecer
os esclarecimentos linguisticos de forma clara, rigorosa e cativante. Um linguista
especializado transmitiria uma imagem de autoridade e confianga, agregando
valor & qualidade da rubrica. Além desta inovacao, poder-se-ia incluir um espago
no qual os telespectadores sdo convidados a enviar as suas duvidas linguisticas.
O apresentador teria oportunidade de as esclarecer na emissdo seguinte. Este
novo espaco tornaria a rubrica mais dindmica e inovadora, aumentando o

envolvimento do publico.

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
145



Sqndra,Marina Claudino Duart~e Tavarqs
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAO DA LINGUA PORTUGUESA

3. Criar umarubrica dedicada ao novo Acordo Ortogréafico que respondesse a estas
e outras questodes:
- Quais os principais objetivos do Acordo Ortogréfico de 1990?
- O novo Acordo Ortografico visou pér fim as diferengas linguisticas entre o
portugués europeu e o portugués do Brasil?
- Quais as implicac6es politicas da implementacéo deste Acordo?
- Quais séo as principais altera¢des do novo Acordo Ortogréfico face ao Acordo
de 19457
- Que recursos existem para o apoio a implementacéo do Acordo Ortogréafico?

4. Criar um programa sobre politica de lingua, que esclarecesse as decisdes
politicas relacionadas com a lingua, como por exemplo as reformas ortograficas.
Um programa sobre politica de lingua teria um papel significativo na educacao
civica, na promog¢do da diversidade cultural e na criagdo de um espaco para

debates relevantes sobre o papel da lingua na sociedade.

Limitagdes e proximos passos da investigagao

Uma das grandes limitacBes deste estudo prende-se com o nimero reduzido de
programas encontrados na RTP, o que limitou a andlise comparativa dos resultados.
Além disso, as respostas de José Fragoso, Diretor da RTP1 e da RTP Internacional,
poderiam ter enriquecido a analise dos dados, caso tivesse acedido a ser entrevistado.

Ao explorar os arquivos da RTP para identificar programas dedicados a lingua
portuguesa, foi surpreendente constatar que o numero de programas € bastante
reduzido, tendo em conta os 66 anos de histéria da RTP. Se o corpus fosse alargado a
programas de literatura e cultura portuguesa, o numero de programas seria
significativamente superior. A titulo de exemplo, destacam-se os programas Charlas
Linguisticas, da autoria do padre Raul Machado; Todas as Palavras, apresentado por
Ana Daniela Soares; Quem conta um conto, apresentado pelos escritores Mario
Zambujal e Rita Ferro; Literatura sem Gravata, da autoria de Alvaro Manuel Machado;
Literatura Aqui; Vultos da Cultura Portuguesa, entre outros. No entanto, estes
programas nao foram considerados por estarem fora do campo de andlise deste

trabalho.
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Uma investigacao posterior e mais abrangente podera incluir, assim, programas
de literatura e cultura portuguesa, para além dos estritamente dedicados a lingua
portuguesa. Isso tornaria possivel compreender, dentro dessa programacdo mais
abrangente, que espacos dentro desses programas seriam consagrados a promocéo
da lingua portuguesa.

Seria interessante, também, numa investigacdo futura, fazer uma analise do
conteudo dos relatérios do Provedor do telespectador dos ultimos anos, observando a
correspondéncia enviada pelos telespectadores e analisando com especial atencéo as
queixas relacionadas com o uso da lingua portuguesa. Esta andlise permitiria
compreender se o Provedor tem respondido de forma eficaz a um publico que se
preocupa e valoriza o0 bom uso da lingua portuguesa pela estacao de servi¢o publico.
Seria interessante incluir, ainda, numa futura investigacdo, estudos de rececéo, a fim
de perceber como tem a RTP respondido e se relacionado com o novo modelo de
publico, cada vez mais participativo, exigente e presente no campo mediatico.

Finalmente, considerando a crescente preferéncia pelo consumo online de
conteudos e o facto de o servigo publico de televisdo ser cada vez mais substituido
pelas plataformas digitais, seria relevante perceber quais sdo 0s principais desafios que
se colocam hoje a RTP, nomeadamente a sua transicdo para um servico publico de

media.

Consideracdes finais

Em resposta a nossa pergunta de partida, «considerando a funcéo de servico
publico de televisdo em Portugal e o contrato de concesséo assinado entre a RTP e o
Estado portugués, qual o papel da televisdo publica na promocdo da lingua
portuguesa?» e com base na andlise dos dados (os programas sobre lingua portuguesa
e as entrevistas), concluimos que a RTP tem um longo caminho a percorrer para
desenvolver o papel que lhe é atribuido no ambito da promocéo da lingua portuguesa,
enquanto operador de servigo publico.

A RTP pode desempenhar um papel crucial na defesa e na promocao da lingua
e cultura portuguesa, ndo s6 pela sua diversidade de meios (televisdo linear, radio e
conteudos online), mas também pela sua abrangéncia geografica (Portugal e o resto do
mundo com os canais internacionais — RTP Internacional, RTP Africa — com cinco
delegacbes nos paises africanos de expresséo portuguesa). Este papel é definido no
contrato de concesséo entre a RTP e o Estado portugués, como, de resto, se tem

referido ao longo deste trabalho.
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As obrigacdes legais expressas nesse contrato de concesséo exigem que a RTP
seja uma referéncia e um verdadeiro modelo do servigco publico de televisdo em
Portugal, mantendo-se fiel ao seu proposito, acima de todas as exigéncias dos
mercados. Além disso, o publico espera que a RTP ofereca programas de elevada
qualidade, com uma perspetiva informativa, educativa, cultural e que contribua para uma
sociedade mais culta e mais bem informada.

Tendo a televisdo publica a obrigatoriedade de contribuir para a promocao da
lingua portuguesa, consideramos que esse objetivo seria cumprido se a lingua
portuguesa tivesse um espaco permanente, em horario nobre, em pelo menos um canal
da RTP.
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ANEXO 1

GRELHA DE ANALISE

1.°CAMPO

CARACTERIZAGAO DO PROGRAMA

1. GENERO
1. Informativo
2. Didatico
3. Entretenimento
4. Outro
5. N/A

2. TIPO DE CONTEUDO

1. Generalista
2. Lingua portuguesa: histéria, cultura, literatura
3. Lingua portuguesa: duvidas linguisticas gerais
4. Duvidas linguisticas de pronuncia
5. Duvidas linguisticas de ortografia
6. Duvidas linguisticas de vocabulario
7. Duvidas linguisticas de sintaxe
8. Curiosidades linguisticas
9. Outro
10. N/A
3. FORMATO
1. Programa autbnomo
2. Rubrica inserida num programa de informagéao
3. Rubrica inserida num programa de entretenimento
4. Concurso
5. Outro
6. N/A

4. PERIODICIDADE

1. Unica
2. De segunda a sexta
3. Semanal

4. Quinzenal
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5. Mensal
6. Outra
7. N/A

5. DURAGAO

Menos de 10 minutos
Entre 10 e 15 minutos
Entre 15 e 30 minutos
Entre 30 e 60 minutos
Mais de uma hora
N/A

ocubhwnN-~

6. HORARIO

Manh3

Tarde

Horario nobre
Noite

Outro

N/A

SOALON~

7. ESPAGO

Estudio
Exterior
Ambos
N/A

pONM~

8. PUBLICO-ALVO

1. Infantil

2. Juvenil

3. Indiferenciado
4. N/A

9. PRODUGAO

1. Interna (Produzido pela RTP)

2. Externa (Produtora externa)
3. N/A

10. CANAL DE EMISSAO

RTP1
RTP2
RTP3
. RTP Internacional
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2.° CAMPO

CARACTERIZAGCAO DO APRESENTADOR

11.

12.

13.

14.

15.

5. RTP Africa
6. Varios
7. N/A

NUMERO

1. Zero

2.Um

3. Dois

4. Mais do que dois
5. N/A

GENERO

1. Feminino
2. Masculino
3. Outro

4. N/A

FORMAGAO

1. Linguista

2. Outra especializacao
3. Nao Especializado
4. N/A

TIPO DE APRESENTADOR

1. Figura publica
2. Desconhecido
3. Outro

4. N/A

TIPO DE INTERAGAO

Unidirecional

Entre apresentadores
Com publico

Com convidados
Mista

N/A

Sk wWN -~
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16. POSTURA

Formal
Informal
Outra
N/A

hPON~

17. TOM DE VOZ

Profissional (tom assertivo, distanciado)
Emocional

Divertido

Outro

N/A

abronN=

18. EXPRESSAO FACIAL

1. Séria

2. Sorridente
3. Outra

4. N/A

19. CONTACTO VISUAL

1. Comacamara
2. Entre apresentadores
3. Com os convidados
4. Misto

5. N/A
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ANEXO 2

ENTREVISTAS REALIZADAS

Luisa Ribeiro
Membro do Conselho de Administracdo Da RTP
(Entrevista realizada no dia 12 de julho de 2023)

1. Na sua opinido, qual o papel da RTP na defesa e na promogéao da lingua portuguesa,
enquanto operador publico de televisdo?

Resposta: A RTP, pela sua abrangéncia de meios (televiséo linear, radio e contetdos
online) e geografica (Portugal e resto do mundo com os canais internacionais RTP
Internacional, RTP Africa — com cinco delegacdes nos paises africanos de expressio
portuguesa- e radios online), pode e deve ter um papel fundamental na defesa e
divulgacdo da lingua portuguesa. Para tal, contribuem dois fatores fundamentais:
informacéo pertinente, fiavel e de qualidade e entretenimento em Portugués que consiga
suscitar o interesse das gera¢cfes mais jovens. O investimento significativo em producao
independente, muitas vezes em co-producdo com outros operadores, incluindo OTTs,
faciltam os canais de distribuicAo e permitem alargar mais ainda alcance da
programacgdo em portugués. Uma nota adicional para a dobragem de programacao
infantil em portugués, possibilitando aos mais novos ouvirem em portugués contetidos

que em outras plataformas s6 conseguem aceder nas linguas originais.

2. Considera que as iniciativas que a RTP tem tido e as estratégias que tem
desenvolvido na promoc¢do da lingua portuguesa sdo suficientes? Justifique a sua
resposta.

Resposta: A RTP deixou, a partir de certa altura (coincidente com a implementacéo do
sistema de contribuicdo para o audiovisual) de receber indemnizag6es compensatorias
para servicos de divulgacdo da lingua e cultura portuguesas. Nessa medida, é do
orcamento de programacao e despesas correntes que aloca fundos para os meios que
coloca a disposicdo da didaspora portuguesa no mundo. Esta situacdo comporta
constrangimentos financeiros relativamente ao investimento disponivel. Haveria vérias
iniciativas que poderiam ser dinamizadas e com acfes de marketing forte, junto da
Diaspora, com claros beneficios para a visibilidade da lingua portuguesa nessas
geografias, transcendendo os portugueses ai residentes e 0s luso-descendentes. Nao
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obstante, a digitalizagéo e disponibilizagéo online do espdlio da RTP e a disponibilizacao
de conteudos online (na medida do possivel visto existirem restricbes de direitos
associadas ao investimento exequivel) , parecem-nos a¢des que promovem conteldos

de qualidade em portugués e direcionados a um vasto leque de audiéncias.

3. Na sua perspetiva, que outras estratégias e agbes concretas poderiam ser
desenvolvidas em prol da promoc¢éo da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e pelo
canal que dirige, em particular?

Resposta: Temos um bom exemplo na colaboracdo entre a RTVE e o Instituto
Cervantes, com instalacfes nas grandes capitais de paises espalhados por todos os
continentes. Esse tipo de apoio do Instituto Camdes, com implantagéo direta no terreno,
apoiada pelo conhecimento das delegagbes AICEP e pela estrutura da diplomacia
portuguesa, poderia exponenciar eventos culturais baseados em conteddos em

portugués disponibilizados pela RTP.

4, Em que medida considera que as transformacdes tecnologicas tém afetado a
missdo do servigo publico de promoc¢ao da lingua portuguesa?

Resposta: A distribuicdo online de producdo em alta-definicdo, possiveis gracas a
elevados investimentos em tecnologia, sdo muito importantes para aumentar a
exposicao dos conteudos da RTP. No entanto, o0 mesmo se passa com todos 0s
operadores do mercado audiovisual, pelo que é necessario aumentar o investimento na
marca e no marketing digital, para conseguir espa¢o no mercado da atencado, cada vez
mais disputado, incluindo por grandes operadores com origem nhas tecnologias de
informacédo e orcamentos incomparavelmente maiores e promocao cruzada dos varios

servigcos que disponibilizam.

5. Considera gque as plataformas digitais s&o uma ameaga ou uma oportunidade na
defesa e promocao da lingua portuguesa? Justifique a sua resposta.

Resposta: As plataformas digitais de distribuicdo de contetdos audiovisuais, a partir do
momento em que lhes foi exigida uma quota de investimento e programacdo em
Portugués para operarem em Portugal e no Brasil, passaram a incluir esses produtos
no seu catalogo, aumentando exponencialmente o mercado enderecavel e a dotacao
orcamental das producdes independentes em portugués de Portugal e em Portugués do
Brasil. Adicionalmente, o nivel de investimento que essas plataformas disponibilizam,

permite outra ambicdo na producdo de conteldos em lingua portuguesa, tornando-os
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mais concorrenciais face aos conteudos das linguas prevalecentes como o inglés, o

castelhano ou mesmo o francés.

6. Que programa destacaria de entre os que até hoje aconteceram sobre a
promocao da lingua portuguesa por parte da RTP?

Resposta: Seria injusto evidenciar um Unico programa, pois ha varios de grande
interesse, mas serao de referir os programas dedicados a literatura (essencialmente na
RTP2 e RTP3, disponiveis online mas também, no caso da RTP3, em varios
distribuidores de televisdo paga em todo o mundo) ou as varias adaptacBes para

televisdo de obras-primas literarias portuguesas.

Teresa Paixao
Diretora da RTP2

(Entrevista realizada no dia 8 de abril de 2022)

1. Na sua opinido, qual o papel da RTP na defesa e na promogé&o da lingua portuguesa,
enquanto operador publico de televisdo?

Resposta: E um papel importante porque do ponto de vista tecnoldgico a televisdo é um
meio que pode fazer chegar a lingua a lugares distantes e até quase perdidos. A RTP
tem esta missao nos eu contrato de servigo publico e tem cumprido através da RTP

Internacional, Africa e Play.

2. Considera que as iniciativas que a RTP tem tido e as estratégias que tem
desenvolvido na promoc¢do da lingua portuguesa sdo suficientes? Justifique a sua
resposta.

Resposta: Sao sim. A RTP tem tido a preocupacao de ter programas em portugués para
publicos distintos e até alguns legendados noutras linguas para facilitar a compreensao.

Sim acho que faz imenso pela lingua.

3. Na sua perspetiva, que outras estratégias e acles concretas poderiam ser
desenvolvidas em prol da promog¢éo da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e pelo
canal que dirige, em particular?

Resposta: A RTP acho que ndo pode fazer mais do que ter o maior nimero de
programas em lingua portuguesa sobretudo nas suas antenas internacionais. Quanto

ao canal que dirijo € um canal cuja missao prioritaria ndo é essa, o canal é cultural e
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para minorias e por isso deve mostrar o que de melhor se faz no mundo com uma

enorme diversidade linguistica.

4. Em que medida considera que as transformacgdes tecnoldgicas tém afetado a
missdo do servigo publico de promoc¢ao da lingua portuguesa?

Resposta: Considero que ndo afetam nada, pelo contrario ajudam. Ainda me lembro dos
servidores serem todos em Inglés e agora sdo em portugués o que me parece

magnifico.

5. Considera que as plataformas digitais sdo uma ameaca ou uma oportunidade na
defesa e promocao da lingua portuguesa?

Resposta: Nem ameaca nem necessariamente oportunidade. S&o0 um novo meio, Como
foi a radio ha 90 anos e a televisédo ha 80 , depende tudo dos objetivos de quem dirige.

Até agora acho que sdo um excelente meio.

6. Que programa destacaria de entre 0s que até hoje aconteceram sobre a promogéo
da lingua portuguesa por parte da RTP?

Resposta: Todos os programas em portugués que a RTP emite sdo divulgadores da
lingua, promotores de novo vocabulario e por isso da lingua. Ha aqueles cuja lingua é
0 motivo porque sao feitos como o Cuidado com a Lingua, mas a lingua ndo se promove
apenas assim . A lingua inglesa foi promovida no mundo inteiro com cinema, com

cancdes, com publicidade ...

José Arantes
Diretor da RTP Africa
(Entrevista realizada no dia 19 de abril de 2022)

A promogdo da lingua portuguesa € parte central da missdo da RTP; ocupa lugar de
destaque no Contrato de Concesséo e, mais do que isso, tem sido uma constante na
longa historia da empresa publica de televiséo.

A RTP Internacional, emitindo 24 horas por dia e cobrindo todo o globo, é o elemento
chave para que as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo continuem a usar
0 portugués como lingua prética, introduzindo-a nos habitos das novas geracgoes.

A RTP Africa tem como objetivo central a projecdo da lingua portuguesa e o

fortalecimento dos lacos que unem Portugal com os cinco paises africanos que falam
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portugués. O seu papel tem sido determinante para que, em muitas areas do continente
africano, a nossa seja uma lingua viva e em expansao.
Hoje o portugués é a primeira lingua do hemisfério sul e a terceira da internet, tendo
fronteiras com outras nove linguas. A RTP Africa tem tido o seu papel nestes

desenvolvimentos.

Na parte final do século XX existiam apenas dois paises de lingua oficial portuguesa;
hoje séo nove.

O Portugués tem tido um desenvolvimento notavel em todo o mundo, sendo lingua
oficial de 26 organiza¢des internacionais.

A nossa lingua €, pois, um sucesso a escala global. Claro que é sempre possivel fazer
mais e a RTP tera ai um papel importante na busca de novas formas de intervengéo e
de projecdo da lingua. Estamos muito atentos a esses desenvolvimentos. Em todo o
caso, o papel que a RTP tem tido ao longo do tempo, nem sempre bem percebido e
compreendido por todos, € um claro motivo de orgulho para todos os que trabalham

nesta area.

A projecdo da nossa lingua € um trabalho que nunca acaba e Africa mostra-nos bem
isso. E muito evidente nos paises africanos de lingua portuguesa a associacéo do
Portugués com a afirmacdo das soberanias nacionais. A lingua é um fator
importantissimo para a consolidacdo das identidades nacionais, principalmente em
areas onde as fronteiras linguisticas com o Francés ou o Inglés ndo estédo plenamente
consolidadas.

A televisdo é, ainda hoje, um dos principais veiculos de difusdo da lingua. Tudo o que
possa contribuir para a expansao da distribuicdo da televisdo, quer dos canais nacionais
quer da RTP Africa, € importante para o desenvolvimento e consolidac&o do Portugués.
No centro de uma estratégia de promocao da lingua tera de estar o desenvolvimento
das formas de distribuig&o de sinal, seja através de redes de cabo, satélite ou emissores
terrestres. Tudo isto associado a produgdo de contetudos de grande qualidade e a

condi¢Oes técnicas de exceléncia.

A extraordinaria evolucdo tecnolégica dos ultimos anos tem permitido produzir e
distribuir conteudos de grande qualidade, de forma mais facil e mais barata. Esta
crescente acessibilidade tornou possivel intensificar as trocas e a cooperacdo com
operadores de diferentes niveis de desenvolvimento, traduzindo-se num maior

intercambio entre as estacdes publicas.
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Esta versatilidade permite satisfazer com mais eficacia uma exigéncia central do Servigco
Publico: fornecer a todos os cidaddos, em condi¢bes técnicas 6timas, conteludos de
grande qualidade nas areas da informacgéo e do entretenimento.

As plataformas digitais s&o uma séria ameaca aos canais de televisdo que permaneg¢am
iméveis e uma extraordinéria oportunidade aos que se mostrarem mais dinamicos e
propensos ao risco e a mudanca.

E hoje mais facil, mais rapido e mais barato difundir contetdos de televisio; as
plataformas digitais vieram dar uma grande ajuda nesta area e criaram um novo
ambiente de concorréncia entre conteudos muito diversificados. Isto coloca uma muito
maior exigéncia aos canais de servigo publico, estimulados agora a procurar novos
formatos e novos modelos de producgéo.

Para prosseguir a missdo de promogéao e consolidacdo da lingua é fundamental aceitar

este novo desafio, liderando os processos de inovagao.

Quando falamos de lingua portuguesa e de televisdo € impossivel nao lembrar “Charlas
Linguisticas” do padre Raul Machado ou “Se Bem Me Lembro” de Vitorino Nemésio.

A RTP tem desenvolvido nos tempos mais recentes, nos seus

canais de radio e de televisdo, programas de impacto sobre a lingua, nomeadamente
“Falar Portugués”, “Cuidado com a Lingua”, “Agora, o portugués” ou “Paginas de
Portugués”.

Em todo o caso, a promocéo da lingua portuguesa feita pela RTP ao longo de décadas
tem assentado mais nas suas linhas gerais de programacdo do que apenas em
programas particulares. A lingua é promovida e consolidada principalmente através do
seu uso formalmente correto, seja no Telejornal, num relato de futebol ou num programa

de variedades e entretenimento.

Joao Barreiros
Diretor da RTP Ensina
(Entrevista realizada no dia 20 de abril de 2022)

Na sua opinido, qual o papel da RTP na defesa e na promocao da lingua portuguesa,
enquanto operador publico de televisdo?
Resposta: O Contrato de Concesséo entre o Estado e a RTP define que é uma das

missBes da concessionaria, através dos seus canais de televiséo e de radio, a promoc¢ao
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da cultura e da lingua portuguesa. Embora o cumprimento desta clausula ndo esteja
desenvolvido naquele documento contratual, parece claro que ha varias dimensdes para
esta mesma tarefa: desde logo, a mera transmissédo de emissdes em portugués, quer
para Portugal quer para o estrangeiro, é difusora da lingua falada e permite alcancar
uma grande diversidade de publicos. Pressupfe-se, e ndo esta sequer em causa, que
0s intervenientes em antena se expressem de uma forma rigorosa, compreensivel pelo
ouvinte/espectador, e respeitem as mais elementares regras gramaticais de
funcionamento do portugués. Para além deste aspeto, a RTP deve ter, e isso tem
acontecido, programas sobre o uso da lingua. Em diferentes formatos: Bom Portugués
e Cuidado com a Lingua sdo exemplos mais recentes, mas ao longo de mais de seis
décadas (TV), sdo muitos os exemplos que poderiamos listar. Vitorino Nemésio, Edite
Estrela, Mario Viegas, foram divulgadores exemplares - em programas da RTP.

Acrescente-se aqui 0 uso da lingua através da escrita, o que nao pode ser
menosprezado no caso do servi¢o publico de televisdo e de radio. Através do servico
de multimédia (diversos sites dos canais e institucional), e mesmo através do servigo de
legendagem, o que a RTP da pode ter um efeito positivo no espectador, mas também
pode ser pernicioso, multiplicando erros ou propiciando confusdes. Temos, em suma,
de estar sempre atentos, sabendo que somos veiculos principais do uso do portugués,
e com uma responsabilidade acrescida (legal e eticamente) relativamente a outros

operadores de televiséo.

2. Considera que as iniciativas que a RTP tem tido e as estratégias que tem
desenvolvido na promocdo da lingua portuguesa sdo suficientes? Justifique a sua
resposta.

Resposta: Sinceramente, acho que sim. Em trinta anos de trabalho na empresa,
acompanhei inimeras acdes internas e externas de promoc¢ao da lingua. Internamente,
com formacéo (através do Centro de Formagdo da RTP) para os trabalhadores
interessados e através de decisdes como a aplicacao obrigatoria do Acordo Ortografico
guer nos documentos internos quer na comunicacdo externa. E, na programacao,
através de rubricas como as mencionadas na resposta anterior. E evidente que
podemos sempre admitir que pode ser feito mais, e esse olhar também é valido e
aceitavel. Mas a medida certa € algo discutivel e subjetivo. Por exemplo, no meu caso
ndo posso deixar de ter em conta que a RTP néo se esgota, longe disso, no servi¢co de
televisdo. E, por isso, tem um peso significativo tudo aquilo que é feito nos diferentes
canais de radio, onde poderia listar dezenas de programas sobre a lingua portuguesa

produzidos nos ultimos anos.
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3. Na sua perspetiva, que outras estratégias e acles concretas poderiam ser
desenvolvidas em prol da promoc¢ao da lingua portuguesa pela RTP, em geral, e pelo
canal que dirige, em particular?

Resposta: Internamente, a producéo de livros de estilo seria muito Util para resolver
algumas duvidas que ocorrem, e para facilitar a harmonizacdo entre diferentes
canais. Na &rea dos programas, aceitando que aqui também devemos incluir aqueles
gue se referem a producdo literaria, entendo que o que esta a ser feito me parece
adequado. Mas, porventura, poderiamos produzir mais episddios do Cuidado com a
Lingua, ou outros com uma mesma qualidade. No caso do RTP Ensina, tratando-se de
um repositorio de contetdos, existe uma limitagdo pratica, conceptual, uma vez que a
oferta esta limitada ao que recebemos a montante. No entanto, durante o ano presente
estdo a ser publicados artigos de apoio, quer de gramatica quer de literatura, no sentido
de facilitar a compreensao dos contetidos provenientes dos canais tradicionais. Embora
indiretamente, este projeto tem grande impacto nhas escolas, utilizadoras do portal e dos
videos/textos ali presentes. Por isso, a semelhanca do que acontece noutras equipas
de multimédia da RTP (e, aqui, talvez ainda mais), temos de ter especial cuidado com

0s textos apresentados.

4. Em que medida considera que as transformacdes tecnol6gicas tém afetado a
missdo do servigo publico de promocéao da lingua portuguesa?

Resposta: Como dizia Gededo, o mundo pula e avanca, e ndo podemos ficar presos
aquilo que foi. Temos de nos adaptar e parece-me que as mesmas tiveram um impacto
nulo em grande parte das nossas tarefas. A saber: lingua falada (TV/radio) e
legendagem ndo tiveram alteracdes com as mudancas tecnolégicas (se bem que o uso
de corretores ortograficos na legendagem pode ser visto como um ponto positivo). A
multimédia ndo é, na verdade, algo novo: os primeiros sites da RTP tém duas décadas
e 0 uso das redes sociais esta proximo. O que aconteceu - isso sim, com impacto - foi
um aumento substancial da produgé&o escrita para o digital, com uma urgéncia por vezes
maior do que a necessaria para os meios tradicionais. Mais velocidade, mais trabalho,
mais possibilidade de erro. Por isso, mais atencdo, mecanismos de verificacdo ativos,

formacgéo.

5. Considera que as plataformas digitais s&o uma ameaca ou uma oportunidade na

defesa e promocao da lingua portuguesa?
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Resposta: Como respondi anteriormente, sdo - sobretudo - uma realidade. Pela
experiéncia de muitos anos no jornalismo e, talvez, pelo carater, ndo perco muito tempo
a pensar se o copo estd meio cheio ou vazio. O que me importa € como 0 podemos
encher. As plataformas digitais sé&o meios de difuséo da lingua, e ndo ha davida de que
as novas geracOes estdo a ler muito mais do que as anteriores. Da mesma forma?
Seguramente, ndo. Mas estao a ler. Tém contacto com a lingua, sao produtoras (menos)
e difusoras (mais). Pelo digital temos mais acesso a outras linguas, claro, mas também
a utilizagcbes diferenciadas, mas corretas, da lingua portuguesa. Qualquer expressao
proveniente do Brasil que desconhecamos pode ser facilmente descodificada através
da internet. Podemos compreender-nos melhor, e isso faz de nos utilizadores mais ricos

do portugués.

6. Que programa destacaria de entre os que até hoje aconteceram sobre a promogao
da lingua portuguesa por parte da RTP?

Resposta: Nao ha resposta possivel para esta questdo. Pelo menos, eu ndo a tenho.
Elenquei anteriormente alguns divulgadores da lingua portuguesa de grande meérito,

mas € muito dificil eleger um programa.

Ana Sousa Dias
Provedora do Telespectador
(Entrevista realizada no dia 7 de abril de 2022)

1. Tendo em conta a fungéo de servico publico de televisdo em Portugal e o contrato de
concessao assinado entre a RTP e o Estado, considera que a RTP tem cumprido o
papel que Ihe é atribuido no &mbito da promogé&o da lingua portuguesa?

Resposta: Francamente, penso que a RTP podia fazer mais. Quer na formacao de
quem trabalha na empresa, e em particular dos jornalistas e de quem de qualguer outro
modo tem contacto com o exterior, quer na organizacdo de programas que ajudem a
esclarecer e corrigir davidas e erros frequentes. Atualmente, apenas uma rubrica de

defesa da lingua surge na grelha da televiséo.

2. Enquanto 6rgao de autorregulacdo, qual o papel do Provedor na defesa e na

promocao da lingua portuguesa?
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Resposta: A Provedora acompanha a programagao e, assim, deteta erros e falhas que
transmite aos responsaveis dos diferentes setores. Mas, enquanto interlocutora dos
telespectadores, recebe numerosas queixas relativas a erros, quer de ortografia, quer
de prondncia, quer lexicais. Muitas queixas dizem respeito aos textos de rodapé,
escritos sob pressao e, portanto, sem revisao prévia dos editores. Ha “passageiros
frequentes” entre os autores das queixas, isto é, posso dizer que o numero de

telespectadores que me enviam reparos sobre erros de portugués ndo é muito elevado.

3.  Com base na andlise dos relatérios de 2017, 2018 e 2019, verifica-se que muitas
queixas recebidas pelo Gabinete de Apoio aos Provedores (GAPTV) dizem respeito ao
mau uso da lingua portuguesa na RTP. Quais as acdes concretas que tém sido
desenvolvidas para solucionar os problemas apresentados nessas queixas?

Resposta: Como referi, tenho recebido queixas frequentes - isto é, pelo menos uma
por semana. Faco-as chegar aos responsaveis respetivos e fiz um primeiro (que
infelizmente penso que serd uma série de muitos) programa Voz do Cidadéo dedicado
ao tema. Posso igualmente fazer recomendacdes aos responsaveis da RTP.

4. Com base nas recomendacdes do ex-Provedor do telespectador — Jorge Wemans
— descritas nos relatorios de 2017, 2018 e 2019, listam-se abaixo as suas principais
propostas para fazer face ao desagrado recorrente dos telespectadores sobre o mau

uso da lingua portuguesa na RTP:

(a) Criar mecanismos internos que permitam melhorar a qualidade do que se diz e
escreve em todos os canais da RTP.

(b) Criar, de forma permanente, um maior nimero de programas centrados sobre a
lingua portuguesa.

(c) Desenvolver sessdes frequentes envolvendo jornalistas, apresentadores e outros
trabalhadores da RTP no sentido de se erradicarem os erros mais frequentes da lingua
portuguesa.

(d) Chamar a atencéo de todos os profissionais da RTP para a forma correta de utilizar,
pronunciar e grafar as palavras da lingua portuguesa.

Estas propostas passaram a pratica? Se sim, quais; se nao, porqué?

Resposta: Nao me parece que as recomendagdes do anterior Provedor tenham sido

seguidas, infelizmente. Nao sei as razfes para esta auséncia de medidas, mas faco
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minhas as indicacfes dadas por Jorge Wemans a este respeito. Continuarei a batalhar
por esta causa que me parece essencial. E acrescento uma questdo: deve haver uma
maior preocupacao com a lingua portuguesa desde logo no processo de recrutamento
de novos quadros para a empresa, em particular para a area da Informacao.

Considero que o que acontece na RTP nesta matéria é um reflexo do quadro geral do
pais em termos da aprendizagem e do uso da lingua.

Joana Duarte
Diretora da Supervisdo da ERC

(Entrevista realizada no dia 12 de maio de 2022)

1. E funcdo da ERC realizar auditorias as empresas concessionarias dos servicos
publicos de televisdo e verificar a boa execugéo dos contratos de concessao?
Resposta: O Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
( ERC), nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea n) dos seus Estatutos, aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, tem obrigacdo de «promover a realizagdo e a
posterior publicacdo integral de auditorias anuais as empresas concessionarias dos
servicos publicos de radio e de televiséo e verificar a boa execucdo dos contratos de
CONCEeSSao».

A realizacdo da auditoria é adjudicada a uma empresa externa, com o objetivo de
proceder a verificacdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de
Concessao do Servigco Publico de Radio e de Televisao, celebrado em 6 de marco de
2015 (CCSPRT), compreendendo, em concreto, o cumprimento das obrigagdes
impostas pelo CCSPRT, o cumprimento da missdo de servico publico nos termos
concessionados, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros associados
e a conformidade da atuacé@o da RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP ) com
as melhores préticas de mercado (regime também estatuido no artigo 57.°, n.° 7 da Lei
da Televiséo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP).

O Conselho Regulador, face as conclusdes do Relatorios, emite recomendacdes a RTP.

2. A RTP, enquanto operador de servigo publico, estd sujeita ao cumprimento de
guotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de producéo originaria em lingua portuguesa?

Resposta: A RTP, como os demais operadores de televisado sob jurisdicdo nacional, estdo

sujeitos ao cumprimento de quotas anuais de difusdo de programas originariamente em
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lingua portuguesa e de obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa, de
obras de producéo europeia e de producéo independente, nos termos do disposto nos
artigos n.°s 44.° a 46.°, da LTSAP.

Incumbe ainda ao servico publico de televisdo, conforme disposto no artigo 51.°, n.°2, alineas
) e seguintes « g) Promover a emissao de programas em lingua portuguesa, de géneros
diversificados, e reservar a producdo europeia parte consideravel do seu tempo de
emissdo, devendo dedicar-lhes percentagens superiores as exigidas na presente lei a
todos os operadores de televisdo, atenta a missdo de cada um dos seus servicos de
programas; h) Apoiar a producao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais, no
respeito pelos compromissos internacionais que vinculam o Estado Portugués, e a
coprodugdo com outros paises, em especial europeus e da comunidade de lingua
portuguesa; i) Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes
fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua oficial portuguesa, igualmente

residentes fora de Portugal;».

3. Se a resposta a questdo anterior for afirmativa, é fungcdo da ERC avaliar o
cumprimento dessas obrigacdes? Qual a periodicidade dessa avaliagdo? E quais as
implicagdes no caso de incumprimento?

Resposta: De acordo com o artigo 49.°, da LTSAP, relativo ao “Dever de informacao”, os
operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade Reguladora
para a Comunicagéo Social todos 0s elementos necessarios para o exercicio da fiscalizacdo
do cumprimento das obrigacdes acima referidas. Considerando que o cumprimento dessas
obrigacdes é avaliado anualmente, nos termos do artigo 47.° da referida lei, ttm-se em
consideragao:

1 - O cumprimento das obrigacSes referidas nos artigos 44.° a 46.° é avaliado
anualmente, devendo ser tidas em conta, quando aplicavel, a natureza especifica dos
servicos de programas televisivos teméticos e as responsabilidades do operador em
matéria de informacéo, educacdao, cultura e diversao.
2 - Os relatérios da avaliacdo referida no nimero anterior, contendo as respectivas
conclusdes, sdo tornados publicos no sitio electrénico da Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social até 30 de Junho do ano subsequente aquele a que dizem
respeito.»

Prevé o artigo 76.%, n° 1, alinea a), da LTSAP, que a inobservancia do disposto nos n°s 1 a
3 do artigo 44.° constitui contra-ordenacdo grave, punivel com coima de 20.000 euros a
150.000 euros, cabendo a ERC, nos termos do n.° 2 do artigo 93.° do mesmo diploma, a

instrugdo dos processos de contra-ordenacao previstos na Lei da Televiséo.
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Note-se que foram abertos dois processos de contraordenacdo contra o operador RTP, por
incumprimento dos n.%s 1 a 3 do artigos 44.° e 76.%, n.° 1, alinea a), da Lei da Televisdo, com
fundamento no incumprimento das percentagens dedicadas a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas originariamente em lingua
portuguesa, relativamente aos anos de 2020 e 2021, no servico de programas RTP2
(Deliberacdo ERC/2021/30 (OUT-TV), de 28 de janeiro e Deliberacdo ERC/2022/56 (OUT-
TV), de 16 de fevereiro.

4. A RTP esta obrigada a prestar a ERC todos 0s elementos necessarios para o
exercicio da fiscalizacdo do cumprimento dessas obrigacdes?

Resposta: Tal como descrito na questdo anterior e por for¢a do artigo 49.° da LTSAP, a
RTP e demais operadores, prestam informacéo trimestral & ERC, de acordo com um
modelo definido em conjunto com os operadores de televisdo, que submetem no Portal

TV/ERC para fiscalizacdo anual da difuséo de obras audiovisuais.

5. E fungéo da ERC avaliar o uso correto e eficaz da lingua portuguesa por parte da
RTP, nos seus diferentes canais de televisao?

Resposta: Neste ambito, a ERC podera analisar e eventualmente aplicar
contraordenacgdes nesta matéria quando estas violem o artigo 27.° da LTSAP, no ambito
dos limites a liberdade de programacdo. Nomeadamente quando o mau uso da
lingua portuguesa possa colidir com os n.° 3 e 4 da LTSAP:

«4 - A emisséo televisiva de quaisquer outros programas suscetiveis de influirem de
modo negativo na formacdo da personalidade de criancas e adolescentes deve ser
acompanhada da difusdo permanente de um identificativo visual apropriado e s6 pode
ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.

5 - A emissao televisiva de quaisquer outros programas suscetiveis de influirem de
modo negativo na formacdo da personalidade de criancas e jovens deve ser
acompanhada da difusdo permanente de um identificativo visual apropriado e sé pode

ter lugar entre as 24 horas e as 6 horas.»

6. A ERC costuma receber queixas dos telespectadores da RTP sobre o mau uso da
lingua portuguesa?

Resposta: Normalmente essas participacbes sao dirigidas ao Provedor/a do
telespectador da RTP. Pontualmente a ERC analisa participagfes nesta matéria que se

inscrevam no ambito do artigo 27.° da LTSAP.

Universidade Luso6fona - Centro Universitario de Lisboa

Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéao
XViii



Sandra Marina Claudino Duarte Tavares
O PAPEL DA TELEVISAO PUBLICA NA PROMOCAOQO DA LINGUA PORTUGUESA

7. Em relacdo aos programas da RTP sobre lingua portuguesa Cuidado com a
Lingua, Bom Portugués e Voz do Cidad&o, a ERC costuma receber algum contacto do
publico, com comentérios, sugestdes, elogios ou reclamacdes?
Resposta: A ERC nao tem recebido este tipo de comentarios, sugestdes ou elogios dos
referidos programas. Os telespectadores dirigem mais esses comentarios a RTP,
mesmo porque sdo indicados e-mails e outras formas de contacto pelo operador para o

telespectador apresentar e efetuar as suas diligéncias junto ao operador.
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ANEXO 3

TABELA SINTESE DAS ENTREVISTAS

qual o papel da
RTP na defesa e na
promogao da
lingua portuguesa,
enquanto
operador publico
de televisdo?

importante porque
do ponto de vista
tecnoldgico a
televisdo é um meio
que pode fazer
chegar a lingua a
lugares distantes e
até quase perdidos.

A RTP tem esta
missao  nos  eu
contrato de servico
publico e tem

cumprido através da
RTP Internacional,
Africa e Play.

TERESA PAIXAO JOSE ARANTES JOAO BARREIROS
RTP 2 RTP AFRICA RTP ENSINA
1. Na sua opinido, | E um papel | A promogdo da lingua | O Contrato de

portuguesa é parte
central da missdo da
RTP; ocupa lugar de
destaque no Contrato
de Concessdo e, mais
do que isso, tem sido
uma constante na
longa histéria da
empresa publica de
televisao.

A RTP Internacional,
emitindo 24 horas por
dia e cobrindo todo o
globo, é o elemento-
chave para que as
comunidades
portuguesas
espalhadas pelo
mundo continuem a
usar o portugués
como lingua pratica,

introduzindo-a  nos
habitos das novas
geragoes.

A RTP Africa tem

como objetivo central
a projecdao da lingua
portuguesa e o
fortalecimento  dos
lagos que unem
Portugal com os cinco
paises africanos que
falam portugués. O
seu papel tem sido
determinante  para
que, em muitas areas
do continente
africano, a nossa seja
uma lingua viva e em
expansao.

Concessao entre o
Estado e a RTP define
gue é uma das missdes
da concessionaria,
através dos seus canais
de televisdo e de radio,
a promog¢ao da cultura
e da lingua portuguesa.

Embora o]
cumprimento desta
cldusula ndo esteja

desenvolvido naquele
documento contratual,
parece claro que ha
varias dimensdes para

esta mesma tarefa:
desde logo, a mera
transmissao de
emissoes em

portugués, quer para
Portugal quer para o
estrangeiro, é difusora
da lingua falada e
permite alcangar uma
grande diversidade de

publicos.  Pressupde-
se, e ndo esta sequer
em causa, que O0s

intervenientes em
antena se expressem
de uma forma rigorosa,
compreensivel pelo
ouvinte/espectador, e

respeitem as mais
elementares regras
gramaticais de
funcionamento do

portugués. Para além
deste aspeto, a RTP
deve ter, e isso tem
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Hoje o portugués é a
primeira lingua do
hemisfério sul e a
terceira da internet,
tendo fronteiras com

acontecido, programas
sobre o uso da lingua.
Em diferentes
formatos: Bom
Portugués e Cuidado

outras nove linguas. A | com a Lingua sao
RTP Africa tem tido o | exemplos mais
seu papel nestes | recentes, mas ao longo
desenvolvimentos. de mais de seis
décadas (TV), sdo
muitos os exemplos

gue poderiamos listar.

Vitorino Nemésio,
Edite Estrela, Mario
Viegas, foram
divulgadores

exemplares - em

programas da RTP.

Acrescente-se aqui o
uso da lingua através
da escrita, o que ndo
pode ser
menosprezado no caso
do servico publico de
televisdo e de radio.
Através do servico de
multimédia (diversos
sites dos canais e
institucional), e mesmo
através do servico de
legendagem, o que a
RTP da pode ter um

efeito  positivo no
espectador, mas
também pode ser
pernicioso,

multiplicando erros ou
propiciando confusdes.
Temos, em suma, de
estar sempre atentos,
sabendo que somos
veiculos principais do
uso do portugués, e

com uma
responsabilidade
acrescida  (legal e
eticamente)
relativamente a outros
operadores de
televisao.
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2. Considera

que as iniciativas
que a RTP tem tido
e as estratégias que
tem desenvolvido
na promogao da

S3ao sim. A RTP tem
tido a preocupacao
de ter programas em

portugués para
publicos distintos e
até alguns

Na parte final do séc.
XX existiam apenas
dois paises de lingua
oficial portuguesa;
hoje s3o nove.

O Portugués tem tido

Sinceramente, acho
que sim. Em trinta
anos de trabalho na
empresa, acompanhei
iniUmeras acoes
internas e externas de

lingua portuguesa | legendados noutras | um desenvolvimento | promogdo da lingua.
sao suficientes? | linguas para facilitar | notdvel em todo o | Internamente, com
Justifigue a sua | a compreensdo. Sim | mundo, sendo lingua | formacdo (através do
resposta. acho que faz imenso | oficial de 26 | Centro de Formagdo da
pela lingua. organizagoes RTP) para 0s

internacionais. trabalhadores
A nossa lingua é, pois, | interessados e através
um sucesso a escala | de decisdes como a
global. Claro que é | aplicagdo obrigatéria
sempre possivel fazer | do Acordo Ortografico
mais e a RTP terd ai | quer nos documentos
um papel importante | internos quer na
na busca de novas | comunicagdo externa.
formas de | E, na programacao,
intervencdo e de | através de rubricas
projecdo da lingua. | como as mencionadas
Estamos muito | na resposta anterior. E
atentos a esses | evidente que podemos
desenvolvimentos. sempre admitir que
Em todo o caso, o | pode ser feito mais, e
papel que a RTP tem | esse olhar também é
tido ao longo do | valido e aceitavel. Mas
tempo, nem sempre | a medida certa é algo
bem percebido e | discutivel e subjetivo.
compreendido  por | Por exemplo, no meu
todos, é um claro | caso ndo posso deixar
motivo de orgulho | de ter em conta que a
para todos os que | RTP n3ao se esgota,
trabalham nesta area. | longe disso, no servico
de televisdo. E, por
isso, tem um peso
significativo tudo
aquilo que é feito nos
diferentes canais de
rddio, onde poderia
listar dezenas de
programas sobre a
lingua portuguesa
produzidos nos ultimos

anos.

3. Na sua | A RTP acho que ndo | A projecdo da nossa | Internamente, a
perspetiva, que | pode fazer mais do | lingua é um trabalho | producdo de livros de
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outras estratégias e
acoes concretas
poderiam ser
desenvolvidas em
prol da promogao

da lingua
portuguesa pela
RTP, em geral, e
pelo canal que
dirige, em
particular?

que ter o maior
numero de
programas em
lingua portuguesa
sobretudo nas suas
antenas

internacionais.
Quanto ao canal que
dirijo ¢ um canal

cuja missao
prioritaria ndo é
essa, O canal ¢é
cultural e para

minorias e por isso
deve mostrar o que
de melhor se faz no
mundo com uma
enorme diversidade
linguistica.

que nunca acaba e
Africa mostra-nos
bem isso. E muito

evidente nos paises

africanos de lingua
portuguesa a
associacao do
Portugués com a
afirmacao das

soberanias nacionais.
A lingua é um fator
importantissimo para
a consolidacdo das
identidades

nacionais,
principalmente  em
areas onde as

fronteiras linguisticas
com o Francés ou o
Inglés ndo estdo
plenamente
consolidadas.
A televisdo é, ainda

hoje, um dos
principais veiculos de
difusdo da lingua.

Tudo o que possa

contribuir para a
expansao da
distribuicdo da
televisdao, quer dos

canais nacionais quer
da RTP Africa, ¢é

importante para o
desenvolvimento e
consolidacdo do
Portugués.

No centro de uma
estratégia de

promoc¢do da lingua
terd de estar o
desenvolvimento das
formas de distribui¢ao
de sinal, seja através
de redes de cabo,
satélite ou emissores
terrestres. Tudo isto
associado a producgdo
de conteudos de
grande qualidade e a

estilo seria muito Util
para resolver algumas
duvidas que ocorrem,
e para facilitar a
harmonizagdo  entre
diferentes canais. Na
area dos programas,
aceitando que aqui
também devemos
incluir aqueles que se
referem  a producao
literaria, entendo que
0 que esta a ser feito
me parece
adequado. Mas,
porventura,
poderiamos

produzir mais
episddios do Cuidado
com a Lingua, ou
outros com uma
mesma qualidade. No
caso do RTP
Ensina, tratando-se de
um repositério de
conteudos, existe uma
limitagdo pratica,
conceptual, uma vez
que a oferta estd
limitada ao que
recebemos a
montante. No entanto,
durante o ano presente
estdo a ser publicados
artigos de apoio, quer
de gramatica quer de
literatura, no sentido

de facilitar a
compreensao dos
conteudos

provenientes dos
canais tradicionais.
Embora indiretamente,
este  projeto tem
grande impacto nas
escolas, utilizadoras do
portal e dos
videos/textos ali
presentes. Por isso, a
semelhanca do que
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condicbes técnicas de
exceléncia.

acontece noutras
equipas de multimédia
da RTP (e, aqui, talvez
ainda mais), temos de

ter especial cuidado
com os textos
apresentados.

4. Em que
medida considera
que as
transformagodes
tecnoldgicas tém
afetado a missao
do servigo publico
de promogdo da
lingua
portuguesa?

Considero que nao

afetam nada, pelo
contrario  ajudam.
Ainda me lembro
dos servidores
serem todos em
inglés e agora sado
em portugués o que
me parece
maghifico.

A extraordindria
evolucdo tecnoldgica
dos ultimos anos tem
permitido produzir e
distribuir conteldos
de grande qualidade,
de forma mais facil e
mais barata. Esta
crescente
acessibilidade tornou
possivel intensificar as
trocas e a cooperacdo
com operadores de
diferentes niveis de
desenvolvimento,

traduzindo-se  num
maior intercdmbio
entre as estagles
publicas.

Esta versatilidade
permite satisfazer
com mais eficacia

uma exigéncia central
do Servigo Publico:
fornecer a todos os
cidaddos, em
condi¢cBes  técnicas
6timas, contetudos de
grande qualidade nas
areas da informacdo e
do entretenimento.

Como dizia Gededo, o
mundo pula e
avanga, e nao
podemos ficar presos
aquilo que foi. Temos
de nos adaptar e
parece-me que as
mesmas tiveram um
impacto nulo em
grande parte das
nossas tarefas. A saber:
lingua falada (TV/radio)
e legendagem ndo
tiveram altera¢es com

as mudancas
tecnolégicas (se bem
gque o uso de

corretores ortograficos
na legendagem pode
ser visto como um
ponto  positivo). A
multimédia ndo é, na
verdade, algo novo: os
primeiros sites da RTP
tém duas décadas e o
uso das redes
sociais esta proximo. O
gue aconteceu - isso
sim, com impacto - foi
um aumento
substancial da

produgao escrita para
o digital, com uma
urgéncia por vezes
maior do que a
necessdria para 0s
meios tradicionais.
Mais velocidade, mais
trabalho, mais
possibilidade de
erro. Por isso, mais
atengdo, mecanismos
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de verificacdo ativos,
formacao.

5. Considera que
as plataformas
digitais sao uma
ameaga ou uma
oportunidade na
defesa e promogao
da lingua
portuguesa?

Nem ameaga nem
necessariamente

oportunidade. Sao
um novo meio,
como foi a radio hd
90 anos e a televisao
ha 80 , depende
tudo dos objetivos
de quem dirige. Até
agora acho que sao
um excelente meio.

As plataformas
digitais sdo uma séria
ameaga aos canais de
televisao que
permanecam imoveis
e uma extraordinaria
oportunidade aos que
se mostrarem mais

dindmicos e
propensos ao risco e a
mudancga.

E hoje mais facil, mais
rdpido e mais barato
difundir conteudos de

televisdo; as
plataformas digitais
vieram dar uma

grande ajuda nesta
drea e criaram um
novo ambiente de
concorréncia  entre
conteudos muito
diversificados. Isto
coloca uma muito
maior exigéncia aos
canais de servigo
publico, estimulados
agora a procurar
novos formatos e
novos modelos de
producao.

Para prosseguir a
missao de promogao
e consolidacdo da
lingua é fundamental
aceitar este novo
desafio, liderando os
processos de
inovacao.

Como respondi
anteriormente, sdo -
sobretudo - uma
realidade. Pela

experiéncia de muitos
anos no jornalismo e,
talvez, pelo carater,
nao perco  muito
tempo a pensar se o
copo estd meio cheio
ou vazio. O que me
importa é como o
podemos encher. As
plataformas  digitais
sdo meios de difusdo
da lingua, e ndo ha
duvida de que as novas
geracbes estdo a ler
muito mais do que as
anteriores. Da mesma
forma? Seguramente,
ndo. Mas estdo a ler.
Tém contacto com a
lingua, sdo produtoras
(menos) e difusoras
(mais). Pelo digital
temos mais acesso a
outras linguas, claro,

mas também a
utilizagOes

diferenciadas, mas
corretas, da lingua

portuguesa. Qualquer
expressao proveniente
do Brasil que
desconhegamos pode
ser facilmente
descodificada através
da internet. Podemos
compreender-nos

melhor, e isso faz de
nods utilizadores mais
ricos do portugués.

6. Que programa
destacaria de entre
os que até hoje

Todos os programas
em portugués que a
RTP emite sdo

Quando falamos de
lingua portuguesa e
de televisao é

Ndo ha resposta
possivel para esta
questdo. Pelo menos,
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aconteceram sobre
a promogiao da
lingua portuguesa
por parte da RTP?

divulgadores da
lingua, promotores
de novo vocabulario
e por isso da lingua.
Ha aqueles cuja
lingua é o motivo
porque sdo feitos
como o Cuidado
com alingua, masa

lingua nao se
promove apenas
assim . A lingua
inglesa foi
promovida no
mundo inteiro com
cinema, com
cangoes, com
publicidade ...

impossivel nao
lembrar “Charlas
Linguisticas” do padre
Raul Machado ou “Se
Bem Me Lembro” de
Vitorino Nemésio.

A RTP tem
desenvolvido nos
tempos mais

recentes, nos seus

canais de radio e de
televisdo, programas
de impacto sobre a

lingua,
nomeadamente
“Falar Portugués”,
“Cuidado com a
Lingua”, “Agora, o
portugués” ou
“Paginas de
Portugués”.

Em todo o caso, a
promog¢ao da lingua
portuguesa feita pela
RTP ao longo de
décadas tem
assentado mais nas
suas linhas gerais de
programacao do que
apenas em programas
particulares. A lingua
é promovida e
consolidada
principalmente
através do seu uso
formalmente correto,
seja no Telejornal,
num relato de futebol
ou num programa de
variedades e
entretenimento.

eu ndo a tenho.
Elenquei

anteriormente alguns
divulgadores da lingua
portuguesa de grande
mérito, mas é muito
dificil eleger um
programa.

LUiSA RIBEIRO

ADMINISTRACAO

1. Na sua opiniao, qual o
papel da RTP na defesa e na
promogao da lingua
portuguesa, enquanto

A RTP, pela sua abrangéncia de meios (televisdo linear, radio e
conteudos online) e geografica (Portugal e resto do mundo
com 0s canais internacionais RTP Internacional, RTP Africa —
com cinco delegag¢Ges nos paises africanos de expressao
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operador publico de
televisao?

portuguesa- e radios online), pode e deve ter um papel
fundamental na defesa e divulgacdo da lingua portuguesa.
Para tal, contribuem dois fatores fundamentais: informacao
pertinente, fidvel e de qualidade e entretenimento em
Portugués que consiga suscitar o interesse das gera¢cdes mais
jovens. O investimento significativo em producdo
independente, muitas vezes em co-producdo com outros
operadores, incluindo OTTs, facilitam os canais de distribuicao
e permitem alargar mais ainda alcance da programac¢do em
portugués. Uma nota adicional para a dobragem de
programacao infantil em portugués, possibilitando aos mais
novos ouvirem em portugués conteldos que em outras
plataformas sé conseguem aceder nas linguas originais.

2. Considera que as
iniciativas que a RTP tem
tido e as estratégias que tem
desenvolvido na promogao
da lingua portuguesa sao
suficientes? Justifique a sua
resposta.

A RTP deixou, a partir de certa altura (coincidente com a
implementacdo do sistema de contribuicio para o
audiovisual) de receber indemniza¢gdes compensatdrias para
servicos de divulgacdo da lingua e cultura portuguesas. Nessa
medida, é do orcamento de programacdo e despesas
correntes que aloca fundos para os meios que coloca a
disposicdo da didspora portuguesa no mundo. Esta situacdo
comporta constrangimentos financeiros relativamente ao
investimento disponivel. Haveria varias iniciativas que
poderiam ser dinamizadas e com acGes de marketing forte,
junto da Didspora, com claros beneficios para a visibilidade da
lingua portuguesa nessas geografias, transcendendo os
portugueses ai residentes e os luso-descendentes. Nao
obstante, a digitaliza¢cdo e disponibilizagao online do espélio
da RTP e a disponibilizagdo de conteudos online (na medida
do possivel visto existirem restrigdes de direitos associadas ao
investimento exequivel), parecem-nos a¢des que promovem
conteudos de qualidade em portugués e direcionados a um
vasto leque de audiéncias.

3. Na sua perspetiva, que
outras estratégias e agoes
concretas poderiam ser
desenvolvidas em prol da
promocgdo da lingua
portuguesa pela RTP, em

Temos um bom exemplo na colaboragdo entre a RTVE e o
Instituto Cervantes, com instalagdes nas grandes capitais de
paises espalhados por todos os continentes. Esse tipo de
apoio do Instituto Camdes, com implantacdo direta no
terreno, apoiada pelo conhecimento das delegacdes AICEP e
pela estrutura da diplomacia portuguesa, poderia

geral, e pelo canal que | exponenciar eventos culturais baseados em conteddos em
dirige, em particular? portugués disponibilizados pela RTP.

4. Em que medida | A distribuicdo online de producdo em alta-definicdo, possiveis
considera que as | gracas a elevados investimentos em tecnologia, sdo muito

transformagoes tecnoldgicas
tém afetado a missdao do
servico publico de promogao
da lingua portuguesa?

importantes para aumentar a exposicdo dos conteldos da
RTP. No entanto, o mesmo se passa com todos os operadores
do mercado audiovisual, pelo que é necessario aumentar o
investimento na marca e no marketing digital, para conseguir
espago no mercado da atengdo, cada vez mais disputado,
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incluindo por grandes operadores com origem nas tecnologias
de informagdo e orgamentos incomparavelmente maiores e
promocgao cruzada dos varios servigos que disponibilizam.

5. Considera que as
plataformas digitais sao uma
ameaga ou uma
oportunidade na defesa e
promogdo da lingua
portuguesa? Justifique a sua

As plataformas digitais de distribuicdo de contelddos
audiovisuais, a partir do momento em que lhes foi exigida
uma quota de investimento e programacao em Portugués
para operarem em Portugal e no Brasil, passaram a incluir
esses produtos no seu catdlogo, aumentando
exponencialmente o mercado enderecdvel e a dotacdo

resposta.

orcamental das producdes independentes em portugués de
Portugal e em Portugués do Brasil. Adicionalmente, o nivel de
investimento que essas plataformas disponibilizam, permite
outra ambicdo na producdo de conteddos em lingua
portuguesa, tornando-os mais concorrenciais face aos
conteddos das linguas prevalecentes como o inglés, o
castelhano ou mesmo o francés.

6. Que

a promoc¢iao da

RTP?

programa
destacaria de entre os que
até hoje aconteceram sobre
lingua
portuguesa por parte da

Seria injusto evidenciar um Unico programa, pois ha varios de
grande interesse, mas serdo de referir os programas
dedicados a literatura (essencialmente na RTP2 e RTP3,
disponiveis online mas também, no caso da RTP3, em varios
distribuidores de televisdo paga em todo o mundo) ou as
varias adaptacGes para televisdo de obras-primas literarias
portuguesas.

ANA SOUSA DIAS
PROVEDORA DO TELESPECTADOR

1. Tendo em conta a
funcao de servico publico
de televisdo em Portugal
e o contrato de concessao
assinado entre a RTP e o
Estado, considera que a
RTP tem cumprido o papel
que lhe é atribuido no
ambito da promog¢ao da
lingua portuguesa?

Francamente, penso que a RTP podia fazer mais. Quer na
formacgdao de quem trabalha na empresa, e em particular dos
jornalistas e de quem de qualquer outro modo tem contacto
com o exterior, quer na organizagao de programas que ajudem a
esclarecer e corrigir duvidas e erros frequentes. Atualmente,
apenas uma rubrica de defesa da lingua surge na grelha da
televisdo.

2. Enquanto o¢rgao de
autorregulacdao, qual o
papel do Provedor na
defesa e na promogdo da
lingua portuguesa?

A Provedora acompanha a programacao e, assim, deteta erros e
falhas que transmite aos responsaveis dos diferentes setores.
Mas, enquanto interlocutora dos telespectadores, recebe
numerosas queixas relativas a erros, quer de ortografia, quer de
pronuncia, quer lexicais. Muitas queixas dizem respeito aos
textos de rodapé, escritos sob pressdo e, portanto, sem revisao
prévia dos editores. Ha “passageiros frequentes” entre os
autores das queixas, isto é, posso dizer que o numero de
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telespectadores que me enviam reparos sobre erros de
portugués ndo é muito elevado.

3. Com base na analise
dos relatérios de 2017,
2018 e 2019, verifica-se
que muitas  queixas
recebidas pelo Gabinete
de Apoio aos Provedores
(GAPTV) dizem respeito
ao mau uso da lingua
portuguesa na RTP. Quais
as acdbes concretas que
tém sido desenvolvidas
para solucionar os
problemas apresentados
nessas queixas?

Como referi, tenho recebido queixas frequentes - isto &, pelo
menos uma por semana. Faco-as chegar aos responsaveis
respetivos e fiz um primeiro (que infelizmente penso que sera
uma série de muitos ) programa Voz do Cidaddo dedicado ao
tema. Posso igualmente fazer recomendacgdes aos responsaveis
da RTP.

4. Com base nas
recomendagées do ex-
Provedor do
telespectador - Jorge

Wemans - descritas nos
relatorios de 2017, 2018 e
2019, listam-se abaixo as
suas principais propostas
para fazer face ao
desagrado recorrente dos
telespectadores sobre o
mau uso da lingua
portuguesa na RTP:

(a) Criar mecanismos
internos que permitam
melhorar a qualidade do
que se diz e escreve em
todos os canais da RTP.

(b) Criar, de forma
permanente, um maior
numero de programas
centrados sobre a lingua

portuguesa.
(c) Desenvolver sessoes
frequentes envolvendo

jornalistas,
apresentadores e outros
trabalhadores da RTP no
sentido de se erradicarem
os erros mais frequentes
da lingua portuguesa.

Ndo me parece que as recomendag¢des do anterior Provedor
tenham sido seguidas, infelizmente. Ndo sei as razoes para esta
auséncia de medidas, mas fago minhas as indicacdes dadas por
Jorge Wemans a este respeito. Continuarei a batalhar por esta
causa que me parece essencial. E acrescento uma questdo: deve
haver uma maior preocupag¢do com a lingua portuguesa desde
logo no processo de recrutamento de novos quadros para a
empresa, em particular para a drea da Informacao.

Considero que o que acontece na RTP nesta matéria é um reflexo
do quadro geral do pais em termos da aprendizagem e do uso da
lingua.
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(d) Chamar a atengdo de
todos os profissionais da
RTP para a forma correta
de utilizar, pronunciar e
grafar as palavras da
lingua portuguesa.

Estas propostas
passaram a pratica? Se
sim, quais; se nao,
porqué?

JOANA DUARTE
ERC

1. E fungdo da ERC
realizar auditorias as
empresas concessionarias
dos servigos publicos de
televisdo e verificar a boa
execuc¢ao dos contratos de
concessao?

O Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social ( ERC), nos termos do artigo 24.2, n.2 3,
alinea n) dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.2

53/2005, de 8 de novembro, tem obrigacdo de «promover a
realizacdo e a posterior publicacdo integral de auditorias
anuais as empresas concessionarias dos servicos publicos de
radio e de televisdo e verificar a boa execucdo dos contratos de
concessaoy.

A realizacdo da auditoria é adjudicada a uma empresa externa,
com o objetivo de proceder a verificagdo do cumprimento das
obrigacGes impostas pelo Contrato de Concessdo do Servico
Publico de Radio e de Televisdo, celebrado em 6 de margo de
2015 (CCSPRT), compreendendo, em concreto, o cumprimento
das obriga¢des impostas pelo CCSPRT, o cumprimento da
missdo de servigo publico nos termos concessionados, a
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros
associados e a conformidade da atuagdao da RTP — Radio e
Televisdo de Portugal, S.A. ( RTP ) com as melhores praticas de
mercado (regime também estatuido no artigo 57.2, n.2 7 da Lei
da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP).

O Conselho Regulador, face as conclusdes do Relatdérios, emite
recomendacdes a RTP.

2. A RTP, enquanto
operador de servico
publico, estd sujeita ao

cumprimento de quotas
anuais de difusdo de
programas

originariamente em lingua
portuguesa e de obras

criativas de produgao
originaria em  lingua
portuguesa?

A RTP, como os demais operadores de televisdo sob jurisdigao
nacional, estdo sujeitos ao cumprimento de quotas anuais de
difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa, de
obras de producado europeia e de producao independente, nos
termos do disposto nos artigos n.2s 44.2 3 46.2, da LTSAP.
Incumbe ainda ao servico publico de televisdo, conforme disposto
no artigo 51.2, n.22, alineas g) e seguintes « g) Promover a
emissdo de programas em lingua portuguesa, de géneros
diversificados, e reservar a produgdo europeia parte
consideravel do seu tempo de emissao, devendo dedicar-lhes
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percentagens superiores as exigidas na presente lei a todos os
operadores de televisdo, atenta a missdo de cada um dos seus
servicos de programas; h) Apoiar a producdo nacional de obras
cinematograficas e audiovisuais, no respeito pelos
compromissos internacionais que vinculam o Estado
Portugués, e a coproducao com outros paises, em especial
europeus e da comunidade de lingua portuguesa; i) Emitir
programas destinados especialmente aos portugueses
residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua
oficial portuguesa, igualmente residentes fora de Portugal;».

3. Se a resposta a
questdo  anterior for
afirmativa, é funcdao da
ERC avaliar o cumprimento
dessas obriga¢des? Qual a
periodicidade dessa
avaliagdo? E quais as
implicagbes no caso de
incumprimento?

De acordo com o artigo 49.9, da LTSAP, relativo ao “Dever de
informacao”, os operadores de televisdo estdo obrigados a prestar
trimestralmente a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacdes acima referidas. Considerando que
o cumprimento dessas obrigacdes é avaliado anualmente, nos
termos do artigo 47.2 da referida lei, tém-se em consideracdo:

1 - O cumprimento das obrigac¢des referidas nos artigos 44.2 a
46.2 é avaliado anualmente, devendo ser tidas em conta,
guando aplicavel, a natureza especifica dos servicos de
programas televisivos tematicos e as responsabilidades do
operador em matéria de informacao, educacdo, cultura e
diversao.

2 - Os relatérios da avaliacdo referida no niumero anterior,
contendo as respetivas conclusdes, sdo tornados publicos no
sitio eletrdnico da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social até 30 de Junho do ano subsequente aquele a que
dizem respeito.»

Prevé o artigo 76.2, n2 1, alinea a), da LTSAP, que a inobservancia
do disposto nos n%s 1 a 3 do artigo 44.2 constitui contraordenagdo
grave, punivel com coima de 20.000 euros a 150.000 euros,
cabendo a ERC, nos termos do n.2 2 do artigo 93.2 do mesmo
diploma, a instrugdo dos processos de contraordenagdo previstos
na Lei da Televisao.

Note-se que foram abertos dois processos de contraordenacado
contra o operador RTP, por incumprimento dos n.2s 1 a 3 do
artigos 44.2 e 76.2, n.2 1, alinea a), da Lei da Televisdo, com
fundamento no incumprimento das percentagens dedicadas a
difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas originariamente em lingua portuguesa,
relativamente aos anos de 2020 e 2021, no servigo de programas
RTP2 (Deliberagdo ERC/2021/30 (OUT-TV), de 28 de janeiro e
Deliberacdo ERC/2022/56 (OUT-TV), de 16 de fevereiro.

4. A RTP esta obrigada
a prestar a ERC todos os
elementos necessarios
para o exercicio da
fiscalizagao do

Tal como descrito na questdo anterior e por forca do artigo
49.2 da LTSAP, a RTP e demais operadores, prestam informagdo
trimestral a ERC, de acordo com um modelo definido em
conjunto com os operadores de televisao, que submetem no
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cumprimento dessas

obrigac¢Ges?

Portal TV/ERC para fiscalizagdo anual da difusdo de obras
audiovisuais.

5. E fungdo da ERC
avaliar o uso correto e
eficaz da lingua
portuguesa por parte da
RTP, nos seus diferentes
canais de televisao?

Neste ambito, a ERC poderd analisar e eventualmente aplicar
contraordenag¢des nesta matéria quando estas violem o artigo
27.2 da LTSAP, no ambito dos limites a liberdade de
programacdo. Nomeadamente quando o mau uso da

lingua portuguesa possa colidir com os n.2 3 e 4 da LTSAP:

«4 - A emissao televisiva de quaisquer outros programas
suscetiveis de influirem de modo negativo na formacgdo da
personalidade de criancas e adolescentes deve ser
acompanhada da difusdao permanente de um identificativo
visual apropriado e sé pode ter lugar entre as 22 horas e 30
minutos e as 6 horas.

5 - A emissdo televisiva de quaisquer outros programas
suscetiveis de influirem de modo negativo na formacdo da
personalidade de criancas e jovens deve ser acompanhada da
difusdo permanente de um identificativo visual apropriado e
so pode ter lugar entre as 24 horas e as 6 horas.»

6. A ERC costuma
receber queixas dos
telespectadores da RTP

sobre o mau uso da lingua
portuguesa?

Normalmente essas participacdes sdo dirigidas ao Provedor/a
do telespectador da RTP. Pontualmente a ERC analisa
participacGes nesta matéria que se inscrevam no ambito do
artigo 27.2 da LTSAP.

7. Em relacao aos
programas da RTP sobre
lingua portuguesa Cuidado
com a Lingua, Bom
Portugués e Voz do
Cidaddo, a ERC costuma
receber algum contacto do
publico, com comentarios,
sugestoes, elogios ou
reclamagodes?

A ERC ndo tem recebido este tipo de comentarios, sugestoes
ou elogios dos referidos programas. Os telespectadores
dirigem mais esses comentdrios a RTP, mesmo porque s3o
indicados e-mails e outras formas de contacto pelo operador
para o telespectador apresentar e efetuar as suas diligéncias
junto ao operador.
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