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Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

“E muito desagradavel para uma mulher sentir-se rebocada, atrelada, na cauda da

imaginagédo, sem poder planear, sem realizar nada, a mulher sente-se na gaiola,
quer sair, quer ser ela a dirigir, mesmo que essa maneira de ser seja comum, quer em
comum mandar, quer combinar, ndo se quer sentir sempre arrastada, resolvida”’
(Casimiro, 2002, p. 603).
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Resumo

A investigacdo qualitativa que desenvolvemos teve como objetivo de
conhecermos os impactos causados pela violéncia conjugal na produtividade laboral das
mulheres, através da experiéncia dos técnicos superiores de apoio a vitimas de violéncia
doméstica, que desempenham funcdes na Casa de Abrigo que pertence a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. Recorremos a entrevista semiestruturada junto dos técnicos
para a recolha de informacdo sobre a tematica em questdo. Quanto a problematica da
violéncia e empregabilidade, apurou-se que um dos impactos causados pela violéncia
doméstica é por vezes a dificuldade que a vitima passa a ter para manter o emprego,
outras vitimas acabam por ficar desempregadas temporariamente, dependentes dos
apoios sociais e com maior vulnerabilidade financeira. Conclui-se que relativamente ao
emprego, as agressoes infligidas nas vitimas de violéncia doméstica de forma reiterada
produzem impactos na sua capacidade e produtividade laboral.

No processo de autonomizacdo, apurou-se que as vitimas acolhidas na casa de
abrigo eram de nacionalidade estrangeira e estavam todas desempregadas.

Um dos passos que é fundamental para o projeto de autonomia das vitimas é a
integracdo no mercado de trabalho, a vasta experiéncia dos técnicos na problematica da
violéncia conjugal e o conhecimento da situacdo da vitima por parte de todos os
intervenientes apresenta-se como uma boa resolugédo para o problema.

No apoio Juridico prestado a Vitima, apurou-se que o apoio juridico €
fundamental para a vitima, para além do apoio e acompanhamento juridico que a vitima
tem ao longo do processo de autonomizacgdo, desenvolve-se também junto da vitima,
um trabalho de empoderamento de forma a manter a vitima bem informada dos seus
direitos enquanto cidada e futura trabalhadora.

Relativamente as medidas de combate ao flagelo do crime de violéncia
doméstica, apurou-se que seria uma mais-valia se as escolas criassem um programa de
educacdo para a saude, com incidéncia na abordagem da violéncia doméstica e fosse
trabalhado com as criancas, as questdes de género para o desenvolvimento da cidadania
ativa, com o objetivo de alterar este costume da violéncia contra a mulher, no qual é

considerado crime e atentado contra os direitos humanos.

Palavras-chave: Violéncia Conjugal; Maus-tratos Conjugais; Mulheres

Vitimas; Impactos na Produtividade Laboral.
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Summary

The qualitative research that we developed aimed to understand the impacts
caused by conjugal violence on women's work productivity, through the experience of
superior technicians supporting victims of domestic violence, who work in the Casa de
Abrigo that belongs to Santa Casa da Misericordia. from Lisbon. We resorted to semi-

structured interviews with the technicians to collect information on the thematic issue.

As for the problem of violence, it appears that one of the victims of domestic
violence and domestic violence is by victims of violence that the victim starts to
maintain or victims of domestic violence by other victims, dependent on social support
and by other financial domestic victims. financial. Abuse of domestic violence in a
reiterated way that compares to domestic violence work conclusively that compares to
the impact on your ability. In the process of empowerment, it was found that the victims
sheltered in the shelter were foreigners and were all unemployed.

One of the steps that is fundamental for the victims' autonomy project is
integration into the labor market, the vast experience of the technicians and the
knowledge of the victim's situation by all those involved is presented as a good solution

to the problem.

In the legal support provided to the Victim, it was found that legal support is
essential for the victim, in addition to the legal support and monitoring that the victim
has throughout the process of empowerment, empowerment work is also developed
with the victim in order to keep the victim well informed of their rights as a citizen and

future worker.

Regarding measures to combat the scourge of the crime of domestic violence, it
was found that a series would be more valuable if schools created a health education
program, focusing on addressing domestic violence and working with children, issues of
gender for the development of active citizenship, with the objective of changing this
costume of violence against women, which is not considered a crime and an attack

against human rights.

Keywords: Conjugal Violence; Spouse Abuse; Women Victims; Impacts on Labor

Productivity.
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Introducéo
O presente trabalho pretende contribuir para uma melhor compreenséo do

fendmeno da violéncia doméstica exercida contra as mulheres no ambito das relacfes
conjugais e a sua implicacdo na produtividade laboral. No entanto, prevalece a
perspetiva afirmada logo no 1° artigo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

que declara que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.

Segundo Lourenco & Carvalho (2001) referem que quando se fala em
violéncia doméstica € a dignidade do ser humano que € colocada em causa de forma
intensa e, frequentemente, de um modo dramatico, por isso cabe ao Estado, em
articulacdo com as diversas respostas, validas, mas insuficientes, que tém sido levadas a
cabo pela sociedade civil, um papel fundamental na sua identificacdo, prevencgéo e
combate.

A violéncia doméstica € um crime e um problema social a nivel mundial que
acontece sobretudo em casa, cometidas pelos elementos do agregado familiar ou pelas
pessoas mais proximas, com quem se partilha afetos. E um problema que afeta
principalmente as mulheres, e que podem afetar a produtividade laboral da mulher,
enguanto vitima.

De acordo com Lourenco & Carvalho (2011), o facto de existir e ser
constituido o crime de violéncia doméstica, como um crime publico permite haver um
maior reconhecimento da crescente importancia deste problema social. Com esta
alargada capacidade de intervencdo do Estado na esfera privada da familia, espera-se
que a violéncia doméstica adquira uma maior visibilidade de forma a proteger as
vitimas.

Diante deste problema social, pretende-se com este trabalho conhecer como as
mulheres se sentem no seu quotidiano enquanto vitimas de violéncia conjugal e como
essa vivéncia afeta a sua produtividade laboral. Inicialmente, pretendeu-se obter os
dados através das vitimas e dos técnicos, porém esta situacéo tornou-se dificil devido ao
surgimento da pandemia e das medidas de seguranca aplicada pela Direcdo Geral de
Saude, dando assim continuidade a esta investigacdo com a recolha de dados, apenas
por parte da equipa técnica.

Para dar inicio a este estudo e recolha dos respetivos dados colocou-se a

! Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948). http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm, acedido a
5/03/2019.
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seguinte questdo: Que impacto a violéncia conjugal contra a mulher traz na sua
produtividade laboral? Pretende-se compreender as perce¢fes dos técnicos
especializados no apoio as vitimas de violéncia doméstica, na casa de abrigo da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa. A definicdo do tema pode surgir de diferentes formas,
nesta investigacdo optou-se por esta temética da violéncia conjugal contra as mulheres,
por ser um tema complexo e de crescente preocupacdo na sociedade e que podem
acarretar implicac6es na produtividade laboral das vitimas e no seu quotidiano.

A tematica de estudo prende-se igualmente com o percurso de formacao
profissional da mestranda, em que teve a oportunidade de frequentar o curso de TAV,
Técnico de Apoio a Vitima, na instituicido APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima), que tem como funcdo o apoio a vitimas de crimes, suas familias e amigos,
essencialmente as vitimas de violéncia doméstica, prestando-lhes servicos no ambito
social, juridico e psicoldgico de forma sigilosa e gratuita, que foi deveras importante
para a mestranda, para uma visdo mais global da problematica em quest&o.

A mestranda decidiu continuar com o tema estudado anteriormente, pela
pertinéncia e pelo fato de existir caréncia de investigacdo na area da violéncia, que
abordem as implicagGes no ambito da produtividade laboral das vitimas.

Temos a intencdo de procurar novas alternativas de investigagdo para
compreender, desenvolver pesquisas que contribuam para combater, ou pelo menos,
reduzir esta forma de violéncia que tanto flagela a sociedade. Pretendemos atravées deste
estudo criar formas de proximidade para atuar junto da populagdo e transmitir
informacg&o sobres as respostas sociais existentes no ambito da violéncia doméstica em
Portugal.

Esta formacdo profissional despertou o interesse, por ser uma area desafiante e
sensivel que vai contra os direitos humanos das vitimas, pretendendo através desta
investigacdo aprofundar os conhecimentos na &rea dos Riscos e Violéncias nas
Sociedades Atuais: Analise e Intervengdo Social no @mbito do curso de mestrado em
Servigo Social.

O trabalho incide no impacto causado pela violéncia doméstica nas mulheres e
no aspeto laboral. Optamos pela metodologia de investigacdo qualitativa e a recolha de
dados foi feita através de entrevista a equipa técnica.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: O capitulo | esta dividido em
sete tdpicos com a finalidade de compreender melhor a problematica sobre a violéncia

conjugal e a produtividade laboral das mulheres. Em seguida, define-se o problema, o
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objetivo geral e indicam-se 0s objetivos especificos como fio condutor da investigacao.
Neste capitulo abordamos ainda as metodologias utilizadas, tais como: a entrevista
semiestruturada, as técnicas de recolha de informacdo, a caraterizacdo da populagédo
alvo e amostra e a justificacdo do trabalho de investigacao.

O Capitulo Il é destinado ao enquadramento tedrico que assumiu como
objetivo a criagdo de uma base sOlida, na qual se pretende enquadrar o estudo de
investigacdo desenvolvido acerca do fendbmeno da violéncia conjugal e da produtividade
laboral das vitimas.

Faz-se a apresentacdo teorica dos conceitos fundamentais sobre a violéncia
domeéstica, uma breve contextualizacdo historica e sua evolucdo, fundamenta-se com as
teorias explicativas, as tipologias, o ciclo da violéncia doméstica e as implicacGes na
produtividade laboral das vitimas.

Faz-se também abordagem sobre as politicas sociais de apoio a vitimas de
violéncia conjugal, e em seguida, define-se 0 que é o servico social e o papel do
assistente social no apoio as vitimas de violéncia doméstica. Concluimos este trabalho
com o capitulo 111 onde sdo apresentados os resultados obtidos e onde se reflete sobre a
presente investigagao.

Serdo expostos os dados por entrevista aos técnicos superiores, a apresentacdo
dos resultados e a discussédo dos mesmos.

A conclusdo da investigacdo incidira na recolha dos dados para podermos
refletir sobre os contributos do estudo. Nesta fase, apresentar-se-a de igual modo, os
resultados alcancados na investigacdo. Finalizaremos este trabalho com a conclusdo
falando sobre a importéncia e a relevancia da dissertacdo e do que foi apurado com o

estudo.
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Capitulo I — Objeto e Metodologia de Investigacao

Neste capitulo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos,
bem como a metodologia de investigacdo, o universo/populacdo e amostra, 0s

instrumentos e procedimento e a justificacdo da investigacéo.

Definicdo da Pergunta de Partida
A problematica sobre a violéncia conjugal contra as mulheres é um assunto

muito delicado que podera trazer alguma resisténcia das vitimas em transmitir o que
sentem devido ao preconceito social e a prdpria convivéncia com a violéncia no
conjuge.

Conforme refere Casimiro (2002), a familia é tida como um espago em que 0s
seus diversos elementos podem encontrar a compreensdo e ajuda necessarias a
manutencdo de uma vida emocional e efetiva estavel. Para ele a familia e como se fosse
um porto de abrigo onde se deve encontrar de estabilidade, afei¢do, polo de construcao
de uma identidade e de uma revelagdo de si, e ainda entendida como refugio contra as
pressdes sociais a que os individuos estdo sujeitos. No entanto, varios estudos apontam
a instituicdo familiar como sendo também, uma das mais violentas, onde existe
situagdes de conflito e de violéncia nas relagdes conjugais.

O trabalho de investigacdo centra-se na problematica da violéncia conjugal
contra as mulheres. Para tal, consideramos a seguinte questdo de partida que se assume
como a problematica de investigacdo. Através da experiéncia profissional dos técnicos
superiores de apoio a vitima pretendemos compreender: Que impacto a violéncia
conjugal contra a mulher traz na sua produtividade laboral?

O estudo pretende conhecer na perspetiva dos técnicos entrevistados, qual o
impacto que a violéncia conjugal contra a mulher traz na sua produtividade laboral.

Quando nos referimos as varias dimensdes fazemos referéncia a capacidade
laboral e produtividade, a capacidade decisoria, nivel de stress, entre outras. Ser vitima
de violéncia doméstica ndo estd propriamente relacionado com um mais ou menos
trabalho desempenhado, mas sim na capacidade necessariamente associada a uma
capacidade de efetuar um bom ou melhor trabalho. Segundo Quivy & Campenhaudt
(1998, pp. 36-38) “consideram que uma boa pergunta de partida deve ser clara, univoca

e concisa para que possa ser compreendida sem dificuldades. Para poder ser tratada,
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uma boa pergunta de partida deve ser realista, isto é adequada aos recursos pessoais,
materiais e técnicos”. Sendo que “A investigacdo ¢ uma tentativa sistematica de
atribui¢@o de respostas as questdes” (Tuckman, 2005, p. 5).

Seguindo essa linha de pensamento, a pergunta de partida que ira orientar 0s

objetivos do trabalho de investigagéo, que serdo apresentados de seguida.

1.2. Objetivos

Geral
Conhecer os impactos causados pela violéncia conjugal na mulher e na sua

produtividade laboral.

Especificos

Conhecer a problemaética da violéncia e empregabilidade;
o Conhecer 0 processo de autonomizacdo, empoderamento e insercdo da vitima no

mercado de trabalho;

o Conhecer o apoio juridico prestado a vitima na casa abrigo da Santa Casa da
Misericordia;

 Identificar e conhecer os fatores que contribuem para a diminuicdo do flagelo da

violéncia doméstica, na perspetiva dos técnicos superiores de apoio as vitimas.

1.3. Metodologias de Investigacao

Neste trabalho de investigacdo recorreu-se a metodologia qualitativa, que nos
pareceu mais adequada isto porque, “a mesma tem vindo a ser, progressivamente, cada
vez mais utilizada pelos investigadores, no ambito das ciéncias sociais € humanas”
(Fernandes & Maia, 2001, p. 49). Deste modo, optou-se pela pesquisa qualitativa para
enquadramento e compreensdo da pesquisa, tendo em considera¢do que ndo se trata de
quantificar as questdes e fatos, porém ter elementos que permitam a sua andlise e se
consiga extrair e apropriar melhores resultados, com vista a adquirir dindmicas para

salvaguardar situacdes idénticas.
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Define-se investigacdo qualitativa como uma recolha de dados, que permitem
ter pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo
tratamento estatistico (Bogdan & Biklen, 1994).

Este tipo de investigacdo mostra-nos as respostas as questdes de partida, mas
sim, que nos faz compreender comportamentos através da perspetiva do sujeito de
investigacdo. Conforme afirmam Bogdan & Biklen (1994, p. 48) “os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com o contexto, tendo
em conta que as abordagens qualitativas tém o ambiente natural como sua fonte direta
de dados e o pesquisador como principal instrumento”. Segundo Pais (2002), os
métodos qualitativos devem eles préprios ser tomados como caminhos para a descoberta
de teorias, através dos dados e da observacéo, e ndo apenas através de teorias existentes.
Os metodos qualitativos possibilitam-nos ficar mais proximo da recolha dos dados,
desenvolvendo de forma intuitiva a forma como os participantes entrevistados
compreendem determinadas situagdes que ocorrem a sua volta.

“Para este género de investigacdo, os objetivos ndo atendem & producéo
de teorias explicativas e generalizaveis, sendo que “a preocupagao central
ndo é a de saber se os resultados sdo suscetiveis de generalizacdo, mas

sim a de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 66).

O objetivo da abordagem utilizada no nosso trabalho é de desenvolver
conhecimento de forma ampla acerca do estudo, descrever e interpretar, mais do que
avaliar. Para Freixo (2018), esta forma de desenvolver o conhecimento demonstra a
importancia primordial da compreensdo do investigador e dos participantes no processo
de investigacdo. Desta forma o investigador consegue dar um sentido ao fendmeno.

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, que pode ser entendida sendo
“um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e
técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou
segundo sua estruturacdo” (Oliveira, 2001, p. 37). Neste sentido, Bogdan & Biklen
(1994, p. 73), descrevem como os investigadores qualitativos utilizam a recolha de
dados, “consiste nas seguintes técnicas: observacao, observacao participante, entrevista
com os participantes e inventariacdo dos documentos”.

De acordo com Fernandes & Maia (2001), o investigador na metodologia
qualitativa, através dos procedimentos metodoldgicos que envolvem uma andlise mais
detalhada e flexivel de material escrito, verbal ou visual, que ndo é convertido em

pontos ou escalas numeéricas, nem é considerado um espelho de uma realidade externa
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objetiva. Pretende-se assim “a compreensdo das experiéncias e dos significados que os
seres humanos constroem em interacdo com as situagfes em estudo” (Fernandes &
Maia, 2001, p. 50).

1.4. Entrevista semiestruturada
Uma das formas diretas para encontrar informagdo sobre uma determinada

problematica é questionar pessoas que estdo envolvidas diariamente no contexto do
problema. Tendo em conta que o objetivo geral deste estudo é conhecer o impacto
causado pela violéncia doméstica na produtividade laboral. Verificou-se importante a
realizacdo de entrevistas, a cada técnico/a no sentido de que a partir suas falas e
perspetivas, foi possivel obter informacdo que nos permitiu alcancar o objetivo do
estudo. Na reflexdo de Bogdan & Biklen (1994, p. 34), a entrevista € utilizada para
“obtencdo de dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo”.

A entrevista, enquanto “método de recolha de informacdes no sentido mais rico
da expressdo (..) adequa-se particularmente a analise do sentido que os atores dao as
suas praticas e aos acontecimentos com o0s quais sdo confrontados” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, pp. 191-192).

Ainda, segundo os autores:

A utilizagdo da entrevista é especialmente adequada para analisar os sentidos
gue os atores ddo as suas praticas e as leituras que fazem das suas proprias
experiéncias, bem como para a reconstitui¢cdo de acontecimentos do passado.
As principais vantagens deste método prendem-se com a profundidade dos
elementos de analise recolhidos e com a flexibilidade e pouca diretividade,
que permitem respeitar “os proprios quadros de referéncia a (...) linguagem e
as (...) categorias mentais dos sujeitos” (Quivi & Campenhoudt, 1998, p.
192).

A eficécia na entrevista esta relacionada também com a relacdo de empatia que
o0 investigador consegue criar durante a entrevista com o0s participantes, revelando-se
como um escudo. Assim sendo, e tendo em conta a natureza e 0s objetivos do nosso
estudo, recorremos a entrevista semiestruturada para a recolha de informacao junto dos
técnicos superiores de apoio as vitimas. Mas antes, elaboramos um guido entrevista de
natureza flexivel, no sentido de permitir que os entrevistados/as se sentissem menos
pressionados e 0s seus pareceres fluissem espontaneamente para obter as informacdes

necessarias e essenciais para o estudo. A entrevista semiestruturada, é relativamente
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comum a introducdo de perguntas abertas, ou seja, permitem ao investigador e aos
entrevistados determinada flutuacdo acerca do assunto em questdo, ndo restringindo
aquilo que possa ser referido.

Para a realizacdo da entrevista foi elaborado um guido onde delineamos os
objetivos do mesmo. O guido serviu-nos de apoio enquanto entrevistadora e permitiu
que a entrevista decorresse com alguma flexibilidade, respeitando a autonomia das
pessoas entrevistadas, 0 seu ritmo e organizacao discursiva.

O referido guido (apéndice II) com o tema “Violéncia Conjugal e¢ a
Produtividade Laboral das Mulheres, composto por cinco blocos, que passamos a
apresentar:

Bloco A, Legitimacdo da entrevista e motivacdo das entrevistadas, neste
primeiro bloco, pretendiamos legitimar a entrevista e motivar as entrevistadas,
informando-os sobre o trabalho em curso e seus principais objetivos, bem como solicitar
a sua colaboragéo, garantindo-lhe o anonimato e a confidencialidade das informacoes.

No Bloco B, experiéncia profissional, possibilitou-nos recolher alguns
elementos que permitissem caracterizar os entrevistados em termos socioprofissionais.

No Bloco C, perfil da Instituicdo, serviu-nos para caraterizar o centro de
acolhimento de apoio a vitima de crime de violéncia doméstica.

O Bloco D, é dedicado a Problemaética da violéncia e empregabilidade, neste
bloco apresentamos as questdes para responder o objetivo geral e 0s objetivos
especificos do estudo. Bloco E, dados complementares, proposta complementar a
informagao com aspetos ainda n&o abordados.

1.5. Técnicas de Recolha de Informagcéo
A investigacdo cientifica passa pela procura de explicagdes para um fendmeno

social, segundo a perspetiva de uma ciéncia. Para realizar esta pesquisa, dispds-se de um
conjunto de teorias, métodos e técnicas que se colocara em pratica. No entanto
comecgou-se a construir uma metodologia para 0 processo de pesquisa, a partir da
questao formulada.

Neste estudo utilizou-se como recolha de informagéo, como ja mencionado a

entrevista semiestruturada.
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a) Realizacdo da entrevista

A entrevista é uma técnica de recolha de informacdo que consiste numa
conversa intencional e de natureza profissional, geralmente entre duas pessoas, dirigida
por uma delas, com o objetivo de obter informacdes sobre a outra.

Para a realizagéo da entrevista foram contactados todos os intervenientes, tendo
sido demonstrado, disponibilidade e interesse em participar no estudo. Para tal foi dado
encaminhamento para a sua realizacdo. Foi realizada a entrevista semiestruturada, por
video conferéncia com o0s técnicos, utilizamos como base o guido da entrevista,
explicAmos o0s objetivos da investigacao e as suas condicdes de realizagéo.

Para o registo dos dados e tendo em vista a qualidade dos mesmos, recorremos
com acordo prévio dos entrevistados a gravacao por video conferéncia da entrevista
coletiva.

Por fim, de forma a garantir o anonimato das entrevistadas, foi atribuido um

namero de codigo de letras a cada participante — EC, JM, MB, PD e PP.

b) Analise dos dados

Apb6s a realizagdo das entrevistas, procedeu-se a redacdo dos respetivos
protocolos, com a passagem a escrito, na integra, dos registos audio obtidos (apéndice
I11). De seguida, recorremos a técnica de analise de conteldo para o tratamento dos
dados recolhidos, que seguiu as seguintes fases:

1.° momento: primeiro tratamento das entrevistas, onde foram selecionados 0s
aspetos pertinentes e relevantes do discurso, sendo eliminadas as questdes e as
passagens dos discursos que ndo iam ao encontro do pretendido. (Apéndice Il11).

2.° momento: pré-categorizacdo da entrevista conjunta, na qual foram
identificadas as diferentes unidades de sentido que compunham o corpus da informagé&o.
(apéndice 1V e VIII), de forma a facilitar a interpretacdo dos mesmos.

As técnicas de recolha de dados constituem meios técnicos que se utilizam para
registar as observagdes ou facilitar o desenvolvimento do trabalho de investigagéo.
Como referido no inicio deste trabalho, esta investigacdo enquadra-se na problematica

da violéncia conjugal e a produtividade laboral das mulheres vitimas de violéncia
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conjugal. No que se refere a técnica de recolha de informacéo foi elaborado um guiéo de
entrevista, do tipo semiestruturada composta por oito questdes pré-definidas com o
intuito de aceder as respostas dos participantes sobre o fendmeno em estudo. Tendo em
consideracdo o contexto de crise de saude publica, que vivemos provocado pelo
COVID-19, tivemos de adaptar a técnica da entrevista para a recolha de dados da
populagéo-alvo.

A recolha de informacédo foi realizada, de forma a manter a seguranca das
pessoas envolvidas neste processo. Nao foi possivel realizar as entrevistas as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, como planeado inicialmente, devido a dinamica
adaptada pela equipa técnica para proteger e cumprir com as indica¢cdes da Direcdo
Geral de Saude, de forma a prevenir as infecdes por SARS-CoV-2, entre utentes e
funcionarios. A entrevista coletiva foi realizada a equipa técnica por videoconferéncia,
para cumprir com a redugdo do nimero de contactos entre pessoas e o distanciamento
fisico. No inicio da entrevista foi feita a apresentacdo de todos os participantes e
solicitada autorizacdo para gravar a entrevista aos profissionais. A entrevista coletiva foi

posteriormente realizada e gravada em formato audiovisual.

1.6. Caraterizacéo da Populacdo Alvo e Amostra
A populacdo de estudo sdo mulheres vitimas de crime de violéncia doméstica

que sofreram entre os anos de 2018 e 2020 num relacionamento conjugal e acolhidas na
Casa de Abrigo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Por motivos de sigilo
profissional apenas pode-se caraterizar o publico-alvo da seguinte forma: apurou-se
durante a entrevista que a Casa de Abrigo tinha 4 utentes do sexo feminino na faixa
etaria ndo revelada, as vitimas tinham nacionalidade estrangeira e ndo dominavam bem
a lingua portuguesa.

A unidade de emergéncia social tem capacidade para acolher 22 utentes
incluindo criangas, distribuidos por 3 agregados familiares hum apartamento e quatro
agregados no outro, existe também a vertente de emergéncia com duas vagas para duas
utentes e a vertente temporaria que podera ser até aos 6 meses ou podera permanecer
mais tempo se necessario. Nestes alojamentos existem rotinas que consistem que cada
utente tem 0 seu quarto, para que a casa Seja 0 mais parecido com a casa onde
habitavam, para as vitimas se sentirem a vontade e o bem-estar seja um foco do

quotidiano.
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Esta unidade mantém as suas portas abertas 365 dias por ano, é constituida por
cinco auxiliares em centro de dia, 24horas por dia, para além dos auxiliares também os
técnicos estdo todos os dias, fins-de-semana e feriados permitindo que as utentes nunca
estejam sozinhas. As vitimas sdo acompanhadas por ajudantes de lar e centro de dia na
confecdo dos alimentos, na manutencdo da casa e também ajudam as funcionarias
nessas tarefas. Esta informacéo foi facultada pela SCML e foi realizada a leitura do
documento da instituicdo, tais como 0 Regulamento Interno da Casa de Abrigo. (Anexo
).

Para uma correta resposta as questdes de partida, neste trabalho de investigacdo
a amostra deste trabalho foi constituida pela equipa de técnicos superiores/técnicos de
apoio a vitima, estando a mesma organizada por cinco profissionais; duas psicologas,
uma assistente social, uma educadora social e um jurista.

Inicialmente estava previsto a realizagdo de entrevista com vitimas de violéncia
doméstica e andlise documental para a recolha de informacBes em vérias etapas do
acompanhamento dos casos. Com o aparecimento da pandemia e devido ao aumento
dos nimeros de casos de infecdes por SARS-CoV-2, o efeito das medidas de combate a
propagacdo do virus nos determinantes sociais e de salde, condicionou
substancialmente o acesso desta amostra.

Dadas as limitacdes temporais da pesquisa de investigacdo decidiu-se obter a
recolha de dados por entrevista através da equipa técnica, em que o investigador propde

topicos de abordagem e conversa com o entrevistado focado no tema que se investiga.

Embora o investigador tenha um conjunto de perguntas pré-definidas, terd a
liberdade para colocar outras questbes pertinentes que aparecam no decorrer da
entrevista. Sendo que, uma entrevista semiestruturada que tém como instrumento um
guido para obter respostas da populacdo alvo investigada. “Construido a partir das
questdes de pesquisa e dos eixos de analise do projeto de investigagao”. (Afonso, 2005,
p. 99).

Relativamente a sua caracterizacdo biografica, mais especificamente referente
ao género, verificou-se que a maioria dos participantes sdo do sexo feminino, em que a

faixa etaria dos participantes é entre os 30 e 0s 60 anos.
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Tabela 1 - Caracterizacao socioprofissional dos interventores sociais no apoio a VVD

A Assistente | Servico social Lisboa 6 anos
social

B Educadora | Educacéo Lisboa 14 anos
social

C Jurista Direito Lisboa 3 anos

D Psicologa Psicologia Lisboa 9 anos

E Psicéloga Psicologia Lisboa 3 anos

Fonte: Elaboracdo propria

1.7. Justificacdo da Investigacao.
Como ja referido anteriormente, decidimos investigar o tema da violéncia

doméstica, ndo soO pela pertinéncia, mais também pela necessidade de compreender este
fendmeno que assola as mulheres no seu contexto familiar e laboral. De acordo com a
OMS, uma em cada trés mulheres € vitima de violéncia doméstica ao longo da sua vida,
incluindo a violéncia fisica ou sexual.

Desde meados dos anos 90, que a violéncia em relacdes de intimidade passou a
ser entendida pelos organismos internacionais, como uma das manifestacbes da
violéncia de género. A titulo exemplificativo, a Declaracdo sobre Eliminag¢do da
Violéncia contra as Mulheres (1993)?, define a violéncia contra as mulheres qualquer
ato de violéncia baseado no género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para as mulheres, incluindo as ameagcas de tais
atos, a coccdo ou a privacao arbitraria de liberdade, que ocorra, quer na vida publica,
quer na vida privada. A Resolucdo 61/143 (2006) da Assembleia Geral das Nacoes
Unidas® sobre a intensificacdo da acdo no sentido de eliminar todas as formas de
violéncia contra as mulheres, adotada por consenso, reafirma todos os compromissos
internacionais dos Estados, incluindo a obrigacdo de promover a defesa de todos 0s
direitos humanos e liberdades fundamentais das mulheres e raparigas e de atuar com

diligéncia para prevenir os atos de violéncia, para 0s investigar, punir oS seus autores e

2 Declaragéo sobre a Eliminacéo da Violéncia contra a Mulher (1993), http://direitoshumanos.gddc.pt/3_4/11IIPAG3_4_7.htm,
acedido a 13/01/2022.

3 Resolugdo da Assembleia-Geral das NagGes Unidas (2006) sobre a intensificagdo dos esforgos para eliminar todas as formas de
violéncia contra as mulheres 61/143, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:285E:0053:0058:PT:PDF
acedido a 02/05/2020.
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proporcionar protecdo as vitimas, reafirmando, ainda, que todo e qualquer
incumprimento desta obrigagdo atenta contra os direitos humanos e liberdades
fundamentais das mulheres e raparigas ou impossibilita o0 seu exercicio.

Neste contexto, a prevaléncia global da violéncia fisica e/ou sexual contra a
mulher pelo parceiro intimo é de 30%, sendo que esta varia entre paises, tendo
Bangladesh os valores mais altos com 71%, e em sentido contrario encontramos o Japao
com 15%. No espaco da Unido Europeia este mesmo estudo descreve que 25% das
mulheres experienciaram violéncia ao longo da vida na relacdo com o seu parceiro
masculino (OMS, 2014).

Maia refere que “uma em cada trés mulheres sofre de violéncia fisica ou sexual
por parte de um homem em algum momento da sua vida, nove em cada dez dos autores
de agressdes fisicas sao homens e cometem 95% de toda a violéncia doméstica” (Maia,
2012, p. 151). Segundo Casimiro (2008, p. 586), “as mulheres s&o as principais vitimas
da violéncia conjugal, como sdo também as que mais sofrem”.

A violéncia contra as mulheres deixou de ser um problema pessoal e familiar
para ser encarado como um problema que afeta a sociedade como um todo. “(...) se até
ha uns anos a maioria dos paises tendia a negligenciar a existéncia deste problema, hoje
podemos afirmar que a criminalizacdo da violéncia doméstica é uma prioridade,
facilitando a intervencdo do Estado e outros organismos nestas situagdes.” (Duarte,
2011, p. 1).

A violéncia doméstica é um tema complexo que precisa ser compreendido para
ser tratado de maneira correta, desconstruindo os tabus ao seu redor. De acordo com as
estatisticas da APAV verificou-se que entre o periodo de 2013-2017 em Portugal, as
vitimas sdo maioritariamente mulheres (cerca de 85,73% das vitimas), 33,6% sendo o
conjuge o(a) autor(a) do crime, com vitimizagdo continuada em aproximadamente 80%
dos casos (duracdo média de 2 a 6 anos) e tendo como local do crime a residéncia
comum em 64,6% dos casos. *Como tal, tornou-se importante a existéncia de um
suporte legislativo que proteja as vitimas. Tal facto obrigou a implementagéo de planos
nacionais contra a violéncia doméstica e a alteracdo da lei. Historicamente, as mulheres
sdo as maiores vitimas de violéncia domestica e na maioria das vezes os episodios de
violéncia acontecem em contexto familiar, sendo que quase sempre perpetuada pelo

conjuge. Para Gasman (2014), a violéncia apresenta sempre consequéncias quer seja,

4 https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/1878-estatisticas-apav-vitimas-de-violencia-domestica-2013-2017
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em termos de saude, socioecondmico e custos. Em termos de salde, sabemos que 0s
diferentes tipos de VCM tém resultados fatais como o feminicidio, suicidio, a
mortalidade materna e a SIDA. Entretanto, a maioria apresenta consequéncias na saude
fisica, como fraturas, fibromialgias, disturbios gastrointestinais, problemas de saude
sexual e reprodutiva.

As consequéncias socioecondmicas. Efeitos nos familiares: Incapacidade de
trabalhar; perda de salarios e produtividade; instabilidade de vida. Os efeitos sociais e
econdémicos: custos de servigos incorridos pelas vitimas e familiares (saude, social,
justica); perda de produtividade no local de trabalho e custos aos empregadores e
perpetuacdo da violéncia °(Gasman, 2014).

O Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) permite avaliar e acompanhar
0 estado de seguranca em Portugal. De igual forma agrega os registos globais da
criminalidade participada em territorio nacional a partir dos dados fornecidos pelas
entidades que compdem o Sistema de Seguranca Interna (SSI), que analisa
estatisticamente todos os crimes denunciados as forcas de seguranca em Portugal, sendo
a principal fonte de dados de violéncia doméstica. Dados do ultimo RASI, relativamente
a criminalidade de 2020, observa-se que a violéncia doméstica regista o total de
(27.637) participagOes, 0 que representa uma diminuicdo de (1.861) casos em relagéo a
2019, ou seja, menos (-6,3%) em 2020. Apesar da diminui¢do da violéncia verificada
em 2020, Lisboa (6.258), Porto, (4.998) e Setubal com (2.829), continuam a ser 0s
distritos onde se registam mais ocorréncias no seu conjunto, representando 49%, quase

metade da totalidade das participacdes de violéncia doméstica.

Destas participaces cerca de 75% das vitimas foram mulheres e 81,4% dos
denunciados sdo homens. Referente a idade das vitimas, 74% tem idade igual ou
superior a 25 anos, 14,3% tem menos de 16 anos 11,6% das vitimas tem idade entre 16
e 24 anos. No que concerne ao grau de parentesco entre vitima e denunciado/a, em
48,6% dos casos as vitimas eram cOnjuge ou companheiro/a, 15,6% € filho/a ou
enteado/a em 15% das situagdes € ex-conjuge/ex-companheira/o e 5,9 % é pai/ mae/
padrasto/ madrasta® (RASI, 2020).

Shttp://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/201
4/Cadernos_Jur%C3%ADdicos_38.pdf, acedido a 13/01/2022.

® https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=relatorio-anual-de-seguranca-interna-2021. acedido a 13/01/2022.
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Capitulo Il — Enquadramento Tedrico
Neste capitulo pretende-se efetuar uma breve contextualizagdo historica da

violéncia doméstica, das teorias explicativas da violéncia, definicdo de violéncia
doméstica e conjugal, tipologia da violéncia conjugal/dindmicas abusivas e o ciclo da
violéncia doméstica.

A violéncia ¢ um fendmeno mundial, sem fronteiras étnicas, culturais ou
religiosas, comum em todas as sociedades e classes sociais, que se manifesta em
diversas areas da vida social, entre as quais a familia.

A violéncia doméstica é uma das grandes problematicas da atualidade,
traduzida por agressdes fisicas, psicoldgicas, sexuais e verbais entre pessoas, podendo
estas pertencer a diferentes faixas etarias e orientacGes sexuais, com lagos afetivos em
comum, havendo ou ndo coabitacdo. Esta pode abarcar diversas nomenclaturas, sendo
que a desenvolvida neste trabalho de investigacdo é a violéncia conjugal.

Os meios de comunicacdo social frequentemente relatam noticias acerca da
violéncia domeéstica, e este pequeno excerto do Jornal Expresso online intitulado
“Violéncia doméstica” narra o seguinte: “sabemos que existe, mas ndo como trava-la”
retrata bem a tematica que decidimos abracar nesta investigacdo. A sensibilizacdo da
sociedade civil ¢ a grande marca da evolugdo dos Gltimos 15 anos do combate a
violéncia doméstica” (Sousa, 2018, p. 14).

A violéncia conjugal contra a mulher assume diferentes tipos de expressdo e
intensidade, podendo ser infligida de forma isolada ou associados — violéncia fisica;
violéncia sexual; ameacas e intimidacdo; maus-tratos psicologicos, emocionais e
verbais; controlo econdémico e isolamento social.

A preocupacao com a assisténcia e protecdo as vitimas é igualmente percetivel,
ndo apenas através da mencdo aos gabinetes de atendimento e informag&o a vitima nos
orgdos de policia criminal, mas também através da rede nacional de apoio as vitimas de
violéncia domeéstica, que compreende o0 organismo da Administracdo Publica
responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, as casas de abrigo, os
centros de atendimento e os centros de atendimento especializado do artigo 53°. A Lei-
quadro n°. 112/2009, sobre a violéncia doméstica destaca-se ainda, segundo Pais (2010),
pela “natureza urgente dos processos» e pela «utilizagdo de meios eletronicos para o

controlo & distancia dos agressores” (Pais, 2010, p. 251).

“A violéncia contra as mulheres ¢ talvez a mais vergonhosa violacdo dos
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direitos humanos. N&o conhece fronteiras geogréficas, culturais ou de
rigueza. Enquanto se mantiver ndo poderemos afirmar que fizemos
verdadeiros progressos em direcdo a igualdade, desenvolvimento e a
paz.” (Kofi Annan, Ex-Secretario Geral das NacOes Unidas)’.

2.1. Breve Contextualizacio Historica da Violéncia Doméstica
Foi a partir dos movimentos feministas nos anos 70 que as mulheres por forca e

insisténcia comecaram a ser ouvidas, sendo que essa problematica da violéncia
doméstica na altura camuflada pela opressdo passou pouco a pouco, de um problema
privado para um problema social. E como consequéncia, o tema da violéncia doméstica
passou a ter maior relevancia como problema social, apesar de a partir de uma anélise
da histéria das sociedades e das relagcBes sociais, se perceber que este ndao era um
fenémeno novo.

Dias argumenta que:

“em Portugal, as fragilidades dos feminismos de segunda vaga, aliados a uma
situacdo de conservadorismo da sociedade portuguesa, com origem nos 48
anos de ditadura, ndo permitiram que a violéncia sobre as mulheres surgisse
na agenda politica das décadas de 70 e 80 do século XX. Contudo, a denlincia
de situagdes de violéncia contra as mulheres surgiu pela voz de alguns grupos
feministas, logo apds a mudanca para o regime democratico, com o 25 de abril
de 1974” (Dias, 2018, p. 168).

Ainda, segundo o autor:
“A teorizacdo do conceito de violéncia doméstica contra as mulheres nas
relagdes conjugais, feito pelas feministas de segunda vaga, assenta na sua
experiéncia concreta e na analise histérica da opressdo e subordinacdo das
mulheres, com fortes raizes numa sociedade patriarcal em que o dominio e
maior poder dos homens se estende a diversas areas da sociedade” (Dias,
2018, pp. 164-165).

Antigamente na sociedade o casamento era considerado um negocio que
deveria ser lucrativo, para ambas as familias. Pertencia ao chefe de familia, pai, o dever
de escolher um marido ou mulher para os seus filhos. Desta forma, os sentimentos para
com a pessoa com gquem se ia casar nao eram tidos como relevantes, uma vez que néo se
tratava de contribuir para uma relagdo conjugal que ao nivel relacional fosse estavel e
equilibrada, mas antes de um interesse de sobrevivéncia familiar.

Segundo Marques, “o casamento estava diretamente associado a reproducao,
primeiro porque permitia a continuagdo do prolongamento do nome de familia e

7 Violéncia doméstica - Jornal Eletrénico Faculdades, https://www.jornaleletronicofivj.com.br/jefvj/article/download/670/670/ ,
acedido a 13/01/2022.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servi¢co Social 28


https://www.jornaleletronicofivj.com.br/jefvj/article/download/670/670/

Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

segundo porque um maior nimero de filhos possibilitava melhores garantias de uma
sobrevivéncia familiar estavel”. (Marques, 2009, p. 20).

Para Dias “o amor era reprimido pela moral da época que surgia
principalmente como uma “moral do pecado” (Dias, 2004, p. 43). “Era uma sociedade
que ndo considerava as mulheres, as criangas e os deficientes com direitos. Homem e
mulher eram considerados de forma desigual e até as criancas eram negados direitos”
(Giddens, 2000, cit. Por Marques, 2009, p. 21).

“A violéncia conjugal sobre a mulher é assim reflexo de uma cultura na qual a
mulher é vista como um ser inferior, que se deve subjuga as vontades, muitas
vezes cruéis, dos seus parceiros. Um primeiro fator que leva o homem a
agredir a mulher encontra-se assim assente nas raizes historicas do casamento
e nas suas fundacdes patriarcais, numa ideologia que promove uma nogao na
qual a mulher e o seu corpo sdo aceites como propriedade do marido” (Paulino
& Rodrigues, 2016, p. 34).

A familia deveria representar para os seus membros um “porto de abrigo”,
onde estes pudessem encontrar todo o apoio e conforto necessario, no entanto esta acaba
por ser um lugar de muita inseguranca devido aos conflitos nela gerados. Estes
conflitos, no seio familiar, tornam-se inevitaveis pois conjuga-se em casa todas as
conflitualidades da vida quotidiana e acumulam-se na familia as tensdes vividas por
cada um dos seus membros. O aumento destas tensdes provocadas pelos diferentes
conflitos pode gerar situacGes de violéncia.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 25 de Abril de 1976,
representa um passo fundamental na conquista de direitos iguais entre cidadas e
cidaddos. O principio da igualdade encontra-se consagrado no artigo 13°, o qual declara
que:

“Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religido, convicgBes politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica ou condigdo social.”®

Os esforcos dos movimentos feministas eram evidentes, mas segundo

Magalhédes (1998), em Portugal o contexto politico, social cultural em que emergiu o

8 Constituicdo da Republica Portuguesa (1976).
http://www.parlamento.pt/L egislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.asx., acedido a 01/01/2019.
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feminismo portugués das décadas de 70 e 80, pouco antes do 25 de abril e naqueles anos
que se seguiram a Revolugdo dos Cravos estava tdo longe das reivindicagOes pela
libertacdo das mulheres como o que as primeiras feministas enfrentaram em todo mundo
no século XIX. Portugal, no inicio do seculo XX. O peso da moralidade catdlico-
salazarista era esmagador e prolongou-se muito para l& do 25 de abril, apesar da

radicalizacdo do movimento popular em muitos aspetos da vida social.

“A violéncia praticada contra as mulheres era socialmente aceite como uma
forma de obediéncia a que estavam sujeitas por forca do casamento ou de
filiagdo. No mesmo sentido, qualquer ato de violéncia que fosse cometido sobre
as mulheres ndo era considerado como uma atitude de excesso, por parte do
homem, uma vez que, por forca da lei, & mulher incumbia o dever de obedecer”
(Marques, 2009, p. 56).

Tal situacdo comegou a tomar outras proporgfes, quando se iniciaram 0S
movimentos feministas.

Segundo Neves (2008, p. 162), “esses movimentos feministas mostraram as
situacbes de violéncia nos espacos e contextos de intimidade, como a familia e as
relacfes de amorosas, permitindo a desmitologizacdo dos espacos familiares e intimos
como lugares idilicos, aparentemente despovoados de histérias de coacdo e de
violéncia”.

“As resolucdes, recomendacfes e convencdes produzidas a nivel internacional
surgem precisamente década de 70/80, como ja foi referido e tiveram influéncia
em Portugal. Contudo, pode afirmar que a reivindicagdo das casas de abrigo para
mulheres vitimas de violéncia partiu da UMAR, que assumiu a gestdo da primeira
casa de abrigo da rede publica em 2001, uma vez que a regulamentacdo destas
estruturas s6 surgiu em 1999, quase 30 anos ap6s a criacdo da primeira casa de

abrigo em Inglaterra, por influéncia do movimento feminista” (Dias, 2018, p.
169).

Segundo Magalhdes (2007), refere que quanto maior € a desigualdade na
reparticdo de responsabilidades e de recursos econémicos, maior é o0 poder que 0S
homens exercem sobre as mulheres tornando-se assim, maior o risco de as mulheres
sofrerem situacdes de violéncia, mediante esta dependéncia. O autor que analisou a
evolucdo legislativa do crime de violéncia domestica em Portugal, mostrou em suas
consideracdes finais que “¢ consensual entre as diferentes feministas que o Direito tem
historicamente contribuido para a perpetuacéo, legitimagéo e/ou reproducdo de relacdes

patriarcais” (Duarte, 2013, p. 16).
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Sendo assim verifica-se que o regime de opresséo vivenciado pelo povo ficou
enraizado culturalmente, e onde se enquadra 0 velho lema que “entre marido e mulher
que ninguém meta a colher” (Dias, 2018, p. 166). Numa perspetiva diferente, Simdes
(2011) refere que, apesar do movimento feminista apresentar abordagens e enfoques
muito dispares ao longo dos tempos, um denominador comum tem sido o entendimento

do direito como mola propulsora do progresso. Barroso por sua vez argumenta que:

“Esse progresso tem sido de extrema importancia e o contributo da
investigacdo realizada sobre o fendmeno da violéncia doméstica em Portugal
tem indicado alguma mudanca na sociedade. Segundo este, gracas ao
desenvolvimento da investigacdo nesta area que permitiu que existisse 0
aumento da visibilidade do problema social e para a consequente sensibilizacéo
da sociedade que se devem o0s recentes avancos sentidos na legislagédo
portuguesa, nomeadamente, quanto & configuragdo da violéncia doméstica como
crime publico” (Barroso, 2007, p. 36).

2.2. Definicdo da Violéncia Doméstica

Em Portugal, assim como na maioria dos paises, a violéncia contra a mulher
“ocorre de forma privada, dentro do espaco doméstico, sendo mais frequente a violéncia
psicolégica e fisica e tendo como agressor o seu parceiro conjugal” (Lourenco &
Carvalho, 2001, p. 103).
Ainda, segundo o autor:

“A violéncia doméstica contra as mulheres ¢ um problema social de
dimensdo universal, que ultrapassa as fronteiras culturais, geograficas,
raciais étnicas de classe ou religiosas” (Lourengo & Carvalho, 2001, p. 8).
Casimiro argumenta tendo como base um estudo sobre violéncia contra as
mulheres em Portugal de que “a casa é, de todos 0s espacos, aquela onde
ocorre mais violéncia contra as mulheres” (Casimiro, 2002, p. 604).

A definicdo de violéncia doméstica é interpretada de diversas formas e
manifesta-se em dimensdes diferentes. Segundo Armenta (2007, p. 151), refere que “a
violéncia doméstica é um atentado contra os direitos humanos, a liberdade, a dignidade
e a integridade fisica e psicologica das pessoas e como tal é responsabilidade de toda a
sociedade”.

“A violéncia doméstica, na sua vertente da violéncia conjugal, & sempre oriunda
de uma relacdo entre duas pessoas, onde inicialmente se trocaram juras de amor
eterno e de respeito, e que depois, por qualquer razdo, esse amor e esse respeito,
por fracasso exatamente das relacbes humanas entre aquelas duas pessoas, deram
origem ao odio e a mais falta de respeito” (Paulino & Rodrigues, 2016, p. 18).
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Segundo Alarcdo (2000), o recurso a forca constitui-se como um método
possivel de resolucdo de conflitos interpessoais procurando o vitimador que a vitima
faca o que ele pretende, que concorde com ele ou, pura simplesmente que se anule e lhe
reforce a sua posicao, sendo que o objetivo final do comportamento violento é submeter
0 outro mediante o uso de forca (Alarcdo, 2000). “A violéncia doméstica contra as
mulheres é considerada universalmente como uma grave violacdo dos direitos humanos,
impossibilitando a mulher de usufruir de liberdades fundamentais e de se realizar
enquanto cidadd plena” (Pais, 2010, p. 233). A definicdo de violéncia doméstica é
interpretada de diversas formas e manifesta-se em dimensdes diferentes. Para Manita e
seus colaboradores (2009, p. 10), a violéncia doméstica pode ser definida como:

“Um comportamento violento continuado ou qualquer padrdo de controlo
coercivo exercido direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite
no mesmo agregado familiar (e.g., cbnjuge, companheiro/a filho/a, pai, mae,
avod, avd) ou que mesmo ndo coabitando seja companheiro ou familiar. Este
padrdo de comportamento violento continuado resulta, a curto ou médio
prazo, em danos fisicos, sexuais, emocionais, psicologicos, imposicdo de
isolamento social ou privacdo econdémica da vitima, visa domina-la, fazé-la
sentir-se subordinada num clima de medo permanente”.

De acordo com o Artigo 3° da Convencao de Istambul (2011, p. 4),

“A violéncia contra as mulheres constitui uma violacdo dos direitos humanos
e é uma forma de discriminacdo contra as mulheres, abrangendo todos os
atos de violéncia de género que resultem, ou pessoas mulheres, incluindo a
ameaga de tais atos, a coagdo ou a privacdo arbitréria da liberdade, tanto na
vida publica como na vida privada”.

A Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU), na Declaracdo das Nagdes Unidas
sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher (1993), define o ato de violéncia
dirigido sobre as mulheres como sendo suscetivel de provocar danos ou sofrimento
fisico, sexual, podendo incluir ameacas, coercdo ou privacdo da liberdade, seja em
publico ou na vida privada (UNICEF, 2000). Para combater o que se considera ser, nos
nossos dias, um problema social, tém vindo a ser desenvolvidas politicas, diversas acdes
e programas de combate a violéncia doméstica. A legislacdo tem vindo, ao longo dos
tempos, a adaptar-se aos novos contornos que este fendmeno tem assumido e no ano de
2000 a violéncia domestica passou a ser encarada como crime publico, sendo

sancionadas pela Lei 07/2000°, todas as pessoas que o pratiquem. E crescente a

9 Lei n.° 7/2000, de 27 de maio. Quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 400/82, de 3 de setembro (aprova o Codigo Penal),
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=113&tabela=leis, acedido a 05/03/2019.
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preocupacdo com o fenémeno, bem como a sensibilizacdo de todos para um maior
conhecimento e mudanga cultural e social profunda. Para tal, também contribui a
criacdo dos Planos Nacionais de Combate a Violéncia Domeéstica, que visam a protecdo
e inclusdo social das vitimas, bem como a penalizacdo dos agressores pelo crime de

Violéncia Doméstica praticado.

2.3. Tipologias da Violéncia Doméstica
Segundo a Organizacédo das Nagdes Unidas ONU (2004), a violéncia doméstica

consiste na violéncia que ocorre na esfera da vida privada, geralmente entre individuos
que estdo relacionados por consanguinidade ou por intimidade. A violéncia doméstica

pode assumir diferentes tipos de violéncia, incluindo a fisica, a psicoldgica e a sexual.

“A violéncia pode expressar-se através de varios tipos de comportamentos,
diretos ou indiretos, por acdes ou omissdes, categorizados, academicamente,
na natureza da violéncia, sob os tipos: fisico, psicolégico, sexual e
privacdo/negligéncia (Krug et al., 2002). Estas diferentes expressdes ou
manifestacBes da violéncia traduzem o sofrimento associado a cada situacdo
e 0 seu impacto nas varias dimensdes da salde do individuo: satde fisica,
mental e social” (Manual Sarar, 2012, p. 35).

A violéncia conjugal contra a mulher aparece como uma forma especifica da
violéncia doméstica. Esta violéncia, em que o agressor é do sexo masculino, é a mais
recorrente nas sociedades.

Na otica de Alarcdo (2000), a violéncia conjugal engloba todas as situacfes de
abuso que ocorrem de forma ciclica e com intensidade crescente, € um comportamento
violento continuado, ou um padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou
indiretamente sobre qualquer pessoa que habite no mesmo agregado familiar, ou que
ndo coabitando, seja cOnjuge, companheiro/a, e trata-se de um fendmeno de enorme
gravidade que pode revestir formas diversas, tanto psiquicas como fisicas, incluindo o
abuso sexual. “No abuso emocional incluem-se insultos, criticas permanentes,
desvalorizacdo, ameacas que podem levar a instalagdo de um quadro depressivo e ao
suicidio” (idem, 2000, p. 303).

Segundo Moleiro et al., (2016), a violéncia emocional e psicoldgica &,
frequentemente, descrita pelas vitimas como «terror psicologico». Inclui atos como
desprezar, criticar, insultar, humilhar, seja em publico (por exemplo, na presenca de
amigos/as ou familiares) ou em privado, e por palavras ou comportamentos.

A violéncia social e econdmica consiste em estratégias para isolar a vitima da
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sua rede social, familiar e comunitaria. Inclui comportamentos como: impedir que a
vitima visite amigos/as ou familiares; controlar as chamadas telefonicas e as contas;
trancar a vitima em casa; ou seguir o/a companheiro/a para o seu local de trabalho ou
quando este/a sai de casa sozinho/a. A violéncia fisica consiste no uso de forga fisica
com o objetivo de causar dano fisico e que pode, ou ndo, resultar em marcas visiveis ou
evidentes. Inclui atos como: empurrar, puxar cabelos, estaladas, murros e pontapés,
cabecadas, apertar bracos com forca, apertar o pescoco, bater com a cabeca da vitima
contra a parede ou outras superficies, queimar com cigarros (Moleiro et al., 2016).

A violéncia contra a mulher refere-se a todo o ato, seja ele fisico, psicoldgico
ou sexual que tenha como resultado o dano ou sofrimento, da mulher e que, no seu auge
resulta na sua morte, para além disso também temos o abuso sexual que inclui todos os
atos sexuais realizados contra a vontade do parceiro incluindo a violacdo (Moleiro et al.,
2016). De acordo com Quaresma (2012), existem quatro tipos de violéncia doméstica
conjugal: violéncia comum entre os membros de um casal; terrorismo intimo,
resisténcia violenta, e controlo mutuo violento. A violéncia comum é pouco frequente e
a sua gravidade é baixa, 0 mais provavel € que seja mutua e que surja no ambito de uma
discussdo e ndo é caracterizada por um desejo de controlo. O terrorismo intimo, tende a
ser mais grave, a originar uma escalada ao longo do tempo, com menor probabilidade de
que seja mutuo, motivado pelo desejo de controlar o outro e trata-se quase inteiramente

de um padrdo de violéncia masculina.

A OMS (in Krug et al 2002, pp. 27-34) refere que:

“na defini¢do de violéncia, a palavra "poder” e a expressdo "uso de
poder"”, amplia a natureza do ato violento, incluindo, além dos atos violentos
mais Obvios, os que resultam de uma relacdo de poder, tais como, as
ameagas e a intimidacéo, e a negligéncia ou os atos de omissdo. Com efeito,
a violéncia conversdo de uma assimetria, de uma diferenca, numa relacdo de
desigualdade e de opressao pressupde em si mesma, independentemente dos
danos que provoca, uma relagdo hierdrquica entre a vitima e o agressor,
estando este Ultimo numa posicdo de dominancia e de superioridade, pelo
uso da forga fisica ou de outras estratégias que Ihe permitem manter esse
poder abusivo”.

De forma a controlar e deter o poder e dominio que o agressor tem sobre a
vitima, e para compreender como se processam as estratégias do agressor, foi criada a
“roda do poder e controle”, construida no ambito do Projeto Duluth, nos Estados Unidos

da América, no estado de Minnesota. Esta roda do poder e controle, explica as inUmeras
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estratégias utilizadas do agressor no ambito da violéncia doméstica e conjugal e
descreve um conjunto de formas de exercicio da violéncia tais como: coagir e ameacar;
intimidar; usar a violéncia emocional; isolar; minimizar, negar, condenar;
instrumentalizar os filhos; utilizar “privilégios machistas”; utilizar a violéncia

econOmica; negligenciar; abandonar, negligenciar como se pode observar de seguida:

Figura 1 - Roda do Exercicio do Poder e do Controlo de Duluth

COACCAD E
AMEACAS J| INTIMIDACAD
+ fazer ou concretizar ameacas, i « aterroriza-la com olhares,
fazer algo que magoe. actos, gestos
= ameacar abandona-la, | « partir objectos
suicidar-se, denuncia-la as | » destruir 0s bens dela,
autoridades. ll « fazer mal aos animais
=+ pbriga-la a retirar queixas. de estimago.
= obriga-la a fazer J§ + exibir armas.
coisas ilegais.

VIOLENCIA

PSICOLOGICA

+ diminui-la ao fazer sentirse
mal consigo propria.

* insulta-la

VIOLENCIA
ECONOMICA
+ Impedi-la de amanjar ou
manter o emprego.
= obriga-la a pedir dinheiro
+ dar-lhe uma semanada

+ fazé-la crer que & louca
= fazé-la sentir-se culpada.
+ tortura-la psicologicamente

= tirar o dinheiro dela.
+ nao a informar nem deixar conhecer
quais 0s rendimentos da familia

FAZER PREVALECER 0
FACTO DE SER HOMEM
« trata-la como criada.

« tomar todas as decisoes importantes.
+ agir como se fosse o
“senhor da casa”
= ser quem define o

papel do homem
e o papel da

ISOLAMENTO
= controlar o que ela faz, com
quem se encontra, & conversa,
o que I, para onde vai
= Impedi-la de se dar com
outras pessoas.
* usar o cilime para
justificar as acgoes

MINIMIZAR
USAR § NEGAR E
0S FILHOS § CULPAR

« fazé-la sentir-se culpada J§ « trogar da violéncia e

em relagao as criangas. nao kevar a sério a
+ servir-se das criangas para preocupacao dela
mandar recados. [§ * negar que houve violencia.
= usar o direito de visita para || = recusar a responsabilidade
a persequir. pelo comportamento violento,

* ameagar tirar as [§ « dizer que a culpa foi dela

Fonte: (Manual Sarar, 2012, p. 38).

2.4. Ciclo da Violéncia Domestica e Implicagdes na Produtividade Laboral das
Vitimas.

Na perspetiva de Alarcdo “A violéncia conjugal engloba todas as situacdes de
abuso que ocorrem de forma ciclica e com intensidade crescente, entre o congués”
(2000, p. 303). A autora refere ainda que na compreensdo da violéncia conjugal é
importante considerar dois fatores: o de carater ciclico e a sua intensidade crescente.

“E precisamente no seio familiar que a violéncia se revela com maior
intensidade do que em qualquer outro espaco, agravada pelo facto de, pela sua natureza

algo disseminada e pelo secretismo que a envolve, escapar ao conhecimento publico”
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(Lourenco & Carvalho, 2001, p. 97). A violéncia decorre na maioria das vezes em casa,
situacdo que possibilita a dupla vitimacdo, ndo apenas pela violéncia que é aplicada,
mas também pelo aumento dos episodios de violéncia sofrido pela vitima no contexto

familiar onde se acredita ser o espaco de harmonia e protecao.

“O ciclo da violéncia comporta trés fases: na primeira fase da acumulacdo da
tensdo ha pequenos episédios de confronto entre 0s conjugues que provocam
um acumular da ansiedade e da hostilidade. Esta é uma fase de iminente perigo
para a mulher que é culpabilizada por tais tensdes. Para o agressor gqualquer
pretexto pode servir para descarregar a sua tensdo sobre a mulher vitima. E,
também, frequente o agressor encontrar-se sob o efeito de alcool ou/e drogas
gue despoleta 0 aumento das tensdes” (Marques, 2009, p. 43).

Na 12 fase a tensédo aumenta na relacdo, as ameacas do/a agressor/a aumentam,
e este/a ganha mais controlo. A vitima faz progressivos esforcos para agradar e acalmar
o/a agressor/a, e comeca a perder o controlo da relacdo. Na segunda fase do episodio
agudo a tensdo acumulada da lugar a explosdo da violéncia de gravidade variavel que
pode ir desde o empurrdo até ao homicidio. (Moleiro et al., 2016).

Ola agressor/a torna-se imprevisivel e ataca o/a companheiro/a podendo a

violéncia ser severa. A vitima sente-se «encurralada» e vitimizada.

“Depois do surgimento do conflito o ambiente entra numa espécie de guerra,
onde vence o mais forte, 0 mais animal, 0 mais bruto, onde a razdo perde total
efeito e presenca, impondo-se apenas a for¢a bruta, onde um, o mais forte, parece
ter prazer em ver o outro sofrer” (Paulino & Rodrigues, 2016, p. 18).

Na ultima fase do ciclo da violéncia conjugal, o arrependimento leva ao pedido
de desculpas e a promessa de que a situacdo ndo vai repetir-se. Segundo Marques
(2009), esta atitude de arrependimento pode levar a um periodo de “lua-de-mel” durante
0 qual o agressor trata a vitima com todas as atengdes, fazendo-a acreditar que tudo ndo
passou de um momento de descontrolo e que nao se repetird mais (Marques, 2009).

Moleiro et al., (2016), argumenta que o/a agressor/a desculpa-se e torna-se
carinhoso/a e atencioso/a, podendo expressar culpa e vergonha. Promete mudar o seu
comportamento, e por vezes culpa a vitima pelos seus atos. A vitima pode ter
sentimentos contraditorios e sentir-se culpada e responsavel pelo abuso (Moleiro et al.,
2016). Segundo a APAYV (2010), nesta altima fase o agressor envolve a vitima de carinho e

atencoes, desculpando-se pelas agressdes e prometendo mudar (hunca mais voltara a exercer
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violéncia). Muitas séo as definicbes para o conceito de violéncia, dependendo de quem a
define e qual a finalidade da definicdo (APAV, 2010).

Segundo Pais (2010, p. 233), “a familia é o palco para onde convergem, na
modernidade, todas estas conflitualidades e divergéncias inconciliaveis”.

Estes ciclos, recuos e avangos nas relacfes abusivas levam alguns autores a
mencionar que a nivel europeu, “a casa € um dos lugares mais perigosos das sociedades
modernas, correndo uma pessoa de qualquer idade e sexo mais perigo de ser atacada em
sua casa do que em outro local qualquer” (Maia, 2012, p. 8).

Segundo a APAYV (1999), este ciclo caracteriza-se pela sua continuidade no
tempo, ou seja, pela sua repeticdo sucessiva, podendo as fases da tenséo e do
apaziguamento serem cada vez menores e cada vez maior e mais intensa a fase do
ataque violento, que podera culminar um homicidio conjugal. Quando existe um ciclo
da violéncia conjugal dificulta as tomadas de decisdo da mulher vitima, pois esta vive
nele fases muito dramaéticas (a tensdo e o ataque violento), mas que terminam numa fase
considerada gratificante (0 apaziguamento), na qual a esperanca de ter uma
conjugalidade sem violéncia fa-la acreditar e tentar novamente viver o seu matriménio,
por isso muitas das vezes este é o fato de as mesmas ndo denunciarem a violéncia
(APAV,1999).

Segundo Conceicdo Lavadinho, Coordenadora do Il Plano Contra a Violéncia
Domeéstica, refere que “s6 quando as vitimas deixam de acreditar na mudanca, entdo
decidem apresentar queixa contra 0s seus agressores e cortar o ciclo” (cit in Marques,
2009, p. 43).

“A separacdo de duas pessoas que vivam numa situacdo de conjugalidade é
sempre muito dificil e traumatica, mesmo quanto acontece de comum acordo.
Separar uma vida em duas, sendo que essa separacdo € afetiva, social, sexual,
psicologica e econdmica é sempre traumatica. Quando se tem que fazer esta
separacdo de forma violenta, ou seja, quando um ndo quer, e luta de forma brutal
para que isso ndo aconteca, recorrendo a todos os expedientes, mesmo 0s mais
desumanos e violentos, o processo agrava-se e tudo se torna muito mais dificil e
muito mais traumatico” (Paulino & Rodrigues, 2016, p. 20).

Segundo APAYV (2010) as mulheres vitimas de violéncia conjugal podem ter
como caracteristicas determinantes para a permanéncia no casamento, uma Visdo
tradicionalista sobre 0 mesmo, podem ter dificuldade em aceitar a ideia de fracasso do

seu matrimonio, ter um conceito de amor que as faca suportar a violéncia ou a eterna
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esperanca que o agressor mude o seu comportamento, ter dificuldades econémicas que
as impegcam de se autonomizar, podem ter falta de um a rede de apoio familiar e/ou
social (dado o isolamento a que a vitima vai sendo sujeita), podem ter medo de
represalias, podem ndo conhecer a existéncia de uma rede institucional preparada para
acolher as vitimas e, mais grave, o desconhecimento dos seus direitos tendo como
consequéncia a mulher ndo se considerar vitima de crime (APAV, 2010).

A mulher vitima poderd permanecer no ciclo da violéncia conjugal devido,
sobretudo, ao dominio que o agressor exerce sobre ela, que utiliza diversas estratégias
para ter esse poder sobre ela. Essas estratégias poderdo ser utilizadas de forma isolada
ou conjuntamente e de um modo subtil ou violento.

Para APAV (1999) o agressor podera utilizar como estratégia o uso da
violéncia fisica e psicoldgica sobre a mulher, podera exercer violéncia sexual, podera
isola-la de qualquer relacionamento inclusive poderd proibi-la de trabalhar, podera
intimidar a sua mulher através do medo e por ultimo podera exercer dominio econémico
sobre a mulher. Estas estratégias pretendem manter a mulher vitima atemorizada e sob
dominio, acompanhando sempre o ciclo da violéncia, de onde a mulher muito
dificilmente se consegue libertar (APAV, 1999). Na figura seguinte verifica-se as fases

da violéncia doméstica.

Figura 2 - Fases da Violéncia Doméstica

ATAQUE
VIOLENTO

LUA-DE-MEL

(Manual Alcipe, 2010, p. 26).

Apesar do problema de a violéncia conjugal ser idéntico a muitas mulheres e
poder ser identificado como um problema ciclico, as reacGes das mesmas ndo séo
iguais, pois cada pessoa reage considerando fatores individuais da sua personalidade,
historia de vida, contexto social e familiar (Marques, 2009).
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Sendo que:

“E ainda possivel identificar um conjunto de carateristicas comuns a todas as
mulheres vitimas de violéncia conjugal, nomeadamente: distdrbios
cognitivos e de memoria, confusdo mental, imagens intrusivas, memorias
recorrentes do trauma, dificuldades de concentracdo, crencas incapacitantes
sobre si e sobre 0s outros. Este grupo de sintomas compromete, sobretudo, as
competéncias de tomada de decisdo); comportamentos depressivos ou de
grande evitamento vergonha, isolamento, culpabilizacdo, desanimo
aprendido, baixa autoestima); distlrbios de ansiedade (...), hipervigilancia,
medo, percecdo de auséncia de controlo, fobias, ataques de panico,
taquicardia, ativacdo fisiologica e outros: alteracbes na sexualidade,
sobretudo quando estd presente a violagdo marital, disfungbes sexuais,
alteracfes na imagem corporal, dependéncia de substancias, automedicacao,
alcool, desordens de sono e de apetite” (Marques, 2009, p. 44).

Para APAV (2010) a gravidade destas consequéncias depende do tipo e
duracdo da vitimagdo, do grau de relacionamento com o agressor, da idade da vitima, do
seu nivel de desenvolvimento e da sua personalidade, bem como o nivel de violéncia e
ameagas sofridas (APAV, 2010). E necesséario compreender que para além da agresso
fisica existem outras formas de agressdo que possuem consequéncias psicologicas,
sociais e econdmicas para a vitima. Esta, pode sofrer de violéncia doméstica na forma
de isolamento, a falta de capacidade de trabalhar ativamente, perda do controlo sobre as
préprias financas, limitacGes quanto a capacidade de cuidar de si propria e dos seus
filhos (APAV, 2021). De acordo com a PCSVDF Mulher, no que diz respeito a quatro
aspetos fundamentais do mercado de trabalho, ou seja, a participacdo no mercado de
trabalho, o nimero de horas trabalhadas (oferta de méo-de-obra) e salario da mulher, e a
sua produtividade. Um dos fatores associados a violéncia doméstica ainda pouco
analisado é o impacto que esse tipo de violéncia tem no mercado de trabalho.

O estudo pretende dar a conhecer qual o impacto que a violéncia conjugal tem
no mercado de trabalho e as varias dimensdes relacionadas a capacidade laboral e
produtividade, a capacidade decisoria, nivel de stress, entre outras. Ser vitima de
violéncia doméstica ndo estd necessariamente associada a uma maior ou menor
participacdo no mercado de trabalho, estd sim correlacionado com a capacidade de
efetuar um bom ou melhor trabalho (Carvalho & Oliveira, 2016).

Ser vitima de violéncia doméstica se correlaciona negativamente com a
produtividade e o salario-hora da mulher, e esse efeito é maior em mulheres negras; ser
vitima de violéncia doméstica esta associada a uma maior instabilidade no mercado de
trabalho, ou seja, essas vitimas intercalam periodos de curta duracdo de emprego com

periodos de curta/longa duracdo de desemprego. A curto prazo, a violéncia domeéstica

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servico Social 39



Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

afeta principalmente a habilidade e produtividade da vitima no emprego, manifesta-se
através de episodios de absentismo, atrasos no trabalho, reducdo momentanea de
produtividade e de capacidade colaborativa e perda de emprego. (Carvalho & Oliveira,
2016). A longo prazo, as consequéncias se revertem em historicos de mercado de
trabalho inconsistentes (dindmicas individuais oscilando entre periodos de emprego
curtos e de desemprego longos). Segundo a OMS (2002), entre as mulheres pesquisadas
em Nagpur, india, por exemplo, 13% precisaram largar um trabalho remunerado por
causa de abuso, faltando uma média de sete dias Uteis por incidente, e 11% nédo
conseguiram desempenhar tarefas domésticas por causa de um incidente de violéncia.
Embora a violéncia de género ndo afete constantemente a probabilidade geral de uma
mulher de conseguir um emprego, parece que ela influéncia no salario da mulher e na
sua capacidade de manter um emprego. Um estudo realizado em Chicago, nos Estados
Unidos, concluiu que as mulheres com um historial de violéncia de género tinham
maior probabilidade de passarem por maiores periodos de desemprego, de ter tido
grande rotatividade de empregos e de ter sofrido mais problemas fisicos e mentais que
poderiam afetar seu desempenho no trabalho. (OMS, 2002).

Sousa (2018), refere que, infelizmente, as vitimas de violéncia doméstica
muitas vezes sofrem lesdes fisicas ou psiquicas, que impossibilitam a prestacdo da
atividade laboral. Porem perante a legislacdo laboral e segundo o artigo 248.%, n.° 1, do
Caodigo de Trabalho classifica as faltas como “a auséncia de trabalhador do local em que
devia desempenhar a atividade durante o periodo normal de trabalho diario”, por vezes
essas faltas sdo dadas e depois as pessoas punidas pela entidade patronal porque nédo
apresentam justificacdo plausivel e muitas vezes ndo dizem a verdade por vergonha.

No entanto o artigo 43.° da LVD diz-nos que “as faltas dadas pela vitima que
sejam motivadas por impossibilidade de prestar trabalho em razdo da pratica do crime
de violéncia domestica sdo, de acordo com o regime legal aplicavel, consideradas
justificadas”, logo, deve entender-se que estdo mencionadas no artigo 249.°, n.° 2, alinea
j). Sousa (2018), realca que infelizmente, e segundo o codigo de trabalho a néo
comparéncia ao local de trabalho superior a 30 dias por ano devido a impossibilidade
fisica, ou seja, quando o trabalhador ndo reunir as condigdes necessarias e essenciais
para a execuc¢do da atividade, por motivos de salde. Todavia, ao justificar-se as faltas
nos termos das alineas d) do n.° 2, do artigo 249.° do CT, estas implicam perda de
retribuicdo desde que o trabalhador beneficie de um regime de seguranca social de

protecao de doenca (artigo 255.°, n.° 2, alinea a) do CT. (Sousa, 2018).
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2.5. Teorias Explicativas da Violéncia Doméstica
A fundamentacdo tedrica das perspetivas feministas radica na andlise

sociologica do patriarcado. O dominio masculino, pela utilizacdo do controlo, do poder
e da violéncia nas relagOes de intimidade, aparece como o racional explicativo.

As teorias intra-individuais focalizam a sua atengdo nas caracteristicas
individuais do agressor e na personalidade da vitima embora de forma superficial.
Algumas causas que explicariam o comportamento do agressor incluem a perturbacéao
psicologica, fatores de risco como a irritabilidade, estilos de personalidade agressiva e
hostil, sintomatologia borderline, ansiedade, depressao e queixa sintomaticas.

Segundo Dias (2018), a perspetiva intra-individual acentua o peso das variaveis
diretamente associadas ao maltratante, psicopatologia, desordens da personalidade, com
relevo para a psicopatia, para a desordem da personalidade antissocial. Nesta
abordagem prevalece a crenga que a violéncia conjugal € um assunto privado, um
incidente isolado provocado pela anormalidade do perpetuador.

Abordagens didaticas-familiares. Os investigadores que se referem as
explicacBes didaticas sustentam-nas nas teorias sociopsicolégicas (e.g. teoria da
frustracdo agressdo; teoria da interacdo simbolica; teoria da troca; teoria das
atribuicoes).

Essa abordagem refere que a vitimacdo na infancia favorece na sua
perpetuacdo. Sendo que a exposicdo do conflito interparental na infancia aumenta o
risco de vitimacdo da mulher quando adulta, além de que esta pode aprender que o amor
legitima a violéncia do seu conjuge. Contudo o0s autores que propdem a
intergeracionalidade da violéncia sustentam que uma pessoa que foi vitima direta de
abuso ou que o testemunhou, muitas vezes, cresce e torna-se maltratante (Hotaling &
Sugarman, 1990; Doerner & Lab, 1995 cit. por Matos, 2002). Esta abordagem tem
explicito o conceito de aprendizagem social proposta por Bandura (1973), no qual refere
que “o comportamento do individuo é determinado pelo ambiente social, sobretudo
pelos membros da sua familia, através de mecanismos de reforco, modelagem ou
coagdo”.

As perspetivas feministas, “pioneiras no reconhecimento das influéncias
culturais na violéncia intima, tém igualmente proporcionado contributos importantes
nesta matéria, enfatizando o papel das mensagens sociais e culturais na normalizacdo e
aprovacdo da violéncia na intimidade (cf. Ismail et al., 2007). Segundo estas

perspetivas, a violéncia resulta de um conjunto de valores patriarcais que se foram
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institucionalizando a varios niveis e sob diferentes formas: ao nivel macrossocial (e.g.,
sistema legal, instituicdes e estruturas sociais), ao nivel intergeracionais valores
patriarcais transmitidos de geracdo em geracdo” (Caridade & Machado, 2013).

Dias, argumenta que,

“¢ das normas socioculturais que legitimam a prevaléncia da autoridade
masculina, algo que se encontra enraizado na familia, encarada como espaco
privilegiado de reproducéo de relagBes assimétricas de género, e no conjunto
das instituicBes legais, politicas, econdémicas e religiosas que legitimam o
uso de violéncia contra a mulher. Esta resulta da opressdo dos homens sobre
as mulheres, sendo desproporcionalmente usada sobre elas” (Dias, 2018, p.
14).

Abordagens ecoldgicas. Perante a complexidade do fendmeno que é a
violéncia domeéstica, parece-nos pertinente realizar uma abordagem pluridisciplinar na
tentativa de compreender a existéncia e persisténcia da violéncia nas relacdes de
intimidade, sendo esta teoria ecoldgica muito usual na &rea da violéncia. O modelo
ecologico foi concebido por Bronfenbrenner (1979). Esta teoria identifica quatro niveis
do contexto social ecolégico que influenciam o comportamento individual
designadamente: o ontogénico, microssistema, exossistema e o macrossistema. Sendo
que o ontogénico refere-se a estrutura interna dos individuos e ao seu desenvolvimento
pessoal, 0 microssistema, enquanto contexto mais imediato de desenvolvimento do
individuo como é o caso da familia, o exossistema & composto pelos grupos e
instituicbes que ligam a familia ao meio social mais lato e o macrossistema que €
composto pelo sistema de valores culturais e crengas e que exerce influencia sobre o
desenvolvimento ontogénico, o0 microssistema e o exossistema. (Dias, 2018).

Segundo o modelo ecoldgico ndo se pode explicar a violéncia por um dnico
fator, 6 porque das pessoas se comportarem de forma violenta em relacéo a outras ou a
razdo pela qual a violéncia acontece mais em algumas comunidades do que outras. A
violéncia é o resultado da complexa interacdo de fatores individuais, de relacionamento,
sociais, culturais e ambientais. Esta abordagem teorica orienta para a prevencdo ao
combate a violéncia doméstica, indica estratégias para a intervencdo, tendo em
consideracdo os fatores de risco a nivel individual para alteracdo de comportamentos de
riscos; para a intervencdo ao nivel das relagbes interpessoais proximas, de modo a
promoverem-se ambientes familiares saudaveis, assim como oferecer ajuda profissional
e apoio as familias que apresentam disfungbes; monitorizar locais publicos, como
escolas, locais de trabalho e bairros, e adotar medidas para tratar de problemas que

possam levar a violéncia; Lidar com a desigualdade de género e com as atitudes e

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servico Social 42



Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

praticas culturais adversas; Lidar com os fatores culturais, sociais e econémicos mais
abrangentes, que contribuem para a violéncia, e adotar medidas para muda-los, inclusive
medidas para acabar com o descompasso entre 0 rico e 0 pobre e para garantir um
acesso igual a bens, servicos e oportunidades (OMS, 2002).

Em suma, esta abordagem que assenta principalmente no pressuposto de que 0s
valores culturais, sociais, religiosos, politicos e a ideologia de uma sociedade influéncia
fortemente um individuo para uma conduta comportamental menos favoravel ou nao,
principalmente no que toca ao comportamento e atitudes de violéncia nas relacbes de

intimidade.

Figura 3 - Modelo Ecoldgico da Violéncia Doméstica

(Organizacdo Mundial de Saude, 2002, p. 6)

2.6. As Politicas Sociais de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica em Portugal
A violéncia doméstica em Portugal constitui, atualmente, crime publico, pela

segundo o Artigo 3.° do/a Lei n.° 57/2021 *° Diario da Republica n.° 158 de 16 de agosto
de acordo com o codigo penal portugués artigo 152°, o que significa que o
procedimento criminal ndo esta dependente de queixa por parte da vitima, bastando uma
dendncia ou o conhecimento do crime, para que o Ministério Publico promova o
processo. De acordo com a lei 57/2021, que altera o artigo n° 2 da lei 112/2009 de 16 de

setembro®!, considera-se vitima uma pessoa singular que sofreu um dano,

10 Lei 57/2021, de 16 de agosto Diario da Reptiblica n.° 158, Série 1. Assembleia da Republica.
https://dre.tretas.org/dre/4625633/lei-57-2021-de-16-de-agosto, acedido a 13/12/2021.

11| ei n°112/2009 de 16 de setembro da Assembleia da Republica. Diario da Republica n°180, | Série. p.6550 — Estabelece o regime
juridico aplicavel a prevencéo da violéncia doméstica, & protecdo e a assisténcia das suas vitimas e revoga a Lei n° 107/1999, de 3
de agosto e o Decreto-Lei n°323/2000, https://data.dre.pt/eli/lei/112/2009/09/16/p/dre/pt/html, acedido a 01/01/2019.
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nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou
moral, ou uma perda material, diretamente causada por acdo ou omissao, no ambito do
crime de violéncia domeéstica previsto no artigo 152.° do Codigo Penal, incluindo as
criancas ou 0s jovens até aos 18 anos que sofreram maus-tratos relacionados com
exposicao a contextos de violéncia doméstica.

O artigo 152.° do cddigo penal, considera-se crime de violéncia domestica a
quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privacdes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir 0 acesso ou
fruicdo aos recursos econémicos e patrimoniais proprios ou comuns:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha
mantido uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem
coabitacéo;

c) A progenitora de descendente comum em 1.° grau; ou d) A pessoa
particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca,
gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas
alineas a), b) e c), ainda que com ele ndo coabite; é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal. 2 -
No caso previsto no nimero anterior, se 0 agente: a) Praticar o facto contra menor, na
presenca de menor, no domicilio comum ou no domicilio da vitima; ou b) Difundir
através da Internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada, dados pessoais,
designadamente imagem ou som, relativos a intimidade da vida privada de uma das
vitimas sem o seu consentimento; é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.

3 - Se dos factos previstos no n.° 1 resultar: a) Ofensa a integridade fisica
grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a oito anos; b) A morte, 0 agente é
punido com pena de prisdo de trés a dez anos. 4 - Nos casos previstos nos numeros
anteriores, incluindo aqueles em que couber pena mais grave por forca de outra
disposicéo legal, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibi¢do de
contacto com a vitima e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis
meses a cinco anos, e de obrigacdo de frequéncia de programas especificos de
prevencdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o

afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser
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fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.

6 - Quem for condenado por crime previsto no presente artigo pode, atenta a
concreta gravidade do facto e a sua conexdo com a funcéo exercida pelo agente, ser
inibido do exercicio de responsabilidades parentais, da tutela ou do exercicio de
medidas relativas a maior acompanhado por um periodo de 1 a 10 anos.

Ao longo dos anos foram criados cinco PNCVD, elaborados de acordo com as
normas europeias, ficando a responsabilidade da Comisséo para a Igualdade de Género
e Cidadania (CIG).

O | plano nacional contra a Violéncia doméstica (1999-2002) aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n® 55/99 de 15 de junho*2.

O Il plano nacional contra a Violéncia Doméstica (2003-2006) aprovado pela
Resolucao do Conselho de Ministros n° 88/03 de 7 de julho.

O 11 plano nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010), aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n® 83/07 de 22 de junho®3.

O IV plano Nacional contra a Violéncia Domestica (2011-2013), aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 100/2010. Parece-nos importante destacar que
foi com a elaboragdo do 1V PNCVD (2011-2013), que o conceito de vitimagdo como
consta no artigo 152° do cddigo penal foi alargado a ex-cénjuges e a pessoas de outro ou
do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo analoga a
dos conjugues, ainda que sem coabitacdo.'*

Neste Plano foi definido cinco éareas estratégicas de intervencdo
(operacionalizadas através de cinquenta medidas): 1) Informar, sensibilizar e educar; 2)
Proteger as vitimas e promover a integracdo social; 3) Prevenir a reincidéncia
intervencdo com agressores; 4) Qualificar os Profissionais; e 5) Investigar e monitorizar.

O V Plano Nacional de Prevencdo e Combate & Violéncia Domeéstica e de
Género'® (2014-2017), aprovado pela Resolucio do Conselho de Ministros, n°102/2013
de 31 de dezembro. O V PNPCVDG assenta precisamente nos pressupostos da

Convencdo de Istambul, alargando o seu &mbito de aplicacdo, até aqui circunscrito a

12 Resolugdo do Conselho de Ministros 55/99 de 15 de junho de Assembleia da Republica. Diario da Republica.
https://dre.tretas.org/dre/103234/resolucao-do-conselho-de-ministros-55-99-de-15-de-junho, acedido a 28/10/2019.

13 Lein°83/2015, de 5 de agosto da Assembleia da Republica. Diério da Republica.
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?tabela=leis&nid=2381&pagina=1&ficha=1, acedido 29/9/2019.

14 Lei n°100/2010 de 17 de dezembro da Assembleia da Republica. https:/dre.tretas.org/dre/281071/resolucao-do-conselho-de-
ministros-100-2010-de-17-de-dezembro. Acedido 05-03-2019.

15V Plano V PNPCVDG  https://www.cig.gov.pt/wpcontent/uploads/2014/01/V_PL_PREV_COMBATE.pdf, acedido 14/03/2019.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servico Social 45


https://dre.tretas.org/dre/103234/resolucao-do-conselho-de-ministros-55-99-de-15-de-junho
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?tabela=leis&nid=2381&pagina=1&ficha=1
https://dre.tretas.org/dre/281071/resolucao-do-conselho-de-ministros-100-2010-de-17-de-dezembro
https://dre.tretas.org/dre/281071/resolucao-do-conselho-de-ministros-100-2010-de-17-de-dezembro
https://www.cig.gov.pt/wpcontent/uploads/2014/01/V_PL_PREV_COMBATE.pdf

Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

violéncia doméstica, a outros tipos de violéncia de género. Esta mudanca de paradigma
faz com que o V PNPCVDG abranja outras formas de violéncia de género, como a
mutilacdo genital feminina e as agressdes sexuais, sublinhando-se que Portugal foi o
primeiro pais da Unido Europeia a ratificar este instrumento internacional, em 5 de
fevereiro de 2013.

Na Resolucdo do Concelho Ministro n.° 61/2018, ficou aprovada a Estratégia
Nacional para a Igualdade e a N&o-Discriminagio Portugal® mais igual (ENIND) 2018-
2030 desta aprovacgdo surgi um novo plano de acdo para a prevencdo e 0 combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica 2018-2021(PAVMVD), que tem
como objetivo estratégico de promover o empoderamento das vitimas de violéncia
domeéstica. O PAVMVD prevé o desenvolvimento de medidas de acdo positiva em
matéria de autonomizacdo das vitimas, entre as quais a respetiva integracdo em medidas
de emprego e de formacéo profissional e no mercado de trabalho.

Importa ressaltar que a Estratégia Nacional para a lIgualdade e a Nao
Discriminacdo tem, mas dois planos de acdo para além do plano escrito. Que séo o
plano de acdo para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH) e o plano de acao
para 0 combate a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, identidade e expressdo
de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC).

A Lei n° 112/2009 teve um papel muito importante e originou algumas
mudancas significativas, pois estabeleceu o regime juridico aplicavel a prevencdo da
violéncia doméstica, a protecio de suas vitimas. E importante salientar a alteracio que a
Lei n. 112/2009, de 16 de setembro trouxe ao Codigo de Trabalho, no que concerne a
protecdo do trabalhador vitima de violéncia doméstica, relativa ao regime de trabalho e
de mobilidade geografica.

De acordo com Sousa,

“O trabalhador vitima de violéncia doméstica tem o direito a ser transferido,

temporariamente ou definitivamente, para outro estabelecimento da empresa
desde que se verifique a apresentagdo de denlncia e saida da casa de morada
de familia. A vitima pode ainda suspender o contrato de trabalho de imediato
até se verificar a transferéncia, e pode ainda haver uma alteracdo
relativamente ao tempo de trabalho. A vitima pode também sofrer alteraces
do regime de trabalho, podendo haver uma diminui¢do ou aumento do tempo
de trabalho, havendo ainda a possibilidade de a vitima vir a exercer a sua
atividade em regime de teletrabalho” (2018, pp. 68-69).

16 Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminag&o — Portugal + Igual (ENIND), CITE, Republica Portuguesa.
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/61-2018-115360036, acedido a 4/12/2021.
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A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, trouxe alguma relevancia ao tempo de
trabalho nos seus artigos 41.° e 44.°. Diz-nos o artigo 41.° “que sempre que possivel, e
quando a dimens&o e a natureza da entidade empregadora o permitam, esta deve tomar
em consideracao de forma prioritaria:

a) O pedido de mudanca do trabalhador a tempo completo que seja vitima de
violéncia doméstica para um trabalho a tempo parcial que se torne disponivel no érgado
ou servico; b) O pedido de mudanca do trabalhador a tempo parcial que seja vitima de
violéncia domeéstica para um trabalho a tempo completo ou de aumento do seu tempo de
trabalho.”

Se ndo houver a possibilidade de transferéncia do trabalhador, vitima de
violéncia domestica, a lei confere, no seu artigo 166.°, n.° 2 do CT, a possibilidade de o
trabalho ser prestado em regime de teletrabalho, desde que este seja compativel com a
atividade desempenhada e verificados os requisitos previstos no n.° 1 do artigo 195.° do
CT, podendo sempre a vitima optar pela suspensdo do contrato de trabalho nos termos
do artigo 296.° do CT. Uma vez que um dos requisitos a que refere o artigo 195.°do CT
é a saida da casa de morada de familia do trabalhador vitima de violéncia doméstica, o
teletrabalho aqui ndo serd desenvolvido na modalidade tipica, que é no domicilio
habitual do trabalhador.

O teletrabalho ¢ definido pelo artigo 165.° do CT como “a prestacéo laboral
realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informag&o e de comunicagdo”. Para que as vitimas ndo fiquem
em grande fragilidade econdmica a opgdo do teletrabalho é importante para que a vitima
continue a desempenhar as suas funcdes e salvaguardar a integridade fisica.

Diz-nos o artigo 3° da lei 112/2009 referente ao Regime Juridico aplicavel a
prevencdo da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das vitimas tem os
seguintes objetivos: desenvolver politicas de sensibilizacdo nas areas da educacédo, da
informacdo, da saude, da seguranca, da justica e do apoio social, dotando os poderes
publicos de instrumentos adequados para atingir esses fins; consagrar os direitos das
vitimas, assegurando a sua protecdo célere e eficaz; criar medidas de protecdo com a
finalidade de prevenir, evitar e punir a violéncia doméstica; consagrar uma resposta
integrada dos servicos sociais de emergéncia e de apoio a vitima, assegurando um
acesso rapido e eficaz a esses servigos; tutelar os direitos dos trabalhadores vitimas de
violéncia doméstica; garantir os direitos economicos da vitima de violéncia doméstica,

para facilitar a sua autonomia; criar politicas publicas destinadas a garantir a tutela dos
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direitos da vitima de violéncia domeéstica; assegurar uma protecdo policial e
jurisdicional célere e eficaz as vitimas de violéncia doméstica; assegurar a aplicacdo de
medidas de coacdo e reacGes penais adequadas aos autores do crime de violéncia
domeéstica, promovendo a aplicacdo de medidas complementares de prevencdo e
tratamento; incentivar a criacdo e o desenvolvimento de associac0es e organizacdes da
sociedade civil que tenham por objetivo atuar contra a violéncia doméstica, promovendo
a sua colaboracdo com as autoridades publicas; garantir a prestacdo de cuidados de
salde adequados as vitimas de violéncia doméstica e prever a analise retrospetiva de
situacOes de homicidio ocorrido em contexto de violéncia doméstica e que tenham sido
ja objeto de decisdo judicial transitada em julgado ou de decisdo de arquivamento, com
vista a retirar conclusbes que permitam a implementacdo de novas metodologias
preventivas ao nivel dos procedimentos dos servicos da Administracdo Publica com
intervencdo na protecdo das vitimas.

“Segundo o Instituto de Seguranga Social, existem duas respostas
direcionadas a vitimas de violéncia doméstica, sendo o0s centros de
atendimento resposta desenvolvida através de um servigo constituido por
uma ou mais equipas técnicas e pluridisciplinares, que asseguram o0
atendimento, apoio e reencaminhamento das mulheres vitimas de violéncia,
tendo em vista a protecdo destas. Casa de abrigo resposta social
desenvolvida em equipamento que consiste no acolhimento temporéario a
mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou ndo de filhos menores, que
ndo possam, por questbes de seguranca, permanecer nas suas residéncias
habituais” (Carta Social, 2014, p. 66).

Coutinho e Sani, argumentam a acerca das casas de abrigo, definindo estas como:

“[...] uma resposta social de acolhimento temporario que resolve uma
necessidade imediata de alojamento, sendo a entrada nestes equipamentos o
primeiro dos confrontos com o desconhecido. Para as mulheres e criangas
gue acedem a uma casa de abrigo, tal é certamente mais que um encontro de
um lugar para ficar, mas o ponto de partida para o enfrentar de inimeros
desafios” (Coutinho & Sani, 2011, p. 298).

Paulino & Rodrigues, com base na atual legislacdo, apresentam quatro

objetivos basilares desta resposta social de Casa de Abrigo, sendo:

“(1) Acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas (caso existam),
tendo em vista a protecdo da sua integridade fisica e psicolégica; (2)
Proporcionar as utilizadoras e as criancas as condi¢gdes necessarias & sua
educacdo, salde e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e
seguranca; (3) Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais
e sociais das utilizadoras; (4) Proporcionar, através dos mecanismos
adequados, a reorganizacdo das suas vidas, visando a respetiva reinsercdo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servi¢co Social 48



Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

familiar, social e profissional” (Paulino & Rodrigues, 2016, p. 80).

Enquanto mestranda compreendo a casa de abrigo como uma resposta social
que promove o bem-estar emocional e fisico da vitima, a equipa de técnicos define
juntamente com a vitima o seu projeto de vida, capacita a vitima atraves da formacéo e
desenvolvimento das aptiddes sociais que possibilitam a reintegracdo da utente na
sociedade.

Numa visdo mais humanista Meireles (2012) define a casa abrigo “como um
equipamento organizado em unidades que favorecem a uma existéncia de relacdo
afetiva do tipo familiar, uma vida diaria personalizada e a integragdo na comunidade,
através da promoc¢do da autonomizacdo e do empoderamento da mulher” (Meireles,
2012, pp. 21-24).

Acrescenta ainda o autor que a integracdo em casa abrigo pode ser vista como
uma oportunidade para a vitima se libertar do contexto de violéncia, em que se encontra
inserida uma vez, que proporciona a seguranca e protecdo tdo almejada pela mesma,
num ambiente no qual encontrard uma maior compreensdo em relacdo a sua historia de
vida, tanto por parte dos técnicos como por parte das outras utentes que possuem em
comum um histérico de violéncia numa relacdo de intimidade.

Paulino & Rodrigues (2016), referem que a casa abrigo é constituida por uma
equipa técnica pluridisciplinar que integra as valéncias da area de direito, servigo social
e da psicologia, que atuam em articulacdo com a equipa técnica, e que procedem ao
diagnostico da vitima acolhida e fornece apoio na defini¢do e execucdo do seu projeto
de promocéo e protecdo (Paulino & Rodrigues, 2016).

Consta no artigo 60.° da lei 112/09 que pertence ao Estado conceder apoio,
com carater de prioridade, as casas de abrigo de mulheres vitimas de violéncia
doméstica e assegurar o anonimato das mesmas. No entanto, o acolhimento de
emergéncia ndo deveria ser uma fungdo das casas de abrigo, visto que para 0 acesso a
estas é necessario um diagndstico e a falta deste podera “[...] conduzir para acolhimento
situacbes com problematicas associadas que ndo encontram resposta adequada neste
tipo de equipamentos [...] e perturbam o normal funcionamento da casa de abrigo como
por exemplo, problemas de alcoolismo e psiquiatricos das vitimas” (Coutinho & Sani,
2011, p. 300).

Segundo Coutinho & Sani (2011), a regra de permanéncia nas casas torna-se

algo preocupante, na medida em que existe um limite de tempo de permanéncia de seis
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meses, existindo a excecdo de prorrogar. No entanto, na maioria dos casos as vitimas
apresentam uma situacdo de grande fragilidade socioecondémica que Ihes impossibilita a
autonomizacao da casa de abrigo no tempo indicado.

A quebra de confidencialidade nas casas de abrigo ocorre muitas vezes na
sequéncia dos procedimentos de resolucdo das questdes inerentes ao acolhimento, como
a transferéncia de estabelecimento de ensino dos filhos das mulheres vitimas de
violéncia ou na sequéncia das decisdes judiciais que promovem contactos entre as
vitimas e os agressores (Coutinho & Sani, 2011).

Tal verifica-se a Vvarios niveis: em decisfes judiciais que nem sempre
valorizam a violéncia exercida sobre as mulheres; em medidas de coagdo que néo
protegem as vitimas; em san¢des que traduzem um sentimento de impunidade pelos
agressores; em processos demasiadamente morosos e em indemnizacdes insuficientes
atribuidas as vitimas (Coutinho & Sani, 2011).

Figura 4 - Fluxograma do sistema de acdo na resposta a VD de acordo com o disposto na Lei 112/2009
e as préaticas organizacionais.
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Suporte Pblico

Supaone Privado

Fonte: Construcédo Propria (2020).
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2.7. O Servigo Social e o0 Papel do Assistente Social no Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica

O Cddigo Deontologico de Servico Social aprovado em julho de 2014 pela
FIAS e AIESS define o Servico Social'’, como uma profissdo de intervencéo disciplina
académica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o
empowerment e a promocdo da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da
responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. O
Servico Social atua na sociedade e em situacdes dificeis que envolvem pessoas relaces e
problemas sociais.

Segundo a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (1976), a préatica
profissional do Assistente Social consiste no trabalho centrado no bem-estar e satisfacdo
das necessidades humanas e aspira¢des individuais, coletivas, nacionais e internacionais
e a realizagdo da justica social. A profissdo do assistente social esta relacionado com os
valores da justica social, da dignidade, igualdade e solidariedade. O Servigo Social para
a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (1976), € uma profissao cujo objetivo
consiste em provocar mudancas sociais, tanto na sociedade em geral como nas suas

formas individuais de desenvolvimento, de forma a salvaguardar o bem-estar da pessoa.

“QO assistente social é visto como como um ator social co-construtor da mudanga.
Por vezes o assistente social tem de sair da sua zona de conforto de forma a dar
resposta a situacBes complicadas. Esta co-construcdo implica um processo menos
organizado que segue um modelo menos rigido, assente na ndo-directividade, no
qual a relacdo interventor/utente se entende como mais horizontal” (Guadalupe,
2016, p. 40).

Segundo Carvalho (2014), cabe ao assistente social intervir nos problemas
sociais, nas situacdes de pobreza e de exclusdo social, tendo presente os direitos
humanos e de cidadania dos individuos e das familias imigrantes, ou mesmo que ndo o
sejam, mas que precisem de intervencdo social. Porém Guardiola definiu o Servico
Social como:

“como la forma de accion social superadora de la assisténcia social, que
organiza de manera ma sistematica y mediante procedimentos mas
elaborados, la ayuda de individuos, grupos y comunidades con el fin de que
puedan satisfacer sus necessidades y resolver sus problemas de adaptacion a
un tipo de sociedade n cambio” (Guardiola, 2001, p. 14).

7 Cadigo Deontolégico dos Assistentes Sociais em Portugal. (2018).
https://www.apss.pt/wpcontent/uploads/2018/12/CD_AS_APSS_Final_APSS AssembGeral25-10-2018 aprovado_RevFinal.doc-1-
converted-1-C%C3%B3pia.pdf, acedido a 13/01/2020.
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O assistente social assume o papel de grande importancia e relevancia na
integracao e intervengdo com a populacdo em situacao de risco e vulnerabilidade a nivel
social. Segundo (Manita et al., 2009, p. 43), “as instituicdes desempenham um trabalho
fundamental que envolve uma equipa multidisciplinar para dar resposta as necessidades
da vitima aos mais variados niveis: legal, judicial, social, médico psicologico”.

Para Carvalho, “o desafio colocado ao Servigco Social é sobretudo o trabalho
em rede, a criacdo de novas formas de intervencdo, a introducdo de novas praticas e
saberes, através de metodologias ativas e impulsionadoras da resolucdo dos problemas
sociais” (Carvalho, 2014, pp. 227-228). A mesma autora afirma que quando as vitimas
procuram a ajuda das instituicGes especializadas no atendimento e apoio a vitimas,
torna-se dificil obter no primeiro momento todas as informacGes devido a o estado
perturbador em que a vitima se encontra.

Este tipo de violéncia contra a mulher necessita de intervengéo profissional do
assistente social sendo um desafio posto no quotidiano, sobre o qual ele devera formular
um conjunto de reflexd@o e de proposicOes para a intervencdo (Lisboa & Pinheiro, 2005,
p. 204). Os assistentes sociais para além de assegurar o acolhimento a vitima também
acolhem os filhos menores das vitimas seus filhos sendo esse um dos objetivos das
casas de abrigo “Promover (...) as aptid0es pessoais, profissionais e sociais das vitimas,
suscetiveis de evitarem eventuais situacdes de exclusdo social e tendo em vista a sua
efetiva reinsercao social” (Lei n® 112/2009, art.® 63°), 0 seu papel é transversal a todas
as areas de intervencdo e adaptado aos sistemas de prote¢do social.

No apoio a vitima de violéncia conjugal, por exemplo, o papel de um assistente
social na casa abrigo € muito importante no sentido de ter que acompanhar a vitima, em
todas diligéncias necessarias, tratar do Rendimento Social de Insercéo, tratar do abono,
se houver criancas, tem que tratar dos assuntos relacionados com transferéncias de um
agrupamento escolar para outro, reagendar consultas das criangas no centro de satde do
concelho onde residem temporariamente, € uma funcdo muito ativa que implica muita
experiéncia e proatividade para ter conhecimento dos recursos que existem na
comunidade envolvente de forma a dar respostas adequadas as necessidades das vitimas.

Sendo que:

“A proatividade é uma das marcas mais sublinhadas na constru¢ido de uma
nova cultura e geracdo de servico com os utentes. Trata-se de sublinhar a
relevancia que assume para a qualidade da intervencdo social a capacidade
dos profissionais se apropriar do espirito  das novas missdes da acao social,
construindo os novos quadros de trabalho com capacidade de autonomia,
risco e iniciativa” (Branco, 2008, p. 86).
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De acordo com (Batista et al., 2015), os assistentes sociais séo os profissionais
que lidam de forma muito proxima com os problemas que sdo colocados a autonomia
das mulheres quer em termos pessoais quer em termos praticos, tém muitas vezes uma
imagem junto das utentes de grande capacidade de resolucdo de problemas,
nomeadamente quanto & obtencdo de emprego e casa. Esta imagem nem sempre é facil
de gerir por parte das/os profissionais que cada vez mais sentem dificuldades em
intervir junto de dimensfes que sdo afetadas pela conjuntura geral do pais e pela
escassez de recursos existentes. Torna-se, pois, fundamental que assistentes sociais
possam também ter formacdao sélida na intervencdo com vitimas de violéncia doméstica.

Uma intervencdo que vise o empoderamento das mulheres, contribui para um

exercicio de direitos e de deveres rumo a uma cidadania plena e ativa.

“Ainda, a plena participacdo das mulheres em todas as decisdes que respeitam a
sua vida é um principio soberano, devendo as casas de abrigo garantir que a
dominacdo masculina néo é substituida pela dominacdo institucional no processo
de tomada de decisdo das mulheres temporariamente acolhidas em casas de
abrigo” (Kelly, 2008, p. 4).

Neste seguimento, e no &mbito da violéncia doméstica, a pratica profissional
do assistente social passa pela dimensdo interventiva na violéncia doméstica quer em
espacos e instituicdes direcionadas, mas igualmente noutras situacdes onde a violéncia
doméstica ndo assume a centralidade da intervencdo. Segundo Carvalho (2001), no que
se refere ao campo relativo a pratica e atuacdo do Servico Social menciona que podera
desempenhar um papel quer para a implementacdo de estratégias visando acautelar de
imediato ocorréncias de novas situacdes como assegurar projetos de vida que garantam
a integridade fisica e psicoldgica das vitimas.

Em funcéo disto, “o Servico Social podera privilegiar uma intervencao social e
politica, contemplando a complexidade e a totalidade do problema” (Carvalho et al.,
2001, p. 225). Neste ambito, lamamoto (2001), refere que um dos maiores desafios que
0 Assistente Social vive no presente € o de desenvolver a sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no quotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo s6 executivo. Ou seja, 0 assistente social € um agente de proximidade
que atua junto da populacdo desfavorecida, analisa as condi¢cdes de vida da

populagdo, encaminha os utentes nos respetivos servigos sociais para garantir os
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apoios econdmicos, 0 acesso a salde e a educacdo.

Para Faleiros (2001, p. 105), o assistente social é “o intelectual que trabalha a
mediacdo da representacdo articulada a reproducdo, é uma das suas tarefas desafiar e
retraduzir a representacdo do dominado na visibilidade do dominante”.

Os profissionais estabelecem estratégias construidas no campo das
possibilidades de acdo, e estas, por sua vez, sdo oriundas do confronto aberto ou
fechado de forcas. O agir do Assistente Social é orientado por um conhecimento
cientifico, pelas determinacdes institucionais e pela realidade social dos utentes” (Silva,
2012, p. 38).
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Capitulo 111 — Apresentacdo, Anélise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo pretendemos apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos
e refletir de acordo com os objetivos definidos. Depois da transcricdo da entrevista
conjunta realizada aos técnicos superiores que constituem o corpus do presente estudo,
procedeu-se a organizacdo das respostas recolhidas para posteriormente se realizar a
andlise, sistematizacdo e discussdo dos resultados. Desta forma, o ponto de partida para
executar esta analise foi as tematicas do guido de entrevista, com a intencdo de

responder a pergunta de partida e credibilizar o desenvolvimento desta dissertacao.

3.Analise e Discussao dos Resultados
Neste ponto irdo ser apresentados, analisados e discutidos os resultados

obtidos, na entrevista conjunta orientada para as percecdes dos técnicos, que permitiu
abordar de uma forma subjetiva as perspetivas das utentes vitimas do crime de violéncia
domeéstica, quanto as relagBes abusivas e seu desenvolvimento, mas também quanto a
percecdo do impacto causado sua produtividade laboral. Para uma correta resposta as
questdes de partida, neste trabalho de investigacdo, foram entrevistados cinco
profissionais técnicos superiores/técnicos de apoio a vitima, estando a mesma
organizada por duas psicélogas, uma assistente social, uma educadora social e um
jurista. A entrevista conjunta foi realizada por videoconferéncia. No inicio da entrevista
foi feita a apresentacdo de todos os participantes e solicitada autorizacdo para gravar a
entrevista com 0s técnicos.

A entrevista realizada foi transcrita em word e posteriormente transcrita
integralmente de acordo com os respetivos discursos dos respetivos entrevistados. De
acordo com Guerra, “as sinopses sao uma sintese dos discursos que contém a mensagem
essencial da entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram e
transmitiram os entrevistados” (Guerra, 2006, p. 73). Como referido, a entrevista foi

analisada com recurso a analise de contetdo da tematica de estudo.

3.1. Problematica da Violéncia e Empregabilidade
Quanto ao posicionamento da equipa técnica em relagdo a questdo da

empregabilidade, das vitimas de crime de violéncia doméstica, a psicdloga refere o
seguinte:

“Claro que a situagdo da mulher ganha contornos mais complexos, ha uma
maior preocupacdo em que a mulher ird investir mais tempo na resolucdo na
questdo da violéncia doméstica, e isso pode as vezes ter um impacto, ao nivel
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da empregabilidade, também da sua performance, ou também em obter
emprego (...) um dos passos que é fundamental para o projeto de autonomia
delas, é de facto integrar-se no mercado de trabalho, de forma nova, ou porgque
as vezes a mulher estd desempregada e inicia uma atividade laboral, outras
vezes, a mulher vem empregada, tem de se ajustar / alterar o local de trabalho
para uma outra sucursal, huma outra morada, numa outra area geografica, e
claro que vai ter impacto na vida laboral, como noutros aspetos da vida da
mulher”.

Quanto ao impacto causado pela violéncia doméstica na produtividade laboral
das mulheres e da relacdo abusiva a nivel do trabalho “algumas, sei que ha uma grande
maioria em que o0 agressor ndo a deixa trabalhar. A diretora técnica e a psicologa da
casa abrigo argumentam que, quando é assim elas ja vém com conotacdo negativa, que
se sentem incapazes e que referem que ndo conseguem trabalhar, pois a sua autoestima
encontra-se tdo em baixo que elas ndo conseguem. Ha um periodo para elas se
adaptarem, quer seja na procura de trabalho, quer seja no retorno ao mesmo. Por vezes
elas ndo trabalham e estiveram nessa situagéo e outras trabalhavam e os companheiros

iam pressionar junto ao local de trabalho e muitas das vezes até fazer escandalo.

A psicologa entrevistada refere que:

“a violéncia contra a mulher é um fator de risco, como todas as outras areas, e do
ponto de vista psicolégico. Com o passar do tempo a vitima vai baixando a sua
autoestima, que desencadeia por vezes essa percecdo negativa de si mesma,
possivelmente terd um dialogo interior negativo, resultado da autocritica
devastadora da sua autoestima. Aos poucos a produtividade laboral das vitimas
vai diminuindo e assim muitas vitimas perdiam o emprego, ou seja, no geral a
violéncia doméstica é um fator de risco, como em todas as outras areas,
principalmente a nivel psicolégico. No ponto de vista de competéncia para o
trabalho, depende, ha vitimas que fazem de tudo para manterem a sua
produtividade laboral e outras que devido ao seu estado emocional debilitado se
afastam da carreira profissional. A dimens&o laboral é importante para a vitima de
violéncia doméstica e decisiva para a sua autonomia.

E importante assegurar o emprego da vitima independentemente da situacio
complicada que a impede no momento de desempenhar as suas funcdes,
possibilitando a sua prestagdo de servico noutros termos, ajustando as
circunstancias laborais a sua situacdo. Face a situacdo do crime de violéncia
doméstica, as entidades empregadoras tém um papel fundamental no
encaminhamento do processo das vitimas e devem adotar uma posicdo de
compreensdo e flexibilidade. Pois as situac@es de violéncia sofrida pelas mulheres
por vezes causam implicacdes relativamente ao trabalho, a mudanca de horério de
trabalho, justificacdo de faltas no servico ou até mesmo a mobilidade do servigo
temporéria ou definitiva”.
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A assistente social refere o seguinte:

“temos entidades patronais que se apercebem da situagdo de vitimacdo, que
h& necessidade de a vitima ser transferida para outro local de trabalho onde o
agressor ndo saiba que ela esté 14 a trabalhar, todos eles montam uma protecao
para a mulher que de facto, vai ajudar a manter, ser bem recebida, continuar a
sua atividade laboral, portanto acabamos por ter elementos protetores”.

A diretora técnica e a psicéloga alegam que:

“tivemos aqui vitimas que trabalhavam eram tradutoras e trabalhavam em casa
e ainda ndo se falava em teletrabalho e o teletrabalho agora é uma coisa nova
ndo é e ha profissbes que por exemplo trabalharem limpezas ou no ramo da
restauracdo ndo a teletrabalho que resista ha mulheres que antes de existir o
covid elas trabalhavam em casa, claro que isso € uma seguranca para elas, essa
vitima era tradutora e dava aula, ia a plataforma e trabalhava era diferenciada
tinha o computador e fazia isso”. agora a outras profissdes que ndo da para o
teletrabalho ndo é e estamos a falar também numa época de pandemia que
atualmente quase que obrigam as pessoas a ficar em teletrabalho, claro que sim
se a mulher nédo for para o seu local de trabalho e ficar em casa, mas também
temos de ver que a mulher precisa de sair e de recomecar a sua vida, portanto é
muito, cada caso é um caso”.

A maioria das vitimas aquando institucionalizadas chegam desempregadas
devido ao impacto causado pela violéncia conjugal, e pelo comportamento desajustado
do agressor no local de trabalho da vitima. Ha que realgar que apesar do mercado de
trabalho exigir muitas das vezes competitividade as vitimas, existem entidades patronais
que se prontificam a ajudar, através da autorizacdo da mobilidade da vitima, para outro
servico onde a localizacdo geogréafica ndo represente risco, para vitima trabalhadora
para continuar a sua atividade laboral. Sendo assim, as entidades empregadoras precisam
de reconhecer a violéncia nas relagdes de intimidade como um problema do/a
trabalhador/a, para estabelecerem politicas e procedimentos empresariais que ajudem
os/as trabalhadores/ as numa situagéo de violéncia domeéstica e, deste modo, prevenirem
ou reduzirem as consequéncias negativas quando, efetivamente, extravasam para o local
de trabalho, permitindo a vitima prosseguir com a sua vida, no que respeita ao plano

laboral.

No que diz respeito & seguranca das vitimas no momento de acolhimento na
instituicdo, a psicologa argumenta o seguinte:

“Se ela esta na casa abrigo significa que aquela casa abrigo ndo esta situada
numa zona que para ela é uma zona de risco, ou seja a probabilidade da vitima
encontrar 0 agressor é baixa, se a partir do momento que ela aceita estar aquela
casa abrigo é porque é uma zona segura para ela portanto esse medo acaba por
S0 existir se for uma vaga de emergéncia e a mulher pode estar na eminéncia de
ser transferida para outra casa abrigo ou regressar a situagdo de violéncia ou ir
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para casa de familiares que e uma resposta de transicdo portanto quando ela
esta efetivamente em perigo na zona geografica normalmente ela esta em vaga
de emergéncia para poder pensar se é ficar em casa abrigo é se for casa abrigo
vai ter que ser transferida para outra zona geografica que ndo representa perigo
para ela, portanto o teletrabalho acaba por ser mas protetor em relacdo ao
vinculo que estabelece com a entidade patronal ndo perde o emprego nao e, do
gue propriamente em rela¢do ao agressor”.

Entretanto, evidenciou-se o teletrabalno como uma solugcdo temporaria para
algumas vitimas que ndo estejam preparadas psicologicamente para deslocar-se da casa
abrigo para o trabalho. Apesar do teletrabalho apresentar-se como uma solucéo,
algumas vitimas ndo conseguiam estar em teletrabalho devido a funcdo que
desempenhavam, pois, a maioria das vitimas trabalhavam em limpezas e no ramo da
restauracdo. Apurou-se que o teletrabalho acaba por ser mais protetor em relacdo ao
vinculo que a vitima estabelece com a entidade patronal porque ndo perde o emprego,
do que propriamente em relagdo ao agressor uma vez que aquando institucionalizada a
vitima € integrada na casa abrigo numa area geogréafica oposta a sua area de residéncia,
sendo o risco de encontrar 0 agressor pouco provavel.

Verificou-se no nosso estudo que aquando institucionalizadas, as vitimas
evidenciam pouco conhecimento, relativamente as respostas sociais em Portugal, no
ambito da violéncia domeéstica, e o fato das vitimas ndo dominarem o idioma portugués,
leva por vezes a hesitagcdo da vitima na procura das autoridades para efetuar a denuncia,
perpetuando assim a situacdo de violéncia nas vitimas.

Conclui-se que relativamente ao emprego, as agressdes infligidas nas vitimas
de violéncia doméstica de forma reiterada produzem impactos na sua capacidade e
produtividade laboral. Um dos impactos causados pela violéncia doméstica é por vezes
a dificuldade que a vitima passa a ter para manter 0 emprego, outras vitimas acabam por
ficar desempregadas temporariamente, dependentes dos apoios sociais € com maior
vulnerabilidade financeira. Outro impacto evidente para 0s técnicos esta relacionado
com as agressoes infligidas, contra as mulheres de forma reiterada que afetam por vezes
a autonomia e a capacidade de decisdo. O problema do crime de violéncia doméstica
contra a mulher n&o se resolve de um dia para o outro, pois € um problema enraizado na
cultura e que resulta de inUmeras consequéncias com repercussdes dramaticas e
duradouras na vida da mulher, com impactos socio-laborais, mas esperamos ter
conseguido demonstrar que nos é primordial para o seu eficaz combate sdo as varias
formas de protecdo da vitima que devem existir desde a denuncia até a condenacdo do

agressor.
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3.2. Processo de Autonomizacao e Insercdo da Vitima no Mercado de Trabalho
Relativamente as metodologias de intervencdo durante o processo de

autonomizacao da vitima no mercado de trabalho passa por varios momentos. As
vitimas, aquando da sua institucionalizacdo neste tipo de infraestrutura, apresentam
fragilidades emocionais e afetivas devido a situacdo de violéncia conjugal que se
encontram. A psicéloga argumenta que:

“O 1° momento € estabilizar emocionalmente a vitima para ela poder ter tempo
e espaco para ela ficar mais tranquila, ndo estar em crise, este é logo o primeiro
procedimento em intervencdo em crise estabilizar a vitima, quando ela esta ja
mais familiarizada na casa e aceita ficar na casa, aceita fazer um projeto de
vida connosco a vitima vai também identificar qual o caminho que pretende
fazer é ela que nos diz qual é o caminho que pretende fazer e depois
delineamos certas diligencias para ter concretizar isso, ndo é mais
concretamente, todos os meses acertamos e fazemos o ponto da situacéo,
verificamos quais sdo as epatas a concretizar na no seu contexto familiar ou
seja junto do seu agregado familiar, no 2° momento articulamos com uma
interlocutora do IEFP-Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, que
recebe essas mulheres de forma, mas personalizadas, agora com outros
parametros por causa do covi-19, faz um atendimento especializado as vitimas
e traca com elas também um perfil em termos profissionais (....), a par disso
vamos trabalhando com elas algumas competéncias também para gque essa
insercdo seja feita de uma forma muito mais eficaz e também prazerosa para a
mulher”.

De acordo com a APAV:

“por varias vezes a situagdo de crise, que a vitima se encontra emocionalmente
fragilizada, e com dificuldade financeira notavel que é a principal reacdo para
inicio do processo de apoio. Perante uma situagdo de crise, a intervencao deve
seguir a principios tais como: avaliagdo da equipa; intervencédo ativa e focada
no tempo; um estilo ativo e flexivel para superar a situacdo de crise apds
superacdo da crise, é importante “garantir um trabalho de coopera¢do com a
vitima na reestruturacdo da sua autonomizagao” (APAYV, 2010, pp. 39-41).

A intervencdo em crise implica uma resposta rapida e eficaz da equipa técnica,
e deve basear-se fundamentalmente na diminuicdo do stress e da pressdo vivenciada
pela vitima que é confrontada com situagdes violentas, que potencializam o seu
desequilibrio.
A diretora da casa abrigo relata que:

“n6s chamamos-lhe o plano de intervencdo em diversas &reas; na saude,
educacdo, a seguranca e tem a area do trabalho da formacdo, mas também a
mulher quando entra tem esse periodo da crise e estabiliza e consegue pensar e
ver 0 que quer da sua vida ndo é, € um recomeco porque ela deixou tudo para
tras, também tem que mudar de emprego de trabalho, também é importante
porque ela tem tanta coisa que é pedida do ponto de vista logistico a nivel
juridico. (...). ela depois vai ter que responder ao processo-crime. Na &rea do
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trabalho ¢ uma das Ultimas da nossa psicologia que nos se ela vem sem
trabalho essa area fica para o fim, se ela ja& vem com trabalho tem que mudar de
trabalho também fazemos essa area ja é uma prioridade mudar e ir para o
trabalho e por tanto é muito consoante o perfil da mulher e o que ela traz da sua
vida, mas nos depois também temos que pegar na sua vida para tras, mas ela é
gue toma as decisoes”.

Relativamente a esta questéo, a assistente social real¢a que:

“nds temos sempre o foco o bem-estar da utente, que estd connosco aqui na
casa, que essa utente € uma utente participativa em toda intervencdo, temos
respeito pela decisdo da mulher, que vai também dizer qual é o caminho para
ajudar a definir pelos técnicos, os técnicos ndo dizem agora vamos trabalhar
essa area e depois a outra ndo, isto € feito em conjunto com a mulher e ela que
define o0 seu caminho e depois todos nos vamos entdo em conjunto com a
mulher ver quais as areas que neste caminho que definiu véo ser calendarizadas
porque a mulher pode estar aqui, mas pode também dizer que o caminho dela
ndo é estar aqui e € regressar ou outro trajeto e ai nos teremos que nos redefinir
e com ela trabalhar nessa decisdo dela, ter sempre o foco na utente e no bem-
estar e na utente”.

O assistente social atua de forma a garantir o bem-estar das vitimas para que
elas estejam ativas, durante todo processo de empoderamento para que se possam tomar
as decisdes, para a sua nova caminhada. Ou seja, 0 empoderamento passa por
estabelecer uma relacdo de proximidade com a vitima, na defini¢do das regras na casa
abrigo, no incentivo e na participacdo da vitima durante todo o processo de
autonomizacdo. O empoderamento consiste na capacitacdo da vitima para Ihe devolver
0 poder pessoal e controlo do seu novo contexto de vida. Pretende-se com este
acompanhamento enaltecer a valorizacdo do ser humano verificando-se fundamental,
quando se trata de vitimas de crime de violéncia doméstica, que muitas vezes perdem a
sua autoestima e confianca. Empoderar uma vitima e devolver-lhe a esperanca e a
capacidade de resolver problemas que irdo surgir no quotidiano, é sobretudo empoderar

a vitima de forma intuitiva.

“O fator aqui nacionalidade contribui um pouco nessa causa? sim, sim, sim
de um modo geral a pessoa que se sinta fora de casa seja ela de que
nacionalidade for vai se sentir desconfortavel e depois a ainda obstaculos
mais agonizantes, se a pessoa ndo domina a lingua portuguesa, e
complicado, se a pessoa esta dependente de outras pessoas da sua
nacionalidade e depois muitas das vezes perpetuam a violéncia domestica, o
medo de represélias e o fato de ndo dominarem a lingua portuguesa torna-se
um dos obstaculos mais agonizantes para as vitimas. Inserir-se na
comunidade que tem outras pessoas de culturas e forma de estar diferente é
complicado nos temos aqui um choque de cultura que também nos dificulta
0 nosso trabalho”.
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Sendo que a falta de documentacdo no pais de destino, associada ao
desconhecimento da existéncia de um estatuto legal que as protege enquanto vitimas, é
também sentida pelas migrantes como uma significativa dificuldade, impedindo-as,
muitas vezes, de denunciar a situacdo. Sentem-se como estando elas proprias a cometer
um crime, 0 que exacerba a sua perce¢édo de desprotecéo e risco (Manual EMAV, 2016).

No diz respeito ao tempo de autonomizacdo das vitimas na casa abrigo, a
educadora social realca o tempo de permanéncia no que respeita para analise do
agregado, que ronda o periodo de 1 a 2 anos.

As medidas de intervencdo durante o acolhimento na casa abrigo sdo muito
importantes pois, ajudam a mulher a sair da situagdo de violéncia, de opressdo, e
possibilita a mulher reconstruir a sua vida de forma saudavel.

No processo de autonomizacdo da vitima de violéncia doméstica passa
essencialmente na definicdo de um novo projeto de vida da mulher e dos filhos
menores. Os técnicos trabalham respeitosamente com as vitimas as aptidGes pessoais,
profissionais e sociais das vitimas de forma a evitarem possiveis situaces de exclusdo
social. Durante o processo de autonomizacao o0s técnicos pretendem ir de encontro as
expetativas, tendo em conta o seu percurso profissional.

E urgente dar a conhecer e divulgar as campanhas de sensibilizacdo contra a
violéncia doméstica, com os panfletos informativos, em portugués e em inglés, para
distribuir a nivel nacional, nas comunidades onde se verifica grande diversidade
cultural. E urgente consciencializar a sociedade de que é necessario divulgar estas
situacdes de crime infligidas contra as mulheres e exigir que as instituicGes publicas e
privadas cumpram o seu papel no combate a este grave problema social para que a
vitima trabalhadora possa dar continuidade ao seu percurso profissional.

Apurou-se ainda que as vitimas acolhidas atualmente na casa de abrigo sdo
estrangeiras e encontram-se todas desempregadas devido ao impacto causado pela
situacdo de violéncia domeéstica.

Relativamente a intervengdo social com VVD, conclui-se que a vasta
experiéncia dos técnicos na problematica da violéncia conjugal e o conhecimento da
situacdo da vitima por parte de todos os intervenientes apresenta-se como uma boa
resolucdo para o problema. Todos trabalham em equipa, estabelecem varias parcerias,
acompanhamento de modo a conseguir responder adequadamente as necessidades das

vitimas, para que elas possam recomegar um novo projeto de vida.
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3.3. Apoio Juridico prestado a Vitima
A nivel juridico a vitima passa por responder ao processo-crime e a regulacao

do exercicio das responsabilidades parentais, nos casos de divdrcio. Quando a vitima
chega a casa abrigo sem trabalho, a integracdo no mercado de trabalho é uma das etapas
da intervencéo dos técnicos, consoante o perfil da vitima.

O técnico jurista realgca que no tempo de autonomizacao, a intervencgdo é feita
especificamente para cada utente e o tempo é fundamental para concretizacdo da
autonomizacdo da vitima que tem a possibilidade de estar na casa abrigo seis meses,
podendo este periodo ser prolongado por mais seis meses, até ao limite maximo de
dezoito meses, periodo de permanéncia na casa abrigo, porque esta definido por lei para
as vitimas acolhidas neste tipo de resposta social.

A diretora da casa abrigo realca que o tempo de autonomia varia de vitima para
vitima. Refere que cada utente tem o seu tempo de autonomizacdo, por vezes tem
mulheres que ao fim de trés meses conseguem reerguer a sua vida, outras precisam de,
mas tempo. Quando as utentes chegam a casa de abrigo sdo avaliadas logo, na chegada,
é intervencionada, pois cada caso é um caso e o tempo é fundamental. Segundo a lei
existe um prazo legal de seis meses, porém, ha situacdes que ndo precisam dos seis
meses e existem situacdes que precisam mais que seis meses, é esse tempo tem que ser
dado”.

Relativamente a relacdo laboral da vitima o jurista da casa abrigo argumenta o seguinte:

“No que diz respeito a sua relacdo laboral é empoderd-la muito com
informacdo porque o trabalhador bem informado é capaz de exercer do modo
mais conveniente os seus direitos, a trabalhadora diante da entidade
patronal é a parte fraca, pelo menos é aquela que ndo tem tanta capacidade
econémica de fazer frente ao poder da entidade patronal por isso vao
surgindo alguns conflitos desde entidades patronais que por vezes tem
intencdo de ndo querer renovar contratos, porque se apercebem da situagdo
de alguma instabilidade que a trabalhadora esta a ter e de pouca capacidade
competitiva face aos colegas”.

Na intervencdo com mulheres vitimas de violéncia conjugal, o empoderamento
tem como objetivo de ajudar as vitimas a desenvolver as suas competéncias (Manual
Alcipe, 1999, p. 17).

O jurista da casa abrigo refere ainda que:

“a vitima de crime de violéncia doméstica se estiver bem informada e
capacitada é capaz de exercer de modo mais conveniente os seus direitos
enquanto vitima e trabalhadora. Por vezes o trabalhador também enfrenta a
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dificuldade de saber se esta devidamente remunerado, sdo muitas vezes que
a pessoa sente pela situacdo de cuidados, e de apoio de saude, psicoldgicos,
ter que faltar ao trabalho e nessa medida até que ponto a entidade patronal
esta a cumprir com 0s seus deveres por isso nos aqui na casa também temos
gue lhe dar esse esse reforco para que a pessoa diante da entidade patronal
gue muitas das vezes ja em situagdes normais ja exercem um braco de ferro
ai que esta numa posicdo mais debilitada nos temos mesmo que deixa-la
bem coesa naquilo que é os seus direitos para poder manter-se estavel nessa
relacdo guanto aos seus direitos principais de remuneracdo e das condigdes
contratuais de renovagoes”.

Apurou-se que o apoio juridico é fundamental para a vitima, para além do
apoio e acompanhamento juridico que a vitima tem ao longo do processo de
autonomizacao, desenvolve-se também junto da vitima um trabalho de empoderamento
de forma a manter a vitima bem informada dos seus direitos enquanto cidadd, vitima e
futura trabalhadora.

Conclui-se que existem medidas que deveriam mudar, uma das quais a relacao
dos agressores que tem filhos, a jurisdicdo de familia e menores que demora para dar
andamento no processo de regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais nos
casos urgentes, como por exemplo, no caso em que 0s pais do menor Sdo agressores e
vitimas de crime de violéncia doméstica.

No Apoio Juridico a Vitima, o jurista desempenha um papel relevante junto da
vitima, deixa informada dos seus direitos e deveres, por exemplo do direito ter o
estatuto de vitima, ter acompanhamento do advogado relativamente ao processo-crime
de violéncia doméstica, de divdrcio, na regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais, bem como o direito de usufruir do apoio juridico durante o periodo de

acolhimento na casa abrigo.

3.4. Medidas de Combate ao Flagelo do Crime de Violéncia Doméstica
Relativamente as medidas de combate ao flagelo do crime de violéncia

doméstica que pela experiéncia dos técnicos no atendimento e apoio as vitimas de crime
de violéncia conjugal, reconhecem que as associa¢des e 0s meios de comunicagao social
deveriam partilhar mais informagdes para além das que ja partilham, sensibilizar a
sociedade civil que a violéncia doméstica € um crime e que ndo podemos ter
culturalmente cidaddos, com pensamentos antiquados relativamente a tematica do crime
de violéncia doméstica contra as mulheres, censurar as pessoas para que compreendam

efetivamente que a violéncia domeéstica € um crime, incentivar e promover essa
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abordagem sobre o respetivo crime nas novelas e nos filmes.
O jurista da casa abrigo realga que:

“Relativamente as mulheres com as entidades patronais volto a carregar
precisamente neste aspeto da humanidade nos j& temos tido utentes que tem
patrfes ou responsaveis por onde elas trabalham tem sido bastante humano e
outros que querem aquilo que o mercado de trabalho determina, existe
imensa competitividade. Se a vitima estiver desconfortavel com sua funcéo,
ira procurar outro tipo de emprego. Se houvesse maior determinacdo das
pessoas de poder nos apoiar uns aos outros poderia se diminuir esse flagelo”.

Outra forma de intervencdo para diminuir o flagelo da violéncia doméstica é
junto das instituices educativas onde a comunidade educativa envolvente pode

trabalhar com as criancas as questdes de géneros, o jurista salienta que:

“ ja temos muita historia passada e isso influencia obviamente o presente,
mas eu acho que era necessario nos varios dominio desde a parte social,
educacional, da parte da justica e de modo geral nas relagdes haver ai uma
dose muito grande de humanidade, se pudesse agora nas vacinas acrescentar
0 covid e mais humanidade acho que isso era um bom reforgo precisamente
para que hoje em dia para fazer um papel determinante para que as pessoas
se respeitem mutuamente e que possa haver aqui assim uma plena igualdade
entre as pessoas e ndo pode ser determinadas caracteristicas que devem
diferenciar as mesmas, na base todos somos seres humanos, e essa dignidade
que deveria ser incutida desde o berco até uma fase adulta para ver se no
futuro, geracdo apds geracdo para ver seno futuro isso tem uma tendéncia
maior para nos tratamos bem uns aos outros e ndo haver essas relacdo de
poder sobre os outros”.

A diretora técnica da casa abrigo alerta ainda que no dia 25 de novembro se
celebra o dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, a
sociedade coloca-se numa posicdo de alerta, entretanto é fundamental ndo esquecer que:

“nos outros dias muitas mulheres estdo em casa a sofrer violéncia reiterada
elas precisam de mais informacao porque nos temos vitimas que veem e ndo
sabiam que existiam essas respostas, portanto a muita coisa a fazer (...) da
violéncia tem de dar uma volta grande e gracas adeus ela agora esta na
agenda dos politicos”.

Pretende-se através deste estudo realcar que é importante desconstruir a ideia
de que a violéncia conjugal faz parte do quotidiano, as criangas acolhidas na casa abrigo
acabam por construir uma ideia errada do que € a normalidade, neste caso entre um
homem e uma mulher devido a frequéncia com que os episodios de violéncia acontecem
em casa.

A diretora da casa abrigo acrescenta ainda que:

“Sensibilizar a sociedade civil que a violéncia doméstica € um crime e nos
ndo podemos ter culturalmente, a mée diz a filha aguenta porque o teu pai
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também me batia e eu aquentei para estar com voceés, portanto acabar com os
mitos e tabos, entre marido e a mulher ndo metas acolher”.

A assistente social destaca que:

“também ¢é bom irmos a educacdo, nas sociedades temos que ir as creches,
nos jardins de infancia logo, eu, as vezes, costumo até questionar o porqué
que nas salas de aulas temos o cantinho das bonecas, nés ainda incentivamos
muito que as meninas vdo para casinha das bonecas. Tem a ver com as
questdes de géneros. As meninas vdo para casinha das bonecas, 0s meninos
vao para garagem. Tem haver com as questdes de géneros porque que isso
tem que ser assim. Fomos uma conferencia com o0s jovens e foi assustador,
como ainda esta enraizado o papel da mulher e o papel do homem e o que o
gue é permitido ndo é os cilmes, eu posso perfeitamente mexer ver as
mensagens no telemoével do outro entdo ver quem lhe telefonou, ele se vai
sair ou posso lhe telefonar dizem que isso é amor, os jovens ainda acham que
isto é de fato gostar ndo é portanto temos que ir ainda muito a base a
educagdo porgue ainda temos muita coisas enraizadas”.

O jurista da casa abrigo realca que,

“na parte da justica a muito trabalho para fazer de modo geral apontando um
bom exemplo comparativo temos aqui assim ao lado na vizinha Espanha se
tivéssemos tribunais especializados seria um contributo muito grande a curto
prazo”.

Seria uma mais-valia se as escolas criassem um programa de educacao para a
salde, com incidéncia na abordagem da violéncia doméstica e fosse trabalhado com as
criancas, as questdes de género para o desenvolvimento da cidadania ativa, com o
objetivo de alterar este costume da violéncia contra a mulher, no qual é considerado

crime e atentado contra os direitos humanos.
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3.5. Breve Sintese Conclusiva
Ao longo de quatro semestres desenvolvemos um trabalho de investigacdo no

qual parece-nos pertinente produzir e refletir de forma critica sobre o tema de
investigacao.

Realgcamos ainda os quatros temas que contribuem vivamente para a discusséo
dos resultados alcangados tais como: o primeiro € relativo a problematica da violéncia e
empregabilidade na vitima, o segundo é sobre o processo de autonomizagéo e insercdo
da vitima no mercado de trabalho, o terceiro é sobre o apoio juridico prestado a vitima e
por ultimo s&o as medidas de combate ao flagelo do crime de violéncia domeéstica contra
a mulher.

Antes de comecar a apresentar as principais formas de enfrentamento das
vitimas de violéncia doméstica refletidas na literatura, é necessario abrir uma reflexdo
em torno dos impactos causados pela violéncia doméstica sofridas pelas vitimas e que
impossibilitam por vezes a mulher de desempenhar a sua atividade profissional.

Historicamente compreende-se que a propria condi¢cdo de ser mulher foi
durante séculos uma limitagdo que a prépria mulher teve de enfrentar. Essa posi¢do de
inferioridade devido ao conservadorismo e patriarquismo na sociedade que as mulheres
durante muito tempo tiveram de enfrentar, levou o homem a acreditar ser proprietario
do corpo da mulher que esta em relacdo conjugal.

O assistente social assume uma posicdo de agente construtor de mudanga
social, que no contexto de acolhimento na Casa de Abrigo atua na intervencdo direta
com as mulheres vitimas da violéncia doméstica.

Por isso é importante que a intervencdo da equipa técnica possa contribuir para
0 bem-estar e seguranca das mulheres vitimas do crime de violéncia doméstica, e essa
compreensdo dos fatores de protecdo (internos e/ou externos) destas vitimas, traduz-se
numa solucdo para a identificacdo de recursos e para o planeamento de estratégias de
intervengdo mais eficazes para autonomizar as vitimas.

Realco ainda que o problema social da violéncia conjugal contra as mulheres
continua a ser um problema que merece especial atencdo, cujo seu fundamento e
solugdo ndo se delineiam apenas numa abordagem disciplinar. E, portanto, um problema
social complexo que atinge principalmente a vida da mulher, causa impacto no
agregado familiar, afeta por vezes a sua produtividade laboral, coloca a mulher numa
posicao de vulnerabilidade perante a sociedade, envolve a comunidade em que a vitima

esta inserida e 0s servicos sociais.
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Por isso enquanto mestranda reforco a necessidade de intervencdo de
proximidade das entidades responsaveis junto das comunidades para a sensibilizacdo e
transmissdo do conhecimento das respostas sociais existentes no ambito do apoio as
vitimas do crime de violéncia, para que o seu combate e intervencdo se adapte as
necessidades e vulnerabilidades das mulheres. A falta que conhecimentos sobre as
respostas sociais neste ambito pode levar a perpetuacéo da violéncia e impedir a vitima

de recomecar a sua vida.
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Considerac0es Finais
Estamos conscientes das limitacdes principais deste estudo e das suas

implicacbes para dar resposta as questdes, designadamente, o numero reduzido da
amostra, 0 facto de ndo termos tido possibilidade de aceder na integra aos dados de
caracterizagdo das vitimas e pelo facto de ndo se ter acesso a analise documental.

Inicialmente estava previsto a realizacdo de entrevistas com as mulheres
vitimas de violéncia domestica para a recolha de informacdo. O aparecimento da
pandemia, as medidas para conter o aumento de infegdes e mortes causadas pela covid-
19 em quase todo mundo contribui para o confinamento geral e o distanciamento social
em Portugal. As medidas de combate a propagacao do virus nos determinantes sociais e
de saude, condicionou substancialmente o0 acesso a amostra.

Respeitando o estado de emergéncia em que Portugal se encontrava devido a
Pandemia caraterizado como um dos maiores problemas atuais de salude publica,
optamos por fazer a recolha de dados aos técnicos superiores de apoio a vitimas de
violéncia domestica da casa abrigo. Reforcamos ainda que a principal problematica
desta investigacdo se prende com a violéncia doméstica praticada pelo cdnjuge ou ex-
conjuge, companheiros, ex-companheiros ou namorados e a produtividade laboral das
mulheres.

Iniciamos o estudo com uma reflexdo tedrica sobre a investigacdo, as
metodologias utilizadas, a entrevista semiestruturada, as técnicas de recolha de dados
dos participantes, a caraterizacdo da populacdo alvo, amostra e a justificagéo do trabalho
de investigacéo.

O objetivo geral desta investigacdo foi conhecer os impactos causados pela
violéncia conjugal na produtividade laboral das mulheres, sendo que os
objetivos especificos foram conhecer a problematica da violéncia e empregabilidade, conhecer
0 processo de autonomizacdo e inser¢do da vitima no mercado de trabalho, conhecer o apoio
juridico prestado a vitima na casa de abrigo da Santa Casa da Misericordia e identificar e
conhecer os fatores que contribuem para a diminuicéo do flagelo da violéncia doméstica na

perspetiva dos técnicos superiores de apoio a vitimas.

Relativamente a problematica da violéncia e empregabilidade, verificou-se que
as agressoes infligidas nas vitimas de violéncia domestica de forma reiterada produzem
impacto na produtividade laboral, pois a maioria das vitimas aquando
institucionalizadas chegam por vezes desempregadas devido ao impacto causado pela
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violéncia conjugal.

O problema do crime de violéncia doméstica contra a mulher néo se resolve de
um dia para o outro, pois € um problema enraizado na cultura e que resulta de inimeras
consequéncias com repercussdes dramaticas e duradouras na vida da mulher, com
implicacOes socio-laborais e de autoestima que se ira refletir em todos os campos da sua
vida, quer seja na autonomia e na sua capacidade de decis&o.

As agressoes sofridas pelas mulheres acabam no decorrer do tempo por ser um
risco elevado para a saude fisica e mental. Um dos fatores que sobressaiu durante este
estudo foi a evidente a mudanca nas rotinas das vitimas, aquando acolhidas na casa
abrigo. O estado emocional da vitima influéncia a sua autoestima e confianga s&o
afetados pelo sofrimento das agressdes provocadas.

Todas essas mudancas acabam de uma forma, ou de outra por comprometer a
rotina da mulher no trabalho, sobretudo quando se verifica a necessidade da vitima ser
acompanhada em consultas médicas, processos de divorcio e de regulagdo do exercicio
das responsabilidades parentais para recomecar a sua vida, causam implicacdes socio-
laborais, por um lado, existe a preocupacao da participacdo da mulher no trabalho, e por
outro, a situacdo de violéncia vivenciada pela vitima aumenta a vulnerabilidade
econdmica e o absentismo laboral.

Relativamente a autonomizacéo e insercdo da vitima no mercado de trabalho,
entendemos que apesar da violéncia doméstica ser transversal a todos os estratos sociais
chegam ha casa abrigo, sobretudo mulheres de meios sociais desfavorecidos e, portanto,
com um défice de competéncias muito marcado devido a situacdo de violéncia e por
vezes pela perda de emprego.

Perante esta realidade é feito um trabalho de empoderamento com as vitimas
para suprimir as necessidades basicas ao nivel do acolhimento, alimentacéo e da salde.
E feito também o apoio psicoldgico nas vitimas, que sdo posteriormente encaminhadas e
acompanhadas para outros servicos e instituicbes para garantir o atendimento
personalizado da vitima para formag&o ou para inser¢do no mercado de trabalho.

A vasta experiéncia da equipa técnica na problematica da violéncia conjugal
contra a mulher e o conhecimento da situacdo da vitima por parte de todos os
intervenientes apresenta-se como uma boa resolucéo para o problema. Todos trabalham
em conjunto durante todo o processo de autonomizagdo e com a participagdo das
vitimas, estabelecem vérias parcerias e acompanhamento de modo a conseguir

responder adequadamente as necessidades das vitimas, para que elas possam recomecar
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um novo projeto de vida.

No apoio juridico a vitima de violéncia, evidenciou-se que a funcdo
desempenhada pelo jurista € muito importante para as vitimas, o jurista esclarece as
vitimas acerca das varias etapas de determinados processos judiciais, principalmente no
processo criminal no qual € vitima, no divorcio, na regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais. E prestada ainda apoio para a dentincia do crime junto das
respetivas autoridades, elucidar a vitima dos direitos e deveres de um trabalhador, uma
vez que, a vitima no final do seu processo de autonomizacéo € inserida no mercado de
trabalho.

Relativamente ao combate a violéncia, compreendemos que apesar dos
esforcos feitos ao longo dos anos, tem que ser feito mais trabalho em sociedade, para
maior consciencializacdo e responsabilizacdo, visto que a violéncia doméstica pode ser
evitada e o seu impacto diminuido. Tém sido feitos muitos esforcos a nivel legislativo
através da concecéo dos Planos Nacionais contra a Violéncia Doméstica, na informagéo
através da comunicacdo social, nota-se ainda um crescimento nas investigacoes sobre o
fendmeno da violéncia doméstica contra as mulheres. A responsabilidade social ndo
pode ser esquecida, e deve superar o individualismo entre as pessoas em tempos de
pandemia. Pois a situacdo de violéncia que a vitima enfrenta acarreta perdas, por vezes,
a nivel do emprego, habitacdo, na mudanca de rotina, do meio social e familiar,
resultado do contexto de violéncia no qual a vitima nao contribuiu, por isso realcamos a
importancia de haver mais humanidade e unido entre as pessoas, na acdo sem tréguas
das entidades responsaveis pela intervencdo, preparacdo e sensibilizacdo da sociedade
em geral para combater o crime de violéncia doméstica.

Pretende-se com este estudo realcar a importancia da prevencao primaria que
deve ser compreendida como atuacéo incisiva no que refere a violéncia conjugal, contra
as mulheres para salvaguardar a integridade fisica, emocional, o absentismo laboral e a
reducdo da produtividade da vitima. Entretanto, continuamos preocupados com a
violéncia conjugal infligida nas mulheres.

Sugerimos como particularmente pertinente estudar mais aprofundadamente as
expectativas e as necessidades da mulher vitima de violéncia face a intervengéo dos
profissionais e conhecer as suas experiéncias com 0s mesmos e que em futuros estudos
seja aplicada uma metodologia similar, com amostra mais alargada da equipa técnica e
das vitimas oriundas de diferentes zonas do pais e que se encontrem estratégias

metodologicas que permitam a obtencdo de dados de caracterizacdo psicologica e social
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em diferentes momentos da trajetéria de vida das mulheres vitimas de violéncia
conjugal; que sejam realizados, ainda, estudos comparativos em amostras de mulheres
vitimas acolhidas em casas abrigo e amostras de mulheres vitimas que nao recorreram a
casas de abrigo.

No término deste estudo consideramos que o0s resultados evidenciados podem
constituir base de reflexdo para uma maior sensibilizagdo para a violéncia conjugal
contra a mulher nos processos formativos e a sua implicacdo no quotidiano e
principalmente na sua atividade laboral.

Deixamos em aberto outras questfes que ficam lancadas como desafio para
um futuro percurso de investigacgéo, tais como: Que impacto a pandemia do COVID-19
trouxe as vitimas de violéncia doméstica em confinamento? De que forma é que a
vivéncia de maus-tratos aplicadas a progenitora, influencia o percurso escolar das

criangas em contexto de acolhimento na casa abrigo?
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ANEXO

Anexo | — Regulamento interno da Casa Abrigo

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

ATA DA 462 SESSAO ORDINARIA DA MESA
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DE 29 DE OUTUBRO DE 2015

A Mesa deliberou:

1034.2 — Regulamento da Casa Maria Lamas — Revisao

Por proposta da Vogal da Mesa e Administradora Executiva do Departamento de Agdo
Social e Saude Dr.2 Rita Valadas, aprovar o novo Regulamento da Casa Maria Lamas, nos
seguintes termos:

“REGULAMENTO DA CASA MARIA LAMAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
(Fins Estatutarios)
A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, adiante designada por SCML, tem como fins a
realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos,
de acordo com os seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de
dezembro.

Artigo 2.2

(Natureza)
No dmbito do desenvolvimento dos seus fins estatutarios, a SCML institui e organiza a Casa
Maria Lamas, adiante designada por CAML, enquanto resposta social que consiste no
acolhimento de emergéncia ou temporario de mulheres vitimas de violéncia doméstica,
acompanhadas ou ndo de criangas e/ou jovens, nos termos da Lei n.2 112/2009, de 16 de
setembro e da Convengdo do Conselho da Europa para a prevengdo e o combate a
violéncia doméstica, adotada em Istambul e ratificada em Portugal a 21 de Janeiro de 2013
(Convengéo de Istambul).
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SANTA 2
Misericordia de Lishoa. Por boas causas.
Artigo 3.2
(Objeto)
1. O presente Regulamento contém as regras gerais de organizagdo e funcionamento

da CAML.

2. A CAML tem sede na Rua da Cintura do Porto de Lisboa, Cais do Gas, 1200-109 em
Lisboa e integra dois Apartamentos Plurifamiliares, cujas moradas sdo estritamente
confidenciais.

Artigo 4.2

(Ambito)
O presente Regulamento aplica-se as mulheres vitimas de violéncia doméstica, as criangas
e/ou jovens que as acompanham e a todos os colaboradores afetos ao estabelecimento.

Artigo 5.2
(Destinatarios)

1. S3o utilizadoras da CAML as mulheres, maiores de 18 anos, vitimas de violéncia
domeéstica, quer seja de natureza conjugal ou intrafamiliar, acompanhadas ou nao
de criancas e/ou jovens.

2. Excecionalmente, poderdo acolher-se raparigas com menos de 18 anos de idade,
mediante avaliacdo prévia da situacdo de violéncia e necessidade de protegao,
quando o sistema de promogao e protegdo ndo garantir a sua seguranga.

3. Poderdo ainda acolher-se mulheres estrangeiras, independentemente do seu
estatuto ou residéncia em territdrio portugués, desde que vitimas de violéncia
doméstica e com necessidade de protegao, de acordo com o artigo 61.2 (Non-
refoulement) da Convencdo de Istambul.

Artigo 6.2
(Objetivos)
A CAML visa a prossecugado dos seguintes objetivos:

a) Acolher, em regime de emergéncia ou temporariamente, mulheres vitimas de
violéncia doméstica de natureza conjugal ou intrafamiliar, bem como as criangas
e/ou jovens que as acompanham, tendo em vista a protegdo da sua integridade
fisica e psicoldgica e a promogdo dos seus direitos, enquanto vitimas diretas e/ou
indiretas de violéncia;

b) Proporcionar as utilizadoras e as criangas e/ou jovens as condi¢des necessarias ao
seu bem-estar fisico, psiquico e social, num ambiente de tranquilidade e seguranga;

c) Promover a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais,
parentais e sociais das utilizadoras;

d) Proporcionar, através dos mecanismos adequados, condi¢des que permitam a
(re)organizagdo das suas vidas, visando a respetiva (re)insergdo, social, habitacional
e profissional.
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SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Artigo 7.2
(Capacidade)
A CAML tem capacidade para acolher:
a) Em emergéncia: uma utente e uma crianga no Apartamento Plurifamiliar II;
b) Temporariamente: nove utentes (trés mulheres e seis criangas e/ou jovens) no
Apartamento Plurifamiliar |I; onze utentes (quatro mulheres e sete criangas e/ou
jovens) no Apartamento Plurifamiliar II.

Artigo 8.2
(Servicos e Atividades)
1. A CAML garante a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentagdo;

c) Protecdo e seguranga, nomeadamente, através da garantia de
confidencialidade da morada e contatos telefonicos dos apartamentos;

d) Apoio psicoldgico, social, educativo e juridico, através de uma Equipa
Técnica transdisciplinar;

e) Acesso a beneficios e cuidados de salde;

f) Apoio psicoldgico e socioeducativo as criangas e/ou jovens.

2. A CAML garante as seguintes atividades:

a) Formagdo ao nivel do desenvolvimento das competéncias sociais, parentais,
profissionais, medidas de seguranca ao nivel da violéncia doméstica,
autonomia e bem-estar;

b) Organizacdo e implementacdo de dindmicas de grupo, promovendo um
espago de comunicacdo, nomeadamente, para partilha das vivéncias e das
dificuldades e/ ou conflitos vivenciados;

c) Organizagdo de saidas e passeios em regime de lazer;

d) Atividades de férias, em estabelecimentos da comunidade, para as criangas
e/ou jovens acolhidos com as utilizadoras.

CAPITULOII
ADMISSAO E PERMANENCIA

Artigo 9.2
(Condicoes de Admissao)
1. E condigdo geral de admiss3o na CAML o encaminhamento da utilizadora por uma
das seguintes entidades:
a) Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG), através dos seus
Gabinetes de Informacéo;
b) Centros de Atendimento e Centros de Atendimento Especializado, previstos
na Lein.2112/2009, de 16 de setembro
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SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

c) Diregbes e Servigos da SCML;

d) Servigo de Agdo Social da Camara Municipal de Lisboa;

e) Outras Casas de Abrigo;

f) Orgdos de Policia Criminal;

g) Servigos de Saude;

h) Outras entidades e/ou servicos que tenham contato com situagdes de
violéncia doméstica, fora do municipio de Lisboa.

2. Constituem condicdes especificas de admissdo na CAML:

a) Avaliacdo diagndstica da situacgdo sinalizada, com base na Informac&o Social
remetida pela entidade que encaminhou a situacdo (Ficha de Sinalizacdo
anexo |);

b) Avaliacdo de risco elevado, com base no preenchimento da Grelha de
Avaliagdo de Risco (anexo Il) por parte de um elemento da Equipa Técnica,
ou enviada, via e-mail, preenchida pela entidade que procede ao
encaminhamento, quando a mulher vitima residir fora da cidade de Lisboa;

c) Preenchimento dos requisitos previstos na Check-List de Avaliagdo (anexo
m);

d) Entrevista de selecdo (anexo IV) por parte de um elemento da Equipa
Técnica, sempre que a utilizadora residir na cidade de Lisboa;

e) Aceitagdo, por parte da utilizadora, do disposto no presente Regulamento e
no documento com as Regras de Funcionamento da Casa (anexo V), apds
tomada de conhecimento do contetido dos mesmos e da demais legislagdo
aplicavel, através da subscri¢cdo da Declaracdo de Aceitagdo (anexo VI).

3. Constitui condigdo prioritdria de admissdo a situacdo de mulheres acompanhadas
de criangas e/ou jovens.

Artigo 10.2
(Procedimentos Gerais de Admissao)
Para efeitos de admissdo, em acolhimento de emergéncia ou temporario, na CAML, a
utilizadora deve proceder a entrega dos seguintes documentos:
a) Documento de identificagdo;
b) Documento de identificagdo ou das criangas e/ou jovens que a acompanham;
c) Documento comprovativo da apresentacdo de denuncia para efeitos de
procedimento criminal, quando realizada;
d) Fornecer informacdo sobre situagdo de saude, medicagdo/posologia, da utilizadora
e das criancas e/ou jovens que a acompanham.

Artigo 11.2
(Acolhimento de Emergéncia)
1. Em situagdo de emergéncia, podem ser acolhidas mulheres vitimas de violéncia
doméstica, acompanhadas, ou ndo, de criangas e/ou jovens, durante um periodo
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SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

ndo superior a setenta e duas horas, sem o diagndstico referido no n.2 2 alineas a) e
d) do artigo 9.2 do presente Regulamento.

2. O técnico da equipa que procede ao acolhimento de emergéncia preenchera a Ficha
de Procedimento de Emergéncia (anexo VIl), além de garantir o cumprimento das
condigbes especificas de admissdo, elencadas no artigo 9.2 do presente
Regulamento.

3. Quando o acolhimento de emergéncia ocorra durante a noite, as condi¢des
especificas de admissdo deverdo ser garantidas assim que for possivel a Equipa
Técnica, preferencialmente, no dia imediatamente a seguir ao acolhimento.

Artigo 12.2
(Acolhimento Temporario)

1. A utilizadora transita para acolhimento temporario mediante avaliacdo diagndstica
da situagdo, realizada pela Equipa Técnica, seguida de decisdo da Diretora, com
base nas condigOes previstas no artigo 9.2 do presente Regulamento.

2. Durante o acolhimento temporario a Equipa Técnica da CAML elabora com as
utilizadoras um Plano de Inser¢do em articulagdo com os servigos intervenientes.

3. Antes do termo do acolhimento, no ambito do processo de autonomizagdo, a
Equipa Técnica da CAML articula com o Técnico de Agdo Social Local da area
geografica para onde a utilizadora vai residir, de forma a passar informagdo
relevante para a intervencgdo junto da utilizadora.

Artigo 13.2
(Processo Individual)
Quando a utilizadora transita para acolhimento temporario, é organizado pela Equipa
Técnica um processo individual, que contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) Folhade diligéncias e folha de contactos (Anexo Vil e IX);

b) Entrevista de Selegdo, Grelha de Avaliagdo de Risco, Declaracdo de Aceitagao/Saida,
Informagoes/Relatérios Sociais, referentes ao agregado familiar, Proposta de
Admissdo e Relatério de Avaliagdo Final;

c) Registo de Atendimentos (Anexo X), telefonemas e e-mails recebidos e enviados;

d) Dados/documentos referentes a Saude;

e) Dados/documentos referentes a Seguranca Social;

f) Dados/documentos referentes a Situagdo Profissional;

g) Dados/documentos referentes a Habitacdo;

h) Dados/documentos referentes a Educagdo e Formagao;

i) Dados/documentos referentes a Situacdo Juridica;

j) Planos de Insergdo (Anexo Xl);

k) Declaracdes diversas/Outras Informagdes;

I) Cépias da documentacdo pessoal do agregado familiar acolhido.
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Artigo 14.2
(Permanéncia)

1. O periodo de permanéncia na CAML tem carater transitério, ndo devendo ser
superior a seis meses.

2. O periodo de seis meses comega a contar a partir da data de inicio no Acolhimento
Temporario.

3. A titulo excecional, mediante parecer fundamentado da Equipa Técnica e relatério
de avaliagdo da situacdo da utilizadora, o periodo de permanéncia definido no
nimero anterior podera ser prorrogado.

Artigo 15.2
(Cessacgdo da Permanéncia)

1. O periodo de permanéncia na CAML cessa numa das seguintes situagoes:

a) Verificagdo das condigOes necessarias e efetivas para a (re)insergao social,
profissional e habitacional das utilizadoras;

b) Termo do periodo de permanéncia previsto no artigo anterior, sempre que
nao se justifique proposta de prorrogacao;

c) Manifestacdo de vontade da utilizadora, através da subscricdo da
Declaracdo de Saida;

d) Incumprimento grave e/ou reiterado das regras estabelecidas no presente
Regulamento e nas regras de Funcionamento Interno da CAML, por
proposta Diretora da CAML, e validado pelo Diretor da Unidade de
Emergéncia (UE), da Dire¢do de Intervencdo com Publicos Vulneraveis
(DIIPV).

2. A proposta de cessagdo da permanéncia na CAML, nos termos do n.2 anterior é
comunicada, devidamente fundamentada, ao Diretor da UE, com conhecimento a
Unidade de Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade, (UDIP), ou da UE, no
caso de a utilizadora ser de fora do municipio de Lisboa.

3. Quando a permanéncia na CAML cessa pela razao indicada no n.2 1 alinea d) do
presente artigo, a utilizadora é encaminhada, logo que possivel, para a Técnica de
Acdo Social Local, que acompanhava anteriormente o processo, ou para a UE no
caso de esta ter vindo de fora de Lisboa, de forma a salvaguardar as condigbes
socioecondomicas e habitacionais da utilizadora, imediatamente a seguir a sua saida
da CAML.

CAPITULO NI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 16.2
(Direitos das Utilizadoras)
As utilizadoras tém o direito de:
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a) Alojamento e alimentacgao;

b) Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na condugdo da
sua vida pessoal, adequados a sua idade e situagdo;

c) Serem respeitadas na sua individualidade e ndo serem objeto de qualquer
discriminacdo;

d) Guardar os seus bens no respetivo quarto, em cofre fechado que lhe é
disponibilizado no inicio do acolhimento, ficando a guarda dos mesmos a sua inteira
responsabilidade;

e) Serem informadas que em caso de suspeita da posse, por parte da utilizadora, de
armas, bebidas alcodlicas, drogas ou medica¢do sem prescricdo médica, podera a
Equipa Técnica solicitar as utilizadoras a abertura do cofre na presenca de dois
elementos da equipa;

f) Serem informadas e esclarecidas sobre os seus direitos ao nivel da problematica da
violéncia doméstica;

g) Ser-lhes dado a conhecer o contetdo do presente Regulamento bem como afixa-lo
em local visivel as utilizadoras;

h) Serem informadas que, durante o periodo de acolhimento na CAML, é dever da
Equipa Técnica estar atenta as dinamicas relacionais entre as utilizadoras e as
criangas e/ou jovens que as acompanham, com vista a promogao dos seus direitos e
protecdo;

i) Serem informadas que a Equipa Técnica pode partilhar a informagdo do processo
individual da utilizadora, com outros colaboradores e entidades, sempre que e s
nos casos em que o cumprimento das obrigacdes legais e profissionais assim o
exigirem, com respeito pelos limites do sigilo profissional, prevalecendo sempre o
superior interesse da crianga;

j) Agendar visitas num local seguro, avaliado e autorizado pela Equipa Técnica,
sempre fora dos apartamentos e das zonas de risco.

Artigo 17.2
(Deveres das Utilizadoras)
As utilizadoras tém, designadamente, os seguintes deveres:
a) Cumprir as disposigbes constantes do presente Regulamento e as Regras de
Funcionamento da Casa; (Anexo V)
b) N&o divulgar a morada, a localizagdo e os contatos telefonicos dos apartamentos a
ninguém;
c) Cumprir o Plano de Inser¢do acordado previamente com a Equipa Técnica, nos
termos do n.2 2 do artigo 122 do presente Regulamento;
d) Assegurar as rotinas didrias da CAML, nomeadamente, a confecdo das refeicdes,
compras, tratamento da roupa e limpeza dos espagos;
e) Participar nas acdes e atividades promovidas e acordadas pela/com a Equipa
Técnica;
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f) Assegurar a sua higiene diaria, bem como a das criangas e/ou jovens que as
acompanhem;

g) Zelar pela qualidade do ambiente de acolhimento nos apartamentos, mantendo um
bom relacionamento interpessoal e grupal, nomeadamente, entre as utilizadoras,
as Ajudantes de Lar e Centro de Dia (ALCD) e Equipa Técnica;

h) Respeitar a Equipa Técnica e as ALCD;

i) Zelar pela manutencdo das instalagdes e equipamentos afetos a CAML;

j) N&o introduzir medicamentos sem prescricio médica, drogas, alcool, nem armas
dentro da CAML;

k) Entregar toda a medicacdo, medicamente prescrita ou ndo, a Equipa Técnica ou a
ALCD de turno, aquando o acolhimento.

Artigo 18.2
(Direitos da CAML)
O Diretor, a Equipa Técnica e as ALCD da CAML tém o direito de:

a) Ser respeitados/as pelas utilizadoras e pelas criangas e/ou jovens que as
acompanham;

b) Ser garantido o seu anonimato por parte das utilizadoras, designadamente, em
relagdo ao alegado agressor;

c) Ver as suas decisOes técnicas e de gestdo diaria dos apartamentos respeitadas por
parte das utilizadoras;

d) A Equipa Técnica pode partilhar a informacéo do processo individual da utilizadora,
com outros colaboradores e entidades, sempre que e s6 nos casos em que o
cumprimento das obrigacdes legais e profissionais assim o exigirem, com respeito
pelos limites do sigilo profissional.

Artigo 19.2
(Deveres da CAML)
O Diretor da CAML, a Equipa Técnica e as ALCD da CAML tém, designadamente, os
seguintes deveres:

a) Assegurar as condicoes adequadas ao acolhimento, visando a protecdo da
integridade fisica, a seguranca, a promog¢do do seu bem-estar psicolégico e a
(re)insergao social das utilizadoras;

b) Respeitar as utilizadoras na sua individualidade e privacidade;

c) Nao fazer qualquer tipo de discriminagéo;

d) Nao partilhar com as utilizadoras informagdo ou experiéncias da sua vida privada,
nomeadamente, morada e contatos telefénicos;

e) Nio divulgar a morada nem os contatos teleféonicos dos apartamentos a ninguém,
nem mesmo a familiares, de forma a salvaguardar ao maximo a seguranca das
utilizadoras, bem como de todos os colaboradores da CAML;

f) Dar a conhecer o contelido do presente Regulamento, bem como afixa-lo em local
visivel as utilizadoras;
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g) Ouvir e garantir a participagdo das utilizadoras nos respetivos planos de insercdo,
para cuja implementacdo devem manifestar expressamente o seu consentimento;

h) Dar toda a informacgdo necessaria as utilizadoras no ambito da problematica da
violéncia doméstica, promovendo o conhecimento dos seus direitos nesta matéria;

i) Envolver as utilizadoras na gestdo didria das rotinas da CAML, promovendo, sempre
que se justifique, o desenvolvimento das suas competéncias ao nivel doméstico e
parental;

j) Zelar pela qualidade do ambiente nos apartamentos, garantindo um bom
relacionamento interpessoal e grupal, nomeadamente, entre as utilizadoras, as
ALCD e Equipa Técnica;

k) Comunicar as utilizadoras qualquer alteracdo ao presente Regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias sobre a data da sua entrada em vigor;

I) A Equipa Técnica deve informar as utilizadoras dos aspetos referidos no artigo 16.2
alineas h) e i) do presente Regulamento.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

Artigo 20.2
(Horarios)
1. A CAML funciona em regime permanente, 24h por dia, todos os dias do ano.
2. Os horarios das refeigbes sdo os seguintes:
a) Pequeno-almocgo: entre as 7h00 e as 9h30 (ao fim-de-semana: entre as 7h00
e as 10h);
b) Almogo: entre as 12h00 e as 14h00 (ao fim-de-semana: entre as 12h00 e as
15h);
c) Lanche: entre as 16h00 e as 17h30;
d) Jantar: entre as 19h00 e as 20h30;
e) Ceia: entre as 21h30 e as 22h30 (ao fim-de-semana: entre as 21h30 e as
23h).
O horario de entrada noturna na CAML é até as 21h30.
O horario de deitar devera ocorrer até as 00h30.
O horario de siléncio deve verificar-se entre as 22h00 e as 7h00.
Quaisquer excecdes aos horarios indicados devem ser avaliados e autorizados pela
Equipa Técnica.

o U i 1

Artigo 21.2
(Alimentacao)
1. A CAML assegura uma alimentagdo variada e adequada e garante 5 refeicbes
diarias, bem como um regime de alimentagdo especial, quando clinicamente
prescrito.
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2. Sempre que possivel, as refeicdes devem ser tomadas em conjunto, com vista a
promogao de um ambiente de tipo familiar;
3. As ementas sdo elaboradas e afixadas semanalmente.

Artigo 22.2
(Alojamento e Tarefas Domésticas)

1. Os quartos sdo triplos, com capacidade para alojar uma utilizadora e duas criangas
e/ou jovens.

2. A limpeza e a arrumacdo dos quartos, bem como das areas comuns, sdo da
responsabilidade das utilizadoras, com a colaboragdo das ALCD, sempre que
necessario, tendo em vista a responsabilizagdo e participagdo nas rotinas diarias da
CAML.

3. As tarefas relativas ao tratamento de roupa da CAML sdo da responsabilidade das
ALCD.

4. A aquisicdo de produtos alimentares e a confecdo das refeicoes sdo da
responsabilidade das utilizadoras, de acordo com uma escala afixada mensalmente
nos apartamentos.

5. As tarefas relativas ao tratamento de roupa pessoal sdo da responsabilidade
individual de cada utilizadora.

6. A organizagdo e a gestdo quotidiana das tarefas comuns contam com a colaboragido
das ALCD, sempre que necessario, de acordo com uma escala afixada mensalmente
nos apartamentos.

7. Sdo tarefas comuns:

a) As compras de produtos alimentares e outros;
b) A confecdo das refeigdes;
c) Alimpeza de espagos comuns.

Artigo 23.2
(Segurancga)
1. Parasalvaguarda da seguranca de todas as utilizadoras ndo é permitido:
a) Divulgar a morada, a localizag3o e os contatos telefénicos da CAML;
b) Receber visitas na CAML ou nas zonas de risco.
2. Quando se justificar o agendamento de visitas a Equipa Técnica avaliara com a
utilizadora um local adequado e seguro para o efeito.

CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS

Artigo 24.2
(Quadro de Pessoal)
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O quadro de pessoal da CAML encontra-se afixado em local bem visivel, no hall de entrada
de cada apartamento, e identifica o nimero colaboradores, o vinculo laboral, a respetiva
formacdo e os conteudos funcionais de cada um, definidos de acordo com a legislagdo em
vigor.

Artigo 25.2
(Diregdo e Equipa Técnica da CAML)
1. O quadro de pessoal da CAML é constituido por um Diretor e por uma Equipa
Técnica transdisciplinar, cujas fungoes constam do Anexo XIl.

2. AEquipa Técnica é constituida por:

a) Um Psicélogo (100%);

b) Um Assistente Social (100%);

c) Um Educador Social (100%);

d) Um Jurista (30%).

Artigo 26.2
(Outro Pessoal)
1. A CAML integra uma equipa auxiliar (100%), composta por dez ALCD.
As funcdes da equipa auxiliar constam do Anexo11.
3. Para garantir o acompanhamento durante vinte e quatro horas, quatro das ALCD
ficam afetas ao periodo noturno.

i~

CAPITULO VI
NORMAS SANCIONATORIAS

Artigo 27.2
(Sangoes)
O incumprimento das regras estabelecidas no presente Regulamento e nas Regras de
Funcionamento Interno da CAML pode dar lugar, nos termos do Decreto Regulamentar n.2
1/2006, de 25 de Janeiro, e consoante a gravidade do incumprimento, a:
a) Repreensdo oral;
b) Adverténcia escrita com registo no Plano de Insercdo, que sera objeto de
reavaliagdo se se justificar;
c) Cessacdo da permanéncia, conforme previsto na alinea d) do n.2 1 do artigo 15.2 do
presente Regulamento.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
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Artigo 28.2
(Livro de Reclamagées)
A CAML possui um livro de reclamacoes, nos termos da legislacdo em vigor (Decreto-Lei n.2
156/2005, de 15 de Setembro, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2
371/2007, de 6 de Novembro e Portaria n.2 1288/2005, de 15 de Dezembro).

Artigo 29.2
(Interpretacao do Regulamento e Integracao de Lacunas)

Todas as duvidas suscitadas na interpretagdao do presente Regulamento e nas Regras de
Funcionamento Interno da CAML, bem como a integragdo dos casos omissos, serdo
resolvidos em conformidade com o consagrado na Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro,
demais legislacdo aplicavel e/ou por despacho do Administrador Executivo do DASS que
detenha o pelouro da Agdo Social ou, sempre que se justifique, por Deliberacdo de Mesa,
ouvido o Gabinete de Apoio Juridico do DASS.

Artigo 30.2
(Norma Revogatoria)
O presente Regulamento revoga o Regulamento da CAML aprovado pela Deliberagdo de
Mesa n.2 112/2013, de 17 de janeiro, e respetivos anexos.

Artigo 31.2
(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagéo pela Mesa da SCML.”

A divulgagdo do Regulamento ora aprovado e dos respetivos Anexos, que a seguir se
identificam, sera assegurada pela Secretaria-Geral.

Anexos ao Regulamento da CAML:
* Anexo | - Ficha de sinalizagdo
* Anexo Il — Grelha de avaliacdo de risco
* Anexo lll — Check list de avaliagdo
* Anexo IV - Entrevista de selegdo
* Anexo V - Regras de funcionamento da Casa (Folheto)
* Anexo VI - Declaragdo de Aceitagao
* Anexo VIl - Ficha de Procedimento de Emergéncia
* Anexo VIl - Folha de Diligéncias
* Anexo IX - Folha de Contactos
* Anexo X — Registo de Atendimentos
* Anexo XI - Planos de Inser¢ao

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Servico Social  XlI



Marlene Pascoal Ferreira - Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral

13

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

* Anexo Xll — Fungoes do quadro de pessoal da CAML

A Secretaria-Geral

K"ﬁ‘ C o s D—msas M

(Susana dos Santos Duarte)
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APENDICES

Apéndice |I. Declaragédo de Honra

Declaragao de Honra

Eu, Marlene Fascozl Ferreira, com o numers de aluna 21B05141 do Curso de Mestrado
em Riscos 2 Violencias nas Sociedades stuais: Analise e Intervencao Social do ano letivo
2019/20 da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisboz, em
colaboracdo entre & SCML & a Universidade, & investigadors procedera 2 assinatura de
uma declaracdo de compromisso garantindo que todz a informacdo a que terd acesso no

ambito do Projeto de Investigacdo sera utilizada exclusivaments para fins identificadaos.

Meste mbito, a investizadora compromete-s2 a disponibilizar wma copia da dissertacso
[mestrado) e publicacZes cientificas que resultem da colsboragdo estabelecida no 2mbito
do Projeto de Investigacao.

& investigadora devers comunicar & SCML 3 ocorréncia de qualguer facto gue justifique a
SUSpEns&0 OU a cessacao do Projeto de Investigacado.

Mas publicagbes ou comunicaces cientificas devera ser mencionade gue o trabalho

recebew o apoio da SCML para a realizacdo do projeto de investigacao dentifica.”

05 mews melhores 3gradecimentos & cumprimentos.

1

Asha,., Gab [y ), \

i
L = -"."'..'H-.-':“.l!-\."-g

Ll-r"
[+
i,
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Apéndice Il. Guido de Entrevista.

Tematica: Violéncia Conjugal Contra a Mulher: Impactos na Produtividade Laboral.
Entrevistados: Técnicos Superiores de Apoio a Vitima

Blocos Objetivos da Topicos Formulario de Observagdes
investigacio Questdes.
Violéncia
Conjugal e a
Produtividade
Laboral das
Mulheres
Bloco A ¢ Conhecer 0s | e Apresentaco; e Boa tarde, sou a| ® Entrevista

_ _ impactos  causados| entrevistador/entrevistado; Marlene semiestruturada
Mot_lvo ga entrevista e pela violéncia _ ) Ferreira, aluna
motivagéo . e motivos da entrevista; de Mestrado em

. conjugal na .
entrevistado . Riscos e
Objetivos do Estudo produtlwdaqg * Objetivos: Fazer com que a| violéncias nas | e Usar linguagem
laboral da vitima. entrevista se torne pertinente| gociedades: .

s e . apelativa e
Objetivos da| e Compreender como| € oportuna Andlise €| adaptada a0
investigagao é que a vivéncia da . istad Intervencéo entrivista do
oy violéncia domeéstica | ® Motivar o entrevistado Social, estou a

0picos na mulher se reflete Iazt?rlh ) um
- rabalho sobre a
Formulario de| @ sua produtividade violéncia
Questdes.  Violéncia| laboral. doméstica. e Tratar 0
Conjugal e a| e Conhecer o processo entrevistado

Produtividade Laboral
das Mulheres

Observagdes

de autonomizacdo,
empoderamento e
insercdo da vitima
no mercado de
trabalho.

e Conhecer o0 apoio
juridico prestado a
vitima  na  casa
abrigo.

o |dentificar e
conhecer os fatores
que contribuem para
a diminuicdo do
flagelo da violéncia
domeéstica na
perspetiva dos
técnicos  superiores
de apoio a vitimas.

com delicadeza
e recebé-lo num
lugar aprazivel e
pedir para
gravar a
entrevista

Bloco B

Perfil do entrevistado

e Caraterizar o
entrevistado em termos
pessoais
socioprofissionais

e |dade;

e Habilitagdes académicas

e Profissdo;

Que idade tem?

H& quanto tempo
trabalha na casa?
H& quanto tempo
trabalha com esta
problematica?
Formacéo
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e Sexo

e Tempo de permanéncia na
casa

académica

Bloco C

Perfil da Instituicéo

o Caracterizagdo do
centro de acolhimento

e Dados estruturais: n° de
utentes e funcionarios,

o Rotina das vitimas
e Problemas frequentes entre

as vitimas no contexto de
acolhimento

Bloco D

Problematica da
violéncia e
empregabilidade

e 1- Avioléncia
domeéstica
constitui um fator
de risco para o
desemprego?

e 2-Avivéncia
dos maus-tratos
condiciona de
alguma forma o
desempenho
laboral?

e 3-Quais sdo 0s
fatores que estédo
na génese do
fendmeno da
violéncia
domeéstica na
perspetiva das
vitimas e das
técnicas de apoio
a vitimas?

e 4-Em termos
gerais, quais sdo
as metodologias
gue voces
utilizam para
voltar a inserir a
vitima no
mercado?
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e 5-Ao deparar
com essa situacdo
violéncia que
perspetiva tem! o
que acha que
deve ser mudado
para acabar com
o flagelo da
violéncia contra
as mulheres?

Bloco E
Dados

complementares

e Dar oportunidade
ao entrevistado de
se pronunciar sobre
aspetos do seu
interesse sem

e Proposta
complementar  a
informagdo  com
aspetos ainda nao
abordados

e Agradecimentos
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Apéndice I11- transcricdo da entrevista aos técnicos superiores de apoio a vitimas
crime de violéncia doméstica

Entrevista:
Data: 25 de novembro de 2020
Hora: 10:00h

Local: video conferéncia

Entrevistadora: Bom dia, muito bem. Mais uma vez, muito obrigada desde ja por
aceitarem participar nesta investigacdo. Eu sou Marlene Pascoal Ferreira trabalho na
Santa Casa, atualmente trabalho no Centro de Reabilitacdo da Nossa Senhora dos
Anjos, como Técnica Administrativa.

Entrevistado: Eu sou a JM, sou psicologa aqui na casa abrigo 3 anos.
Entrevistado: O meu nome € MB, sou educadora social h& 14 anos.

Entrevistado: Eu sou a PP, assistente social, ha cerca 6 anos.

Entrevistado: Sou a PD, e sou psicéloga de formacéo, e sou diretora da Casa abrigo ha
cerca de 9 anos.

Entrevistado: Sou EC, jurista aqui na Casa Abrigo, estou a trabalhar ha cerca de 3 anos
e podem proceder a gravacao.

Entrevistadora: 1- A violéncia Doméstica constitui um fator de risco nas vitimas

relativamente ao emprego?

Entrevistado: JM, € uma pergunta que depende, ndo é? Nao é causa-efeito. Claro que a
situacdo da mulher ganha contornos mais complexos, hd uma maior preocupagdo em
que a mulher ird investir mais tempo na resolucéo na questdo da violéncia doméstica, e
isso pode as vezes ter um impacto, ao nivel da empregabilidade, também da sua
performance, ou também em obter emprego. Na nossa realidade, quando elas entram em
Casa Abrigo, um dos passos que é fundamental para o projeto de autonomia delas, é de
facto integrar-se no mercado de trabalho, de forma nova, ou porque as vezes a mulher
estd desempregada e inicia uma atividade laboral, outras vezes, a mulher vem
empregada, tem de se ajustar/alterar o local de trabalho para uma outra sucursal, numa
outra morada, numa outra area geografica, e claro que vai ter impacto na vida laboral,

como noutros aspetos da vida da mulher.

Entrevistado: PD, gostava de acrescentar que nos, a nossa Vvisdo, a nossa investigacao
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diéria, investigacdo a acdo que nos fazemos com as mulheres vitimas, que sdo todas
diferentes. Quando temos de fazer uma investigacdo e estudar, colocar hipdteses e
chegar a conclusdes, mas estas mulheres que vém, a nivel do trabalho, algumas, sei que
h& uma grande maioria em que o agressor ndo a deixa trabalhar. E, portanto, ja vém com
uma conota¢do negativa, que ndo sdo capazes, ndo trabalham, porque ela ja baixou a sua
autoestima, e elas ndo conseguem. Ha um periodo para elas se adaptarem, uma procura
de trabalho, uma profissdo ativa, porque elas estiveram, talvez anos, e eles ndo a
deixavam trabalhar. Elas trabalhavam, mas ele ia ao local de trabalho fazer escandalo.
Portanto, isto sdo conotacBes negativas que no psicoldgico, claro que a casa de abrigo é

um fator para elas poderem serem auténomas.

Entrevistadora: 2- a vivéncia dos maus-tratos, condiciona de alguma forma este
desempenho, ou seja, o facto de elas serem maltratadas acaba por condicionar o
desempenho laboral delas?

Entrevistado: PD. Quer dizer ndo € bem isso.

Entrevistado: JM. Pode acontecer, como pode ndo acontecer. Porque ha mulheres que
querem tanto silenciar que acabam por tentar que no trabalho ndo saibam que ela esta a
ser vitima de violéncia doméstica e que estd a ser maltratada. Entdo tenta ter uma

postura, completamente normal...

Entrevistado: PD. No geral é um fator de risco, como todas as outras areas, mas € mais
no ponto de vista psicolégico. No ponto de vista de competéncia para o trabalho, elas

depois, ha muitas que sao melhores que outras mulheres, porque € a diferenca, ndo é?

Entrevistado: JM. Se calhar fazem até demais para manter o trabalho. Portanto, ndo é

muito linear essa conclusao/inferéncia.

Entrevistado: PP. Mas também temos situagfes protetoras. Temos entidades laborais,
ndo é, que verificam que ha necessidade de ela ser transferida para outro local onde o
agressor ndo saiba que ela esta la a trabalhar, todos eles montam uma protegdo para a
mulher que de facto, vai ajudar a manter, ser bem recebida, continuar a sua atividade
laboral, portanto acabamos por ter elementos protetores. Ela sente-se mais empoderada,

enriquecida, mais a autoconfianga, e prossegue a sua trajetoria profissional com éxito.

Entrevistadora: Na vossa perspetiva, enquanto técnicos, 3- Quais sdo 0s principais

fatores que contribuem para a Violéncia contra a mulher?
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Entrevistado: JM: N4o € to linear assim, ndo é? E muito complexo. N&o se pode dizer
que é A, B ou C porque o problema estad com o agressor, ndo é? N&o é se ele bebe, ou se
a mulher estd desempregada, ou ele. O problema esta no agressor, portanto néo
podemos colocar muito assim, porque é quase estar a justificar o comportamento

agressivo. N&o sei se percebemos a pergunta néo é.

Entrevistado: PD. Ha quase sempre teorias, ndo €, sobre a Violéncia Doméstica. O que
é facto, é com a mascara ficaram com uma relacao abusiva. Ja se chegou a concluséo é
que € transversal a todas classes sociais no Mundo inteiro. Antigamente, havia mitos
que era s6 na baixa escolaridade, pessoas com falta de meios socioeconémicos. Nao.
Hoje a Violéncia Doméstica, é transversal a todas as classes, profissdes, idades,
nacionalidades, culturas. Depois ha alguns, ndo ha um perfil. Nao sei se a Marlene quer
ter um perfil do agressor e um perfil da vitima. Ndo ha! H& determinados fatores, ndo é?
Que dependem das pessoas. H& muitas teorias, do ponto de vista psicolégico que tentam
explicar. NOs explicamos de facto a Violéncia doméstica, atraves de uma relacdo de
controlo de epidemia, mas depois, se estamos a perceber a questdo. Se conseguirmos

responder, ndo conseguimos responder “tal, tal, tal”, percebe?

Entrevistadora: 4- Em termos gerais, quais sdo as metodologias que vocés utilizam
para voltar a inserir a vitima no mercado? Ou seja, quais sdo o tipo de intervencdo que
utilizam desde o momento em que as vitimas chegam até ao momento em que a vitima

sai?

Entrevistado: JM 0 1° momento é estabilizar emocionalmente a vitima para ela poder
ter tempo e espago para ela ficar mais tranquila, ndo estar em crise, este é logo o
primeiro procedimento em intervencdo em crise estabilizar a vitima, quando ela esta ja
mais familiarizada na casa e aceita ficar na casa, aceita fazer um projeto de vida
connosco, a vitima vai também identificar qual o caminho que pretende fazer € ela que
nos diz qual € o caminho que pretende fazer e depois delineamos certas diligencias para
ter concretizar isso, ndo é mais concretamente , todos 0s meses acertamos e fazemos o
ponto da situacdo, verificamos quais sdo as epatas a concretizar na no seu contexto
familiar ou seja junto do seu agregado familiar. No ambito do trabalho, mas
especificamente articulamos com uma interlocutora do IFP- Instituto de formagéo
profissional, que recebe essas mulheres de forma, mas personalizadas, agora com outros

pardmetros por causa do covi-19, faz um atendimento especializado as vitimas e traca
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com elas também um perfil em termos profissionais, a par disso vamos trabalhando com
elas algumas competéncias também para que essa insercdo seja feita de uma forma
muito mais eficaz e também prazerosa para a mulher, porque as vezes o voltar ao
trabalho é uma experiencia dificil porque veem tdo debilitadas ao nivel da autoestima e

confianca que é importante também reforcar as vitimas a esse nivel.

Entrevistado: PP. No6s temos sempre o foco o bem estar da utente, que esta connosco
aqui na casa, que essa utente é uma utente participativa em toda intervencédo, temos ter
respeito pela decisdo da mulher, que vai também dizer qual é o caminho para ajudar a
definir pelos técnicos, os técnicos ndo dizem agora vamos trabalhar essa area e depois a
outra ndo, isto é feito em conjunto com a mulher e ela que define o seu caminho e
depois todos nos vamos entdo em conjunto com a mulher ver quais as areas que neste
caminho que definiu vao ser calendarizadas, porque a mulher pode estar aqui, mas pode
também dizer que o caminho dela ndo € estar aqui e € regressar ou outro trajeto e ai nos
teremos que nos redefinir e com ela trabalhar nessa decisdo dela, ter sempre o foco na

utente e no bem estar e na utente participativa neste processo.

Entrevistado: PD. Nés chamamos-lhe o plano de intervencdo em diversas areas; na
salde, educacdo, a seguranca e tem a area do trabalho da formacdo, mas também a
mulher quando entra tem esse periodo da crise e estabiliza e consegue pensar e ver 0
que quer da sua vida ndo é, é um recomeco porque ela deixou tudo para trads, no caso
dos questdo a trabalhar também tem que mudar de emprego de trabalho, também é
importante porque ela tem tanta coisa que é pedida do ponto de vista logistico a nivel
juridico, o Dr. EC pode dizer ela depois vai ter que responder ao processo crime, se for
casada, ha um processo de divorcio, se tiver filhos regulacdo das responsabilidades
parentais, separacdo de bens dentro do divdrcio o que o jurista na casa abrigo € uma
peca fundamental porque a vitima vai ter tantas solicitacfes, tanta coisa que o0 sistema
acaba por a baralhar, tem advogados diferentes, ela também na area do trabalho € uma
das ultimas da nossa intervencdo, se a vitima vem sem trabalho essa area fica para o
fim, se ela j& vem com trabalho tem que mudar de trabalho também fazemos essa area ja
¢ uma prioridade mudar e ir para o trabalho. Portanto é muito consoante o perfil da
mulher e o que ela traz da sua vida, mas nos depois também temos que pegar na sua
vida para tras mas ela € que toma as decisdes como a PP, diz cada utente tem o seu
tempo, nos podemos ter mulheres que ao fim de trés meses se calhar com a

autonomizagdo a concretizar etemos outras mulheres que precisam de mas tempo, por
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tanto cada utente que aqui chega € avaliada, analisada, é intervencionada como aquela
mulher especifica que temos a nossa frente o tempo é fundamental, ndo temos, a lei diz
seis meses de fato alei refere isso mas ha situacdes que ndo precisam dos seis meses e a

situacOes que precisam mais que seis meses e esse tempo tem que ser dado.
Entrevistado: MB. N6s damos ano e meio dois anos hum agregado.

Entrevistado: EC, deixa-me s6 acrescentar que quando a colega estava a dizer quando
fala dos seis meses é o periodo de permanéncia na casa abrigo porque est4 definido por
lei as familias que se acolhe neste tipo de resposta social tem a possibilidade de estar
aqui seis meses, podendo este periodo ser prolongado por, mas seis meses e até ao
limite em principio de 18 meses. SG queria acrescentar em resposta a pergunta que nos
colocou e um dos procedimento que também temos aqui na casa diante das utentes e no
que diz respeito a sua relacdo laboral é empodera-la muito com informacdo porque o
trabalhador bem informado € capaz de exercer do modo mas conveniente 0S Seus
direitos, o trabalhador diante da entidade patronal é a parte fraca, pelo menos é aquela
que ndo tem tanta capacidade econémica de fazer frente ao poder da entidade patronal
por isso védo surgindo alguns conflitos desde entidades patronais que por vezes tem
intencdo de ndo querer renovar contratos, porque se apercebem da situacdo de alguma
instabilidade que o trabalhador esta a ter e de pouca capacidade competitiva face aos
colegas, por vezes o trabalhador também enfrenta a dificuldade de saber se estd
devidamente remunerado, sdo muitas vezes que a pessoa sente pela situacdo de
cuidados, e de apoio de salde, psicologicos, ter que faltar ao trabalho e nessa medida até
que ponto a entidade patronal esta a cumprir com 0s seus deveres por iSS0 nos aqui na
casa também temos que lhe dar esse refor¢o para que a pessoa diante da entidade
patronal que muitas das vezes ja em situa¢Ges normais ja exercem um brago de ferro ai
que esta numa posicdo mais debilitada nos temos mesmo que deixa-la bem coesa
naquilo que é dos seus direitos para poder manter-se estavel nessa relacdo quanto aos

seus direitos principais de remuneracao e das condic¢des contratuais de renovagoes.

Entrevistadora: 5 o teletrabalho é uma opcéo, quando por exemplo o agressor ndo
deixa a vitima trabalhar e faz perseguicGes, podera ser uma opgao que a equipa coloca?
ndo ouvimos pode repetir a pergunta. Marlene: Quando a vitima vem para casa abrigo a
partida ndo havera problemas, ou seja, quando a vitima ja esta convosco em situacao de

acolhimento e n&o se sente segura comeca a sentir que ainda néo esta na hora o sair, 0
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deslocar-se da casa de acolhimento ao local de trabalho os técnicos acham que o
teletrabalho durante um tempo é uma solugao?

Entrevistado: PD marlene depende, assim no geral serd uma solucao ja tivemos aqui
vitimas que trabalhavam eram tradutoras e trabalhavam em casa e ainda nédo se falava
em teletrabalho e o teletrabalho agora é uma coisa nova ndo é e ha profissées que por
exemplo trabalharem limpezas ou no ramo da restauragéo ndo a teletrabalho que resista
h& mulheres que antes de existir o covid elas trabalhavam em casa, claro que isso € uma
seguranca para elas, essa vitima era tradutora e dava aula, ia a plataforma e trabalhava
era diferenciada tinha o computador e fazia isso, agora a outras profissdes que nao da
para o teletrabalho ndo é e estamos a falar também numa época de pandemia que hoje
em dia quase que obrigam as pessoas a ficar em teletrabalho, claro que sim se a mulher
ndo for para o seu local de trabalho e ficar em casa mas também temos que ver que a
mulher precisa de sair e de recomegar a sua vida, portanto € muito, cada caso € um caso.
Entrevistado: JM se ela esta na casa abrigo significa que aquela casa abrigo ndo esta
situada numa zona que para ela € uma zona de risco, ou seja a probabilidade da vitima
encontrar 0 agressor é baixa, se a partir do momento que ela aceita estar aquela casa
abrigo é porque é uma zona segura para ela portanto esse medo acaba por sé existir se
for uma vaga de emergéncia e a mulher pode estar na eminéncia de ser transferida para
outra casa abrigo ou regressar a situacdo de violéncia ou ir para casa de familiares que e
uma resposta de transicdo portanto quando ela esta efetivamente em perigo na zona
geogréfica normalmente ela esta em vaga de emergéncia para poder pensar se € ficar em
casa abrigo é se for casa abrigo vai ter que ser transferida para outra zona geogréafica
que ndo representa perigo para ela,

Entrevistado: PP. Nés ja tivemos aqui alguns anos, uma mulher que veio de outra zona
do pais portanto fora da cidade de lisboa trabalhava na junta de freguesia e foi possivel
ela manter este vinculo laboral porque o trabalho que ela fazia na junta de freguesia em
contabilidade era possivel ela fazer em teletrabalho portanto ela aqui estava segura
porque geograficamente podia sair a rua ndo era uma situacdo de perigo mas manteve
sempre o seu vinculo laboral porque foi possivel ela manter-se em teletrabalho, era uma
area da contabilidade enviavam 0 que era necessario para fazer a contabilidade, ou
através do correio quando fosse necessario coisas fisicas e de facto ela manteve este
vinculo estando mesmo a quilémetros de distancia do seu local de trabalho,
Entrevistado: PD, e sentiamos que ela se sentia realizada ela ja estava com a mée e o

filho pequenino e também ajudava muito a cuidar, mas ela fechava-se no quarto a
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trabalhar, mas viamos que era com gosto, ndo era pesado, foi uma hipotese que essa
junta também fora de lisboa propds e quis manter a funcionaria, porque n&o
encontramos tanta acessibilidade, mas era uma junta e o trabalho era contabilidade, mas
se fosse uma empregada de limpeza ou porteira ndo poderia manter o trabalho em
teletrabalho ndo é e por isso foi uma experiencia nova e lembrar que foi muito positiva e
essa mulher estava realizada no ambito profissional e conseguiu manter a produtividade
numa coisa que é a contabilidade que sédo contas mas que ela fazia com gosto, com
eficacia e potencial,

Entrevistado: PP, tivemos muito exato esse apoio da entidade patronal até mesmo
sendo vitima, portanto ja estava nessa relacdo de violéncia, mas mesmo assim ela de
fato manteve o empenho profissional e salvaguardou essa relacdo que a entidade
patronal quis manté-la ndo ¢ pelo excelente desempenho desta funcionéria.
Entrevistado: JM: portanto o teletrabalho acaba por ser, mas protetor em relagdo ao
vinculo que estabelece com a entidade patronal ndo perde o emprego nao e, do que
propriamente em relacdo ao agressor.

Entrevistadora: 6- Enquanto técnicos assim de uma maneira em geral o que acham que deve

ser mudado para acabar com este flagelo da violéncia contra as mulheres?

Entrevistado PD: isso € uma pergunta! Olha tanta coisa, acho que uma das coisas, as colegas
podem partilhar, mas é sensibilizar a sociedade civil que a violéncia domestica € um crime, e
nés podemos ter culturalmente que diz ai que a mae diz a filha, “aguenta porque o teu pai
também me batia e eu aguentei para estar com vocés!”. Portanto, devemos acabar com 0s
mitos e tabus, entre marido e a mulher ndo metas acolher, sensibilizar a APAV que faz
imensas campanhas. Mas nds temos mesmo de sensibilizar as pessoas que isso € um crime e
nds ndo dizemos violéncia doméstica; dizemos o crime de violéncia doméstica. E nas novelas/
nos filmes, deve haver divulgacdo porque uma mulher sofre, hd muitas campanhas boas e
muitos filmes. Essas pessoas tém que saber que a violéncia é um crime, na justica também tem
que mudar, pois também a relacdo dos agressores que tem filhos, antigamente a crianca era
considerada uma vitima indireta, gracas a deus essa situacdo mudou, a uma professora do
Minho, Isabel Sani que recomendo, ela deu visibilidade as criangas e uma crianga que assiste a
violéncia mesmo no seu quarto ela observa e ouve e portanto, também no ponto de vista
psicologico e o seu desenvolvimento também é afetado. Também comecar a perceber que
essas criangcas que veem para casa abrigo também com a mée que tem que mudar de escola,

deixam de ver o pai, porque elas também o pai € um pessoa de referencia, o pai bate na mae, e
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as vezes também bate nelas, bateu na gravidez porque quase todas as mulheres que entram na
casa abrigo contam que aconteciam atos de violéncia quando estavam gravidas, nos também
gostavamos de estudar este fendmeno, dar também essa visibilidade a essas criancas, porque
as pessoas também quando é crianca ficam com pena. A violéncia fisica nos vemos uma
mulher com um olho negro, batida, nos proprios ja estamos habituadas ficamos aflitas, mas 0s
outros tipos de violéncia, a violéncia sexual, a violéncia psicolégica tem um peso enorme e
toda gente desvaloriza, ai foi s6 um encontrdo ou chamo-lhe puta isso é gravissimo porque a
autoestima do ponto de vista psicoldgico, porque as palavras magoam, mas do que 0S murros
ndo é, e ninguém valoriza essa violéncia. S6 a fisica que V&, que é facil de provar depois a
violéncia, qual é o lugar mais perigoso € o lar, que é o sitio que se insere a inseguranca, a
nossa percecdo € que no lar ndo ha testemunhas sem ser as criancas esse fendmeno da
violéncia tem de dar uma volta grande e gracas adeus esta na agenda dos politicos. Toda gente
estd preocupada por exemplo a Marlene diz que o dia 25 de novembro e um dia muito
importante, € um dia muito importante, mas para mim sdo todos os dias, porque no dia 25
estdo todos a festejar e a tentar, mas nos outros dias muitas mulheres estdo em casa a sofrer
violéncia reiterada elas precisam de mais informacdo porque nos temos vitimas que veem e

ndo sabiam que existiam essas respostas portanto a muita coisa a fazer.

Entrevistada PP: Também é bom irmos a educacdo. Nas sociedades, temos que ir as creches,
aos jardins de infancia. Logo, as vezes costumo até questionar o porqué de nas salas de aulas
termos o cantinho das bonecas. NoOs ainda incentivamos muito que as meninas vao para a
casinha das bonecas, 0 que tem a ver com as questdes de géneros. As meninas vao para
casinha das bonecas, 0s meninos vado para a garagem. Tem a ver com as questdes de géneros
porque isso tem que ser assim. N6s fomos a uma conferencia com os jovens e foi assustador
como ainda esté enraizado o papel da mulher e o papel do homem. O que € permitido ndo é os
ciimes, eu posso perfeitamente mexer/ver as mensagens no telemével do outro, ver quem lhe
telefonou. Se ele vai sair, eu posso lhe telefonar. Dizem que isso é amor, 0s jovens ainda
acham que isto é de fato gostar. Ndo o é! Portanto temos que ir ainda muito a base da

educacéo porque ainda temos muita coisas enraizadas.

Entrevistadora: desconstruir essa ideia de que a violéncia faz parte a violéncia entre um
homem e uma mulher é normal, ou seja, as criangas acabam por construir uma ideia errada do
que normalidade neste caso entre um homem e uma mulher. Como é que a casa abrigo
funciona nas rotinas? Quero perceber como é que se procede as rotinas das mulheres em

guestdo de acolhimento?
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Entrevistada MB: a casa abrigo que ndo se deve dizer o nome, consiste em dois
apartamentos que estdo geograficamente localizados na zona de Lisboa. Cada
apartamento recebe agregados familiares, portanto nds, ao todo, podemos ter 22 utentes
em que temos 3 agregados familiares num apartamento e quatro agregados no outro,
temos também a vertente de emergéncia com duas vagas para duas utentes. Temos a
vertente temporéria que podera ser até aos 6 meses. Mas podera ser antes como a PP j&
falou e podera permanecer mais tempo se necessario. A nivel de rotinas, cada utente tem
0 seu quarto, para que a casa seja a mais parecida com a casa delas, para elas se
sentirem a vontade e um bem-estar que seja mesmo um foco no dia a dia, € € um pouco
como a nossa casa desde o levantar até ao deitar. Tem o pequeno-almoco, almoco,
jantar, o lanche e a ceia, elas também quando trabalham, tém os filhos para ir buscar no
jardim de infancia. Portanto tenta-se que seja uma rotina mais parecida ou dentro da
normalidade das nossas casas. Em relagdo aos funcionarios, temos 5 auxiliares em
centro de dia, 24 horas por dia, a casa também esta aberta 365 dias por ano, os técnicos
também estdo todos os dias na casa. Nos fins-de-semana e feriados, as utentes nunca
estdo sozinhas, os técnicos acompanham na parte da confecdo dos alimentos e também
na manutencdo da casa. As utentes ajudam as ajudantes de lar nas tarefas da limpeza.

Entrevistadora: os colegas querem acrescentar mais alguma coisa que possa ser
importante para essa investigacdo que eu ndo tenha dito as vezes, as opinides sdo todas

bem-vindas podera haver algo possa ser acrescentado gque possa ter importante?

Entrevistado EC: agora para rematar, ja que hoje é um dia que temos de dar o devido
valor. Embora que deveria ser como o Natal no dia 25, e em todos os restantes dias, eu
penso que uma forma de se poder ultrapassar essa tematica, que vai nos marcando muito
negativamente, e dado que ndo existe a possibilidade de sair do planeta como se
estivessemos a reiniciar um computador. Porque ja temos muita histéria passada, e isso
influencia obviamente o presente, mas eu acho que era necessario nos varios dominios
desde a parte social, educacional, da parte da justica e de modo geral nas relagbes haver
ai uma dose muito grande de humanidade, se pudesse agora nas vacinas acrescentar o
covid e mais humanidade acho que isso era um bom refor¢o. Precisamente para que
hoje em dia, para fazer um papel determinante para que as pessoas se respeitem
mutuamente e que possa haver aqui assim uma plena igualdade entre as pessoas, e ndo
podem ser determinadas caracteristicas que devem diferenciar as mesmas. Na base,

todos somos seres humanos, e essa dignidade que deveria ser incutida desde o berco até
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uma fase adulta para ver se no futuro geracdo ap0s geracdo para ver se no futuro isso
tem uma tendéncia maior para nos tratarmo-nos bem uns aos outros, e ndo haver essas
relacBes de poder sobre 0s outros. Agora para rematar e puxando aqui a brasa a minha
sardinha, obviamente na parte legal, na parte da justica, hd muito trabalho para fazer de
modo geral, apontando um bom exemplo comparativo temos aqui assim ao lado na
vizinha Espanha se tivéssemos tribunais especializados seria um contributo muito
grande a curto prazo. H& muito trabalho a fazer nessa area, relativamente a relacdo das
mulheres com as entidades patronais, volto a carregar precisamente neste aspeto da
humanidade. N&s ja temos dito utentes que tém tidos patrdes ou responsaveis por onde
elas trabalham tem sido bastante humano e outros que querem aquilo que o mercado de
trabalho determina ndo € imensa competitividade se estas bem esta, sendo vai procurar
outro tipo de emprego, por isso é que eu sublinhei logo no inicio se houvesse maior
determinacdo das pessoas de poder nos apoiar uns aos outros, poderia se diminuir esse
flagelo.

Entrevistadora: o fator da nacionalidade contribui um pouco nessa causa?

Entrevistado EC: sim, sim, sim de um modo geral, a pessoa que se sinta fora de casa
seja ela de nacionalidade que for, vai se sentir desconfortavel e depois ainda tem
obstaculos mais agonizantes, se a pessoa ndo domina a lingua portuguesa, € complicado,
se a pessoa esta dependente de outras pessoas da sua nacionalidade, e depois, muitas das
vezes perpetua-se a violéncia doméstica. E complicado inserir-se na comunidade que
tem pessoas de outras culturas, pois, nds temos aqui um choque de cultura que também
nos dificulta o nosso trabalho. Dai, eu estar a dizer que somos todos seres humanos,
temos essa base. Devemos ver que podemos receber na nossa casa as outras pessoas da
melhor forma. Seria uma excelente resposta para as pessoas que ndo tenham nascido

aqui em Portugal.

Entrevistadora: estamos mesmo a terminar e eu queria agradecer, pelo tempo
dispensado, pela compreensdo e pela amabilidade 0 meu muito obrigado. Desejo-lhes

um feliz dia.

Entrevistada MB: obrigada Marlene.
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Apéndice IV — Grelha de andlise de conteudos

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Perfil dos Entrevistados

Dados pessoais

PD Psicdloga e diretora da casa abrigo

HabilitacGes

Mestrado

Experiéncia Profissional

9 anos de experiéncia com vitimas de
violéncia doméstica na casa abrigo da
SCML

Formacéao

Psicologia

Perfil da Institui¢do

Recursos Humanos

Técnicos de Apoio Vitima e ajudantes de lar
e centro de dia.

Problematica

A Violéncia Conjugal e a
Produtividade Laboral
das Mulheres

Perfil das vitimas

Mulheres de nacionalidade estrangeira

Problematica da
Violéncia e
Empregabilidade

A nivel do trabalho, algumas, sei que ha
uma grande maioria em que 0 agressor nao
a deixa trabalhar. E, portanto, ja vém com
uma conotacdo negativa, que ndo sdo
capazes, ndo trabalham, porque ela ja
baixou a sua autoestima, e elas ndo
conseguem. Ha um periodo para elas se
adaptarem, uma procura de trabalho, uma
profissdo ativa, porque elas estiveram,
talvez anos, e eles ndo a deixavam trabalhar.
Elas trabalhavam, mas ele ia ao local de
trabalho fazer escandalo

2- A vivéncia dos maus-tratos, condiciona
de alguma forma este desempenho, ou seja,
o facto de elas serem maltratadas acaba por
condicionar o desempenho laboral delas?

No geral é um fator de risco, como todas as

outras areas, mas é mais no ponto de vista
psicolégico. No ponto de vista de
competéncia para o trabalho, elas depois, ha
muitas que sdo melhores que outras
mulheres, porque é a diferenga, ndo é?

H& quase sempre teorias, ndo €, sobre a
Violéncia Doméstica. O que é facto, é com
a méascara ficaram com uma relagdo
abusiva. Ja se chegou a conclusdo é que é
transversal a todas classes sociais no Mundo
inteiro. Antigamente, havia mitos que era s6
na baixa escolaridade, pessoas com falta de
meios socioeconémicos. N&do. Hoje a
Violéncia Doméstica, é transversal a todas
as classes, profissdes, idades,
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nacionalidades, culturas.

Processo de
Autonomizacéo e
Insercdo da Vitima no
Mercado de Trabalho

Em termos gerais, quais sdo as
metodologias que vocés utilizam para voltar
a inserir a vitima no mercado?

a mulher quando entra tem esse periodo da
crise e estabiliza e consegue pensar e ver o
que quer da sua vida ndo é, é um recomeco
porque ela deixou tudo para tras, também
tem que mudar de emprego de trabalho,
também é importante porque ela tem tanta
coisa que é pedida do ponto de vista
logistico a nivel juridico. (...). ela depois vai
ter que responder ao processo-crime. Na
area do trabalho é uma das Ultimas da nossa
psicologia que nos se ela vem sem trabalho
essa area fica para o fim, se ela ja vem com
trabalho tem que mudar de trabalho também
fazemos essa &rea ja € uma prioridade
mudar e ir para o trabalho e por tanto €
muito consoante o perfil da mulher e o0 que
ela traz da sua vida, mas nos depois também
temos que pegar na sua vida para tras, mas
ela é que toma as decisdes.

Depende, assim no geral sera uma solugdo
ja tivemos aqui vitimas que trabalhavam
eram tradutoras e trabalhavam em casa e
ainda ndo se falava em teletrabalho e o
teletrabalho agora é uma coisa nova nédo é e
ha profissdes que por exemplo trabalharem
limpezas ou no ramo da restauracdo ndo a
teletrabalho que resista hd mulheres que
antes de existir o covid elas trabalhavam em
casa, claro que isso é uma seguranca para
elas, essa vitima era tradutora e dava aula,
ia a plataforma e trabalhava era diferenciada
tinha o computador e fazia isso, agora a
outras profissdes que ndo da para o©
teletrabalho ndo é e estamos a falar também
numa época de pandemia que hoje em dia
guase que obrigam as pessoas a ficar em
teletrabalho, claro que sim se a mulher ndo
for para o seu local de trabalho e ficar em
casa mas também temos que ver que a
mulher precisa de sair e de recomecar a sua
vida, portanto é muito, cada caso é um caso.

Apoio Juridico a Vitima

cada utente tem o seu tempo, nos podemos
ter mulheres que ao fim de trés meses se
calhar com a autonomizacdo a concretizar e
temos outras mulheres que precisam de mas
tempo, por tanto cada utente que aqui chega
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¢ avaliada, analisada, é intervencionada
como aquela mulher especifica que temos a
nossa frente o tempo é fundamental, ndo
temos, a lei diz seis meses de fato alei refere
isso mas ha situacfes que ndo precisam dos
seis meses e a situagdes que precisam mais
que seis meses e esse tempo tem que ser
dado.

Medidas de Combate ao
Flagelo do Crime de
Violéncia Doméstica.

Sensibilizar a sociedade civil que a
violéncia doméstica é um crime e nos
podemos ter culturalmente, a mae diz a filha
aguenta porque o teu pai também me batia e
eu aquentei para estar com vocés, portanto
acabar com 0s mitos e tabos, entre marido e

a mulher ndo metas acolher.

Dados complementares

Proposta complementar a
informagéo com aspetos
ainda nédo abordados
sobre o tema de
investigacao
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Apéndice V — Grelha de analise de contetdos

Categorias Subcategorias

Unidades de Registo

Dados pessoais

JM Psicéloga

HabilitacGes

Mestrado

Perfil dos Entrevistados
Experiéncia Profissional

3 anos de experiéncia com vitimas de
violéncia doméstica na casa abrigo da
SCML.

Formacéo Psicologia
Técnicos de Apoio Vitima e ajudante de lar
e centro de dia.
Perfil da Instituicio Recursos Humanos

Perfil das vitimas

Mulheres de nacionalidade estrangeira

Problematica

A Violéncia Conjugal e a Problematica da
Produtividade Laboral Violéncia e
das Mulheres Empregabilidade

Claro que a situagdo da mulher ganha
contornos mais complexos, ha uma maior
preocupacdo em que a mulher ird investir
mais tempo na resolucdo na questdo da
violéncia doméstica, e isso pode as vezes ter
um impacto, ao nivel da empregabilidade,
também da sua performance, ou também em
obter emprego. Na nossa realidade, quando
elas entram em Casa Abrigo, um dos passos
que é fundamental para o projeto de
autonomia delas, é de facto integrar-se no
mercado de trabalho, de forma nova, ou
porque as vezes a mulher esta
desempregada e inicia uma atividade
laboral, outras vezes, a mulher vem
empregada, tem de se ajustar/alterar o local
de trabalho para uma outra sucursal, numa
outra morada, numa outra area geogréfica, e
claro que vai ter impacto na vida laboral,
como noutros aspetos da vida da mulher.
Pode acontecer, como pode ndo acontecer.
Porque ha mulheres que querem tanto
silenciar que acabam por tentar que no
trabalho ndo saibam que ela esta a ser
vitima de violéncia doméstica e que esta a
ser maltratada. Entdo tenta ter uma postura,
completamente normal...

Quais sdo os principais fatores que
contribuem para a Violéncia contra a
mulher?

E muito complexo. O problema estd no
agressor, portanto ndo podemos colocar
muito assim, porque € quase estar a
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justificar o comportamento agressivo

Processo de
Autonomizacéo e
Insercéo da Vitima no
Mercado de Trabalho

1° momento é estabilizar emocionalmente a
vitima para ela poder ter tempo e espaco
para ela ficar mais tranquila, ndo estar em
crise, este é logo o primeiro procedimento
em intervencdo em crise estabilizar a
vitima, quando ela estd j& mais
familiarizada na casa e aceita ficar na casa,
aceita fazer um projeto de vida connosco, a
vitima vai também identificar qual o
caminho que pretende fazer é ela que nos
diz qual é o caminho que pretende fazer e
depois delineamos certas diligencias para
ter concretizar isso, ndo €& mais
concretamente , todos 0s meses acertamos
e fazemos o ponto da situacéo, verificamos
quais sdo as epatas a concretizar na no seu
contexto familiar ou seja junto do seu
agregado familiar. No &mbito do trabalho,
mas especificamente articulamos com uma
interlocutora do IFP- Instituto de formacéo
profissional, que recebe essas mulheres de
forma, mas personalizadas, agora com
outros parametros por causa do covi-19, faz
um atendimento especializado as vitimas e
traca com elas também um perfil em termos
profissionais, a par disso vamos trabalhando
com elas algumas competéncias também
para que essa insercdo seja feita de uma
forma muito mais eficaz e também
prazerosa para a mulher, porque as vezes 0
voltar ao trabalho é uma experiencia dificil
porque veem tdo debilitadas ao nivel da
autoestima e confianga que € importante
também reforcar as vitimas a esse nivel.

Se ela esta na casa abrigo significa que
aquela casa abrigo ndo estd situada numa
zona que para ela é uma zona de risco, ou
seja a probabilidade da vitima encontrar o
agressor € baixa, se a partir do momento
que ela aceita estar aquela casa abrigo é
porque é uma zona segura para ela portanto
esse medo acaba por sé existir se for uma
vaga de emergéncia e a mulher pode estar
na eminéncia de ser transferida para outra
casa abrigo ou regressar a situacdo de
violéncia ou ir para casa de familiares que e
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uma resposta de transicdo portanto quando
ela estd efetivamente em perigo na zona
geografica normalmente ela esta em vaga de
emergéncia para poder pensar se é ficar em
casa abrigo é se for casa abrigo vai ter que
ser transferida para outra zona geografica
que ndo representa perigo para ela, portanto
o teletrabalho acaba por ser mas protetor em
relacdo ao vinculo que estabelece com a
entidade patronal ndo perde o emprego ndo
e, do que propriamente em relacdo ao
agressor.

Apoio Juridico a Vitima

Medidas de Combate ao
Flagelo do Crime de
Violéncia Doméstica.

Dados complementares

Proposta complementar a
informagéo com aspetos
ainda néo abordados
sobre o tema de
investigacéo
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Apéndice VI — Grelha de andlise de conteudos

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Perfil dos Entrevistados

Dados pessoais

Assistente social

HabilitacGes

Licenciatura

Experiéncia Profissional

6 anos de experiéncia com vitimas de
violéncia doméstica na casa abrigo da
SCML

Formacao

Servico Social

Perfil da Instituicio

Recursos Humanos

Técnicos de Apoio Vitima e ajudante de lar
e centro de dia.

Problematica

A Violéncia Conjugal e a

Produtividade Laboral das

Mulheres

Perfil das vitimas

Mulheres de nacionalidade estrangeira

Problematica da
Violéncia e
Empregabilidade

Temos entidades laborais, ndo &, que
verificam que ha necessidade de ela ser
transferida para outro local onde o agressor
ndo saiba que ela esta 14 a trabalhar, todos
eles montam uma protecdo para a mulher
que de facto, vai ajudar a manter, ser bem
recebida, continuar a sua atividade laboral,
portanto acabamos por ter elementos
protetores. Ela sente-se mais empoderada,
enriquecida, mais a autoconfianca, e
prossegue a sua trajetdria profissional, com
éxito.

Processo de
Autonomizacéo e
Insercdo da Vitima no
Mercado de Trabalho

No6s temos sempre o foco o bem estar da
utente, que esti connosco aqui na casa, que
essa utente € uma utente participativa em
toda intervencdo temos ter respeito pela
decisdo da mulher, que vai também dizer
qual é o caminho para ajudar a definir pelos
técnicos, os técnicos ndo dizem agora
vamos trabalhar essa area e depois a outra
ndo 16:07, isto é feito em conjunto com a
mulher e ela que define o seu caminho e
depois todos nos vamos entdo em conjunto
com a mulher e com ela trabalhar nessa
decisdo, sempre com o foco na utente e no
bem-estar da utente.

O teletrabalho é uma opc¢do, quando por
exemplo o agressor ndo deixa a vitima
trabalhar e faz perseguicdes, podera ser uma
opcao que a equipa coloca?

NoOs ja tivemos aqui alguns anos, uma
mulher que veio de outra zona do pais
portanto fora da cidade de lisboa trabalhava
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na junta de freguesia e foi possivel ela
manter este vinculo laboral porque o
trabalho que ela fazia na junta de freguesia
em contabilidade era possivel ela fazer em
teletrabalho portanto ela aqui estava segura
porque geograficamente podia sair a rua
ndo era uma situacdo de perigo mas
manteve sempre o seu vinculo laboral
porque foi possivel ela manter-se em
teletrabalho, era uma érea da contabilidade
enviavam 0 que era necessario para fazer a
contabilidade, ou através do correio quando
fosse necessério coisas fisicas e de facto ela
manteve este vinculo estando mesmo a
quilometros de distancia do seu local de
trabalho.

Apoio Juridico & Vitima

Medidas de Combate ao
Flagelo do Crime de
Violéncia Doméstica.

Também € bom irmos a educagdo, nas
sociedades temos que ir nas creches, nos
jardins de infancia logo, eu as vezes
costumo até questionar o porque que nas
salas de aulas temos o cantinho das bonecas
nos ainda incentivamos muito que as
meninas vao para casinha das bonecas tem a
ver com as questdes de géneros as meninas
vdo para casinha das bonecas 0s meninos
vdo para garagem. Fomos uma conferencia
com os jovens e foi assustador, como ainda
esta enraizado o papel da mulher e o papel
do homem e o que 0 que é permitido ndo é
0s cilimes, eu posso perfeitamente mexer
ver as mensagens no telemével do outro
entdo ver quem lhe telefonou, ele se vai
sair ou posso lhe telefonar dizem que isso é
amor, os jovens ainda acham que isto é de
fato gostar ndo é portanto temos que ir
ainda muito a base a educacéo porque ainda
temos muita coisas enraizadas.

Dados complementares

Proposta complementar a
informacdo com aspetos
ainda ndo abordados
sobre o tema de
investigacao
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Apéndice VII — Grelha de andlise de conteudos

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Perfil dos Entrevistados

Dados pessoais

Educadora social

HabilitacGes

Licenciatura em Educacédo Social

Experiéncia Profissional

14 anos de experiéncia com vitimas de
violéncia doméstica na casa abrigo da
SCML.

Formacao

Educagdo Social

Perfil da Instituicio

Recursos Humanos

Técnicos de Apoio Vitima e ajudante de lar
e centro de dia.

Problematica

A Violéncia Conjugal e a
Produtividade Laboral das
Mulheres

Perfil das vitimas

Mulheres de nacionalidade estrangeira

Problematica da Violéncia
e Empregabilidade

Processo de
Autonomizacéo e Insercéo
da Vitima no Mercado de
Trabalho

Nés damos ano e meio a dois anos num
agregado.

Apoio Juridico & Vitima

Medidas de Combate ao
Flagelo do Crime de
Violéncia Doméstica.

Dados complementares

Proposta complementar a
informacdo com aspetos
ainda ndo abordados
sobre o tema de
investigacao
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Apéndice VIII — Grelha de anélise de conteddos

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Perfil dos Entrevistados

Dados pessoais

EC Jurista

HabilitacGes

Licenciatura

Experiéncia Profissional

3 anos de experiéncia com vitimas de
violéncia doméstica na casa abrigo da
SCML

Formacao

Direito

Perfil da Instituicio

Recursos Humanos

Técnicos de Apoio Vitima e ajudante de lar
e centro de dia.

Problematica

A Violéncia Conjugal e a
Produtividade Laboral das
Mulheres

Perfil das vitimas

Mulheres de nacionalidade estrangeira

Problematica da
Violéncia e
Empregabilidade

Processo de
Autonomizacéo e
Insercdo da Vitima no
Mercado de Trabalho

Um dos procedimento que também temos
aqui na casa diante das utentes e no que diz
respeito a sua relacdo laboral é empoderé-la
muito com informacdo porque o trabalhador
bem informado é capaz de exercer do modo
mas conveniente o0s seus direitos, o
trabalhador diante da entidade patronal é a
parte fraca, pelo menos é aquela que nédo
tem tanta capacidade econdémica de fazer
frente ao poder da entidade patronal por
isso vdo surgindo alguns conflitos desde
entidades patronais que por vezes tem
intengdo de ndo querer renovar contratos,
porque se apercebem da situacdo de alguma
instabilidade que o trabalhador esta a ter e
de pouca capacidade competitiva face aos
colegas, por vezes o trabalhador também
enfrenta a dificuldade de saber se estd
devidamente remunerado, sdo muitas vezes
que a pessoa sente pela situagdo de
cuidados, e de apoio de saude, psicolégicos,
ter que faltar ao trabalho e nessa medida até
que ponto a entidade patronal esta a
cumprir com 0s seus deveres por isso nos
aqui na casa também temos que lhe dar esse
impute, esse reforco para que a pessoa
diante da entidade patronal que muitas das
vezes ja em situagdes normais ja exercem
um braco de ferro ai que esta numa posi¢édo
mais debilitada nos temos mesmo que
deixa-la bem coesa naquilo que é dos seus
direitos para poder manter-se estavel nessa
relacdo quanto aos seus direitos principais
de remuneracdo e das condicfes contratuais
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de renovacbes

Apoio Juridico a Vitima

Os seis meses € o periodo de permanéncia
na casa abrigo porque esta definido por lei
as familias que se acolhe neste tipo de
resposta social tem a possibilidade de estar
aqui seis meses, podendo este periodo ser
prolongado por, mas seis meses e até ao
limite em principio de 18 meses.

Medidas de Combate ao
Flagelo do Crime de
Violéncia Doméstica.

eu penso que uma forma de se poder
ultrapassar essa tematica que vai nos
marcando muito negativamente, porque ja
temos muita histéria passada e isso
influencia obviamente o presente, mas eu
acho que era necessario nos varios dominio
desde a parte social, educacional, da parte
da justica e de modo geral nas relagdes
haver ai uma dose muito grande de
humanidade, se pudesse agora nas vacinas
acrescentar o covid e mais humanidade
acho que isso era um bom reforco
precisamente para que hoje em dia para
fazer um papel determinante para que as
pessoas se respeitem mutuamente e que
possa haver aqui assim uma plena
igualdade entre as pessoas e ndo pode ser
determinadas caracteristicas que devem
diferenciar as mesmas, na base todos somos
seres humanos, e essa dignidade que
deveria ser incutida desde o berco até uma
fase adulta para ver se no futuro geracéo
apos geracdo para ver seno futuro isso tem
uma tendéncia maior para nos tratamos bem
uns aos outros e ndo haver essas relacdo de
poder sobre 0s outros.

relativamente as mulheres com as entidades
patronais volto a carregar precisamente
neste aspeto da humanidade nos ja temos
dito utentes que tem tidos patrGes ou
responsaveis por onde elas trabalham tem
sido bastante humanos e outros que querem
aquilo que o mercado de trabalho determina
ndo é imensa competitividade se estas bem
esta, sendo vai procurar outro tipo de
emprego, por isso € que eu sublinhei logo
no inicio se houvesse maior determinacdo
das pessoas de poder nos apoiar uns aos
outros poderia se diminuir esse flagelo
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Dados complementares

Proposta complementar a
informacao com aspetos
ainda nao abordados
sobre o tema de
investigacao

O fator aqui nacionalidade contribui um
pouCO nessa causa?

sim, sim, sim de um modo geral a pessoa
que se sinta fora de casa seja ela de que
nacionalidade  for vai se  sentir
desconfortavel e depois a ainda obstaculos
mais agonizantes, se a pessoa ndo domina a
lingua portuguesa, e complicado, se a
pessoa esta dependente de outras pessoas da
sua nacionalidade e depois muitas das vezes
perpetuam a violéncia doméstica e inserir-
se na comunidade que tem outras pessoas
de culturas e forma de estar diferente é
complicado nos temos aqui um choque de
cultura que também nos dificulta 0o nosso
trabalho.
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