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De modo especial, diante de fendbmenos como a
educacdo, constata-se que seu significado (assumido
como conteddo mental e representacdo simbdlica
transposta da contemplacao do real) € o resultado de um
complexo processo de construgéo, realizado através da
atividade pratica, da qual a teoria € apenas uma
dimensdo. E a pratica que constroi a educacgéo assim
como toda expressdao da existéncia humana. Toda
explicac@o tedrica deve ter a condicdo pratica como

referéncia fundamental.

(ANTONIO J. SEVERINO)
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RESUMO

O nosso estudo prop6s analisar os significados atribuidos pelos servidores que integraram
o Programa de Educacéo Basica (PEB), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Através dos relatos de servidores e gestores, se propfe o0 impacto que a
frequéncia do Programa de Educacédo Bésica teve junto dos mesmos, no ambito pessoal,
social e profissional. Pretende igualmente verificar se as expectativas iniciais ficaram
satisfeitas. Para tanto, a investigacao fez um percurso de pesquisa tedrica de levantamento
de opinibes junto dos intervenientes. As teorias fundamentaram-se em referenciais que
reconhecem os esfor¢os realizados na EJA, como 0s investimentos e avangos que
diminuiram o analfabetismo no Brasil. Para tanto, a investigacdo fez um percurso
metodoldgico em bases tedricas e préticas. As teorias sdo elucidadas em literaturas que
reconhecem os esfor¢os realizados na EJA, como o0s investimentos e avangos que
diminuiram o analfabetismo no Brasil. Na prética, o trajeto estrutura-se em um estudo
qualitativo, exploratério indutivo, com andlise interpretativa de 60 servidores e 12 gestores,
através de questionarios com perguntas abertas, e aplicados em entrevistas realizadas pela
pesquisadora. Como resultados, a pesquisa aponta que a escolarizagdo do PEB produziu
significados substantivos, para os servidores, ambiente coletivo e profissdo, contribuindo
sobremaneira para 0 exercicio da cidadania. Como reflexdes conclusivas, mas nao
definitivas, a producéo dissertativa fortalece a EJA, reconhece sujeitos e favorece a pratica
educativa, ao elucidar agbes concretas de escolarizacdo, com propostas de novos olhares
para o campo da educagéo.

Palavras — chave: Servidores. Escolarizacéo. Significados. Programa de Educagéo Basica.
Universidade Federal do RN.
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ABSTRACT

Our study proposed to analyze the meanings assigned by the servers that were a part of the
Basic Education Program (PEB) of the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN).
Through the reports of servers and managers, it suggests a verification of what impact
attending the Basic Education Program had on them, on a personal, social and professional
level. It also proposes to verify whether the initial expectations were met. To that purpose,
the investigation followed a path of theoretical research via the gathering of opinions among
the participants. The theories were grounded on referencials which recognize the efforts
made by the EJA, such as the investments and advances that decreased illiteracy in Brazil.
In practice, its structure is based on a qualitative, exploratory inductive study, with subjective
analysis of 60 servers and 12 managers, using questionnaires with open questions, and on
interviews conducted by the researcher. As a result, the research points out that the
education of the PEB produced significant meaning to the servers, collective environment
and profession, contributing greatly to the exercise of citizenship. As interim reflections, the
essay strengthens the EJA, recognizes individuals and promotes educational practice, to
clarify concrete school actions, with proposals for new approaches in the field of education.

Keywords: Servers. Schooling. Meanings. Basic Education Program. Federal University of
RN.
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PLANFOR
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PRH
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SECAD
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Ministério da Educacao

Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado
Movimento de Educacgéo de Base
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Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo

Organizacg6es das Nagdes Unidas

Plano Nacional de Alfabetizacao

Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos

Programa Alfabetizac@o Solidaria

Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador

Programa Nacional de Educacao na Reforma Agraria
Pro-Reitoria de Recursos Humanos

Programa de Educacao Basica

Programa de Qualificagcdo e Educacao Profissional

Secretaria de Educacédo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade
Secretaria de Educacéo Cultura e Desporto/Rio Grande do Norte
Servico Nacional da Indastria

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Organizacédo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
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INTRODUCAO

( Consideracg®es iniciais com fundamentos na tematica, objetivos e questbes
norteadoras )

O campo da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) ao longo do tempo passou por
retrocessos e evolugdes, mas sempre carregou em si desafios.

Os retrocessos podem ser visualizados nos escassos investimentos realizados na
modalidade, como também nas mentalidades e crencas de que os moldes da educacédo
regular atendiam igualmente as necessidades educacionais dos jovens e adultos.

As evolugbes podem ser identificadas nas leis, que avancaram sobremaneira,
definindo diretrizes para a EJA, com incentivos a producdo de materiais didaticos e
investimentos na formacéo docente.

A promulgacgédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) em 1996
e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) em 1998, reconheceram oficialmente a EJA
como uma modalidade educativa. Assiste-se também as iniciativas governamentais de
promocao da capacitacdo de educadores, desenvolvendo materiais didaticos voltados para
0 publico jovem e adulto.

Antes da aprovagdo da LDB n° 9.394/96, a EJA acontecia através de acgles
isoladas, marcadas por descontinuidade. Eram momentos curtos que aconteciam em
ambientes diversos como: igrejas, partidos politicos e locais de trabalho, concebidos através
de campanhas contra o analfabetismo. Representavam momentos de aprendizagem
desarticulados com a educacgéo basica e como um todo, em particular, com a formacao para
o trabalho.

Foi a Constituicdo Federal de 1988 que deu o primeiro passo para mudar essa
concepgdo, quando estabeleceu a garantia do ensino fundamental obrigatorio e gratuito,
como presume o artigo 208, incisos | e Il que ampliou o dever do Estado para com todos
aqueles que ndo possuem escolaridade basica. Com o advento da LDB em 1996, a EJA
assumiu a forma de modalidade de ensino, com forma e métodos proprios de fazer
educacdo. Isso implica considerar na formulagcéo de propostas curriculares, a identidade dos
sujeitos jovens e adultos atendidos, seus saberes e experiéncias de mundo, seus perfis
estudantis e as faixas etarias.

Em 2003, o Ministério da Educacao (MEC) lancou o Programa Brasil Alfabetizado e
criou a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD),
encarregada de planejar e organizar, entre outras as politicas de EJA.

Em 2005, o governo Lula da Silva, com fins de reformar a educagédo publica
brasileira, passou a conceber a EJA de forma inovadora, articulando-a com a educagéo

profissional. Para consolidar a articulagéo dessas &reas instituiu através do decreto n° 5.478,
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de 24 de junho de 2005, o Programa de Integracdo da Educacao Profissional ao Ensino
Médio na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA), restrito ao ambito das
Instituicbes Federais de Educacdo Tecnoldgica: Centros Federais de Educacédo
Tecnoldgica, Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais.

O PROEJA visa oferecer aos jovens e adultos trabalhadores que néo tiveram na
idade prépria, a oportunidade de frequentar uma escola ou que dela se evadiram, pelos
mais variados motivos, oferecendo cursos e programas de educacdo profissional nas
categorias formacéao inicial e continuada de trabalhadores e educagéo profissional técnica
de nivel médio.

A primeira articula a educacgdo profissional ao ensino fundamental a modalidade
EJA, objetivando a elevagéo do nivel de escolaridade. A segunda orientada ao exercicio de
profissdes técnicas associa a educacao profissional ao ensino médio na modalidade EJA,
com a possibilidade de ser desenvolvida de duas formas: a integrada e a concomitante
(Brasil, 2006, Machado, 2006).

No que se refere aos desafios, a universalizagdo e a democratizacdo da educacéo,
sdo lutas travadas nos diferentes percursos da histria e mesmo sem atingir o devido direito
da populacéo, as diferentes instancias educativas tem procurado melhorias e a EJA, como
uma necessidade premente, tem lutado por espacos, reconhecimentos e concretudes.

A EJA é uma modalidade que busca permanentemente uma educacao qualificadora
e eficiente, que atenda jovens e adultos que se inserem no mundo em transformagéo. A
necessidade € de construgéo de politicas publicas que possam contribuir de maneira efetiva
para a transformagéo das expectativas e esperancas dos alunos EJA em realidade.

E certo que acgbes concretas com foco na escolarizagdo de jovens e adultos tém
sido desenvolvidas, com vistas a atender as imposi¢des conjunturais que aparecem na
esfera social e do trabalho. E o caso das experiéncias de organiza¢ées ndo governamentais
e universidades que atuam com enfoques na aprendizagem de jovens e adultos, voltadas
para atender as demandas da EJA em suas necessidades de mercado de trabalho,
cidadania, qualidade de vida e convivio social.

Como uma modalidade de ensino diferenciada, a EJA tem alcangado éxitos, com
aquisicoes de aprendizagens satisfatorias, sendo o Programa de Educacédo Basica (PEB) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) um bom exemplo disso.

A UFRN é responsavel pela producao de conhecimento cujo fluxo de informacdes é
de expressiva complexidade. Portanto, faz-se necessario que seu quadro de funcionarios
também esteja inserido no mundo de formacao ao longo da vida, ja que o homem é um ser

social e essa definicdo antropoldgica ndo pode ser desprezada.
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Diante do contexto propbe-se 0 seguinte questionamento: que significados a
escolarizacdo do PEB produziu na percepc¢éo dos alunos/servidores da UFRN?

O PEB da UFRN defende que o carater educacional popular entenda e valorize as
diversas formas de saberes e que possam, quando necessario, sistematiza-los. Existem os
saberes vitais basicos para uma vida coletiva e individual satisfatoria, indispensaveis a
sobrevivéncia, além dos saberes acrescidos que seriam 0s de natureza complementar ou
facultativo, que sdo importantes para um mundo de crescentes saberes.

Como uma acédo especifica, a modalidade EJA atendeu uma demanda escolar no
PEB da UFRN, com uma formacao educacional focada em seus servidores, que deficitarios
em alfabetizagdo, tiveram chance de retomar os bancos escolares.

Constatou-se no espago da instituicdo federal um elevado nimero de profissionais
que ndo eram escolarizados e visando a superacdo desse quadro adverso, o PEB foi
idealizado e criado para atender as necessidades especificas de alfabetizacdo dos seus
servidores. Reconhece-se que apesar do territorio da EJA nao se revelar como uma
prioridade educacional, o PEB é um exemplo de que existe uma demanda de esfor¢os para
a transformacdo no campo, com viabilizagbes de acessos e permanéncias dos alunos no
processo de escolarizacéo.

Pelos caminhos inclusivos os educandos EJA passam a experienciar o ensino, em
gue as verdades sobre o que representa a aprendizagem d&o-se necessariamente pela
percepcdo dos aprendentes. Promove-se, portanto, um espaco justificavel para se analisar
os significados da EJA, com condicdo de descobertas pela voz de quem experimenta o
saber escolarizado, como também possibilita compreender a importancia e os significados
gue a EJA propicia.

Ainda com justificacdes a reflexdo da EJA no ambito do educado, a pesquisadora
convive cotidianamente com o projeto e seus atores, tendo assim substancia para abordar
as questdes pontuadas e abertura para buscar respondé-las, trazendo a realidade
experiencial in loco a tona

Convém, portanto, ao estudo langar um olhar sob os educandos, ndo somente
percebendo o viés do PEB do ponto de vista da instituicdo, mas principalmente da Gtica de
quem o sustenta, os alfabetizados, por entender que eles verdadeiramente d&o
representatividade a EJA, considerando que vertentes tedricas e praticas da EJA sédo
discutidas, mas os olhares lancados debrugcam-se incansavelmente em pontos de vista dos
gue alfabetizam e timidamente sob os alfabetizados.

Acredita-se que visualizar as especificidades dos formados em EJA é uma condi¢céao
de balizar o que a educacéo lan¢a e 0 que de verdade produz na escolarizacédo de jovens e

adultos.
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Com vistas a melhor entender os alfabetizados e principalmente de analisar suas
percepcdes, o tom desejado para o estudo é de fazer uma interlocucdo com os educados
EJA sobre o que representa a alfabetizacéo e quais as contribuicdes promovidas pelo
processo.

E oportuno ponderar que o PEB da UFRN formou mais de 300 (irezentos)
servidores de seu quadro funcional em seus treze anos de existéncia. Os dados apontam
para a eficiéncia do programa, contudo, constatar essa realidade suscita uma analise in
loco, especialmente do ponto de vista da clientela, que faz parte de um universo peculiar,
com diferengas socioculturais e etarias e uma diversidade de trajetorias singulares.

E neste caso em particular, que a pesquisa insere-se, com o objetivo central de
analisar os significados do PEB para os servidores, em seus aspectos individuais,
psicossociais, profissionais e de coletividade. Com base em relato de servidores e gestores
da UFRN, objetiva-se descobrir percepcdes e concepcdes educacionais, apontando as
expectativas da pré e pds-escolarizacao.

Ademais aprofundar a questdo no ambito do sujeito alfabetizado pela EJA
oportuniza conhecimentos para outras investigacdes, colaborando também com a prépria
instituicdo analisada, através do estudo realizado.

A metodologia utilizada na dissertacdo para aferir concepcdes, percepgbes e
expectativas dos servidores contou com entrevistas focalizadas e questionarios.

A investigacdo da formacgdo escolar traga um caminho metodolégico qualitativo,
estruturado em posicionamentos subjetivos e compreendidos a partir do cunho interpretativo
da pesquisadora. A conjuntura investigativa, portanto, é alicercada em bases tedricas e
praticas, que organizada de maneira capitular abrange todo o contexto dissertativo.

Em termos de estrutura capitular, a pesquisa tedrica compreende conceitos e
concepgdes que subsidiam a EJA e suas atribui¢cdes, fazendo pontes com as proposicdes
da pesquisadora e correlagdes com a pratica alfabetizadora.

A dissertacdo em suas enuncia¢fes se dispde pelos capitulos I, 11, 1l e IV, além do
conteldo introdutério e os aportes reflexivos finais.

No capitulo |, as consideracbes se dispdem sobre a educacdo escolar e o
analfabetismo de adultos. O contexto da educacdo, educacdo escolar e alfabetizacdo séo
desenvolvidos, a educacédo superior e o analfabetismo de adultos sdo correlacionados e
comparados, o analfabetismo de adultos no Brasil é discutido e o analfabetismo e a baixa
escolaridade na esfera publica universitaria sdo trazidos para a discussdo. Todas as
abordagens do capitulo tem um cunho histérico.

O capitulo 1l fundamenta o analfabetismo no contexto do servigo federal, com

sinalizagBes sobre a convivéncia, experiéncia e dificuldades entre o ensino superior através
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de seus agentes e o0s jovens e adultos ndo-escolarizados, com aportes repercussivos
advindas dessa relacéo.

O capitulo Il sistematiza a metodologia, com identificacdo dos caminhos trilhados
para responder aos argumentos e objetivos levantados. O tipo de pesquisa, 0 universo de
populacdo, o instrumento de coleta de dados, os sujeitos da pesquisa e os procedimentos
utilizados, procuram através dos procedimentos metodolégicos realizar o percurso
investigativo.

O capitulo IV desenvolve o PEB, uma acdo alfabetizadora que se sustenta na
escolarizacdo dos servidores da UFRN. As caracteristica do PEB substanciam
empiricamente o trabalho, que traduz as respostas e descobertas da pesquisa realizada.

Para apresentar o PEB, a abordagem contextualiza estrutura e funcionamento,
metodologia, atendimento e resultados. A estrutura e o funcionamento sinalizam a criacéo e
a histéria do PEB, a metodologia mostra como o PEB se desenvolveu e atendeu pedagdgica
e administrativamente os servidores. Os resultados e discussdes do PEB sdo dispostos em
apresentacdo dos dados da pesquisa, interpretacbes e reflexdes da pesquisadora. O
percurso capitular tem sua conclusdo com as consideracfes finais, em que a prépria
pesquisadora em suas arguicdes, discute teorias e aprofunda a pratica da EJA, sem

descuidar das licdes apreendidas e dos desafios da permanente pesquisa.
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CAPITULO 1

EDUCACAO ESCOLAR E ANALFABETISMO DE
ADULTOS
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1.1. Educacéo, educacéao escolar e alfabetizagéo

Educacédo em sentido amplo, educacdo escolar e alfabetizacdo sdo processos de
organizacdo da vida social, bem como, de formacéo e difusdo intelectual e cultural da
humanidade e entendé-los requer necessariamente seus cursos histéricos, situando-os em

seus estagios e em cada tempo compreendé-los em seus percursos.

1.1.1. Educacéo

A educacdo teve sua origem ha atuacdo do proprio homem, em que pela
necessidade de produzir o seu sustento e garantir existéncia humanidade pelo
enfrentamento das for¢as da natureza, aprendeu formas de sustentabilidade, criando meios
necessarios para garantir sobrevivéncia da vida individual e coletiva, configurando-se assim
0 processo educativo, que estabeleceu-se pelas experiéncias de aprendizagens adquiridas

por ele. Como expressa Saviani (2007, p. 154):

O homem n&o nasce homem. Ele forma-se homem. Ele ndo nasce sabendo
produzir-se como homem. Ele necessita aprender a ser homem, precisa aprender
a produzir sua prépria existéncia. Portanto, a producdo do homem €, ao mesmo
tempo, a formacdo do homem, isto é, um processo educativo. A origem da
educacéo coincide, entdo, com a origem do homem.

Neste sentido, a educacdo nos primérdios da humanidade era desenvolvida pelo
homem em seu ambiente vivencial, com ensinamentos advindos da convivéncia grupal, a
partir dos processos de producdo humana. Eram nas comunidades primitivas, também
chamadas de tribais, que a educacdo acontecia, sendo esses processos transmitidos as
novas geragfes, em que as criangas aos poucos iam adquirindo os padrfes reverenciados
pelo grupo. Era na convivéncia cotidiana com os adultos, que as crengas, costumes e
praticas iam sendo introduzidas nos comportamentos das criancas. A educacdo entdo
existia, se desenvolvia e formava a humanidade, sendo ensinada pelos mais velhos do
grupo aos mais novos, de forma igualitaria a todos os membros da comunidade.

As sociedades primitivas nao tinham divisbes e os fins educativos derivavam da
homogeneidade do meio, igual, integral e identificando-se com os interesses comuns do
grupo. As novas geracbes iam aprendendo com as mais velhas, com cada membro
incorporando e elaborando os ensinamentos advindos das experiéncias vividas na propria

comunidade.
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Ponce (1986) em sua abordagem histérica expressa que nas comunidades da
Grécia, origem da civilizacdo ocidental, entre 200 a.C. e 500 a.C., a educacéao era ensinada
para a vida e por meio da vida, com uma educacdo sob a vigilancia difusa do ambiente,
sendo uma funcdo espontdnea da sociedade em conjunto. Os comportamentos eram
adquiridos em conformidade com o meio social, desde o nascimento, e os ideais
pedagogicos que se desenvolviam eram 0s ensinamentos que o grupo considerava como
fundamental para sua existéncia.

Em Roma, berco também da civilizacdo ocidental, a educag¢do seguia 0s mesmo
passos da Grécia, com uma educacao realizada na comunidade e para a comunidade, igual
para todos os homens. Nao existia uma educacdo separada e distinta, pois a producéo de
meios de sustento era livre, portanto, os modos de vida eram pautados na equidade.

Com a evolucdo da vida social ocorreram mudancas na maneira de producédo da
rigueza material, promovendo a geracdo de excedentes. Os homens, a partir deste fato,
passaram a se apropriar desses individualmente 0 que veio a constituir-se categorias de
proprietarios e nao proprietarios. Essa realidade mais tarde veio a configurar-se na
propriedade privada, tal qual se conhece na atualidade. Esse dado histérico propriciou o
desenvolvimento e a consolidacdo a partir da base da separacao, entre os fundamentos e
as ideias. Desta forma estabeleceu-se suporte essencial para determinar, a partir da
superacdo da comunidade primitiva, a separagdo entre os interesses da producdo e
circulacdo dos bens materiais e a educacao, cuja funcdo e objeto de atracdo € explicar,
orientar e capacitar os homens para 0 acesso, uso e disseminagao social desses como bens
de sobrevivéncia e de convivéncia da coletividade.

Com base na sociedade grega e romana, a apropriacéo privada da terra quebrou a
unidade existente nas comunidades produtivas, dividindo o homem em classes, de
proprietarios e ndo proprietarios, o que provocou uma divisdo também na educagéo.

A partir do século V, vivenciava-se uma concentragdo gradual de propriedades nas
maos de poucos, enquanto a sociedade de massas empobrecia. Os ideais educacionais
eram de formar o homem da classe dirigente, pautados no militarismo, sendo imbuido aos
dominantes o direito aos privilégios da cidadania.

A educacdao que até entdo tinha unidade, passou a ser desigual, com organizadores
exploradores e executores sendo explorados. Aos que nada tinham cabia o saber para
desempenhar suas atribuicdes e aos afortunados o saber para a iniciacdo, eram as relacdes
de dominacdo e subordinacdo que ndo mais permitiram a educacdo humana disposta e
espontdnea ao meio ambiente. Os ideais de educacdo tornam-se distintos, com uma

educacao diferenciada para a classe dominante e classe dominada.
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Até a divisdo de classes acontecer, tinha-se uma cisdo na educacdo através do
processo produtivo, onde todos compartiihavam os conhecimentos e a produtividade. A
partir do escravismo a educacdo passou a ser separada, com uma educacdo para 0s
homens livres, que eram educados em atividades intelectuais e outra para a classe nao-
proprietaria, estes escravos e servicais, que eram educados para 0s servicos bracais,
visando os processos de trabalho. Sobre esse processo de divisdo de classes e

consequentemente da educacédo, Saviani (2007, p. 155) comenta:

A partir do escravismo antigo passaremos a ter duas modalidades distintas e
separadas de educacdo: uma para a classe proprietaria, identificada como a
educacdo dos homens livres, e outra para a classe nao proprietaria, identificada
como a educacdo dos escravos e servigais. A primeira, centrada nas atividades
intelectuais, na arte da palavra e nos exercicios fisicos de caréater ludico ou militar.
E a segunda, assimilada ao préprio processo de trabalho.

Entende-se que a educacao dividida é resultado da divisdo de classes na
sociedade, pois até entdo a educacdo desenvolvia-se de forma espontanea e sem
diferencas de outras a¢cées humanas, coincidindo com os processos de trabalho e comum a
toda comunidade.

O que se evidencia nesse novo contexto é o significado da educacdo, com
caracteristicas diferenciadas, sendo que para 0s proprietarios caberia o saber intelectual,
enquanto que para os escravos a educacdo nao tinha a finalidade de desenvolver o
intelecto, caracterizava-se em uma educacgdo voltada para desempenhar as atribuicdes
necessarias ao atendimento das demandas do trabalho.

Assim a educacdo primeira foi desenvolvida nas comunidades, na convivéncia e
vivéncia do grupo, passada de geragdo em geracdo. Com a mudanga dos processos de
producdo, que dividiu a sociedade em classes, a educacdo seguiu formas distintas de
desenvolvimento, com uma educacdo especifica para membros de classes abastadas, e

outra para a classe trabalhadora.

1.1.2. Educacgéo Escolar

Trazendo as referéncias da divisdo de classes e conseqientemente da divisdo
educacional, foi neste contexto que surgiu a educacéo escolar, para educar os membros da
classe dominante que dispunha de tempo, de lazer e Gcio para organizarem-se na formacéo
escolar. Em contrapartida a educagéo passou a ser fundamentada no préprio trabalho, com

a aprendizagem sendo adquirida no fazer, no lidar e no agir, uma vez que na condi¢cdo de
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trabalhadores, ndo podiam freqlentar a escola no tempo e na idade adequada ao acesso
disponibilizado.

Naquele contexto, a escola, fundada em meados de 600 a.C, na Grécia, tinha o
intuito de suprir a necessidade institucional da leitura e escrita.

Nestes termos convém fundamentar a origem da denominacdo escola e seu
significado, como uma organizacdo social que passou a estruturar e oferecer o
conhecimento sistematizado socialmente, como requisito essencial para o desenvolvimento

intelectual e o acesso ao mundo do trabalho no novo contexto social. Desta forma:

A palavra escola deriva do grego e significa, etimologicamente, o lugar do 6cio,
tempo livre. Era, pois, o lugar para onde iam os que dispunham de tempo livre.
Desenvolveu-se, a partir dai, uma forma especifica de educacdo, em
contraposicdo aguela inerente ao processo produtivo. Pela sua especificidade,
essa nova forma de educacdo passou a ser identificada com a educacdo
propriamente dita (Saviani, 2005, p.156).

Com o nascimento da escola informal nos primérdios, como forma de ensinar,
nasce também a educacédo formal, outra maneira de ver a educacgéo, educacgéo escolarizada
e institucionalizada, uma forma dominante de se entender a educagdo, sendo a principal
referéncia para medir os processos de aquisicAo dos conhecimentos por meio da
escolarizacao.

Encontram-se nos escritos de Boto (2005) que a escola tem uma dinamica interna,
com descoberta de uma cultura que nédo é a do cotidiano, com dominio de repertérios
valorosos que permitem que 0s sujeitos compreendam os obstaculos da vivéncia cotidiana.
A escola em seus ritos, praticas e gestos, esclarecem os valores e postulados de vida.

Verifica-se que a escola surge para transformar a cultura escrita e produzida de
maneira espontanea em um processo formal, sistematizado e institucionalizado, com status
de forma principal e dominante da educacgdo. Foi assim que a educacgdo escolarizada teve
Seu surgimento no ocidente.

Situando a educacdo escolar no Brasil, a primeira percepcdo sobre educacdo
escolar no Brasil concidiu com a concepcdo de educacdo utilizada na Europa no final do
século XVIII e durante o século XIX, entendida como uma educacao de massas para todos,
em especial a educacédo do ensino elementar.

No Brasil as primeiras atividades educativas foram trazidas pelos jesuitas, que
encarregados pela coroa portuguesa, tinham a missao de cristianizar os indios e disseminar
0S mesmos preceitos de educacdo e civilizacdo do povo ocidental. A educacao era baseada

na fé, mas estruturalmente dominadora, sobre os indios, negros e escravos.
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Era um periodo em que também existia a divisdo de classes e a educacdo
reproduzia essa divisdo, a classe dominante, detentora do poder econémico e politico
utiizava a educacdo para ascender e diferenciar-se socialmente, que apesar de
formalizados, ndo havia uma merecida atencdo do Estado com os niveis primarios e médios
da educacao, sendo poucas as ofertas de escolas para a populacéo.

A educacado baseada nos principios europeus era uma educacdo que se restringia
ao ensino primario, com o intuito de levar aos bancos escolares a populacao infantil, o que
promoveu na maior parte dos paises industrializados uma adesdo macica da populacéo
infantil para ingresso na escola, levando a reduzir significativamente os indices de
analfabetismo e a consequente democratizagao do ensino.

Conforme revela Saviani (2008, p. 7), a educacgédo escolar européia, em seus ideais,
propunha instruir todos os membros da sociedade e “trouxe consigo a necessidade de
difundir a instrugéo indistintivamente a todos os membros da sociedade, o que foi traduzida
na bandeira da escola publica, gratuita, universal, leiga e obrigatoria”.

A educacgdo, pautada nesses principios, passou a ser dever do estado, em que
diversos paises passaram a organizar os sistemas de ensino, através da escola elementar e
universal que permitia erradicar o analfabetismo prover educacdo para toda a populacéo.
Paises como Argentina, Chile e Uruguai implantaram seus sistemas de ensino ha passagem
do século XIX para o século XX, mas no Brasil os processos educacionais ndo se
desenvolveram na mesma velocidade.

Paiva (2003) enfatiza que o Brasil do século XIX preocupava-se com o0
desenvolvimento de um ensino para as elites em geral, com poucas contribui¢cdes a difusédo
do ensino popular, com uma situacao insipiente do ensino elementar no pais.

Neste periodo, convém assinalar, que coincidindo com a vinda da familia real para
o Brasil deu-se énfase na instalagdo do Ensino Superior de Cursos Técnicos de nivel médio,
em detrimento da formacdo elementar do grande volume populacional, os trabalhadores.
Assim a educacao no Brasil em acfes concretas deu-se em um rapido desenvolvimento
somente no ensino secundario, superior e técnico profissionalizante, com escassas acfes
para o ensino elementar.

Constata-se na andlise que o Brasil retardava sua iniciativa educacional basica, ndo
conseguindo cumprir as metas de universalizacdo do ensino fundamental e erradicagéo do
analfabetismo, pois enquanto diversos paises latino-americanos vivenciavam a educagao
escolar, o Brasil ndo conseguia universalizar o ensino primario, nem promover a
alfabetizacdo em massa da populacéo.

As consideracdes de Souza (1999, p. 175) refletem bem esse momento:
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No Brasil, o principio legal da obrigatoriedade do Estado de promover a educacgéo
popular consta desde a primeira Constituicdo de 1824, Contudo, durante todo o
século XIX, muito pouco foi feito em relacdo a difusdo do ensino primario.
Campanhas em prol da educagéo popular emergem no cenario do pais, por volta
da Proclamacdo da Republica (1889) e nos primeiros anos que se seguiram a
esta; quando a educacédo popular foi considerada o maior problema da Nacédo e o
instrumento privilegiado para a formagdo do cidad&do republicano e, por
conseguinte, como meio para a consolidacéo da nova ordem social.

Dada a educagdo como um problema para a nagcdo, mas também como uma
necessidade nacional, a efetiva educacé@o publica visando atender a massa populacional
mostrava-se premente, com preceitos de romper a estratificacdo de classes e renda e criar
os ideais de sociedade.

O século XX traz o problema educativo do Brasil para a discusséo, pois atribuia-se
as deficiéncias do ensino a responsabilidade por todos os problemas do pais. Diversos
grupos concentraram-se na luta pela educagéo, com surgimento dos primeiros profissionais
de educacao preocupados com a qualidade do ensino.

E conveniente sinalizar que a busca pela melhoria da educacido estava ligada as
mudangas que ocorriam nos ambitos econémicos, sociais e politicos do Brasil. Paiva (2003,
p. 100) coloca que as transformacdes no periodo eram de “fortalecimento do grupo
industrial-urbano, a ampliagdo dos setores médios e do proletariado urbano, ao
nacionalismo suscitado pela guerra e a conseqtiente pressao para recompor o poder politico
dentro dos padrdes da democracia liberal republicana”.

A melhoria da educacéo, neste contexto, passou pelo entusiasmo e atuacdo dos
profissionais de educacdo, que lutaram pela qualificacdo do ensino e também pelo
otimismo dos ideais da Escola Nova. O momento tinha significacdo de diminuir os altos
indices de analfabetismo e instituir uma educacao difundindo quantitativamente a educacao
e melhorando qualitativamente o ensino.

A criacdo do Fundo Nacional de Ensino Primario (FNEP) em 1942, com o intuito
ampliar e melhorar o sistema escolar primario proporcionou gradativamente a expansao no
numero de unidades escolares, com crescimento da rede elementar de ensino no pais, mas
em termos de qualidade a educagédo escolar permaneceu precéria.

A situacdo da ma qualidade da educacdo no Brasil postava-se em diferentes
motivos, ligada a condi¢cdes socioeconbmicas das familias e também aos aspectos
pertinentes a propria escola, como baixa capacitacdo de professores, curriculos

inadequados, estruturas precérias, programa excessivos, horérios reduzidos, dentre outros.

! Instituiu a gratuidade da instrucdo primaria para todos os cidaddos (Art. 179, alinea 32 da referida
Constitui¢ao).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 22



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

Os avancos educacionais no Brasil no século XX denotam que a escola alcancou
consideraveis niveis de universalizacdo, ou seja, em termos quantitativos efetivamente o
Brasil evoluiu. Em contrapartida, a questao qualitativa da educacdo continuou com grandes
problemas, dentre estes oportunizou-se a entrada do aluno na escola, porém faltou garantir
a plena capacitacédo dele.

Neste contexto situa-se 0 nosso objeto de estudo focado na compreensdo da
existéncia de determinado contingente de pessoal técnico administrativo, desenvolvendo
atividades de grandes responsabilidades de apoio as administracbes da UFRN, levando a
administracdo do periodo de 1997 a 1998 a definir, elaborar e executar o PEB, com vistas a
alfabetizar e propiciar a conclusdo da escolariza¢éo béasica aos servidores.

O PEB estruturou-se para atender o Departamento de Treinamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos da Pré-Reitoria, com o0 objetivo de qualificar os
servidores da UFRN, através de Cursos de treinamento ou atualizacdo nas dimensbes
técnica e comportamental.

Em suas acbes, o PEB visou um melhor aproveitamento das capacidades individual
e grupal, a fim de contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da instituicdo e, ao
mesmo tempo, 0 crescimento pessoal e resgate da cidadania.

O PEB foi entéo, criado através da Portaria do Ministério da Administracdo Federal
e Reforma do Estado (MARE) n° 3.453, 18/12/98, que estabeleceu como meta a melhoria do
nivel de escolaridade dos servidores publico federais, e determinou que todos deviam
possuir no minimo o 2° grau até o ano de 2003 (Universidade Federal do Rio Grande do
Norte [UFRN], 2006).

As determinacdes do MARE passaram entdo a ser um desafio para a Pro-Reitoria,
gue com vistas a atender os preceitos do Ministério da Educagéo, desenvolveu o PEB, com
oferta de escolarizagédo para os servidores no ambiente da UFRN.

A educacdo no século XXI aponta que cresceram as ofertas escolares, mas a

qualificagédo educacional ainda esta imensamente aquém da necessidade da populacao.

1.1.3. Alfabetizacao

A educacao escolar com a funcdo de munir o individuo da cultura letrada tem a
alfabetizacdo como meio pelo qual a aquisicdo da leitura e escrita passa a ser adquirida.

Refletindo sobre o analfabetismo na atualidade constata-se que apesar da
diminuic@o dos indices, ndo houve erradicacao do analfabetismo, nem atingimento de niveis
consideraveis direcionados para tal seguimento. As andlises podem ser feitas seguindo os

parametros do analfabetismo existente no século XIX, XX e chegando ao século XXI.
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Quando avalia-se a alfabetizacdo no contexto histérico da educacéao, até o final do
século XIX as oportunidades de escolarizacdo eram restritas, com acessibilidade apenas
para as elites proprietarias e aos homens livres das vilas e cidades, minoria da populacao.

Na concepcao de Deufornay (2008), o primeiro recenseamento nacional brasileiro
foi realizado durante o Império, em 1872, e constatou que 82,3% das pessoas com mais de
cinco anos de idade eram analfabetas. Em 1889, 85% da populacéo brasileira, de todas as
idades, eram de pessoas analfabetas, 75% em 1900 e igual porcentagem 20 anos depois.

A efetiva alfabetizacdo no Brasil comecgou a disseminar-se apenas no transcorrer do
século XX, acompanhando a constituicdo tardia do sistema publico de ensino. Pela
necessidade de alfabetizacdo da populacdo, discussbes e acdes foram desenvolvidas
visando diminuir os altos indices de analfabetismo.

No periodo, as taxas de analfabetismo entre os brasileiros com 15 anos ou mais
decresceram de 75% em 1920 para 13% em 2000 (Souza, 2002).

No século XXI, os dados do IBGE (Brasil, 2010) sinalizam que nos ultimos dez
anos, de 1992 a 2002, houve queda nos indices de analfabetismo no Brasil. Em 1992, o
namero de analfabetos correspondia a 16,4% da populagdo. Esse indice caiu para 10,9%
em 2002 e para 10% em 2008. Em 2009 esses indicadores baixaram para 9,7% da
populacdo permanecendo em 2010.

Denota-se com os indices apresentados que o Brasil do século XXI, mesmo com
avancos e melhorias nos percentuais de analfabetismo ainda carece de proporcionar um
ensino fundamental universal e de erradicar o analfabetismo.

Na ConstituicAo de 1988, que esta em vigor ha mais de quatro décadas, a
educacao é instituida como um direito de todos e dever do Estado. Fazer valer o direito do
sujeito é primordial, quando o Brasil enfrenta ainda o desafio do analfabetismo.

Prover plenamente a alfabetizagdo no Brasil, necessariamente exige mudanca de
paradigmas, tanto de a¢6es educacionais estruturais e efetivas, como da visdo sobre o
significado da alfabetizagéo.

O entendimento do conceito de alfabetizacao nesse processo histérico era de que a
populacdo de analfabetos significava uma sociedade empobrecida e como tal a
analfabetismo deveria ser aniquilado. Logo, alfabetizar tinha um significado de mudanca de
imagem, de melhoria na postura moderna que o Brasil desejava mostrar em seu discurso.

Se historicamente as concepc¢des sobre a importancia da alfabetizacdo foram
estruturadas nesses preceitos, os ideais da alfabetizacdo da atualidade assumem outro
carater, de emancipacdo, sendo um instrumento de qualificacdo das condi¢cdes sociais e
culturais de uma sociedade.

Macedo (2005a, p. 85) registra a definicdo de alfabetizacdo emancipadora:
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A alfabetizacdo se alicerca numa reflexao critica sobre o capital cultural dos
oprimidos. Ela se torna um veiculo pelo qual os oprimidos sao equipados com
instrumentos necessarios para reapropriar-se de sua historia, de sua cultura e de
suas praticas linglisticas. E, pois, um modo de tornar os oprimidos capazes de
reivindicar aquelas experiéncias histéricas e existenciais que sédo desvalorizadas
na vida cotidiana pela cultura dominante, a fim de que sejam, ndo s6 validadas,
mas também compreendidas criticamente.

Como referenciado, a alfabetizacdo deve pressupor as necessidades de
comunica¢do do homem atual, com significAncia para que os aprendentes sejam sujeitos de
sua propria histéria. Alfabetizar € desenvolver a consciéncia das desigualdades, com
emprego de forcas na promoc¢ao da igualdade, devendo propiciar autonomia, descobertas e
valorizacdo da pessoa, com possibilidades de construir um cidadao presente e participativo,
em busca de uma agdo emancipatoria.

Nessas bases, a alfabetizacédo tem sentido amplo, ndo somente com o intuito de
aquisicdo da capacidade de ler e escrever, mais com vistas a habilitar homem para
contribuir na producéo e reproducdo de significados sociais e culturais. E primordial que a
alfabetizagéo visualize a democratizacdo, com andlises da educac¢édo herdada e aceitacédo
da historia social e cultural dos aprendentes.

A alfabetizacdo, como um sentido essencial de identidade, objetiva a formacéo de
cidaddos plenamente alfabetizados e aquisicdo de letramento que formem cidaddos
conscientes, através da inser¢cdo nas diversas praticas sociais de leitura e escrita. A
alfabetizag&o satisfatoria requer o desenvolvimento de préaticas que viabilizem a apropriagéo
dos conhecimentos pelos alunos e isso s6 é possivel quando ele domina de forma
consistente os fundamentos explicativos dos objetos de conhecimento.

Por isso, os preceitos de alfabetizagdo qualitativa devem ser desenvolvidos, com
base em textos, centrados na relagédo entre 0s sujeitos, na relacdo dialégica entre professor
e aluno, no exercicio reflexivo da linguagem pelo aluno, com ensino gramatical eficiente,
mas principalmente buscando a leitura e a producgéo significativa de textos. As praticas de
alfabetizagdo necessitam também de ambientes favoraveis, com relagbes emocionalmente
salutares.

Sendo assim, a alfabetizacdo é uma necessidade do sujeito, sendo favorecedora de
inclus@o nas praticas sociais e culturais, sendo um processo de conquista de cidadania.

A alfabetizacdo nas sociedades contemporaneas adquire valor social e politico,
constituindo-se como aprendizagem inicial para a grande maioria da populagéo, e para

muitos outros, a Unica maneira de aquisicao da cultura escrita.
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Como bem coloca Souza (1999, p. 180) “em sociedades marcadas por profundas
desigualdades sociais como a sociedade brasileira, a educacdo através da alfabetizacéo
apresenta-se como um intrincado campo de luta pela cidadania”.

Assim, historicamente percebe-se que no Brasil, apesar das mudancas
educacionais realizadas, estas ndo foram suficientes para ofertar alfabetizacdo plena e

modificar amplamente a finalidade da alfabetizagéo.

1.2. Educacéao superior e analfabetismo de adultos

A educacdo superior e o analfabetismo de adultos, em seus processos de
desenvolvimento, tracam caminhos diferentes. Enquanto a primeira adquiriu estrutura
adequada e meétodos proprios, o segundo luta por atengdo e consistentes investimentos,
buscando incluir educacionalmente toda a populacéo.

Ponderar sobre os nortes trilhados pelo ensino superior significa considerar seu
status de merecida funcionalidade para a formacgéo do individuo, como também reconhecer
seu crescimento e expansao no Brasil. Essa realidade historicamente pode ser constatada.

Durante o império escolas e faculdades profissionais existiam, mas a universidade
no Brasil foi formada tardiamente, na primeira metade do século XX, quando o
desenvolvimento da educacdo superior teve um forte impulso com a instauragdo da
Republica.

Legalmente a educacdo superior foi amparada desde 1931, pela lei Francisco
Campos, com Decreto n° 19.851, de 11 de abril de 1931. A Lei n° 5.540, de 1968, vigente
até os dias de hoje e instituida pelo Ministro da Educacéo, Tarso Dutra, durante a ditadura
militar de 1964 (Brasil, 2008).

A educagédo superior no Brasil expandiu-se em diversas formas de atendimento,
ampliacdo de vagas, mudanca no perfil da populacéo atendida e construcdo de alternativas
metodoldgicas e organizativas.

Na concepcao de Franco (2008), nas décadas de 1960, 1970, 1980, houve notavel
influéncia das politicas publicas voltada para o ensino superior, em que o papel do estado
tornou-se insubstituivel para garantir os padrées minimos de qualidade. A expansdo em
termos de matricula resultou em um aumento de 140% entre os anos de 1997 e 2006.

Como os numeros pontuam, o Estado brasileiro ndo poupou esforcos em promover
a educacao superior, com todos os Estados da Federacdo e o Distrito Federal dotados de
pelo menos uma universidade federal, cujo desenvolvimento se fez em periodo
relativamente curto, equiparando-se em qualidade a universidades de bom nivel no mundo

desenvolvido
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Com uma educacdo historicamente amparada pelo Estado, o0s espacos
universitarios ao longo do tempo cresceram e se desenvolveram, com substanciais
alocacbes de recursos do setor publico para a modalidade, o que possibilitou valorizacdo da
educacao superior, através de profissionais capacitados e politicas publicas destinadas ao
campo académico.

Sobre essa realidade existem duas vertentes explicativas do suporte estrutural do
poder publico ao ensino superior. Primeiramente a questdo politica, que ao favorecer o nivel
universitario, os beneficios atendem as classes médias, as mais favorecidas da populacao,
as que exercem maior influéncia junto aos poderem publicos, e que em suas pressdes
buscam manter a expanséo do ensino gratuito superior.

A segunda vertente relaciona-se com as necessidades da nagdo, que pelos
avancos tecnologicos estabelece uma acirrada competitividade, exigindo qualificacdes
humanas, com adaptacdo e promocao de inovacoes.

Isso posto, as necessidades politicas, econémicas e sociais fizeram da educacao
superior foco de politicas publicas governamentais, com esforcos que se traduzem em
educacao superior oferecida de forma ampla e com bons niveis educacionais de qualidade.

Constata-se a “concepgao de educagao superior como um bem publico que cumpre
a sua funcdo social por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo tem referéncia
republicana e nacional” (Brasil, 2008, p.10).

Tem-se assim um ensino superior reconhecidamente importante, que mostra-se
como um campo sistematizado de saberes e construtor de conhecimentos humanos para 0
desenvolvimento e aplicabilidade na sociedade.

Com percepcdes sobre essa importancia, Delors et al. (2009, p. 139-140)

comentam:

O ensino superior é, em qualquer sociedade, um dos motores do desenvolvimento
econdmico e, ao mesmo tempo, um dos poélos da educacdo ao longo de toda a
vida. E, simultaneamente, depositério e criador de conhecimentos. Por outro lado,
€ o instrumento principal de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica
acumulada pela humanidade. Num mundo em que 0S recursos cognitivos,
enquanto fatores de desenvolvimento, tornam-se cada vez mais importantes do
que 0s recursos materiais a importancia do ensino superior e das suas instituices
serd cada vez maior. Além disso, devido a inovagdo e ao progresso tecnoldgico,
as economias exigirdo cada vez mais profissionais competentes, habilitados com
estudos de nivel superior.

Valida-se assim 0 ensino superior como um mecanismo de valor, 0o que tem

permitido melhorias ambiciosas, com recursos disponiveis que o colocam em um importante

patamar de qualificacdo e democratizagdo de educacdo voltada para as universidades.
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Essas validacbes ocorrem ndo somente em investimentos, mas em critérios préprios e
diretrizes legais.

De acordo com Franco (2008) o ensino superior no pais se dispfde na Lei 9394/96,
que prevé um ensino superior com finalidades -culturais, cientificas e sociais, com
flexibilidade e diversidade de cursos, com autonomia, organizacao e atribuicbes especificas
de ensino, pesquisa e extensao.

Assinala-se que o ensino superior com finalidades determinadas presencia-se na
conjuntura educacional brasileira como um campo de ensino qualificado e que deu certo,
tornando-se referéncia no processo de formacdo da populacdo brasileira. Isto porque as
politicas publicas criadas e os investimentos feitos ao longo do tempo propiciaram ao ensino
superior a sua abrangéncia, desenvolvimento e efetiva estruturagéo.

Compreendendo o ensino superior nestes moldes é que problematizar a
alfabetizacédo de adultos se faz importante, pois sendo um processo educacional igualmente
necessario, carece de uma base sélida para atender também qualitativamente esse
segmento em suas necessidades escolares.

Esta realidade pode ser avaliada com outra percepcdo, na condicdo progressiva
que a educacao proporciona através do ensino primario e secundario para se chegar a
educacao superior. Logo, investimentos sdo essenciais em todas as etapas de ensino, com
equidade e qualidade para o processo educacional completo.

A andlise histérica da educacdo no Brasil permite identificar que enquanto a
educacao superior fortalecia-se com politicas publicas proprias para a area, 0 processo de
ensino primario e secundario ndo ganhavam incentivos na mesma propor¢gdo, o que
promoveu escolarizagdo descontinua e baixa escolaridade da populacdo brasileira, que
visivelmente encontra-se, ainda, na realidade atual.

Melhor pontuando este paradoxo, “somos muito cultos ou muito ignorantes, de um
lado somos atormentados pelo analfabetismo, de outro pelo universitatismo” (Barbagli, 1974
apud Saviani, 2008, p. 8). Claramente a educacao no Brasil ndo tem uma sistematizacéo de
investimentos gradativos e articulados. Investiu-se, deveras, no ensino superior e
pouquissimo na afalbetizacao.

Quando sublinha-se que a educacao basica precisa de melhorias substanciais,
entende-se que a educacdo superior teve e adquiriu uma condicdo qualificada de ensino,
com suportes estruturais do estado, 0 que propiciou ao ensino superior 0 seu status de
educacao eficaz. O analfabetismo de adultos, ao contréario, passou por diferentes momentos,
como resultados de escassos investimentos e servicos, reformas intencionais e timidos
avancos, que embora providenciais, ndo foram suficientes para atender aos objetivos da

educacao bésica, de estar ao alcance de todos.
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NO que concerne aos escassos investimentos, constata-se que na histéria, 0s
recursos alocados para a modalidade de ensino de adultos nunca foram substanciais e
nunca tiveram a devida prioridade.

E possivel perceber a restricdo dos recursos para a alfabetizacdo de jovens e
adultos quando cresce a demanda desse segmento por oportunidades educacionais que
Ihes proporcione o acesso e permanéncia no mercado de trabalho, e o Estado limita a oferta
para a modalidade enquanto prioriza a oferta de ensino fundamental as criancas e
adolescentes.

Sobre isso é necessario transcrever as consideragfes de Di Pierro & Graciano
(2003, p. 13) quando citam:

O expediente utilizado para focalizar os recursos publicos nesse grupo etario foi a
restricdo ao financiamento da educacéo para jovens e adultos por meio do Fundef
(criado em 1996 e implementado nacionalmente a partir de 1998). Recorrendo a
prerrogativa de veto do Presidente da Republica, o Governo anulou um inciso da
Lei 9424/96 aprovada pelo Congresso regulamentando o Fundo, e que permitia
computar as matriculas no Ensino Fundamental presencial de jovens e adultos nos
célculos do Fundef. O veto desestimulou Estados e Municipios a investirem.

Outra limitacdo de investimentos esta na questdo da formacgéo docente para a area,
com visiveis deficiéncias na capacitacdo de professores para tal fim. Em geral, os
professores sdo formados para atenderem ao ensino infantii e médio, mas passam a
absorver a responsabilidade de atender a demanda do ensino de adultos. A necessidade é
de professores preparados para compreenderem o contexto histérico, social e cultural dos
adultos, com desenvolvimento de metodologias e didaticas capazes de atendé-los em suas
diferentes caréncias. Sem uma formacao adequada o processo de educagéo de adultos n&o
recebe qualidade e atengéo devidas.

Os escassos servicos podem ser percebidos nas limitacbes de oferta de
escolarizacéo de jovens e adultos, com grande demanda e poucos espacos adequados de
ensino para jovens e adultos. A constituicdo assegura educacdo publica e gratuita em
qualquer faixa etaria, mas na pratica o oferecimento de ensino para a modalidade é limitado.

Conforme dados do INEP em 2002, as matriculas de jovens e adultos alcangou 2,7
milhdes de estudantes. Isso significa o percentual de 4% apenas da necessidade potencial
de alunos, quando considera-se que existem 66 milhdes de brasileiros com idade superior a
14 anos e escolaridade inferior ao ensino fundamental (Di Pierro, 2005).

As reformas e os programas sempre que lancados tiveram boas intengbes, mas
com objetivos de resolver a questdo do analfabetismo de adultos em curto prazo. As acdes

educacionais para adultos em seus efeitos rapidos ndo proporciona uma aprendizagem
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devida, correta e estruturada, e ndo atende assim os preceitos de uma educacao qualitativa.
Cabe referenciar que os programas mais recentes tém proposto um tempo maior, visando
garantir que o adulto adquira maiores dominios da leitura e a escrita.

Quanto aos avancos, certamente a legislacéo brasileira tem dado uma importancia
devida ao processo de alfabetizacdo de adultos. As diretrizes para educacéo de adultos tém
pontuado em seus escritos, ndo somente a necessidade de recursos, mas principalmente
tem determinado andlises e percepcdes sobre as peculiaridades do publico assistido.

Reconhece-se que o0 processo de alfabetizacdo de adultos passou por
modificagbes, com ampliagbes e abrangéncias, fruto de exigéncias da sociedade e do
mundo do trabalho, mas ainda ndo houve o alcance amplo e efetivo das necessidades
educacionais de adultos.

Sob essa percepgdo, Defournay (2008) expressa que os diversos programas de
alfabetizacéo e escolarizagdo demonstram que a urgéncia de alfabetizar a populagéo, sem
estruturacdo e modalidade especifica, em um primeiro momento pode sensibilizar a
sociedade e mobilizar a demanda dos jovens e adultos, mas salvo raras excec¢fes, ndo
produzem resultados duradouros.

Com base neste cenario é que na atualidade “debater sobre a questdo da
alfabetizagdo de adultos ainda é necessario na medida em que muitas criangas, jovens e
adultos continuam excluidos da escolarizagédo e, no caso de adultos, cada vez mais também
do mercado de trabalho” (Vale, 2002, p. 6).

Discutir a questéo, desprender continuos esfor¢os e criar estruturas educacionais
especificas, mostram-se essenciais para possibilitar mudancas no quadro de analfabetismo
de adultos, pois alfabetizar € um importante pilar para transpor as desigualdades sociais.

O grande desafio pedagdgico € garantir que o analfabetismo de adultos ganhe
efetivos e consistentes investimentos, com condigfes dos adultos terem acesso a uma
cultura de letramento, com participacdo ativa no espaco do trabalho, na cultura e na
sociedade.

Notadamente o século XXI chega ainda com inimeros problemas no processo
educacional, mas a caréncia no ensino fundamental evidencia analfabetismos que néo
restringe-se apenas a criancas e adolescentes, atingem também grandes parcelas de jovens
e adultos. Desta forma compreende-se a importancia que foi atribuida ao PEB, de fornecer
alfabetizacédo e educacao basica para servidores com essa caréncia na UFRN e de prover
oportunidade de acesso aos coédigos da educacao sistematizada, como requisito de

cidadania pela melhor participacéo social dominando os codigos do mundo letrado.
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1.3. Analfabetismo de adultos no Brasil

E pertinente neste contexto registrar as experiéncias educacionais de adultos ao
longo da histdria, vinculadas aos momentos socioeconémicos em que sdo concebidas.

Nos anos 1930 a educacdo de adultos foi permeada pelo processo de
industrializagdo e pela segunda Guerra Mundial. A partir dessa década, inicia-se a
consolidacdo de um sistema publico de educacao elementar no Brasil. Era um momento em
que a sociedade brasileira estava em processo de grandes transformacdes, crescimento
industrial, concentracéo populacional urbano e oferta de ensino basico gratuito expandindo-
se por setores sociais diversos. O estado ampliava a educagcdo elementar, com
procedimentos educacionais para todo o Brasil, responsabilizando estados e municipios
(Ribeiro, 1999).

Como bem colocado, nesse momento histérico, o estado precisava da populagéo
educada para o campo profissional, com o intuito de atender as demandas do processo
industrial que se desenvolvia e precisava de mao-de-obra qualificada.

Com a chegada da década de 40, com o movimento em favor do ensino elementar
para todos, esforcos foram articulados para estender o ensino elementar também para os
adultos, porém o entusiasmo com o tema nado trouxe grandes aprofundamentos, com a
alfabetizacéo de adultos sendo tratada nos mesmo moldes do ensino infantil.

Quando se coloca o aluno adulto equiparado com o aluno crianga, significa dizer
gue nao havia métodos distintos para ensinar as diferentes faixas etarias, mas sim
metodologia igual para adultos e criancas e a alfabetizacdo de adultos ndo tinha importancia
substancial para o estado.

Apoés a ditadura Vargas, as politicas de redemocratizacdo, o pés-guerra mundial e a
busca das Organizacdes das Nac¢des Unidas (ONU) para a reintegracdo dos povos para a
democracia, a alfabetiza¢do de adultos adquire importancia juntamente com o processo de
educacdo elementar. Paiva (2003) evidencia que a educacdo dos adultos comegava a
destacar-se da educacdo popular em geral, com reconhecimento da necessidade de um
programa amplo de educagéo especialmente destinado aos adolescentes e adultos.

Foi neste contexto que:

No final do século XIX e inicio do século XX, num contexto de emergente
desenvolvimento urbano industrial e sob forte influéncia da cultura européia, sao
aprovados projetos de leis que enfatizam a obrigatoriedade da educacdo de
adultos, objetivando aumentar o contingente eleitoral, principalmente no primeiro
periodo republicano e, conseqiientemente, atender aos interesses das elites. A
escolarizacdo passa a se tornar critério de ascensao social, referendada pela Lei
Saraiva de 1882, incorporada posteriormente a Constituicdo Federal de 1891, em
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que se inviabilizard o voto ao analfabeto, alistando somente os eleitores e
candidatos que dominassem as técnicas de leitura e escrita (Zanetti, 2008, p. 02).

Com base nesse momento, a alfabetizacdo e a instrucdo elementar do povo
ganharam destaque no discurso de politicos e intelectuais, que qualificavam o analfabetismo
como vergonha nacional. Disseminava-se que a alfabetizacéo tinha a condicdo de elevacéo
moral e intelectual do pais, regeneracdo da massa dos pobres brancos e negros libertos,
iluminacédo do povo e o disciplinamento das camadas populares, consideradas incultas e
incivilizadas.

Nessas circunstancias, para a sustentacdo do governo central era preciso aumentar
as bases eleitorais e para tanto a populacdo macicamente precisava ser integralizada. A
educacao de adultos passa a ganhar identidade através da Campanha de Educacédo de
Adolescentes e Adultos (CEAA). A campanha criada propunha diminuir o analfabetismo de
adultos, comecando com a alfabetizacdo e evoluindo extensivamente até alcancar a
capacitacao profissional do egresso desses cursos.

A CEAA surgiu a partir da regulamentacdo do FNEP, com o intuito de atender aos
apelos da educacao popular. Internamente acenava com a possibilidade preparar méo-de-
obra alfabetizada nas cidades, de penetrar no campo e de constituir-se como um
instrumento de melhoria das estatisticas do analfabetismo existentes no Brasil.

Ribeiro (1999, p. 20) assim traduz a campanha:

Lancada em 1947, a Campanha de Educag¢do de Adultos era uma campanha
nacional de massa que pretendia-se, huma primeira etapa, uma agéo extensiva
que previa a alfabetizacdo em trés meses, e mais a condensacdo do curso
primario em dois periodos de sete meses. Depois, seguiria uma etapa de “acéo
em profundidade”, voltada a capacitagao profissional e ao desenvolvimento
comunitario. Nos primeiros anos, sob a direcdo do professor Lourenco Filho, a
campanha conseguiu resultados significativos, articulando e ampliando os servigos
ja existentes e estendendo-os as diversas regides do pais. Num curto periodo de
tempo, foram criadas vérias escolas supletivas, mobilizando esfor¢os das diversas
esferas administrativas, de profissionais e voluntéarios.

A postura de Lourengo Filho pode ser destacada na Campanha pelo seu empenho
em buscar enfrentar diretamente estas questbes do analfabetismo de adultos,
principalmente entendendo a educacdo de adultos como condi¢cdo necessaria para elevar
conjuntamente os niveis educacionais de toda a populacao.

Cabe ponderar que Lourenco Filho foi um forte politico governamental, de carater
exemplar e capaz de procurar caminhos para diminuir o analfabetismo de adultos. Através

de sua participacdo houve efeitos positivos da educagdo dos adultos sobre a educacédo das
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criancas, ambas componentes indissociaveis de um mesmo projeto de elevacao cultural dos
cidadaos.

Mesmo assim, o adulto analfabeto continuava sendo visto como marginalizado, pela
sua identificacdo com a crianca, tanto psicolégica quanto socialmente. O analfabeto adulto
era posto a margem, com desenvolvimento de uma aprendizagem similar a aprendizagem
infantil, ou seja, preconceituosa, em seu reconhecimento do individuo como um ser
improdutivo, desprovido da capacidade de raciocinio.

Atrelada a Campanha de Educacédo de Adultos existiam paralelamente discussdes
teodrico-pedagogicas a respeito do analfabetismo, como condigdo de causa e consequéncias
psicossociais e ndo de efeito da situacdo cultural e socioeconémica brasileira existente.

Nas palavras de Paiva (2003, p. 212) “a educacdo dos adultos teria, portanto,
objetivos de integracdo do homem marginal nos problemas da vida civica e de unificar a
cultura brasileira”.

Apesar de vdlidas e importantes, essas reflexdes nao produziram propostas
metodoldgicas especificas e nem uma pedagogia propria para essa modalidade de ensino,
pois enquanto o aspecto quantitativo predominou, na questdo qualitativa ndo houve acoes
profundas, pois pouco se realizou em relacdo a acfes educativas que se estendessem a
uma ampla faixa da populacao.

Conforme Barone (1998), nos anos de 1950, a tendéncia da alfabetizagéo de
adultos foi de diminuicdo, pois as a¢des nas zonas rurais ndo obtiveram éxito, fazendo a
campanha ser extinta. Assumidos por estados e municipios restou ainda 0s ensinos
supletivos, mas que devido as dificuldades de acesso a escolarizacdo na infancia ou na vida
adulta, a grande maioria da populagéo brasileira ainda era analfabeta.

Nos anos 60 surgiram novos paradigmas pedagOgicos, com inspiracdo, nas
ideologias de Paulo Freire. Na concepgdo de Deufornay (2008), Freire criou uma proposta
para a alfabetizacdo de adultos, fundamentada na interpretacéo de que o analfabetismo era
produto de condi¢Bes sociais desiguais e, portanto, efeito e ndo causa da pobreza.

A pedagogia de Freire fundava-se nos principios de liberdade e entendimento da
realidade. Buscava em seus preceitos favorecer a conscientizacdo das pessoas sobre as
estruturas sociais e os modos de dominacdo a que estavam submetidos, alinhando-se a
projetos politicos emergentes na época.

Para Freire (1989 apud Cunha, 1999), a alfabetizacdo € mais que o simples
dominio mecénico de técnicas para escrever e ler, € o dominio dessas técnicas em termos
conscientes. Implica em autoformacéo da qual pode resultar uma postura atuante do homem

sobre seu contexto. Por isso a alfabetizacdo ndo pode se fazer de cima para baixo, nem de
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fora para dentro, como uma doacdo ou uma exposicdo, mas de dentro para foram pelo
préprio analfabeto, apenas ajustado pela educacao.

Como constata-se, Freire referenciou as inovagdes pedagogicas, com orientacdes
aos programas de alfabetizacdo e educacéo popular, o que fortaleceu o debate sobre a
educacao de adultos. O envolvimento de estudantes, intelectuais e catélicos de movimentos
populares culminaram na aprovacao do Plano Nacional de Alfabetizacdo (PNA) e na difusédo
dos programas de alfabetizacédo de adultos em todo o pais.

Di Pierro, Joia & Ribeiro (2001) reiteram essas elucida¢cfes, quando dizem que
Freire, no inicio dos anos de 1960, passou a orientar e direcionar diversas experiéncias de
educacao de adultos, organizadas por distintos atores, com graus variados de ligacdo com o
estado.

Como exemplos dessa conjuntura tém-se o0s programas do Movimento de
Educacao de Base (MEB) da Igreja Catolica, do Movimento de Cultura Popular da Prefeitura
do Recife (MCP) e dos Centros Populares de Cultura da Unido Nacional dos Estudantes.
Em 1964, o Ministério da Educacgdo organizou o ultimo dos programas de porte nacional
desse ciclo, o Programa Nacional de Alfabetizacdo de Adultos.

O MEB repercutiu de forma limitada no atendimento educacional de adultos no
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, mas ampliou suas acdes em todas as areas
subdesenvolvidas do pais, realizando um trabalho de promocdo humana através da
educacdo do povo com o sistema de escolas radiofonicas, também chamadas de radio-
educacio®.

O MCP foi um movimento em defesa da cultura popular, com utilizacéo de cartilhas
de alfabetizag&o, que aperfeicoou a metodologia do MEB e fundamentou-se no método de

Paulo Freire, educador da entdo MCP. O método de Paulo Freire dispunha-se através do:

Conceito antropolégico de cultura, distin¢cdo entre o mundo da natureza e o mundo
da cultura e o realce do papel ativo do homem sobre a realidade criando cultura,
seria 0 conteldo mais adequado para ajudar o analfabeto a superar a sua
compreensdo magica do mundo e desenvolver uma postura critica diante da
realidade. Ele ajudaria o homem a perceber o seu papel como sujeito e ndo como
mero objeto e serviria de base para a mudanca de suas atitudes (Paiva, 2003, p.
280-281).

? Processo de educacdo através de criagdo de escolas radiofénicas, com instrugdo escolarizada
através do radio. As atividades do MEB tinham como unidade bésica de organizagdo um sistema
composto por professores, supervisores, locutores e pessoal de apoio que se encarregavam de
preparar 0s programas e de sua execucdo através da emissora da diocese local e do contato com as
classes (Paiva, 2003).
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O método, como verifica-se, possibilitava reflexdo do homem de si e sobre o
mundo, ajudando-o a fazer-se agente de sua propria recuperacdo educacional, através de
uma postura conscientemente critica diante de seus problemas.

Os Centros Populares de Cultura da Unido Nacional dos Estudantes, voltados para
a promocdao da cultura popular, floresceram em todo o pais, atuando no teatro de rua, mas
com anseios de cuidar também dos problemas da alfabetizacdo, com iniciativas que se
traduziram na criacdo de programas de alfabetizacdo. Os centros como espacos culturais
também serviram de base para o desenvolvimento do método de Paulo Freire.

O Programa Nacional de Alfabetizacdo de Adultos, do Ministério da Educacao e
Cultura também contou com a presenca do professor Paulo Freire. Grande parte dos
programas funcionava sob o suporte desse educador e apoiavam-se no movimento de
democratizacdo de oportunidades de escolarizacdo béasica dos adultos, mas também
representavam a luta politica dos grupos que disputavam a governanc¢a do Estado em suas
varias instancias por legitimacao de ideais via pratica educacional.

Com o golpe militar de 1964, esses programas de alfabetizacdo desapareceram,
pois eram vistos como uma grave ameaca a ordem politica, econdbmica e social
estabelecida. Permaneceram poucos programas de carater conservadores e
assistencialistas, mas com revisdes e restricbes. Como sobrevivente pode-se apontar o
MEB, pela sua vinculagdo com a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), mas
gue conviveu com o fechamento e a paralisacdo de varias escolas radiofénicas e com a
revisdo em seus métodos de atuagdo, naquele momento com diretrizes que caracterizou a
MEB como um programa evangelizador (Paiva, 2003).

Sobre os programas no periodo da ditadura militar, Haddad & Di Pierro (2000, p.

113) enfatizam que o periodo:

Produziu uma ruptura politica em func¢éo da qual os Movimentos de educacgéo e
cultura populares foram reprimidos, seus dirigentes, perseguidos, seus ideais,
censurados. O Programa Nacional de Alfabetizacdo foi interrompido e
desmantelado, seus dirigentes, presos e 0s materiais apreendidos. [...]. A atuacdo
do Movimento de Educacdo de Base da CNBB foi sendo tolhida ndo sé pelos
orgaos de repressao, mas também pela propria hierarquia catélica, transformando-
se na década de 1970 muito mais em um instrumento de evangelizacdo do que
propriamente de educacgéo popular.

Mesmo assim pode-se assinalar que os programas com atores de grupos populares
e intelectuais deram mobilidade social para reivindicar a promoc¢éo de uma educacdo de
adultos voltada a mudanca social e criticidade e ndo apenas a adaptacdo da populacdo a

processos de modernizacdo conduzidos por forcas dominantes. A pedagogia que se
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buscava era de principios educativos que pautasse o adulto em seu papel de sujeito da
aprendizagem, de produtor de cultura e de transformacdo do mundo.

Nas décadas de 1970 e 1980, as acdes alfabetizadoras voltaram & cena social,
construindo canais de troca de experiéncias, reflexdes e articulacées (Ribeiro, 1997).

Estes periodos sdo registrados por Barone (1998) como épocas que emergiram
acOes educativas para a alfabetizacdo e pés-alfabetizacdo, inspiradas nas proposicdes de
Freire e em uma educacdo popular impulsionadora de adequacdo de metodologias e
conteudos as caracteristicas etarias e de classe dos educandos.

Nos anos 1967 o Estado langa o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL),
um programa de propor¢des nacionais, voltado a oferecer alfabetizagdo a amplas parcelas
dos adultos analfabetos nas mais variadas localidades do pais.

Paiva (2003) fundamenta que o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL)
foi criado através da Lei n° 5.379/67, sucedendo a mobilizacdo observada nos meses
anteriores em relacdo ao problema da educagdo de adultos. A referida lei atribuia ao
Ministério da Educacdo a missdo de alfabetizacdo funcional e educacdo continuada dos
adultos, priorizando assim as demais atividades educativas. As atribuicdes do MOBRAL
substanciavam-se em promover a educacdo de adultos analfabetos, cooperando com
movimentos isolados de iniciativa privada, financiando e orientando tecnicamente cursos de
nove meses para analfabetos entre 15 e 30 anos em municipios com maiores possibilidades
de desenvolvimento sdcio- econdmico.

Para Ribeiro (1999, p. 26), 0o MOBRAL representava “a resposta do regime militar a
ainda grave situagédo do analfabetismo no pais. O MOBRAL constituiu-se como organizagéo
autbnoma em relacéo ao Ministério da Educagéo, contando com um volume significativo de
recursos”.

Durante os anos 70 o MOBRAL diversificou sua atuacdo visando a sua
sobrevivéncia, mas apresentou poucos resultados diante do que era capaz de promover e
ficou desacreditado, sendo extinto em 1985.

E oportuno frisar que mesmo com a mobilizacdo em torno da educacéo de jovens e
adultos no periodo, constata-se que a educacdo continuava sendo tratada como um
mecanismo servidor aos fins politico-ideoldgicos, uma forma de alicercar o poder politico
das estruturas dominantes.

Com a abertura politica em curso, nos anos de 1985, muitos programas
governamentais acolheram educadores ligados a experiéncias de educacdo popular,
possibilitando a promocao da escolarizacdo de adultos através de programas extensivos de

educacao basica. A Lei Federal 5692/71 que normatizou a educagdo basica como
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obrigatoria também dispbs de regras béasicas para o provimento de educacdo supletiva,
correspondente ao grau de ensino aos jovens e adultos (Barone, 1998).

Apesar de nao ter uma legislacao prépria, a educacéo de adultos, através da lei
assinalada propunha critérios mais especificos sobre a alfabetizacdo de adultos.

Sobre a referida Lei:

Pela primeira vez, a educacdo voltada a esse segmento mereceu um capitulo
especifico na legislacédo educacional, que distinguiu as varias funcdes: a supléncia
— relativa a reposicdo de escolaridade —, o0 suprimento — relativa ao
aperfeicoamento ou atualizagdo —, a aprendizagem e a qualificagcao — referentes a
formacdo para o trabalho e profissionalizacdo. Um dos componentes mais
significativos do atendimento educativo preconizado pela Lei 5692/71 aqueles que
nao haviam realizado ou completado na idade propria a escolaridade obrigatéria
foi a flexibilidade. Prevista na letra da lei, ela se concretizou na possibilidade de
organizagcdo do ensino em varias modalidades: cursos supletivos, centros de
estudo e ensino a distancia, entre outras (Di Pierro et al, 2001, p. 19).

Como verifica-se a alfabetizagcdo de adultos ganha através da referida lei
procedimentos mais organizados em relagdo as modalidades de ensino para adultos.

Ao final da década de 1980, os direitos educativos dos brasileiros sdo assegurados
pela Constituicdo Federal de 1988, dentre eles os jovens e adultos ficaram assegurados no
Capitulo 1ll, Secédo | — Da Educacao da Constituicdo Federal, Artigo 208, inciso |, que
garantem o ensino fundamental obrigatério e gratuito a todos os cidaddos que a ele nédo
tiveram acesso na idade propria.

O Art. 208 afirma que “o dever do Estado com a educagédo sera efetivado mediante
a garantia de: | — ensino fundamental, obrigatério e gratuito, assegurada, inclusive, sua
oferta gratuita para todos os que a ele nao tiveram acesso na idade prépria [...]" (Defournay,
2008, p. 37).

Nos anos de 1985, o extinto MOBRAL é substituido pela Fundacdo Nacional para
Educacao de Jovens e Adultos (EDUCAR), que apoiou técnica e financeiramente algumas
iniciativas de educacéo bésica de jovens e adultos, conduzidos por prefeituras municipais e
instituicdes da sociedade civil.

Nos anos 1990 a busca foi pela consolidacdo de reformulagbes pedagdgicas,
necessarias em todo o ensino fundamental e as referentes aos dos jovens e adultos, com
ideais de educacdo como o meio mais forte de crescimento econémico do pais para a
aquisicao de justica social e condicdo de igualdade humana.

Ribeiro (1997, p. 34) relata que nos anos de 1990:

O grande desafio pedagdgico, em termos de seriedade e criatividade, que a
educacédo de jovens e adultos impde: como garantir a esse segmento social que
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vem sendo marginalizado nas esferas socioecondmica e educacional um acesso a
cultura letrada que lhe possibilite uma participagdo mais ativa no mundo do
trabalho, da politica e da cultura.

Esses desafios para o0s anos seguintes configuraram-se em consistentes
investimentos na alfabetizacdo de adultos pelo estado, através da lei e de programas
voltados para a modalidade.

Na década de 90, é promulgada a nova LDB, n° 9394/96 (Brasil, 1996), na qual a
EJA passa a ser considerada uma modalidade da educacdo béasica nas etapas do ensino
fundamental e médio com especificidade prépria.

A lei fundamenta em seu art. 37, que a educacdo de jovens e adultos destina-se a
individuos que ndo tiveram acesso ou continuacdo dos estudos no ensino fundamental no
periodo e idade propria, com os sistemas de ensino assegurando gratuitamente
oportunidades educacionais apropriadas, tendo por base as caracteristicas, interesses e
condicbes de vida e trabalho do alunado. Ao poder publico cabe viabilizar e estimular o
acesso e a permanéncia do trabalhador no ambiente escolar, promovendo ag¢fes integradas
e complementadas entre si (Defournay, 2008).

O artigo referencia a importéncia de oportunizar escolarizagdo para jovens e
adultos que estavam fora dos bancos escolares, como também pontua a essencialidade dos
sistemas de ensino considerar os diferentes aspectos do alunado, em suas condi¢cbes
sociais, vivenciais e de profissionalizac¢ao.

A lei em seu art. 38 também determina que os sistemas de ensino mantenham
cursos e exames supletivos, compreendendo a base nacional comum do curriculo,
habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular, no nivel de conclusdo do
ensino fundamental, para os maiores de quinze anos e no nivel de conclusdo do ensino
médio, para os maiores de dezoito anos, com o0s conhecimentos e habilidades adquiridos
pelos educandos por meios informais sendo aferidos e reconhecidos mediante exames
(Defournay, 2008).

O artigo em tese evidencia que os sistemas de ensino devem compreender e
efetivar o carater curricular necessario a atender a demanda de jovens e adultos,
reconhecendo e incorporando os conhecimentos prévios e as aptiddes ja previamente
adquiridas pelos educandos em seus contextos experiéncias cotidianos.

Como identifica-se, a LDB inscreveu determinacdes e procedimentos em relacdo a
educacao de adultos, mas considerou também supressoes e limitacdes em seus escritos.

A emenda n° 14/1996 suprimiu a obrigatoriedade do poder publico em oferecer o
Ensino Fundamental para os que a ele ndo tiveram acesso na idade prépria, e ainda,

suprime o compromisso de eliminar o analfabetismo no prazo de dez anos, bem como a
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vinculacdo dos percentuais de recursos financeiros estabelecidos em Lei para este fim.
Inviabilizou também a inclusdo do publico da educacdo de jovens e adultos no
financiamento da educacéo basica (Zanetti, 2008).

Mesmo assim, Di Pierro e Graciano (2003) pontuam que no transcorrer dos anos
1990 criaram-se diversos programas puUblicos de alfabetizacdo jovens e adultos
desenvolvidos em parceria entre instancias governamentais e organiza¢des sociais. Entre
essas iniciativas destacam-se o Programa Alfabetizacdo Solidaria (PAS), o Plano Nacional
de Qualificacédo do Trabalhador (PLANFOR), o Programa Nacional de Educacéo na Reforma
Agréria (PRONERA) e o Programa Recomecgo.

Ainda nos anos de 1990 a fundagdo Educar foi extinta e a atribuicdo da
alfabetizacédo dos jovens e adultos foi descentralizada para os municipios ou delegada as
organizacfes sociais, que freqlentemente atuaram em parceria, em programas como
Alfabetizacao Solidaria ou Movimentos de Alfabetizacao (MOVAS).

Mais uma vez programas sao descartados e novos séo criados, sempre como
medidas paliativas de atendimento da alfabetizagdo de adultos. Houve diversas
centralizagcbes e descentralizacbes de responsabilidades,porém nédo houve definicdo precisa
e estruturada das politicas educativas para o atendimento substanciado da educacédo de
adultos.

Nos anos seguintes a alfabetizacdo de jovens e adultos, ganha novas insercdes
nas politicas nacionais, com o langamento do Programa Brasil Alfabetizado no ano de 2003
e a inclusdo em 2007 da modalidade de educacdo de adultos no Fundo de Financiamento
da Educacéo Basica (FUNDEB).

Na atualidade, apesar dos investimentos legais e em programas na ultima década,
os resultados nado tiveram a expressividade e o alcance desejado, que revelasse
plenamente a universalizacdo da alfabetizacdo e a democratizagdo da educacao de jovens e
adultos no Brasil.

A realidade existente pode ser vista em ambientes universitarios, em que circulam
ao mesmo tempo sujeitos com educacdo em seu alto nivel, como a superior, e sujeitos que
ndo tiveram oportunidade de alfabetizacdo, ou se tiveram, ainda ndo atingiram o nivel
desejavel de escolarizacao.

E o caso do PEB da UFRN, que desenvolve-se voltado para servidores da
instituicdo que n&o sdo escolarizados ou que ndo deram continuidade a sua escolarizagao.

Considerando que o ambiente da UFRN é um espaco produtor de conhecimento,
com um fluxo de informacéo de grande complexidade, é de essencial importancia quer seu

quadro funcional esteja e seja inserido no campo da instrucéo formativa ao longo da vida.
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Sendo assim o PEB teve um carater formador, com vias de desenvolvimento

institucional da UFRN através da qualificacdo educacional de seus servidores.

1.4. Analfabetismo e baixa escolaridade na esfera publica DA

Universidade

A universidade, em sua disposi¢cdo de ensino, compde-se de sujeitos escolarizados,
que procuram capacitacdo intelectual especifica para o campo profissional, avancos e
mudancas advindas da sociedade. Em contrapartida, convive também com uma diversidade
de servidores publicos, que dependendo da fungdo ocupada, tem diversos processos de
escolarizacdo, formacdo superior, técnica, ensino médio, baixa escolarizacdo ou nenhuma
escolarizagao.

Tem-se entdo um paradoxo educacional, enquanto as universidades produzem
ensino superior, internamente tém em seus quadros funcionais, sujeitos trabalhadores que
possuem escolaridade baixa ou sdo analfabetos.

Silva et al. (2008), fundamenta que, ndo s6 no Brasil mas no mundo inteiro, o
processo escolar continua excludente, mas que na atualidade mantém em seus sistemas
escolares seus excluidos de maneira marginalizada, em postos desvalorizados. E o caso
dos jovens e adultos, que em situacdes de pouca ou nenhuma escolarizagdo buscam
programas governamentais ou ndo-governamentais dispostos a oferecer alfabetizacdo aos
sujeitos que nao tiveram oportunidades de aprender em idade devida.

Importa evidenciar que sabidamente a oferta de escolarizagdo capaz de atender ao
universo de adultos em suas parciais ou totais faltas de acesso aos bancos escolares é legal
e institucionalmente dever do Estado.

Ha também que se considerar que historicamente os déficits educacionais
impuseram a populagdo adulta deficiéncias que repercutem na sociedade atual, adentrando
em todos os espacos. Na busca de solu¢cbes para o problema, a sociedade em suas
organizacdes, tem procurado desenvolver a¢des voltadas para o publico adulto.

Como bem sinaliza Di Pierro & Graciano (2003, p. 17), “o vacuo deixado pela
auséncia de politicas publicas nacionais de escolarizacao de jovens e adultos tendeu a ser
ocupado por iniciativas locais, em geral concretizadas por meio de parcerias entre governos
municipais e organizacfes da sociedade civil”.

Essa mesma linha de pensamento é corroborada por Haddad & Di Pierro (2000)
gue sinalizam o constrangimento dos organismos governamentais em ndo prover efetivas
oportunidades de formacdo para jovens e adultos e que paralelamente iniciativas da

sociedade civil surgem, com difusdo de préticas de parcerias envolvendo universidades,

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 40



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

movimentos sociais e diversas esferas do governo, propondo projetos de alfabetizacédo, para
elevacao de escolaridades de jovens e adultos e promoc¢ao da formacao profissional.

Ainda sob essa 6tica, Deufornay (2008) situa que no Brasil muitas iniciativas de
alfabetizacdo e escolarizacdo de jovens e adultos advém da auto-organizacdo das
comunidades para satisfazer necessidades formativas que os servicos governamentais nao
contemplam ou o fazem de modo insatisfatorio, e quando o fazem geralmente tem carater
homogéneo e pouco flexivel, aos quais muitos grupos populares tém dificuldade de se
adaptar, preferindo os processos formativos conduzidos por seus proprios membros.

Para Delors et al. (2009, p. 12):

A comunidade a que pertencem constitui um poderoso vetor de educacéo, quanto
mais ndo seja pela aprendizagem da cooperacdo e da solidariedade ou, de
maneira mais profunda talvez pela aprendizagem ativa da cidadania. E a
coletividade, em seu conjunto, que deve sentir-se responsavel pela educacéo de
seus membros, seja através de um dialogo constante com a instituicdo escolar
seja, onde esta ndo existir, tomando a seu cargo uma parte desta educacdo num
contexto de praticas ndo formais.

Neste contexto é que oportunamente cabe refletir sobre o papel da universidade na
diminuicdo da lacuna educacional que permeia seu meio e em sua funcdo de
responsabilidade sécio-educacional, como também é essencial frisar como o analfabetismo
e a baixa escolaridade sdo visualizados e tratados no ambito do servigo publico
universitario.

Sobre a universidade, esta ndo tem funcdo exclusiva, nem tampouco limitada,
mesmo com foco no ensino superior, seu ambiente possui condicdes de favorecer e
contribuir para o processo educacional de maneira ampla, repensando o espacgo e o tempo,
dispondo-se para atender grupos econémicos e sociais distintos e inovando em seus
métodos para atender demandas de estudantes fora dos sistemas formais.

Com base nessa realidade, a universidade aponta como um lugar de estudo aberto
a todos, pois conforme afirma Delors et al. (2009, p. 144), ao espago universitario nao cabe
apenas a tarefa de preparar numerosos jovens para a pesquisa ou para empregos
qualificados, “a universidade deve continuar a ser a fonte capaz de matar a sede de saber
dos que, cada vez em maior numero, encontram na sua propria curiosidade de espirito o
meio de dar sentido a vida”.

Assinala-se a importancia da universidade em participar na construcdo do saber
educacional inicial dos individuos, com reconhecimento de sua missao e responsabilidade
no processo de transformacdo da sociedade. Através de seus recursos humanos as

universidades tém potencial para investir, motivar e desenvolver educacionalmente
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funcionarios que ndo tiveram ou tiveram pouco acesso ao universo escolar, contribuindo
assim para a evolucao e crescimento educacional de seu capital humano.

E relevante, portanto, considerar que a capacitacéo e a qualificacdo dos servidores
€ uma necessidade imprescindivel para o desenvolvimento do profissional para as
organizacdes.

Em seus escritos, Silveira & Silveira (2001, p. 11) enfatiza:

O mundo contemporaneo em sua complexidade impde exigéncias educativas cada
vez maiores para os trabalhadores e para os cidadaos, e a educagédo € uma das
poucas formas para a classe trabalhadora conhecer o mundo e o homem a partir
de suas proéprias estruturas.

Quando se traz a universidade para a discussdo, deseja-se revelar que pela sua
condicdo cultural maior, de promotora educacional de elevado patamar, tem efetivamente
capacidade para contribuir positivamente na diminuicAo do analfabetismo e baixa
escolaridade existentes em seu espaco.

Nas pontuacdes de Peluso (2003), a universidade deve juntar equidade a
exceléncia, possibilitando abertura para os sujeitos, independentemente dos estudos
adquiridos anteriormente. Em especial as universidades devem ser exemplos de inovacao,
com desenvolvimento de métodos que atendam e atinjam novos grupos de estudantes, com
atencdo particular as novas perspectivas de aprendizagem. Investir na capacitacdo
educacional do homem é também prepara-lo para responder as necessidades sociais
cotidianas em condi¢des de igualdade.

Delors et al. (2009, p. 26) elucida o papel da universidade na diversificacdo de sua
oferta, pois pode contribuir como um “recinto privilegiado da educagéao ao longo de toda a
vida, abrindo as portas aos adultos que desejem retomar seus estudos, adaptar e enriquecer
0S seus conhecimentos, ou satisfazer seu gosto de aprender em qualquer dominio da vida
cultural”.

O autor frisa ainda que a participacdo da comunidade na educacédo, sobretudo em
nivel da educacéo basica, tem elevada importancia quando possibilita que adultos tenham a
chance de aprender para melhorarem a sua atividade profissional e a qualidade das suas
vidas.

Delors et al. (2009), em sua investigacdo sobre educacdo, sinaliza que as
universidades tém certas particularidades que as tornam locais privilegiados para
desempenhar as fungdes de qualificar profissionalmente seus agentes. Constituem-se como

conservatorio vivo do patriménio da humanidade, patrimbnio sem cessar em suas

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 42



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

renovacdes e sdo geralmente multidisciplinares, o que permite aos sujeitos condicbes de
ultrapassar os limites do seu meio cultural inicial.

Observa-se que o ambito universitario € chamado para intervir e melhorar os graus
de deficiéncias de escolarizacdo presentes na sociedade. Entende-se que a instituicdo
superior pode comecar pelos servidores publicos pertencente aos seus quadros, com
propostas de promover escolarizacdo aos seus recursos humanos.

E preciso considerar que ao longo do tempo foram reproduzidas concepcées
educacionais que ndo atenderam a populacdo adulta em suas necessidades basicas de
educacdo, incidindo sistematicamente na vivéncia do individuo no seu campo de trabalho,
nos aspectos de socializagéo, cultura e profissionalizagéo.

Essas repercussdes, quando sdo analisadas dentro dos espacos universitarios
caracterizam-se com maior nitidez, face a situacdo de comparacdo entre a condicdo
escolarizada ja adquirida por diferentes agentes, como alunos, professores, gestores e
funciondrios administrativos, e uma condicdo escolar inexistente ou baixa de muitos
servidores que desempenham fun¢gbes na producdo, manutencdo e apoio estrutural da
universidade.

Nos processos de socializacdo o analfabetismo e a baixa escolaridade aparecem
como fatores negativos. Sem um nivel de instru¢do adequado, servidores sentem-se
subservientes ou inferiorizados diante de um ambiente que educa, mas que por falta de
condi¢c&o ou oportunidade ndo adquiriram uma educacgéo suficiente para a troca de saberes.

Como bem colocado por Cardoso, Carvalho & Andrade (2007, p. 3), “0s processos
de agcdo e comunicagdo, num determinado grupo social, facilitam a interpretacdo e
explicacdo da realidade experimentada no dia-a-dia, tanto do ponto de vista cognitivo e
psicolégico, como da sua contextualizacdo na vida social”.

Pontua-se, neste contexto, a essencialidade da educacao na convivéncia coletiva e

na sociabilidade humana. Nas palavras de Silveira & Silveira (2001, p.8):

Como fungéo social, a educacao decorre da vida comunitaria e participa do nivel
de qualidade de vida em comum. Resultado da intera¢do de habitos, tradigbes e
informacdes, se constituem num instrumento basico, para a plena realizagao do
ser humano, socializa¢do das novas geracfes, meio de introduzir inovacdes e fixar
mudancas sociais, para a constituicdo dos fatores de transformacé&o social.

Na questdo cultural, a universidade comporta mundos, de alunos, professores,
administradores e funcionarios. Cada um deles tem culturas diversas e educagcfes em niveis
diferenciados. Para os funcionarios com baixa ou nenhuma escolarizagdo, 0os sentimentos
gue emergem sdo de diminuicdo e exclusdo cultural diante de um mundo educacional

elevado. Para muitos um nivel educacional muita além de suas capacidades.
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Na esfera da profissionalizacdo, este € um aspecto que induz o profissional
analfabeto ou com baixa escolaridade a procurar inserir-se ou continuar seu processo de
escolarizacao, seja para melhorias nos processos de trabalho, seja para conviver social ou
culturalmente melhor com seus pares.

Essa realidade é posta por Cardoso et al. (2007, p. 2):

Os jovens e adultos em processo inicial de aprendizagem da lingua escrita
compreendem que a escola pode oportunizar 0 acesso a um emprego que nao
seja bracal ou como eles dizem, “pegando no pesado”, como o de carregador de
mercadorias, limpador de chdo, ou o da roca. Conseguir terminar pelo menos a 42
série e ter o diploma é uma forma de materializacdo da aprendizagem que ira lhes
permitir outros bens, inclusive os bens simbdlicos, como o saber formal.

E também reforcada por Soares, Biagini e Valentin (2010), quando afirmam que
associado ao universo do jovem e adulto ndo escolarizado, existe uma grande valorizac&o
da educacéo escolar como estratégia de melhoria de vida e de empregabilidade. Enfatizam
que a mobilidade social e a igualdade de oportunidade déo-se por meio da oferta e da
aquisicao de certa quantidade de educacdo. Na perspectiva da ascensao social a partir do
éxito escolar, o sucesso ou o fracasso se explicita freqiientemente pela natureza individual,
pela evidéncia ou pela falta de dons.

No que concerne ao mundo do trabalho, este parece ser um dos pilares que
sustenta a busca da escolariza¢do pelo adulto. O trabalho para 0 homem significa existéncia
e se constitui como um processo de aquisicdo de identidade. Pela educacdo o homem
adquire dignidade, produz, reproduz e estrutura-se no mundo.

E inegavel que existe uma relagéo direta entre escolaridade e posi¢éo ocupada na
sociedade pelos sujeitos. Se o cidadéao é escolarizado e culturalmente instruido adquire uma
condigdo profissional privilegiada, do contrario, o cidaddo analfabeto ou com baixa
escolaridade tem escassas condi¢cdes de empregabilidade e precisam cotidianamente lutar
para adquirir espagco no mercado de trabalho.

Neste contexto, Lima - Filho (2008) aponta que jovens e adultos analfabetos,
guando se inserem no mundo do trabalho, em geral, assumem postos de trabalho precarios
e de menor remuneracdo e estaveis. Sdo trabalhos simples, que ndo tem um carater de
desenvolver a acdo humana criativa e socialmente criadora.

Considera-se que o educando adulto tem sido pressionado a iniciar ou completar a
sua escolaridade em fungcdo das exigéncias do mercado de trabalho. O ambiente de
trabalho exige do profissional ndo somente um perfil adequado ao cargo que exerce. Pelas
relacbes interpessoais que se estabelecem no espaco de trabalho, exige-se também do

profissional a capacidade de relacdo e socializagdo com o outro.
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Monteiro (2011) sinaliza que a igualdade de oportunidade depende da habilidade e
capacitacao relacionais e cognitivas do individuo e a educacéo € a via de possibilidades, é
uma condicdo necessaria para a preparacdo humana em sua inclusdo social e de
estruturacdo formadora para a vida e atuacao em diferentes contextos.

Silva (2001, p.24) em seus escritos traduz bem a importancia da educacéo escolar

para o individuo em sua profissao e socializacéo.

A escola é para ele uma mediacgédo, representa a sua chance de profissionalizacédo
ou de reprofissionalizagdo, de insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho, um
lugar para a aquisigdo de competéncias, de requalificacdo, de convivio social, de
elevacao de sua autoestima.

Conforme Silveira & Silveira (2001), o trabalho constréi e reconstr6i o homem e a
sociedade, sendo uma atividade pratica reflexiva que requer realimentacdo no processo
educativo. Sendo assim, a educacédo qualifica a forca do trabalho ampliando a capacidade
produtiva humana, vinculando-se a satisfacdo pessoal e as relacdes sociais. Nessas bases
o servidor publico em seus processos de trabalho faz sua histéria e produz sua existéncia.

Na concepcao de Lima - Filho (2008) a relacdo entre educacéo basica e mundo do
trabalho deve ser concebida como processo de construgéo social, um processo de formacao
profissional e de educacéo cientifica. E uma mediacdo que relaciona a base cognitiva e a
base material da sociedade. Para o autor a perspectiva do trabalho ndo se reduz ao
emprego, ao assalariamento, a empregabilidade. O trabalho €, antes de tudo, atividade
humana, a qual é definidora da espécie, do género humano; o trabalho revela a capacidade
criativa do ser social que, por sua acdo coletiva e socializadora, em cooperagdo e
colaboracao, imprime sua marca no mundo que encontra, constréi e transforma o mundo e a
si mesmo.

Com efeito, evidencia-se a importancia da educacéo para a profissdo, mas em uma
fungéo ampla, a educagéo para o trabalho ndo se limita somente para o mercado, possibilita
revelar a criatividade do individuo social, promovendo transformacao e evolugédo no proprio
ser.

Quando aborda-se o analfabetismo e a baixa escolaridade no ambito da
universidade, esta propicia formacdo humana, esta intrinsecamente responsavel pelo
desenvolvimento dos profissionais em seu entorno, podendo capacitar e preparar individuos
educacionalmente sem acesso ao conhecimento escolar instrutivo.

Acredita-se que o campo académico, utilizando-se de seu papel reconhecidamente
de provedor de oportunidades, pode ser uma ponte substantiva para transpor diferencas e

promover crescimento educacional no seu ambiente.
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CAPITULO 2

ANALFABETISMO DE JOVENS E ADULTOS
TRABALHADORES NO SERVICO PUBLICO FEDERAL
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2.1. Convivéncia entre jovens e adultos analfabetos e atendimento a

professores/alunos/direcdo no ensino superior

No espaco profissional das universidades, existem portas que dividem o ambiente
externo do interno e essa divisdo ndo é somente em termos estruturais, posta-se também
sob os aspectos educacionais.

Em geral o ambiente externo é nitidamente visto, com gestores, administradores e
pessoal técnico-administrativo, que fazem a linha de frente no atendimento ao corpo de
alunos e professores.

Sobre 0 ambiente interno, este que fica no apoio e suporte estrutural para o bom
andamento institucional, comporta em seu cargos diversos individuos ainda nao
alfabetizados e essas condigbes repercutem no processo de convivéncia com 0sS
profissionais ja escolarizados.

Nessa perspectiva, situacionar as relagbes de convivéncia entre os agentes da
universidade é pertinente, por permitir mensurar como o0 processo de interpessoalidade
ocorre e como as diferencgas, cultural e educacional, sdo visualizadas cotidianamente no
espaco de trabalho.

Inicialmente cabe referenciar a postura dos profissionais escolarizados e néo
escolarizados, ndo com a pretensdo de diferencid-los em suas posi¢cbes de valor e
existéncia, mas para entender como a formag&o educacional escolar favorece contatos e
entendimentos e quando ndo bloqueia e inibe as relacdes humanas.

Em relacdo aos sujeitos escolarizados, notadamente a postura assumida por estes
é de possuidores da capacidade de pensar e agir, conscientes da instrugdo académica que
adquiriram e ainda podem adquirir. S&o pessoas que tiveram possibilidades de educarem-se
dentro dos periodos de normalidade, de tempo e espaco, o que as inserem facilmente na
socializacao e interrelacdes com seus pares no ambiente de trabalho.

Neste sentido, 0s sentimentos que permeiam as pessoas escolarizadas sdo de alta
autoestima, capacidade e aptiddo de agir diante das situa¢cdes advindas da profisséo,
habilitadas educacionalmente para o mundo em transformacao.

E concernente pontuar que a educacgdo propicia realmente ao ser humano
condicBes de estar preparado para conviver culturalmente de forma coletiva, como também
capacita para o trabalho em suas complexidades.

A educacdo em sua condicdo rica proporciona ao ser humano, tanto no seu
trabalho, como na vivéncia em coletividade o reconhecimento de que adquirir saber

escolarizado é mais do que uma necessidade cultural, pois através da educacdo o homem
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capacita-se de conhecimentos que abrirdo possibilidades de participar a vida em sociedade

e suas transformacdes. Como bem pontua Delors et al. (2009, p.18), a educacéo:

Além das necessarias adaptagfes relacionadas com as alteragbes da vida
profissional, ela deve ser encarada como uma constru¢do continua da pessoa
humana, dos seus saberes e aptidées, da sua capacidade de discernir e agir.
Deve levar cada um a tomar consciéncia de si proprio e do meio ambiente que o
rodeia, e a desempenhar o papel social que Ihe cabe enquanto trabalhador e
cidadao.

Educar-se significa entdo ampliar o campo dos conhecimentos, fornecendo ao
individuo nortes para reconhecer sua capacidade de oportunidades, de crescimento e de um
gradativo processo de autoestima. E com base nessa realidade que a educag&o formal tem
sua essencialidade, por permitir acessos aos varios dominios do conhecimento.

Ao tratar-se de analfabetos, a otica do sujeito sobre si e em relacdo ao outro
escolarizado tem percepcoes diferentemente drasticas. Em uma autoavaliacao, acreditam-
se incapazes de socializarem-se, punem-se por ndo possuirem cultura letrada, tem baixa
autoestima e sentimentos de inferioridade educacional. Em relagdo aos sentimentos para
com o0 outro, sentem-se culturalmente pormenorizados no processo de socializacao,
diminuidos quando se trata de troca de saberes, reservam-se defronte ao outro e sentem-se
excluidos do mundo letrado.

Referenciando o Parecer do Conselho de Educacao Béasica (CEB) (Brasil, 2000, p.
4), “tdo pesada quanto a iniqua redistribuicdo de renda é a brutal negacdo que o sujeito
iletrado ou analfabeto pode fazer de si mesmo no convivio social’. Essa barreira, posta pelo
analfabeto, pela falta de alcance a leitura e a escrita, prejudica sobremaneira a qualidade de
vida do individuo, no convivio e nas relagbes com o meio, representando assim cada vez
mais uma divisao significativa entre as pessoas.

Ao verificar os diferentes posicionamentos compreende-se que 0S sujeitos véem a
si e ao outro a partir da aquisicdo ou ndo da instrucdo escolar, pois a educagdo é uma via
que condiciona, permite e institui o reconhecimento de si, da autoestima e do outro como
igual.

Nota-se que para 0s sujeitos escolarizados as sensag¢des e concepcdes séo de
elevacado e de igualdade de condi¢Bes perante si, 0 outro e a sociedade em que vivem. No
gue se refere as pessoas ndo escolarizadas percebe-se que contrariamente as instruidas
educacionalmente, tem posturas minimalistas, inferiorizadas e de desigualdades.

Nessas bases, Longhi & Dal Moro (2009) refletem que a questado de discriminagéo
e diminuicdo do analfabeto perante si e o outro advém da impossibilidade de objetivar

pensamentos valendo-se do codigo escrito, pois este decodifica e constréi o sentido.
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O pensamento de Silva (2001, p. 23-24) demonstra claramente a importancia do

acesso a cultura letrada.

Se antes o dominio de cddigos visuais necessarios a leitura e a escrita era visto
como conhecimento dispensavel por grande parte de obreiros e trabalhadores
manuais, agora ele é tido como condi¢éo de sobrevivéncia, aparato de um mundo
letrado, competitivo, excludente. Um mundo que imp&e compactacdo do tempo,
planejamento do cotidiano e ndo tem toleréncia para com a demora, a ineficiéncia,
0 analfabetismo ou a impericia, ndo apenas no plano do trabalho, mas também no
ambito do convivio social.

Revela-se nas reflexdes que a educacdo possibilita ao individuo uma condi¢do de
ser e estar no mundo, propicia uma gama de habilidades em niveis de aprofundamento, no
uso do dominio dos codigos letrados, no espaco do trabalho, na sociabilidade e na
construcdo de significado. E a dificuldade e limitacdo de formular idéias e pensamentos que
produz no analfabeto a sensacdo de menor e inferior. Se as diferencas educacionais e as
visfes individuais sdo nitidamente sentidas e postas em evidéncia, conseqientemente estas
conviccdes passam a ser vivenciadas nas relagdes cotidianas de trabalho.

Nas experiéncias profissionais que incluem em um mesmo contexto jovens e
adultos analfabetos e individuos devidamente instruidos, a percep¢do sobre 0s processos
de convivéncia revela-se complexa. O analfabeto diante do atendimento ao universo
académico superior, certamente se apresentara com reservas e dificuldades, por entender
gue ndo possui a mesma condi¢do educacional dos professores, alunos e direcao.

Cardoso et al. (2007, p. 6) em suas ponderacdes traduz os sentimentos que a ndo

escolariza¢do provoca nos jovens e adultos:

As diversas situagBes enfrentadas no cotidiano por esses homens e mulheres,
trazem para si, exigéncias com relacdo ao dominio da leitura e da escrita. Ao
experienciarem essas situacdes, sdo obrigadas a assumirem sua condi¢cdo de nao
leitores. Esse “enfrentamento” conduz a um desconforto inevitavel, trazendo a
realidade o eco de suas fragilidades, pois nesse momento expdem 0 que nao
sabem. Essa exposicdo se traduz em sentimentos de muita vergonha e
constrangimento.

E preciso, entretanto acentuar que, alunos, professores e direcdo, pelo nivel
educacional que tem e recebem, podem se utilizarem da generosidade e disposi¢cdo humana
e permitirem que o atendimento que as relagBes de convivéncia possam ser sadias,
facilitadas pelas acbes e atitudes de ensinar e aprender de cada um. Como bem coloca
Silva (2001, p. 24) “é convivendo com os seus semelhantes que o ser humano é educado e

se educa’”.
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Nufiez (2004, p. 52), em suas elucidacbes, referencia bem a importancia da

guestao educacional no contexto ambiental, mediada pela ajuda mutua.

A aprendizagem suscita o despertar de processos internos, liga o desenvolvimento
do individuo a sua relagdo com o ambiente sociocultural em que vive e, a0 mesmo
tempo, a condicdo de um organismo que nao se desenvolve plenamente sem a
ajuda de outros individuos de sua espécie.

Essa posicao é ressaltada por Antunes, Stobdus & Mosquera (2008, p. 5) quando
colocam que “é pela educagéo que temos a possibilidade de auxiliar os outros a melhorarem
seus comportamentos, a estabelecerem novos ou renovados niveis de nossas
potencialidades, ou a satisfacdo de nossas necessidades”.

Nas consideracdes de Delors et al. (2009) a educacdo tem um carater insubstituivel
na formacado da capacidade de julgar e sua aquisigdo propicia uma compreensédo verdadeira
dos acontecimentos.

E nesses moldes que ao refletir sobre convivéncia entre instancias educacionais
diferentes, as atitudes do individuo escolarizado devem ser respaldadas na alteridade, pré-
atividade e humanizacgdo, buscando resistir a cultura de exclusdo. O espago em que se
promove uma educacdo de nivel superior deve ser capaz de abrir ou reabrir horizontes
educacionais daqueles que precisam participar da vivéncia em sociedade de forma plena e
de posse da inviolavel condi¢éo de dignidade humana.

Com essa visao Delors et al. (2009, p. 105) ressalta:

Se soubermos ter em conta as desigualdades e se nos empenharmos em corrigi-
las, através de medidas enérgicas, a educagéo ao longo de toda a vida podera
dar novas oportunidades aos que ndo puderam, por razdes varias, ter uma
escolaridade completa ou que abandonaram o sistema educativo em situacdo de
insucesso. De fato, a reproducdo das desigualdades educativas ndo é nem total
nem automatica, desde que, por exemplo, se reforce a escolarizacdo das
populacbdes mais desfavorecidas ou se desenvolva a educagdo ndo-formal dos
jovens que abandonaram a escola precocemente.

Para Araljo (2004), contribuir para diminuir a cultura da exclusdo requer
necessariamente a permissado de relagbes humanas baseadas em principios de equidade,
justica social e participagdo cidada nas diferentes instancias de convivéncia. Neste contexto,
a educacao é a principal ferramenta para construcdo dessa sociedade.

Convém observar que mesmo sem 0 saber escolarizado, os jovens ou adultos
analfabetos no convivio com pessoas escolarizadas trazem na bagagem saberes praticos
adquiridos na vivéncia social e familiar, sdo saberes acumulados através de experiéncias

concretas. De acordo com Oliveira (1999, p.5):
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Todas as experiéncias de vida que o tempo possibilitou, na vida familiar, no
ambiente social, na insercdo do trabalho, no lazer, constituiram matrizes de
saberes e conhecimentos que sustentam a forma de ser e agir de cada uma
dessas pessoas. Saberes e conhecimentos geralmente fragmentos e superficiais,
presos ao concreto.

Esses saberes certamente contribuem para facilitar as relacdes de convivéncia com
pessoas ja instruidas, a partir da visdo de que conhecimentos adquiridos na experiéncia
pratica podem e devem ser articulados com saberes escolares. Ao mesmo tempo €
pertinente elucidar a capacidade ilimitada do homem de aprender e reaprender
permanentemente, principalmente quando traz em si a necessidade de igualdade social e

educacional. Dessa maneira:

A situagdo de ser analfabeto, de precisar silenciar porque ndo domina os
mecanismos da leitura e da escrita, porque ndo entende 0 que a sociedade letrada
e digital de hoje exige, tem origem e encontra raz8es na propria sociedade e nao
em sua incapacidade como sujeito do aprender. Nunca ser4 demais enfatizar que
a politica educacional para respeitar a ética da igualdade e promover a justica
precisa garantir oportunidades e condi¢des a todos (Longh & Dal Moro, 2009, p.
9).

Denota-se nas consideracdes autorais a importancia da desmistificacdo do
analfabeto como incapaz, perpassada pela sociedade e incorporada pelo proprio individuo
ndo escolarizado. A disseminacao relevante que carece de permanéncia é o oferecimento
sistematizado e qualificado do saber, visando a dignidade e existéncia humana, devendo ser
instigado e desenvolvido.

Conviver em niveis educacionais diferenciados é, portanto, possivel quando existe
a grandeza humana em sua bilateralidade, entretanto, o estudo deixa claro que conviver
com 0 outro somente torna-se valoroso e igualitario, quando todos os agentes trabalhadores
que compdem o universo do ensino superior, estiverem preparados e capacitados para
entender, lidar e socializar com o outro. Oportunizar essa realidade estd no processo de

educacdo.

2.2. Experiéncias e dificuldades nas atribuicdes desempenhadas pelo

analfabeto no trabalho e no cotidiano

As pessoas passam permanentemente por experiéncias que se desenvolvem no

mundo do trabalho ou no cotidiano. No espaco as relagdes de trabalho trazem em si
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complexidades, por contemplar em um mesmo ambiente diferentes individuos com uma
diversidade de atribuicbes e processos. A vivéncia em sociedade também oferece
dificuldades, com relacbes pautadas na heterogeneidade de pessoas, diversidade de cultura
e de niveis de conhecimento.

Quando se traz essa realidade percebendo o sujeito letrado, as condicbes
experienciais dao-se de maneira mais equilibradas, com sentidos e sem maiores
dificuldades.

Quando situa-se neste contexto, de trabalho e de cotidiano, o sujeito analfabeto, as
dificuldades séo visiveis, No trabalho as barreiras podem ser identificadas nas atividades
desempenhadas, na discriminacdo dos cargos que em geral ele desempenha, nas formas
de expressarem-se e na de ascensao profissional. No cotidiano podem ser mensuradas nas
relacdes interpessoais, nas formas de expressividade, na aceitacdo, na discriminacdo e na
aquisicao da identidade.

No trabalho, as atribuicdes desempenhadas pelos individuos analfabetos, sdo em
geral, funcbes subalternas, que ndo precisam de grandes esforgcos mentais. Os cargos
disponiveis no mercado de trabalho, que ndo exigem nivel de instrucdo ou
profissionalizacdo, acabam sendo preenchidos por analfabetos ou semi-analfabetos, que
nédo tem condi¢Bes de escolhas.

As proposicdes de Prestes (2010) corroboram com essa percepgdo, quando
ressalta que em virtude da situag&o escolar fragil e pelas exigéncias da produgéo, ndo resta
alternativa aos trabalhadores analfabetos a ndo ser submeterem-se e adaptarem-se aos
precarios trabalhos existentes, que para os individuos e a sociedade se traduzem em um
processo de desvalorizacao simbdlica, projetando-se na auto-imagem do sujeito.

Ver-se que as fungBes experienciadas pelos analfabetos, em si, ja caracterizam
dificuldades, por serem formas de trabalho sem valor social.

Sob a otica da discriminacdo, notadamente, os postos de trabalho ocupados por
individuos analfabetos ndo sao reconhecimentos pela sociedade como atividades de valor, o
gue se configura como cargos ndo aceitaveis no status social, sendo menosprezados e
diminuidos quando comparados a func¢des exercidas em diferentes niveis de escolarizacéo.

Quando se analisa a questdo da expressividade dos sujeitos analfabetos no
ambiente de trabalho, nitidamente as formas de falar s&o diferentes dos individuos
escolarizados. Nas situacées em que precisam se colocar, trocarem idéias e informacées no
trabalho, os iletrados sentem vergonha da propria expressividade, pois sabem que possuem
um linguajar simples e deficiente, o que os leva a manterem limitados contatos com seus

pares e a se fecharem em seus mundos.
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Em outra percepcéo, pelas fun¢des que exercem, os analfabetos em geral estdo a
cumprir ordens de cargos superiores aos seus. Obviamente solicitagcdes de servicos serdo
feitas, quando n&o verbalmente, por escrito, cabendo aos individuos cumprirem as
determinacBes dadas ou expressas.

Esses quadros certamente dificultam as atividades desempenhadas pelo
trabalhador analfabeto, quando se considera que o vocabulario utilizado pelos superiores
estara dentro de uma cultura letrada e o analfabeto ndo tem o mesmo padréo de instrucdo
para reconhecer e interpretar o que foi dito ou escrito. Posta-se neste contexto, dificuldades
de entendimento, da linguagem escolarizada para com a linguagem nao escolarizada.

Silva & Colelo (2009) em suas investigacdes sobre a importancia da aquisicdo da
leitura e escrita, formula que de posse dos cddigos escritos o0 homem torna-se capaz de
organiza-los mentalmente e em recorréncia ao pensamento simbdlico pode emprega-los,
exterioriza-los e comunica-los. A escrita, para o autor, transforma, encoraja e permite que a
fala possa fluir livremente acerca dos pensamentos.

No que concerne a ascenséo profissional, para os analfabetos, esboca-se a falta de
perspectivas, quando a escolarizacdo mostra-se como uma condi¢do basica e determinante
na composicao do perfil de trabalhadores que crescem na profisséo.

A falta de instru¢do reduz substancialmente as chances do sujeito evoluir na
profissdo, considerando que sem a devida escolarizagdo, torna-se dificil a melhoria nas
condigbes de trabalho através da ocupacdo de outros cargos que oferecam melhores
salarios e qualidade de vida. Essas dificuldades levam o sujeito iletrado ao conformismo e a
acomodar-se nos postos de trabalho que o mercado oferece, acreditando que a aquisigdo
do emprego ja é uma grande conquista.

Prestes (2010) pondera que as transformagdes nos processos de trabalho atingem
jovens e adultos com baixos niveis de escolaridade, tornando assim a exclusao social
visivel. Aos jovens e adultos analfabetos ampliam-se as dificuldades de entrada no mercado
de trabalho, de conseguir salarios justos e permanecer estaveis nos postos que conseguem
ocupar. Os mais idosos, principalmente, ndo escapam dessa situacdo, pois em geral
apresentam menores niveis de escolaridade, um dos requisitos exigido pelo novo modelo
produtivo.

Outra percepcao sobre a importancia da escolarizacdo para o campo do trabalho e
para a vivéncia cotidiana € assinalda por Paiva (2003) que estabelece uma relacdo direta
entre alfabetizacéo, escolarizacdo formal e qualificacdo para o trabalho. Na concepcéo do
autor, esses conhecimentos quando adquiridos eleva sobremaneira a capacidade da

populacéo trabalhadora, tanto no que concerne ao acesso a cultura escrita e a informacéo
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como para atender as necessidades cotidianas, ou seja, participar do mundo profissional e
social.

Neste caso, a auséncia de capacitacdo e saberes basicos da cultura escrita estdo
intimamente ligados a falta de conhecimentos profissionais. E, portanto, dificil imaginar que
o trabalhador, mesmo aquele que executa atividades simples, manuais ou bracais, possam
participar das transformacfes do mundo e atender as suas necessidades cotidianas.

E conveniente mensurar ainda, que aliado ao contexto de dificuldades no trabalho,
o0 analfabeto convive permanentemente exposto a riscos. A falta de instrucdo limita e
restringe o entendimento sobre o mundo que rodeiam os iletrados. Essa realidade fragiliza
as pessoas nao alfabetizadas, que sem capacidade de discernir ficam a mercé das
diferentes formas de enganacgéo e exploracéo.

Em referéncias as experiéncias no cotidiano do analfabeto, as relacdes
interpessoais apontam como um dos fatores de dificuldade que o sujeito enfrenta. No trato
com o outro, limitacdes, reservas e desconfortos sdo aspectos que permeiam o ato do
analfabeto se relacionar, pois a vergonha por ndo saber ler e escrever impossibilita os
iletrados trocarem vivéncias e experiéncias junto a sociedade.

A expressividade € uma dessas limitages, pois 0 ato de expressar-se socialmente
requer o minimo de conhecimento sobre os dominios da leitura e escrita e como esses
dominios ndo pertencem ao sujeito, em geral, eles se reservam diante do ambiente social,
acreditando que a condicdo de analfabeto Ihes reduz a um espaco insignificante.

Sobre a aquisicdo da escolarizagdo para melhoria nas relagdes e superacdo das
dificuldades, Leite (2006, p. 453) entende que:

As préticas de letramento possibilitam ao individuo ou ao grupo social uma nova
forma de insercdo cultural, na medida em que passa a usufruir outra condi¢éo
social e cultural, possibilitada pelos usos funcionais da escrita: alteram-se as
relagbes do individuo com os outros, com os diversos contextos sociais, com 0s
bens culturais, com a visdo macro social e, por que néo dizer, as relagbes consigo
mesmo.

A aceitacdo também pode ser mensurada como uma das dificuldades que o
analfabeto enfrenta no cotidiano. A aceitacdo social € uma luta do analfabeto travada
consigo mesmo e com a sociedade, pois apesar da necessidade da escolarizagdo, tem a
consciéncia de que precisam superar as dificuldades para a vivéncia no mundo.

Como coloca Di Pierro & Galvao (2007, p. 1) sobre a luta dos analfabetos por
espaco na sociedade, “na analise dos seus discursos percebe-se expressoes de resisténcia
a desvalorizacdo sociocultural e a forga das taticas utilizadas cotidianamente para driblar as

dificuldades advindas de sua insergdo em uma sociedade grafocéntrica”.
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Mesmo quando o analfabeto resiste em aceitar sua condi¢ao, lutando para adquirir
reconhecimento no cotidiano, ho campo social essa aceitacdo € facilitada, com barreiras
impostas que exclui o iletrado, como a negacdo de sociabilidade, status de ignorancia e
desvalorizacdo. Esse panorama social imposto acaba por ser intrinsecamente aceito pelo
analfabeto.

Compreende-se que se a sociedade separa o analfabeto do convivio coletivo e o
diferencia frente aos seus pares, esse sujeito que néo teve possibilidade de aquisicdo da
capacidade de analise e reflexdo, vai amarrar-se ao papel que lhe foi dado, aceitando-o
Ccomo seu.

Essas consideracdes podem ser correlacionadas com a questdo discriminatoria,
imposta e aceita pelos agentes sociais. A sociedade em suas regras de convivéncias une e
separa grupos por questdes econdémicas, culturais e sociais.

Sendo assim ser escolarizado é uma norma de participacdo e aceitacdo social,
quando nao o sujeito sofre opressdes e é excluido do ambiente de coletividade através da
indiferenga, sendo marginalizado e n&o reconhecido como ser social.

Nessa concepcédo de dificuldades do analfabeto no cotidiano, Di Pierro e Galvao
(2007, p. 1) esclarecem como o preconceito € percebido pelos sujeitos: “disseminado
diariamente na midia e manifesto nas mais diversas situacdes de interacdo, o preconceito é
introjetado por aquele que néo sabe ler nem escrever: vé-se como cego, como ignorante,
como aquele a quem falta algo para corresponder as expectativas sociais”.

Nota-se que 0s processos de interagdo e convivio social sdo permeados por
preconceito contra 0os néo alfabetizados e esses processos dificultam a vivéncia no trabalho
e no cotidiano.

Outra dificuldade importante de sublinhar tem relacdo com a aquisicdo da
identidade. Para o nao alfabetizado, aprender a ler e escrever representa sentido de
existéncia e os conhecimentos escolarizados d&o ao sujeito uma condi¢&o de valor social. E
através da instrucdo escolar que o individuo constréi sua identidade, no processo educativo
dialégico que condiciona ao desenvolvimento da autonomia.

Sem educacgdo escolar o sujeito sente-se incapaz de mostrar-se, de identificar-se
como participante da vida coletiva, com condi¢des de refletir e enfrentar os desafios da vida
individual e social, ficando a mercé de esteredtipos e estigmas. Para assumir uma postura
identitaria, o sujeito precisa de conhecimentos e orientagcdes que guiem e estruturem seu
comportamento e a educacao é fonte para essa aquisicao.

Nas visdes de Naiff & Naiff (2008), a busca pela identidade humana é essencial
porque é uma dimensdo simbdlica da vida, que tem representatividade social e serventia

para agir sobre o mundo e sobre 0s outros.
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Significa que a aquisicdo da identidade emerge do cotidiano, nas interacdes que se
estabelecem, no trabalho, na familia e em outras dimensfes da vida social. Quando o
sujeito adquire identidade também se define no contexto da vida em sociedade, ganha
especificidade, compreende e explica a realidade, assume posturas, posicdes e praticas
comportamentais.

Como visto, as experiéncias e dificuldades que individuos nao alfabetizados
deparam-se sao diversas. Tanto na esfera do trabalho, quanto no &mbito do cotidiano,
limitacbes se impdem, sdo restricdes a si e ao ambiente que os rodeiam. A necessidade de
transpor essas as dificuldades fazem com que 0s sujeitos submetam-se a adaptarem-se as
situagfes, mas também os induz e os obriga a buscarem conhecimento e aprendizagem
pela educacéo escolarizada.

A essencialidade de superar limites leva os sujeitos néo alfabetizados a procurarem
formacdo educacional, para melhoria no campo do trabalho e usufruto no cotidiano,
considerando que:

No atual contexto da sociedade da comunicacdo e das transformagdo da
producdo, provocador de desestabilizacdo e novas vivéncias, sdo a educacéo e o
trabalho, de formas inter-relacionadas e indissociadas, fatores que propiciam
condicdes para os serem humanos ampliarem as suas possibilidades de liberdade,
desenvolvimento e de sustentabilidade (Prestes, 2010, p. 14).

Sob essa percepcdo, a escolaridade é uma condigdo pratica e concreta de
superacao da marginalizagdo social, com condi¢fes de transformacdo, de incluir e manter o
sujeito no mercado de trabalho e na convivéncia cotidiana. Eis as possibilidades de

oportunidade para a liberdade.

2.3. Repercussoes das limitagOes identificadas pelas chefias

7

Nas instancias profissionais, o desempenho nas atribuicbes é um aspecto de
cobranga hierarquica, em que superiores esperam dos trabalhadores, atitudes e
comportamentos compativeis com o ambiente de trabalho, que atendam as condi¢des de
producao e de convivéncia social.

Esse quadro de necessidades, inerente aos profissionais envolvidos na
organizacdo, encontra barreiras em trabalhadores iletrados, que pela falta de acesso aos
bancos escolares ndo desenvolveram capacidades e competéncias para atenderem
plenamente o complexo ambiente de trabalho, apresentando assim limitacbes de ordem

educacional que interfere no seu labor cotidiano.
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Em referéncia a essas competéncias e capacidades humanas, Moura (2000)
enfatiza que no mundo do trabalho, a qualificacdo do individuo deve compreender além da
qualificacdo profissional, habilidades para o trato na convivéncia em grupo em suas
multiplas relacBes. Esses atributos sdo exigéncias sociais e produtivas, sendo capacidades
de natureza geral e abstrata, entendidas como instrumentos psicolégicos imprescindiveis.

Dessa forma, a capacitacdo é uma condicdo central para captar com mais rapidez
as conexdes entre conhecimento, interacdo e mercado, facilitando as relacbes e
contribuindo para as atividades concretas e complexas do mundo do trabalho.

Ainda recorrendo a Paiva (2003, p. 429), “hoje, adaptar-se ndo basta; é preciso ser
capaz de enfrentar os problemas com iniciativa e criatividade, a partir de uma base sélida de
conhecimentos”.

Do ponto de vista da gestdo, quando avalia-se individuos analfabetos no
desenvolvimento de suas funcdes, geralmente as limitacdes educacionais incidem no
desenvolvimento das tarefas e no contexto do trabalho, cabendo aqui refletir sobre essas
repercussoes.

Com uma percepgdo sensivel das dificuldades e problemas que os analfabetos
enfrentam ao desempenhar suas atividades, € relevante pontuar que as limitac6es do
analfabeto, com raizes na falta de conhecimento, repercutem principalmente nos processos
de linguagem e comunicagdo, na aquisicdo da autonomia, no desenvolvimento da
criticidade, nas condicBes de refletir e julgar e no espirito de criacdo. Demarca-se assim que
a auséncia instrucional académica restringe o comportamento do individuo frente a todos
esses aspectos e repercutem diretamente no desempenho das atividades.

Em termos de repercussdo, a comunicacdo no campo do trabalho, € de vital
importancia para que o cotidiano possa ser produtivo e transcorrer dentro da normalidade,
com agilidade e qualidade.

O processo de linguagem tem por base o entendimento, com mensagens emitidas
gue necessariamente devem ser absorvidas pelos receptores. Tanto quem emite, como que
recebe a informacéo precisa ter a capacidade de compreensao, para melhor desenvolver
suas tarefas, considerando que “a produtividade de cada um depende nao apenas do seu
nivel de conhecimento, mas também dos conhecimentos daqueles que o cercam” (Paiva,
2003, p. 429).

E no espaco do trabalho, quando a chefia solicita e o trabalhador busca atender,
gue a comunicacao deve fluir, com mostras de entendimento vocabular de ambas as partes.
Quando no processo de trabalho, as informacfes passadas ndo sdo assimiladas, as

repercussdes se traduzem em erros e desacertos.
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Assim, identifica-se uma comunicac¢do de uma sé via, com 0 sujeito em seu cargo
de chefia plenamente conhecedor das formas de expressao e da linguagem e outro sujeito,
analfabeto com enormes dificuldades de compreensao.

Com base nessas repercussoes, Vale (2002) pondera que a caréncia educacional &
um fator que bloqueia o processo de comunicacdo no ambiente laboral, sendo geradora de
desperdicio, de recursos humanos e de trabalho, e 0 mundo contempordneo é pouco
tolerante com trabalho mal feito ou mal executado.

Sobre a essencialidade da comunicac¢ao, Moura (2000, p. 22) configura que:

A palavra é o signo da exceléncia, responsavel pelo desenvolvimento cultural dos
sujeitos. A palavra é o signo cultural de mediagéo, fundamental, responsavel pela
transformacéo das fungbes naturais de inteligéncia dos sujeitos para as funcdes
superiores, ou culturais. A palavra é entdo o nucleo fundamental do dialogo.

Neste contexto, percebe-se que a auséncia da educacdo escolarizada dificulta as
relagbes de comunicacdo, em que sem o0s codigos do letramento para o uso das palavras
apropriadas e sem dialogo, entender a linguagem do outro torna-se um desafio e o0s
desnivelamentos de conhecimentos entre chefias e profissionais ainda ndo escolarizados
desfavorece o desenvolvimento das atribui¢des do individuo.

Sobre isso Paiva (2003, p. 424) cita que “o dominio precério da leitura e da escrita
dificulta ou inviabiliza muitas formas de comunicagdo, com as quais os homens de hoje
estao confrontados no cotidiano”.

Vale (2002, p. 40) também sinaliza que aquisigao da leitura e da escrita “implica
uma autoformacdo da qual pode resultar uma postura atuante do homem sobre seu
contexto”.

Para Frade (2007, p. 32) “as nocdes de letramento permitem compreender que
guando se ensina a ler e escrever, se ensina também um modo de pensar o mundo por
escrito”.

Segundo Freire (1987), a educagdo humanista e generosa é quem verdadeiramente
liberta 0 homem da opressao do nao saber, através do estabelecimento de uma relacao
dialdgica, na praxis. O dialogo é o movimento constitutivo da consciéncia cultural, histérico e
social, e a alfabetizacdo ndo é um jogo de palavras, é a reconstrucdo critica do mundo
humano, em que aprender a ler € aprender a dizer sua palavra.

Essas ponderagcbes indicam que a apropriacdo da linguagem produz
conscientizagdo, que culmina em um efetivo processo de didlogo entre sujeitos, em uma

relacdo de trocas e reflexdo em torno da realidade.
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Ao se considerar as atribuicBes do sujeito iletrado no ambiente de trabalho, a falta
de autonomia também € um aspecto consequente das limitacdes educacionais que 0 sujeito
traz. Adquirir autonomia somente torna-se possivel quando o sujeito adquire a capacidade
educacional para decidir diante de determinadas situacbes e agir perante condicbes
adversas que se instalam no trabalho.

O panorama da autonomia de um sujeito subordinado em relacdo ao seu superior
ndo € uma autonomia deliberada ou gratuita, € uma autonomia que se desenvolve, advinda
da capacidade do sujeito medir, mensurar e avaliar o que deve ser feito e como deve ser
feito determinada tarefa atribuida. Se esse sujeito ndo é escolarizado, certamente ndo tem
tal capacidade de discernimento e consequentemente também ndo consegue realizar suas
atribuicbes com autonomia.

Neste ponto, Paiva ( 2003, p. 438) chama a atencdo para uma formacao
educacional para o trabalho de pessoas que oscilem entre “um subordinado autbnomo e um
independente associado”, ou seja, as pessoas na profissdo s&do subordinadas pela
hierarquia e associadas da organizacdo pelo vinculo contratual trabalhista, mas no exercicio
de suas funcdes devem ter autonomia e independéncia de decisdo e agéo.

Delors et al. (2009) defende que para o sujeito elaborar pensamentos autdbnomos e
criticos, de modo a poder decidir por si mesmo e agir nas diferentes circunstancias da vida,
precisa de preparagcdo e € pela contribuicio da educagdo que a pessoa adquire
conhecimentos que o preparam para tais comportamentos.

Na complexidade do trabalho, chefias esperam que 0s sujeitos no desempenho de
suas atribuicdes utilizem ndo somente a qualificagdo profissional, mas as condicdes
psicolégicas, agindo com criticidade, reflexdo, autonomia e julgamento. Sob esses aspectos,
o trabalhador ndo escolarizado, que nao desenvolveu essas caracteristicas, apresentam
limitagcBes e que provavelmente vao repercutir sobre as tarefas e situagfes cotidianas.

Considerando 0 senso critico, este caminha paralelamente ao processo de
autonomia, de julgamento, criacdo e de reflexdes. O sujeito ndo escolarizado sem criticidade
no desempenho de suas atribuicbes também néo julga, ndo reflete, nao cria e ndo age com
autonomia, pois séo atitudes dependentes uma das outras.

Nas concepcdes pedagdgicas de autonomia de Freire (1996), a educacao
autonoma estimula a capacidade criadora do educando, com superacdo da ingenuidade e
desenvolvimento da criticidade. A educac&o autonoma possibilita estar no mundo e com o
mundo, como seres histéricos, com a capacidade de conhecer, intervir e participar do

mundo. Neste sentido, a educacdo possibilita que:
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Cada um aprenda a compreender o0 mundo que o rodeia, pelo menos na medida
em que isso Ihe é necessario para viver dignamente, para desenvolver as suas
capacidades profissionais, para comunicar. O aumento dos saberes permite
compreender melhor o ambiente sob os seus diversos aspectos, favorece o
despertar da curiosidade intelectual, estimula o sentido critico e permite
compreender o real, mediante a aquisicdo de autonomia na capacidade de
discernir (Delors et al., 2009, p. 91).

A criticidade € uma capacidade que exige senso reflexivo, e utilizd-la requer
amadurecimento cognitivo, dialogo e desenvolvimento do pensar. Obter entdo condi¢des de
praticar a criticidade remete ao aprendizado escolarizado, condicionado a promocdo da

educacio para a transformac&o. E concernente ent&o assinalar que:

Através das relacdes dialégicas ocorridas no ambito escolar, havera possibilidade
do sujeito sair do estagio de transicdo de consciéncia ingénua para 0
estabelecimento da consciéncia critica sobre si e sobre a realidade, de forma a
realizar intervencdes nessa realidade (Vale, 2002, p. 38).

Assim sendo, intervir criticamente na realidade significa possuir saberes para
interpreta-la e agir sobre ela e os sujeitos ndo alfabetizados ndo tiveram acesso a esses
saberes. Compreender a realidade carece de comportamentos e de atitudes necessarias ao
campo do trabalho e das relagdes sociais e € pelas vias educacionais que esses dominios
podem ser expressos.

Para Moura (2000) a esséncia de toda mudanca de comportamento e de todo
desenvolvimento psicolégico do sujeito estd na relacdo que ele estabelece com o
conhecimento cientifico. O conhecimento escolar constitui formas de regulacdo social, que
produz maneiras privilegiadas de raciocinio. O que se inscreve no campo do aprendizado
escolar ndo é somente informacdo e conhecimentos organizados, € principalmente formas
particulares de agir, sentir, falar, ver o mundo e enxergar a si mesmo, é a possibilidade da
construcdo do sujeito em sua completude.

Oportunamente a formacdo académica posta-se como base para que o0s
conhecimentos possam ser adquiridos e utlizados, com apropriacdo do manejo da
linguagem para adequacéo a situacdes de trabalho e do dia-a-dia, com capacidade analitica
para interpretar informagfes e construir significados.

A demanda por educacdo escolarizada exige, portanto, o preparo de individuos
para atuarem na pratica profissional diaria, com conhecimentos e habilidades que os
introduzem na organizag&o e no cotidiano, com a visdo de que 0 acesso ao conhecimento
democratiza as relacfes de trabalho, elevando a condicdo humana para desenvolver-se e

atuar no campo do trabalho eficazmente e exercer plenamente a cidadania.
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Retomando as consideracdes perceptivas das chefias sobre as repercussfes das
limitacbes dos profissionais sem escolarizagcdo no desenvolvimento de suas atribuicdes,
evidenciou-se que a educacdo, em suas condi¢cdes de proporcionar elevacdo no nivel de
aprendizagem e conhecimento do sujeito, € essencial nas relagdes de trabalho, sendo sua
auséncia um fator de repercussdo negativa no exercicio das funcdes trabalhistas e nas

relacbes entre superior e subordinado.

2.4. RepercussOes das limitacdes identificadas pelos servidores

analfabetos

Os servidores analfabetos enfrentam no cotidiano laboral diferentes dificuldades,
que compreendem além dos préprios sentimentos de desconforto, angustias e sofrimentos,
repercussodes de suas limitag6es educacionais na pratica do trabalho.

Diante de suas atribuicbes, diariamente o0s servidores confrontam-se com
dificuldades no saber-fazer e nas relacdes interpessoais, no mundo da informacdo, na
participacdo ativa de convivéncia profissional e na perspectiva de oportunidades e
crescimento profissional.

O saber-fazer ndo refere-se unicamente ao desempenho das atribuigdes com
gualidade, condiz necessariamente as competéncias que prepararam 0S sujeitos para
enfrentar as diversas situacdes de trabalho, como conviver em equipe, relacionar-se com
outros setores de trabalho e maneiras sadias de lidar com o outro.

Vale (2002) bem coloca que os empregadores além de exigir uma qualificacéo
material, estdo exigindo de seus subordinados também qualificagcbes de carater individual
gue combine a qualificagdo, em sentido restrito, adquirida pela formacéo técnica e
profissional, com comportamento social e aptiddes para o trabalho em equipe.

Ao considerar estes requisitos no campo de trabalho, significa que saber-fazer ndo
diz respeito unicamente a tarefa em si, abrange todo o ambiente cotidiano que envolve as
atribuicdes, entendendo que o saber da tarefa implica em saber relacionar-se
satisfatoriamente consigo e com o grupo que pertence. Esses saberes, correspondentes ao
contexto escolar e ndo adquiridos pelos analfabetos, interferem em suas atribuicbes e
atitudes cotidianas, pois a falta de conhecimentos académicos limita a dindmica de relac¢des.

Repercussdes na participacao ativa de convivéncia profissional também podem ser
visualizadas, em que o sujeito analfabeto hesita entre a vontade de inserir-se ativamente e a
resignacao. A falta de acesso ao mundo letrado coloca o sujeito em uma condigéo de alerta,

de ser aceito ou ndo do convivio social-profissional, j& que no ambiente de trabalho circula
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diferentes niveis de escolarizacdo e 0 seu encontra-se em um estado minimo de
aprendizagem académica.

Convém destacar que a resignacdo no compartilhamento da sociabilidade deve-se
ao sentimento de ndo pertenca a tal contexto. E como se as experiéncias de convivéncia
excluissem o sujeito analfabeto, se ndo no sentido formal, mas no sentido simbdlico.

Evidencia-se que a educacao escolarizada fornece os instrumentos essenciais para
o individuo viver e trabalhar com dignidade, participando plenamente das experiéncias
profissionais e sociais. Esses instrumentos traduzem-se em leitura, escrita, expressao oral,
calculo matematico, resolucdo de problemas, conhecimento, aptiddes, valores e atitudes,
tidos como condi¢des necessarias para o ser humano viver e desenvolver suas faculdades
mentais. E mais:

A educacdo néo serve, apenas, para fornecer pessoas qualificadas ao mundo da
economia: ndo se destina ao ser humano enquanto agente econémico, mas
enquanto fim dltimo do desenvolvimento. Desenvolver os talentos e as aptidées de
cada um corresponde, ao mesmo tempo, a missdo fundamentalmente humanista
da educacgdo, a exigéncia de equidade que deve orientar qualquer politica
educativa e as verdadeiras necessidades de um desenvolvimento pleno. Se a
formacdo educacional é essencial, € preciso inscrevé-la, para além de uma
simples adaptagdo ao emprego, na concepcdo mais ampla de uma educacéo
capaz de conceber o desenvolvimento harmonioso e continuo da pessoa (Delors
et at., 2009, p. 18).

Pelo exposto, sem acesso a educacdo o sujeito sente-se menor e sem condicdes
de participar ativamente nas atribuicdes e na profissdo que exerce.

No mundo da informac&o, o ambiente de trabalho € o espago que bem traduz os
diferentes processos de informagBes que transitam entre setores. As atribuicbes
profissionais estéo intrinsecamente conectadas a essas circulagées de informagfes, porém
para o servidor analfabeto a inacessibilidade ao mundo da informacdo o distancia da
sociabilidade, seja com a chefia, seja com seus pares.

Assinalando sobre a importancia da educagéo no contexto da informacao:

A sociedade educativa é baseada na aquisicdo, atualizacdo e utilizacdo dos
conhecimentos. Sao estas as trés funcgdes relevantes no processo educativo. Com
o0 desenvolvimento da sociedade da informagdo, em que se multiplicam as
possibilidades de acesso a dados e a fatos, a educacédo deve permitir que todos
possam recolher, selecionar, ordenar, gerir e utilizar as mesmas informacdes
(Delors et al., 2009, p.20).

E importante ponderar que as novas tecnologias permitem as pessoas uma
comunicag¢do universal, com uma interatividade que permite ndo s6 emitir e receber

informacbes, mas também discutir e trocar informacdes e conhecimentos, mas para o
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servidor analfabeto é dificil dialogar sobre informacgdes e refletir sobre elas, quando ndo se
adquiriu conhecimentos educacionais e culturais para tanto. Desta forma, o afastamento do
panorama informativo, inerente ao ambiente de trabalho, € a saida para o sujeito néo
escolarizado, repercutindo em isolamento do servidor analfabeto. Sem a capacidade de
entender e julgar, as informa¢des que transitam no meio profissional sdo alheias ao
individuo iletrado.

Face ao exposto, cabe ressaltar que a educacdo € um meio que permite
compreender as complexidades do mundo da informacéo, pois a partir da aquisicdo de
conhecimentos a educacdo manifesta sua condicdo formativa de julgar e compreender
acontecimentos que ocorrem no meio ambiente. A educagdo desenvolve, enriquece e
melhora as experiéncias de trabalho, agindo dentro e fora dele.

Como bem coloca Moura (2000, p. 16) a educagao “deve ser encarada como uma
construcao continua da pessoa humana, dos seus saberes e aptiddes, da sua capacidade
de discernir e agir, considerando que além de atender as necessidades de adaptacéo para
com as alteragcbes que ocorrem na vida profissional, leva o sujeito a conscientizar-se de si
proprio e do meio ambiente que o rodeia, possibilitando-o a desempenhar seu papel social
de trabalhador e cidad&o.

Sob o prisma da oportunidade de crescimento profissional, ha de se admitir que as
perspectivas do servidor analfabeto, de mensurar melhores cargos no trabalho sdo minimas,
quando esse servidor traz em si as marcas do analfabetismo. Essa realidade pode ser
observada a partir da simples aquisicdo de postos de emprego, que para 0 sujeito posta-se
como uma grande conquista. A partir dessa vitéria, visualizar melhores niveis na profisséo é
um sonho distante.

Notadamente as limitagdes educacionais repercutem na falta de perspectiva do
servidor analfabeto, que sem acesso aos bens educacionais e culturais, conforta-se com a
simples aquisicdo do emprego.

Convém, neste contexto, sublinhar que a educacdo como um meio de acesso a
cultura letrada, tem um carater propulsor motivacional, de promover no individuo a vontade
de desenvolver-se e consequientemente enfrentar os desafios do mercado de trabalho.
Crescer profissionalmente € um desejo humano que para tornar-se realidade carece de
capacitacdo e desenvolvimento educacional.

Para Nanzhao (2009, p. 257):

A educagdo é o vetor de transmissdo da cultura enquanto que esta define o
guadro institucional da educacéo e ocupa um lugar essencial em seus conteldos.
A educacéo, afirma-se, ocupa uma posi¢cdo central no sistema de valores e os
valores sao os pilares em que se apodia a educacdol. Postas a servico das
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necessidades de desenvolvimento do ser humano, a educacéo e a cultura tornam-
se, quer uma quer outra, meios e fins deste mesmo desenvolvimento.

Com base nas proposicoes, constata-se que no ambiente de trabalho, o servidor
analfabeto ao desempenhar suas atribuicbes depara-se com uma diversidade de
repercussdes advindas das limitacdes educacionais existentes.

A realidade vivenciada e experienciada no cotidiano angustia e gera sofrimento no
sujeito, que precisa conviver profissionalmente e socialmente, mesmo diante de suas
caréncias e necessidades. Contudo, é essencial colocar o poder que a educacgédo tem, de
produzir mudancas e transforma¢fes no individuo e no meio social, a partir de sua
aquisicao.

Essa condicao dada pela educacéo é pertinentemente traduzida por Delors et al.
(2009, p. 9), quando expressa:

Ante os mdltiplos desafios do futuro, a educagdo surge como um trunfo
indispensavel a humanidade na sua constru¢@o dos ideais da paz, da liberdade e
da justica social. E importante ter fé no papel essencial da educacdo no
desenvolvimento continuo, tanto das pessoas como das sociedades. Ndo como
um “remédio milagroso”, ndo como um “abre-te sésamo” de um mundo que atingiu
a realizagdo de todos os seus ideais, mas, entre outros caminhos e para além
deles, como uma via que conduza a um desenvolvimento humano mais
harmonioso, mais auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusédo social,
as incompreensdes e opressoes.

Assim, compreende-se a educagcdo como forma de nivelar conhecimentos, com
aquisicdes de competéncias amplas, que capacite o individuo para enfrentar diferentes
situacdes na vivéncia em sociedade e na profissdo. A educagédo, a o invés de ser um fator
gue diferencia sujeitos, pode ser um fator de coesdo, quando sua universalizacdo e garantia

de um direito de todos, for efetivamente aplicada na pratica.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
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Para desvendar realidades a pesquisa requer apontamentos de direcGes, com
disposicdo de meios para alcanca-los e a metodologia é o caminho que sistematiza 0s
procedimentos a serem seguidos, contribuindo para validar o percurso do trabalho.

Sendo assim, o0s procedimentos metodoldgicos que nortearam a investigacao
caracteriza-se pelo método de pesquisa, sujeitos da investigacdo que se configuraram nos
eleitos envolvidos, identificacdo do instrumento de coleta de informacdes, procedimentos
gue o pesquisador utilizou para percorrer e realizar a pesquisa, todos fundamentais para

processar, apresentar e refletir sobre todo o contetido investigativo.

3.1. Tipo de pesquisa

A proposta de estudo € de natureza qualitativa, configurando-se como um estudo
exploratério e obedecendo ao método indutivo.

Em referéncia ao estudo exploratorio, este envolve uma variagdo de aspectos que
dizem respeito ao fato estudado, proporcionando uma maior familiaridade com o problema,
podendo assumir a forma de um estudo de caso.

Para Gil (2006), a pesquisa exploratéria envolve levantamentos teérico-
bibliogréficos, entrevista com pessoas que tiverem experiéncias praticas com o problema
pesquisado e também considera exemplos que estimulem a compreensdo dos fenbmenos
estudados. Ja o estudo de caso pode ser visto como um conjunto de dados que descreve
uma fase ou a totalidade de uma unidade, em suas varias relacdes internas e nas suas
fixagBes culturais, podendo ser uma unidade, comunidade ou nagéo.

Nesses termos, 0 método da pesquisa empirica fundamenta-se em um estudo de
caso, por buscar em um especifico espa¢o educacional, desvelar o universo de significados
existente em seu entorno.

A pesquisa qualitativa compreende a abordagem de fendmenos, que serdo
mostrados de acordo com suas manifestacdes relacionais, situando-se em si mesmo, e no
contexto investigativo a idéia de fenbmeno “assume um sentido que se mostra em um local
situado” (Martins & Viggiani, 2005, P. 22).

Sendo assim, os procedimentos consistem em especificar o problema, realizar
observacdes e interpreta-las em conformidade com as relacdes que se estabelecem em um
dado lugar.

Cabe situar que a pesquisa qualitativa tem na esfera educacional adquirido grande
notoriedade, por possibilitar investigar o contexto e as variancias que 0 processo escolar
guarda em seu meio. Em sua caracterizacdo, a pesquisa qualitativa:

Tem o ambiente natural como fonte direta de dados. Os dados recolhidos s&o em
forma de palavras e ndo em nimeros. Os investigadores qualitativos interessam-
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se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados e produtos. Os
investigadores tendem a analisar seus dados de forma indutiva e o significado é
de importancia vital na abordagem qualitativa (Bogdan & Biklen, 1994, p. 47).

A pesquisa empirica desenvolvida é permeada constantemente e pertinentemente
pelos referenciais tedricos, que acompanha todo o percurso da investigacdo, corroborando

para a problematizacao e reflexao dos dados pesquisados.

3.2. Universo

A UFRN compde em seu quadro funcional aproximadamente 300 (trezentos)
servidores, em que a maioria eram analfabetos e semi-analfabetos (alguns sequer
reconheciam o alfabeto brasileiro e outros somente assinavam o proprio nome), e outros
encontravam-se em diferentes faixas de escolarizagdo, mas sem o nivel escolar de ensino
médio.

Com o desenvolvimento do PEB, o quadro de profissionais escolarizados evoluiu
substancialmente, chegando ao ano de 2011 com uma média de 80% do quadro de
servidores com niveis fundamentais e médios concluidos.

Para o estudo interessa considerar gestores e populacdo de alunos / servidores que
concluiram o ensino fundamental e médio no ano de 2011, correspondente a 327 servidores
escolarizados, com 220 formados no ensino fundamental e 107 formados no ensino médio.
A pesquisa com o0s gestores contempla chefias em graus hierarquicos diretos com o0s
servidores formados. No caso tratado, 0 nUmero corresponde a 12 gestores.

Como universo de amostra a pesquisa contemplou 60 servidores que sé&o o objeto

de estudo da investigagéo.

3.3. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos que participam da investigacao sdo gestores da UFRN e os servidores
advindos do PEB, que passaram pela experiéncia da inser¢cdo e retorno aos bancos
escolares, culminando na formacé&o escolarizada nos niveis, fundamental e médio.

Em relacdo aos gestores, estes foram escolhidos com o intuito de correlacionar as
repercussdes da escolarizacdo na percepcéo da chefia (visdo de fora) com a percepcéo do
servidor escolarizado (visdo de dentro).

A escolha pelos servidores adveio da necessidade de compreender os significados
que a escolarizacdo representa para esses sujeitos, refletindo sobre sua contribuicdo nos

aspectos individuais, psicossociais, profissionais e de coletividade. Como bem aponta Rego
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(2005, p.63), “é preciso examinar as caracteristicas das experiéncias escolares assim como
o efeito dessas experiéncias para cada um dos sujeitos que passam por esta instituicao”.

Em particular, os servidores aprendentes néo tiveram oportunidade de estudar no
tempo regular, por fatores alheios a sua vontade, com experiéncias, conceitos e pré-
conceitos ja estabelecidos. Apesar de se encontrarem inseridos em uma instituicdo de
ensino, revelam-se assim as condicdes de desigualdades sociais e culturais.

Os servidores encontram-se na faixa etaria entre 35 e 68 anos, de ambos 0s sexos
e exercem as funcbes de mestre de obras, pedreiro, marceneiro, costureira, operador de
maquinas, operador de maquina copiadora, jardineiro, motorista, continuo, copeiro,
bombeiro hidraulico, servente de limpeza, operador de RX, pintor, recepcionista, porteiro,
auxiliar de cozinha, passador, auxiliar administrativo, auxiliar de laboratério e recepcionista.
Esses cargos exercidos, em seus perfis, ttm a necessidade de dois niveis de ensino,
fundamental e médio.

Em suas condigbes socioecondmicas, os servidores sao provenientes de classes
populares, com precérias condigcbes sociais, econdmicas e culturais. Esses servidores
assumiram precocemente responsabilidades que os fizeram amadurecer muito cedo o que
torna o tempo psicologico e social muito subjetivo para esses sujeitos, com uma estimativa
de dez a vinte e cinco anos fora da sala de aula.

Para o estudo, o0 ano de 2011 é base de referéncia, por permitir aos servidores
pesquisados uma auto-analise, partindo de uma visdo pregressa (servidores analfabetos,
semi-analfabetos e com escolarizagdo parcial) comparada com a percepgdo presente
(servidores ja escolarizados), analisando e apreendendo os sentidos da experiéncia apés o

periodo de conclusao escolar.

3.4. Instrumento e coleta de dados

A partir da escolha do método do estudo de caso, a pesquisa elegeu como
instrumento de coleta de dados um roteiro de entrevistas para servidores que participaram
do PEB da UFRN e outro roteiro para as chefias diretas desses servidores.

No que se refere a entrevista, Gil (2006) define como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e formula perguntas, com objetivo de
obtenc&o de dados que interessam a investigagédo, sendo, portanto uma forma de interagéo
social.

Como complemento formulou-se dois questionarios (Apéndice A e B) subjetivos,

com questdes de respostas abertas, direcionados para servidores (1) e chefias (2).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 69



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

Na concepcao de Gil (2006), preparar um questionario de pesquisa pressupde-se
atender os objetivos especificos da investigacdo, com questdes essencialmente coerentes e
bem elaboradas.

No questionario concernente aos servidores, buscou-se tracar o perfil dos
servidores e levantar questdes sobre os relatos a partir da escolarizacdo, em relacdo ao
atingimento das expectativas e os significados do programa para os aspectos individuais,
psicossociais, profissionais e de coletividade dos servidores.

No questionario direcionado as chefias formularam-se questbes concernentes a
avaliagdo, contribuicéo e significacdo do programa na visédo do profissional gestor.

Apds a coleta de dados realizada pela pesquisadora, a interpretagdo buscou
coeréncia entre a metodologia qualitativa e o modo mais adequado de analisar as
entrevistas, optando pela técnica de andlise de contetdo para compreender, refletir e inferir
sugestdes sobre os saberes a partir dos relatos dos entrevistados.

3.5. Procedimentos utilizados

Os procedimentos para a realizagdo da pesquisa partiu do pedido de autorizagéo
da Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, para acessar o espaco de
trabalho e entrevistar os seus servidores e gestores com aplicagdo dos questionarios no
periodo de 2011.1.

Com a autorizagdo concedida, reunides foram realizadas com gestores e servidores
para a apreciagdo e aceitagdo do processo investigativo. Nos encontros refletiu-se sobre os
caminhos da investigacdo, apresentaram-se 0s objetivos da pesquisa e os instrumentos de
avaliacdo (entrevista e questionario e as formas de aplicacao).

Com o0 consenso sobre os procedimentos, a pesquisadora passou a efetivar as
acOes necessarias a pesquisa, realizando as entrevistas e aplicando-se o0s questionarios.

A realizacdo das entrevistas deu-se nos meses de Abril a Julho/2011, com
aplicacdo dos questionarios no horario da tarde. Importa contextualizar que durante todo o
percurso investigativo, os referenciais tedricos constituiram-se um norteador para que o
problema e os objetivos obtivessem suas respostas e descobertas.

A partir das entrevistas realizadas com aplicagdo dos questionarios, da o6tica das
redacdes tedricas referenciadas e do senso critico posto na pesquisa, a investigagédo tornou-
se possivel de apresentacdo e problematizagdo, com cunho interpretativo e reflexivo da

pesquisadora.
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3.6. Tratamento e analise de dados

Na investigacdo os dados coletados foram revelados pelos sujeitos do estudo,
através da analise de conteldos das entrevistas com servidores e gestores.

A técnica de andlise de contelidos se dispde em categorizar, descrever e interpretar
resultados pesquisados. A caracterizacdo do perfil dos servidores, baseada em questdes
objetivas, foi analisada graficamente.

A pesquisadora coube entdo, além de objetivamente apresentar e tratar as
informacg0des, também interpretar nas entrelinhas as mensagens dos sujeitos pesquisados a
partir das questdes subjetivas levantadas.

Na concepcao de Bardin (2004), a analise de conteudos visa obter indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as variaveis inferidas. A analise busca
revelar o que esconde-se por tras das palavras, procurando desvelar mensagens e
realidades particulares.

Sendo assim, a analise de conteldo vai além do visivelmente exposto, agindo no
intimo do discurso, com interpretagcdes com vistas a mostrar o seu sentido e significado.

Buscou-se eleger conteudos ricos em informagfes, utilizando a intuicdo para
descobrir 0 que estava atras de cada palavra ou mensagem e extrair das leituras o seu
carater de significacdo para atender 0s objetivos da pesquisa. Procurou-se captar nédo
somente as mensagens explicitas, mas principalmente analisar as mensagens implicitas nas
subjetividades dos sujeitos a partir das préprias subjetividades.

Neste sentido, na pesquisa qualitativa a subjetividade é um aspecto que o
pesquisador necessariamente deve utilizar, querendo descobrir mais, supondo e construindo
impressdes das informagBes colhidas. O pesquisador na andlise de conteddo ndo é
imparcial quando contribui com suas subjetividades, dando significados aos dados coletados
(Antunes, 2006).

Assim, o tratamento e a andlise dispensados a pesquisa teve cunho objetivo por
buscar elucidar os sentidos relatados pelos sujeitos, mas teve primordialmente um cunho
subjetivo por buscar construir e reconstruir as idéias apuradas na investigacdo, a partir da

percepc¢édo e argumentos da propria pesquisadora.
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CAPITULO 4

PROGRAMA DE EDUCACAO BASICA:
SIGNIFICACAO PARA SERVIDORES DA UFRN
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4.1. Estrutura e funcionamento

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com vista a atender os
preceitos do Ministério da Educacéo, de ofertar educagéo bésica e melhorar o nivel escolar
de servidores federais, desenvolveu em 1998 o Programa de Educacdo Bésica (PEB), que
teve ciclo final em 2011.

O cumprimento das diretrizes determinadas pelo Ministério da Educacéo,
unificando-se ao plano de cargos e salarios e a missao da instituicao, formaram a base para
a efetivacdo do Programa.

No cumprimento de suas atribuicdes como instituicdo publica de ensino, conforme
seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a UFRN (2010, p. 11) tem como missao
“educar, produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir as artes e a cultura, e
contribuir para o desenvolvimento humano comprometendo-se com a justica social, a
sustentabilidade socioambiental, a democracia e a cidadania”.

O PEB foi criado sob essas premissas pela Pr6-Reitoria de Recursos Humanos
(PRH) em 1997, através da portaria n° 341/97 — R, de 12 de maio de 1997. Na reitoria foi
criado o Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH), no qual o
Programa de Educacao Bésica se insere.

A efetiva atuacdo do Programa ocorreu em 1998, pelo Decreto n® 2.794/98 e
revogado pelo Decreto n® 5.707/2006 e fundamentado pela LDB/1996. Em 2004, com base
na Lei 11.091/2005° Decreto n° 5.154/2004; decreto n° 5.707/2006° e Decreto n°
5.154/2004, que regulamentou 8 2° e os artigos 39 a 41 da LDB sobre a formagéo
continuada, a UFRN regulamentou o Programa de Qualificacdo e Educacéo Profissional
(PQEP) para os seus servidores, atraves da Resolu¢cdo do Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administragdo (CONSAD) n° 16/2006 (Brasil, 2006).

Sobre o programa:

Trata-se de um programa de carater permanente e condutor de desenvolvimento
institucional da UFRN, através da qualificagdo dos seus servidores técnico-
administrativos nas modalidades da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e
Educacéo Profissional (Resolucdo Consad n° 16/2006, art. 2°, fls 1).

A Resolucéo estrutura o PQEP em duas coordenadorias de agfes educacionais:

uma, a Coordenadoria de EJA e a outra, a de Educacéo Profissional.

® Lei gue instituiu o Plano de Carreiras dos Cargos Técnico — Administrativo das Instituicdes Federais
de Ensino (PCCTAE).

* Regulamentou as politicas e diretrizes para o plano de desenvolvimento de carreira dos cargos dos
técnico-administrativos em Educacgéo.
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Especificamente, a Coordenadoria da Educacédo de Jovens e Adultos estruturou o
PEB, que contemplou os segmentos de alfabetizacéo, ensino fundamental e ensino médio,
respeitando os Artigos 37 e 38 da LDB>.

O funcionamento do PEB ficou a cargo do DDRH e da PRH da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (De acordo com a Resolucdo da UFRN para estrutura e
Funcionamento do Programa).

O processo educativo do PEB foi desenvolvido por professores da UFRN e bolsitas
do curso de pedagogia e letras da instituicdo, com énfase no atendimento de servidores da
mesma instituicdo que ndo possuiam a educagao basica concluida.

Os servidores em seus perfis tinham faixa etéria elevada, com algum tempo fora
dos bancos escolares (entre dez a vinte e cinco anos), ndo escolarizados ou que nao
puderam continuar a sua escolarizacao por fatores alheios a sua vontade, com experiéncias,
conceitos e pré-conceitos ja estabelecidos,

O PEB ofereceu aprendizagem da alfabetizacdo ao ensino médio, funcionando no
horario vespertino e seus alunos eram liberados por duas horas da sua jornada de trabalho
para acompanhar as aulas.

O processo de ensino-aprendizagem fundamentou-se em acompanhar o ritmo
individual do aluno, com oferecimento de duas disciplinas a cada periodo, com o seu prazo
de conclusdo estendido e ndo acelerado como ocorre em outros programas da EJA do
Estado.

Reforcando a escolha por um tempo mais amplo no processo de aprendizagem
para os sujeitos que frequentam PEB, Vega (2004) assinala a necessidade de adaptar a
grade curricular e os recursos pedagogicos para flexibilizar as situagfes educativas e
facilitar a sensacédo de controle de quem nelas participam.

As pessoas com faixa etaria entre 50 e 60 anos conservam boas capacidades de
aprendizagem, principalmente quando s&o dadas as condigBes de motivacdo e as atitudes
adequadas para que essas possibilidades possam ser aproveitadas, especialmente em
situacBes de aprendizagem formal.

O PEB atuou por treze anos e ja certificou cerca de trezentos alunos, em ensino
fundamental e em ensino médio. Muitos alunos que iniciaram na alfabetizacdo e concluiram
0 ensino médio, puderam obter melhorias salariais de acordo com a permissédo da funcéo

profissional exercida na UFRN.

® O art. 37 fundamenta gue a educacgdo de jovens e adultos destina-se aqueles que nao tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade prépria e o art. 38
determina que os sistemas de ensino mantenham cursos e exames supletivos, que compreendam a
base nacional comum no curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular.
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Assim, o PEB da UFRN forneceu escolarizacdo para seu corpo de servidores, que
nao tiveram oportunidades de adentrarem ou permanecerem nos bancos escolares no
periodo regular, com promoc¢ao de oportunidades de aprendizagem para a convivéncia com

0 outro e para o campo do trabalho.

4.2. Metodologia definida

O PEB da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) trabalhou com a
modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) conveniada com a Secretaria de
Educacao Cultura e Desporto/Rio Grande do Norte (SECD/RN) que estabeleceu o Programa
Curricular e disp0s certificacao.

Em 2000, o PEB firmou convénio com o Servigo Nacional da Industria (SESI), com
o intuito de capacitacéo de educadores, considerando a solida experiéncia dessa instituicdo
na area de educacédo de jovens e adultos. Tanto as atividades didatico-pedagogicas, quanto
a avaliagdo foram realizadas sob a orientacéo e supervisdo do SESI.

Por se tratar de um tema de grande relevancia social, o ensino da EJA foi
desenvolvido sob diferentes aspectos da dimensdao humana, ja que tratava-se da
escolarizacdo de adultos e o cenéario do presente estudo situava-se em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES).

A UFRN como responsavel pela producdo de conhecimento, cujo fluxo de
informacgdes é de expressiva complexidade, disponibilizou o PEB para os servidores com o
intuito de valorizar as diversas formas de saberes. Considerou os saberes cotidianos
importantes para uma vida coletiva e individual satisfatéria, indispensaveis a sobrevivéncia,
e também os saberes acrescidos que seriam 0s de natureza complementar ou facultativo,
como importantes para um mundo de crescentes saberes.

Como diretrizes pedagodgicas, o PEB estruturou-se na valorizagcdo dos saberes da
vida prética, na construcdo e reconstru¢cdo de conhecimentos, nos pilares da aprendizagem
de aprender a aprender, a ser, a fazer e a conviver, estabelecidos pela Organizacdo das
Nacgbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), na aprendizagem
significativa, na imbricagdo dos conteldos e processos e na aprendizagem prazerosa
(UFRN — Dados da Pesquisa, 2011).

Em seus aspectos metodoldgicos, o PEB trabalhou com base na caracterizacao da
clientela, na organizagdo dindmica das aulas e no planejamento das aulas.

A organizagdo dindmica das aulas foi realizada através do plano de estudo entre
aluno e professor, com vistas a uma aprendizagem motivada e auto-dirigida. Motivada no

sentido de querer aprender a adquirir o saber, e auto-dirigida por permitir que os alunos
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elaborassem e planejassem suas proprias aprendizagens, com demonstracdes de
autonomia e constru¢do do conhecimento pela interacdo dos saberes, entre professor e
alunos.

O planejamento das aulas pelo professor se traduziu na metodologia estabelecida
com os alunos, na forma de contextualizar a realidade vivencial com as disciplinas em
estudo e nas inter-relagcbes entre disciplinas para um entendimento amplo de
conhecimentos, de idéias e argumentos em conjunto para a producao coletiva.

Em termos de caracterizacdo, cada aluno atendido tem uma histéria de vida,
conhecimentos prévios, trajetérias individuais, profissionais e familiares e ainda o préprio
percurso escolar, este demarcado por situacdes peculiares ou dolorosas. No processo de
educar, essas condicdes precisam ser refletidas humanamente e conduzidas para uma
revisao critica das experiéncias vividas pelos alunos.

Com essa consciéncia, o PEB visou atender a clientela alicercada nos principios da
flexibilidade, continuidade e viabilidade.

O principio da flexibilidade é desenvolvido na variabilidade da duragdo do curso, em
um calendério desvinculado do ensino regular e trabalhado no tempo de aprendizagem do
aluno. A continuidade se disp&e no ingresso do aluno na alfabetizagdo com permanéncia até
a conclusdo do ensino médio e a viabilidade através do preparo dos professores para
atender com seguranga, dinamismo e compromisso com as condi¢cbes educacionais
propostas na metodologia.

O PEB, portanto, em sua metodologia, fundamentou-se em propiciar aos alunos a
aquisicao e construcdo do conhecimento, com desenvolvimento de competéncias para atuar
no mundo do trabalho, com consideracdes as particularidades fisicas, cognitivas e pessoais
dos individuos que buscam a escolarizacao.

E, para finalizar, recorro a citacao de Vieira Pinto, que diz que

0 método é, na verdade, a forma exterior e materializada em atos, que assume a
propriedade fundamental da consciéncia: a sua intencionalidade. O préprio da
consciéncia é estar com o mundo e este procedimento € permanente e
irrecusavel. Portanto, a consciéncia €, em sua esséncia, um “caminho para” algo
que ndo é ela, que esta fora dela, que a circunda e que ela apreende por sua
capacidade ideativa. Por definicdo, a consciéncia €, pois, método, entendido este
no seu sentido de maxima generalidade. Tal é a raiz do método, assim como tal &
a esséncia da consciéncia, que s6 existe enquanto faculdade abstrata e metddica.
(VIEIRA PINTO, 1986: sem pagina, citado por Freire, 1987:56)

4.3. Resultados /discussao

Com as informacdes a disposi¢cdo da pesquisadora, a finalidade investigativa do
PEB estruturou-se em apontar os resultados alcancados, com reflexdes pontuais sobre a

percepcédo da escolarizagdo pelos servidores e a contribuicdo da formacdo educacional para
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a profissdo na visdo dos gestores, com possiveis ilacées sobre a tematica possuidoras de
varios interlocutores.

Construiu-se para andlise de dados, um percurso investigativo qualitativo, com
mostras de realidades vivenciadas pelos alunos/servidores e gestores.

Com consideracdes a populacdo de alunos/servidores que concluiram o ensino
fundamental e médio em 2011, o questionario direcionado aos servidores foi formulado em
duas partes, a primeira sobre a identificacdo dos servidores e a segunda direcionada a
coleta de informac@es pertinentes ao atendimento do objetivo proposto.

Para tracar o perfil dos servidores considerou-se o setor de trabalho, o género, o
local de nascimento, a idade, o estado civil, o nivel de escolarizacdo antes do programa, o
nivel de escolarizacdo ap6s o programa, a funcdo profissional exercida na UFRN, o tempo
de trabalho e a motivacéo para o retorno aos bancos escolares.

As caracterizacbes dos sujeitos seguem dispostas objetivamente e analisadas

graficamente.

Gréfico 1. Pesquisa com servidores — Setor de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

Conforme o grafico 1, o trabalho dos servidores entrevistados € desenvolvido em
diferentes setores, com a maioria dos servidores lotados na &rea de infraestrutura (51%). Os
demais setores sdo o0 de recursos humanos (18%), farmacia (5%), Maternidade Januario
Cicco (6%), Hospital Onofre Lopes (11%), setor de nutricdo (3%) e setor de odontologia
(6%).
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Grafico 2. Pesquisa com servidores — Género
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

Em termos de género, o grafico 2 mostra que a maioria dos servidores
entrevistados € do género masculino (64%), sendo o género feminino identificado em menor
gquantidade (36%).

Grafico 3. Pesquisa com servidores — Local de origem
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

Em referéncia as localidades de nascimento, o grafico 3 demonstra que o grande
contingente de servidores € de origem urbana e residente em Natal (56%), os demais s&o

do interior do estado (34%) e de outros estados (10%).
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Grafico 4. Pesquisa com servidores — Faixa etéaria
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

De acordo com o gréfico 4, os servidores atendidos pelo PEB estdo na faixa etaria
entre 35 e 65 anos, com um percentual maior na faixa etaria entre 45 e 54 anos (45%),
acompanhado pelas faixas etarias entre 55 e 64 (23%), acima de 65 anos ( 17%) e de 35 a
44 anos (15%).

Grafico 5. Pesquisa com servidores — Estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

Na analise grafica é possivel perceber que a maioria dos servidores sdo casados

(70%), 16% séo solteiros e 10% divorciados, enquanto 2% séo separados e 2% sao vilvos.
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Grafico 6. Pesquisa com servidores — Escolarizacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

Na percepcdo grafica, constata-se que a escolarizacdo dos servidores antes do
PEB era de alfabetizados (82%) e analfabetos (18%). Dentro do percentual de alfabetizados,
a maior quantidade de servidores eram escolarizados apenas no ensino fundamental |
(60%) e os demais ja encontravam-se no nivel de escolarizacdo do ensino fundamental Il
(22%), porém nenhum servidor entrevistado encontrava-se no nivel de escolarizacdo do
ensino médio. Apos a participacdo no PEB, o nivel de escolarizagdo dos servidores evoluiu,
com conclusdes do ensino fundamental 1l (46%) e ensino médio (54%). E oportuno frisar
gue dentre o percentual de analfabetos (18%) destaca-se uma quantidade consideravel de

alunos que concluiram o ensino médio (10%).

Grafico 7. Pesquisa com servidores — Fung¢des exercidas
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)
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Os percentuais graficos fundamentam que os servidores que participaram do PEB
exercem diferentes funcbes profissionais na instituicdo pesquisada, exercendo cargos de
vigilante (13%), copeiro (8%), auxiliar de laboratério (10%), auxiliar administrativo (10%),
jardineiro (8%) e servente (13%). Compondo a opg¢éo outros se tem o percentual de (38%),
correspondente as funcbes de porteiro, pedreiro, auxiliar de nutricdo, encanador, eletricista,

recepcionista, auxiliar de creche e tratorista.
Gréfico 8. Pesquisa com servidores — Tempo de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)

O grafico 8 mostra que o tempo de trabalho dos servidores corresponde a menos
de 10 anos (22%), de 11 a 20 anos (30%) e mais de 21 anos (48%).

Grafico 9. Pesquisa com servidores — Motivagéo para a escolarizacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (Abril — Julho /2011)
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O grafico 9 aponta que na percepcdo dos servidores, 0s motivos para o retorno aos
bancos escolares foram a melhoria salarial e a satisfacdo pessoal, com respostas fornecidas
por 95% dos entrevistados e a imposicdo da instituicdo, que teve um percentual minimo
(5%).

As interrogacdes subjetivas foram em ndmero de cinco perguntas, que trataram
sobre a importancia da escolarizacdo na vida das pessoas, se 0 PEB possibilitou beneficios
profissionais, as repercussdes da escolarizacdo para a vida pessoal, quais as expectativas
dos servidores para o futuro e quais os sentimentos dos servidores antes e depois da
concluséo da escolarizagao.

A partir dos relatos, referencia-se o0s significados da escolarizacdo para
alunos/servidores que tiveram participacdo no PEB. Para a descri¢do e a interpretacéo dos
escritos, foram utilizadas abreviaturas, para identificacdo e como critério de preservacao das
identidades dos entrevistados.

Sobre a importancia da escolarizagdo na vida das pessoas, as respostas dos
servidores substanciaram-se nas possibilidades que a escolarizacdo promove, de aquisicao
e atualizacdo de aprendizagens e conhecimentos, satisfacdo e melhoria pessoal,
profissional e intelectual e reconhecimento social.

Como aquisi¢do e atualizacdo de aprendizagens e conhecimentos, esses aspectos
foram colocados como importante por muitos servidores, como nos exemplos destacados:
“aprender a ler e escrever, porque eu nao sabia de nada” (O.P. N), “tive maior conhecimento
do mundo, da escrita e da leitura’(K.S.S) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Nas posi¢Oes dos servidores € possivel identificar uma sede de educacéo, em que
o deslumbre é perceptivel nas palavras postas. A aprendizagem da leitura e da escrita para
os servidores tem uma significacdo de algo grandioso, um desejo que enfim foi atendido e
que possibilitou transformar o nada em um tudo existente, real.

Moura (2000) traduz bem a importancia da palavra, quando frisa que a palavra é o
signo de mediacdo, responsavel pela evolucao da cultura do individuo. Pela palavra o
homem se transforma, desenvolve a inteligéncia e promove o didlogo.

Na importancia da escolarizacdo como satisfacdo e melhoria pessoal, os servidores
apontaram que a escolarizacdo proporciona independéncia, esclarecimentos, crescimento
como pessoa, “‘uma abertura para trilhar os caminhos da vida” (W.S.X) (Dados da Entrevista
— Abril-Julho, 2011).

E visivel como a educaco proporciona ao individuo autonomia, independéncia e a
capacidade de enxergar e estabelecer contato com o0 seu meio. Essa visdo a partir da ndo
escolarizacao que limita as condicdes intelectuais do sujeito, fechando-o na inocéncia diante

de um mundo letrado. A escolarizacdo, ao contrério, abre o leque para a vivéncia do

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 82



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

individuo, permitindo-lhe novas e diferentes perspectivas. Essas possibilidades que a
educacao fornece foram apontadas pelos servidores através de suas colocacgdes.

Vale (2002) fundamenta que a educacdo, em sua promocédo de rela¢cBes dialdgicas
propicia ao sujeito sair de sua condi¢cdo de ingenuidade para estabelecer uma consciéncia
critica da realidade e na realidade.

A melhoria profissional e intelectual, segundo os servidores que participaram do
PEB possibilitaram prosperidade, crescimento profissional e desenvolvimento dos saberes
para a profissdo e o mercado de trabalho. Esses sentidos sdo fundamentados nos seguintes
trechos: “trouxe beneficios, porque eu aprendi a ler coisas que necessito na profissdo”
(O.P.N.), “é importante para mudar de vida, para melhorar em tudo” (A.C. S), “é muito
importante porque temos conhecimentos das coisas e sabemos dos direitos e deveres
(D.S.B) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

A importancia da escolarizacdo para a profisséo e desenvolvimento do intelecto fica
bastante clara, quando nas falas dos servidores estdo intrinsecas as necessidades de
aprendizagem para o trabalho e o exercicio da cidadania.

Leite (2006) enfatiza que o acesso a educacdo favorece o individuo a partir das
praticas de letramento, com insercao social e cultural, com melhoras nas relagbes com o0s
outros e com os diversos contextos sociais e principalmente consigo mesmo.

Como reconhecimento social, as falas traduzem os sentimentos dos servidores ao
adquirirem a escolarizacdo: “o estudo é tudo, porque sem ele ndo somos nada” (E.A.S),
“tem muita importancia, porque sem o estudo a pessoa ndo é nada”’ (J.S.S) (Dados da
Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Em muitas falas também foi possivel identificar que a escolarizagdo propiciou
sentido de existéncia para a vivéncia em sociedade, “hoje nao podemos ficar analfabetos no
meio de uma sociedade desenvolvida” (A.G.B) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Verifica-se que a educagdo para o individuo tem sentido de existéncia, de
identidade. O reconhecimento social através da escolariza¢do insere 0 homem como ser
pensante, com capacidade para exercer a cidadania.

Como apontado por Souza (2002), diante das desigualdades sociais existentes, a
alfabetizacdo é uma condicdo de igualdade necessaria para o enfrentamento da luta pela
cidadania.

E cidadania é “o direito a igualdade de oportunidade, e a igualdade de oportunidade
prevé a equidade dos pontos de partida e ndo dos pontos de chegada” (Cabral-Neto, 1997,
p. 294).
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Silveira & Silveira (2001) também coloca que a educacdo se constitui em um
instrumento essencial para a realizacdo do ser humano, como forma de introduzir
mudancas, e para a constituicdo dos fatores de transformacéo social.

Em termos das possibilidades de beneficios do PEB para a profisséo, os servidores
disseram que foi bastante significativo, por melhorar o nivel educacional, promover
melhorias nas relacbes com os colegas de trabalho e chefias e melhorar as condicbes
salariais.

A aquisicdo de melhoria salarial foi bastante pontuada pelos servidores. Em muitas
colocacdes €& possivel mensurar esses beneficios: “0 meu salario acrescentou” (M.M.P.),
“aprendi a conversar com os colegas da reparticao”(C.B.N.), “trouxe melhor desempenho no
meu trabalho” (M.J.S.), “trouxe mudanga de nivel” (A.C.S.), “ganhei melhoria salarial e maior
numero de amizades” (C.R.N.), “beneficiou em um melhor dominio do meu trabalho para dar
informacdes as pessoas” (R.M.) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Como observa-se nas falas dos servidores, o proprio servidor, o ambiente de
trabalho e os pares, todos sdo beneficiados com a escolarizacédo. As relacdes de trabalho
tornam-se mais salutares pela condigdo educacional dos sujeitos que se equivalem, se ndo
em um mesmo nivel, mas em um nivel de entendimento, de quem fala e de quem ouve.

No processo de escolarizagdo, a melhoria salarial € um aspecto que esta
diretamente relacionado, pois ao adquirir desenvolvimento educacional o servidor tem em
consequéncia melhoria em seu desempenho que, em geral, nas avaliagdes funcionais se
traduzem em melhoria salarial e em muitas situagfes, vem acompanhada de melhoria de
funcgéo.

Neste sentido, a escolarizacdo é um fator de grande procura pelos servidores
principalmente pela melhoria de vida advinda de uma remunerag¢@o maior adquirida.

Em seu estudo, Silva (2001) sinaliza que a educagéo escolar para o individuo tem
sentidos importantes, pois contribui para a profissdo e socializagdo. Para os aprendentes a
escolarizacdo, por ser um ambiente de construcdo de competéncias e habilidades, de
convivéncia social e possibilidades de elevacdo de autoestima, representa chances de
profissionalizacdo e de evolucdo na profissdo. Mais ainda, permite a entrada ou reentrada
no mercado de trabalho.

A educacao com fins de profissionalizacao também é exaltada por Cardoso et al.
(2007), que compreendem o0 processo educacional como meio de acesso a empregos e
situacBes de trabalho menos degradantes e mais intelectualizados. Adquirir entdo um
diploma tem significados de permissdes para o mundo do trabalho, através do saber

formalizado.
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Soares et al. (2010), em suas investigacfes, sdo pontuais quando concebem a
escolarizacao como fonte de melhoria de vida e de chances de empregos.

Delors et al. (2009), com um pensamento similar reforca a ideia de que aprender,
reaprender e aumentar os saberes sdo valorizados pelo homem porque estrutura a
compreensdo do mundo que o permeia, mostra-se necessdria para a vivéncia digha, para a
capacitacdo profissional, didlogo social e intelectual e emerge o senso critico sobre a
realidade.

Mediante os pontos de vista, a educacao escolar é expressa pelos autores como
essencial para a socializacdo e profissionalizacdo e esses sentidos sdo encontrados nas
falas dos servidores.

Na pergunta sobre as repercussdes da escolarizagdo para a vida pessoal, 0s
servidores do PEB foram enfaticos em afirmar que a escolarizacdo influenciou bastante no
modo de vida, propiciou conhecimentos fundamentais para a convivéncia do dia-a-dia,
promoveu melhoria comportamental no trabalho, ganhos para melhor entender o mundo,
possibilitou condigbes de ajudar na realizacdo das tarefas escolares dos filhos e elevou a
autoestima.

Na questdo da elevacdo da autoestima, muitos escritos frisam esse beneficio
pessoal para o servidor: “Foi 6timo, porgue eu ndo conhecia as palavras e agora ja sei falar
direito e ler as palavras” (C.B.N), “fiquei feliz, satisfeita por poder aprender a ler e escrever”
(L.M.D) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Nesses resultados de conotagdo pessoal, 0os sentimentos particulares foram
externados em forma de libertacdo, de desejos despertados e enfim atendidos. Os saberes
adquiridos pelos servidores propiciaram sentidos de identidade, de existéncia social. A
felicidade é um estado de espirito que externa satisfacdo e essa condicdo somente é
permitida quando é real e verdadeira.

Delors et al. (2009), em sua especial atencdo com a educag¢do humana, notifica que
a escolarizacdo do sujeito deve ser compreendida como uma continua construcdo da
pessoa humana, em suas aptidées e saberes, com a consciéncia de si mesmo e do meio
que o rodeia, sobretudo para desempenhar seu papel de profissional e cidaddo em
sociedade.

Sobre as expectativas dos servidores para o futuro, as respostas em geral
fundamentam-se em evolugdo nos estudos, como continuar estudando, fazer vestibular,
adentrar em um curso superior. Os servidores que concluiram o ensino fundamental Il
desejam avancar na escolarizacdo buscando concluir o ensino médio e os que concluiram o

ensino médio almejam uma graduacgao académica superior.
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As concepgbBes dos servidores podem ser mais bem verificadas em suas
colocagdes. “Agora que ja tenho o ensino fundamental, eu acho que posso também chegar
ao ensino médio” (M.N.D), “ndo achei que ia conseguir terminar, mas foi muito bom, agora
vou correr atras de terminar o ensino médio” (F.M.S).

Para G.A.S, as expectativas “sdo as melhores possiveis, tenho muita vontade de
avancar em meus estudos e fazer um curso de nivel superior”. C.R.N. pensa em “terminar
0 3° grau e fazer cursos para atualizar a minha profissdo”. Nas palavras de M.J.S, “tenho
muita vontade de fazer o 3° grau para histéria ou geografia, gosto muito dessas areas”
(Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Conforme as citagfes dos servidores, € notoria a vontade coletiva de progressao na
escolarizacdo. Se em um primeiro momento, a necessidade era de alfabetizagédo e término
de ensino basico, as palavras dos educandos ndo deixam duavidas, a vontade de evoluir
educacionalmente superar a necessidade inicial, de aquisicdo de aprendizagem minima
possivel.

Teoricamente, Longhi & Dal Moro (2009) apontam que o ser humano tem
capacidades, necessidades e vontades infinitas, e no que diz respeito a educacao, a sede
de saber parece ser ainda maior, quando adquire uma condi¢cdo de superacdo, avangos e
conquistas.

No que se refere aos sentimentos dos servidores antes de participarem do PEB, as
sensacgdes pessoais sdo diversos: “envergonhado, por ndo saber de nada, com complexo de
inferioridade” (C.B.N),“ eu me sentia excluido porque meus colegas liam e eu ficava s6
olhando” (C.F ), “me sentia como se fosse um atrasado, sem nenhuma formagéo” (M.J.S)
“menos esclarecido sobre a vida“(E.R.S), “com minha autoestima pra baixo, sem perspectiva
de futuro” (M.B.F), me sentia diminuida e com vergonha”(S.R.N) (Dados da Entrevista —
Abril-Julho, 2011).

Dentre as questbes abordadas, essa tem um cunho psicolégico significante, porque
€ inerentemente pessoal e exigiu respostas emocionais profundas, que leva os servidores a
resgatarem em seu passado, sentimentos constrangedores.

Através da empatia é possivel sentir como a falta de escolarizacdo excluia os
sujeitos servidores. Os sentimentos de excluséo, vergonha, diminuicdo, baixa autoestima,
inferioridade e atraso, presentes nas citacdes dos servidores, provinham de visdo social de
cada um para com a sociedade, e também da sociedade para com eles.

Cardoso et al. (2007), consistentemente ponderam que a pouca ou nenhuma
escolarizacao dos sujeitos conduz a um enfrentamento social e profissional inevitavelmente

desconfortavel, com mostras reais das fragilidades humanas traduzidas em sentimentos de
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vergonha e constrangimento. Diante dessas exposicfes e experiéncias, 0s sujeitos sdo
obrigados a assumirem sua condi¢édo de néo letrados e nao leitores.

De acordo com essa realidade, Di Pierro & Galvao (2007) frisam o preconceito e a
marginalizacdo, como aspectos presentes no conceito que o sujeito faz sobre si, reforcados
nas diversas formas de interacdo, quando aqueles que ndo possuem o dominio da leitura e
da escrita sentem-se ignorantes e inuteis, como se faltasse alguma coisa para atender as
expectativas da sociedade.

Silva (2001) corrobora com essas colocacfes, afirmando que se no passado o
dominio da leitura e escrita era desconsiderado em profissdes bracais e manuais, no
presente a escolarizacdo € condicdo de sobrevivéncia em uma sociedade cada vez mais
competitiva, letrada e excludente.

Nas consideragbes do autor, no mundo veloz, ndo ha mais espaco para a
ineficiéncia, a demora e o analfabetismo, seja na profissdo ou na convivéncia em sociedade,
exige-se qualificacdo e conhecimentos cada vez mais avangados e globais.

Para Longhi & Dal Moro (2009), a sociedade atual exige cultura letrada e digital, e
os analfabetos, neste contexto, silenciam diante da falta de dominio dos mecanismos de
leitura e escrita. E necessario, portanto, enfatizar que as politicas educacionais devem
pautar-se em garantir oportunidade e condic¢des de inser¢ao sociais iguais para todos.

Macedo (2005b) sintetiza que a alfabetizacdo precisa ter em seu alicerce a
emancipacdo, com promoc¢do de uma reflexdo critica sobre a cultura dos oprimidos. A
alfabetizagdo tem entdo seu carater de instrumento emancipador quando torna-se um
veiculo pelo qual os oprimidos reapropriam-se de sua historia, cultura e lingua.

Apés a conclusdo da escolarizacdo, em suas autoavaliagbes, 0s servidores
assinalam assim suas percepcoes:

O.P.N. afirma a alegria da escolarizagdo para a sua profissdo de encanador e
vivéncia em sociedade: “Hoje me sinto feliz, porque ja sei anotar o nome do material que
preciso no meu setor (joelho), nome das pecas, compras para minha casa, hoje eu escrevo
tudo”. Em outra colocacdo A.G.B diz que ganhou dignidade, quando escreve: “Me acho
uma pessoa digna no meio da sociedade” (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Se 0 analfabetismo e a baixa escolaridade séo para os servidores como condicdes
de inferioridade, ao concluir a escolarizacdo os sentimentos sdo de satisfacdo, de
autonomia, dignidade e confianga em si.

Para os servidores estar na sociedade e fazer parte dela € uma compreensao que
estrutura-se na escolarizagdo, no dominio da leitura e da escrita. A seguranca no

desempenho das func¢bes, como identifica-se nas colocacdes dos educandos, advém da
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condicdo escolar adquirida, do saber ler e escrever, da aprendizagem que foi promovida
para a vida e o trabalho.

Nas concepc¢des de Cardoso et al. (2007), a educacao é tao rica e plural, que sua
repercussdo pode ser verificada nas diversas acdes de comunicacdo, na interpretacdo e
explicacdo da realidade experimentada no dia-a-dia, no convivio social, nas relacdes
interpessoais e no contexto da profissao.

Outras citacbes de servidores com consisténcia merecem elucidagcfes: o servidor
J.A.C, que entende como positiva a escolarizacdo e pensa em progredir educacionalmente:
“Melhorei, mas acho que deveria continuar estudando, porque € muito bom”. Na visao de
M.C.P: “Melhorei meu desempenho profissional e fiquei com a minha autoestima bem
elevada”.Para J.B. a aprendizagem escolar proporcionou melhoria nas disciplinas de
portugués e matematica, em sua afirmacgédo: ““Eu tinha dificuldade de interpretar, aprendi
com o portugués e também melhorei nas contas, com a matematica” (Dados da Entrevista —
Abril-Julho, 2011).

As colocacgdes pos-conclusédo educacional deixa nitida os beneficios que os bancos
escolares propiciaram, como favorecimento para o ambiente de trabalho e para a promocéo
pessoal do sujeito, que evolui em seus saberes e torna-se conhecedor de suas infinitas
capacidades e possibilidades. O servidor C.B.N, que exerce a funcdo de jardineiro enfatiza

bem a melhoria pés-escolarizacdo, em sua autoavaliagéo:

Bem diferente de antes do curso, porque antes eu ndo sabia listar as plantas e
hoje ja sei listar as plantas de sombra, de sol, de frutos, os adubos, como colocar
eles no tronco de cada arvore. Aprendi a listar o material adequado e até ja ensino
os colegas a fazer o servi¢co (Dados da entrevista - Abril- Julho/2011).

E oportuno contemplar o qudo produtora de melhorias para os servidores a
educacao foi e ser4. A capacidade de leitura e escrita promovida pela escolarizacdo
forneceu um sentido novo na profissdo do servidor, que ganhou independéncia e autonomia
para desempenhar sua funcao.

Silveira & Silveira (2001) fundamentam que a educacdo é uma das poucas formas
que a classe trabalhadora dispde para conhecer o mundo e a si mesmo. A educacgdo
desperta o homem e conecta 0 seu desenvolvimento com o ambiente sociocultural em que
vive.

Ao revisar o todo dos resultados, a pesquisa com servidores do PEB revela que a
escolarizacdo para alunos/servidores da UFRN sustenta-se em significados pessoais e

profissionais, que beneficiam os servidores, a profissdo e o ambiente de trabalho.
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Os significados pessoais para o0s entrevistados podem ser observados nas
condicbes educacionais sentidas, que conforme as percepcdes dos servidores, favoreceram
os saberes, com ganhos em reconhecimento social, dignidade, autonomia, senso critico da
realidade, melhoria para o ambiente familiar e satisfacdo pessoal, com promoc¢do na
elevacao da autoestima e do autoconceito.

Os significados profissionais sdo verificados nas citacdes dos educandos, que
reconhecem melhorias obtidas, no desempenho de tarefas, nos aumentos salariais, nas
condicbes de trabalho, relagBes sociais na profissdo, nas condicdes de dialogo e no
processo de comunicacao.

Os servidores, afirmam a crenga na escolarizagdo, a partir das significativas
progressdes no ambiente de trabalho, na troca de experiéncias com os colegas e no dialogo
possivel apOs a concretizacdo educacional.

Em um efeito comparativo, em que o analfabetismo e a baixa escolarizacdo fazem
emergir sentimentos adversos, a educacdo escolar em contrapartida promove sentidos
positivos e de valorizacdo, efetivamente constatados nas entrevistas com o0s servidores.

Revela-se que na pesquisa desenvolvida, a escolarizacdo foi propulsora de
consistentes significados, enaltecedora da pessoa, com repercussfes positivas para a
profissionalizacéo, integragdo no ambiente social do trabalho e vida pessoal-familiar.

O questionério aplicado aos gestores também compreendeu dois blocos, o primeiro
gue considera a caracterizacdo dos gestores e 0 segundo subjetivo, composto por cinco
perguntas abertas.

Na caracterizacdo dos doze (12) gestores entrevistados, os dados consistiram em
considerar o género, funcdo, tempo de gestdo, departamento de atuacdo e nivel de
formacdo.

Dos gestores entrevistados na pesquisa 67% séo do género feminino e 33% séo do
género masculino.

As fungbes exercidas pelos entrevistados sdo de 42% de diretores, 17% de
coordenadores, 25% de profissionais técnicos, 8% de assistentes e 8% de secretérias.

Em relacdo ao tempo de gestdo, 75% dos entrevistados possuem mais de dois
anos na fungéo gerencial e 25% estdo menos de dois anos na fungéo que exercem.

Em suas atuacdes, os gestores distribuem-se em departamentos de assisténcia ao
servidor, recursos humanos, desenvolvimento de pessoas, farmacia, comunicacdo, area
juridica e infraestrutura.

Nos niveis de formacdo dos gestores identificou-se que 50% dos gestores sao
especialistas e pos-graduados, 33% sao graduados e 17% sao de gestores com formacéo

em nivel de mestrado e doutorado.
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No perfil dos gestores, constata-se que a maioria dos entrevistados é do género
feminino, exercem fun¢des de direcdo na UFRN, estd h& mais de dois anos nos cargos em
diferentes departamentos e em diversas posturas formativas, o que permite ao estudo
identificar que o Programa de Educacdo Béasica atende servidores de forma abrangente na
UFRN, com atencdo para as diferentes areas que compde a instituicao.

As questdes levantadas junto aos gestores compreenderam interrogacdes voltadas
para avaliacdo do PEB, contribuicbes do PEB para o ambiente de trabalho dos servidores,
as relacBes entre chefias e servidores antes e depois da participar do PEB, significacdo do
PEB para os servidores formados e contribuicbes do PEB para diminuigdo do analfabetismo
no Brasil.

Todas essas interrogacdes tém o objetivo de comparar as concepgdes dos sujeitos
servidores com as percep¢des dos gestores, em uma andlise das significancias que o PEB
realmente produziu, com o entendimento de que lancar um olhar bilateral é essencial para
identificar o Programa em seus efeitos, para os servidores e para o campo do trabalho.

A titulo de esclarecimento, a pesquisa identifica as falas dos gestores de forma
numérica, gestor 1, gestor 2, gestor 3... e assim consequentemente.

Na questdo sobre a avaliacdo do PEB, os gestores, descrevem positividades, como
se observa nos seguintes trechos: “avalio que foi muito positivo, pois ndo é admissivel que
em uma academia, no caso a UFRN, ainda existisse servidores analfabetos” (Gestor 5) e
“de forma bastante positiva, posto que fazemos parte de uma instituicdo de ensino, onde o
numero de servidores antigos, comportava uma fatia consideravel de nao alfabetizados”
(Gestor 8) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Nas concepgdes dos gestores da UFRN, a caréncia de escolariza¢do para o corpo
de servidores era latente, e a disposi¢cdo da instituicido de proporcionar educacao foi uma
demonstragdo de percepcdo da realidade, de que conviver em um mesmo ambiente o
analfabetismo e a formacg&o educacional superior é paradoxal e desconfortavel.

Como um espaco de producdo do saber, a instituicdo superior tem condi¢Ges reais
de melhorar a cultura educacional dos seus trabalhadores, com possibilidades de extinguir o
analfabetismo e elevar os niveis escolares, com contribuicbes para o processo de
crescimento educacional da sociedade.

Como bem concebe Delors et al. (2009), o ambiente, no qual, o trabalhador € parte,
constitui-se como um poderoso mecanismo de educacdo, quando a coletividade sente-se
responsavel educacionalmente pelo seu grupo e nele atua como vetor de transformacéo.

Um dos gestores enfatiza o cumprimento da funcéo institucional da universidade,

de prover formacao educacional para seus profissionais:
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Considero que o programa cumpriu 0 seu papel, pois elevou o nivel de formacao
de seus servidores, além de aumentar a autoestima do quadro funcional. A
guestdo também da motivacéo é outro fator importante que se percebe dentro dos
setores da Instituicdo (Gestor 6 - Dados da entrevista — Abril-Julho/2011).

A colocacdo do Gestor 6 ressalta que a escolarizacdo, através do PEB produziu
beneficios externos, para a profissao, e internos, como a satisfacdo do servidor em tornar-
se agente do conhecimento, com despertar da motivacdo para um melhor desenvolvimento
do trabalho.

Outras colocacdes também sdo nitidas, no que diz respeito ao valor do PEB para
os servidores: “um programa de grande valia, pois 0 mesmo ofereceu oportunidade para que
os servidores crescessem, tanto profissional, quanto pessoalmente / socialmente” (Gestor
7), “foi um avango, pois com a educagéo, tivemos servidores melhores preparados” (Gestor
2), “foi uma oportunidade de inser¢ao profissional e social’ (Gestor 9) e “considero uma das
iniciativas mais vitoriosas e valorosas da UFRN nos ultimos tempos, no entanto € necessario
investir na profissionalizacdo dos alunos (Gestor 11) (Dados da Entrevista — Abril-Julho,
2011).

Diante das acdes do PEB, os gestores ressaltam os beneficios que o Programa
possibilitou, para as relagbes sociais e para a execucdo das tarefas no ambiente de
trabalho.

Nos escritos do gestor, a funcdo educacional da UFRN é valorizada pela
escolarizagdo propiciada aos servidores, que permitiu crescimento pessoal e profissional,
com repercussdes no desempenho das tarefas e nas praticas de sociabilidade.

Peluso (2003) considera que a abertura de instituicbes de ensino superior para
oportunizar educagdo a novos grupos de estudantes € essencial, sobretudo pelas
necessidades educacionais, para usufruto na profissao e vivéncia social.

No questionamento sobre as contribuicbes do PEB para o ambiente de trabalho dos
servidores, diversas e relevantes s8o as ponderagdes dos gestores, como maior
qualificacdo dos processos de trabalho, melhoria no exercicio da cidadania, melhoria nas
relagbes interpessoais com colegas e chefias, participacdo em atividades que antes da
escolarizacdo ndo tinham acesso e a motivacédo e 0 aumento da autoestima.

As contribuicdes advindas da escolarizacdo dos servidores podem ser mais bem
traduzidas nas falas consistentes dos servidores.

Na qualificagdo dos processos de trabalho o Gestor 1, afirma que “a contribui¢cao se
refere a maior qualificacdo dos processos, ja que anteriormente ndo conseguiam contribuir
com entendimentos mais aprofundados sobre as tarefas” (Dados da Entrevista — Abril-Julho,
2011).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Instituto de Educagéo 91



Myrian de Almeida - A EJA SOB O OLHAR DO EDUCANDO: significados da escolariza¢édo para alunos/servidores
da UFRN

O Gestor 4, também considera que “ a maior contribuicdo foi em preparar o servidor
para atuar hum contexto em que os procedimentos sdo, em sua maioria, baseados em
ordens escritas. Logo, a alfabetizacdo prepara os servidores neste ambiente” (Dados da
Entrevista — Abril-Julho, 2011).

A compreensdo das atividades para a qualificacdo dos processos de trabalho, foi
uma das importantes contribuicdes que o servidor obteve, como bem expressa o Gestor 7:
“A grande contribuicao foi o de fazer com que os servidores tivessem melhor compreensao
das atividades a serem desempenhadas no setor de trabalho” (Dados da Entrevista — Abril-
Julho, 2011).

Na melhoria do exercicio da cidadania, conforme o Gestor 3, a escolariza¢do
promoveu “melhor compreensao dos direitos e deveres e de seu papel como cidadao”. Para
o Gestor 9, os servidores “adquiriram maior conhecimento dos objetivos do seu trabalho, e
portanto, também passaram a melhor compreender seus direitos e deveres como cidadao,
tendo assim uma maior participacdo no seu setor de trabalho” (Dados da Entrevista — Abril-
Julho, 2011).

Ao observar a educacdo propiciada aos servidores, identifica-se que a
escolarizacdo promoveu nos servidores capacitacdo para uma visao critica-reflexiva sobre
autovalorizacdo, sociedade e o mundo do trabalho.

Conforme Delors et al. (2009), a educagédo deve agir para melhor desenvolver a
personalidade do homem, com constru¢do de atitudes de autonomia, discernimento e
responsabilidade pessoal, com valorizagéo de todas as potencialidades humanas.

E neste sentido que Severino (2001) fundamenta que a educagdo somente
humaniza se for intencionalizada pelo conhecimento e pela valoracdo, desde que referidos a
significacéo apreendida na existéncia histérico-social.

Como beneficios para as relagdes interpessoais com colegas e chefias, o Gestor 1
fundamenta que as contribuicbes vieram “através da melhoria nos relacionamentos
interpessoais, além de um melhor desempenho funcional’. O Gestor 10 afirma que “a
escolarizacao contribuiu sobremaneira nas relagdes entre os pares e a chefia”. O Gestor 11
é bastante enfatico, quando diz “acredito que foram contribui¢des atitudinais, no contexto do
autocuidado e da comunicacéo interpessoal’ (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Para o Gestor 2, a aquisicdo da leitura e da escrita, em sua promoc¢ao do
conhecimento, “fez com que os servidores tenham uma maior participacdo em seus setores
de trabalho”, j& a constatagdo do Gestor 12 foi que “além de elevar a autoestima, a
educacao escolar proporcionou a participacdo de servidores em atividades que antes ele

nao tinha acesso” (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).
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Nas colocacfes autorais, as limitagdes de acesso ao convivio e participacdo sociais
antes da aprendizagem dos codigos de letramento, sdo claras. Souza (2002, p. 11)
reconhece as dificuldades de acesso social de sujeitos que ndo possuem a cultura do

letramento:

No modo de producdo capitalista competitivo e concentrador, em que o valor e
capacidade das pessoas sao reconhecidos pelo que possuem [...], pela forma com
gue se apresentam e as representagfes feitas através da linguagem culta, o
analfabeto por ndo apresentar essas caracteristicas, ndo consegue se socializar e
muito menos ter uma intervencdo mais direta nas instancias democraticas da
sociedade.

A insergdo social, sem duvida € o reconhecimento da identidade do sujeito, é na
sociedade que o0 sujeito se reconhece e é reconhecido pelo coletivo. Por certo, a educacgéo
escolar adquirida, permitiu inclusdo e participagdo social dos servidores, a cultura letrada
deu acesso e participacdo aos sujeitos ao ambiente social e em decorréncia proporcionou
aos sujeitos alfabetizados o real sentido de existéncia.

Severino (1998) enfatiza que a existéncia humana somente se efetiva mediante o
processo de acdo. E na préatica que o proprio homem vai se fazendo humano, na pratica
produtiva de um sujeito coletivo, em que a espécie humana sé € humana na medida em que
se efetiva em sociedade, inserido e dentro de um tecido social, a partir da constituicdo de
relagbes sociais.

A motivagdo e o aumento da autoestima foram contribuicbes que o PEB também
propiciou, como assinalam o Gestor 11, quando diz: “0 Programa foi e € uma excelente
ferramenta de valorizacao do servidor” e o Gestor 6, quando frisa que “a motivagao € um
dos fatores que se percebe, como também o aumento da autoestima, pois a leitura e a
escrita que os servidores desenvolvem hoje, deve-se ao Programa de Educagéo Basica”
(Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

Como denotaram as citacbes dos entrevistados, o PEB em suas acbes
proporcionou valor pessoal e de satisfagdo pelos conhecimentos obtidos da leitura e escrita.
Essa percepgdo de valor cultural € externada em motivacao e internalizada na elevagéo da
autoestima, do autoconceito.

Como coloca Antunes (2006), quando no processo educacional, 0s sujeitos
assumem a responsabilidade pelo seu aprendizado, a compreensdo dos conhecimentos
absorvidos € significativa, tornando-se uma conquista expressiva e singular, pois s6 a
consciéncia propria aponta para o desejo e a descoberta da possibilidade de uma vida mais

digna e saudavel.
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Severino (1998), sobre os sentidos da producéo do conhecimento, concebe o saber
como instrumento para o fazer técnico-produtivo, como mediacdo do poder e como
ferramenta da prépria criacdo dos simbolos, voltando-se sobre si mesmo. Ou seja, € sempre
um processo de intencionalizacdo e é por essa intencionalizacdo que a atividade técnica
deixa de ser mecanica e passa a se dar em funcdo de uma projetividade, o trabalho
ganhando um sentido.

Na pergunta sobre as relacbes entre chefias e servidores antes e depois da
participar no PEB, os gestores apontaram que antes dos servidores participarem do
programa, existia distanciamentos e deficiéncias na comunicagéo entre emissor e receptor,
com pouco ou nenhum didlogo, dificuldades de compreensdo das tarefas e em muitas
situagdes as relacdes eram de submisséo.

Apés a escolarizagédo advinda do PEB, os gestores registraram em suas respostas
que as relagbes efetivamente se modificaram, com melhoria em diferentes aspectos: maior
socializacdo, ganhos de seguranca e confianca na comunicacdo, melhor compreensdo
sobre as atribuicdes recebidas pelas chefias, facilidade nas relagdes interpessoais e menos
submisséo nas relagdes de hierarquia.

Essas afirmagdes sdo elucidadas nas colocacbes das chefias: “a elevagcdo do
conhecimento possibilitou abertura para as relagbes interpessoais e essa melhoria
repercutiu no desempenho dos servidores, que ganharam motivagéo e valorizagdo (Gestor
2), “o Programa de Educagdo Basica promoveu didlogos entre servidor e gestor, com
melhora na compreenséo dos processos e isso com certeza possibilitou mais eficiéncia nas
acbes dos servidores em execugbes de tarefas” (Gestor 4), “apdés o programa houve
facilidade nas relagbes interpessoais e melhor desempenho nas atividades cotidianas”
(Gestor 7) (Dados da Entrevista — Abril-Julho, 2011).

A resposta do Gestor 11 esclarece bem o antes e o depois da escolarizagdo dos

servidores:

Antes, para muitas chefias, o programa era uma possibilidade de desenvolvimento
do servidor. Para outros, a iniciativa era vista de maneira destorcida, considerando
a saida do servidor para as aulas como uma forma de “matar trabalho”. Mas, ja no
processo de escolarizacdo dos servidores, as chefias perceberam que o Programa
era uma acdo motivadora e propulsora do crescimento do servidor, em seu
processo educacional, de aquisicdo do conhecimento para a socializacdo e para
melhoria no ambiente de trabalho. Apdés a conclusdo do ciclo educacional dos
servidores, com certeza temos um servidor com mais autoestima, com cidadania e
socializando na instituicdo (Dados da entrevista — Abril-Julho/2011).
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Na pergunta relacionada a significacdo pessoal do programa para os servidos
formados, os gestores, em geral, entendem que o PEB propiciou significados pessoais
benéficos para todos os servidores.

Nas assinalacbes €& possivel mostrar esses beneficios: “mais independéncia,
compreensado e elevada autoestima” (Gestor 9), “acredito que realmente o maior ganho foi
pessoal, pela satisfagao interior da alfabetizacao” (Gestor 6), “o Programa proporcionou
significado singular, um crescimento substancialmente pessoal para 0S que se
alfabetizaram”( Gestor 5), “a oportunidade concedida aos servidores € uma demonstracdo
de enorme valor para a vida pessoal e profissional (Gestor 8), no meu entendimento o
Programa significa insercdo social dos servidores, com um sentido de existéncia, logo o
ganho de conhecimentos eleva a autoestima da pessoa” (Gestor 1) (Dados da Entrevista —
Abril-Julho, 2011).

Nos apontamentos dos entrevistados, a escolarizacdo propiciou liberdade aos
servidores, antes aprisionados em suas expressividades. A aquisicdo educacional
possibilitou consciéncia do valor humano através do conhecimento, e esse reconhecimento,
produziu nos servidores atitudes favorecedoras para si e para o ambiente de trabalho, como
abertura para o dialogo nas relagbes de trabalho, maior socializacdo e pré-atividade na
execucdo de atividades.

Conforme Severino (2001), a educacgéo é diretamente vinculada ao conhecimento
e, portanto, media as praticas humanas, com a intencdo de que 0s sujeitos reconhegam
seus proprios sentidos.

Para Antunes (2006, p. 54):

Num processo educativo autbnomo, os maiores beneficiarios sdo os educandos,
que percebem o direito ao ensino e os resultados que o desenvolvimento cognitivo
Ihes proporciona, ou melhor, compreendem o que realmente sdo capazes de
realizar e conquistar. Esse processo construtivo favorece a construgdo e
reconstrucdo da autoimagem e autoestima.

A Ultima questdo levantada intencionou descobrir quais as contribuicdes do PEB
para diminuicdo do analfabetismo no Brasil. Os aportes dos gestores fundamentaram que o
Programa foi uma importante ferramenta de combate ao analfabetismo, com possibilidade
de acesso a inser¢do de pessoas trabalhadoras ao mundo letrado. O programa promoveu
melhoria para os servidores e instituicdo, com beneficios pessoais e para a profissao.

A compreensdo das entrevistas pode ser traduzida nos trechos consistentemente
relatados pelos gestores.

Para o Gestor 8, “o Programa se soma a outras medidas, sendo um vetor que

impulsionou solu¢gdes no ambiente de trabalho, fazendo melhorar o combate ao
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analfabetismo a nivel de Brasil”. O Gestor 7 sinaliza que “o Programa possibilitou o
desaparecimento do analfabetismo dentro da Instituicdo e com isso contribuiu para diminuir
o analfabetismo no Brasil”, e o Gestor 4 considera que “o programa foi importante, pois
alcancou objetivos propostos, sendo uma medida poderosa para erradicacdo do

analfabetismo em nossa sociedade”. Na concepcao do Gestor 2:

O Programa contribui como exemplo de um trabalho importante contra o
analfabetismo e que devera ser seguido por outras instituicbes publicas e
privadas. E uma contribuicdo relevante e necesséaria para a diminuigdo do
analfabetismo no Brasil (Dados da entrevista — Abril-Julho/2011).

Outros gestores, apesar de visualizarem o PEB como uma acdo pequena diante do
analfabetismo que se presencia em todo o pais, tém crencas que a contribuicdo foi
essencial para a melhoria dos indices de analfabetismo, como desvela-se nos depoimentos:

Apesar de pequeno em numero, sem duavida, o Programa contribuiu com um
exemplo claro de responsabilidade institucional e social, promovendo um caminhar
seguro e confiante de pessoas no mundo da alfabetizacdo e para o pais essa
acao é benéfica e contribui para melhoria da alfabetizacéo da populacéo brasileira
(Gestor 6).

Pode até parecer uma acdo pequena, diante do grande nimero de analfabetos
que ainda existe no Brasil, mas é um exemplo rico e enaltecedor do homem e
serve para que outras instituicdes e toda a sociedade seja sensibilizada, para
contribuirem cada uma com sua parte para erradicar de vez o analfabetismo no
Brasil (Gestor 1 - Dados da entrevista — Abril-Julho/2011).

Com base nas respostas, nitidamente os entrevistados foram unanimes em afirmar
que o PEB concebeu escolarizagdo para os servidores da instituicdo e contribuiu para
diminuir os indices de analfabetismo no Brasil.

Se por um lado, as agfes educacionais do PEB parecem timidas, ao dispor 0s
depoimentos dos gestores, observa-se que o atendimento escolar é revelado como
promotor de significagcdes positivas para servidores e ambiente de trabalho. Essa percepcéao
€ sustentada nas diversas construgfes afirmativas dos gestores, que como liderangas de
areas, tem propriedade para consistir que repercussdes o PEB produziu.

Sendo assim, para os gestores, o PEB teve contribuicdo singular, ao preencher a
lacuna educativa existente no universo da UFRN, com favorecimentos a diminuicdo de
analfabetos no pais e a constru¢do da cidadania.

Ao posicionar e problematizar os questionamentos levantados aos gestores, 0s
resultados elucidam a positividade e beneficios do PEB. As énfases positivas se revelam no

cumprimento da funcéo institucional de combate ao analfabetismo e na disposi¢cdo da UFRN
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em fazer valer sua responsabilidade socio-educacional. Os beneficios foram entendidos na
valorizacdo do servidor, melhoria nas relacfes interpessoais, qualificacdo, motivacdo e
compreensdo das atividades, elevacdo da autoestima, facilidade na comunicacdo e
condicbes de conforto, seguranca e confianca no dialogo.

Por tudo isso, os resultados dos gestores assinalam que o PEB teve um carater
educativo de extrema importancia, para todo o contexto da UFRN. As repercussdes sao
sentidas nos depoimentos contundentes e substanciais proferidos pelos entrevistados.

Com a finalidade de responder aos objetivos, estes ora retomados, norteiam-se em
analisar os significados da escolarizacdo para os servidores, a partir da verificagcdo de
relatos, expectativas, significados psicossociais, profissionais e de coletividade. Propds um
olhar bilateral sob servidores e gestores, com o intuito de avaliar um Unico objeto, por
angulos diferentes, mas com a mesma convicgao de descobertas.

Logo, a pesquisa responde aos objetivos, ao apontar que a escolarizagdo para 0s
servidores produziram significados para os sujeitos participantes, para o ambiente coletivo e
para a profissdo. Os significados podem ser traduzidos em elevagdo da autoestima,
autonomia, melhoria salarial e nas relacdes sociais e de trabalho. Todos esses aspectos
fundamentaram melhoria na condi¢éo de cidad&o dos servidores.

A elevacdo da autoestima € o mais importante dos significados, é a dignidade
conquistada, o respeito, confianca e gosto por si mesmo. E consciéncia da capacidade
humana de aprender e conhecer, e segundo os servidores, a escolarizacdo produziu esse
reconhecimento.

A autonomia adquirida com a escolarizacdo deu ao servidor, poder sobre as
proprias agbes, com promocado de independéncia na execucao de tarefas a partir do acesso
a cultura letrada.

A melhoria salarial obtida por muitos, foi consequéncia da escolarizagéo, que teve
significAncia por ser critério basico de aumento na remuneragao e crescimento profissional.

O significado da escolarizacdo para as relagbes sociais foi enaltecido, por
proporcionar troca de saberes, processos comunicativos e uma dialégica cotidiana.

Nas relacbes de trabalho, o significado da escolarizacdo foi acentuada pela
percepcédo do servidor em seu trato diario, na convivéncia entre chefias e servidores, e entre
0os pares. O entendimento nas relagbes de trabalho foi um dos pilares para o bom
desempenho dos servidores em suas atividades

As expectativas dos servidores com a escolarizagdo foram estruturadas na
continuidade académica, com perspectivas de progressividade dos niveis escolares, com

constatacdo de desejos dos servidores de alcancarem instancias educativas mais elevadas.
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Em um efeito comparativo, os gestores, em seus relatos, comprovam o0s
significados da escolarizacdo dos servidores nessas bases, com ressalvas para a efetiva
contribuicdo da UFRN, de garantir preparo educacional para seu corpo de servidores,
ampliando assim o direito de cidadania.

Cabral — Neto (2004) confirma que a ampliacdo da cidadania ndo se promove
unicamente através de ac¢les efetivas desenvolvidas pelos sistemas educacionais, mas os
sistemas podem contribuir na extingdo e diminuicdo das desigualdades, em uma tarefa
infalivel de conscientizacdo dos educandos.

Assim, claramente os significados da educacdo escolar favorecem 0s sujeitos,
instituicdo e profissdo, com uma visdo prospectiva de educacdo para usufruto no trabalho e
na vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Agora, a guisa da pesquisadora, reflete-se sobre o estudo realizado, com transitos
entre teorias e praticas, interpretacdes e compreensoes.

A investigacdo em EJA, ora desenvolvida, estruturou-se em bases teéricas e
registros de realidades e o resultado deixa licbes e lanca desafios.

De acordo com as bases tedricas trabalhadas na pesquisa ficou claro a
preocupacdo em discutir e expor as lacunas educacionais histéricas, que se traduzem em
milhdes de jovens e adultos sem acesso a cultura letrada.

No debrucar do campo de estudos, autores inscreveram que a legislacdo avancou,
em termos de garantia de direitos, alocagdo de recursos e percepgdes especificas sobre o
publico da EJA, mas pontuam situa¢cdes em que as leis concebem praticas partidarias.

As discussoes literarias elucidam os esforgos da pesquisa para o campo da EJA.
Reconhecem que mesmo diante de atitudes tardias, a partir do século XX, o sistema publico
de ensino investiu em ag¢des para diminuir os altos indices de analfabetismo no Brasil.

Pesquisadores apontam que o século XXI proveu avancos e melhorias na
alfabetizacdo, com ideais educacionais assumindo um carater emancipatorio, de
qualificacdo cultural e social do individuo, mas que a universalizacdo da educacdo e a
erradicagcdo do analfabetismo sdo ainda questdes a resolver.

Sendo assim, ha que se admitir o valor das produc¢des tedricas para a modalidade,
entendidas como imprescindiveis para as continuas discussbes da EJA e suas
transformacoes.

No registro de realidades, concretamente a EJA também evoluiu, com politicas
publicas, que apesar de ndo alcancarem a universalidade, criaram programas que
garantiram maior amplitude educacional.

Verifica-se que em diferentes periodos, programas foram propostos, com
abrangéncias nacionais, regionais e locais, e apesar das restricbes de tempo e sem
contemplar todos os sujeitos de destino, mostraram-se importantes para melhoria da
alfabetizag&o de jovens e adultos no Brasil.

Programas recentes dedicaram um tempo maior a escolarizagdo de jovens e
adultos, com vista a garantir ao publico EJA, dominios da leitura e escrita. O PEB, objeto da
presente pesquisa enquadra-se nessa politica e permite a compreenséao de significados que
a escolarizagdo produziu para os participantes, sendo esta a questdo apresentada e o
objetivo principal da busca dissertativa.

Realizar a procura de significados requereu métodos de analise minuciosos e

criticos, com a utilizacdo da metodologia qualitativa, através de entrevistas com servidores e
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gestores, que possibilitou explorar e desvelar as subjetividades humanas, que foram
elucidadas nos resultados analiticamente elencados, para esclarecer sensacdes e
sentimentos dos entrevistados.

O foco investigativo procurou compreender profundamente as conviccbes dos
entrevistados, com a pesquisadora posta como um instrumento de sensibilidade, para
interpretar atitudes e comportamentos dos sujeitos.

Cabe considerar que as ponderacdes dos entrevistados sdo dependentes de seus
contextos sociais e historicos. Logo, as singularidades foram compreendidas, como soma e
ajuntamento de momentos de vida, de falta de oportunidades escolares no tempo devido, de
vivéncias para a subsisténcia, com provimentos de sustento proprio e da familia. Esses
contextos fazem parte da jornada dos servidores e ndo podem ser desprezados.

Na pesquisa, a representatividade do PEB para os servidores escolarizados foi
identificada em significados individuais, psicossociais, profissionais e de coletividade.

Os significados individuais, psicossociais, profissionais e de coletividade foram
traduzidos em melhores condicbes de cidadania para os servidores. Individualmente, a
escolarizacdo promoveu reconhecimento da capacidade dos sujeitos, a medida que novos
saberes foram acrescentados em suas vidas.

A escolarizagdo foi enriquecedora para o servidor, por fazer emergir consciéncias,
antes fechadas mentalmente nos préprios medos, constrangimentos e desconfortos sociais.
A descoberta das préprias potencialidades é de grande significado, quando os imperativos
sociais limitam oportunidades na vida e o individuo reconhece-se que pode ir além deles.

E fato que a negacdo de si, a nulidade, inutilidade e a incapacidade diante do
mundo, sdo sentimentos que o analfabetismo produz e entender o potencial das vozes
mostra que a marginaliza¢éo é provocada por desigualdades socioculturais.

Com a escolarizacdo, as aprendizagens tem relevancia para os servidores, com
conhecimentos importantes para a profissdo, mas inegavelmente essenciais para a vida
sociocultural do homem.

Os significados psicossociais resultam na elevacdo da autoestima, na insercdo e
participacdo social. A escolarizacdo permitiu aos servidores independéncia e autonomia de
acdo. Os conhecimentos escolares possibilitaram desenvolvimento da cogni¢do, do pensar,
refletir e criticar a realidade e sob a realidade, e essas condicbes credenciaram os
alunos/servidores para participarem da vida em sociedade, pois mediante a interpretacdo o
homem pode fazer jus ao mundo cultural.

Para a profissdo, a escolarizacdo dos servidores significou melhorias funcionais,
remuneratorias e de convivéncia relacional. Como condicdo essencial de mudanca de

funcdo e de nivel salarial, a formacdo escolar foi responsavel por aumentos salariais e
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progressao profissional. As rela¢des de trabalho foram favorecidas com base em atividades
desempenhadas com maior eficiéncia e uma convivéncia mais igualitaria.

Nas rela¢cBes sociais, a partir da aquisicdo da escolarizacdo, os servidores sentem-
se como parte do coletivo, com possibilidades de comunicacao e didlogo com as diferentes
instancias educativas da universidade.

Apbs o processo escolar concluido, registra-se que as expectativas dos servidores
foram atendidas. Diante do acesso e retorno ao ambiente escolar, a alfabetizacdo e
evolucdo na escolarizacdo corresponderam aos anseios dos servidores, de atendimento as
necessidades educacionais e de possiveis oportunidades de progresséo escolar.

Os gestores, que convivem cotidianamente com servidores, percebem os
significados da escolarizagdo na mesma linha de visédo dos escolarizados, equiparados em
beneficios e qualificacdo para os individuos, profissdo, relacbes sociais e de trabalho.
Contudo, fruto de uma visdo mais amadurecida e perspicaz, os gestores evidenciam o PEB
em linhas de responsabilidade institucional, de prover educacdo bésica aos seus e de
enfrentamento do analfabetismo, ao cumprir seu papel de contribuicdo socioeducacional.

Os resultados deixam, portanto, transparecer licdes, do que fez e faz a EJA para
suprir as necessidades educacionais dos excluidos do ensino regular.

Ao longo de sua historia, jovens e adultos que ndo tiveram acesso a escolarizacao,
ou por diferentes motivos deixaram 0 espaco da escola, obtiveram através da EJA
oportunidades de inserg&o escolar. E preciso constar esses feitos e atenuantes.

O que faz hoje o campo da EJA, ndo atende a tantas complexidades sociais
existentes, tampouco resolve questdes profundas como a eliminagdo do analfabetismo, até
porque seria ingénuo imaginar que as politicas publicas atuais para a educagdo sdo
redentoras de todas as praticas pedagdgicas.

Entretanto, € salutar pensar que muitas acdes voltadas para a EJA alcangam
positividades educacionais, sendo alicerces de muitos jovens e adultos para construirem
autonomia.

Na investigacdo realizada, a descoberta de significados, para além das intencdes,
comprova que as praticas escolares da EJA, através do PEB favoreceram sobremaneira
seus educandos. A academia por sua dindmica de repertérios possibilitaram compreensdes
e esclarecimentos de valores e postulados de vida. Sendo assim, a efetividade do PEB
demonstra que nao é utopia afirmar que a EJA tem sim alcancado éxitos de promocao da
pessoa humana.

No lancar de desafios, concentra-se o que ainda se pode fazer através da EJA,
universalizar e democratizar o ensino, concebendo o direito de educacéo a todos, igual e

indistintivamente.
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Ressalta-se as contribuicGes da investigacdo para a modalidade, sujeitos,
universidade e pesquisadora. A pratica educativa possibilitada pelo PEB favoreceu a
modalidade EJA, como exemplo efetivo de acdo concreta e promotora de escolarizacao.
Diante de ac¢bes proporcionadas pela EJA, o PEB foi um exemplo contribuidor de
participacao efetiva na diminuicdo do analfabetismo no Brasil.

Para os sujeitos que foram educados, as contribuicdes foram verificadas na
vivéncia coletiva, que suscitou sentimentos significativos de igualdade diante do mundo e do
outro social. Reconhecerem-se como detentores do saber propiciou aos servidores a
insercdo na sociedade, no trabalho, na familia e no cotidiano das rela¢des, de acordo com
seus relatos.

A universidade remete a investigagdo como contribuicbes na percepcdo social.
Diante de um quadro académico superior qualificado, é necessariamente salutar que a
instituicho promova escolarizagdo para seu corpo funcional, com contribuicbes para a
democratizacdo educacional.

As contribuicbes para a pesquisadora sustentam-se na extensa pesquisa realizada
e nas experiéncias praticas vivenciadas. A necessidade de aportar consideragfes teoricas
relevantes, beneficiou o exercicio da percepcdo critica e reflexiva sobre a realidade
educacional, com descobertas de significagbes da escolarizacdo sob o olhar do educado na
alteridade.

Quanto a pesquisadora, a investigagdo se constituiu como seu objeto, 0 seu
sistema de pertenca, pois a educacgéo € ato possivel, € parte do educador.

Entende-se, portanto, que a producdo dissertativa, fortalece a EJA, reconhece
sujeitos e favorece a prética educativa, ao elucidar a¢cdes educacionais concretas.

A educacao por ndo ter garantia em discursos e leis, tem abertura de caminhos em
atitudes democraticas, acdes e préticas coletivas e cotidianas, com vista a elevar e qualificar
0s patamares da educacdo. Todavia, sem davida, essa ndo é uma tarefa facil.

Eis o porqué da educacao requerer o constante exercicio do desconforto e
desacomodacéo dos agentes sociais, que 0s empurre para mudancas e aprimoramentos do
saber e do saber-fazer.

A pesquisadora, em seus achados, encontrou na EJA um tragcado de possibilidades,
de acles realizadas e muitas que ainda estdo porvir. A producdo investigativa, aberta a
outras reflexBes, anuncia questdes que merecem apreciacdes, como a profissionalizacéo
dos servidores, que de posse do saber, necessariamente requerem investimentos

educacionais técnicos e essa é uma vertente que convém indagar em estudos posteriores.
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Assim, esse provisério acabamento, proporcionou repensar a EJA e sua intrinseca
luta pela cidadania, pois o passado ndo se altera, mas o futuro pode ser construido, além de

abrir espacos para outros olhares.
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Apéndice - |

QUESTOES CHEFIAS — QUESTIONARIO

CARACTERIZACAQO DO ENTREVISTADO

Funcéo:

Sexo: Tempo de gestéo:

Departamento de atuagao:

Nivel de escolarizacéo:

ANALISE DO PROGRAMA DE ALFABETIZACAO - UFRN

1 Em sua funcéo de gestdo como vocé avalia o programa de alfabetizacdo para servidores
da UFRN?

2 Apbs a participagdo no programa de educacgdo basica da UFRN, que contribuicdes os
servidores trouxeram para o ambiente de trabalho.

3 - Na sua visdo, quais as relacdes existentes entre chefia e servidores antes e apés o
programa de educacao basica da UFRN?

4 - Como vocé analisa o significado pessoal do programa de educacdo basica da UFRN
para os servidores formados?

5 — Na sua concepcao, para a melhoria do analfabetismo no Brasil, que contribuicbes o
programa de educacao basica da UFRN oferece?
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Apéndice -l

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS

MESTRAADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO

REPRESEENTAGAO SOCIAL DOS ALUNOS DA EJA SOBRE A IMPORTANCIA DA ESCOLARIZAGAO E
QUAIDADE DE VIDA

Formulario aplicado com os alunos/servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Data: / /

| Identificacao do Informante:

Nome do Entrevistado:

Local/Setor de trabalho:

1.1Sexo:1.( ) Masculino;2.( )Feminino

1.2. Local de nascimento: 3. ( ) Natal; 4. ( ) Interior do RN; 5.( ) Outro Estado.
1.3.Idade:6.( )35a44; 7.( ) 45a54;8.( )55a64;9.( )Acimade®65;

1.4. Estado civil: 10. ( ) solteiro(a); 11.( ) casado(a); 12.( ) separado(a); 13.( ) viuvo(a);

14.( )outros

1.5. Nivel de escolariza¢do antes do Programa: 15. ( ) analfabeto; 16.( )alfabetizado;

17.( )12a42série; 18.( )52 a82série; 19.( ) outros

1.6. Fungdo: 20. ( ) vigilante; 21. ( ) copeiro(a); 22. ( ) auxiliar de laboratério; 23. ( ) auxiliar

administrativo; 24. ( ) outros

1.7. Tempo de trabalho: 25. ( ) menos de 10 anos; 26.( ) de 11 a 20 anos; 27.( ) mais de 21 anos
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Il Informacoes Especificas

2.1. Motivo da volta aos estudos: 28. ( )melhoria salarial; 29. ( ) satisfacdo pessoal;
30.( )imposicdo da Instituicdo;

31.( )outros:

2.2. Qual a importancia da escolarizacdo na vida das pessoas?

2.3. A conclusdo do curso lhe trouxe algum beneficio profissional?

2.4, E na sua vida pessoal, a conclusdo do curso lhe trouxe algum beneficio? Se positivo,
quais

2.5. Vocé tem alguma expectativa para o futuro? Se positivo, quais

2.6. Como vocé se sentia com relagdo a Instituicdo antes da conclusdo do
curso?

27. Apds a conclusdo do curso, como vocé se auto avalia?
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