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Resumo

Foram objetivos do presente estudo proceder a andlise das relaces entre Valores de
trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfagdo com a vida em profissionais do sector da
salde e perceber se dimensdes como antiguidade na empresa, 0s anos de experiéncia e 0
numero de organizagdes, funcdo, definicdo de objetivos, avaliacdo do desempenho, idade,
escolaridade, sexo e estado civil tinham um papel nas dimensdes principais do estudo. Foi
recolhida uma amostra de 214 profissionais da saude, sendo 24% do sexo masculino e com
idades entre 21 e 71 anos (M=40.06; DP=10.93). Foram utilizados os instrumentos WVS
(Schwartz, 1994), QSGT (Hackman & Oldham, 1975) e SWLS (Diener, 1984). Os
resultados mostraram que existe uma relagdo positiva entre a satisfacdo na vida e a
satisfagdo no trabalho; que quanto mais elevados eram os valores de trabalho Poder,
Realizacdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto direcdo, Benevoléncia, Conformismo e
Seguranca, maior era a Satisfacdo no trabalho; que quanto mais elevados séo os valores de
trabalho Poder, Realizagcdo, Hedonismo, Estimulagdo, Auto direcdo, Universalismo,
Benevoléncia, Tradi¢cdo, Conformismo e Seguranca maior era a Satisfacdo com a vida; e
que existem diferencas entre sexos, idade, estado civil e escolaridade ao nivel dos valores
de trabalho. Contudo, apesar da satisfacdo com a vida ser influenciada pela satisfacdo no
trabalho e pelos valores de trabalho, estas dimensdes, por si s, ndo explicam fortemente a

satisfagcdo com a vida.

Palavras-chave: Valores de trabalho, Satisfagcdo no trabalho, Satisfacdo com a vida, Sector

da saude.
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Abstract

The aims of this study were to analyze the relations between values of work, job
satisfaction and satisfaction with life in health sector professionals and to realize if
dimensions as seniority in the company, the years of experience, number of organizations,
function, objectives definition, performance evaluation, age, education, sex and marital
status had a role in the main dimensions of the study. Was collected a sample of 214 health
professionals, being 24% male and aged between 21 and 71 years (M = 40.06; SD =
10.93). The instruments used were WVS (Schwartz, 1994), QSGT (Hackman & Oldham,
1975) and SWLS (Diener, 1984). The results showed that there is a positive relationship
between life satisfaction and job satisfaction; the highest were the values of work power,
Achievement, Hedonism, stimulation, Self direction, Benevolence, Conformism and
security, greater satisfaction at work; the higher were the values of work power,
Achievement, Hedonism, stimulation, Self direction, Universalism, Benevolence,
Tradition, Conformity and Safety higher was satisfaction with life; and that there were
found differences between sex, age, marital status and education at the level of working
values. However, despite the satisfaction with life be influenced by satisfaction at work

and by the values of work, these dimensions alone do not explain the satisfaction with life.

Key-words: Values of work, Job satisfaction, Satisfaction with life, health sector.
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INTRODUCAO
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E crescente a associagdo feita, na atualidade, entre a satisfacdo no trabalho e os
resultados do trabalhador. Quanto mais satisfeito se encontra o trabalhador, maior é o seu
desempenho. A satisfacdo no trabalho promove maior produtividade no trabalho, o que
gera um ciclo de exigéncias continuo, onde as organiza¢cdes comecam a pensar mais em
termos como "responsabilidade social”, "ética” e " cidadania” (Mount, Ilies, & Johnson,
2006; Wegge, Schmidt, Parkes & van Dick, 2007).

Este é, portanto, um tema atual e que requer muita atencdo dos investigadores,
psicologos e gestores. Neste sentido, a questdo de partida desta investigacdo € perceber
quais os fatores que estdo associados a uma maior satisfacdo no trabalho. Sera que fatores
como a antiguidade na empresa, 0s anos de experiéncia, 0 nimero de organizagbes onde
trabalhou, a definicdo de objetivos de grupo ou individuais, a avaliacdo do desempenho, a
funcdo desempenhada, a idade, 0 género, os Valores de trabalho e Satisfacdo com a vida
estdo associados a satisfacao no trabalho?

E neste contexto e com este objetivo como base que esta investigagdo se realizou.

Vaérios estudos tém demostrado existir relacdo entre a satisfacdo com a vida e a
satisfacdo no trabalho (Heller, Watson, & llies, 2006; Luzzi & Spencer, 2011; Nemcek &
James, 2007; Rosta, Nylenna, & Aasland, 2009; Vanaki & Vagharseyyedin, 2009). E
apesar de haver poucos estudos que mostrem existir relacéo entre os valores do trabalho e a
satisfacdo no trabalho (Gutierrez, Candela, & Carver, 2012; Hegney, Plank, & Parker,
2006), ndo se sabe qual a influencia de ambas na satisfacdo com a vida.

O sector da saude € um sector particular pois tem varias condicionantes que o
tornam Unico. S&o caracteristicas deste sector a presenca de elevado stress, o elevado
contato com o publico, a necessidade de trabalhar por turnos e a exigéncia de formacéo
continua, entre outras (Buddeberg-Fischer, Stamm, Buddeberg, Bauer, Hammig, &
Klaghofer, 2008).

Devido a estas condigdes, estes profissionais sdo frequentemente vitimas de
disfungdes associadas ao trabalho como o burnout (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996),
tornando-se, por isso, um grupo interessante de se estudar.

Destarte, este estudo pretende estudar, no sector da saude, qual a relagdo existente
entre valores de trabalho, satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida e qual a influéncia
dos valores de trabalho nas duas dimensfes da satisfacdo em estudo e dos valores de

trabalho e da satisfacdo no trabalho na satisfacdo com a vida.
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E ainda sabido que a definicdo de objetivos e avaliagio do desempenho podem ter
relagdo com a satisfagdo no trabalho (Locke, 1968; Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1981,
Tubbs, 1986) e que a avaliacdo formal do desempenho (Marqueze & Moreno, 2005;
Mendes & Tamayo, 2001).

Assim, foi também pretendido abordar esta problemética nesta investigagdo, com o
intuito de perceber a relagdo destas dimensdes com as restantes dimensdes em estudo.

Com este estado da arte e pela pertinéncia desta investigacdo no sector da satude em
Portugal, foi objetivo geral do presente estudo proceder a analise das relacdes entre
Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida em profissionais do
sector da saude. Foi ainda objetivo verificar se existe relacdo entre a definicdo de objetivos
e a avaliacdo do desempenho e Valores de trabalho, Satisfagédo no trabalho e Satisfagéo
com a vida.

A apresentacdo desta dissertacdo seguiu a seguinte estrutura. Uma primeira parte de
contextualizacdo teorica, onde se abordam os conceitos de satisfacdo no trabalho e na vida
e de valores no trabalho, atendendo as diferencas existentes entre diversas varidveis socio-
demogréaficas e também, especificamente, a presenca destes constructos tedricos em
trabalhadores da area da salde. Na segunda parte é apresentada a metodologia, sendo
apresentados os participantes, as medidas utilizadas e o modo como decorreu a
investigacdo. Na terceira parte foram descritos os resultados estatisticos obtidos e na quarta
parte procedeu-se a discussdo desses resultados. Apresentam-se ainda uma conclusao

sucinta do trabalho.
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|
FUNDAMENTACAO TEORICA
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1.1. Satisfacdo com a vida

1.1.1. Definicédo de Satisfacdo com a vida

A teoria e investigacdo suportam a nogdo que o bem-estar subjetivo — um termo
relacionado com a avaliacdo que um individuo faz da sua propria vida — & um constructo
relevante para compreender o bem-estar psicoldgico e a saide mental em geral (Diener &
Diener, 2009; Gilman & Huebner, 2003; Proctor, Linley, & Maltby, 2009). O bem-estar
subjetivo pode incluir qualquer julgamento cognitivo, como a satisfagdo com a vida, ou as
respostas emocionais a determinados eventos (Diener & Diener, 2009). Os tedricos
referem duas grandes componentes do bem-estar subjectivo: uma componente afectiva,
gue usualmente é dividida em afetos agradaveis e desagradaveis e uma componente
cognitiva, que é caracterizada como satisfacdo com a vida (Alves, 2008; Pavot & Diener,
1993).

A componente afetiva engloba a nocdo de felicidade, as reacfes emocionais,
positivas ou negativas, face a avaliacdo da propria vida (Alves, 2008).

A satisfagdo com a vida é um construto importante no campo da psicologia positiva
porque esta intimamente associada a felicidade, bem como a um leque de resultados
positivos pessoais, comportamentais, psicoldgicos e sociais (Diener & Diener, 2009;
Lyubomirsky, King & Diener, 2005).

A satisfagdo com a vida baseia-se num processo de julgamento, onde as pessoas
avaliam a qualidade da sua vida atraves dos seus proprios critérios (Shin & Johnson, 1978).
As circunstancias de vida percebidas e o padrdo das normas existentes no meio séo
comparadas, e na medida em que estes dois factores se correlacionam, o individuo
descreve maior ou menor satisfacdo com a vida. Desta forma, a satisfacdo com a vida é um
julgamento cognitivo consciente segundo os critérios de julgamento da propria pessoa,
sendo assim um conceito subjetivo (Pavot & Diener, 1993).

Os processos de julgamento da vida ndo acontecem de forma semelhante na
totalidade das pessoas, sendo que as pessoas que relatam maior satisfacdo com a vida
parecem conferir maior importancia as areas onde a sua vida corre melhor e as que
reportam menor satisfacdo com a vida parecem dar maior relevancia aos aspectos mais

problematicos da sua vida (Diener & Biswas-Diener, 2002).
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Enquanto a predisposicdo € uma caracteristica estavel, a satisfagdo com a vida,
influencia as avaliacOes relativas as outras areas da vida. Consequentemente, é provavel
que as pessoas com maior satisfacdo com a vida se sintam mais satisfeitas em diversas
areas da sua vida (Oliveira, 2007). No entanto, a determinagédo entre a satisfacdo com a
vida e a satisfagdo com outros dominios especificos € uma questdo que continua em aberto
(Lent et al., 2005).

A literatura indica que caracteristicas tais como raca, estatuto sécio-econémico,
estado civil, educacéo e envolvimento social (Hutchinson, Simeon, Bain, Wyat, Tucker, &
Lefranc, 2004; Melin, Fugl-Myer, & Fugl-Myer, 2003; Strine, Chapman, Balluz, Moriarty,
& Mokdad, 2008; Tsutsui, Hachisuka, & Matsuda, 2001), bem como o nivel de auto-
estima, presencga ou auséncia de depresséo e locus de controle (Hong & Giannakopoulos,
1994; Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1998) podem influenciar a satisfagdo com a vida.
A literatura sugere ainda que os niveis de satisfacdo com a vida podem ser mediados por
valores culturais e sociais (Kang, Shaver, Sue, Min, & Jing, 2003; Schimmack,
Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto, & Ahadi, 2002; Schoon, Hansson, & Salmela-Aro, 2005)
e podem depender das experiéncias ja vividas e das expectativas do futuro (Mehlsen, Platz,
& Frombholt, 2003).

A satisfacdo com a vida tem sido comummente reconhecida como um constructo
afectivo-cognitivo (Berg, Hassing, McClearn, & Johansson, 2006; Diener, Lucas, &
Scollon, 2006; Rabbitt, Lunn, Ibrahim, Cobain, & Mclnnes, 2008).

1.1.2. Relagéo entre Satisfacdo com a vida e fatores socio-demogréficos

No que concerne as diferencas entre géneros, a literatura aponta no sentido de os
homens terem maior satisfacdo com a vida do que as mulheres (Lacruz, Emeny, Baumert,
& Ladwig, 2011; McDonnell et al., 2011).

Daig, Herschbach, Lehmann, Knoll e Decker (2009) realizaram um inquérito
abrangente a populacdo para determinar as diferencas de género e idade na satisfacdo com
a vida em dominios especificos e para analisar a forca associativa de fatores socio-
demograficos como por exemplo, ordenado, situacdo profissional, idade, estado civil ou
género com a satisfacdo com a vida em termos de satisfacdo com a vida familiar e

satisfacdo com o tempo de lazer. Os autores concluiram que os factores mais relacionados
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com uma maior satisfacdo com a vida familiar eram ser mulher, ter um parceiro (estado
civil) e ter emprego e que os factores mais relacionados com uma maior satisfacdo com o
tempo de lazer era ser homem, ter maior ordenado e estar empregado. Relativamente as
diferencas de género, o facto de as mulheres se apresentarem mais satisfeitas com sua vida
familiar do que os homens os autores argumentam que pode estar relacionado com o facto
de a satisfacdo com a vida nas mulheres ser explicado pelo apoio social percebido.

Niveis médios de satisfacdo com a vida podem diminuir, aumentar ou permanecer
relativamente constantes em todo o ciclo de vida (Baird, Lucas, & Donnellan, 2010). Na
literatura ainda se encontram muitas divergéncias nesta area de estudo.

Alguns estudos fornecem um suporte empirico para a previsdo de que a satisfagdo
com a vida aumenta ou mantém-se constante em todo o ciclo de vida. Por exemplo, Cantril
(1965) e Inglehart (1990) defenderam quase ndo haver diferencas entre os grupos de idade.
Diener e Suh (1998) examinaram bem-estar subjectivo em diversos paises em todo o
mundo e descobriram que a satisfacdo com a vida era bastante estavel. Da mesma forma,
Hamarat e colaboradores (2002) ndo encontram nenhuma diferengca entre grupos de
pessoas com idades compreendidas entre 45 e 89 anos.

Outros estudos concluiram que certos componentes de bem-estar subjectivo podem
aumentar com a idade. Num estudo realizado com adultos entre as idades de 25 e 75 anos,
Prenda e Lachman (2001) concluiram que idade € positivamente correlacionada com
satisfacdo com a vida. Da mesma forma, Blanchflower e Oswald (2008) encontraram um
efeito significativo efeito da idade, referindo que os niveis de felicidade parecem diminuir
na vida adulta jovem para a de meia-idade, alcangcando 0 minimo em torno da idade 47 e,
em seguida, aumenta na vida adulta mais velha.

Mais recentemente, Mroczek e Spiro (2005) estudaram a satisfacdo com a vida
numa amostra de homens entre 40 e 85 anos de idade. Em contraste com o0s estudos
anteriores, estes pesquisadores descobriram que o bem-estar aumentou ao longo da idade
média, mas, em seguida, caiu constantemente apos a idade de 65 anos.

Relativamente ao estado civil, Tyssen, Hem, Gude, Gronvold, Ekeberg e Vaglum
(2009) concluiram que este era preditor da satisfacdo com a vida, sendo os participantes

casados a apresentar maior satisfacdo com a vida.
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1.1.3. Satisfa¢do com a vida no sector da saude

A satisfacdo com a vida na comunidade médica tem mostrado ser uma questdo
importante nos dltimos anos (Buddeberg-Fischer et al. 2008; Edwards et al. 2002;
Shanafelt et al. 2003).

A satisfacdo de vida dos médicos tem sido reconhecida como importante para
garantir o bom atendimento ao paciente (Williams et al. 2007).

A maioria dos estudos sobre este tema sdo transversais e apenas alguns estudos
comparam os dados com a populacdo em geral (Kjeldstadli et al. 2006; Tyssen et al. 2009).

A insatisfacdo entre os médicos pode ser causada pela diminuicdo da apreciacao da
profissdo médica pela sociedade nos Gltimos anos (Buddeberg-Fischer et al. 2008). Além
disso, os medicos tém agora menos autonomia na pratica da medicina (Edwards et al.,
2002) e queixam-se dos seus rendimentos serem baixos em comparacdo com a carga de
trabalho e em comparagdo com outros cargos académicos (Buddeberg-Fischer et al. 2008).

Nylenna, Gulbrandsen, Forde e Aasland (2005) realizaram uma investigagcdo com
1.174 médicos de diferentes especialidades e concluiram que existem diferencas
importantes entre especialidades. Os resultados deste estudo mostraram que os médicos de
clinica geral e os psiquiatras mostraram significativamente maior satisfacdo com a vida do
gue outros médicos e que 0s anestesistas e 0s internos de medicina foram os que
apresentaram menor satisfagdo com a vida.

Tyssen e colaboradores (2009), num estudo comparativo entre medicos e
participantes da populacdo normal, concluiram que os medicos apresentam niveis
significativamente inferiores de satisfacdo com a vida do que a populagdo normal, tanto no
sexo feminino, como no sexo masculino.

Apesar das diferencas culturais que podem impedir a generalizacdo dos seus
resultados para Portugal, uma pesquisa realizada com 194 enfermeiros de hospitais no sul
da Coreia (Lee, Hwang, Kim, & Daly, 2004) obteve como preditores de maior satisfagéo
com a vida uma maior realizacdo pessoal, menor exaustdo emocional, maior satisfacdo no
trabalho e nédo trabalhar durante a noite, contudo, os resultados mostraram que a variacéo
na satisfacdo com a vida é mais explicada pelo Burnout do que pela satisfacdo no trabalho.

As diferengas relacionadas com o género na avaliacdo dos médicos ao nivel da

satisfacdo com a vida tém apresentado controveérsia, mas a maioria dos estudos mostraram
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ndo existirem diferencas entre os generos ao nivel da satisfacdo com a vida em médicos
(Buddeberg-Fischer et al. 2008; Klaghofer et al., 2011).

Num estudo realizado com anestesistas, 0s resultados mostraram que a satisfacéo
com a vida entre ambos 0s sexos foi positivamente correlacionada com apoio social e
negativamente correlacionada com problemas familiares. Entre as mulheres, a satisfacdo
com a vida foi positivamente correlacionada com a salde e entre os homens foi encontrada
uma correlacdo negativa com a carga de trabalho fisica (Lindfors, Meretoja, Toyry,
Luukkonen, Elovainio, & Leino, 2007).

1.2. Satisfacdo no trabalho

1.2.1. Definicéo de Satisfacao no trabalho

Existem inimeras defini¢cbes do conceito de satisfacdo no trabalho, sendo possivel
categoriza-las segundo perspetivas distintas.

Existem autores que definem a satisfacdo no trabalho enquanto um estado
emocional, sentimentos ou respostas afetivas, enquanto outros definem a satisfacdo no
trabalho como uma atitude generalizada em relacéo ao trabalho, considerando o estudo da
satisfagdo no contexto das atitudes no trabalho (Alcobia, 2001).

A satisfacdo no trabalho foi definida, por Weiss (2002) como a atitude que o
trabalhador tem para com sua profissdo. E um conceito amplamente estudado por causa de
seus efeitos sobre a produtividade e a retengdo de funcionarios (Mount, llies, & Johnson,
2006; Wegge, Schmidt, Parkes & van Dick, 2007).

A satisfacdo no trabalho parece estar relacionada com uma série de resultados
positivos. Embora existam algumas inconsisténcias na literatura (Fisher, 2003), a grande
maioria dos estudos sugerem que niveis mais altos de satisfacdo no trabalho estdo
associados a resultados positivos a nivel pessoal. Os resultados positivos encontrados na
literatura sdo uma melhor qualidade de vida percebida (Cimete, Gencalp, & Keskin, 2003),
menos stress relacionado com o trabalho (Flanagan & Flanagan, 2002) e uma reduzida
probabilidade de relatar burnout (Kalliath & Morris, 2002).
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A nivel organizacional, um maior nivel de insatisfacdo tem sido interpretado como
preditor da intencdo de deixar o emprego (Tzeng, Ketefian, & Redman, 2002) e também
foi considerado como preditor do volume de negocios (Cowin, 2002). Verificou-se,
também, ser negativamente relacionada ao nivel de absentismo (Siu, 2002).

Mais recentemente Tariah, Hamed, Alheresh, Abu-Dahab e Al-Oraibi (2011)
referiram que aumentar a satisfacdo do trabalho tem diversas vantagens, pois tem impacto
no desempenho geral do funcionario e no compromisso com a profisséo e cria estabilidade
nas organizagoes.

A satisfacdo no trabalho tem mostrado na literatura ser influenciada por
caracteristicas do trabalho e mas também pelas diferengas individuais, por exemplo em
termos de estratégias de coping. Mark e Smith (2012) realizaram um estudo com
funcionarios de Universidades e concluiram que as exigéncias do local de trabalho, o
esforco intrinseco e extrinseco e as estratégias de coping negativas foram associados com
uma satisfacdo no trabalho reduzida. As recompensas, 0 apoio social, o controlo do
trabalho e as estratégias de coping positivas foram associados a uma satisfagéo no trabalho
elevada.

Quando se trata de satisfacdo no trabalho é possivel estar satisfeito com alguns
aspetos do trabalho e, a0 mesmo tempo, estar insatisfeito com os outros. Por conseguinte, a
medicdo da satisfagdo no trabalho envolve a avaliagéo de diferentes 'facetas’ ou 'dimensdes’
de satisfacdo. Pois segundo Spector (2006), a abordagem por facetas estuda os diversos
aspetos do trabalho de forma sedimentada, possibilitando uma analise mais completa da
satisfagdo no trabalho, pois as pessoas tendem a sentir niveis de satisfacdo diferentes nos
varios aspetos relacionados com o trabalho. Deste modo, o uso de escalas
multidimensionais pode ajudar a identificar areas especificas onde a satisfacdo no trabalho
é alta ou baixa o que, por sua vez, fornece informagfes Uteis sobre quais as areas que
devem ser trabalhadas em programas de intervencédo para melhorar a satisfagcdo no trabalho
(Luzzi & Spencer, 2011).

Na literatura a satisfagdo no trabalho tem sido conceptualizada de trés maneiras.
Em primeiro lugar, alguns estudos conceptualizam a satisfacdo no trabalho como um
constructo independente. Estes estudos estdo relacionados com os profissionais, centrando-
se sobre as suas caracteristicas pessoais, tipos de personalidade e fatores biograficos. Em
segundo lugar, a satisfacdo no trabalho tem sido conceptualizada como um resultado de um

trabalho especifico. Os estudos nesta categoria medem a satisfacdo no trabalho como uma
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variavel dependente. A satisfacdo no trabalho é medida como um resultado de um tipo
especifico de trabalho que os profissionais fazem, ou o tipo especifico de trabalho de um
departamento dentro de uma organizacdo. Em terceiro lugar, alguns estudos de
investigacdo conceptualizam a satisfagdo no trabalho como um resultado de fatores
organizacionais. Esses estudos também medem a satisfacdo no trabalho como uma variavel
dependente. No entanto, eles sdo diferentes do segundo grupo de estudos em que eles
conceituam satisfacdo no trabalho ndo como um resultado de um trabalho especifico, mas
sim como um resultado de fatores organizacionais. Quando os estudos de investigacéo
nesta categoria sdo vistos coletivamente, torna-se claro que satisfacdo no trabalho, que é
extremamente baixa, pode ser melhorada em muitos casos, fazendo mudangas simples
dentro das organizagdes (Curtis, 2007).

Ao longo dos anos foram surgindo vérias teorias ou modelos que explicam a
satisfacdo no trabalho, tais como: a teoria dos fatores higiénicos e motivacionais; 0 modelo
das caracteristicas da funcéo; a teoria da adaptagdo ao trabalho; a teoria da discrepancia; o
modelo da satisfacdo de facetas; a teoria do grupo de referéncia social; a teoria do
processamento social da informacéo; a teoria dos eventos situacionais; 0 modelo dinamico
da satisfacao no trabalho (Alcobia, 2001).

A abordagem bifatorial, elaborada por Herzberg, Mausner e Snyderman (1959) é
também chamada de teoria dos fatores higiénicos e motivacionais ou teoria dos dois
fatores. Estes autores concluiram que existem fatores que estdo associados diretamente a
uma elevada satisfacdo e outros que pelo contrario sdo associados a alguma insatisfacdo no
trabalho. Os fatores relacionados com a satisfacdo no trabalho estdo relacionados com o
conteddo do trabalho (fatores de conteddo) ou fatores motivacionais. Em relagdo a
insatisfacdo no trabalho, os autores verificaram que estavam relacionados com o contexto,
conhecido por fatores higiénicos. Herzberg (1966) identifica o conjunto de fatores que
contribuem para a satisfacdo no trabalho como os elementos nas necessidades superiores
da hierarquia sugerida por Maslow (1954), ja os fatores que contribuem para a insatisfacéo
situam-se nos niveis inferiores da mesma hierarquia. Herzberg (1966) define a satisfagdo
no trabalho ndo como um continuo que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito. Os
fatores de contetido ou fatores motivacionais podem ou ndo contribuir para a existéncia da
satisfacdo no trabalho assim como os fatores de contexto podem contribuir ou ndo para a
insatisfacdo no trabalho. No entanto Locke (1976) critica a légica inerente a associagéo

entre o enriquecimento das tarefas e a satisfagdo no trabalho.
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O modelo das caracteristicas da funcdo foi desenvolvido por Hackman e Oldham
(1976) e segundo estes autores a satisfacdo no trabalho é resultado das caracteristicas do
trabalho que cada individuo executa. Os autores deste modelo referem que 0 mesmo tem
como propdésito os individuos conseguirem motivacdo atraves da satisfacdo intrinseca
resultante do desempenho das tarefas. Os autores enumeram as caracteristicas centrais do
trabalho como sendo: variedade de aptiddes, identidade da tarefa, significado da tarefa,
autonomia na funcdo e feedback, estes autores afirmam que estas caracteristicas tém
influéncia nos estados psicologicos dos individuos e consequentemente para o desempenho
profissional, para a satisfacdo no trabalho, para a motivacédo e para o turnover. Segundo 0s
autores, o significado que o individuo atribui ao seu trabalho pode sofrer influéncia da
variedade do trabalho, da identidade e do significado da tarefa, o conhecimento relativo
aos resultados do trabalho é reforcado através do feedback e ainda, o facto de a autonomia
poder contribuir para uma nocdo de responsabilidade do préprio individuo referente ao
trabalho que executa.

As abordagens baseadas no conceito de discrepancia sustentam teorias que afirmam
que a satisfacdo no trabalho se fundamenta nos processos intrapessoais e num modelo que
associa a satisfacdo as dimensbGes do trabalho. A Teoria da adaptacdo ao trabalho,
desenvolvida Dawis e Lofquist (1984), tem como base a interacdo entre o individuo e o
ambiente de trabalho. Os autores referem que a adaptacéo ao trabalho resulta duma procura
dos individuos em desenvolver e manter uma correspondéncia com o ambiente de trabalho
ao longo de um processo continuo e dindmico. Estes autores enunciam dois tipos de
correspondéncias, o primeiro é descrito pelo grau de correspondéncia entre os atributos
individuais, tais como, capacidades e competéncias préprias e as exigéncias da propria
funcdo, assumindo a designacdo de resultados razoaveis. O segundo tipo tem a ver com o
grau de correspondéncia entre o contexto de trabalho e as necessidades e valores
individuais.

Segundo a teoria da discrepancia de Locke (1969) a satisfacdo no trabalho verifica-
se quando existe uma congruéncia entre os valores e as necessidades individuais e 0s
valores que podem ser atingidos através do desempenho de uma fungdo. Em 1976 este
mesmo autor apresentou trés elementos que considerou fundamentais para 0
esclarecimento do processo de discrepancia no que refere as varias dimensdes do trabalho.
Os elementos apresentados pelo autor foram: a satisfacdo com as dimensdes, onde faz

referéncia a problematica resultante da avaliacdo afetiva das mudltiplas dimensdes de
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caracter individual que s&o inerentes ao trabalho; a descri¢do das dimensdes, que sé&o as
percecdes isentas de afetos e que essencialmente se focam em experiencias relacionadas
com as especificidades do trabalho; e a relevancia das dimensdes que € no fundo a
importancia ou o valor que cada individuo atribui as dimensdes do trabalho. Neste sentido
o valor que cada individuo concede as dimensdes do trabalho vai resultar na existéncia de
uma discrepancia. O valor que cada individuo atribui a cada uma dessas dimensdes e a
congruéncia que possa existir entre o nivel que € alcancado e o que seria ambicionado vai
assim determinar a satisfacao no trabalho.

O Modelo da satisfacdo de facetas Lawler (1973, cit Alcobia, 2001) apresenta o
modelo da satisfacdo de facetas, no qual defende que a satisfacdo provém do grau de
discrepancia entre o que o individuo acha que devera receber (tendo em conta as suas
qualificacdes, contribuicbes e os requisitos para a funcdo que este desempenha) e aquilo
que realmente recebe. Neste sentido verificam-se dois processos distintos: um processo de
comparacgéo intrapessoal e um processo de comparagao interpessoal.

A teoria do grupo de referéncia social defende que a satisfacdo do individuo no
trabalho esté relacionada com as caracteristicas do seu grupo de pertenca. E no seu grupo
que o individuo tem a possibilidade de encontrar ou ver-se confrontado com normas que
Ihe vdo dar oportunidade de desenvolver a sua propria ideia do mundo em que vive. De
acordo com Korman (1978) as caracteristicas do trabalho ao serem compativeis com essas
normas e desejos, vao facilitar o desenvolvimento de atitudes mais favoraveis face ao
trabalho contribuindo assim para a satisfacéo no trabalho.

As abordagens situacionais consideram o0s fatores situacionais como sendo
determinantes da satisfagdo no trabalho e incluem a Teoria do processamento social da
informacdo e a Teoria dos eventos situacionais.

Segundo os autores Salancik e Pfeffer (1977, 1978), a teoria do processamento
social da informacdo baseia-se no facto de toda a informagdo que é apreendida pelo
individuo derivada do seu ambiente de pertenca, assim como o processo de influéncia
social molda o nucleo que origina o processo de formacdo de atitudes bem como a
emergéncia das necessidades individuais. Neste sentido, as pessoas procuram adaptar as
atitudes e os comportamentos ao seu contexto social e as suas vivéncias, passadas e
presentes. Os autores defendem ainda a existéncia de trés fatores dos quais as atitudes e
necessidades dependem, sendo esses fatores: as percec¢des individuais e a avaliacdo afetiva

de situacdo de trabalho, o contexto social que fornece informacdo sobre as atitudes
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consideradas adequadas e por fim a percecdo que o individuo tem acerca das razdes que o
conduziram a manifestar determinados comportamentos no passado, baseada na atribuicéo
causal. A satisfacdo é assim considerada como um produto que provém do processo de
influéncia social assim como um fendmeno originario do contexto social

Os autores da teoria de eventos situacionais (Quarstein, McAfee & Glassman,
1992), referem que a satisfacdo no trabalho resulta de dois fatores: as caracteristicas
situacionais, que se caracterizam pelas dimens6es do trabalho que o individuo consegue
analisar mesmo antes de aceitar desempenhar determinada funcdo; e 0s eventos
situacionais, que se verificam assim que o individuo inicia o desempenho da sua funcéo.
Assim, a satisfacdo no trabalho é o resultado das respostas emocionais do individuo
perante a situacdo em que este se encontra.

O Modelo dindmico da satisfacdo no trabalho de Bruggemann, Groskurth e Ulich
(1975, cit. Alcobia, 2001) caracteriza a satisfacdo no trabalho pela conce¢édo dindmica da
satisfagdo no trabalho, descrevendo a satisfacdo no trabalho como um produto do processo
de interacdo entre o individuo e a situacdo de trabalho, tendo em conta que quanto maior
for a capacidade do individuo controlar a sua situacdo de trabalho maior € a satisfacéo.
Este modelo assenta em dois conceitos. O primeiro conceito designado por valor real das
caracteristicas do trabalho representa o grau em que as caracteristicas estdo presentes no
trabalho, sendo que estas resultam de subsistemas socias, tecnoldgicos e também da
estrutura da organizacdo. O segundo conceito denominado valor nominal das
caracteristicas do trabalho, refere-se ao que o individuo pretende conseguir através das
caracteristicas do seu trabalho. Estes autores apresentam também trés variaveis a partir das
quais desenvolveram o modelo: a congruéncia ou discrepancia entre o valor real da
situacdo de trabalho e o valor nominal do individuo; as alteracdes do nivel de aspiracfes do
individuo e os comportamentos adotados pelo individuo perante situagdes ou problemas.

A partir da congruéncia ou discrepancia verificada entre as necessidades, as
expectativas e as motivacOes do individuo perante a situacdo de trabalho e tendo em conta
as aspiracdes e estratégias comportamentais que o mesmo desenvolve para lidar com os
problemas Bruggemann et al. (1975, cit. Alcobia, 2001) identificaram seis formas distintas
de satisfacdo no trabalho: insatisfacdo construtiva; insatisfacdo estavel; pseudo-satisfacéo;
satisfacdo resignada; satisfacdo estabilizada; satisfacdo progressiva. A insatisfagéo
construtiva verifica-se quando o individuo apesar de se sentir insatisfeito mas com uma

certa capacidade de tolerdncia a frustracdo consegue manter o seu nivel de aspiracéo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Faculdade de Psicologia 22



Joana Manuel Amorim Padréo Pacheco - Valores de trabalho, satisfagdo global com o trabalho e satisfacdo com a
vida: um estudo exploratério das diferencas socio-demograficas em institutos de salde

fazendo face aos problemas. Na insatisfacdo estavel o individuo embora insatisfeito
mantém o seu nivel de aspiracdo no entanto ndo procura solugdes para resolver 0s seus
problemas. A pseudo-satisfacdo caracteriza-se pela frustracdo e insatisfacdo sentida pelo
individuo e pelo facto deste ndo conseguir identificar formas para melhorar a sua situacao,
ainda que mantendo o seu nivel de aspiracdo acaba por distorcer a sua propria perce¢do da
realidade. Na satisfacdo resignada existe uma insatisfagédo pouco definida perante a qual o
individuo tenta reduzir o seu nivel de aspiracOes de forma a se adequar mais as condi¢bes
de trabalho. A satisfacéo estabilizada verifica-se quando o individuo procura manter o seu
nivel de aspiracGes tendo em conta que se encontra satisfeito com o trabalho. Por fim, na
satisfagdo progressiva o individuo esta satisfeito com o seu trabalho e tenta aumentar o seu

nivel de aspiracdes para otimizar o nivel de satisfacéo.

1.2.2. Relagéo entre Satisfagéo no trabalho e fatores sécio-demogréficos

Apesar da cultural diferente da Portuguesa, um estudo realizado com funcionarios
publicos do Japdo, os resultados mostraram que os homens, os trabalhadores com menos
de 25 anos ou mais de 45 anos de idade e os trabalhadores que trabalhavam oito ou menos
horas por dia, apresentavam maior satisfacdo no trabalho (Tatsuse & Sekine, 2011).

Na area da saude, Wang, Tao, Ellenbecker e Liu (2011) realizaram um estudo com
enfermeiros e concluiram que o nivel de educacgdo, os anos de experiéncia profissional e o
estado civil ndo apresentam relagdo com a satisfagéo no trabalho.

Voltmer, Rosta, Siegrist e Aasland (2011) concluiram, também, que ndo existe
relacdo entre a idade e sexo com a satisfacdo no trabalho, numa amostra de médicos
alemaes e noruegueses.

No entanto, Stacciarini e Troccoli (2004), num estudo com enfermeiros, referiram
que os homens apresentam maior satisfacdo no trabalho do que as mulheres e Sibbald,
Enzer, Cooper, Rout e Sutherland (2000), num estudo com médicos de familia, referiram
que s&o as mulheres que apresentam maior satisfagéo no trabalho, mostrando assim que as
conclus@es ao nivel das diferencas entre géneros ndo sao coerentes.

Ozyurt, Hayran e Sur (2006), com uma amostra de médicos, ndo obtiveram

diferencas ao nivel da satisfacdo entre géneros, mas referem que a satisfacéo no trabalho é
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superior nos médicos com idades superiores a 40 anos e com estado civil vilvo, divorciado
ou separado, sendo menor nos solteiros.

Outros estudos apresentam a satisfacdo no trabalho em funcéo de diversas sub-
dimensBes. Com uma amostra de dentistas, ao analisar a satisfacdo no trabalho em termos
de pontuacfes médias para cada dimensdo por sexo, 0s resultados de um estudo realizado
por Luzzi e Spencer (2011) mostraram que apenas nas dimensdes da satisfagdo no trabalho,
relacionamentos com o0s colegas e de responsabilidade administrativa foram
significativamente diferentes entre homens e mulheres. As dentistas relataram maior
satisfacdo nestas dimensGes em comparacdo com o0s dentistas do sexo masculino. Ainda
neste estudo foram encontradas diferencas significativas nas pontuagcdes médias em oito
das 10 dimensdes da satisfacdo no trabalho por grupo etéario, ou seja nas relagfes com
colegas, nos relacionamentos com o0s pacientes, nas relacbes com o pessoal, no tempo
pessoal, na satisfacdo intrinseca, na Comunidade em que o dentista trabalha, nos recursos e
nas responsabilidades administrativas. Os dentistas com 55 ou mais anos relataram niveis
significativamente mais elevados de satisfagdo com seu trabalho do que os dentistas com
idades inferiores. Para as relacbes com o0s colegas e para as responsabilidades
administrativas, os dentistas com idades compreendidas entre os 23 e 0s 34 anos relataram
niveis significativamente mais elevados de satisfacdo do que os mais velhos. Para as
relagbes com 0s pacientes e para 0s recursos, 0s dentistas com idades compreendidas entre
0s 23 e 0s 34 relataram niveis significativamente mais baixos de satisfacdo que dentistas
com 55 ou mais anos. Os dentistas com 55 ou mais anos relataram niveis
significativamente mais elevados de satisfacdo do que os mais novos nos relacionamentos
com o0s colegas, no tempo pessoal, na satisfacdo intrinseca e na satisfagdo com a

Comunidade em que praticam (Luzzi & Spencer, 2011).

1.2.3. Satisfac¢do no trabalho no sector da satde

A satisfacdo no trabalho dos médicos e outros profissionais de salde é um
importante indicador da qualidade dos sistemas de cuidados de salde (McKinlay &
Marceau, 2011).

Num estudo comparativo entre profissdes no contexto da saude, um total de 1814

médicos, enfermeiros e auxiliares em funcionamento em 11 hospitais norueguéses
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responderam a um questionario sobre satisfacdo no trabalho. O Gnico dominio do trabalho
que mostrou predizer significativamente uma satisfacdo no trabaho elevada, sendo
importante para todos os grupos, foi a avaliacdo positiva da lideranca direta. Ambas as
etapas das analises sugeriram que o desenvolvimento profissional é mais importante para
0s médicos. Para os enfermeiros registrados, o suporte e comentarios do superior mais
préximo foi a principal varidvel explicativa para satisfagdo no trabalho. A satisfagdo no
trabalho dos auxiliares foi igualmente prevista pelo desenvolvimento profissional e
lideranca direta (Krogstad, Hofoss, Veenstra, & Hjortdahl, 2006).

Entre os médicos em geral, diversos fatores mostraram estar associados a satisfacéo
no trabalho, & capacidade de trabalho ou a satisfacdo com a vida tais como a justica
organizacional, autonomia, mudancas estruturais, carga de trabalho, estimulagéo
intelectual, as relacGes sociais de trabalho, os conflitos familiares e a saude (Lindfors, et
al., 2007).

Os resultados do Inquérito nacional aos médicos do Canada “2004
CMA/CFPC/RCPSC” sobre a satisfacdo com a sua vida profissional actual mostrou como
resultados que as especialidades normalmente associadas a melhores estilos de vida (ou
seja, horas de trabalho melhores e agendas mais leves), tais como dermatologia, fisiatria e
psiquiatria, estavam no topo da lista, enquanto as especialidades associadas a estilos de
vida mais pobres, como os médicos de familia e de cirurgia geral, se encontravam na parte
inferior correspondendo a menor satisfacdo no trabalho. As trés especialidades com maior
satisfacdo no trabalho eram a imunologia, geriatria e medicina nuclear e as especialidades
com menor satisfacdo eram a bioquimica, reumatologia e a medicina familiar (Baerlocher,
2006).

Zangaro e Soeken (2007) realizaram uma meta-analise sobre a satisfacdo do
trabalno em enfermeiros e referiram que embora diversas varidveis tenham sido
correlacionadas com a satisfagdo no trabalho de enfermagem, os resultados dos diversos
estudos ndo sdo uniformes. Contudo existem estudos que referem diferentes fatores como
mais correlacionados com a satisfacdo no trabalho em enfermeiros. Por exemplo Wilson e
Crowe (2008) referem que a relacdo terapéutica (incluindo o nivel de conhecimento) foi
identificada como a mais importante fonte de satisfagdo para os enfermeiros. Wild, Parsons
e Dietz (2006) referem que os aspetos do trabalho que revelam niveis significativos de
satisfacdo sdo agendas, flexibilidade de horas e as relagdes interprofissionais e , por sua

vez, que os enfermeiros se apresentam menos satisfeitos quando sentem ndo ter
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oportunidades de progressao profissional, quando ndo tém participacdo na investigacéo e
na publicacdo de artigos e quando ndo pertencem a uma Comissédo de enfermagem ou a um
departamento de enfermagem.

Ao contrario, Schiestel (2007) sustenta que ndo existem diferencas, numa amostra
de enfermeiros, ao nivel da satisfagdo do trabalho entre géneros, salérios, pertencer ou ndo
a uma organizac&o e trabalhar em horario completo ou em part-time.

Mrayyan (2005) realizou um estudo comparativo entre enfermeiros a trabalhar no
sector publico e no sector privado e concluiu que os enfermeiros que trabalham em
hospitais privados estavam mais satisfeitas com o trabalho e relatavam mais pretender
manter 0s seus empregos do que os enfermeiros que trabalhavam em hospitais publicos.

Um estudo portugués com uma amostra de enfermeiros dos Acores, revelou
importantes diferencas entre enfermeiros com funcbes de lideranca e enfermeiros sem
funcBes de lideranca, tendo sido encontrados niveis mais baixos de satisfacdo no trabalho
entre os enfermeiros sem fungdes de lideranca (Furtado, Batista, & Silva, 2011).

Relativamente a outra profissdes na area da saude, os anestesistas, foi realizado um
estudo na Suica e na Austria que refere que ter controlo sobre o trabalho mostra um forte
efeito sobre a satisfacdo no trabalho em anestesistas, por exemplo influenciar no manuseio
de tarefas, controlo do tempo e participagdo, enquanto as exigéncias da tarefa e os
problemas relacionados com a tarefa ndo mostraram ter qualquer efeito. Ainda neste
estudo, os anestesistas com funcgdes de lideranca e os especialistas relatam uma mais baixa

satisfacdo no trabalho do que os anestesistas em posi¢des de lideranca (Kinzl et al., 2005).

1.2.4. Satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida

A satisfacdo no trabalho é uma questdo importante que afeta ndo sé a produtividade
do trabalho e desempenho, mas também contribui para a satisfacdo com a vida (Luzzi &
Spencer, 2011).

Existe uma relacdo entre o compromisso organizacional (a identificacdo de um
individuo & sua organizacdo e o seu envolvimento nela), as condigdes do ambiente de
trabalho e a satisfacdo com a vida (Vanaki & VVagharseyyedin, 2009).

Diversos estudos tém referido existir uma relacdo positiva entre a satisfacdo no

trabalho e a satisfacdo na vida.
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Heller, Watson e llies (2006) realizaram um estudo com uma amostra de 821
adultos empregados, saudaveis (ou seja, ndo estavam no momento em fase de
hospitalizacdo a longo prazo ou a receber tratamento psiquiatrico), casados e com idade
inferior a 65, na area da cidade de lowa e concluiram que quanto maior era a satisfacdo no
trabalho maior era a satisfagdo com a vida.

Nemcek e James (2007) acrescentam ainda, baseados nos resultados de um estudo
levado a cabo numa amostra de enfermeiros, que a satisfacdo com a vida tem um impacto
redutor da insatisfacdo no trabalho.

Lindfors e colaboradores (2007) referiram, relativamente a relacdo entre satisfacéo
no trabalho e com a vida, que a satisfacdo com a vida profissional tem mais impacto na
satisfacdo com a vida nos homens do que nas mulheres, tendo a satisfacdo com a familia
maior impacto na satisfacdo com a vida no caso das mulheres.

Rosta, Nylenna e Aasland (2009) realizaram um estudo com médicos de hospitais
alemaes e noruegueses e concluiram que a satisfacdo com a vida é positivamente associada

com a satisfagdo no trabalho, sendo ambas superiores nos médicos noruegueses.

1.3. Valores de Trabalho

1.3.1. Definicao de valores de trabalho

De acordo com Super (1973) os valores de trabalho derivam de necessidades e séo
mais do que apenas interesses. Outros autores, também importantes neste contexto, referem
que os valores sdo objetivos trans-situacionais que servem como principios fundamentais
na vida das pessoas (Rokeach, 1973, Schwartz & Bilsky 1987) e devido ao seu caracter
mais amplo e mais rudimentar, s@o considerados como normas duradouras determinando o
comportamento (Dawis, 1991). Isto implica que os valores de trabalho reflitam,
fundamentalmente, um amplo leque de preferéncias que ndo estdo muitos relacionados
com 0s aspetos de uma vocagéo especial ou organizacdo, mas com a natureza do trabalho
em geral (Ros, Schwartz, & Surkiss, 1999).
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Ao contréario das atitudes e objetivos, os valores de trabalho sdo aspetos centrais da
experiéncia de trabalho porque eles determinam o significado do trabalho, emprego e
experiéncia relacionada com pessoas (George & Jones, 1997).

Mais recentemente, os valores de trabalho podem ser vistos como as condic¢des ou
circunstancias que o individuo ou organizacdo desejam e tém sido associados com
envolvimento académico, satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional (Borg,
Groenen, Jehn, Bilsky, & Schwartz, 2011; Winter, 2009).

Os valores de trabalho sdo definidos, frequentemente, como disposi¢des estaveis
semelhantes a tracos de personalidade, como uma caracteristica disposicional e um efeito
de socializacdo, o que significa que o trabalho é um aspeto relativamente importante da
identidade pessoal (Kanungo, 1982;Stice & Dik, 2009; Winefield (1995).

Isaksson e colaboradores (2004) referem como dimensdes de valores de trabalho o
envolvimento com o trabalho, por um lado, e as normas sociais sobre o trabalho (definidos
como crengas e expectativas em matéria de direitos especificos e direitos ligados ao
trabalho), por outro.

Abbott e colaboradores (2005) referiram que a semelhanca entre os valores
individuais e organizacionais pode aumentar tanto os niveis de comprometimento afetivo
como normativo.

Usando dados longitudinais de uma amostra representativa sueca (n = 888),
Isaksson; Johansson, Bellaagh e Sjoberg (2004) realizaram um estudo que examina a
mudanca de status de emprego (por exemplo, do trabalho para o desemprego) e
desenvolvimento de valores de trabalho num periodo de 15 meses e que analisa a relacéo
entre a mudanca de status de emprego e o bem-estar, com um foco especial sobre 0s papéis
desempenhados pelos valores de trabalho e as diferencas de género. Os resultados deste
estudo indicaram que os valores de trabalho séo estaveis (mais de 15 meses).

A teoria de valores de Schwartz (1992) prevé que as trés necessidades humanas
universais (biologica, social e institucional) sdo a base para o desenvolvimento dos valores.
Assim, o autor propds que os valores de trabalho fossem entendidos em dez dimensdes:
Poder, Realizacdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto direcdo, Universalismo, Benevoléncia,
Tradicdo, Conformismo e Seguranca. Esta teoria postula que estes dez tipos motivacionais
possuem uma estrutura circular segundo o grau de compatibilidade ou conflito entre eles.
Desta forma, por exemplo, os valores relacionados a procura do bem-estar da sociedade e

preocupacdo com a natureza (universalismo) associam-se com a procura de bem-estar das
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pessoas proximas (benevoléncia), estando ambos no mesmo polo, enquanto por exemplo o
universalismo s contrapde a procura de controlo ou dominio sobre pessoas e recursos
(poder), estando estes em polos opostos.

Estes dez valores de trabalho podem ainda ser agrupados em dois eixos bipolares:
abertura & mudanca (estimulagdo, autodeterminacgéo e hedonismo) versus conservadorismo
(conformidade e tradicdo) e autotrancendéncia (universalismo e benevoléncia) versus

autopromocdo (poder e realizacao) (Schwartz, 1992).

1.3.2. Relagéo entre valores de trabalho e fatores socio-demogréficos

Com o objetivo de analisar as diferencas nos valores de trabalho entre homens e
mulheres foi realizado um estudo longitudinal, em que responderam a um questionario 173
engenheiros do sexo masculino e 48 do sexo feminino e 353 enfermeiros do sexo feminino
e 31 do sexo masculino, em trés ocasides de medicdo que abrangem cerca de quatro anos e
meio apos o final da sua formacéo profissional. Em todas as ocasides, as relagdes sociais
foram classificadas como um valor mais importante para as mulheres do que para 0s
homens. As mulheres de ambas as profissdes classificaram o altruismo como mais
importante do que os homens (Hagstrom & Kjellberg, 2007).

Num outro estudo, também em enfermeiros, 0s homens revelaram mais
frequentemente valores do trabalho tais como oportunidades de carreira, poderes
executivos e autonomia, enquanto as mulheres tendem a atribuir maior importancia as

caracteristicas interpessoais (De Cooman et al., 2008).

1.3.3. Valores de trabalho no sector da salide

No estudo de Hagstrom e Kjellberg (2007) ja atras referido, foram comparados os
valores de trabalho de engenheiros e enfermeiros e os resultados mostram que o altruismo
é um valor mais elevados para os enfermeiros do que para os engenheiros e que o valor
relagbes sociais foi considerado como um valor mais importante para os engenheiros do

que para o pessoal de enfermagem (Hagstrom & Kjellberg, 2007).
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1.3.4. Valores de trabalho e satisfacao no trabalho

A satisfagdo no trabalho é largamente determinada pela interacdo entre
caracteristicas pessoais e ambientais (Hegney, Plank, & Parker, 2006).

Num estudo realizado com um total de 1477 enfermeiros os resultados mostram que
os valores intrinsecos (a satisfacdo no trabalho de enfermagem, sendo capaz de completar
as tarefas durante as horas de trabalho) e os valores de trabalho extrinseco (progressao de
carreira e remuneracdo) tém impacto sobre a satisfacdo no trabalho e, consequentemente,
também na intencdo de deixar o emprego (Hegney, Plank, & Parker, 2006).

Gutierrez, Candela e Carver (2012) num estudo cujo objectivo era analisar as
relagbes entre comprometimento organizacional, percepcdo de apoio organizacional,
valores de trabalho, experiéncias desenvolvimentais e satisfacdo global no trabalho em
enfermeiros, concluiu que existe uma relacdo positiva, fraca e estatisticamente significativa
entre os valores de trabalho (medidos pela escala de Meyer, Irving, & Allen, 1998) e a

satisfacdo no trabalho.

1.4. Definigao de Objetivos

A gestdo por objetivos pode definir-se “como um sistema em que 0s objetivos séo
determinados conjuntamente por chefes e subordinados, o grau do seu alcance €
periodicamente revisto e o grau do alcance dos objetivos constitui o critério para a
atribuicdo da recompensa” (Neves, 2001, p. 272).

Bandura (1986) e Locke, Motowidio e Bobko (1986) sugeriram que niveis elevados
de autoeficécia percebida levam as pessoas a definir objetivos mais elevados e, assim, criar
mais incentivos motivacionais para si. Enquanto realizacdo de desempenho aumenta a
forca e magnitude de autoeficacia, a presenca de objetivos serve como incentivo para
aumentar o esforco e o poder de concentracao.

Segundo Neves (2001) os objetivos sdo entendidos como motivadores do
desempenho, uma vez que trabalhar para atingir determinado objetivo se mostra uma forca
impulsionadora da acgdo, sendo a intensidade desta forca correspondente a no¢do de quéo
desafiador é o objetivo.
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Tém sido feitos alguns estudos para testar a eficicia da definicdo de objetivos
(Locke, 1968; Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1981; Tubbs, 1986), concluindo que os
objetivos quando sdo desafiadores e entendidos como possiveis de alcancar, especificos e
promotores de feedback, motivam os trabalhadores a um melhor desempenho. Estes
estudos ndo confirmam, porém, que a satisfacdo dos trabalhadores € superior quando estes

participam na definicdo dos objetivos comparativamente quando ndo participam.

1.5. Avaliacdo de desempenho

Segundo Chiavenato (2010), a avaliacdo de desempenho é um processo dindmico
que engloba o avaliado e o seu responsavel hierdrquico, bem como 0s seus
relacionamentos, constituindo uma técnica de gestdo indispensdvel na atividade
administrativa. Deve ser feita uma avaliacdo sistematica do desempenho de cada ocupante
no cargo, bem como do seu potencial de desenvolvimento. Toda avaliacdo é um processo
para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa. Consiste,
concomitantemente, num excelente meio para localizar problemas de supervisdo e gestéo,
de integracdo das pessoas & organizacdo, de adequacdo das pessoas ao cargo, de
localizacdo de possiveis dissonancias ou caréncias de formacéo e, consequentemente, para
determinar os meios e programas para melhorar continuamente o desempenho.

Relativamente aos beneficios da avaliacdo de desempenho, Chiavenato (2002)
refere que um programa de avaliagdo de desempenho, quando bem planeado, coordenado e
desenvolvido, normalmente traz beneficios a curto, médio e longo prazo. Sdo tanto
beneficiarios o individuo, como a organizacdo e a comunidade. Com este objetivo, a
avaliacdo de desempenho precisa dar atencéo as seguintes linhas elementares:

- O processo de avaliagéo de desempenho ndo deve englobar apenas o desempenho
atual das atividades, como também o alcance dos objetivos da organizagdo, sendo
desempenho e objetivos tdpicos indivisiveis da avaliacdo de desempenho;

- A avaliagcdo deve dar énfase ao colaborador no cargo e ndo aos seus habitos

pessoais observados no trabalho, sendo uma analise objetiva do desempenho;
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- A avaliagéo deve ser aceite pelas duas partes: avaliador e avaliado. Ambos devem
estar de acordo que a avaliagdo deve trazer algum beneficio para a organizacdo e para o
colaborador.

- A avaliacdo de desempenho deve ser utilizada para melhorar a produtividade do
colaborador dentro da organizacdo, tornando-o melhor apetrechado para produzir com
eficiéncia e eficécia.

Ainda segundo o mesmo autor os pontos fracos do processo de avaliacdo poderédo
ser:

- Quando as pessoas envolvidas na avaliagdo do desempenho a percebem como
uma situacgao de recompensa ou punicéo;

- Quando o foco do processo repousa mais sobre o preenchimento de formularios
do que sobre a avaliacdo critica e objetiva do desempenho;

- Quando as pessoas avaliadas percebem o processo como injusto ou tendencioso;

- Quando os comentérios desfavoraveis do avaliador conduzem a uma reagao
negativa e de ndo-aceitacao por parte do avaliado;

- Quando a avaliacdo é inocua: ndo conduz a nada e ndo agregam valor a ninguém.

Segundo Lucena (1992), mesmo havendo um bom método, promovendo uma boa
divulgacéo e realizando formacdo aos avaliadores, pode ndo ser suficiente para assegurar o
bom funcionamento da avaliagio de desempenho e atingir os resultados esperados. E assim
necessaria uma estratégia metodoldgica para a implantacdo do processo, dividida em trés
fases: conhecimento (com as etapas sensibilizacdo, conscientizacdo e entendimento),
implantacdo (com as etapas implantacdo e aceitacdo) e comprometimento (com as etapas
institucionalizacéo e interiorizagéo).

A avaliacdo de desempenho na organizacdo pode ficar a cargo de diversos atores:
gestor; gestor e individuo; equipa de trabalho; avaliacdo de 360°; avaliacdo para cima;
comissao de avaliacdo de desempenho; ou 6rgdo de recursos humanos (Chiavenato, 2002).

Segundo Marqueze e Moreno (2005) os fatores considerados como 0S mais
significantes na insatisfacdo no trabalho sdo a falta de conhecimento sobre as
oportunidades de progresso e promocao no trabalho e 0 modo como ocorre a avaliacdo da
performance profissional.

Mendes e Tamayo (2001) referem igualmente, que quando o sistema de avaliacéo
de desempenho é sentido como injusto hd uma relacdo direta com a insatisfacdo no
trabalho.
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1.6. Objetivos e Hipdteses gerais

Com base na literatura, foi objetivo geral do presente estudo proceder a analise das
relagbes entre Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida em
profissionais do sector da saude.

Como objetivos especificos podemos apontar:

a) Verificar se existe associacdo entre Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho
e Satisfacdo com a vida;

b) Verificar a existéncia de relacdo entre a antiguidade na empresa, 0s anos de
experiéncia e 0 nimero de organizacGes onde trabalhou e Valores de trabalho,
Satisfacdo no trabalho e Satisfagdo com a vida;

c) Verificar se existe relacdo entre a definicdo de objetivos de grupo ou individuais
e a avaliacdo do desempenho e Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e
Satisfacdo com a vida;

d) Verificar se existem diferencas entre grupos etarios ao nivel dos Valores de
trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfagdo com a vida;

e) Estudar as diferencas entre géneros, escolaridade e estado civil em termos de
Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida;

f) Estudar as diferencas entre funcbes em termos de Valores de trabalho,
Satisfacdo no trabalho e Satisfagdo com a vida.

Desta forma e de acordo com a literatura apresentada neste capitulo, foram
propostas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: Os homens apresentam maior satisfagdo com a vida e no trabalho do
que as mulheres;

Hipdtese 2: Nao existem diferencas entre os estados civis para a satisfacdo no
trabalho, mas os participantes com um estado civil casado ou em unido de facto
apresentam maior satisfacdo com a vida;

Hipdtese 3: N&o existem diferencas entre os niveis de escolaridade para a satisfagdo
no trabalho e para a satisfacdo com a vida;

Hipdtese 4: N&o existe relacdo entre a idade e a satisfacdo com a vida e entre a

idade e a satisfacdo no trabalho;
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Hipdtese 5: Os homens apresentam valores de trabalho superiores em termos de
poder, autonomia e questdes relacionadas com a carreira e as mulheres apresentam valores
de trabalho superiores em termos de altruismo, relacdes sociais e caracteristicas
interpessoais;

Hipdtese 6: Existe uma relagdo positiva entre a satisfacdo na vida e a satisfagdo no
trabalho;

Hipdtese 7: Existe uma relagdo positiva entre a satisfacdo no trabalho e valores de

trabalho relacionados com a carreira.
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I
METODO
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2.1. Participantes

Foi recolhida uma amostra, de conveniéncia, de 214 profissionais do setor da salde,
52 do sexo masculino (24%) e 162 do sexo feminino (76%) e com idades compreendidas
entre 21 e 71 anos (M = 40.06; DP = 10.93).

Tabela 1. Minimo, maximo, média e desvio-padrdo da idade, experiéncia, antiguidade e

namero de organizagoes

Min Max M DP
Idade 21 71 40.06 10.93
Experiéncia de trabalho em anos 0 47 17.16 11.44
Antiguidade na atual entidade 0 40 12.09 9.90
patronal em anos
Em quantas organizacdes ja 0 15 2.68 1.72

trabalhou

Em média os participantes apresentaram 17.16 anos de experiéncia de trabalho (DP
= 11.44), 12.09 anos de antiguidade na atual entidade (DP = 9.90) e trabalharam, sem
contar com a atual, em 2.68 organizacdes (DP = 1.72).

Tabela 2. Caraterizacdo da amostra por sexos

Sexo masculino  Sexo feminino

(N=52) (N=162) e
N % N %
Estado civil 876
Solteiro 19 36.5 54 66.3
Casado / unido de fato 26 50.0 85 52.5
Divorciado / separado 6 11.5 16 9.9
Viavo 1 1.9 7 4.3
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Tabela 2. Caraterizagcdo da amostra por sexos (Cont.)

Sexo masculino  Sexo feminino

(N=52) (N=162) e
N % N %
HabilitacGes literarias 8.907
Até ao 4° ano 1 20 5 31
Até ao 6° ano 4 2.5
Até ao 9° ano S 9.8 15 9.3
Até a0 12° ano 9 17.6 45 27.8
Bacharelato 5 9.8 7 4.3
Licenciatura 26 51.0 78 48.1
Mestrado 4 7.8 8 4.9
Doutoramento 1 2.0
Funcao 22.945**
Enfermeira 11 21.2 35 22.3
Médico 10 19.2 9 5.7
Rececionista 1 1.9 22 14.0
Assistente administrativo 7 13.5 22 14.0
Técnico de salde 10 19.2 45 28.7
Auxiliar de limpeza 3 1.9
Aucxiliar de satde 11 21.2 21 134
Seguranca 2 3.8
Sexo masculino  Sexo feminino
(N=52) (N=162) t
M DP M DP
Idade 4048 1279 39.92 10.26 322
Experiéncia de trabalho em anos 17.37 1297 17.09 10.95 149
Antiguidade na atual entidade 1165 11.00 12.18 9.54 -.332
patronal
Em quantas organizacdes ja 3.00 1.86 2.58 1.67 1.531
trabalhou
**p<.0l.
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Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre 0s sexos apenas
para a fungdo, com y° (7) = 22.945, sendo as funcdes de médico, auxiliar de salde e
seguranca mais comuns no sexo masculino e as func¢des de rececionista, técnico de salde e

auxiliar de limpeza mais comuns no sexo feminino.

2.2. Medidas

Dados demograficos. Foi elaborado um questionario para recolher informacdes
sobre: idade, sexo, estado civil e habilitacdes académicas.

Dados profissionais. Foi, igualmente, criado um questionario para adquirir
informagbes acerca das seguintes questdes: funcdo, antiguidade na empresa, anos de
experiéncia, nimero de organizagdes onde trabalhou, modo de definicdo de objetivos para
0 grupo de trabalho e individuais e método de avaliacdo de resultados e desempenho.

Valores de Trabalho. Avaliada pela Work Value Survey (WVS; Schwartz, 1994).
Esta escala apresenta 56 itens de resposta tipo Likert de 9 pontos, de -1 (oposto aos meus
valores) a 7 (extremamente importante). A medida apresenta 10 dimensdes com resultados
crescentes no sentido de maior importancia do valor. As 10 dimensdes séo: Poder (Itens 1 a
5), Realizacgéo (Itens 6 a 11), Hedonismo (ltens 12 e 13), Estimulacéo (Itens 14 a 16), Auto
direcdo (Itens 17 a 21); Universalismo (ltens 22 a 30), Benevoléncia (Itens 31 a 39),
Tradicéo (Itens 40 a 45), Conformismo (Itens 46 a 49) e Seguranca (Itens 50 a 56).

Feather, Norman e Worsley (1998) avaliaram a consisténcia interna das 10
dimensGes, com valores o de Cronbach de .71 para o Poder, .76 para a Realizacao, .67 para
0 Hedonismo, .77 para a Estimulacdo, .69 para a Auto-direcéo; .80 para o Universalismo,
.76 para a Benevoléncia, .61 para a Tradigdo, .72 para o Conformismo e .56 para a
Seguranca.

A escala ndo se encontra validada para Portugal, pelo que faz parte do objetivo
deste estudo analisar as suas caracteristicas psicométricas.

Satisfacdo no Trabalho. Avaliada pelo Questionario de Satisfacdo Global no
Trabalho (QSGT; Hackman & Oldham, 1975). Esta escala apresenta 5 itens de resposta
tipo Likert de 7 pontos, de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). A medida
permite um resultado total que varia de 5 a 35, no sentido de maior satisfagdo global no
trabalho.
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A QSGT apresenta uma consisténcia interna adequada, com um valor o de
Cronbach de .76.

A escala ndo se encontra validada para Portugal, pelo que faz parte do objetivo
deste estudo analisar as suas caracteristicas psicométricas.

Satisfacdo com a Vida. Avaliada pela Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS;
Diener, 1984), validada para a populagdo portuguesa por Neto, Barros e Barros (1990).
Esta escala apresenta 5 itens de resposta tipo Likert de 7 pontos, de 1 (discordo totalmente)
a 7 (concordo totalmente). A medida permite um resultado total que varia de 5 a 35, no
sentido de maior satisfacdo com a vida.

A SWLS foi validada em Portugal por Neto e colaboradores (1990), tendo sido
encontrada uma consisténcia interna adequada, com um valor a de Cronbach de .78. A
analise fatorial em componentes principais revelou a existéncia de um soO fator,

contribuindo para a explicacdo de 53.1% da variancia.

2.3. Procedimento

Foi pedido, inicialmente, a quatro profissionais, duas mulheres e dois homens, para
preencherem o protocolo de modo a saber a dura¢do media do preenchimento e se existiam
duvidas sobre as questdes nele colocadas. Apds a experiéncia procedeu-se a aplicacdo do
protocolo a 214 profissionais do sector da satde da saude.

A recolha da amostra foi efetuada em varios hospitais, clinicas e centros de saude
nas areas de Lisboa, Evora e Porto. A forma de aplicacdo dos protocolos foi a seguinte:
apos a autorizacdo da administracdo, a aplicacdo foi realizada fora da hora de trabalho dos
profissionais ou em momentos de pausa, tendo sido efetuada de forma individual.

Antes do preenchimento foi dada toda a informacéo acerca do objetivo do estudo e
do tipo de participacdo pretendida pelos profissionais, foi-lhes assegurado o anonimato e a
confidencialidade dos dados. Foram igualmente informados de que estes dados seriam
usados apenas para fins estatisticos, envolvendo valores de grupos e ndo resultados
individuais, assim como de que poderiam desistir de preencher o questionario a qualquer
altura que desejassem. Apds consentimento informado, os questionarios foram passados
estando a investigadora sempre presente para esclarecimento de questdes pontuais.

O tempo médio de duracdo do preenchimento do protocolo foi de 15 minutos.
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Os dados recolhidos foram introduzidos numa base de dados, tendo os
procedimentos estatisticos sido efetuados através do Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) versao 19.0 para Windows.
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1
RESULTADOS
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3.1. Diferencas entre sexos para a definicdo dos objetivos e avaliacdo do

desempenho

Com o objetivo de avaliar as diferencas entre sexos para a definicdo dos objetivos e
avaliacdo de desempenho foi utilizado o teste de qui-quadrado. A Tabela 3 mostra os

resultados obtidos.

Tabela 3. Diferencas entre sexos para a definigdo dos objetivos e avaliagdo de desempenho

Sexo masculino  Sexo feminino

(N=52) (N=162) e
N % N %

Como € que séo definidos os 079
objetivos do seu grupo de trabalho

N&o ha objetivos definidos, 15 28.8 46 28.4

sabendo cada um o que tem de

fazer

De forma informal através do 23 44.2 75 46.3

chefe

De forma formal através de um 14 26.9 41 25.7

procedimento da empresa
Como é que séo definidos os seus 997
objetivos individuais de trabalho

N&o tenho objetivos definidos, 24 47.1 66 41.0

sabendo o que tenho de fazer

De forma informal através do 15 29.4 54 33.5

chefe

De forma formal através de um 12 23.5 41 25.5

procedimento da empresa
Como é que ¢é realizada a avaliagdo 1.748
dos seus resultados ou desempenho

N&o ha qualquer avaliagio 19 37.3 46 29.1

Através da minha chefia e de 17 33.3 68 43.0

forma que ela achar conveniente

De forma formal através de um 15 29.4 44 27.8

procedimento de empresa
p > .05.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Faculdade de Psicologia 42



Joana Manuel Amorim Padréo Pacheco - Valores de trabalho, satisfagdo global com o trabalho e satisfacdo com a
vida: um estudo exploratério das diferencas socio-demograficas em institutos de salde

N&o foram encontradas quaisquer diferencas entre sexos para a definicdo dos
objetivos e avaliagdo de desempenho (p > .05).

3.2. Caracteristicas psicométricas das medidas utilizadas

Relativamente a medida de valores de trabalho foi feita a analise fatorial
exploratoria pelo método das componentes principais seguida de rotagdo varimax. Foram
retidos os fatores que apresentam valores proprios (eigenvalue) superiores a 1 e um peso
superior a .40. Os dados apresentavam-se adequados para a analise com KMO = 917 e
Teste de esfericidade de Bartlett com p <.001.

Foram obtidos 11 fatores com eigenvalue superior a 1 explicando 70.92% da
variancia. Contudo, através da andlise de contetdo verificou-se que a divisdo dos itens
pelos fatores era bastante diferente da divisdo da versdo original. Assim, optou-se por
verificar a consisténcia interna da medida com a estruturacéo da versao original.

A Tabela 4 mostra a fidelidade das medidas em estudo.

Tabela 4. Fidelidade das medidas em estudo

a de Correlagdo Amplitude da  a se item
Cronbach média Correlagdo  eliminado
inter-item item-total
Valores de trabalho
Poder 752 377 481-.49
1 714
2 718
3 721
4 .708
5 676
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Tabela 4. Fidelidade das medidas em estudo (Cont.)

ade Correlagdo Amplitude da a se item
Cronbach média Correlacdo  eliminado

inter-item item-total
Realizacéo .801 425 .390-.681
6 739
7 .755
8 759
9 821
10 771
11 775
Hedonismo .656 492
12
13
Estimulacéo .798 573 574-.693
14 794
15 .696
16 674
Auto direcdo .852 535 .634-.689
17 821
18 814
19 819
20 823
21 829
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Tabela 4. Fidelidade das medidas em estudo (Cont.)

ade Correlagdo Amplitude da a se item
Cronbach média Correlacdo  eliminado

inter-item item-total
Universalismo .896 .509 478-.762
22 877
23 902
24 .885
25 .882
26 .884
27 .885
28 .887
29 875
30 879
Benevoléncia .902 596 .621-.815
31 907
32 .906
33 917
34 904
35 911
36 913
37 923
38 .906
39 .908
Tradicdo .816 447 .312-.693
40 JA71
41 .766
42 789
43 JA74
44 .760
45 .854
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Tabela 4. Fidelidade das medidas em estudo (Cont.)

ade Correlagdo Amplitude da a se item
Cronbach média Correlacdo  eliminado

inter-item item-total

Conformismo .820 540 581-.721
46 .806
47 752
48 735
49 187

Segurancga .846 456 429-.752
50 829
51 .800
52 .803
53 .816
54 .830
55 833
56 .854

Satisfacédo no trabalho 122 .349 .388-.631
1 615
2 695
3 642
4 709
5 709

Satisfacdo com a vida .888 .631 .661-.805
1 .863
2 .857
3 .848
4 .863
5 .888

No que concerne a medida de valores de trabalho os valores de consisténcia interna
sdo elevados, variando entre .75 para a subescala Poder e .90 para a subescala

Benevoléncia, com excec¢do da subescala Hedonismo com um valor de .66, sendo de
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qualquer forma um valor aceitavel tendo em conta que se trata de uma subescala composta
apenas por dois itens (Nunnaly, 1978).

A medida de Satisfa¢dao no trabalho apresenta um a de Cronbach de .72, mostrando
ter uma consisténcia interna adequada para esta amostra.

A medida de Satisfagcdo com a vida apresenta uma consisténcia interna elevada com
um o de Cronbach de .89.

Foi, igualmente, avaliada a distribuicdo dos dados para cada dimensdo em estudo.

A Tabela 5 mostra os resultados obtidos.

Tabela 5. Normalidade

Kolmogorov-Sminorv z p
Valores no trabalho
Poder 1.215 105
Realizagéo 1.362 .049
Hedonismo 3.113 .000
Estimulacéo 1.488 .024
Auto direcdo 1.606 011
Universalismo 1.729 .005
Benevoléncia 2.140 .000
Tradicdo 1.204 110
Conformismo 1.574 .014
Seguranca 1.259 .084
Satisfacdo no trabalho 1.251 .087
Satisfacdo com a vida 1.515 .020

Como a maior parte das dimensfes em estudo ndo seguem a distribuicdo normal,

optou-se pela utilizacdo de testes ndo paramétricos.
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3.3. Diferencas entre grupos para os Valores de trabalho e Satisfacdo no

trabalho e com a vida

Para analisar as diferengas entre sexos para os valores no trabalho e satisfacdo no
trabalho e com a vida foi utilizado o teste Mann-Whithey. Esta analise pretendia testar a
Hipdtese 1 (Os homens apresentam maior satisfacdo com a vida e no trabalho do que as
mulheres) e a Hipdtese 5 (Os homens apresentam valores de trabalho superiores em termos
de poder, autonomia e questdes relacionadas com a carreira e as mulheres apresentam
valores de trabalho superiores em termos de altruismo, relagdes sociais e caracteristicas
interpessoais).

A Tabela 6 mostra os resultados obtidos.

Tabela 6. Diferengas entre sexos para os valores no trabalho e satisfagdo no trabalho e com

avida

Sexo masculino  Sexo feminino

(N=52) (N=162) U
M DP M DP
Valores no trabalho
Poder 15.92 7.68 16.14 7.52 4014.00
Realizacéo 30.06 7.24  31.07 7.34 3760.00
Hedonismo 11.35 247 1161  2.62 3809.00
Estimulacédo 1529 371 1403  4.88 3478.50
Auto direcéo 26.75 6.74 26.01 6.32 3735.00
Universalismo 4458 13.34 4794 10.70 3579.00
Benevoléncia 4790 1288 51.73 10.75 3397.00
Tradicdo 26.77 874 2760 824 3997.00
Conformismo 20.14 555 20.78 5.77 3736.50
Segurancga 33.62 1047 36.84 9.09 3225.50
Satisfac&o no trabalho 24.59 5.50 24.03 6.11 3986.00
Satisfacdo com a vida 2422 695 2411 6.32 4092.50

p > .05.
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Né&o foram encontradas quaisquer diferengas entre sexos para os valores no trabalho

e satisfacdo no trabalho e com a vida (p > .05). As hipdteses 1 e 5 foram infirmadas.

Com o objetivo de estuda as diferencas entre participantes com e sem companheiro

para os valores no trabalho e satisfagédo no trabalho e com a vida foi utilizado o teste

Mann-Whithey. Esta andlise permitiu analisar a Hipotese 2 (Néo existem diferencas entre

0s estados civis para a satisfacdo no trabalho, mas os participantes com um estado civil

casado ou em unido de facto apresentam maior satisfacdo com a vida).

A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 7. Diferencas entre estado civil

Sem Com
companheiro companheiro U
(N=103) (N=111)
M DP M DP
Valores no trabalho
Poder 14.96 7.59 17.12 7.38 4418.50*
Realizacéo 3069 738 3094 7.27 5402.00
Hedonismo 11.27 280 1180 234 5126.50
Estimulacéo 13.88 466 1478  4.60 4709.50
Auto direcéo 2576  6.24 2658  6.57 4954.00
Universalismo 4576 1199 48.34 10.89 4788.00
Benevoléncia 4959 12.65 51.92 10.03 5079.50
Tradicdo 26.45 849 2827 8.16 4852.50
Conformismo 19.57 5.89 21.58 5.39 4392.50*
Segurancga 34.31 9.34 37.69 9.43 4193.50**
Satisfac&o no trabalho 2433 584 2401 6.10 5422.00
23.67 650 2456 6.43 5089.00

Satisfacdo com a vida

*p<.05; **p<.0l.

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os participantes

sem e com companheiro(a) nas dimensdes de Valores de trabalho Poder, com U = 4418.50;
p = .018, Conformismo com U = 4392.50; p = .012 e Seguranga com U = 4193.50; p =
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.005. Os resultados mostram que os participantes com companheiro apresentam valores de
trabalho superiores nas dimensdes Poder, Conformismo e Seguranga. Os resultados

confirmam a primeira parte da hipotese, mas infirmam a segunda hipétese.

Para verificar a existéncia de diferencas entre habilitacbes académicas para 0s
valores no trabalho e satisfacdo no trabalho e com a vida foi utilizado o teste Mann-
Whithey, sendo os resultados obtidos apresentados na Tabela 8. Esta analise permitiu testar
a Hipdtese 3 (N&o existem diferencas entre os niveis de escolaridade para a satisfacdo no

trabalho e para a satisfacdo com a vida).

Tabela 8. Diferencas entre habilitacbes académicas

Até 12° ano Ensino superior
(N=84) (N=129) U
M DP M DP
Valores no trabalho
Poder 16.56  8.18 15.88  7.09 4886.00
Realizacéo 31.16 833 3060 6.62 4730.50
Hedonismo 11.52 2.71 11.54 2.50 5201.00
Estimulacéo 14.04  5.08 1456  4.36 4814.00
Auto direcdo 2649 724 2599 587 4727.00
Universalismo 50.40 1094 4502 11.39 3578.50
Benevoléncia 52.70 11.24 4964 11.40 4193.50*
Tradicdo 2896 746  26.46  8.77 4441.50
Conformismo 22.25 5.06 19.57 5.89 3814.00***
Segurancga 38.31 8.58 34.60 9.87 3985.50**
Satisfacdo no trabalho 23.53 6.78 2454 537 4929.00
Satisfac&o com a vida 2321 7.04 2477  6.02 4705.00

*p <.05; ¥ p <.01; *** p <.001.

Foram encontradas diferencas entre habilitagdes académicas para os Valores de
trabalho Benevoléncia com U = 4193.50; p = .011, Conformismo com U = 3814.00; p =

.001 e Seguranca com U = 3985.50; p = .008. Os resultados mostram que 0s participantes
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com menores habilitagcbes academicas apresentam Valores de trabalho mais elevados em

termos de Benevoléncia, conformismo e seguranca, confirmando a terceira hipotese.

Com o fim de analisar as diferencas entre funcGes para os valores no trabalho e
satisfagdo no trabalho e com a vida foi utilizado o teste Kruskal-Wallis. Os resultados
obtidos foram apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9. Diferencas entre fungdes

E M RA TS AS ALS
(N=46) (N=19) (N=52) (N=55) (N=32) (N=5) e
M DP M DP M DP M DP M DP M DP
Valores no trabalho
Poder 1589 706 1657 742 1596 726 1572 756 1741 883 2040 6.58 1.882
Realizacéo 3026 597 3136 786 31.70 6.62 3022 737 3200 847 27.20 10.08 4.455
Hedonismo 1141 226 1168 233 1170 228 1161 287 11.37 268 1260 2.60 2.929
Estimulacéo 1425 436 1578 400 1419 522 1403 456 1480 465 13.80 3.49 2.577
Auto direcdo 2556 538 2721 723 2619 687 2684 552 2586 754 2680 8.64 2.144
Universalismo 4419 10.79 4742 13.65 50.24 10.19 4709 1148 4758 1149 46.40 16.37 8.800
Benevoléncia 4958 9.86 52.00 13.60 53.15 894 4921 1209 5138 1276 5120 17.16 6.589
Tradigdo 26.35 809 2752 868 2839 628 26.72 965 30.00 827 2380 9.80 4.927
Conformismo 1856 518 2022 6.90 2182 455 2012 6.19 2246 542 2320 7.12 14.954*
Seguranca 3454 9.07r 3515 1184 3752 863 3633 1036 3693 881 3460 9.76 2.993
Satisfagdo no trabalho 2252 442 2615 637 2280 566 2643 573 2448 631 2180 1042 19.568**
2282 559 2763 541 2211 693 2533 6.04 259 6.64 2020 6.97 18.670**

Satisfacdo com a vida

*p<.05; **p<.0l.

Nota: E — Enfermeiro; M — Médico; RA — Rececionista ou Assistente administrativa; TS — Técnico de sadde; AS — Auxiliar saide; ALS —
Auxiliar de limpeza e seguranca.
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Foram encontradas diferengas entre fungdes para o Conformismo com xz (5) =
14.954; p = .011, para a Satisfa¢io no trabalho com x* (5) = 19.568; p = .002 e para a
Satisfacdo com a vida com y° (5) = 18.670; p = .002. Os resultados mostram que 0s
participantes com maior conformismo eram os auxiliares de limpeza e segurancas e com
menor conformismo eram os enfermeiros; que os participantes com maior satisfacdo no
trabalho eram os médicos e técnicos de saude e os com menor satisfagdo no trabalho
eram os auxiliares de limpeza, segurancas e enfermeiros; e que os participantes com
maior satisfacdo com a vida eram os médicos e com menor satisfacdo com a vida eram

os auxiliares de limpeza e segurancas.
Para analisar as diferencas entre modos de definicdo dos objetivos do grupo de
trabalho para os valores no trabalho e satisfacdo no trabalho e com a vida foi utilizado o

teste Kruskal-Wallis. A Tabela 10 mostra os resultados obtidos.

Tabela 10. Diferencas entre modos de defini¢do dos objetivos do grupo de trabalho

A B C
(N=61) (N=98) (N=55) 0
M DP M DP M DP

Valores no

trabalho
Poder 15.47 791 1595 7.14 17.04 7.87 1.780
Realizacéo 29.02 784 31.06 7.73 3236 544 5.859
Hedonismo 11.21 261 1140 278 1216 2.07 4.581
Estimulacéo 13.09 477 1437 468 1562 4.14 7.769*
Auto direcdo 2461 703 2661 6.03 2726 6.13 4.610
Universalismo 46.03 1238 46.24 11.72 4989 9.55 3.015
Benevoléncia 50.12 1281 50.70 1156 51.78 9.36 012
Tradicdo 2657 868 2762 874 2794 7.29 .388
Conformismo 19.27 614 2083 592 2175 452 4.423
Segurancga 35.00 1046 3593 9.87 3747 7.65 1.043
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Tabela 10. Diferencas entre modos de definicdo dos objetivos do grupo de trabalho
(Cont.)

A B C
(N=61) (N=98) (N=55) e
M DP M DP M DP

Satisfagdo no 2372 6.08 2390 6.36 2511 5.04 1.235

trabalho

Satisfagdo com a 2444 570 2419 6.83 2371 6.68 263

vida

*p<.05.

Nota: A - Nao ha objetivos definidos, sabendo cada um o que tem de fazer; B - De
forma informal através do chefe; C - De fora formal através de um procedimento da

empresa.

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas apenas para a
dimensdo Estimulagdo, com y* (2) = 7.769; p = .021, sendo os participantes que
referiram que a definicdo dos objetivos do grupo de trabalho era realizada de forma
formal através de um procedimento da empresa a apresentar maior valor de Estimulagéo
e 0s participantes que referiram que ndo existem objetivos do grupo de trabalho a

apresentar menor valor de Estimulacao.

Para analisar as diferengas entre modos de defini¢cdo dos objetivos individuais
para os valores no trabalho e satisfacdo no trabalho e com a vida foi utilizado o teste

Kruskal-Wallis. A Tabela 11 mostra os resultados obtidos.
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Tabela 11. Diferencas entre modos de defini¢do dos objetivos individuais

A B C
(N=90) (N=69) (N=53) v
M DP M DP M DP

Valores no trabalho

Poder 1565 7.16 1536 7.03 1743 8.63 2.670
Realizacdo 29.17 765 3197 720 3202 641 7.730*
Hedonismo 11.37 265 1149 279 1194 219 1.424
Estimulacéo 1341 466 1494 478 1524 422 6.489*
Auto direcéo 2533 6.82 2697 574 26.67 6.54 2.177
Universalismo 46.24 1219 46.61 11.63 49.29 9.92 1.573
Benevoléncia 50.12 1145 50.36 12.88 52.39 9.19 .954

Tradicdo 2659 825 2758 9.00 2848 7.80 1.465
Conformismo 1952 597 21.03 6.01 2185 453 5.371
Segurancga 3536 9.71 3583 1044 3740 8.03 1.020

Satisfacdo no trabalho  23.60  6.19 2488 6.12 2442 481 2.221
Satisfa(;ao com avida 23.59 5.92 25.02 6.82 2391 6.97 3.176

*p<.05.
Nota: A - N&o tenho objetivos definidos, sabendo o que tenho de fazer; B - De forma
informal através do chefe; C - De forma formal através de um procedimento da

empresa.

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas para a dimenséo
Realizagdo, com XZ (2) =7.730; p = .021 e para a dimensao Estimulacao, com xz 2 =
6.489; p = .039, sendo os participantes que referiram que a definicdo dos objetivos
individuais era realizada de forma formal através de um procedimento da empresa a
apresentar maiores valores de Realizacdo e de Estimulacdo e os participantes que
referiram que ndo existem objetivos individuais a apresentar menores valores de

Realizacéo e de Estimulacéo.

Com o fim de estudar as diferencas entre as formas de avaliagéo de desempenho
para os valores no trabalho e satisfacdo no trabalho e com a vida foi utilizado o teste

Kruskal-Wallis. A Tabela 12 apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 12. Diferencas entre formas de avaliagdo do desempenho

A B C
(N=65) (N=85) (N=59) v
M DP M DP M DP
Valores no
trabalho
Poder 1433 6.73 16.14 779 1738 7.65 5.679
Realizacao 2852 728 3106 7.22 3249 6.87 10.526**
Hedonismo 11.17 257 1162 269 1181 247 3.090
Estimulacéo 13.10 4.60 1482 4.68 1519 451 8.408*

Auto direcdo 2528 6.66 26.78 6.14 26.55 6.62 2.013
Universalismo 4568 12.05 48.14 1091 46.79 11.82 1.455
Benevoléncia 50.00 1151 52.02 1130 49.36 1154 3.217

Tradicdo 2691 824 2771 855 27.28 857 310

Conformismo 2006 536 2082 588 20.83 5.90 1.314

Segurancga 35.02 942 3648 943 36.21 9.80 .994
Satisfacdo no 2283 546 2433 6.27 2562 4.87 7.134*
trabalho

Satisfagio coma ~ 23.86 648 2322 678 2561 6.1 5.430
vida

*p <.05; ** p<.01.
Nota: A - Nao ha qualquer avaliacdo; B - Através da minha chefia e da forma que ela

achar conveniente; C - De forma formal através de um procedimento da empresa

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas para a dimenséo
Realizagdo, com XZ (2) = 10.526; p = .005; para a dimensao Estimulacdo, com Xz (2) =
8.408; p = .015 e para a dimensio Satisfacdo no trabalho, com y? (2) = 7.134; p = .028,
sendo os participantes que referiram que a avaliacdo do seu desempenho era realizada
de forma formal através de um procedimento da empresa a apresentar maiores valores
de Realizacdo, de Estimulagcdo e de Satisfagdo no trabalho e os participantes que
referiram que n&o haver qualquer avaliacdo a apresentar menores valores de Realizagéo,

de Estimulacdo e de Satisfacao no trabalho.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Faculdade de Psicologia



Joana Manuel Amorim Padréo Pacheco - Valores de trabalho, satisfacdo global com o trabalho e satisfacéo
com a vida: um estudo exploratério das diferencas s6cio-demograficas em institutos de salde

3.4. Correlacgdes

Foram estudadas as associagdes entre valores no trabalho, satisfacdo no trabalho
e com a vida e as dimensdes Idade, Experiéncia de trabalho em anos, Antiguidade na
atual entidade patronal e Em quantas organizacGes ja trabalhou. Para esta analise foi
utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman. Esta analise permitiu testar a
Hipotese 4 (N&o existe relagdo entre a idade e a satisfacdo com a vida e entre a idade e a
satisfacdo no trabalho).

A Tabela 13 mostra os resultados obtidos.

Tabela 13. Correlagéo entre valores no trabalho, satisfacdo no trabalho e com a vida e

dimens@es sociodemograficas

Experiénciade Antiguidade na  Em quantas

Idade trabalho em atual entidade  organizactes

anos patronal ja trabalhou
Valores de trabalho
Poder -.04 -.06 -.07 01
Realizagéo -.04 01 .01 -.10
Hedonismo -.05 .00 .01 -11
Estimulagéo -.10 -.06 .00 -17*
Auto direcdo 12 16* 14* -.20%*
Universalismo 19** 22%* 14* -12
Benevoléncia 21%* 22FF* .08 -.09
Tradigao 20** 20** 10 -11
Conformismo 23FF* 25*** 10 -.04
Seguranca A16* 19** A2 -.15*
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Tabela 13. Correlagéo entre valores no trabalho, satisfacdo no trabalho e com a vida e
dimensdes sociodemogréficas (Cont.)

Experiénciade Antiguidade na  Em quantas

Idade trabalho em atual entidade  organizactes

anos patronal ja trabalhou
Satisfacédo no trabalho -.02 -.03 -.10 -.02
Satisfacdo com a vida .09 12 13 -17*

*p <.05; ** p <.01; *** p <.001.

A idade correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente significativa com
os valores de trabalho Universalismo, Benevoléncia, Tradi¢do e Seguranca, com valores
de correlagdo que variam entre rho =.19; p = .006 (Universalismo) e rho = .23; p =.001
(Conformismo). Os resultados mostram que quanto mais velhos sdo os participantes
maiores sdo os valores de trabalho Universalismo, Benevoléncia, Tradi¢do e Seguranca.

Estes resultados confirmam a Hipdtese 4.

A Experiéncia de trabalno em anos correlacionou-se de forma positiva e
estatisticamente significativa com os valores de trabalho Auto direcdo, Universalismo,
Benevoléncia, Tradigéo e Segurancga, com valores de correlagdo que variam entre rho =
16; p = .019 (Auto direcdo) e rho = .25; p < .001 (Conformismo). Os resultados
mostram que quanto maior € a experiéncia de trabalho em anos maiores sdo os valores
de trabalho Auto diregdo, Universalismo, Benevoléncia, Tradigdo e Seguranga.

A Antiguidade na atual entidade patronal correlacionou-se de forma positiva e
estatisticamente significativa com os valores de trabalho Auto direcdo e Universalismo,
com valores de correlagdo de rho = .14; p = .043 e rho = .14; p = .042. Os resultados
mostram que quanto maior é a Antiguidade na atual entidade patronal maiores sdo 0s
valores de trabalho Auto direcéo e Universalismo.

O numero de organizacbes em que ja trabalhou correlacionou-se de forma
negativa e estatisticamente significativa com os valores de trabalho Estimulacdo, Auto
direcdo e Seguranca e com a Satisfacdo com a vida, com valores de correlacdo que
variam entre rho = -.15; p = .033 (Seguranca) e rho = -.20; p = .003 (Auto direcdo). Os
resultados mostram que quanto maior € o numero de organizagdes em que ja trabalhou
menores sdo os valores de trabalho Estimulacdo, Auto direcdo e Seguranca e menor é a

Satisfacdo com a vida.
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Para analisar as associacgOes existentes entre valores no trabalho, satisfacdo no
trabalho e com a vida foi, ainda, utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman. Esta
analise permitiu testar a Hipdtese 6 (Existe uma relagdo positiva entre a satisfagdo na
vida e a satisfacdo no trabalho) e a Hipotese 7 (Existe uma relagdo positiva entre a
satisfacdo no trabalho e valores de trabalho relacionados com a carreira).

A Tabela 14 mostra os resultados obtidos.

Tabela 14. Correlagéo entre valores no trabalho, satisfacdo no trabalho e com a vida

Valores no trabalho Satisfacdo no trabalho Satisfacdo com a vida
Poder 16* PR
Realizacéo 18** QYFrx
Hedonismo 20** 3Yrrx
Estimulagdo 16> DgHrx
Auto direcdo QD% DpFER
Universalismo 12 D1 H*
Benevoléncia 16* DR
Tradicdo A1 DR
Conformismo 20%* 3 Frx
Seguranca 15* 21**
Satisfacdo no trabalho 37x**

*p<.05 *p<.01; *** p<.001.

A Satisfacdo no trabalho correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente
com todas as dimensGes dos Valores de trabalho, com exce¢do do Universalismo e da
Tradicdo, com valores de correlagéo que variam entre rho = .15; p = .034 (Seguranca) e
rho =.22; p =.002 (Auto dire¢éo). Os resultados mostram que quanto mais elevados sao
os valores de trabalho Poder, Realizacdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto direcéo,
Benevoléncia, Conformismo e Seguranca, maior é a Satisfagcdo no trabalho.

A Satisfacdo com a vida correlacionou-se de forma positiva e estatisticamente
com todas as dimensdes dos Valores de trabalho e com a Satisfacdo no trabalho, com
valores de correlagdo que variam entre rho = .21; p = .003 (Universalismo e Seguranca)

e rho = .37; p < .001 (Satisfagéo no trabalho). Os resultados mostram que quanto mais

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias - Faculdade de Psicologia

59



Joana Manuel Amorim Padréo Pacheco - Valores de trabalho, satisfacdo global com o trabalho e satisfacéo
com a vida: um estudo exploratério das diferencas s6cio-demograficas em institutos de salde

elevados séo os valores de trabalho Poder, Realizagdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto
direcdo, Universalismo, Benevoléncia, Tradicdo, Conformismo e Segurancga e quanto
maior € a Satisfacdo no trabalho, maior é a Satisfagdo com a vida.

Os resultados confirmam tanto a Hipdtese 6 como a Hipotese 7.

3.5. Regressao

A fim de averiguar se a Satisfacdo com a Vida é influenciada pelas dimensoes,
da medida de Valores de trabalho e pela satisfacdo no trabalho foi realizada uma analise
de regressdo. Como preditores foram usadas todas as dimensdes da medida de Valores
de trabalho e a satisfacdo no trabalho, sendo estas as variaveis independentes.

A Tabelas 15 mostra a variancia explicada e a sua significancia para 0 modelo

de regressao apurado.

Tabela 15. Coeficientes de regressdo para a previsao da Satisfacdo com a vida

B beta t p-value
Satisfacdo no trabalho .348 309 4.604 .000
Hedonismo 751 281 4.193 .000

A equacdo de previsdo da Satisfacdo com a vida pode ser construida por um
modelo com as dimensdes Satisfacdo no trabalho e Hedonismo. O modelo apresenta

19% de variancia explicada da variavel dependente pelas variaveis independentes.

A equacao é:

Satisfacdo com a vida = 6.848 + .348 Satisfacdo no trabalho + .751 Hedonismo.

Foi ainda efetuada uma regresséo para previsdo da Satisfacdo com a vida com a
Satisfacdo no trabalho como Unico preditor e posteriormente outra regressdo para
previsao da Satisfagdo no trabalho com as dimensdes da medida de Valores do trabalho

como preditoras. As Tabelas 16 e 17 mostram os resultados obtidos.
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Tabela 16. Regressdo para a previsdo da Satisfagdo com a vida a partir da Satisfagéo no
trabalho

B beta t p-value

Satisfacdo no trabalho 323 .300 4.542 .000

A equacdo de previsdo da Satisfacdo com a vida pode ser construida por um
modelo com a Satisfacdo no trabalho. O modelo apresenta 9% de variancia explicada da

variavel dependente pelas variaveis independentes.

A equacao é:
Satisfacdo com a vida = 16.271 + .323 Satisfacao no trabalho.

Tabela 17. Coeficientes de regressao para a previsao da Satisfagédo no Trabalho

B beta t p-value
Conformismo 438 411 3.776 .000
Tradicdo -.169 -.231 -2.122 .035

A equacdo de previsdo da Satisfagdo no trabalho pode ser construida por um
modelo com as dimensdes Conformismo e Tradicdo. O modelo apresenta 8% de

variancia explicada da variavel dependente pelas variaveis independentes.

A equacdo é:
Satisfacdo no trabalho = 20.096 + .438 Conformismo - .169 Tradicao.

As variancias explicadas obtidas s&o muito reduzidas, sendo o poder explicativo,

destes modelos, muito reduzido.
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v
DISCUSSAO
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4.1. Discussao dos resultados

Esta investigacdo teve como objetivo principal proceder a analise das relagdes
entre Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida em
profissionais do sector da saude. Destarte pretendia-se verificar se existia associa¢do
entre Valores de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida; entre a
antiguidade na empresa, 0s anos de experiéncia e o numero de organizaces onde
trabalhou e Valores de trabalho, Satisfagdo no trabalho e Satisfacdo com a vida; entre a
definicdo de objetivos de grupo ou individuais e a avaliagdo do desempenho e Valores
de trabalho, Satisfacdo no trabalho e Satisfacdo com a vida. Pretendia-se, igualmente
verificar se existiam diferencas entre grupos etarios, entre géneros, escolaridade, estado
civil e diferentes funcgbes ao nivel dos Valores de trabalho, Satisfagdo no trabalho e
Satisfacdo com a vida.

Como primeira hipGtese era esperado que os homens apresentassem maior
satisfacdo com a vida e no trabalho do que as mulheres. Contudo, ao contrario do
defendido por outros autores, os resultados mostraram ndo haver diferengas entre sexos
para a satisfacdo no trabalho (Stacciarini e Troccoli, 2004) e com a vida (Lacruz,
Emeny, Baumert, & Ladwig, 2011; McDonnell et al., 2011), infirmando a hipotese.
Todavia, existem outros autores (Luzzi & Spencer, 2011; Tatsuse & Sekine, 2011),
que sustentam que as diferencas entre sexos nestas duas dimensdes da satisfagdo sédo
controversas.

Relativamente a satisfagdo no trabalho Ozyurt, Hayran e Sur (2006), Schiestel
(2007) e Voltmer, Rosta, Siegrist e Aasland (2011) concluiram, tal como no presente
estudo, que ndo existem diferencas entre sexos. Por outro lado, Sibbald, Enzer, Cooper,
Rout e Sutherland (2000) referiram que sd&o as mulheres que apresentam maior
satisfagcdo com o trabalho.

Estas diferencas entre os resultados obtidos e o esperado e entre os diversos
estudos podem estar relacionadas com o facto de para estabelecer a comparagdo entre
sexos ao nivel da satisfacdo no trabalho, esta ter de ser vista em diversas perspectivas.
Por exemplo, Luzzi e Spencer (2011) mostraram que sO existem diferencas entre sexos
nas dimensbes da satisfacdo com o trabalho em termos de relacionamentos com 0s

colegas e de responsabilidade administrativa.
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No caso das diferencas entre sexos ao nivel da satisfagdo com a vida, em outros
estudos realizados com profissionais da saude (Buddeberg-Fischer et al. 2008;
Klaghofer et al., 2011), foi mostrada concordancia com a presente investigacao, pois foi
também defendido ndo existirem diferencas entre sexos.

Em segundo lugar, era esperado que nédo existissem diferengas entre 0s estados
civis para a satisfacdo no trabalho, mas que os participantes com parceiro amoroso
apresentassem maior satisfacdo com a vida. Os resultados, tal como defendido por
Ozyurt, Hayran e Sur (2006) e Wang, Tao, Ellenbecker e Liu (2011), mostraram que
ndo existissem diferencas entre os estados civis para a satisfagdo no trabalho,
confirmando parcialmente a hipdtese.

No entanto, ndo foi encontrado o resultado esperado de que a satisfacdo com a
vida é superior nos participantes com parceiro (casados ou em unido de facto), tal como
defendido por Daig, Herschbach, Lehmann, Knoll e Decker (2009) e Tyssen, Hem,
Gude, Gronvold, Ekeberg e Vaglum (2009), ndo havendo diferengas entre sexos e
infirmando a segunda parte da amostra. Talvez estas diferengas se devam a
especificidades da amostra em questéo.

Contudo os resultados mostraram que existem diferencas entre géneros ao nivel
dos valores de trabalho, sendo os participantes com companheiro 0s que apresentam
valores de trabalho superiores nas dimensdes Poder, Conformismo e Seguranca.

Era, ainda esperado que ndo existissem diferencas entre 0s niveis de
escolaridade para a satisfacdo no trabalho e para a satisfacdo com a vida. Os resultados
confirmaram a terceira hipdtese tal como defendido na literatura (Wang, Tao,
Ellenbecker, & Liu, 2011). Os resultados mostram, no entanto, que os participantes com
menores habilitacbes académicas apresentam valores de trabalho mais elevados em
termos de benevoléncia, conformismo e seguranca.

Com a quarta hipotese era esperado que ndo existisse relacdo entre a idade e a
satisfacdo com a vida e entre a idade e a satisfagdo no trabalho. Os resultados
confirmaram a hipotese ao nivel da satisfacdo com a vida, tal como defendido por
outros autores (Baird, Lucas, & Donnellan, 2010; Diener & Suh, 1998; Hamarat et al.,
2002). Relativamente a satisfacdo no trabalho a hipdtese também foi confirmada, pois
ndo foi encontrada relagéo entre a idade e a satisfagdo no trabalho. Estes dados estdo de
acordo com Voltmer, Rosta, Siegrist e Aasland (2011) que concluiram que ndo existe

relacdo entre a idade e satisfacdo no trabalho, numa amostra de médicos. Foi ainda
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testado se existiam diferencas entre grupos etarios (quadro ndo apresentado por nao
existir qualquer diferenca estatisticamente significativa), mas ndo foi encontrada
diferenca entre os grupos etarios menor que 25 anos, entre 25 e 45 anos e mais de 45
anos, como referido por outros autores (Luzzi & Spencer, 2011; Tatsuse & Sekine,
2011).

E ainda de salientar que ainda relativamente & idade, que foi encontrada uma
relacdo direta entre a idade e os valores de trabalho Universalismo, Benevoléncia,
Tradicéo e Seguranca.

A quinta hipétese enunciava que era esperado que 0s homens apresentassem
valores de trabalho superiores em termos de poder, autonomia e questdes relacionadas
com a carreira e que as mulheres apresentassem valores de trabalho superiores em
termos de altruismo, relagdes sociais e caracteristicas interpessoais tal como defendido
na literatura (De Cooman et al., 2008; Hagstrom & Kjellberg, 2007), contudo, nao
foram encontradas quaisquer diferencas entre sexos para os valores no trabalho e
satisfagcdo no trabalho e com a vida, infirmando a hipotese. Estas diferencas entre os
resultados obtidos e os esperados talvez se devam ao facto de os participantes terem, na
quase totalidade da amostra, profissdes cuidadoras. E possivel que as pessoas que
tenham este tipo de profissdes tenham valores sociais muito similares,
independentemente do sexo, diluindo assim as diferencas entre sexos encontradas em
outros tipos de amostras.

No entanto, existe outro estudo que também sustenta que ndo existem diferencas,
numa amostra de enfermeiros, ao nivel da satisfacdo do trabalho entre géneros
(Schiestel, 2007).

No que concerne as restantes dimensbes sociodemogréaficas, os resultados
mostraram que 0s participantes com companheiro apresentam valores de trabalho
superiores nas dimensbes Poder, Conformismo e Seguranca. Na mesma linha do
referido por Gallie e colaboradores (1998) que defenderam que o nivel de educagéo se
relaciona positivamente com o envolvimento com o trabalho os resultados mostraram
que os participantes com menores habilitagdes académicas apresentam Valores de
trabalho mais elevados em termos de Benevoléncia, conformismo e seguranga e que
guanto mais velhos sdo os participantes maiores sdo os valores de trabalho
Universalismo, Benevoléncia, Tradi¢do e Seguranca tal como defendido na literatura
(Rowley & Feather, 1987; Gallie, White, Cheng, & Tomlinson, 1998).
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Era ainda esperado, na sexta hipdtese colocada, que existisse uma relacdo
positiva entre a satisfagdo na vida e a satisfacdo no trabalho. Os resultados confirmam a
hipdtese, estando de acordo com a literatura precedente quer na populacdo geral, quer
em amostras de profissionais da saude (Heller, Watson, & llies, 2006; Luzzi & Spencer,
2011; Nemcek & James, 2007; Oliveira, 2007; Rosta, Nylenna, & Aasland, 2009;
Vanaki & Vagharseyyedin, 2009).

Por dltimo, com a sétima hipOtese era esperado que existisse uma relacao
positiva entre a satisfacdo no trabalho e valores de trabalho relacionados com a carreira.
Os resultados mostram que quanto mais elevados eram os valores de trabalho Poder,
Realizagdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto direcdo, Benevoléncia, Conformismo e
Seguranga, maior era a Satisfacdo no trabalho, o que em termos gerais confirma a
hipétese e estd de acordo com outros estudos (Borg, Groenen, Jehn, Bilsky, &
Schwartz, 2011; Gutierrez, Candela, & Carver, 2012; Hegney, Plank, & Parker, 2006;
Winter, 2009), contudo, parece que ndo sdo s6 os valores relacionados com a carreira
que estdo associados a satisfacdo com o trabalho.

Os resultados mostraram, igualmente, que quanto mais elevados séo os valores
de trabalho Poder, Realizacdo, Hedonismo, Estimulacdo, Auto direcdo, Universalismo,
Benevoléncia, Tradi¢cdo, Conformismo e Seguranga maior é a Satisfacdo com a vida,
estando também assim associados os valores de trabalho a satisfagdo com a vida.

Apesar de ndo terem sido colocadas hipoteses neste sentido, foram também
objetivos da presente investigacdo verificar as diferencas entre fungdes. Em termos de
valores de trabalho, os resultados mostram que os participantes com maior conformismo
eram os auxiliares de limpeza e segurangas e com menor conformismo eram oS
enfermeiros; que os participantes com maior satisfacdo no trabalho eram os médicos e
técnicos de saude e os com menor satisfacdo no trabalho eram os auxiliares de limpeza,
segurancas e enfermeiros; e que 0s participantes com maior satisfacdo com a vida eram
os médicos e com menor satisfagdo com a vida eram os auxiliares de limpeza e
segurancas. Esta analise tinha ja sido realizada entre especialidade médicas (Nylenna,
Gulbrandsen, Forde e Aasland, 2005) onde os médicos de clinica geral e os psiquiatras
mostraram significativamente maior satisfacdo com a vida do que outros médicos e que
0s anestesistas e os internos de medicina foram os que apresentaram menor satisfagéo
com a vida; e entre medicos, enfermeiros, fisicos e técnicos de radiologia (Sehlen et al.,

2009) onde os fisicos obtiveram os valores mais altos de satisfacdo enquanto os outros
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grupos profissionais obtiveram niveis claramente inferiores sem muita diferenca entre
0s trés grupos.

Os resultados apurados vdo no sentido dos resultados apresentados do Inquérito
nacional aos médicos do Canada em 2004 sobre a satisfagdo com a sua vida profissional
atual, em que a satisfacdo mostrou ser superior nas especialidades associadas a melhores
estilos de vida (ou seja, horas de trabalho melhores e agendas mais leves) (Baerlocher,
2006).

Os enfermeiros mostraram estar entre as funcbes estudadas com menor
satisfacdo no trabalho, talvez por falta de valorizacdo da classe quando comparados com
0s médicos, pois tal como referido por Wild, Parsons e Dietz (2006) os enfermeiros tém
menor satisfacdo quando sentem ndo ter oportunidades de progressao profissional,
quando ndo tém participacdo na investigacdo e na publicacdo de artigos e quando nédo
pertencem a uma Comissao de enfermagem ou a um departamento de enfermagem.

Neste sentido, parece importante ainda referir que um outro estudo portugués
revelou diferengas entre enfermeiros com fungdes de lideranga e enfermeiros sem
funcBes de lideranca, tendo sido encontrados niveis mais baixos de satisfacdo com o
trabalho entre os enfermeiros sem fungdes de lideranca (Furtado, Batista, & Silva,
2011).

Foi também objetivo deste estudo atender & definicdo de objetivos e a avaliacdo
de desempenho, em termos de valores de trabalho e satisfacdo no trabalho e com a vida.

Os resultados parecem indicar que a definigdo de objetivos, de forma formal, do
grupo de trabalho é importante para o valor estimulagdo e que a defini¢do de objetivos
individuais, de forma formal, é importante para o valor estimulagdo e realizagdo. Estas
conclusbes vdo ao encontro de alguns estudos realizados para testar a eficacia da
definicdo de objetivos (Locke, 1968; Locke, Shaw, Saari, & Latham, 1981; Tubbs,
1986).

Os resultados sugerem que a avaliagdo de desempenho realizada de modo formal
é importante para valores superiores de realizacdo e estimulacéo e para mais satisfacdo
no trabalho. Estes dados estdo de acordo com a literatura, pois conforme Marqueze e
Moreno (2005) os fatores mais significantes para a insatisfacdo no trabalho séo a falta
de conhecimento sobre as oportunidades de progresso e promocgao no trabalho e 0 modo

como ocorre a avaliacdo da performance profissional.
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No entanto ha que ter em conta que, tal como defendido por Mendes e Tamayo
(2001), quando o sistema de avaliacdo de desempenho € sentido como injusto ha uma
relacdo direta com a insatisfacao no trabalho.

Os resultados mostram ainda que quanto maior € a experiéncia de trabalho em
anos maiores sdo os valores de trabalho Auto direcdo, Universalismo, Benevoléncia,
Tradicdo e Seguranca e que quanto maior é a Antiguidade na atual entidade patronal
maiores sao os valores de trabalho Auto direcdo e Universalismo, ndo havendo relacédo
entre a experiéncia e a antiguidade e a satisfacdo no trabalho ou com a vida, parecendo
assim ndo serem estes os fatores mais relevantes para a satisfacao.

Os resultados mostram concomitantemente que quanto maior é o nimero de
organizacGes em que ja trabalhou menores sdo os valores de trabalho Estimulacéo, Auto
direcdo e Seguranca e menor € a Satisfacdo com a vida. Os resultados parecem
transmitir que os profissionais que mudam pouco de entidade patronal ndo so se sentem
mais seguros, como seria de esperar, como também ddo mais valor a estimulagdo no

trabalho e se sentem mais satisfeitos com a vida em geral.

Conclusoes

A satisfacdo no trabalho dos médicos e outros profissionais de saude é um
importante indicador da qualidade dos sistemas de cuidados de saude (McKinlay &
Marceau, 2011). Neste sentido, pensamos que este estudo pode ser um importante
contributo para o conhecimento sobre este tema em Portugal, especialmente no que se
refere aos valores de trabalho, tema menos estudado, nos termos deste estudo, em
Portugal.

Pode-se concluir que existe uma relagdo entre satisfagéo no trabalho, valores de
trabalho e satisfacdo com a vida, mas que apesar desta relacdo e de realmente a
satisfacdo no trabalho e os valores de trabalho influenciarem significativamente a
satisfagdo com a vida, por si sO estas duas dimensdes ndo explicam fortemente a
satisfagcdo com a vida.

Como limitacdes a este estudo podem-se apontar a recolha da amostra ter sido

realizada apenas em instituicdes da Grande Lisboa, Evora e Porto, ndo se podendo
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generalizar os resultados para toda a populacéo de profissionais da satde e o facto de se
ter recolhido uma reduzida amostra de profissionais ndo especializados.

Podemos sugerir para estudos futuros o aumento da amostra e a recolha de dados
por todo o pais. Seria igualmente interessante analisar, com o aumento da dimenséo da
amostra, entre os médicos e entre os enfermeiros se existem diferencas entre as varias
especialidades. Poderia, ainda, ser relevante verificar se existe relacdo entre as trés
dimensGes mais importantes deste estudo e 0 modo como os profissionais consideram
que sdo avaliados (como merecem, ou inferior ou superior ao que consideram que

merecem).
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APENDICE | - PROTOCOLO

Caro(a) participante,

Queremos solicitar a sua colaboracéo para uma investigacado que tem como
objectivo estudar a satisfacéo no trabalho.

Desta forma, pedimos-lhe que leia atentamente todas as
questdes que lhe vdo ser colocadas e responda de acordo com as
indicacdes.

Os dados que nos vai facultar sdo confidenciais e andénimos,
destinando-se a tratamento estatistico em grupo, pelo que pedimos
gue ndo escreva o0 seu home neste questionario.

A sua participa¢do nesta investigacdo é voluntaria. Se, a qualquer
momento do preenchimento deste questionario ndo quiser continuar,
sinta-se a vontade para parar.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

POR FAVOR, NAO ESCREVA 0 SEU NOME NESTE QUESTIONARIO
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Dados Sociodemogréficos e da Organizagéo

© ®©® N o O

10.

11.

Sexo: Masculino ___ Feminino
Estado Civil: Solteiro(a) __ Casado(a) / Unido de facto:

Divorciado (a) / Separado(a) ___ Viuvo
Idade:
Habilitacbes académicas: Atétao4°ano _ Atéao6%°ano__ Atéao9%ano
Atéao 12°ano __ Bacharelato _ Licenciatura __  Mestrado
Doutoramento ___

Funcéo:

Tempo de trabalho: (anos)
Antiguidade na actual entidade patronal: (anos)
Em quantas organizacdes ja trabalhou?
Na sua opinido, como é que sdo definidos os objectivos do seu grupo de trabalho
(escolha s6 uma opcao).

a. N&o ha objectivos definidos, sabendo cada um o que tem de fazer

b. De forma informal através do chefe

c. De forma formal através de um procedimento da empresa
Na sua opinido, como € que sdo definidos 0s seus objectivos individuais de trabalho
(escolha s6 uma opcéo).

a. N&o tenho objectivos definidos, sabendo o que tenho de fazer

b. De forma informal através do chefe

c. De forma formal através de um procedimento da empresa
Na sua opinido, como é que é realizada a avaliacdo dos seus resultados ou do seu
desempenho (escolha s6 uma op¢ao).

a. Nao ha qualquer avaliacao

b. Através da minha chefia e da forma que ela achar conveniente

c. De forma formal através de um procedimento da empresa
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Versao Original: Schwartz, 1994.

Classifique de acordo com a escala abaixo apresentada, em funcdo da importancia que

da a cada um dos seguintes valores no trabalho.

Oposto | Nada Importante

aos

meus
valores

importante

Muito
importante

Extremamente
importante

-1

Poder social

Autoridade

Riqueza

Preservacao da imagem publica

Reconhecimento social

Sucesso

Capacidade

XN |G| WM

Ambicéo

Influéncia

. Inteligéncia

. Ser respeitado

. Prazer

. Gostar da vida

. Ser desafiador

15.

Variedade

16.

Excitante

17.

Criatividade

18.

Curiosidade

19.

Liberdade

20.

Escolher os seus proprios objectivos

21.

Independéncia

22.

Protecdo do ambiente

23.

Beleza/Estética

24.

Unido com a natureza

25.

Mente aberta

26.

Justica social

217.

Sabedoria

28.

Igualdade

29.

Paz no mundo

30.

Harmonia interior

31.

Ser util

32.

Honestidade

33.

Capacidade de perdoar

34.

Lealdade

35.

Responsabilidade

36.

Amizade

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Faculdade de Psicologia



Joana Manuel Amorim Padréo Pacheco - Valores de trabalho, satisfacdo global com o trabalho e satisfacéo
com a vida: um estudo exploratério das diferencas s6cio-demograficas em institutos de salde

37. Espiritualidade

38. Estabilidade emocional

39. Significado de vida

40. Devocgao

41. Partilha

42. Humildade

43. Moderacéo

44. Respeito pela tradi¢do

45. Distanciamento

46. Normas da boa educacéo

47. Honrar geracgdes anteriores

48. Obediéncia

49. Auto-disciplina

50. Limpeza

51. Seguranca nacional

52. Ordem social

53. Seguranca da familia

54. Reciprocidade de favores

55. Saude

56. Sentimento de pertenca
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Versédo Original: Hackman & Oldham, 1975.

Tendo em conta a sua satisfacdo pessoal em relacdo ao seu trabalho, indique o grau
com que concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacdes, assinalando com

um X uma das sete alternativas possiveis.

Discord ) _ Né&o
Discordo Discordo Concordo | Concordo

0 o concordo, o Concordo
Moderadame Ligeirame Ligeirame | Moderadame

Totalme nem Totalmente
nte nte ) nte nte

nte Discordo

1 2 3 4 5 6 7

1. Na generalidade, estou muito satisfeito com este trabalho 112 |3 |4|5|6 |7

2. Penso frequentemente em deixar este trabalho

3. Na generalidade, estou satisfeito com o tipo de tarefas que faco

neste trabalho

4. Na minha opini&o, a maioria das pessoas que tém este trabalho,
ou trabalhos afins, estd muito satisfeita com as tarefas que

fazem

5. Na minha opinido, as pessoas que tém este trabalho, ou

trabalhos afins, pensam frequentemente em mudar
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Versdo Original: Diener, 1984.
Versdo Portuguesa: Neto, Barros & Barros, 1990

Em baixo seguem-se 5 afirmacgdes com as quais pode concordar ou ndo. Usando
a escala de 1 a 7, que se descreve seguidamente, indique a sua concordancia com cada
afirmacdo, colocando o numero apropriado na linha que precede cada item. A escala de

7 pontos € a seguinte:

1 2 3 4 5 6 7
N&o concordo Nao N&o concordo Neutro, ndo Concordo Concordo Concordo
totalmente concordo ligeiramente concordo, nem ligeiramente totalmente
discordo

Em muitos campos a minha vida esta proxima do meu ideal.

As minhas condi¢6es de vida sdo excelentes.

Estou satisfeito com a minha vida.

Até ao momento tenho alcangado as coisas importantes que quero para a minha

vida.

Se pudesse viver a minha vida de novo ndo mudaria quase nada.
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