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RESUMO

A presente investigacdo procura averiguar a existéncia de factores que
influenciam a tomada de decisdo judicial, do ponto de vista das motivacbes
ajuridicas dos juizes. Assim, a motivacdo expressa pelo juiz perante cada
depoimento foi tida em conta, de modo a perceber qual o grau de envolvimento
despendido nos diferentes depoimentos, percebendo de que modo a Comunicacéo

Nao Verbal (CNV) dos atores judiciarios, influencia o juiz na tomada de deciséo.

Realizou-se um trabalho de observacdo, no 1° e 8° Juizo do Tribunal
Criminal de Lisboa, tendo sido aplicada a Grelha de Observacdo das Motivacdes
Ajuridicas do Sentenciar (Louro, 2005). Foram observados 46 julgamentos com um
total de 147 personagens judiciais, nomeadamente 35 arguidos, 15 vitimas, 22
testemunhas arroladas pelo arguido e 75 testemunhas arroladas pela vitima, dos
quais 47 eram do sexo feminino e 100 do sexo masculino. Houve diferencas
significativas entre os atores judiciais, no que concerne a Comunicacao Nao-verbal.

Os resultados foram analisados e fundamentados com base na literatura revista.

Palavras-chave: Psicologia do Testemunho, Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar,
Direito, Comunicacao Verbal e Ndo Verbal.
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ABSTRACT

The present research seeks to determine the factors that take part on the
judicial decision making from the point of view of judges motivations. Therefore the
motivation expressed by the judge before each testimony was counted for in order to
understand the degree of involvement spent on the different testimonies realizing
how nonverbal communication of judicial actors do influence the judge when it comes

to decision making.

We conducted an observational work on the 1st and 8th Criminal Court's
Judgment of Lisbon on which the Grid Observation of Non Judicial Motivations
Sentencing (Louro, 2005) has been applied. We observed 46 trials with a total of 147
legal characters, those included 35 defendants, 15 victims, 22 witnesses presented
by the accused and 75 witnesses presented by the victim, of which 47 were female
and 100 male. There were significant differences between the judicial actors,
regarding the Nonverbal Communication. The results were analysed and based

based on the revised literature.

Key-words: Psychology of testimony, the Sentencing non judicial Motivations, Law,
verbal and nonverbal communication.
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INTRODUCAO
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A presente dissertacdo surge com o intuito de averiguar a existéncia de
factores que influenciam a tomada de decisdo judicial, do ponto de vista das

motivagdes ajuridicas dos juizes.

Existem varios estudos que sugerem que a Comunicacdo N&o Verbal
pudera ter mais relevancia na decisdo judicial, quando comparada com a
Comunicacgdo Verbal. Para Costa (2003), h4 uma forte tendéncia para se acreditar
mais na Comunicacdo Nao-verbal, do que na Comunicacao Verbal, pois a mesma
ocorre de maneira automatica e inconsciente, fazendo com que seja mais legitima

em relagdo a Comunicagédo Verbal.

Assim, a presente investigacdo pretende apurar quais os Comportamentos N&o

Verbais, que mais influenciam o juiz, no ato do sentenciar.

E certo que o Direito e a Psicologia sdo dois saberes distintos. Contudo ha
uma caracteristica comum entre esses dois saberes, o comportamento humano.
Mesmo que o comportamento humano seja visualizado de diferentes maneiras, por
parte destas duas disciplinas, deve haver uma maior aproximacao entre as mesmas,
mesmo que para Lopez (1994), ainda exista um afastamento entre a Psicologia e 0
Direito, por se configurarem como duas areas distintas, com linguagens, fontes de
conhecimento e objetivos diferentes. Ja para Sobral (1994) as mesmas (Psicologia e
o Direito) estdo condenadas a entenderem-se, sendo cada vez mais percetivel uma

maior aproximacao entre elas.

Tal aproximacdo da origem a um novo conceito cientifico, a Intervengao
Juspsicoldgica, que resulta da interligacdo das ciéncias do comportamento e da vida
(Psicologia) com o sistema disciplinar, isto é o Direito. A mesma assenta na
penetracdo das praticas psicolégicas na area da Justica, quer a nivel juridico, como
judicial (Poiares, 2001).

Lacio (1986) afirma que as préticas psicolbgicas, isto é, a Psicologia
contribui para um melhor funcionamento do Direito, principalmente no que concerne
ao Testemunho. O mesmo considera fundamental que a Psicologia esteja presente
em todo o processo judicial, analisando e interpretando os testemunhos e
comportamentos proporcionados pelos individuos, uma vez que, se trata de um

saber que tem por base o estudo do comportamento humano. Por isso, podera ser
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visto como uma mais-valia a todo o processo relativo a busca da verdade, o qual se

configura como o objetivo fundamental do sistema judicial.

Ora, se o testemunho é fulcral em tribunal para a resolucdo de um qualquer
caso de transgresséo a lei, a Psicologia do Testemunho torna-se assim indissociavel
deste processo, pois tem como principal objetivo a determinacéo da credibilidade e
fiabilidade do mesmo, através da andlise dos testemunhos fornecidos junto das
instancias de controlo social. Segundo Altavilla (1925 - 2003), a Psicologia do
Testemunho focaliza-se no estudo dos testemunhos e comportamentos praticados
em tribunal, ganhando especial consideracdo no ambito judicial, por fazer uma
aproximagdo entre os factos ocorridos e a verdade judicial, através das
Comunicac0fes Verbais e Nao Verbais, emitidas pelas diversas personagens judiciais

(arguido, vitima e testemunhas).

Para Manzanero (2010), a Psicologia do Testemunho permanece
relacionada com o0s processos psicolégicos basicos, nomeadamente, a atencdo,
percecdo e memoaria, que influenciam a precisdo e exatiddo dos depoimentos por
parte dos atores judiciais. Assim, coloca-se uma série de questdes pertinentes que
podem influenciar o testemunho como: a influéncia da percecéo na interpretacéo da
informacé&o; a codificacdo da informacéo, que se refere aos pormenores, ao foco na
arma; as falsas memorias, que podem ser adquiridas por informacao errégena apos
0 acontecimento, a sugestionabilidade; os procedimentos para a obtencdo dos
depoimentos, como a memoria, 0 reconhecimento, a entrevista cognitiva; 0s
procedimentos para a obtencéo das identificacdes; as diferencas individuais como a
idade, género, etnia, ansiedade e para finalizar, factores ao nivel da recuperacéo ou
retencdo, como o efeito das perguntas, o intervalo de tempo entre o ato ilicito e o

interrogatdrio, entre outros.

Contudo para Louro (2008), o testemunho nédo € o Uunico meio que influencia
a tomada de decisdo por parte do juiz, sendo que factores extrinsecos aos
aconcetimentos que estdo a ser julgados podem influenciar a decisdo judicial,
surgindo entdo as MotivacBes Ajuridicas do Sentenciar, cujo objetivo € entender a
l6gica do juiz, no que concerne a decisdo judicial de um ato ilicito. Defende ainda,
que o juiz é um Ser humano, portanto falivel, tendo que optar por um testemunho

que lhe pareca mais credivel, em detrimento de outros, com base em critérios

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 11



Joana Rita Caldeira Martinho Dos Santos - Motivages Da Decisdo: Como o Juiz Credibiliza as
Testemunhas

subjetivos, como as suas crencas, valores, fantasias e, esteredtipos, isto €, com

base nas caracteristicas da sua personalidade, do seu EU.

O juiz encontra-se exposto aos diversos testemunhos apresentados pelos
atores judiciais, prestando atencdo aos ditos e aos que nao-ditos, isto é, a
Comunicagédo Verbal e Nao Verbal dos individuos, com a finalidade de chegar a

verdade dos factos e elaborar, consequentemente, uma sentencga justa.

Assim, a sentenca resulta das normas exercidas pelo Direito, bem como das
representacfes sociais e individuais de cada juiz, numa tentativa de existir um
consentimento entre ambos os saberes, isto é entre o Direito e a vida, como defende
Lucio (1986).

A presente investigagao encontra-se estruturada em duas partes. A primeira
parte refere-se a revisdo de literatura acerca das especificidades intrinsecas as
MotivacBes Ajuridicas do Sentenciar, onde, inicialmente é tratada a relacdo entre o
Direito e a Psicologia e, posteriormente é elaborada uma abordagem as tematicas

alusivas a Psicologia do Testemunho.

Relativamente a segunda parte, esta € composta pelo estudo empirico, pelo
que aborda a metodologia utilizada na presente dissertacao, fazendo referéncia a
pertinéncia do estudo, a sua amostra e ao instrumento e procedimento utilizados,

sendo finalizada pela andlise e discusséo dos resultados obtidos.
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PARTE A - FUNDAMENTACAO TEORICA E LEGITIMACAO
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CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA
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O Direito e Psicologia sdo duas areas de conhecimento distintas que, ao
longo tempo, foram sendo abordadas de forma descontinua, uma vez que, nem
sempre foi facil estabelecer uma ligacao irrefutavel entre ambas, pois, apesar de
ambas valorizarem os comportamentos humanos, fazem-no de forma distinta. Desta
forma, podemos dizer que o direito identifica e cataloga os comportamentos
humanos, no campo das normatividades, como atos licitos ou ilicitos, punindo os
comportamentos que desobedecam as suas normas, enquanto que, a Psicologia,
com base na metodologia cientifica, tem por objetivo estudar estes mesmos atos,
compreendé-los e explica-los, em funcdo do individuo que os pratica (Poiares,
2009).

O Direito representa um conjunto de técnicas que pretende minimizar os
antagonismos sociais, viabilizando uma vida pacifica, tanto quanto possivel, entre
todos os seres humanos, sendo desta forma, interpretado como um conjunto de leis,
normas e regras as quais os individuos se submetem na sua vida social (Miaille,
2005 e Urra, 1993). As leis, que ndo sdo estaticas no tempo, uma vez que
dependem de variadissimos factores e atores, sdo elaboradas com o objetivo de
regular/controlar o comportamento promovendo a ordem social, ou seja, as leis
dependem da situagao social e do tipo de ideologia que se pratica no momento em
gue sédo feitas. Para Poiares (2001) existe em cada sociedade uma espécie de
“‘péndulo legislativo” que se move ou se modifica de acordo com as diferentes

conjunturas que vao surgindo.

Para garantir que as leis sejam cumpridas existe ao dispor da sociedade um
conjunto de Instancias formais de controlo social, como é exemplo da policia e dos

tribunais.

E importante destacar que existe um processo de criminalizacdo implicito a
todo este sistema legislativo, uma vez que, séo as proprias leis que prescrevem para
determinado tipo de comportamento, uma determinada pena ou sancao. Este
processo pode subdividir-se em duas fases distintas: a fase primaria de
criminalizacdo (a criacdo normativa) e a fase secundaria (a aplicacao) e, explica que
€ entre estas duas fases que acontece uma situacdo fundamental em todo este
processo, o crime, onde o ator social € o transgressor. A estas duas fases, esta

ainda implicita uma terceira fase, a qual o autor denomina de criminalizacao
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terciaria, que se traduz na etapa em que se procede a execucdo da pena e da

reinsercao social, no caso da condenacao do transgressor (Poiares, 1999; 2001).

De notar que ao longo do tempo as perspetivas ligadas ao crime foram-se
alterando, pelo que, nos dias de hoje, o crime é perspetivado pela 6tica do ator e
ndo do ato, em que o transgressor é visto como um doente social que requer
conhecimento e um tratamento corretivo adequado com vista a sua ressocializacao.
Impde-se, desta forma, ao juiz muita prudéncia no momento da sua decisdo, uma
vez que devera fazer corresponder uma lei, que € abstrata, a um caso concreto, que

é real (Lima, 1958, citado por Poiares, 2001).

O crime passa a ser objeto de maior interesse de estudo por volta dos
séculos XVII e XVIII na Europa, através das sucessivas revoltas da burguesia contra
a nobreza, o que provocou a chegada de uma nova corrente de pensamento: o

iluminismo.

Esta era foi marcada por grandes pensadores iluministas, tais como John
Locke (1632-1704), Charles Montesquieu (1689-1755), Voltaire (1694-1778), Jean-
Jacques Rousseau (1712-1778). Todos estes pensadores defendiam a ideia de que
o homem deveria conhecer a justica. Contudo, € reconhecido a nivel literario que o
iluminismo ganhou um novo impulso com a publicacdo da obra "Dei Delitti e Delle
Pene" do italiano Cesare Boneseana, Marqués de Beccaria. (Dias e Andrade, 1997).

O referido autor realgou:

"(...) a legitimidade do direito de punir, bem como definir os
critérios da sua utilidade, a partir do postulado contratual.
Serdo ilegitimas todas as penas que ndo revelem da
salvaguarda do contrato social (...) e inGteis todas as que ndo
sejam adequadas a obviar as suas violacGes futuras, em
particulares que se revelem ineficazes do ponto de vista da

prevencéo geral" (Dias e Andrade, 1997,p.09).

E nesta sequéncia que surge a Escola Classica, fundada por Beccaria
(1764), a qual se enquadrava num contexto onde a principal preocupacao do Direito

baseava-se no estudo do crime (Garcia; Molina; Gomes, 2002).
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Em geral, para os autores da Escola Classica, o crime era percecionado
como: "um facto individual, isolado, como mera infracdo a lei (...). O decisivo € o
facto ndo o autor. A determinacdo sempre justa da lei, igual para todos e acertada, €
infringida pelo delinquente em uma decisdo livre e soberana" (Garcia; Molina,;
Gomes, 2002, p.179).

E incontestavel o contributo da Escola Classica para o estudo da
Criminologia; no entanto, a mesma nado foi capaz de "decifrar" as causas do
comportamento criminoso, jA que os autores desta Escola partiam da premissa de
que o delito era originado, somente, por livre arbitrio do seu autor, onde a pena se
refletia num instrumento legal para defender a sociedade do crime (Barata, 2002).
Entretanto, as ideias da Escola Classica foram perdendo significado, devido ao
aumento da criminalidade e dos altos niveis de reincidéncia que foram sendo
verificados. E nesta sequéncia que surge a Escola Positivista Italiana, através de
Cesare Lombroso (1835-1909) e da sua obra "L'Uomo delinquente”, publicada em
1876.

Lombroso teve como principais discipulos Enrico Ferri (1856-1929) e Rafael
Garofalo (1851-1934), os trés com abordagens distintas ao estudo da Criminologia,
uma vez que, para Lombroso, o factor primordial para o referido estudo era o
bioantropolégico, para Ferri eram as condi¢gbes socioldgicas do criminoso que
explicavam a ocorréncia do crime e, para Garofalo era o factor psicolégico que

estava na origem da pratica do ato delinquente (Correia, 1971).

A teoria de Lombroso defende a existéncia de um criminoso nato, o qual se
distingue pelas suas carateristicas fisicas e pelos seus tracos psicologicos. Defendia
gue era possivel reconhecer um criminoso através de determinadas carateristicas
psicobioldgicas, como, por exemplo, sensibilidade a dor, tendéncia para o jogo e
para mentir, acrescentando que o mesmo deveria ainda ser detentor de algumas

gualidades que o levariam a cometer um crime (Correia, 1971).

Por sua vez, a abordagem de Garofalo apoiava-se numa visdo determinista,
a gual assentava na teoria de que o individuo nasce pré determinado para o crime

como consequéncia de uma patologia psiquica, defendendo uma explicacdo de
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ordem psicoldgica para a inexisténcia de sentimentos, a qual permitia esclarecer a

ocorréncia do crime (Dias e Andrade, 1997).

Segundo Ferri, é a sociedade que cria o delinquente, sustentando a ideia de
que o individuo ndo tem dominio sobre si proprio, pelo que visualiza o delinquente
como fruto de factores sociais. O autor defende ainda que ao criminoso é sempre
incutida uma responsabilidade social, uma vez que considera a ideia de que nao
existe livre arbitrio o que o leva a sustentar que é a sociedade que cria o delinquente
pelo que o mesmo néo podera ser julgado como moralmente responsavel, uma vez
que a responsabilidade inerente a ele € meramente de ordem social. O autor aponta
ainda alguns factores sociais que sdo responsaveis pela existéncia da criminalidade,
sendo alguns destes: a pobreza, o desemprego e a falta de escolaridade (Dias e
Andrade, 1997).

Os trés autores, Lombroso, Garofalo e Ferri sdo assim 0s principais
responsaveis pela introducdo dos elementos psicolégicos e sociologicos para a
explicacéo do crime (Correia, 1971).

A Criminologia assenta na ideia de que o crime ndo é resultado de uma
escolha ou de uma férmula previamente elaborada, pelo que o seu principal foco
deve se centralizar na procura de diferencas fisicas, psicolégicas e sociais entre

criminosos e ndo criminosos (Cusson, 2007).

Todo este percurso de ideias e pensamentos levou ao reconhecimento atual
de que todos os individuos possuem livre arbitrio e s@o responsaveis pelos seus
atos, exceto aqueles que sao considerados inimputaveis. Atualmente, € destacado o
ator em vez do ato, uma vez que se repercute a ideia de que um criminoso € um
doente social que necessita de ser tratado para que seja possivel reintegra-lo
adequadamente na sociedade que o acolhe. E desta forma que a Psicologia surge
como um apoio determinante a justica, uma vez que consegue direcionar o seu
estudo para a pesquisa dos comportamentos transgressivos, conseguindo apurar

respostas, no ambito do crime, relacionadas com o "quem" e o "porqué
2001).

(Poiares,

Para a Psicologia e o Direito, a transgressdo € perspetivada de maneira

distinta. Moita (1985) refere a perspetiva juridica, onde a transgressao € vista
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sempre de uma maneira negativa; ja para os defensores da Psicologia, 0s mesmos
defendem que a transgressdo esta inerente ao desenvolvimento dos sujeitos, ou
seja, transgredir para o Direito € simplesmente uma violagdo da norma estabelecida,
ja para a Psicologia é tido como a superacdo dessa mesma lei estabelecida, assim
integrando-se o0 processo de criacdo e desenvolvimento da individualidade e

personalidade (Poiares, 2001).

E nesta sequéncia que se impds também a necessidade de garantir alguns
direitos ao transgressor e, ndo apenas a determinacao de leis e regras através do
Direito, j& que o cddigo penal assume-se como um instrumento que assegura ao
delinquente uma justa condenacgéo, na medida em que, faz corresponder a cada tipo
de delito uma determinada pena, evitando desta forma que o mesmo seja
condenado a uma pena mais agravada do que aquilo que esta estabelecido no

cadigo penal (Latorre, 1974).

Relativamente a finalidade das penas, as mesmas sdo elucidadas pelas
seguintes teorias, no qual contém caracter retributivo e preventivo. Segundo a Teoria
Absoluta ou da Retribuicdo, a pena é a retribuicdo do ato/transgressdo perpetrado
pelo criminoso. Como defensores desta teoria absolutista e retribucionista da pena
destacam-se Kant e Hegel. No que concerne a Teoria Relativa ou da Prevencdo,
tem como defensores, entre outros, Beccaria, Filangieri e Feuerbach, e divide-se em
Prevencédo Geral e Prevencéo Especial. No que diz respeito a Prevencao Geral, é
concebida pela intimidacdo administrada ao ambiente social em que o crime foi
cometido, fazendo com que os individuos nédo perpetrem crimes por medo de
receber punicdo semelhante aos que viram aplicar ao condenado, isto &€, um castigo,
gue em tempos se preconizava exemplar (assustador), para servir de exemplo aos
restantes individuos, sendo esta teoria vigente no atual Cddigo Penal Portugués.
Quanto a Prevencdo Especial, incide no chamado tratamento penitenciario (ou
penal) do delinquente, procurando reinseri-lo, isto é: reprograma-lo face a
sociedade, tentando a sua reeducacdo com o objetivo de o individuo nao voltar a
reincidir (Azanha, 2009).

Esta escrito no artigo 6° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que:
“Todo o ser humano tem direito, sob qualquer circunstancia ao reconhecimento da

sua personalidade juridica”. Esta premissa deu origem a que a Psicologia
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apresentasse dois aspetos cruciais para o Direito. Um deles prende-se com a
distincdo entre os elementos individuais e sociais e, 0 outro, tem a ver com a

sustentacao filosofica da lei (Urra, 1993).

Focando-nos no facto da Psicologia ser uma ciéncia que estuda o Ser
humano e o seu comportamento, € possivel afirmar que, Direito e Psicologia ttm em
comum o0 mesmo objeto de estudo e de investigacdo, a conduta humana. No
entanto, interpretam de forma distinta determinados conceitos, homeadamente, 0
conceito de transgressdo, uma vez que, e segundo Poiares, 2001 (p.25):
“Transgredir €, ao mesmo tempo, violar a norma (para o Direito) e superar a norma
(para a Psicologia), integrando-se aqui num processo de construgdo e
desenvolvimento da individualidade”. Desta forma, é de salientar que séo os factores
externos ao comportamento que mais se destacam na Otica do Direito, enquanto
que, do ponto de vista da Psicologia, sdo os factores internos que assumem um
maior relevo, configurando-se assim, como uma mais valia para o Direito. E a
conjugacdao destas duas areas que permite dar inicio a busca pelo motivo dos factos

ocorridos (Poiares, 2001).

Em plena década de noventa, varios foram os autores que se interessaram
pelo estudo das ligagcdes entre a Psicologia e a Justica. Entre eles destacam-se
nomes como, Abrunhosa Goncalves (1993,1996); Diges e Alonso-Quecuty, (1993);
Holmes e Holmes, (1996); Gomézm (1997), entre outros. Varias foram as
conclusdes a que chegaram, embora que nem sempre consensuais, a respeito da
colaboracdo da Psicologia no contexto judicial. Um dos aspetos que enfatizam
nestes estudos, é o facto da Psicologia prestar uma contribuicdo valida no que
respeita as teorias explicativas do crime, uma vez que atraveés destas teorias é
possivel compreender, de que maneira factores bioldgicos, psicolégicos e sociais
interagem no comportamento do delinquente, o que facilita a prevencéo, ao mesmo
tempo que, evita a ocorréncia de comportamentos criminosos. A investigacao
criminal também foi outro dos aspetos em que ficou comprovada a eficiéncia da
Psicologia neste meio, uma vez que a mesma configura um importante suporte no
qgue diz respeito ao estudo de determinados crimes, nomeadamente, através da

elaboracdo do perfil do criminoso, isto é a prépria caracterizacdo do criminoso, que
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configura na avaliacdo psicolégica, sO é executavel devido ao contributo da

Psicologia.

A avaliacdo psicologica é uma tarefa que s6 podera ser executada por um
profissional de Psicologia, tendo como objetivo aceder ao funcionamento psiquico do
individuo, tanto a nivel cognitivo como afetivo, permitindo captar e descodificar o seu
mundo e identificar possiveis problemas ao nivel do comportamento, afetivo ou
cognitivo, bem como averiguar potencialidades e capacidades individuais (Simoes,
1999). Esta prética psicolégica tem sido cada vez mais procurada para fins forenses;
contudo, em contexto forense quem determina a participagdo do individuo no
processo de avaliagdo, 0s seus objetivos, bem como os tempos de realizacdo da
avaliacdo psicoldgica forense € uma instancia judicial e ndo o proprio individuo
(Machado & Gongalves, 2005; Mezquita, 2005). Na avaliacdo psicolégica forense o
cliente ndo é o individuo, mas o tribunal e o sistema judicial ou o advogado
(Machado & Gongalves, 2005; Mezquita, 2005; Shapiro, 1999). Assim sendo, a
relacdo que se estabelece entre o psicologo e o individuo ndo é uma relacéo
terapéutica, ndo se tratando de uma relacdo de ajuda e/ou de suporte, mas de uma
avaliacdo, fazendo uso de técnicas de avaliacdo forenses que suportam as
respostas aos quesitos do Direito, isto €, do tribunal, do sistema judicial (Shapiro,
1999). Por isso esta avaliacdo forense é distinta; ndo se trata da avaliacdo clinica
feita em outros cendrios, como erradamente € por vezes sugerido por psicélogos de
formacao clinica que aparecem a sobrevoar os territorios forenses, mesmo sem
formacdo nem qualificacbes proprias. Assim, 0 psicélogo forense, enquanto
avaliador, tem como funcéo recolher informacfes acerca de um individuo para dar
resposta aos guesitos colocados pelo tribunal e elucidar o sistema judicial. Quanto a
recolha destas informacbes, o psicologo pode recorrer a varias fontes de
informacgao, sendo que as mais comuns séo a entrevista, a consulta de documentos
e pecas do processo judicial, e a aplicacdo de testes. A avaliacdo tem como
culminar a integracdo das informagfes obtidas através das diversas metodologias
utilizadas, numa descricao/relatorio, que tem como intuito constituir um retrato
psicologico do retrato do individuo avaliado (Gongalves, 2005; Mezquita, 2005;
Polaschek & Reynolds, 2000; Sim&es, 2005; Ward, Hudson & Keenan, 2000). E,
desta forma, esta avaliagdo que valida a atividade do psicologo como perito no

ambito penal, uma vez que serd através da analise dos relatérios
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psicoldgico/forenses, no ambito da “Pericia sobre a personalidade” (Artigo 160.°
CPP), que se chegara assim a concecao de crime e de criminoso que lhe esta
subjacente. O intuito da pericia realizada no ambito penal é sustentar a tomada de
decisdo no ambito judicial, constituindo-se, desta maneira, como um instrumento de

assessoria técnica aos tribunais.

A “Pericia sobre a personalidade” (artigo 160° CPP) da relevo a
personalidade do transgressor para os efeitos da medida da pena e do seu
cumprimento (Goncalves, 1998). Segundo o artigo 160.° do CPP, esta pericia tem
por intencdo a avaliagdo da personalidade e da perigosidade do arguido, incidindo
sobre as suas caracteristicas psiquicas (independentes da origem patolbgica), e

sobre as suas capacidades de socializacao.

Uma das formas de atuacéo da Psicologia Forense tem por base a avaliagao
psicolégica forense que, no fundo, trata a intervencao direta do psicélogo na analise
de elementos tdo importantes quanto a licitude ou ilicitude, consciéncia ou

inconsciéncia, racionalidade ou desculpabilidade (Pena, Andreau e Grana, 2012)

“Pode-se deduzir daqui que, no espirito do legislador, havera
duas delinquéncias: uma «patolégica» e outra «normal». Na
primeira, caber4d a psiquiatria (...) proceder a analise
semiolégica com vista ao diagnostico médico (...). Na segunda,
caberd ao psicélogo, (...) proceder ao exame psicolégico do
arguido” (Silva, 1993, p. 30).

Cabe ao psicologo avaliar a personalidade e a perigosidade do arguido, sem
procurar estabelecer diagndsticos psicopatologicos, explicando assim, o criminoso e
0 seu crime. Com esta avaliagao, o perito deve esclarecer o tribunal, dando resposta
aos quesitos por ele colocados, de maneira a suportarem e auxiliarem a deciséo do
tribunal sobre a determinagcéo da sancao e da culpa do individuo, ou ainda, para a
decisdo sobre a revogacdo da medida de coacdo de prisdo preventiva. A pericia
configura-se, assim, como um meio de prova, manifestando o seu parecer técnico na

apreciacéo da prova real, no tribunal (Carmo, 2005; Gongalves, 1998).

A mesma, também coopera de forma fundamental durante todo o processo

judicial, uma vez que, acompanha o recluso em todas as fases, desde a coacao
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preventiva e execucdo da pena até a respetiva reinsercao social, tendo sempre um
papel extremamente ativo em todas estas etapas. Outro dos contributos
fundamentais da Psicologia na Justica €, sem duvida, na &rea do testemunho, pois
avaliar a credibilidade do testemunho, averiguar a veracidade da culpa, estabelecer
a forma mais correta para interrogar grupos especificos de testemunhas e, avaliar os
efeitos da memoéria no testemunho, sdo com certeza tarefas que s6 poderdo ser
executadas por um psicélogo. Areas como a vitimologia, familia e menores,
legislacdo e, até mesmo “Sentencing” refletem a relevancia da Psicologia em todo o

cenario judicial (Antunes, 2010).

Segundo Jiménez (2006) existem trés fases fundamentais no que diz
respeito a intervencdo da Psicologia na area da justica. Numa primeira fase, a
Psicologia deve se debrucar sobre o estudo das especificidades da conduta
humana, pelo que e, com base neste mesmo estudo, devera o legislador elaborar
leis que incluam tais aspetos. Numa fase seguinte, impde-se que a Psicologia auxilie
a justica na sua organizacdo social e na resolucdo de conflitos. E, numa terceira e
tltima fase cabe a Psicologia proceder a uma avaliacdo da funcionalidade da lei, no

que diz respeito a sua adaptacao as alteracdes psicoldgicas que vao surgindo.

Nesta Otica, Poiares (1999; 2001) afirma que no sistema legislativo, existe
um processo de criminalizacdo, sendo que o mesmo divide-se em trés fases.
Nomeadamente a primeira fase da criminalizacdo, corresponde a criacdo das
normas, sendo que a segunda fase corresponde a aplicacdo das normas. Quanto a
terceira e ultima fase do processo de criminalizagdo, corresponde a etapa da

execucao da pena e da reinsercdo social, caso o transgressor seja condenado.

Ha muito tempo que os comportamentos dos criminosos, das testemunhas,
das vitimas ou dos agentes da lei foram inseridos no dominio de uma ciéncia do
comportamento, em simultaneo, foi sendo revelado um outro fenémeno, o qual diz
respeito ao facto de cada vez mais 0S processos legais serem vistos como
oportunidades para se poder testar teorias psicolégicas ligadas a cognicdo humana

e aos processos de tomada de deciséo (Blackburn, 2006).

Apesar de todos os pontos convergentes entre o Direito e a Psicologia,

foram surgindo, ao longo do tempo, certas abordagens que evidenciam algumas das
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principais divergéncias entre estas duas areas do conhecimento. Sdo exemplo, das
mesmas, as conclusdes a que chegaram os autores Haney (1980) e Ogloff &
Finkelman (1999), sobre esta matéria. Estes contrapdem o Direito a Psicologia na
medida em que o Direito € essencialmente dogmético, uma vez que se baseia em
precedentes e se organiza de uma forma hierarquica, segundo regras quase que
exclusivas. Contrariamente, o conhecimento adquirido pela Psicologia tem um
caracter empirico, ja que o mesmo pode se alterar em funcéo da transformacgéo dos
factos. Outro ponto de discordancia entre estas duas disciplinas é o facto do Direito
procurar uma verdade provavel, correspondente a verdade judicial, enquanto que, a
Psicologia procura uma verdade objetiva. Para além disto, ao autores estabeleceram
uma outra divergéncia entre estas duas areas, baseando-se no facto do Direito
configurar-se de forma prescritiva, ja que se antecipa ao estabelecer quais 0s
comportamentos que devem ser realizados, enquanto que, a Psicologia adota

contornos de ordem descritiva no que respeita aos comportamentos do ser humano.

A resisténcia do Direito a Psicologia, ainda hoje verificada, explica-se com
base nas divergentes abordagens sobre a compreensdo e o controlo do

comportamento humano (Fonseca, 2006).

O papel da Psicologia na esfera do Direito esta, sobretudo, relacionado com
a analise, reflexao e dialogo de aspetos ligados a perigosidade, a personalidade, ao
desenvolvimento, as causas patologicas, a avaliacdo e a pericia sobre as
caracteristicas psiquicas. Conceitos como os de personalidade e de perigosidade
destacam-se no entrosamento entre estas duas areas, 0s quais ddo origem a um

novo conceito, o conceito de personalidade criminal (Manita, 2001).

Importa agora fazer uma breve distingcdo ente Direito e Justica, uma vez que
Justica ndo é mais do que um valor ético, que todo o ser humano procura alcancar.
Ja o Direito traduz-se num instrumento primordial de aplicacdo da justica (Silva,
2008).

Na minha opinido, a Psicologia detém um papel essencial no universo do
Direito, uma vez que e, segundo Pereira (2005) para se poder fazer justica, é
fundamental conhecer e compreender o Ser humano, assim como, o0 meio em que

se insere e, os factores que condicionam 0 seu comportamento.
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A transgressao surge assim como um dos fendmenos transversais tanto a
Psicologia como ao Direito e, € com 0 objetivo de compreender e prevenir este
mesmo fendmeno que nasce a Psicologia Forense. Esta, por sua vez, procura
explicagbes para as causas da transgressdo, decifrando os discursos politico-
legislativos que estdo implicitos a todo o processo-crime. Procura, assim,
compreender 0s motivos que levam a transgressao, as rotas de desviancia e os
seus significados. Apresenta-se também como fundamental, o conhecimento de
todos atores intervenientes no referido processo. O objetivo essencial da Psicologia
Forense é, portanto, ceder ao legislador e a quem julga, toda a informacéo
necessaria acerca do transgressor, permitindo-os alcancar uma vVisdo mais
pormenorizada sobre o mesmo e, em simultdneo, adquirir uma perspetiva
pluridisciplinar sobre todos os intervenientes no processo-crime (Poiares, 2001).
Cabe, a Psicologia Forense, a tarefa de descodificar, perceber e revelar as
componentes da desviancia e do crime, assim como, os referentes processos de

construcédo social (Poiares, 2001).

O psicologo forense pode ser definido como: “qualquer psicélogo que se
especializa na realizacdo ou na comunicacdo de investigacdo psicolégica ou
informacdo de avaliacdo com vista a sua aplicagdo a questdes legais”, defende
Grisso, 1987 citado por Blackburn, (2006, p.33).

E de notar que subjacente a Psicologia Forense estd a temética da
criminologia, uma vez que ambas tém como principal foco o crime e o criminoso. O
termo criminologia aparece em pleno século XVIII atravé s da Escola Classica, onde
o principal foco do Direito se situava no estudo do crime. Mais tarde, ja no século
XIX, a criminologia passa a figurar como uma disciplina de estudo do
comportamento desviante através da Escola Positivista fundada por Lombroso, Ferri
e Garéfalo. Nesta altura, os autores supracitados defendiam que os factores
bioldgicos, socioldgicos e psicologicos poderiam estar na base de qualquer ato
criminoso. Em 1876 na obra de Lombroso “O Homem delinquente”, o autor faz uma
abordagem de aproximacdo entre a Justica e a Psicologia, jA que 0 seu objetivo
consiste em descobrir quais as causas e 0s motivos que estdo na origem da pratica
de atos ilicitos (Dias & Andrade, 1997).
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Incumbe a Psicologia Forense ler as mensagens que sdo prestadas neste
cruzamento discursivo, desconstrui-las e voltando a elabora-las. A Psicologia
Forense é um instrumento de analise da personalidade que por regra tem mais
mediatismo durante o processo judicial. A intervencao da Psicologia Forense é mais
abrangente, pois comeca antes de ser cometido um ato ilicito e prolonga-se no
tempo, ndo se ficando pela condenacdo ou absolvicdo do transgressor. Quando
ocorre uma transgressao, a vitima deve ser tida em conta, pois necessita de
intervencgédo juspsicoldgica, assim como o transgressor. A Psicologia Forense tem a
funcdo de descodificar a ligacdo existente entre os discursos, desvendar 0os mitos
sociais formados pelas comunidades e principalmente nutridos pelos media. Nos
dias de hoje, o trabalho exercido pelos psicologos forenses ndo passa apenas por
realizar pericias, exames ou acompanhamentos terapéuticos a reclusos, sendo

importante entender e explicar a realidade criminal (Poiares, 1999).

Psicologia Forense ndo pode ser confundida com Psicologia Juridica, uma
vez que, enquanto a primeira, opera no sentido de responder as questdes colocadas
pelo Tribunal, a segunda, intervém sobre o fendémeno criminal em geral
(Wrightsman, 1994).

Para Mira & Lopes (1945) a Psicologia Juridica é definida como: “a
Psicologia aplicada ao melhor desempenho do direito”, a qual engloba: “a Psicologia
do Testemunho; a obtencdo de provas criminais (confissdo); a compreensdo do
crime, ou seja, a descoberta da motivacao; o relatorio forense acerca do mesmo; a
reforma moral dos delinquentes, sobre possiveis novos crimes e, a higiene mental”
(citado por Rodriguez, 2000, p.20).

Como ja anteriormente mencionado, o Direito e a Psicologia tém vindo a
partilhar o mesmo percurso, apesar de, nem sempre consensual. No entanto, existe
um factor em comum entre estas duas areas — o comportamento humano. E aqui
que aparece um novo conceito cientifico: a Intervencéo Juspsicoldgica, a qual nasce
através da conjugacao entre as ciéncias do comportamento e da vida (Psicologia) e
o sistema disciplinar (Direito). Desta forma, a intervencdo juspsicologica
circunscreve-se as praticas psicolégicas no campo da justica, tanto ao nivel juridico

como judicial (Poiares, 2001).
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Este tipo de intervencdo pode ser ainda encarado como um projeto, onde o
objetivo passa por promover a formacdo de um novo modelo de gestdo disciplinar,
alicercando-se na aproximacao da Psicologia as instancias da justica, em todas as
suas fases, desde a elaboracdo das leis, a0 seu emprego e execucdo, até ao

processo de reabilitacdo (Poiares e Ramos, 2004).

Derivam da Psicologia Forense, a Psicologia do Testemunho, a par de
outras disciplinas, como € o caso da Psicologia Criminal e da Psicologia dos
comportamentos aditivos, as quais mantém em comum o mesmo objeto, ou seja, 0

estudo da justica e dos atores que nela intervém (Poiares e Louro, 2012).

Sendo que, o principal objetivo no decorrer do processo judicial é apurar a
verdade dos factos, e que para isso, impde-se a necessidade de se descortinar e
analisar os discursos e os intra discursos dos atores judiciarios que estdo envolvidos
em todo este processo, sejam eles arguidos, vitimas ou testemunhas, encontra-se
aqui todas as tematicas que servem de interesse a Psicologia do Testemunho
(Poiares, 2003).

Tem assim, especial relevo nesta dissertacdo, a Psicologia do Testemunho,
uma vez que o seu foco encontra-se na analise, compreensao e descodificacdo do
discurso, verbal e ndo verbal, dos atores judiciarios, com vista a apreciacao

valorativa da credibilidade e fiabilidade do depoimento (Poiares e Louro, 2012).

Diferenciando estes dois conceitos, um individuo pode ser credivel, contudo
em relacdo a uma determinada acao pode néo ser fiavel devido a diversos factores,
por exemplo, ndo ter prestado atencdo ao acontecimento, ter sido exposto a
informacdo enganosa ou pode ainda ter sido sugestionado através de questdes que
Ihe foram colocadas, entre outras opc¢des (Poiares & Louro, 2012). Zuckerman et al.
(1981) diz-nos que a credibilidade de um determinado ator judicial, seja ele arguido,
testemunha ou vitima, esta relacionada com a impressao que essa mesma pessoa
transmite, ou seja, com base no aspeto fisico, aparéncia, na expressao que exibe,
no discurso, no contacto ocular, na sua personalidade e nas suas capacidades
sociais. Relativamente ao conceito de fiabilidade, um individuo pode nao ser

credivel; mas, no que diz respeito a uma determinada situacao é fiavel, pois estava
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presente naquele acontecimento, observou tudo e esta capaz de descrever com

veracidade (Poiares & Louro, 2012).

O testemunho pode ser definido como sendo um discurso verbalizado por
um individuo que expde as suas crencas e convic¢cdes com o propdsito de repercutir
um efeito sobre o seu destinatario, mencionando factos recolhidos diretamente pela
testemunha, através dos seus proprios sentidos, com o pressuposto de que a
testemunha nédo tem qualquer tipo de conveniéncia no caso, exceto tratar-se de uma
testemunha-vitima (Diges e Alonso-Quecuty, 1993). Assim, os factos séo relatados
por uma testemunha perante uma autoridade competente, de acordo com o
conhecimento que detém sobre o caso, com o0 objetivo de conduzir ao
esclarecimento de determinado acontecimento, objeto de investigacdo (Gonzalez,
2005).

E nesta sequéncia que a Psicologia do Testemunho da o seu contributo,
uma vez que procura erros e/ou incoeréncias nos discursos proferidos pelas
testemunhas em tribunal, detetando a mentira e a verdade dos factos provados,
sobretudo através da observacao/ investigacdo da comunicacdo verbal e ndo verbal
dos individuos (Silva, 2010). O testemunho pode ser incorreto na medida em que
pode conter erros de memoria ou défices na percecao dos factos, no entanto, a
testemunha ndo pode ser considerada mentirosa (Poiares, 2003). O objetivo da
Psicologia do Testemunho consiste, assim, na averiguacdo da verdade, do erro e da
mentira no ambito judicial (Sabaté, bayés e Munné, 1980, citados por Diges e
Alonso-Quecuty, 1993).

Para se ser testemunha é fundamental deter trés habilidades psicolégicas
basicas, sendo estas: percecionar o facto, memorizar e, recuperar de modo a

transmitir fielmente o que foi percecionado (Rodriguez, 2000).

Mira y Lopez (1932), salienta cinco factores que influenciam o testemunho,
sendo eles: a capacidade de observacdo (que depende de como os factos sao
interpretados); a forma que se memoriza estes mesmos factos, (que € influenciada
pelo funcionamento mnésico); a capacidade de evocacédo; a forma de expressar o
que foi presenciado (que esta dependente da sinceridade do individuo); e, para

finalizar, o ultimo factor diz respeito a capacidade expressiva, a qual influencia a
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forma de como os factos séo revelados, sendo preferivel que o seja de maneira

clara e objetiva.

“Existem, além disso, quatro causas explicativas principais sobre a
inexatiddo do testemunho. A primeira causa é o habito, em virtude do
qual descrevemos os factos antes como costumam ocorrer do que
como ocorreram ou podem ter ocorrido. A segunda causa € a sugestao,
vale dizer, o automatismo determinado pela presenca, nas perguntas,

de elementos que condicionam a resposta a determinado sentido. A

7

terceira causa € a confusdo temporal, ou melhor, a transposicéao
cronoldgica, frequente e por for¢a da qual o individuo acredita ocorridos
depois factos ocorridos antes (e vice-versa) da situacdo sobre a qual
tem de depor. A quarta causa, por fim, corresponde a tendéncia afetiva,
inevitavel no individuo em face de qualquer situacao, que lhe desperte
simpatia ou antipatia, ndo s6 em relacdo as pessoas, mas a tudo quanto
existe” (Mira e Lopez, 1967, citado por Grunther, 2009, p.17).

Um testemunho pode ser errbneo na medida em que o0 seu conteudo pode
ndo ser completamente veridico e, nem sempre, este € realizado por vontade propria
uma vez que existem alguns factores (enddégenos ou exdgenos) que podem
distorcer a realidade sem que o emissor se aperceba de tal situacdo. E o caso de
testemunhas que tém conhecimentos sobre os factos, através dos media ou de
outras fontes, o que muitas vezes leva a que o0 seu testemunho seja influenciado

pelos mesmos (Askevis-Leherpeux, 2001).

O tipo de testemunha, consoante a sua faixa etaria, também influencia a
forma como se perceciona o0 acontecimento e até mesmo a interpretacdo que se lhe
confere. A ativacdo fisiologica e os elevados niveis de ansiedade e adrenalina
também podem estar na origem de uma deficiente assimilacdo da informacé&o, assim
como, as caracteristicas percetivas (audicdo e visdo) sdo fundamentais para uma
percecao eficiente do acontecimento. Por outro lado, o sexo e até a etnia (individuos
de etnias diferentes tém mais dificuldades em identificar-se) também pode

influenciar o contetudo do testemunho (Altavilla, 2003).

As variaveis cognitivas também exercem elevada influéncia sobre o

testemunho, sendo que, uma ativagcdo emocional excessiva pode deturpar a
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percecdo da testemunha, designadamente no que concerne ao aumento do seu
significado. Expectativas e esterestipos, sentimento de seguranca ou inseguranca, a
capacidade para recordar, as estratégias utilizadas e, o préprio processo de
codificacdo, armazenamento e recuperacdo da informagdo s&o tudo factores
determinantes para a fiabilidade do testemunho. Factores ligados a personalidade
individual da testemunha, como por exemplo, a idade, a timidez, a debilidade, a
ingenuidade e, até mesmo o nivel de sugestionabilidade a que ele é propenso, sédo
também eles decisivos na fiabilidade do testemunho (Poiares, 2005).

“Um testemunho é verdadeiro quando a verdade é transmitida
através de lembrancas verdadeiras dos factos. J4 o falso
testemunho, assume contornos mais complexos: pode tratar-se
de uma mentira deliberada ou de uma falsa memoaria. As falsas
memorias referem-se ao facto de lembrarmos eventos que, na
realidade, ndo ocorreram, 0 que acontece porque determinadas
informagBes armazenadas na memoéria, s8o posteriormente
recordadas como se tivessem sido realmente vivenciadas”
(Roediger & McDermontt, 2000, citado por Reis, 2006, p. 79).

Desta forma, Reis defende que para a avaliagdo do testemunho é
necessario ter em conta trés aspetos: “i) o relato pode ser verdadeiro; ii) o
testemunho pode ser falso fruto de uma simulacdo propositada (estratégica) e iii) o
testemunho pode ser falso baseado em memoarias distorcidas através de processos

cognitivos normais, seja de forma enddégena ou exdégena” (Reis M., 2006, p.80).

Em todo este contexto em que se insere a Psicologia do Testemunho, a
memoria assume um destaque fundamental no ambito do depoimento judicial, uma
vez que, constitui o recurso essencial em todo o processo de uma testemunha, ja
que é através da mesma que o individuo consegue relatar os factos que
testemunhou, lembrando-se de detalhes e informacdes que recolheu do cenario e do

autor do crime.

A memoria revela-se como um paradoxo, pois, € tida como um suporte
daquilo que o ser humano é. E a memoéria que da sentido de continuidade a tudo
aquilo que experimentamos, pois sem a memodria, a vida consistiria em curtas

experiéncias sem qualquer relacdo entre si. Sob outro ponto de vista, investigacdes

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 30



Joana Rita Caldeira Martinho Dos Santos - Motivages Da Decisdo: Como o Juiz Credibiliza as
Testemunhas

tém comprovado que a memaria € absolutamente maleavel, seletiva e suscetivel de
mudanca e, quando reflete alteracdes significativas, modifica o discurso, o que

podera arruinar vidas (Loftus, 2008).

A memoria é constituida por trés processos diferentes: a aquisi¢do, 0
armazenamento e a recuperagdo. Primeiro procedemos a aquisicdo da informacgéo e
a sua relativa codificagdo. Seguidamente, retemos essa informacdo por um
determinado periodo de tempo e, finalmente procedemos a recuperacdo dessa
informacdo que pode ser concretizada com base na recordacdo e no

reconhecimento (Pinho, 2008).

“[...] a memdria, o testemunho de uma pessoa acerca de um
qualquer acontecimento depende essencialmente de cinco
factores: a) do modo como percebeu o acontecimento; b) do
modo como conservou na sua memoaria; ¢) do modo como é
capaz de o evocar; d) do modo como quer expresséa-lo; e) do
modo como pode expressa-lo. O primeiro factor depende, por
sua vez de condi¢cdes externas (meio) e internas (atitudes) de
observacdo; o segundo, puramente neurofisiolégico, €
influenciado por condigbes organicas de funcionamento
mnémico; o terceiro é misto, psicoorganico e, é talvez, o mais
complexo pois nele intervém poderosos mecanismos psiquicos
(repressdo ou censura); o0 quarto grau de sinceridade, é
meramente psiquico; o quinto — grau de precisdo expressiva,
ou seja, grau de fidelidade e clareza, com o qual o sujeito é
capaz de descrever as suas impressoes e representacdes, de
modo a fazer com que 0s outros os sintam e compreendam
como ele proprio. Este é, talvez, o mais importante” (Reis M.,
2006, p.64).

Existem varios estudos realizados por psicologos acerca da memoria, que
mostram empiricamente que recordar um acontecimento passado,ndo significa que
seja uma réplica exata desse mesmo acontecimento, pois a memoria ndo passa de
uma reconstrucdo a partir de esquemas e de categorias prévias (Diges e Alonso-
Quecuty, 1993).
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O esquecimento € um fendmeno que pode acontecer no decorrer deste
processo, pelo que Gleitman defende que existem quatro razbes para que tal
aconteca, sendo estas: a decadéncia, em que existem alteracdes do tragco mnésico,
fragilizando-se de tal maneira que pode vir a desintegrar-se; a interferéncia, que se
traduz no indevido armazenamento da informacdo, o0 que prejudica a sua
recuperacdo; as distorcbes de memodria onde o individuo reconstréi as suas
lembrangas ao mesmo tempo que as tenta recordar; e por fim, as desloca¢des, onde
se permite que a informacéo j& existente possa ser substituida por uma mais recente
(Gleitman, 2003).

Tulving (2002) divide a memoria em trés tipos: memdria sensorial ou
imediata, memoria a curto prazo e memoéria a longo prazo. Quanto a memoaria
sensorial ou imediata, as informacdes sao retidas por apenas escassos segundos
pelo que, se esta informacéo néo for processada acaba por se perder, no entanto,
se esta informacéo for processada passa para a memdria a curto-prazo. Ja este tipo
de memodria, de curto prazo, € um tipo de memédria limitado, contudo a informacao ja
pode ficar retida entre segundos até cerca de alguns minutos. No que respeita a
memoéria a longo prazo, esta, consegue reter conteudos durante horas, dias,

semanas, meses e, até mesmo, ao fim da vida.

E possivel ainda fazer uma distingdo entre trés niveis de memoria a longo
prazo, sendo eles: a memodria episoddica, a memdria semantica e a memoéria

procedimental (Tulving, 2002).

A memoria episodica € responsavel pela organizacdo da informagdo em
compartimentos com rotulos de caracter espacial e temporal, que nos permite
guardar memorias de situagOes particulares, revivendo certos acontecimentos ou até
mesmo imaginando situagfes futuras que possam surgir. Por este facto é

extremamente importante no contexto do testemunho ocular (Sousa, 2013).

E designada como meméria semantica, o conhecimento geral de cada
sujeito, o qual guarda significados das informacgdes, sem que para tal tenha que
especificar o momento temporal ou mesmo o local em que essa informacao foi
adquirida. Em termos testemunhais inclui-se em categorias que exercem influéncia

sobre a percepcédo do individuo, nomeadamente, no que diz respeito a identificacdo
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de eventuais culpados. Este tipo de memodria esclarece o facto, muitas vezes
percecionado, de haver interpretacdes distintas entre varios sujeitos (testemunhas)
perante um mesmo comportamento, uma vez que os contetdos informativos retidos,
sobre determinado aspeto, sao estruturados em esquemas ao longo do tempo, pelo
que, quando adquirem um dado novo, procuram-no enquadrar no esquema (Sousa,
2013).

Por fim, temos a memdria procedimental que é o tipo de memadria que retém
rotinas ou habitos do individuo, a qual ndo se verbaliza, mas que impde ao ser
humano a necessidade de realizar a tarefa para a revelar, como € o exemplo de
andar de bicicleta (Louro, 2012).

A memodria, por ser um sistema demasiado complexo, impde a todos os
atores do sistema da justica, em especial aqueles que nele trabalham, uma atencéo
e um cuidado especial perante o seu trabalho de averiguacdo da verdade, uma vez
que muitas vezes é a prOpria memodria a responsavel pela producdo de

determinados erros que podem influenciar as decisdes judiciais.

E neste contexto que aparece a Psicologia do testemunho, tendo esta como
objetos de estudo a avaliacdo dos erros do testemunho, a credibilidade dos

testemunhos e, a fiabilidade dos testemunhos.

Contudo, a memoria é apenas um dos quatro elementos que compdem o0s
processos psicolégicos basicos, intrinsecos a todo o ser humano, mas que no
ambito da psicologia do testemunho admite contornos extremamente relevantes,
uma vez que estes estao na base de qualquer estudo de testemunho. Os outros trés
elementos sdo: a sensacdo, a atencdo e, a percecdo, sendo que, a memoria
apresenta-se como o quarto elemento e que, devido ao seu caracter extremamente

complexo, ja foi anteriormente abordado.

Quanto ao elemento “Sensag¢ao” ndao ha muito para se dizer, uma vez que
este, pode ser entendido como o primeiro momento em que um individuo tem
contacto direto com algo novo e, que portanto, sensibiliza algo a que podemos

chamar de novidade.
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Quanto a outro elemento mencionado, a atencéo, esta exerce influéncia
sobre a forma como codificamos a informacao, ja que esta depende da atencdo que
captamos sobre determinado objeto, ou seja, s6 é possivel reter o contedudo da
informacdo na nossa memoaria, se no momento em que a adquirimos lhe prestarmos
a atencdo necessaria. E possivel ainda, fazer uma distincdo entre atencéo
focalizada e atencao dividida, em que a primeira detém o foco de atencdo somente
num determinado estimulo, pelo que nos é possivel descrever também todo o resto
que o circunda, no entanto, de forma menos objetiva, ao que se designa por
cegueira atencional. A atencéo dividida, distingue-se desta, na medida em que o
sujeito ao invés de se focalizar em apenas um estimulo focaliza-se em mais do que
um estimulo, 0 que tendera a revelar alguma falta de exatiddo e precisdo no

conteudo informativo que retém (Sousa, 2013).

A percecéo nio é mais do que a apreensao do real (Gleitman, 2003). E esta
que confere significado aos estimulos que recebemos do exterior. E através do
processo percetivo que o ser humano classifica, interpreta, analisa e integra todos
0s acontecimentos captados pelo seu sistema sensorial, pelo que, a forma como se
apreende o mundo exterior varia de individuo para individuo. Este processo
decompde um determinado acontecimento nos seus elementos mais simples,
utilizando dois métodos: o0 processamento descendente e 0 processamento
ascendente. O primeiro diz respeito a forma como a importancia de um
acontecimento influencia a perce¢édo do mesmo, pelo que, expetativas, experiéncias,
motivacdo e o proprio conhecimento conduzem a perce¢cdo do mesmo.
Relativamente ao processo ascendente, este refere-se as componentes individuais
do acontecimento que cada sujeito importa sempre que procede ao reconhecimento

e ao proprio processamento da informacéao (Feldman, 2001).
No contexto testemunhal, Altavilla afirma que:

“na reproducdo mnemodnica de um acontecimento, repete-se
ndo s6 a sensacao da realidade ja percecionada, mas também
a prépria reacdo percetiva aquela realidade. Ha, portanto um
certo coeficiente pessoal na perce¢do e na evocacao
mnemonica, que torna, necessariamente, incompleta a
recordacao” (Altavilla, 2003, p. 252).
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Surge portanto a necessidade de fazer uma distincdo entre a verdade e a
mentira no ambito judicial, uma vez que estes dois conceitos suscitam muitas vezes
davidas ou até mesmo mal entendidos em julgamento, devido a uma infinidade de

factores, que ao longo desta tematica temos vindo a abordar.

“A verdade traduz-se na coincidéncia mental entre o facto, a
coisa ou a realidade concreta (0 acontecimento em si) e 0
relato ou o desenho que deles d4 0 nosso pensamento; em
sentido impréprio, dir-se-ia a imagem ou fotografia mental do
facto ou do acontecimento, a assimilacdo daquele que conhece
e do objecto conhecido. Em resumo, é a fidelidade do nosso
pensamento a realidade captada pelos sentidos” (Almeida,
1977, p.55).

Podemos afirmar que existem dois conceitos distintos referentes a verdade,
sendo estes, a verdade real e a verdade que € provada em tribunal, a que
chamamos de verdade judicial. Este ultimo conceito remete-nos para uma verdade
relativa, uma vez que se baseia, maioritariamente, na producdo de prova
testemunhal. E neste contexto que emana a mentira, uma vez que esta pode surgir
em tribunal através de diversos factores, assim como, de inUmeras origens, desde o

transgressor a vitima, passando pelas testemunhas (Poiares, 2005).

Altavilla (1981) faz uma distincédo entre dois tipos de mentira: a consciente e
a inconsciente, onde a mentira consciente se subdivide em dois grupos: por um lado,
aguela em que o individuo elabora propositadamente com maldade e, por outro lado,
aguela em que inicialmente era consciente, mas que entretanto se apoderara do
préprio autor da mentira. No que diz respeito a mentira inconsciente, esta é
produzida num panorama fantasioso, a qual supera tudo o que € considerado

credivel, sendo que, as percecdes reais sdo modificadas de maneira inconsciente.

Tudo isto remete-nos para um dos objetivos fundamentais da Psicologia do
Testemunho: a determinacdo da credibilidade e da fiabilidade da testemunha,

através da observacéo direta do seu discurso e do seu comportamento.

Importa assim, atribuir significado a estes dois conceitos, uma vez que, um

individuo pode ser considerado credivel, contudo, no que concerne a uma acédo em
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particular, podera ndo ser fiavel, devido a uma variedade de factores, como por
exemplo: a falta de atencdo no acontecimento, ter sido influenciado por alguma
sugestionabilidade nas questdes que |he foram colocadas, ter sido exposto a
informagao enganosa, entre outros (Rainho, 2010).

A credibilidade pode ser denominada como sendo um trago de
personalidade da testemunha, fruto do contexto social, econémico ou profissional do
qual o sujeito se insere. Quanto a fiabilidade, esta associa-se a um estado da
testemunha, ou seja, ao modo como comunica e a postura que apresenta, portanto,

a forma de estar em julgamento (Poiares e Louro, 2012).

Sendo o objetivo fundamental da justica, apurar a verdade dos factos, surge
entdo a necessidade de analisar os discursos e os intra discursos dos atores que
fazem parte do panorama judicial, papel este, que conta maioritariamente com o
suporte da psicologia do testemunho. Esta analise faz-se através da observacéo
direta do discurso e do comportamento do depoente, ao que designamos por

comunicacéo verbal e comunicag&o n&o verbal.

Resta-nos fazer uma distingdo entre estas duas formas de comunicar, entre

o dito e o0 ndo dito.

A Comunicacao Verbal ndo € mais do que o discurso verbalizado, pelo que,
surge a necessidade de captar o intra discurso, o qual esta patente na racionalidade,
na légica do emissor e, até mesmo na forma como utiliza certas e determinadas

proposicoes.

Ja a Comunicacdo Nao Verbal, diz respeito ao néo-dito, aquilo que o
individuo nao diz, aos interditos, ou seja, aquilo que o depoente nao quer dizer e,
aos entreditos que configuram tudo aquilo que nao é verbalizado diretamente, mas
gue denunciam a vontade do sujeito de se fazer entender pelo recetor (Poiares,
2005; 2008). Sempre que existe uma troca de informacdo entre sujeitos, sao
difundidos sentimentos relativos ao objeto de comunicacédo através, sobretudo, do

olhar, do tom da voz e, das expressdes e dos gestos corporais (Blazquez (1999).

Mourin (1968) defende que a comunicacdo ndo verbal desenvolve-se

através de trés aspetos: a paralinguistica, a proxémica e a cinésica. A paralinguistica
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diz respeito a altura, ao tom e ao débito do discurso. A proxémica encontra-se
intimamente ligada com o estudo do uso do espaco na comunicacdo (conduta
territorial) e das visbes como por exemplo a orientagdo, a proximidade e o
movimento. Por Ultimo, a cinésica refere-se a investigacdo do tipo de informacéo

com base nos movimentos corporais.

No entanto, para Knapp (1980) a comunicagcdo nao verbal pode ser
categorizada em cinco aspetos: i) paralinguagem - que diz respeito a modalidades
da voz; ii) proxémica - que se refere ao uso do espaco pelo sujeito; iii) tacésica - que
configura uma linguagem do toque tendo em conta as caracteristicas fisicas do
sujeito; iv) factores do meio ambiente — que incide sobre a maneira como os objetos
estdo dispostos no espaco €; v) cinésica — que se focaliza na linguagem do corpo e
gue por isso, é considerado um dos aspetos mais importantes na comunicacao nao-

verbal no que diz respeito a Psicologia do Testemunho.

Num cenario judicial, poucos sdo aqueles que tém um trabalho facilitado,
uma vez que, o principal objetivo é o apuramento da verdade e, esta, muitas vezes
apresenta-se de forma “dissimulada”, sobretudo pelo facto de estarmos perante
seres humanos, que pensam e agem diferenciadamente uns dos outros e, que se

comportam de forma diferente perante situacdes idénticas.

A Psicologia do Testemunho tem assim um papel relevante no ambito
judicial uma vez que representa um apoio extra na avaliacdo dos erros, na
credibilidade e na fiabilidade dos testemunhos, com vista a uma maior assertividade
no momento em que alguém é declarado, inocente ou culpado por um juiz, em
tribunal. Como designa Poiares (2000, 2001) acerca da Psicologia do Testemunho

no ambito judicial,

‘A Intervencdo Juspsicolégica consiste na penetracdo e
envolvimento do saber, das praticas, das mensagens e dos
discursos psicoldgicos nos territérios do Direito e da justica,
guer ao nivel juridico, quer no plano judicial, visando captar,
descodificar, compreender e explicar os comportamentos de
todos os atores sociais do processualismo judicial, lan¢cando
ancora na necessidade unidade da diversidade” (Poiares,
2000, 2001).
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Antes de entrarmos no ambito das Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar e do
que aborda esta ramificacAo da Psicologia Forense, julgamos pertinente

compreender o conceito de “ajuridico”.

Engisch (1996), afirma que o espaco ajuridico € um conceito plurifacetado,
isto €, a par dos dominios sobre os quais a esfera juridica atua, existem outros
dominios que se situam no espaco ajuridico, como por exemplo, as crengas, 0

pensamento puro ou as relacdes sociais.
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CAPITULO Il - LEGITIMACAO
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Na constante procura da verdade, residem trés atores judiciarios
imprescindiveis no Tribunal, sendo eles o Transgressor, a Vitima (s) e a Testemunha
(s). Os mesmos sdo os promotores nao institucionais que dirigem o ritmo do
processo de criminalizagdo. O processo criminal decorre em torno destas
personagens, ndo deixando de parte, outro ator judicial importante, o Aplicador,
sendo este o juiz, (ou juizes), os advogados e o representante do Ministério Publico.
Cada um exerce um papel diferente, que se interliga e se complementa no cenario
forense, o qual deve conter o cruzamento e articulacdo discursiva de multiplos
saberes. E importante existir uma aproximacdo do trabalho desempenhado pela
Psicologia do Testemunho, com a Psicologia das Motivacdes Ajuridicas do
Sentenciar, uma vez que esta se forma na convic¢cdo do julgador, baseada nos

testemunhos prestados pelos atores judiciarios em tribunal (Poiares, 2009).

Hogarth (1971) citado por Louro (2005) concluiu que para compreendermos
e explicarmos o processo de sentenciar, isto € a decisdo judicial, € importante
conhecer algumas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas do juiz. Da indigéncia de
conhecermos o efeito do temperamento e da personalidade dos juizes na
elaboracdo das sentencas, emergiu a Psicologia das Motivacbes Ajuridicas do
Sentenciar, defendendo que o sentenciador/juiz, quando tem de optar por o
depoimento de uma testemunha em detrimento de outra, que por norma Sao
contraditorios, é falivel e sugestionavel como qualquer outro Ser humano. O mesmo
seleciona o que se lhe afigura mais credivel e fiavel, baseado em critérios subjetivos
gue acarretam as suas crencgas, valores, representacoes, estereotipos, preconceitos,
isto é, decide tendo em conta as suas caracteristicas de personalidade (Louro,
2005).

Rainho (2010), nesta mesma oOtica, enumera algumas limitagdes associadas
ao juiz, que condicionam a decisao judicial. O juiz vé-se limitado na leitura que faz
de si, bem como a que faz dos outros, por se encontrar humanamente limitado as
suas crengas, representacdes (por vezes ndo garantidas e desprovidas de uma
certeza objetiva), opinides, fé, persuasdo, conviccdo e as suas caracteristicas
idiossincraticas, isto €, a sua personalidade e as obten¢gdes do meio ambiente. Para
Prado (2007), o juiz nunca observa os acontecimentos diretamente, mas atraves de

testemunhos, da analise de documentos, das opinides dos técnicos ou peritos, entre
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outros, detém um conhecimento indireto, pelo que € suscetivel de se deixar
influenciar, de forma inconsciente, por causas emocionais, que se projetam nos
atores judiciais envolvidos, ou pelas suas experiéncias anteriores que também
poderdo acarretar reagcfes inconscientes favoraveis ou desfavoraveis, influenciadas

por certos preconceitos.

Tais preconceitos, involuntarios ou inconscientes, consequentes do
subjetivismo do julgador, podem afetar a sua imparcialidade, influenciando-o sobre a
credibilidade das testemunhas e dos seus depoimentos, devendo ser reconhecido o
lado humano do juiz, sem esquecer o principio limitador da discricionariedade, como
seja o0 principio «do livre convencimento motivado» ou da «persuasdo racional»
(Giacomolli & Gesu, 2008). Segundo Louro (2008), o juiz envolvido nesta trama de
discursos, de vivéncias e de saberes, ndo se isenta voluntariamente a estereotipos e
a preconceitos, que fazem parte de si, estando presentes este lado “ajuridico” no
momento da decisdo. No que concerne a estereétipos, abrange aquilo que é
assumido a respeito dos conhecimentos e expetativas que fazemos dos outros,
relacionados habitualmente com caracteristicas pessoais ou sociais, como a etnia ou
0 contexto social. Por preconceitos, entende-se que serdo os atos ou atitudes
administradas a desconhecidos, tendo por base julgamentos anteriores, feitos
noutros contextos, com outros individuos com caracteristicas idénticas (Louro,
2008).

Cabe ao juiz interpretar as provas vindas quer de testemunhas, documentos
ou pericias. A lei processual penal prevé no eu artigo 127° do Codigo de Processo
Penal que o juiz € dotado de competéncias para a livre apreciacdo da prova,

segundo a experiéncia adquirida e a sua livre conviccao.

A livre apreciacéo €, entdo, o principio maximo, base e transversal de prova,
que rege no processo, desde o seu inicio. Ele “vale para todo o decurso do processo
penal e para todos os 6rgaos da justica penal” (Dias, 2004, p.202).

A livre apreciacdo significa auséncia de critérios legais pré-fixados e,
simultaneamente, “liberdade de acordo com um dever — o dever de perseguir a

chamada verdade material — de tal sorte que a apreciacdo ha-de ser, em concreto,
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recondutivel a critérios objetivos e suscetiveis de motivagcao e controlo” (Dias, 2004,
p. 202-3).

Assim, 0 juiz ndo avalia a realidade dos factos, mas realiza uma interpretacéo
das provas que tem em mao. Tal interpretacdo é feita com base no EU do juiz, da
sua realidade propria, que esta dependente de cada individuo particularmente, da
sua for¢ca de vontade, da atencéo, de apreciacdes e circunstancias subjetivas que
determinam o mesmo, nao negligenciando que, os factos que séo transmitidos ao
juiz, sdo factos objetivos (Da Agra, 2000; Poiares, 2003). Segundo Duarte (2003),
existe imensos factores que influenciam esta interpretacdo: a conviccdo do juiz é
motivada pelo seu «lado emocional»; no exercicio da sua funcéo é-lhe dificil separar
0 perceber, 0 pensar e 0 sentir, uma vez que as emocdes estdo sempre presentes.
Para o culminar de uma decisao judicial justa, € necessario que o juiz fixe os factos;
defina as normas juridicas aplicaveis (fixando-lhes sentido) e relacione as normas
com os factos, sendo que estas trés operagcbes ndo ocorrem separadamente. A
procura dos factos dos acontecimentos € guiada pelas possiveis normas aplicaveis,
sendo que por vezes o sentido das normas realizar-se apenas por conter uma
relacdo com determinados factos e a decisdo ndo passa de uma relagao entre factos
e Direito. As convicgbes-crencgas individuais, dos individuos que julgam, influenciam
a interpretacdo que fazem das normas juridicas. A palavra «conviccdo» €
tradicionalmente usada para descrever ou fundamentar a base do juizo jurisdicional,

quer na linguagem dos juristas, quer na propria lei.

Para Planiol (1900), a livre convic¢ao do juiz € formada de diversas formas:
observando um acontecimento diretamente, essa analise pode envolver a
examinacdo de uma situacdo preexistente ou a sua reproducdo; pode apurar a
verdade com base em raciocinios que faz dos factos que tem conhecimento, factos
ignorados ou contraditérios; ou recorrendo aos depoimentos alheios, como

testemunhas, peritos, declara¢des das partes.

Além das estruturas processuais legais, a convic¢cdo do juiz € sempre uma
reconstrucdo de uma acao que ocorreu no passado. Essa reconstrucao é perpetrada
com base nas informacdes que vao sendo fornecidas por todos o0s intervenientes no

processo (Dias e Andrade, 1997).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 42



Joana Rita Caldeira Martinho Dos Santos - Motivages Da Decisdo: Como o Juiz Credibiliza as
Testemunhas

Altavilla (2003), também faz referéncia a quatro elementos que permitem
formar a livre conviccdo do juiz, sendo eles: a observacdo direta de um
acontecimento ou facto, sendo o proprio também testemunha (com a ressalva da
autoridade que Ihe é atribuida), inutilizando quaisquer averigua¢gfes subsequentes;
as presuncdes que cheguem ao cenario judicial, os depoimentos de terceiros,
abrangendo técnicos ou peritos, testemunhas, vitima e arguido (meios estes ja
referidos por Planiol (1990)). Para finalizar, o autor faz referéncia a intuicdo, sendo
que esta estd presente na mente do julgador, por consequéncia da experiéncia
adquirida. O autor adianta que observados e consolidados os aspetos sobre os
quais a atencdo do juiz se focou, com base nos seus Orgdos sensoriais € nos
aspetos considerados pelo seu EU anterior, com as limitacbes associadas a
absorcdo informativa, o juiz devera formular uma hipétese temporaria, podendo
correr o risco de ficar emocionalmente ligado a mesma, de acordo com as
conviccbes que estejam na sua génese, e testa-la por meio da afericdo dos
argumentos que rodeiem as presuncfes de verdade judicial, obtidas através dos
diversos meios de prova expostos. Posteriormente realiza-se o0 julgamento e o

trabalho de sintese que culmina com a deciséo judicial.

Segundo Legros (1978), o juiz limita-se a fornecer os dados que
fundamentam a sua conviccdo, sejam eles documentais, testemunhos, confissées,
peritagens, verificagdes materiais e presuncdes. No entanto, ha que ter em
consideracao os limites legais, aos quais o juiz € obrigado a submeter-se como, por
exemplo, n&o poder fazer uso dos seus conhecimentos de factos pessoais; nao deve
fazer interpretacdes pessoais de um texto da lei, quando o mesmo € claro; mas
compete-lhe sim, interpretar e compreender, ainda que restritamente, 0s textos

repressivos ou excecionais.

O juiz exerce a sua fungéo tendo por base um cédigo de lei, no entanto, ndo
deixa de lado a sua personalidade ou fatores como a sua experiéncia e 0 seu
passado profissional, sendo que 0os mesmos estdo sempre presentes na altura da
tomada de uma decisao judicial. O ato de julgar é equiparado a uma forma de arte,
pois ndo dispensa 0s saberes da ciéncia e onde a personalidade do julgador é de

extrema importancia (Herpin, 1978).
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Segundo Poiares (2003), o tribunal da muita importancia as testemunhas,
recorrendo as mesmas, para tentar estabelecer um elo de ligacédo entre os factos
narrados pelos atores judiciais e aquilo que realmente ocorreu. Contudo, é
necessario ter em conta que o testemunho pode ser incorreto, caso existia erros ou
défices de memoria, na ocasido em que percecionou 0s acontecimentos. E evidente
gue a narracao das testemunhas ird auxiliar o tribunal na construcdo da realidade,
tendo como objetivo dar a conhecer a veracidade dos testemunhos prestados no
cenario judicial, sendo esta a motivacao primordial para recorrer as testemunhas ou

aos demais atores judiciais.

O objetivo da Psicologia do Testemunho é chegar até a verdade dos factos
acontecidos. Para tal, analisa os discursos e o0s intra discursos das personagens
judiciais (arguidos, vitimas ou testemunhas) que ambicionam auxiliar numa
aproximacéo dos factos narradas em tribunal e do que realmente ocorreu, colocando
de parte a falsidade e o erro da testemunha que, podem acontecer da inexisténcia
de veracidade ou de fidelidade (Poiares, 2001). Para Queirds (2001) o testemunho
deve ser objetivo para que se consiga apurar a verdade. E a reconstrucdo de um
acontecimento que possivelmente é influenciado pelas emocfes dos outros e do
proprio, acabando por se tornar numa apresentacdo de “uma das verdades
possiveis”. Nesta visao, Colli (1998) diferencia entre a “verdade formal” e “verdade
material”’, sendo que a “verdade formal” fundamenta-se num juizo legal e judicial e a
“verdade material” baseia-se no respeito a valoracdo intima do julgador acerca de

caracteristicas especificas dos arguidos ou do tipo de crime que esta a ser julgado.

Pare se apurar a verdade, a prova testemunhal torna-se imprescindivel, isto é,
os depoimentos das testemunhas prestados em tribunal, ttm cada vez mais um
papel importante, para se chegar a verdade judicial. A prova testemunhal determina
0S seguintes aspetos legais, segundo o Cdodigo de Processo Penal: a testemunha
devera ser inquirida de acordo com o seu conhecimento direto sobre os factos que
constituam objeto de prova, sendo admitido que se pronuncie sobre a personalidade
e o caracter do arguido se tal se mostrar indispensavel para a prova, nomeadamente
guanto a culpa do agente, nos termos do artigo 128°. O juiz detém ainda poder, para
chamar a prestar depoimento, o individuo que constitua um testemunho indireto, por

ter ouvido algo de relevante como meio de prova, segundo os termos do artigo 129°.
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Por norma a verdade judicial é restritiva, ha medida em que é produto de
filtragem, selecdo e assimilacdo de factos declarados acerca de um acontecimento
ao juiz, sendo que na sua maioria esses factos provém de erros durante a evocacao
da memoria que nem sempre ditam a verdade, o que se pode tornar uma fatalidade,

sendo chamado de erro judiciario, defende Poiares (2003).

Yamey (2006) afirma que o estado fisico e emocional da testemunha ocular
influencia muito a sua percecao, atencdo e memoria. A fadiga prejudica a atencdo a
detalhes mais precisos e prejudica ainda a exatiddo da evocacdo. Todavia,
moderados niveis de stress e de ansiedade sao capazes de facultar a atencéo e a

memoria.

O testemunho remete-nos, desde logo, para o problema da verdade. O que é
a verdade, em contexto judicial? Ha sempre, uma correspondéncia entre a verdade
real e a verdade judicial? Floriot (1972), na obra Erros Judiciarios, traduz a resposta
a esta interrogacéo proferindo: “O homem mais honesto e mais respeitado pode ser
vitima da Justica. Pode considerar-se um bom pai, um bom marido, um bom
cidaddo. Anda de cabeca levantada. Pensa que jamais terd de prestar contas aos
magistrados do seu pais. Que fatalidade o poderia fazer passar por um homem
indigno, por um criminoso? Essa fatalidade existe, tem o nome de erro judiciario»
(Floriot, 1972, p.7)

«A verdade judicial, como qualquer outra realidade, s6 pode,
portanto, ter um valor muito relativo, no conhecimento do
magistrado, ao qual chega através de depoimentos e
interrogatérios, suportando um largo trabalho de
transformacdo, desde a sensagdo, no momento inicial, até a
exposicdo verbal ou escrita, que € 0 momento terminal»
(Altavilla, 1981, p. 20).

Segundo Altavilla (2003), no decorrer do depoimento 0 juiz angaria iniUmeros
estimulos que vao fazer parte da sua certeza em relacdo aos factos, contudo tais
estimulos tém sempre presentes oposi¢des entre o falso e o verdadeiro depoimento.
A interpretacdo que é realizada aos estimulos emitidos, altera de juiz para juiz, de
acontecimento para acontecimento, bem como, de arguido para arguido. Todos os

testemunhos permanecem sujeitos a receberem criticas do juiz, pois 0 mesmo pode

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida 45



Joana Rita Caldeira Martinho Dos Santos - Motivages Da Decisdo: Como o Juiz Credibiliza as
Testemunhas

considerar os mesmos como verdadeiros ou falsos e também aceitar umas partes

como verdadeiras e desacreditar outras.

Para Queirés (2012), em contexto de julgamento, bem como em contexto
testemunhal, o objetivo é apurar a verdade envolvente em ambas as areas, numa
determinada ocasido, socorrendo-se dos acontecimentos relatados pelos atores
judiciais, que podem ou nao destacar-se, se influenciadas consciente ou

inconscientemente pela memoaria, percecao e emocdes.

Existem imensos factores afirmados por Ambrosio (2010) que afetam as
emocdes no ato do testemunho, sendo que se destacam as questdes perpetradas
pelas partes, quer seja por parte do juiz, ou por qualguer outra parte envolvida no
processo; 0 medo sentido ao reviver 0os acontecimentos contados; 0 modo como as
perguntas sdo colocadas pelo interrogador; o ambiente vivido no local onde é
fornecido o testemunho; a linguagem utilizada pelos técnicos ou peritos ao
questionar o individuo; a propria personalidade do sujeito que é interrogado, ira

influenciar o seu testemunho, bem como a firmeza e clareza das suas opinides.

7z

Os estados emocionais dos individuos, isto é o facto de se encontrarem
tristes ou mais deprimidos, por norma leva 0s mesmos a recordar os acontecimentos
de maneira mais negativa ou pessimista, ao invés de quando estdo alegres ou
euféricas. E possivel que o mesmo individuo recorde o mesmo acontecimento de
maneira diversa, consoante o0 seu estado emocional, visto que as memodrias
armazenadas poderdo ser modificadas devido a episédios que ocorreram antes e

apos ao registo do facto (Esteves, 2004, citado por Valente, 2005).

O medo é um factor muito importante no ato da recordagdo, uma vez que
influencia o testemunho. Esta emogao é definida como “a reagdo emocional negativa
gue surge ante a ideia de ser vitima de diferentes condutas delituosas ou violentas
ou face a simbolos a estas associados na vida quotidiana” (Machado e Agra, 2002,
p. 80).

As testemunhas podem adquirir novas informacdes sobre o acontecimento
em narracdo com outras testemunhas (Yarmey & Morris, 1998); sendo que ao

adquirirem outros depoimentos, através da informacgéo fornecida pelos meios de
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comunicacdo social ou mesmo pelas perguntas sugestivas colocadas pela policia
(Loftus, 1992).

Neste ambito, podem originar-se falsas memdérias, bem como memoadrias
implantadas. Enquanto que as memodrias verdadeiras foram realmente
experienciadas, as falsas memorias sdo relativas a memorias de acontecimentos
que nunca aconteceram. As falsas memorias podem ter origem através de duas
maneiras: a espontanea, de raiz interna, e a implantada, isto €, com origem externa.
No que concerne as falsas memorias de origem espontanea sédo aquelas que podem
ser explicadas com base nos trés estadios da memoria, nomeadamente durante a
aquisicdo, quando o individuo perceciona os factos, jA os perceciona com base em
atribuicbes sociais, preconceitos, expectativas, entre outras hipéteses, adquirindo
assim, a informacédo de forma enviesada. No que concerne ao armazenamento, O
individuo pode reelaborar a informacdo armazenada, sendo que a mesma iré alterar
os factos observados inicialmente, sem 0 mesmo se aperceber. Na recuperagao, o
individuo faz a evocacdo da informacdo de maneira deformada e enviesada.
Relativamente as memoarias implantadas, resultam de uma sugestdo externa ao
individuo como, por exemplo, questdes sugestivas ou através de informacdo
enganosa, podendo ou ndo haver intencdo, por parte de quem gera a memdria
implantada (Loftus & Pickrell, 1995; Loftus, 1997; Louro, 2012).

Correia (2005) afirma que o0 modo como o ato de testemunhar é realizado, por
vezes manifesta mais do que o testemunho em si, isto €, vai além daquilo que é
relatado. Ao expressar emogOes e o0 modo como as mesmas séo controladas, ira
corroborar ou refutar o que seja transmitido nos testemunhos do individuo,
destacando-se aqui a inteligéncia emocional, que se ambiciona alcancar com a

Psicologia do Testemunho em contexto de julgamento, a descodificagcéo e sinais.

Os estados emocionais dos individuos, isto é, o facto de encontrarem tristes
ou deprimidos, por norma, leva 0s mesmos a recordar os acontecimentos de forma
mais negativa ou até mesmo pessimista, do que quando se encontram alegres ou
eufdricos. Sendo entdo possivel que o mesmo individuo relembre o mesmo
acontecimento de forma diferente, de acordo com a sua situagdo emocional. As
memorias armazenadas podem modificar-se devido a acontecimentos que

ocorreram antes e depois do registo do acontecimento (Valente, 2005). Yarmey
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(2006), também afirma que a memdria € construida e reconstruida por meio da
imensa informacdo dispersa, com o intuito de adquirir um testemunho completo.
Durante o tempo derivado entre o crime observado e o depoimento da testemunha,
0s aspetos mnésicos relevantes podem sofrer adulteracdes, distorcbes ou até

mesmo podem ser alteradas por informacdes erradas pds-acontecimento.

Buchanan (2008), citado por Queirds (2012), afirma que os estados
emocionais podem levar a modificacdes fisiologicas, ndo obstante serem
conducentes a uma maior facilidade na memorizacao de situacfes marcantes para o
individuo, como refere D’Argembeau (2007). Contudo, surgem posi¢cdes, como a de
Albuquerque e Santos (2000), demonstrado por Queirés (2012) que defendem que
0os estados emocionais que conduzem a esta memorizacdo enfatizada do
acontecimento, porém apenas quanto ao tema central daquele episodio particular,
dando menos importancia a informacgdes periféricas e detalhes visuais ou auditivos
que poderiam tornar-se imprescindiveis em julgamento. Por consequéncia destes
factos mencionados, chega-se a conclusdo que o testemunho pode néo ser fiel,
guanto ao que realmente aconteceu (Queirés, 2012). Os estados emocionais
evidenciam o que a mente do individuo idealiza, associando expressdes, de acordo
com cada estado emocional (tristeza, alegria, cOlera, amor, 6dio, preocupacao)

refletindo assim o que a alma oculta (Altavilla, 1981).

Segundo Wells (1978), existe uma diferenciacdo teorica entre variaveis a
estimar e variaveis do sistema, sendo as mesmas consideradas um avan¢o muito
pertinente na investigacdo da memoria de um testemunho ocular. Wells designou as
variaveis intervenientes nas fases de codificacdo e armazenamento de variaveis a
estimar; sendo que as variaveis do sistema se incluem na forma em como a
testemunha procede a recuperacdo da informacéo presenciada, que se encontra na
memoéria. NO que concerne as variaveis a estimar, estas causam alteracdo na
memoria da testemunha ocular e na determinagcdo em indicar o transgressor. Wells
(1978) afirma que a maneira mais promissora para promover uma confianca
equilibrada na testemunha ocular é apontar o foco para os factores que o sistema
judicial pode controlar, isto é, para as variaveis do sistema (Yarmey, 2003).

Mesmo que os dispositivos do sistema de justica ndo possam controlar as

variaveis a estimar, estes devem estar alerta para o impacto que exercem sobre o
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testemunho dos individuos, com o objetivo de adaptar o seu trabalho e saber a
forma de agir diante da ocorréncia de tais efeitos. Designam-se de variaveis a
estimar, pois os dispositivos de justica ndo podem interferir nem controla-las,
contudo, podem estima-las, uma vez que o seu impacto foi criado no momento da
acao. Estas variaveis dizem respeito as carateristicas intrinsecas da testemunha, as
carateristicas intrinsecas do agressor, do acontecimento presenciado, do
depoimento da testemunha ou vitima e do intervalo de retencdo (Wells & Olson,
2003).

No que concerne as variaveis a estimar acerca do acontecimento, tendo em
consideracdo as carateristicas da testemunha, as mesmas séo referentes a propria
testemunha, tanto ao nivel das diferencas individuais, como do género, da idade, da
etnia, do estado fisico e emocional, entre outras, quer ao nivel de consumos, de
alcool ou drogas, pois afetam os estados psicolégicos que podem influenciar na
precisdo/exatiddo do testemunho, devido a possibilidade de causarem impacto na
memoria da testemunha ocular. Quanto as carateristicas do arguido, existem
diversos factores a ter em consideracdo quando um crime ocorre, como por
exemplo, se o transgressor € alguém conhecido da testemunha, o numero de
agressores presentes no acontecimento, a identificacdo, entre outros; sendo estes
fatores relevantes para o desfecho do ato pela testemunha. Prince et al. (2014)
afirmam que, um dos mais importantes desafios para uma testemunha ocular € a
identificacdo do autor do crime, sendo que, nos dias de hoje, o reconhecimento de
rostos € utilizado para a identificagdo do agressor, ndo sendo necessario um
individuo relembrar todos os detalhes do acontecimento se estiver capaz de

identificar o autor do crime.

Tendo em consideragdo as carateristicas do acontecimento presenciado,
podemos englobar diversas varidveis a estimar, pois o crime pode ocorrer de
maneiras ou em circunstancias diferenciadas. O que se deve ter em conta neste
ambito é se a testemunha estava acompanhada por outros individuos ou sozinha a
observar o crime, se o crime ocorreu durante o dia ou durante a noite, com boas ou
mas condi¢des de visualizacdo, se a testemunha observou o transgressor de um
local perto ou de longe, se o individuo tinha alguma arma ou néo, se o crime durou

pouco tempo ou um periodo de tempo mais longo, entre outras condi¢cdes possiveis
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de compor a acdo. Para Yarmey (2006), quanto mais longo for o acontecimento,
mais oportunidade as testemunhas tém de prestar atencdo a diversos pormenores e
maior poderd ser a precisdo da recordacdo e de evocagdo, a menos que O

prolongamento da acgéo, isto €, do crime cause panico na testemunha ocular.

Relativamente as carateristicas do depoimento, isto é, as carateristicas do
depoimento da testemunha, sdo impressionantes as discrepancias que a memoria
pode desencadear acerca de um acontecimento. Por norma, as testemunhas
oculares sdo solicitadas a descrever algum acontecimento que presenciaram em
condi¢cdes que aumentam a probabilidade de existir erros ha memdéria, como ser
interrogado muito tempo depois do acontecimento, estar exposto a diversos tipos de
sugestbes entre o0 tempo gque ocorre entre 0 evento e o interrogatorio, ser solicitado

a recontar o acontecimento muitas vezes (Price et al., 2014).

A Ultima varidvel a estimar acerca do acontecimento, diz respeito as
carateristicas do intervalo de retencdo. Ap6s a aquisicdo ou codificacdo da
informacdo de um determinado acontecimento, de um crime, e do seu agressor, da-
se o intervalo de retencdo em que a memoria daquele momento € armazenada
durante o periodo entre o crime presenciado e o depoimento prestado as
autoridades, sendo que existem fatores que podem influenciar a memoria da
testemunha e substituir, alterar ou distorcer os acontecimentos relativos ao crime

nesse espaco de tempo (Yarmey, 2006).

No gue concerne as variaveis do sistema e segundo Wells & Olson (2003),
estas sdo as variaveis em que o0 sistema de justica pode desempenhar algum
controlo e sao aquelas que afetam a precisdo e exatiddo das identificacbes de
testemunhas oculares, nomeadamente as instru¢cdes dadas a testemunha antes de
verem as linhas de identificacdo, 0 modo como 0s suspeitos sao apresentados, bem
como as indicagBes sugestivas sobre o suspeito que os policias poderdo dar, o
feedback positivo ou negativo sobre o que a testemunha indicou, o tipo de entrevista

e 0 modo como as questdes sdo colocadas, tudo isto podera afetar o testemunho.

O principal instrumento utilizado pelos psicologos, bem como por parte das
autoridades, é a entrevista psicologica cognitiva, com o objetivo de chegar ao

conhecimento do individuo (Rovinski & Stein, 2009). Este método de investigacao
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emergiu de uma grande investigacdo pratica em que durante mais de 30 anos foi
trabalhada uma abordagem pluridisciplinar (Rovinski & Stein, 2009). Pode afirmar-se
gue a entrevista cognitiva deriva da auséncia de saber do meio judicial em relagéo a
erros nos testemunhos, sendo que tenta melhorar a memaria da testemunha através
da entrevista (Wilcock & Bull, 2014), centrando-se em detalhes que promovam a
recuperacdo da memoria do acontecimento (Pinho, 2006). Quanto as etapas da
entrevista cognitiva e as suas técnicas (adaptado de Milne e Bull, 1999; Bull, 2003),
€ possivel contabilizar sete fases, nomeadamente a primeira etapa corresponde a
apresentacao e personalizacdo da entrevista e estabelecimento da comunicacéo; a
segunda etapa, diz respeito a explicitacdo do objetivo da entrevista (recuperacéo
focalizada; relato de todos os factos e detalhes; transferéncia do controlo da
entrevista para a testemunha; evita a adivinhacdo dos factos e exige maxima
concentracdo). Na terceira etapa proporciona-se a testemunha um relato livre
(recriacdo mental do contexto; questdes de resposta aberta; respeitar as pausas da
testemunha e ter em atencdo o seu comportamento ndo verbal). Quanto a quarta
etapa, concerne ao interrogatorio, sendo que é pedido para relatar tudo, as questdes
tém de ser compativeis com as carateristicas da testemunha, é necessario evitar a
adivinhacdo de respostas, deixar claro que a testemunha pode afirmar que nao
sabe, e/ou que ndo compreende, e as questdes podem ser de resposta aberta e
fechada. Relativamente a quinta etapa, designa-se de recordacao extensa e diversa,
pedindo a testemunha que relate em ordem inversa, mudando de perspetivas e
focalizando em todos os sentidos. Para finalizar a entrevista, a sexta etapa refere-se
a fazer um resumo da entrevista, com o intuito de ndo haver mal entendidos e a

ultima etapa diz respeito a conclusdo da entrevista cognitiva.

Nesta oOtica, Queirdos (2012), afirma que permanecem cinco factores
pertinentes para que 0 acontecimento seja observado com exatiddo. Segundo Reis
(2006), a forma como o acontecimento foi percecionado, a permanéncia na memoéria
do sujeito quanto ao sucedido, 0 modo de evocagdo da memoria, a capacidade do

individuo se expressar e para finalizar a probabilidade de expressar a situagao.

Entende-se assim, que factores ambientais, individuais e psicologicos do
préprio individuo, sdo responsaveis pela retencdo e recuperacdo da memoria,

acerca do acontecimento. Dos factores ambientais salientam-se 0s aspetos que
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dizem respeito ao acontecimento e a sua envolvéncia, como por exemplo, o local
onde o mesmo ocorreu, a iluminacdo existente, ter acontecido numa rua isolada ou
num local movimentado, onde o ruido € intenso e perturbador no que diz respeito a

recolha de informacéo que pudesse valorizar o testemunho (Queirds, 2012).

Cabe ao tribunal realizar um balango com todas as declaragbes prestadas
pelos atores judiciarios, pois, a verdade judicial dos factos procede da interligacédo
da prova concebida, com as informacfes de todos os depoimentos e com todas as

outras provas (Dias e Andrade, 1997).

Nunca devemos perspetivar as diversas personagens judiciais de igual forma,
sendo importante fazer distingdo dos depoimentos. Por norma o depoimento das
criangas é tido como verdadeiro, assegurando que as criangcas ndo sabem mentir
julgando-as inocentes. Contudo, Gorphe (1980), salienta que a “inocéncia” das
criancas ja fez condenar muitos individuos, sendo que um dos maiores erros da
Justica, conforme Renan (1886) esta em confiar nos testemunhos das criancas. Os
estudos experimentais levam a conclusdo de que os depoimentos das criancas sao
pouco fiéis, embora que por vezes, lotaveis pela sua extensdo e pela firmeza com
gue os factos sdo mencionados (Pessoa, 1931). No ambito judicial normalmente a
mulher em comparagdo com o homem é vista como menos credivel. Tendo em
consideracdo aos testemunhos, Gross (1906) faz distingdo entre os homens e as
mulheres da seguinte maneira: nos homens prevalecem os amplos pensamentos,
nas mulheres prevalecem os sentimentos profundos; para os homens o mundo € o
seu coracgao, para as mulheres o seu coracao € o mundo. Hoje em dia, ha igualdade
de géneros sendo inaceitavel conservar e defender tais argumentos. Na verdade as
diferencas entre os testemunhos de homens e mulheres é bastante diversificado,
dependendo mais do estilo de vida e da educacao do que propriamente da natureza
dos géneros (Gorphe, 1980). No que diz respeito aos idosos, a diminuicdo das
capacidades de visdo e o enfraquecimento da memdria bastariam, para diminuir o
valor dos seus testemunhos. Com a desagregacdo da memoria, as lembrancas vao
apagando-se camada por camada, na ordem inversa do seu aparecimento (Pessoa,
1931). Conforme a idade vai aumentando, a exatiddo das capacidades psiquicas

diminuem, os idosos tornam-se mais sugestionaveis (Gorphe, 1971).
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Relativamente as emocfes, Ekman (1991) afirmam que os individuos que
mentem podem sentir culpa ao mentir, bem como podem sentir medo de serem
desvendadas, ou podem ainda sentir excitacdo com o fato de estarem perante uma
ocasido onde podem enganar alguma pessoa. Contudo, tendo em conta a
complexidade do conteudo, o individuo que esta a mentir considera ser dificil fazé-lo
se, em simultaneo tiver de dar respostas plausiveis; citar uma mentira consciente de
acordo com o que o observador tem conhecimento; e para finalizar, evitar lapsos

verbais ou deslizes durante o seu testemunho (Vrij, 2008).

Os individuos que mentem quando comparados com o0s que relatam a
verdade, tém tendéncia a empregar um tom de voz mais agudo (pode ter a ver com
o0 grau da emocao sentida no momento); usam menos detalhes ao longo do seu
depoimento (pode estar relacionado com a tentativa de administrar a complexidade
do conteddo); a comunicacdo nao verbal € menor, conferindo assim um menor
namero de gestos (agitacdes que possam avivar aquilo que estd a ser relatado
verbalmente) e apresentam também menos movimentos com as maos e os dedos
(Vrij, 2008).

A evocacdo da mentira regra geral vem acompanhada por expressdes de
natureza variada, designadas de indicadores de mentira. Provém de diversas
condutas expressivas sejam elas faciais, corporais ou verbais, sendo que as
expressdes corporais sdo0 menos controlaveis em comparacdo as expressdes
faciais. No cenério judicial é importante compreender a capacidade de controlo que
o individuo tem acerca de si proprio, durante a reproducédo de uma mentira (Ekman e
Friesen, 1969).

Diges & Alonso-Quecuty (1993) elegem alguns comportamentos associados a
mentira, tanto ao nivel da comunicacdo nédo verbal como ao nivel da comunicacao
verbal. No que concerne ha comunicacdo ndo verbal destacam-se as maos em
movimento continuo, o acréscimo dos movimentos oculares, a dilatacdo das pupilas,
0s ombros contraidos, o evitamento do contacto ocular. Ao nivel da comunicacao
verbal o aumento do tempo de resposta as questdes, pausas constantes ao longo do

depoimento e altera¢des ao nivel do tom de voz.
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Segundo Vrij (2008), as diferencas descobertas nos comportamentos entre 0s
individuos que mentem e os individuos que dizem a verdade séo infimas, logo, mais
complicadas de se detetar. Contudo, verificaram que a probabilidade da ocorréncia
de indicadores de mentira € maior, quando 0s trés processos que por natureza
desencadeiam comunicacfes verbais e comportamentais de mentira, sendo eles a
emocao, a complexidade cognitiva e a tentativa de controlo do comportamento,
tornando-se mais evidentes. O ato de mentir € mais complicado do que dizer a
verdade, nomeadamente é mais complicado para um individuo que mente e nao
teve a oportunidade de organizar antecipadamente uma histéria e vé-se obrigado a
arranjar uma narracao instantaneamente. O autor salienta ainda o facto de que
gquem mente tem de estar consequentemente a controlar o seu testemunho, assim
como a sua comunicacdo nao verbal, para que parecam convincentes e mais
crediveis ao longo de toda a mentira. Este facto torna-se mais complicado e exigente

de acordo com a complexidade, dimenséao e durabilidade da mentira.

A diferenca que ha entre individuos em que um deles estd a mentir e o outro
estd a ser verdadeiro, ndo reside na mentira, mas sim nas emocdes, isto €, no
controlo forcado e na complexidade do discurso que podem transmitir sinais de
mentira que num discurso verdadeiro ndo se manifestava. A comunicagdo nao
verbal ganha evidéncia, permitindo que sejam constituidas impressdes acerca da

veracidade simultdnea no comportamento verbal (Fonseca, 2008).

Acerca da mentira, a Histéria mostra-nos imensos métodos utilizados para
averiguar a mentira judicial. Desde as provas do arroz, ao sabre incandescente, até
a procura de alteracdes fisicas, como o suor nas palmas das maos, a diminuicdo da
saliva, faces ruborizadas, alteracbes do ritmo cardiaco, entre outros, eram usados
como meios reputados aceitaveis e eficazes para se chegar a verdade dos factos.
Desde muito cedo que a vertente bioldgica esteve presente, sempre com o intuito de
se articular a emocao da mentira com as alteracdes fisioldgicas, o que se prolongou

até a contemporaneidade, com a utilizacéo do poligrafo (Queirds, 2001).

Ha cerca de 3000 anos, os chineses, para conferirem a honestidade das
testemunhas, faziam-nas mastigar pé de arroz para depois o cuspirem. Se este ao
ser cuspido estivesse seco, concluiam que a testemunha tinha mentido, contudo, se

0 cuspia humido, concluiam que a testemunha tinha dito a verdade. Neste contexto
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0s israelitas submetiam os acusados ao designado «juizo de Deus». O mesmo
consistia em fazer com que 0s suspeitos tocassem com a lingua numa barra de ferro
incandescente, caso os individuos se queimassem, significaria que estavam a
mentir, caso ndo queimassem a lingua estava provado que o seu testemunho era
verdadeiro. Estes métodos baseavam-se em reac0Oes fisioldgicas, pois 0 acusado,
quando culpado, com medo de ser descoberto, lidava com uma diminuicdo na
atividade das glandulas salivares o que lhe provocava secura na boca, e sem a
protecdo da saliva inviabilizava que o p6 de arroz fosse cuspido hiumido ou que a
pele da lingua ndo ficasse agarrada a barra de ferro incandescente (Sobral et al,
1994).

Posto estes métodos, surge o popularmente designado de «detetor de
mentiras» ou poligrafo, inicialmente usado por Munsterberg, surgindo como o
aparelho que permitiria averiguar/detetar mentiras através de alteracdes fisioldgicas.
O estudo centra-se nas alteracgfes fisioldgicas coexistentes com a mentira. Baseia-
se na ansiedade que acompanha a mentira, causadora de modificacbes no ritmo
respiratorio, na resposta psicogalvanica, nas alteracbes de temperatura, no ritmo
cardiaco, etc., que sdo adquiridas pelo poligrafo e que se ambicionava que
demonstrassem «sem margem para davidas» a verdade ou a mentira (Queirés,
2001).

Sao colocados diversos sensores no corpo do individuo, e as alteracdes
fisiol6égicas, caso existam, sdo anotadas. Na verdade, o poligrafo ndo deteta a
mentira, detetando apenas as alteracdes fisiologicas que podem acompanhar o
discurso mentiroso e o verdadeiro. Este método nédo sera muito fiavel quando usado
em individuos treinados para engana-lo, bem como com aqueles sujeitos que nao
apresentam respostas emocionais quando dizem a verdade, como acontece com 0S
psicopatas (Ekman, 1991). E as televisbes tém convertido este instrumento em

ndmero de circo.

Segundo Vrij (2008), o importante é a comparacdo da comunicacao verbal
com a comunicacdo nao verbal, com o intuito de perceber se as duas comunicacdes
sdo compativeis. Contudo podemos cair em erros por vezes complicados de se
detetar, como os erros de contexto, os factores e caracteristicas individuais de cada

testemunha ou ainda os métodos de interrogatorio utilizados, onde € essencial que
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cada personagem judicial, tendo em conta a sua funcdo, esteja bem preparado e
capacitado (incluindo os agentes da policia, os advogados, juizes e 0 técnico ou
perito), para uma melhor compreensdo e descodificagdo dos testemunhos

transmitidos e das ocasionais causas de excluséo ou confirmagéo de inverdades.

A verdade é que o juiz ndo é um psicologo, a sua experiéncia ndo lhe atribui
competéncias para ser capaz de captar as invisibilidades dos depoimentos
proferidos em tribunal. Contudo, o juiz ndo da a importancia merecida a algo
fundamental em tribunal, a comunicacdo, uma vez que a atividade jurisdicional limita
quase todo o processo de comunicacdo a escrita, até mesmo os depoimentos,
perdendo informacédo essencial que ndo é fornecida pelo dito, mas sim pelo nédo dito.
E importante referir que os juizes, e as restantes personagens judiciais,
nomeadamente advogados, testemunhas, vitimas e arguido nao partilham da
mesma natureza linguistica, o que consequentemente origina, desigualdades arduas
e ambiguas (Costa, 2003; Poiares, 2003; Louro, 2005). Assim a comunicac¢ao verbal
normalmente é desvalorizada, uma vez que existe uma tendéncia para se acreditar
mais na comunicagcdo nao verbal, visto ocorrer de forma inconsciente e automatica,
0 que a leva a ser mais legitima (Costa, 2003). Infelizmente em Portugal, os
julgamentos séo gravados em audio, perdendo-se informacdo pertinente transmitida

pela comunicacdo nao verbal dos atores judiciarios.

E evidente a necessidade de ser criado um método possivel de averiguar as
Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar, onde se possa definir o tipo de relacéo
existente entre a comunicagao verbal e ndo verbal, a verdade e o poder, fazendo
distincdo do objeto de estudo da Psicologia do Testemunho. Mesmo tendo o0 mesmo
ponto de partida, a finalidade é distinta, pois existe uma clivagem entre o objeto de
estudo das Motivagdes Ajuridicas do Sentenciar e o objeto de estudo da Psicologia
do Testemunho, sendo que esta visa estudar os testemunhos comunicados junto
das instancias de controlo social e 0 seu intuito prende-se com a apuracdo da
verdade, do erro e da mentira no tribunal (Sabaté et al, 1980). Segundo Poiares
(2003), o tribunal recorre as testemunhas com o intuito de estabelecer algum tipo de
relacdo entre os factos declarados pelas personagens judiciais e a verdade. Como ja
referido anteriormente, a Psicologia do Testemunho tem como objetivo apurar a

verdade, sendo que para tal, analisa os discursos e intra discursos dos atores
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judiciais, cooperando para uma aproximacao entre os factos discursados em tribunal
e 0 que realmente aconteceu (Poiares, 2001). Focaliza-se no estudo de factores e
indicadores que possam afetar a avaliagdo e a exatiddo do testemunho (Alonso-
Quecuty, 1993), tendo em consideragdo o comportamento das testemunhas com o

intuito de averiguar a sua credibilidade e fidelidade (Poiares, 2005).

Segundo Zuckerman et al. (1981) a credibilidade de uma testemunha ou de
um outro ator judicial, esta relacionada com a impressdo que a mesma transmite
com base no aspeto fisico, no estilo e na expressédo que apresenta, principalmente,
através de um fluente e rapido discurso, a continuacado do contacto ocular, da sua

personalidade e das suas aptiddes sociais.

A testemunha é um instrumento de estudo, contudo ndo deixa de ser um Ser
Humano, inteligente e autbnomo. N&o pode ser comparado a qualquer outro
instrumento, pois € visivelmente superior a todos os outros meios de prova. E
imprescindivel analisar e averiguar a veracidade do seu testemunho, na tentativa de
desconstruir as suas ambiguidades, com a finalidade de avaliar o seu valor. Esta é
uma tarefa dificil, pois, a base deste instrumento € a sua personalidade, com 0s
multiplos aspetos, sejam eles morais, intelectuais, afetivos ou psiquicos, que se

alteram de individuo para individuo (Gorphe, 1980).

O testemunho deve ser objetivo para que se chegue a verdade, é a
reconstrucdo de uma experiéncia, que facilmente é influenciada pelas emocoes,
tanto proprias, como dos outros, acabando por ser uma apresentagado de “uma das
verdades possiveis” (Queirds, 2012). Para Lucio (1986), o testemunho é o ponto de
partida do estudo das MotivagBes Ajuridicas do Sentenciar, sendo que a finalidade é
averiguar a relagéo discursiva entre a testemunha e o julgador, dando resultado a
interligagbes, que serdo evidenciadas na decisdo judicial. No que concerne as
MotivacBes Ajuridicas do Sentenciar, permanece uma convergéncia entre as

motivacgdes juridicas e as motivacdes ajuridicas, ou seja, entre o Direito e a vida.

Cabe ao juiz encontrar o transgressor de determinado ato ilicito e aplicar-lhe
uma punicdo adequada a gravidade do mesmo, avaliando a perigosidade do
individuo para a sociedade. Existe uma relac&o triangular entre Aplicador, Legislador

e Transgressor, onde se constata uma troca de informagdes entre os trés atores
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judiciais. E um sistema de intera¢ées discursivas (diretas e indiretas), em que o
movimento de um destes atores pode gerar 0 movimento dos restantes; bem como o
discurso de qualquer um deles pode influenciar o discurso dos outros e a
configuracdo geral do proprio sistema. E evidente que esta intervencdo também
acontece com as vitimas e com as testemunhas, provocando possiveis alteracdes
na configuracdo geral do sistema. Sendo que os discursos das testemunhas séo
dedicados a constituicdo de légicas penais, sendo fundamentais para a elaboracao
da sentenca por parte do Legislador (Poiares, 1999; 2001).

Segundo Altavilla (2003), o julgador na sua funcdo, precisa ser perspicaz,
intuitivamente assertivo, pois s a si cabem os direitos de inquiricdo e de observagao
dos atores judiciarios, conduzindo as diversas fases das audiéncias até a deciséo
judicial de forma completa e detalhada, para um caminho menos atribulado até a
verdade, colocando de parte a sugestionabilidade que consciente ou

inconscientemente pratica, permitindo discursos instintivos aos depoentes.

Para Lucio (1985) a decisdo judicial deriva da administracdo das leis pelo
Direito e das representacdes sociais experénciada pelo julgador, onde o0 mesmo
procura localizar uma concordancia entre o Direito e a vida. O juiz chega a sentenca,
depois de analisar a credibilidade das provas e dos depoimentos realizados em
tribunal sendo feita a deliberagdo com base na certeza do julgador. Tal certeza tem
por base a combinacdo das motivacdes juridicas e ajuridicas do sentenciar. O
mesmo autor adianta que no ato de julgar, cada vez menos se valoriza o julgamento,
dando mais énfase ao papel da decisdo; sendo que ao julgador ja ndo se solicita que
dite a justica de um processo, mas sim que o resolva e decida, tendo um sistema
juridico como alicerce, que lhe fornece instrumentos formais que legitimam o

alheamento da propria verdade do caso.

J& Borges (2005) afirma que o juiz se insere no quadro de uma regulagéo
sistémica, onde lhe € incumbido a realizagcdo de escolhas, para as quais detém
autoridade para exercer a sua liberdade de determinar, decidir e justificar. O juiz tem
€ a condicdo de ser uma pessoa que aplica a justica, logo espera-se que seja um
individuo justo e imparcial, tecnicamente capacitado de aplicar as leis. O autor
acrescenta que para julgar ndo chega somente percecionar 0s acontecimentos, €

importante que o juiz os analise de uma forma inteligente, de maneira a organiza-los
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devidamente no trabalho de sintese que se designa de sentenca. O julgamento nao
se resume a um principio légico enquanto ato de discurso, contém ainda um fundo
moral, na medida em que a intengéo do ato de julgar baseia-se na sua contribuicao
para a paz em sociedade.

Para a elaboracdo da deciséo judicial, o juiz usa a sua consciéncia para
alcancar o justo, contudo o seu significado de justo e injusto esta penetrada de
valores éticos, morais, politicos, sociologicos e até mesmo morais. E um trabalho
complicado e complexo, pela obscuridade das leis e das normas juridicas, as quais
sao interpretadas de acordo com as certezas, representacoes e preferéncias de
cada juiz. A ambiguidade das leis juridicas perturba o legislador, que na tentativa de
conservar a sua funcao de autoridade, tida como neutra e imparcial, acaba sempre
por aparecer nas suas decisfes, a sua personalidade e as suas verdades. “O juiz,
no seu juizo, ndo tem amigos. Nem inimigos. Nem superiores, nem subordinados.
Tem, isso sim, de buscar o justo, aplicando a norma (...)". Em suma o juiz deve ser
impessoal e imparcial, no entanto ndo deixa de ser um Ser humano, socializador,
digno e justo, devendo analisar os factos, valores e normas com uma Visdo
constitucional (Sampaio, 2009). Neste ponto de vista, Colli (1998), afirma que o juiz
deve agir de acordo com 0 que esta estipulado na lei, procurando de uma forma
justa resolver a controvérsia a que estd dominado através da racionalidade,
separando-se sempre do juizo subjetivo influenciado por valores morais, éticos e
pessoais. O juiz rege-se pelas normas juridicas, exercendo as suas atitudes e o bem
estar da sociedade, nunca colocando de parte a percecdo que tem dos
acontecimentos. A sua consciéncia é o reflexo das opinides e dos costumes do seu
meio ambiente, mesmo que se depare com alguém contra tais opinides ou costumes
(Palente, 1913).

Contudo, a atribuicdo da sentenca revela mais do que normas juridicas
estabelecidas, manifesta a personalidade do juiz, 0 seu carater, os seus ideais sobre
a justica progressiva, ou seja, revela o seu EU. (Gorphe, 1980). A personalidade é
um conceito que apela ao individuo, a sua individualidade, tanto como a sua
diferenciacdo do que é distinto relativamente aos restantes seres humanos

(Martinho, 2004). A personalidade do juiz é desenvolvida em sociedade, no
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momento da sua influéncia mutua com os outros “O Homem € produto e produtor da

sociedade e/ou cultura” (Vala & Monteiro, 1993, p. 15).

Assim, uma sentenca € o culminar de um processo judicial, que depende de
uma logica baseada em factos, normas e na sua interligacdo. No final do processo a
sentenca deve ser a mais justa e adequada possivel, tendo em consideracdo o0s
limites da legalidade, proporcionando ao individuo um decreto baseado em critérios
justos e de total subjetividade do juiz (Roxin, 2000, citado por Jorge, 2006).

Segundo Dias e Andrade (1997) a sentenca é uma acao onde o juiz absolve
ou condena um individuo, na qual estdo presentes detalhadamente as motivaces
juridicas e ajuridicas do sentenciador. Nela, podem ainda se incluir todas as
conformidades e inconsisténcias do processo judicial em questdo, dando origem a
que as decisdes declaradas nos processos sejam verdadeiras “razées” ou “causas”

da sentenca, verbalizacGes ou racionaliza¢des da propria decisao judicial.

Posto isto, a presente dissertacdo tem como intuito apurar quais 0s
Comportamentos N&o-verbais, que mais influenciam o juiz na tomada de decisdo

judicial.
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PARTE B - ESTUDO EMPIRICO: METODOLOGIA & ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS
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PERTINENCIA DO ESTUDO

O presente estudo, realizado no dominio da Psicologia, tem como ponto de
partida compreender de que forma as motivacbes ajuridicas levam ao juiz a
determinar uma sentenca, isto €, num mesmo acontecimento, com condi¢cbes
semelhantes, diferentes juizes podem atribuir diferentes sentencas, sendo assim
interessante perceber as diferencas que existem entre as sentencas, num pais onde
a lei é justa e igual para todos. Pretende-se averiguar num cenario real, em tribunal,
e com personagens reais (vitimas, arguidos e testemunhas) se existem e quais 0s
factores que influenciam a tomada de decisdo do judicial, do ponto de vista das

motivacdes dos juizes.
PARTICIPANTES

A amostra do presente estudo foi recolhida no 1° e 8° Juizo do Tribunal
Criminal de Lisboa, sendo constituida por 46 julgamentos com um total de 147
personagens judiciais, nomeadamente 35 (23.8%) arguidos, sendo que 30 (85.7%)
sdo do sexo masculino e 5 (14.3%) do sexo feminino; 15 (10.2%) vitimas, sendo que
10 (66.7%) sé@o do sexo feminino e 5 (33.3%) sdo do sexo masculino; 22 (15.0%)
testemunhas arroladas pelo arguido, das quais 9 (40.9%) sao do sexo feminino e 13
(59.1%) séo do sexo masculino e 75 (51.0%) testemunhas arroladas pela vitima, das
quais 52 (69.3%) sédo do sexo masculino e 23 (30.7%) sdo do sexo feminino. No que
respeita aos tipos de crime, dos 46 processos observados e, uma vez que em todos
0s julgamentos eram apresentados crimes distintos, para simplificar, procedeu-se a
uma distribuicdo dos tipos de crimes de uma forma mais homogénea. Assim
elegeram-se quatro categorias, nomeadamente crimes contra as pessoas (43.5%),
crimes contra o patrimonio (30.4%), crimes contra a vida em sociedade (19.6%) e
trafico ilicito de estupefacientes (6.5%).

INSTRUMENTO

Sendo que a presente investigagdo pretende averiguar a existéncia de
factores que influenciam a tomada de decisdo judicial, do ponto de vista das
motivacdes dos juizes, foi utilizada a Grelha de Observacéo, elaborada por Louro

(2005), cujo objetivo € destinado a andlise das motivacdes ajuridicas do sentenciar.
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A mesma permite avaliar arguidos, vitimas e testemunhas, independentemente do

namero destas personagens judiciais presentes em cada processo.

Este instrumento teve como alicerce o modelo do processo de criminalizagéo
(Poiares 1999, 2001), o qual assume uma forma triangular, permitindo uma troca de
informacédo e influenciando os trés atores, sendo que o ator principal serd o
Legislador e corresponde a criminalizacao primaria; o Aplicador assume o lugar na
criminalizacdo secundaria, que corresponde a fase da Aplicacdo da Lei (0 presente
instrumento incide nesta fase) e, a criminalizacdo terciaria € substituida pelo
Transgressor, e corresponde a execucao da pena e a reinsercao social. No entanto,
0 transgressor acaba por ser protagonista em todas as trés fases do processo de

criminalizacao.

A autora, ao basear-se no modelo criado por Poiares (1996), com o objetivo
de articular os principais atores, propds um novo modelo direcionado para a
Psicologia do Testemunho e das motivacdes ajuridicas, esquematizando-se da

seguinte maneira:

Vitima/Testemunhas

Sentenciador Arguido/Transgressor

Este triangulo pretende estabelecer em que medida as trocas de informacgao
comunicacional entre o juiz e os testemunhos de cada personagem judicial,
influenciam a tomada de decisdo, a sentenca.

A Grelha de Observacao (Anexo I) contém dados sécio-demograficos e dados
culturais, bem como detém ainda, uma anamnese judicial, isto é, informacédo alusiva
ao tribunal e ao processo em questdo. E de salientar, um recinto designado a que o

observador possa comentar detalhes que pondere importantes. O Caderno de
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Instrucbes do presente instrumento encontra-se anexado na presente investigacao
(Anexo II).

A Grelha de Observagdo € constituida por 30 itens, dos quais 12 avaliam a
Comunicagéo Verbal (CV), nomeadamente itens 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
24, 26 e 28; 14 avaliam a Comunicacédo Nao Verbal (CNV) itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 22, 23, 29 e 30, e por fim 4 itens englobam ambos os tipos de Comunicacéao,
nomeadamente os itens 13, 21, 25 e 27. Em anexo (Anexo Ill) encontram-se 0s
fundamentos para cada item, os mesmos fundamentados por Louro (2008). As
respostas sédo do tipo Lickert, e apresentam valores entre o zero e o quatro, sendo
gue o 0 (zero) corresponde a “Nenhuma vez”, o 1 (um) corresponde a “Raramente”,
0 2 (dois) corresponde a “Moderadamente”, o 3 (trés) corresponde a “Muitas vezes”

e 0 4 (quatro) corresponde a “Sempre”.

A Comunicagdo verbal tem em conta tudo o que esta relacionado com o
testemunho, ou seja, com o discurso prestado em tribunal. Ja na Comunicacao Nao-
verbal é analisado o que esta para além do discurso. Os movimentos corporais
fornecem informacbes acerca do estado de espirito do individuo, como as suas
atitudes e inten¢cdes comunicativas (Rodrigues, 2007). E toda a atividade fisica ou
motora das distintas partes do corpo que apresentam um papel comunicativo
fundamental (Galhano, 2008), sendo mais dificil de controlar em comparacdo a
comunicacdo verbal, os sinais sdo mais fiaveis acerca da mentira e 0s gestos
efetuados instantaneamente sobre 0s quais ndo se consegue ter tanto controlo
(Pease & Pease, 2004).

As expressdes do comportamento corporal transmitem vivacidade e energia
as nossas palavras. A comunicagdo ndo verbal de maneira inconsciente revela as
verdadeiras intencdes de um individuo. “Sempre soubemos que as posturas, as
atitudes, os gestos e sobretudo o olhar exprimem melhor do que as palavras, as
tendéncias e pulsdes, bem como emogfes e sentimentos da pessoa que vive uma
determinada situagédo num determinado contexto” (Vayer, Pierre & Toulouse, Pierre,
1982, citado por Cruzes, 1997).
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PROCEDIMENTO

Desde o més de Fevereiro até Junho de 2015 (inclusive), assisti juntamente
com uma colega de curso, a 46 julgamentos no 1° e 8° Juizo do Tribunal Criminal de
Lisboa, tendo sido aplicada a Grelha de Observacao, ja referida anteriormente. E de
salientar, que no presente estudo apenas serdo contabilizados para analise
estatistica os itens que avaliam a Comunicacdo N&o Verbal, sendo entdo estudados
pela colega Margarida Valera, os itens pertencentes ao ambito da Comunicagao
Verbal.

Aquando a observacéao dos julgamentos, foi possivel sentar-nos nos lugares
destinados aos advogados, o que foi bastante benéfico, pois, tivemos o privilégio de
observar todas as personagens judiciais presentes na sala de audiéncia. Assim,
foram aplicadas as Grelhas de Observacao a arguidos, vitimas e testemunhas, tanto
arroladas pela vitima como pelo arguido, onde foi fundamental observar a
Comunicacéao Verbal e Nao Verbal dos mesmos. Deste modo, através do estudo de
ambos os tipos de comunicacdo manifestados pelos atores judiciais em contexto de
audiéncia, bem como da posterior decisao judicial efetuada pelo juiz, € nos permitido
falar em Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar.

Posteriormente os dados foram analisados para se confirmar e completar
aquilo que foi observado em tribunal. Uma vez que o preenchimento da grelha foi
realizado em simultdneo com a observacdo do julgamento, pode dar origem a
alguma perda de informacé&o, contudo sempre que possivel e necessario foi nos

facultado o processo, com o objetivo de extrair informacéo adicional.
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ANALISE DOS RESULTADOS
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A andlise estatistica dos dados foi realizada com o programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao 22 para Windows. Nos testes
estatisticos foi considerado um nivel de significancia de 5%. As variaveis qualitativas
foram caraterizadas através de frequéncias absolutas e relativas (em %). As
guantitativas e qualitativas ordinais foram caraterizadas através da média e do

desvio-padrao.

Devido a natureza ordinal das variaveis em estudo, foram utilizados os testes
nao paramétricos de Mann-Whitney (comparacéo entre dois grupos independentes)
e de Kruskal-Wallis (comparacdo entre mais do que dois grupos independentes),
este seguido dos testes de comparacdes multiplas das médias das ordens pelo
procedimento de Dunn (Mardco, 2011). A relacdo entre varidaveis qualitativas foi

estudada com o Teste da independéncia do Qui-Quadrado.

A amostra incluiu 46 processos que envolveram crimes contra pessoas
(43.5%), crimes contra o patriménio (30.4%), crimes contra a vida em sociedade
(19.6%) e trafico ilicito de estupefacientes (6.5%). Dos processos analisados, 19
(41.3%) resultaram em absolvicdo e 27 (58.7%) em condenacé&o. Foram incluidas no
estudo 147 personagens judiciais participantes nos processos: 35 (23.8%) arguidos,
22 (15.0%) testemunhas arroladas pelos arguidos, 15 (10.2%) vitimas e 75 (51.0%)

testemunhas arroladas pelas vitimas (Anexo IV - Tabela 1).

A amostra compreende 35 arguidos com idades entre os 19 e os 74 anos (M
= 40.2; DP = 14.4), maioritariamente do sexo masculino (85.7%) e caucasianos
(62.9%). A maioria sédo solteiros (48.6%) ou casados (34.3%). Relativamente as
habilitacdes literarias, apenas 5 (14.3%) sao licenciados. Os restantes dividem-se
entre 0 1° Ciclo (22.9%), 2° Ciclo (22.9%), 3° Ciclo (20.0%) e Ensino Secundario
(20.0%). Quanto a situagdo profissional, predominam os trabalhadores ativos
(54.3%) e os desempregados (31.4%). Todos os arguidos residem em zonas
urbanas e 67.7% sao naturais de zonas urbanas. A maioria reside em apartamentos
(62.9%) ou em moradias (22.9%) (Anexo V - Tabela 2).

Quanto as 22 testemunhas arroladas pelos arguidos, 13 (59.1%) sao do sexo
masculino e 9 (40.9%) do sexo feminino, sendo a maioria trabalhadores no ativo
(63.6%) e caucasianos (81.8%). Relativamente ao estado civil, 8 (38.1%) sao

solteiros, 7 (33.3%) casados, 4 (19.0%) divorciados e 2 (9.5%) viluvos. Todas as
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testemunhas cuja informacao relativa a residéncia é conhecida residem em zonas

urbanas e a maioria vive em apartamentos (83.3%) (Anexo VI - Tabela 3).

Relativamente as 15 vitimas incluidas no estudo, a maioria sdo do sexo
feminino (66.7%), trabalhadores no ativo (60.0%) e caucasianas (86.7%).
Relativamente ao estado civil, 7 (46.7%) séo solteiros, 5 (33.3%) casados, 2 (13.3%)
divorciados e 1 (6.7%) viavo. A maioria das vitimas cuja informacéo relativa a
residéncia é conhecida reside em zonas urbanas (92.9%) e vive em apartamentos
(90.0%) (Anexo VIl - Tabela 4).

Quanto as 75 testemunhas arroladas pelas vitimas, a maioria sdo do sexo
masculino (69.3%) e caucasianas (93.3%). Predominam os casados (41.9%), os
solteiros (33.9%) e os divorciados (19.4%). Quanto a situacdo profissional,
predominam os trabalhadores no ativo: 25 (33.3%) agentes da PSP e 37 (49.3%)
com outras profissdes. A maioria das testemunhas arroladas pelas vitimas cuja
informacao relativa a residéncia € conhecida reside em zonas urbanas (92.9%) e

vive em apartamentos (84.2%) (Anexo VIl - Tabela 5).

No que concerne a Comunicacdo Nao Verbal (CNV) foram avaliados 18
comportamentos diferentes através de itens apresentados em escala de likert que
avaliam a frequéncia com que cada comportamento € observado: 0 — Nenhuma vez;

1 — Raramente; 2 — Moderadamente; 3 — Muitas vezes; 4 — Sempre.

Por se tratar de varidveis ordinais, para a comparacdo da CNV entre as
diferentes personagens judiciais e de acordo com o tipo de sentenca, foram
utilizados testes ndo paramétricos (Kruskal-Wallis e Mann-Whitney). Para cada
grupo sdo apresentados a meédia e o desvio-padrdo das pontuacdes de cada item,
de forma a quantificar a frequéncia com que cada comportamento foi observado. Em
cada item, a pontuacao pode variar entre o minimo de zero e 0 maximo de quatro e
quanto maior € a meédia, mais frequente foi a observacdo do comportamento

correspondente.

Observando as médias de cada item (Anexo IX - Tabela 6) conclui-se que 0s
comportamentos mais frequentes (médias mais elevadas em todas as personagens

judiciais) foram a “Postura Rigida”, “Mantém contacto visual’, "Mostra-se atento ao

que lhe dizem” e “Tem auto-controlo”. Pelo contrario, os comportamentos menos
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observados (médias mais baixas em todas as personagens judiciais) foram “Bragos
na posi¢ao aberta”, “Reage quando sente ataques pessoais”, “Pernas cruzadas”,

“Inquieto (mexe-se muito)”, “Impulsivo (Falta de controlo sobre a agao)”, “Inseguro”,

“Ri enquanto fala”.

A comparacdo da frequéncia dos comportamentos entre as 4 personagens
judiciais mostra a existéncia de diferengas estatisticamente significativas nos itens
(Anexo IX - Tabela 6): “Bracos na posicao aberta” (p = 0.004) — os arguidos e as
testemunhas dos arguidos tiveram os bragos na posicao aberta com mais frequéncia
do que as vitimas e as testemunhas das vitimas; “Pernas cruzadas” (p = 0.001) — as
vitimas tiveram as pernas cruzadas com mais frequéncia e os arguidos com menos
frequéncia. As testemunhas dos arguidos e das vitimas tiveram as pernas cruzadas
com frequéncia semelhante, intermédia entre a dos arguidos e das vitimas; “Reage
gquando sente ataques pessoais” (p = 0.012) — os arguidos reagiram com mais
frequéncia quando sentiram ataques pessoais; “Mostra-se atento ao que lhe dizem”
(p = 0.002) — os arguidos mostraram-se menos atentos ao que lhes era dito; “Usa
um estado emotivo quando quer dar énfase nalguma parte do discurso” (p < 0.001) —
os arguidos e as vitimas usaram com mais frequéncia um estado emotivo para dar
énfase a partes do discurso do que as testemunhas (dos arguidos e das vitimas);
“Emotivo” (p =0.001) — As testemunhas das vitimas apresentaram estados emotivos
com menos frequéncia; “Tem auto-controlo” (p =0.036) — Os arguidos apresentaram
menos auto-controlo e as testemunhas das vitimas foram as que apresentaram mais

auto-controlo.

Considerando toda a amostra, observaram-se diferencas estatisticamente
significativas (p < 0.05) entre as personagens judiciais envolvidas em processos que
a decisdo judicial resultou em absolvicdo e as envolvidas em processos que
resultaram em condenacao, nos seguintes comportamentos (Anexo X - Tabela 7):
“Impulsivo (Falta de controlo sobre a acdo)” (p = 0.010) — os “absolvidos” foram
impulsivos com mais frequéncia do que os “condenados”; “Usa um estado emotivo
quando quer dar énfase nalguma parte do discurso” (p = 0.011) — os “condenados”
usaram um estado emotivo para dar énfase nalguma parte do discurso com mais
frequéncia do que os “absolvidos”; “Emotivo” (p = 0.004) — os “condenados” foram

mais emotivos do que os “absolvidos”.
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Considerando apenas os arguidos, observaram-se diferencas proximas da
significancia estatistica (0.05 < p < 0.10) entre condenados e os absolvidos, nos
seguintes comportamentos (Anexo Xl - Tabela 8): “Inclina-se para a frente” (p =
0.087) — os condenados inclinaram-se para a frente com mais frequéncia do que o0s
absolvidos; “Impulsivo (Falta de controlo sobre a acéo)” (p = 0.054) — os absolvidos

foram impulsivos com mais frequéncia do que os condenados.

Considerando apenas as testemunhas arroladas pelo arguido, observaram-se
diferengas proximas da significancia estatistica (0.05 < p < 0.10) entre as envolvidas
em processos que resultaram em absolvicdo e as envolvidas em processos que
resultaram em condenacgao, nos seguintes comportamentos (Anexo Xll - Tabela 9):
“Inseguro” (p = 0.057) — os “condenados” mostraram-se mais inseguros do que 0s

“absolvidos”.

Sendo que a maioria das testemunhas arroladas pelos arguidos,
manifestaram um Unico comportamento significativo, a inseguranca, onde se
constatou que tais testemunhas cuja decisdo judicial resultou em condenacéo,
mostraram-se mais inseguras em relacao as testemunhas envolvidas em processos
absolvidos. Assim, e de acordo com estes resultados para Manstead, Wagner e
Macdonald (1986), a testemunha que demonstra um comportamento inseguro é
considerada pouco credivel, independentemente de o depoimento ser verdadeiro ou

falso.

Considerando apenas as vitimas, observaram-se diferencas significativas (p
< 0.05) ou proximas da significancia estatistica (0.05 < p < 0.10) entre as envolvidas
em processos que resultaram em absolvicdo e as envolvidas em processos que
resultaram em condenacao, nos seguintes comportamentos (Anexo Xl - Tabela 10):
“‘Inclina-se para a frente” (p = 0.026) — os “absolvidos” inclinaram-se para a frente
com mais frequéncia do que os “condenados”; “Impulsivo (Falta de controlo sobre a
accao)” (p = 0.057) — os “absolvidos” foram impulsivos com mais frequéncia do que

os “condenados”; “Mostra-se atento ao que lhe dizem” (p = 0.040) — os “condenados”

estiveram mais atentos do que os “absolvidos”; “Tem auto-controlo” (p = 0.047) — os

‘condenados” apresentaram mais auto-controlo do que os “absolvidos”.

Considerando apenas as testemunhas arroladas pelas vitimas, observaram-

se diferencas significativas (p < 0.05) ou proximas da significancia estatistica (0.05 <
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p < 0.10) entre as envolvidas em processos que resultaram em absolvicdo e as
envolvidas em processos que resultaram em condenacdo, nos seguintes
comportamentos (Anexo XIV - Tabela 11): “Balanca a cabeca” (p = 0.032) — os
“‘condenados” balancaram a cabega com mais frequéncia do que os “absolvidos”;
“Mantém contacto visual” (p = 0.006) — os “condenados” mantiveram contacto visual
com mais frequéncia do que os “absolvidos”; “Reage quando sente ataques
pessoais” (p = 0.089) — os “absolvidos” reagiram com mais frequéncia do que os
‘condenados” quando sentiram ataques pessoais; “Usa um estado emotivo quando
quer dar énfase nalguma parte do discurso” (p = 0.008) — os “condenados” saram
um estado emotivo com mais frequéncia do que os “absolvidos”; “Emotivo” (p =

0.001) — os “condenados” mostraram-se mais emotivos do que os “absolvidos”.

No que concerne ao estudo da relacdo entre o tipo de crime e a sentenca
(Anexo XV - Tabela 12) mostra que resultaram em condenacédo 8 (57.1%) dos 14
crimes contra o patrimonio, 12 (60.0%) dos 20 crimes contra as pessoas, 7 (77.8%)
dos 9 crimes contra a vida em sociedade e nenhum dos 3 crimes por tréfico ilicito de
estupefacientes. O Teste da independéncia do Qui-Quadrado (p = 0.130) leva a
concluir que, apesar das diferencas entre as frequéncias de condenacéo, a sentenca

€ independente do tipo de crime.

Segundo os dados obtidos acerca da relacdo entre o tipo de crime e a
sentenca, verificou-se que todos os crimes de Trafico ilicito de estupefacientes,
tiveram como decisdo judicial a absolvicdo. No entanto, houve sete condenacgdes
dos nove Crimes contra a vida em sociedade, doze condenacdes dos vinte Crimes
contra as pessoas e por fim, houve oito decisbes judiciais de condenacdo dos

catorze Crimes contra o patrimonio.

Houve uma tentativa de relacionar o tipo de crime com a sentenga, com O
intuito de perceber se tinha alguma influéncia, para tentar demonstrar se e quais 0s
comportamentos ndo verbais, eram fatores ajuridicos decisivos no momento da
sentenca. Quando iniciamos o trabalho de observagcdo, admitiu-se que seria
possivel agrupar os crimes tendo em conta a sua natureza, de forma a que cada
grupo ficasse homogéneo. Contudo, essa premissa verificou-se impossivel de
cumprir (homogeneidade), devido as especificidades de cada crime. Assim, a

conclusdo obtida através da analise estatistica permite concluir que a sentenca é
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independente do tipo de crime, ndo estara correta. Seguindo esta linha de
pensamento, Tonry (1997); Champagne e Nagel (1997), citado por Louro (2005)
asseguram que a sentenca assenta primeiramente nas normas e motivagdes

juridicas.

Para além destas motivacdes, 0s mesmos autores afirmam que ha
motivagdes ajuridicas no ato do sentenciar, sendo que as mesmas nao fazem parte
do ambito legal; no entanto, através das mesmas o juiz exerce a sua liberdade para
elaborar a decisdo judicial, tendo em consideracdo a sua experiéncia pessoal e
profissional, isto €, rege-se segundo o0s seus valores, crencas, estereétipos e

preconceitos.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Em suma, pudemos constatar a partir dos dados sociodemogradicos e
culturais acima mencionados, e de uma forma geral, que a maioria dos atores
judiciais, nomeadamente dos arguidos, das testemunhas arroladas pela vitima e
pelo arguido sdo do sexo masculino, com a excecao das vitimas, onde predominam
as mulheres. Todos os atores judiciais na sua grande parte encontram-se a
trabalhar, contudo é de salientar (tendo em conta o tamanho da amostra dos
arguidos) que os arguidos foram os que detinham mais desempregados logo a
seguir aos trabalhadores no ativo. A maioria de todas as personagens judiciais € de
etnia caucasiana, solteiros (com a excecao das testemunhas arroladas pela vitima,
que predomina o0s casados), residentes em zonas urbanas e vivem em
apartamentos. Houve alguns missings principalmente no que concerne as idades,
residéncias, naturalidades e habilitacdes literarias das vitimas e testemunhas tanto
arroladas pelo arguido como pela vitima. Foi possivel concluir que a maior parte dos
arguidos, detém o 1° e 2° Ciclo de escolaridade, isto €, detém baixa escolaridade.
Sendo que, para Dias e Andrade (1997) a baixa escolaridade é um dos factores
sociais mais responsaveis pela existéncia da criminalidade, bem como o

desemprego e a pobreza.

Tendo em consideracéo os resultados anteriormente mencionados, podemos
concluir que os Comportamentos nao verbais mais frequentes em todas as
personagens judiciais, isto €, nos arguidos, vitimas e testemunhas arroladas pela
vitima e pelo arguido, foram a postura rigida, 0 manter contacto visual, mostrar-se
atento ao que lhe dizem e apresentarem auto-controlo. Pelo contrario, o ter os
bracos na posicdo aberta, reagir a ataques pessoais, ter as pernas cruzadas,
apresentar-se inquieto mexendo-se muito, ser impulsivo, inseguro e rir enquanto

fala, foram os comportamentos ndo verbais menos frequentes.

De uma maneira geral, no decurso deste estudo, constatamos que 0S
individuos que optaram por usar um estado emotivo para dar énfase a alguma parte
do discurso, foram alvo de condenacdo, como decisdo judicial. No entanto a
obtencdo destes resultados nao foi suficientemente relevante no momento da
sentenca, ja que e, como defende Galhano (2008), apesar da elevada importancia

das emocdes no cenario judicial, esta ndo € aceitavel como prova.
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A emocao tem um papel preponderante no ato de um depoimento, pois na
maior parte das vezes procura-se a verdade e a mentira através da emocionalidade
dos atores judiciais que prestam depoimentos e, ha individuos que exibem até uma
emocionalidade exagerada; para que o testemunho seja mais credivel, sendo que a
desejabilidade social tem um papel importante em todo o processo judicial
(Erostarbe, 2000).

Relativamente aos comportamentos nao verbais mais frequentes dos
arguidos, foram a impulsividade, onde os que resultaram em absolvicdo por decisédo
judicial, foram mais impulsivos do que os arguidos que tiveram como sentenca a
condenacdo. Outro comportamento significativo efetuado pela maior parte dos
arguidos foi o inclinar-se para a frente. Segundo os dados obtidos no estudo, 0s
condenados inclinaram-se mais vezes para a frente do que os arguidos cuja a
sentenca resultou em absolvigdo. Para Rodrigues (2007) uma postura inclinada para
0 juiz favorece a audicdo e a empatia, pois trata-se de um movimento nao verbal que
sugere uma escuta ativa, isto €, demonstra interesse na mensagem. No cenario
judicial, esta postura pode ser representada e interpretada de diversas maneiras,
pois o0 arguido quando comunica um depoimento encontra-se de pé, e a vitima e as
testemunhas no momento de relatar o seu testemunho estdo sentadas, o que pode
levar a interpretacdes distantes, desde uma postura de aceitacdo e interesse, ou

uma postura de confrontacéo e agressividade.

No que respeita ao outro comportamento significativo, a impulsividade,
através dos dados apurados, comprova-se que para os individuos que foram mais
impulsivos, a decisdo judicial resultou em absolvicdo, isto tendo em conta todos os
atores judiciais, bem como o arguido. Contudo a impulsividade é um fator que esta
associado a mentira, no entanto varios estudos afirmam que o excesso de
seguranca no depoimento ndo significa que o testemunho seja fiavel (Garrido e
Masip, 2001).
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CONCLUSAO
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A elaboracdo deste estudo teve em vista perceber a importancia dos
comportamentos verbais, mas principalmente dos comportamentos néo verbais das
personagens judiciais, nomeadamente dos arguidos, testemunhas e vitimas, na
tomada de decisao judicial.

E possivel concluir que as Motivacdes Ajuridicas do Sentenciar interligam-se
com as motivacdes e normas juridicas. Sendo que, essas normas e leis, isto €, a
propria justica, assenta cada vez mais em conceitos e praticas psicolégicas, com
vista a uma decisdo judicial justa, € certo que 0s juizes comecam a dar mais
importancia a investigacdo do individuo enquanto transgressor, de modo a
esclarecer qual a motivacdo responsavel pelo surgimento de determinado ato
criminoso.

Com o objetivo de perceber e compreender as motivagdes ajuridicas do juiz,
através do presente estudo, ndo me foi possivel constatar uma relacdo causa-efeito
entre os comportamentos ndo verbais obtidos e a consequente sentenca.

Desta forma, conclui-se que seja fundamental haver uma continuidade no
estudo das motivacdes ajuridicas do sentenciar, pois sdo muitas as respostas que
ficaram por dar. Por poucas vezes foi-nos facultado o processo, o que dificultou o
propésito de aceder as motivacdes ajuridicas do juiz, considerando eu fundamental,
para além da consulta do processo, a ocorréncia de uma maior interacdo direta com
o julgador.

Para futuras investigacdes neste ambito, a amostra devera abranger mais
processos judiciais, bem como dever-se-a alargar a amostra a outros tribunais do
pais, para que sejam analisados diferentes coletivos de juizes, sempre com o intuito
de conseguir uma amostra mais numerosa, minimizando assim, situacdes proprias
que poderao ter enviesado a presente investigacao.

Outro aspeto pertinente para futuros estudos sera gravar em video 0s
julgamentos observados, pois o preenchimento da Grelha de Observacédo foi
realizado em simultdaneo com o julgamento, o que pudera ter suscitado o extravio de
alguma informacdo pertinente, relativa as comunicagbes manifestadas pelos
diversos atores judiciais.

E de salientar uma limitacdo neste estudo, nomeadamente a falta de
informacéo relativa a anamnese dos atores judiciais, ndo se encontrar disponivel

para os observadores ou técnicos, nomeadamente a idade, habilitacdes literarias,
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naturalidade e residéncia, o que dificulta uma andlise mais consistente desses
dados.

Outro aspeto interessante, seria acrescentar um outro item a presente
Grelha, relativo ao vestuario apresentado pelos varios atores judiciais, uma vez que,
e segundo Galhano (2008) a primeira imagem que possuimos acerca de um
individuo é formada através da sua aparéncia fisica, ou seja, a primeira impressao
que temos de uma pessoa estd sempre ligada ao seu aspeto exterior, antes mesmo
de estabelecermos qualquer conversa com a mesma. Neste contexto, também Vrij,
et al. (2005) concluiu que, se os atores judiciais, em contexto de julgamento, se
apresentarem de cor escura e/ou preta, existe uma acrescida tendéncia para se
culpar esses individuos. Seria portanto pertinente, adicionar mais este item a Grelha
de estudo, uma vez que a aparéncia exterior € um comportamento/sinal ndo verbal,
que diz respeito a imagem do individuo, pelo que, aspetos ligados ao modo de vestir,
ao aspeto da pele e do cabelo, entre outras, podem contribuir para uma
consequente transmissdo de informacdo relativa ao estado psicolégico em que o
individuo se encontra.

E de salientar por fim, que apesar do presente estudo ndo ter chegado a
qualquer concluséo que pudesse afirmar a relacao causa-efeito entre a comunicacao
nao verbal e a tomada de decisao judicial, varios sédo os estudos que indicam que 0s
comportamentos ndo verbais dos atores judiciais, assumem grande influéncia na
tomada de decisé&o judicial.

Ora, a comunicac¢ao nao verbal tem vindo a ganhar maior interesse por parte
dos juizes, sobretudo, por ser um tipo de comunicacdo que € considerada mais
eficaz, verdadeira, expressiva e fidedigna, pelo facto de ser praticada de forma
involuntaria o que a torna dificil de controlar, e portanto, mais genuina Costa (2003).
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Grelha de Observacgao

Tribunal :

Proc® n° :

Crime :

Dados Socio-Demograficos :
» Naturalidade: Urbana

Rural

»ldade:

» Género: Masculino

Feminino

» Estado civil:

» Profissao:
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Dados Culturais:

» Etnia:

» Habilitacdes Literarias:

» Residéncia: Urbana Rural

» Tipo de Alojamento:

Personagem Judicial

Arguido Vitima Testemunha: Arrolada pelo arguido

Arrolada pela vitima
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Instrucdes:

Quantificar, quanto a frequéncia com que sobrevém durante o julgamento, os

comportamentos abaixo referidos, empregando a seguinte escala:

0 — Nenhuma vez 1 — Raramente 2 — Moderadamente 3 —

Sempre

Muitas vezes 4 —

1-Postura Rigida 01234
2-Gesticular 01234
3-Inclina-se para a frente 01234
4-Relaxado 01234
5-Balanca a cabeca 01234
6-Bracos na posicéo aberta 012314
7-Pernas cruzadas 01234
8-Mantém contacto visual 01234
9-Inquieto (mexe-se muito) 012314
10-Expressao facial expressiva 01234
11-Fala quent_ementeecom 01234
entusiasmo
12-Fala com autoridade, 01234
compassado, articulado
13-Reage quando sente ataques 01234

pessoais
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14-Hesitac¢des no discurso 012314
15-Tom de voz com agressividade 01234
16-Contradi¢cdes no discurso 012314
17-Pausas longas no discurso 01234
18-Linguagem inapropriada (“Oh 01234
pa”,asneiras, etc)
19-Discurso organizado 01234
20-Utiliza um discurso de vitimizagéo 012314
21-Impulsivo (Falta de controlo sobre 01234
a acao)
22-Inseguro 01234
23-Mostra-se atento ao que lhe 012314
dizem
24-Verborreia (Fala sem dizer nada 01234
em concreto)
25-Usa um estado emotivo quando 012314
qguer dar énfase nalguma parte do
discurso
26-Sorri sempre que lhe fazem uma 01234
pergunta
27-Ri enquanto fala 01234
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28-Nao respeita as ordens dadas 012314
(Juiz, advogados)
29-Emotivo 01234
30-Tem auto-controlo 01234

Observacgdes:
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Caderno de Instrucdes da Grelha de Observacéao

Itens da Grelha

Normas de Aplicacao do Itens

1- Postura Rigida

O tronco e as pernas fazem um
angulo de 90°; ndo séo utilizados os
membros superiores para ilustrar a
interlocucdo; as pernas imoéveis.

2- Gesticular

Utilizacdo dos membros superiores na
explicagéo da conversagéo.

3- Inclina-se para a frente

O depoente ao ouvir e/ou responder
as perguntas inclina o tronco e move
os bracos e as pernas para a frente.

4- Relaxado

Os membros superiores e inferiores
distendidos.

5-Balanca a cabeca

Durante a comunicacgao estabelecida
entre os interlocutores, o depoente
acompanha esta meneando a cabecga.

6- Bracos na posicao aberta

No decorrer da conversacao os
bracos sdo sempre mantidos abertos.

7- Pernas cruzadas

Os membros inferiores estdo sempre
entrelacados ao longo do testemunho.

8- Mantém contacto visual

Durante o testemunho o contacto
visual é estabelecido com o Aplicador
da Lei.

9- Inquieto (mexe-se muito)

O depoente demonstra agitacao
corporal ao longo do testemunho.

10- Expressao facial expressiva

No transcorrer da interlocucéo a
expresséo facial evidencia o estado
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emotivo que o depoente esta a
vivenciar.

11- Fala fluentemente e com
entusiasmo

O testemunho é proferido de forma
espontanea, entusiastica, sem
hesitacoes.

12-Fala com autoridade,
compassado, articulado

O depoimento é prestado de forma
assertivo, translucido e salido.

13- Reage quando sente ataques
pessoais

Perante a confrontacdo negativa ou
depreciativa dos factos reage de
forma impulsiva e inoportuna.

14- Hesitagbes no discurso

O testemunho é proferido de forma
descontinua e com pausas.

15-Tom de voz com agressividade

No decurso do depoimento o tom de
voz é hostil e de confrontacao.

16- Contradi¢fes no discurso

O discurso nao é coerente,
demonstrando incongruéncia nos
factos relatados.

17-Pausas longas no discurso

No decorrer do depoimento ha pausas

extensas.

18-Linguagem inapropriada (“Oh
pa”, asneiras, etc)

A linguagem utilizada é inoportuna,
desadequada, o vocabulario
inapropriado e/ou ofensivo.

19-Discurso organizado

O testemunho é proferido de forma
clara, coerente na apresentacéo dos
factos as perguntas apresentadas
pelo juiz.

20-Utiliza um discurso de
vitimizacao

Utilizacdo de estados emotivos
negativos, auto-vitimizagao, usando
locus externos na atribuicdo de
responsabilidades e/ou
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consequéncias.

21-Impulsivo (Falta de controlo
sobre a acao)

Falta de controlo, profere respostas
sem reflexédo, podendo acontecer ser
desadequado e lesivo.

22-Inseguro

Falta de seguranca nas respostas
emitidas, demonstrando ansiedade e
nervosismo verbalmente e nao
verbalmente.

23-Mostra-se atento ao que lhe
dizem

Quando realizada alguma pergunta ou
comentério € demonstrado vigilancia.

24-Verborreia (Fala sem dizer nada
em concreto)

Fala sem pausas, rapida, sem
responder de forma objetiva as
perguntas apresentadas pelo juiz.

25-Usa um estado emotivo quando
guer dar énfase nalguma parte do
discurso

Utilizacdo de estados emotivos, por
exemplo choro, quando necessério
para demonstrar ou evidenciar factos
da acdao.

26-Sorri sempre que lhe fazem uma
pergunta

Enguanto ouve a pergunta que lhe é
emitida sorri para 0 seu emissor.

27-Ri enquanto fala

A resposta é acompanhada de riso.

28-Nao respeita as ordens dadas
(Juiz, advogados)

As ordens dadas, como por exemplo,
responder a determinado facto, séo
ignoradas e/ou gozadas.

29-Emotivo

No decorrer do depoimento
demonstra emotividade, esta pode ser
positiva ou negativa.

30-Tem auto-controlo

Apresenta seguranca, organizacao,
dominagé&o nas respostas
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pronunciadas.
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Fundamentacé&o dos itens da Grelha de Observacéo
Iltem Um: Pretende avaliar se a rigidez corporal do individuo influencia o juiz no
tocante a sua credibilidade, verificando a importancia da postura corporal na
comunicacao estabelecida entre o depoente e o juiz.
Iltem Dois: A gesticulagdo € uma componente que faz parte do discurso: e ha
pessoas que a enfatizam e a utilizam para se exprimir. Pretende-se averiguar se a
utilizacdo desta esta associada a motivacao do juiz para decifrar se a mensagem é
verdadeira ou ndo.
Item Trés: Este item remete para a questdo da confrontacéo, pretende-se avaliar em
gue medida esta favorece a desacreditacdo do depoimento.
Iltem Quatro: Quer avaliar se a postura de relaxamento, a auséncia de tensao
muscular e a descontracdo exibidas na sala de audiéncias influenciam na
interpretacdo da mensagem verbalmente emitida.
Item Cinco: O menear da cabeca € importante para analisar a conjugacdo da
comunicacdo, nas formas nao verbal e verbal, uma vez que é um indicador da
consonancia ou ndo da mensagem recebida, influenciando a interacao,
positivamente ou negativamente, entre o emissor e recetor.
Iltem Seis: A posicdo dos bracos abertos pressupde uma maior recetividade a
mensagem recebida; pretende avaliar em que medida esta posi¢cdo influencia a
inferéncia de credibilidade da mensagem.
Iltem Sete: Este item pretende analisar a postura corporal menos exposta ao
contacto visual e qual a relevancia que este tem na captacdo e decifracdo do
comportamento ou da mensagem emitida.

Item Oito: Pretende-se avaliar a importancia do contacto visual entre o emissor e

recetor; as interagdes oculares sao utilizadas para regular a conversagao e se esta
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permite dar uma maior credibilidade e sinceridade & mensagem enviada e ao seu
locutor.

Iltem Nove: Quer avaliar a alteracdo motora: e que consequéncias podera ter na
relacdo estabelecida entre Aplicador e depoente, uma vez que uma grande
excitacdo motora podera revelar nervosismo.

Item Dez: Este item pretende avaliar as caracteristicas faciais, e como estas podem
influenciar na comunicacdo estabelecida dentro da sala de audiéncias e a
consonancia, ou nao, na credibilidade do testemunho.

Item Onze: Pretende avaliar as caracteristicas vocais e qual o papel destas na
interacdo estabelecida, e o estado de animo associado a comunicacao verbal.

Item Doze: A comunicacao verbal é a base da partilha de informacado: pretende-se
avaliar em que medida uma linguagem objetiva e com clareza discursiva contribui
para a credibilidade da mensagem emitida.

Iltem Treze: Este item procura avaliar em que medida as respostas e reacdes
defensivas (agressividade, ironizacdo) existentes no tribunal influenciam na
descodificacdo da mensagem efetuada pelo Aplicador da Lei.

Item Catorze: A hesitacdo esta muitas vezes associada ao engano ou a mentira:
pretende avaliar se esta pode, em que dimensbes preponderar negativamente ou
positivamente na decisao judicial.

Item Quinze: As oscilacdes de voz sédo formas de expressao que podem influenciar
na descodificacdo da mensagem: qual a influéncia das caracteristicas vocais na
decisao judicial.

Iltem Dezasseis: Pretende avaliar em que medida as contradicbes pesam na

inferéncia da mensagem recebida.
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Item Dezassete: As pausas sao parte integrante do discurso: pretende-se analisar a

utilizagdo das mesmas em contexto judicial e como podem influenciar a credibilidade
do testemunho.

Item Dezoito: Procura-se averiguar em que dimensdo a anormatividade dentro da
sala de audiéncias é preponderante, ou ndo, na deliberacéo juridica.

Iltem Dezanove: Um discurso organizado pressupfe, na maioria das vezes, a

veracidade dos factos, pensa-se embora se saiba que tal pode néo coincidir com a
realidade, pretende-se verificar a consonancia do mesmo nas motivagdes ajuridicas.
Item Vinte: Procura avaliar se a vitimizacdo é preponderante na credibilidade do
testemunho.

Item Vinte e Um: Pretende averiguar em que medida o descontrolo que podera ser

vivenciado dentro da sala de audiéncias pode influenciar o juiz na sua motivacao de
facto.

Item Vinte e Dois: Este item busca a informacdo sobre as manifestacées emitidas

em tribunal e como estas desempenham uma interacdo positiva, ou ndo, no contacto
estabelecido.

Item Vinte Trés: A atencdo pressupfe interesse na mensagem que é escutada:

procura avaliar o interesse dispensado a mensagem emitida e como este facto pode

influenciar a decisao judicial.

Item Vinte e Quatro: Quer avaliar a falta de objetividade no discurso, e como este
pode influenciar, ou ndo, a descodificagdo da mensagem emitida.

Item Vinte e Cinco: Pretende avaliar os estados emotivos demonstrados em sala de

audiéncia e como estes sao descortinados pelo Aplicador da Lei.
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Item Vinte e Seis: O sorriso pode ser desadequado em determinados contextos,

principalmente em tribunal: procura avaliar a importancia deste, ou ndo, em sede de
julgamento.

Item Vinte e Sete: Este item vem na sequéncia do anterior e pretende avaliar o

mesmo.

Item Vinte e Oito: Avaliar em que medida o desrespeito pelos atores judiciarios

contribui para a descredibilizacéo do testemunho.

Item Vinte e Nove: A emotividade € uma caracteristica da discursividade, pode ser

negativa ou positiva: procura avaliar os estados emotivos na inferéncia da
mensagem e na sua descodificacdo.

Iltem Trinta: Procura avaliar em que dimensdo o0 auto-controlo ajuda na
desconstrucdo da emissdo do depoimento e posteriormente na sua rececao por

parte do juiz.
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TABELA 1 — Caracterizagao dos tipos de crime, sentencas e personagens judiciais.

Frequéncia
Percentagem
absoluta
Tipos de Crime Crimes contra as pessoas 20 43.5%
Crimes contra o patriménio 14 30.4%
Crimes contra a vida em
. 9 19.6%
sociedade
Tréfico ilicito de estupefacientes 3 6.5%
Sentencgas Absolvido 19 41.3%
Condenado 27 58.7%
Personagem Judicial  Arguido 35 23.8%
Testemunha arrolada pelo
) 22 15.0%
arguido
Vitima 15 10.2%
Testemunha arrolada pela vitima 75 51.0%
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TABELA 2 — Caracterizagcao demogréfica e cultural dos arguidos (N = 35).

VARIAVEL Frequéncia Percentagens
absoluta validas
Género (N =35) Feminino 5 14.3%
Masculino 30 85.7%
Estado Civil (N = 35) Solteiro 17 48.6%
Uni&o de facto 1 2.9%
Casado 12 34.3%
Divorciado 4 11.4%
Vidvo 1 2.9%
Etnia (N = 35) Africana 6 17.1%
Caucasiana 22 62.9%
Cigana 4 11.4%
Outra 3 8.6%
Habilitagdes (N = 35) 1° Ciclo 8 22.9%
2° Ciclo 8 22.9%
3° Ciclo 7 20.0%
Ensino Secundario 7 20.0%
Licenciatura 5 14.3%
Situacdo Profissional (N = 35) Estudante 1 2.9%
Desempregado 11 31.4%
Reformado 3 8.6%
Trabalhador ativo 19 54.3%
Doméstica 1 2.9%
Naturalidade (N = 34) Urbana 23 67.6%
Sem dados: 1 (2.9%) Rural 11 32.4%
Residéncia (N = 34) Urbana 34 100.0%
Sem dados: 1 (2.9%) Rural 0 0.0%
Tipo de Alojamento (N = 35) Apartamento 22 62.9%
Moradia 8 22.9%
Quarto alugado 3 8.6%
Estabelecimento Prisional 2 5.7%
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TABELA 3 - Caracterizagdo demogréafica e cultural das testemunhas arroladas pelos
arguidos (N = 22).

VARIAVEL Frequéncia Percentagens
absoluta validas
Género (N =22) Feminino 9 40.9%
Masculino 13 59.1%
Estado Civil (N = 21) Solteiro 8 38.1%
Sem dados: 1 (4.5%) Casado 7 33.3%
Divorciado 4 19.0%
Viavo 2 9.5%
Etnia (N = 22) Africana 1 4.5%
Caucasiana 18 81.8%
Cigana 3 13.6%
Situacéo Profissional (N = 22) Estudante 1 4.5%
Desempregado 2 9.1%
Reformado 4 18.2%
Trabalhador ativo 14 63.6%
Doméstica 1 4.5%
Residéncia (N = 19) Urbana 19 100.0%
Sem dados: 3 (13.6%) Rural 0 0.0%
Tipo de Alojamento (N = 12) Apartamento 10 83.3%
Sem dados: 10 (45.5%) Moradia 2 16.7%
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TABELA 4 — Caracterizagdo demografica e cultural das vitimas (N = 15).

VARIAVEL Frequéncia Percentagens
absoluta validas
Género (N =15) Feminino 10 66.7%
Masculino 5 33.3%
Estado Civil (N = 15) Solteiro 7 46.7%
Casado 5 33.3%
Divorciado 2 13.3%
Viavo 1 6.7%
Etnia (N = 15) Africana 2 13.3%
Caucasiana 13 86.7%
Situacéo Profissional (N = 15) Estudante 2 13.3%
Desempregado 2 13.3%
Reformado 1 6.7%
Agente PSP 1 6.7%
Trabalhador ativo 9 60.0%
Residéncia (N = 14) Urbana 13 92.9%
Sem dados: 1 (6.7%) Rural 1 7.1%
Tipo de Alojamento (N =10) Apartamento 9 90.0%
Sem dados: 5 (33.3%) Moradia 1 10.0%
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TABELA 5 — Caracterizagdo demogréafica e cultural das testemunhas arroladas pelas
vitimas (N = 75).

Frequéncia  Percentagens

VARIAVEL absoluta validas
Género (N =75) Feminino 23 30.7%
Masculino 52 69.3%
Estado Civil (N = 62) Solteiro 21 33.9%
Unido de facto 1 1.6%
Casado 26 41.9%
Divorciado 12 19.4%
Viavo 2 3.2%
Etnia (N = 75) Africana 4 5.3%
Caucasiana 70 93.3%
Outra 1 1.3%
Situacéo Profissional (N = 75) Estudante 1 1.3%
Desempregado 6 8.0%
Reformado 4 5.3%
Agente PSP 25 33.3%
Trabalhador ativo (exceto agentes
PSP) 37 49.3%
Doméstica 2 2.7%
Residéncia (N = 42) Urbana 39 92.9%
Sem dados: 9 (44.09%) Rural 3 7.1%
Tipo de Alojamento (N =19) Apartamento 16 84.2%
Sem dados: 56 (74.7%) Moradia 3 15.8%
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TABELA 6 — Comparacéao da CNV por personagem judicial (N = 147).

] Testemunhas . Testemunhas  Teste
Arguidos ) Vitimas ]
ITENS CNV arguidos vitimas Kruskal-
(n=35) (n=15) .
(n=22) (n=75) Wallis
1. Postura Rigida 3.11(0.76) 3.05(0.72) 2.87(0.64) 2.89(0.85) p=0.557
2. Gesticular 1.29(1.32) 1.82(1.18) 1.67(1.23) 1.76(0.91) p=0.098
3. Inclina-se para a frente 1.31(1.30) 1.64(1.47) 1.00(1.20) 1.01(1.39) p=0.128
4. Relaxado 0.86 (0.77) 0.95(0.72) 1.27(0.59) 1.11(0.85) p=0.281
5. Balanga a cabecga 1.91(0.89) 2.00(0.82) 2.07(0.96) 1.80(0.87) p=0.619
6. Bracos na posicdo aberta 0.89 (1.28)* 0.77 (1.11)*> 0.20(0.41)° 0.23(0.71)° p=0.004
7. Pernas cruzadas 0.00 (0.00) 0.32(0.84)% 1.40(1.92) 0.33(0.92)* p=0.001
8. Mantém contacto visual 2.69(0.72) 2.68(0.95) 2.67(0.90) 2.61(0.87) p=0.957
9. Inquieto (mexe-se muito) 0.86 (0.97) 0.86(0.89) 0.73(0.80) 0.67(0.84) p=0.674
10. Expresséao facial expressiva 1.66 (0.91) 1.64 (0.95) 2.00(0.85) 1.64(0.94) p=0.492
13. Reage quando sente a a a
) 0.69 (0.93) 0.23(0.53)" 0.13(0.52)° 0.21(0.47)° p=0.012
atagues pessoais
21. Impulsivo (Falta de controlo
. 0.74 (1.01) 0.77(1.07) 0.27(0.80) 0.57(0.84) p=0.214
sobre a acc¢ao)
22. Inseguro 0.51(0.70) 0.64(0.73) 0.87(1.06) 0.89(0.94) p=0.203
23. Mostra-se atento ao que lhe a a a
] 2.89(1.02) 3.41(0.67)° 3.33(0.72)" 3.59(0.62)° p=0.002
dizem
25. Usa um estado emotivo
guando quer dar énfase nalguma 1.06 (1.06)* 0.73 (1.28)° 1.33 (1.11)* 0.39 (0.73)’ p<0.001
parte do discurso
27. Ri enquanto fala 0.17 (0.38) 0.18(0.39) 0.13(0.35) 0.15(0.39) p=0.930
29. Emotivo 1.09 (1.01)* 0.86 (1.32)* 1.20 (1.15)* 0.44(0.78)° p=0.001
30. Tem auto-controlo 2.69 (0.80)* 2.86 (0.89)* 3.00 (0.85)* 3.15(0.77)° p=0.036

Valores apresentados na forma: média (desvio-padrao).

% 150 existem diferencgas estatisticamente significativas entre grupos com a mesma letra (p > 0.05 nos testes de

comparag6es multiplas pelo procedimento de Dunn).
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TABELA 7 — Comparacdo da CNV por tipo de sentenca, considerando toda a amostra (N =

147).
ITENS CNV Absolvido Condenado Teste de
(n=71) (n=76) Mann-Whitney

1. Postura Rigida 2.94 (0.83) 2.99 (0.76) p=0.816
2. Gesticular 1.77 (1.12) 1.53 (1.08) p=0.211
3. Inclina-se para a frente 1.17 (1.29) 1.18 (1.45) p = 0.802
4. Relaxado 1.06 (0.83) 1.03 (0.77) p=0.899
5. Balanga a cabeca 1.76 (0.93) 2.00 (0.80) p=0.117
6. Bragos na posicéo aberta 0.46 (0.89) 0.46 (1.03) p=0.531
7. Pernas cruzadas 0.28 (0.80) 0.43 (1.18) p=0.788
8. Mantém contacto visual 2.56 (0.86) 2.72 (0.83) p=0.181
9. Inquieto (mexe-se muito) 0.70 (0.85) 0.79 (0.90) p=0.578
10. Expressao facial expressiva 1.58 (0.94) 1.78 (0.90) p =0.203
13. Reage quando sente ataques pessoais 0.39 (0.71) 0.25 (0.59) p=0.127
21. Impulsivo (Falta de controlo sobre a ac¢éo) 0.77 (0.93) 0.46 (0.89) p =0.010
22. Inseguro 0.76 (0.84) 0.76 (0.92) p=0.791
23. Mostra-se atento ao que Ihe dizem 3.35(0.88) 3.38 (0.71) p =0.805
25. Usa um estado emotivo quando quer dar

énfase nalguma parte do discurso 0-52(0.97) 086 (1.02) p=0011
27. Ri enquanto fala 0.14 (0.39) 0.17 (0.38) p=0.479
29. Emotivo 0.55 (1.00) 0.91 (1.00) p = 0.004
30. Tem auto-controlo 2.87 (0.83) 3.08 (0.80) p=0.108

Valores apresentados na forma: média (desvio-padrao).
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TABELA 8 — Comparacéo da CNV por tipo de sentenca, os arguidos (N = 35).

ITENS CNV Absolvido Condenado Teste de
(n=14) (n=21) Mann-Whitney

1. Postura Rigida 3.07 (0.83) 3.14 (0.73) p=0.471
2. Gesticular 1.64 (1.50) 1.05 (1.16) p =0.143
3. Inclina-se para a frente 0.93 (1.07) 1.57 (1.40) p =0.087
4. Relaxado 0.93 (0.83) 0.81 (0.75) p=0.396
5. Balancga a cabeca 1.86 (0.95) 1.95 (0.86) p=0.448
6. Bragos na posicéo aberta 1.07 (1.33) 0.76 (1.26) p =0.187
7. Pernas cruzadas 0.00 (0.00) 0.00 (0.00) p =1.000
8. Mantém contacto visual 2.71 (0.61) 2.67 (0.80) p =0.520
9. Inquieto (mexe-se muito) 0.86 (0.86) 0.86 (1.06) p=0.414
10. Expressao facial expressiva 1.50 (0.94) 1.76 (0.89) p=0.243
13. Reage quando sente ataques pessoais 0.86 (1.10) 0.57 (0.81) p =0.285
21. Impulsivo (Falta de controlo sobre a acc¢éo) 1.00 (0.96) 0.57 (1.03) p =0.054
22. Inseguro 0.50 (0.65) 0.52 (0.75) p = 0.509
23. Mostra-se atento ao que Ihe dizem 2.64 (1.28) 3.05 (0.80) p=0.242
25. Usa um estado emotivo quando quer dar

énfase nalguma parte do discurso 093 (1.07) 1.14(1.06) P =0.243
27. Ri enquanto fala 0.07 (0.27) 0.24 (0.44) p =0.209
29. Emotivo 0.93 (1.14) 1.19 (0.93) p=0.144
30. Tem auto-controlo 2.50 (0.52) 2.81 (0.93) p=0.112

Valores apresentados na forma: média (desvio-padrao).
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TABELA 9 — Comparagdo da CNV por tipo de sentenca, nas testemunhas arroladas pelos

arguidos (N = 22).

ITENS CNV Absolvido Condenado Teste de
(n=14) (n=8) Mann-Whitney

1. Postura Rigida 3.00 (0.78) 3.13(0.64) p=0.461
2. Gesticular 2.07 (1.21) 1.38 (1.06) p=0.126
3. Inclina-se para a frente 1.57 (1.40) 1.75 (1.67) p=0.420
4. Relaxado 1.00 (0.78) 0.88 (0.64) p=0.461
5. Balanga a cabeca 2.07 (0.83) 1.88 (0.83) p=0.394
6. Bragos na posicéo aberta 0.79 (1.12) 0.75 (1.16) p =0.497
7. Pernas cruzadas 0.14 (0.53) 0.63 (1.19) p =0.206
8. Mantém contacto visual 2.79 (0.97) 2.50 (0.93) p=0.234
9. Inquieto (mexe-se muito) 0.86 (0.95) 0.88 (0.83) p =0.495
10. Expressao facial expressiva 1.57 (0.85) 1.75 (1.16) p=0.421
13. Reage quando sente ataques pessoais 0.21 (0.43) 0.25 (0.71) p =0.535
21. Impulsivo (Falta de controlo sobre a ac¢éo) 1.00 (1.18) 0.38 (0.74) p=0.133
22. Inseguro 0.43 (0.65) 1.00 (0.76) p = 0.057
23. Mostra-se atento ao que Ihe dizem 3.36 (0.74) 3.50 (0.53) p =0.447
25. Usa um estado emotivo quando quer dar

énfase nalguma parte do discurso 086 (1.41) 050 (1.07) P=0.349
27. Ri enquanto fala 0.21 (0.43) 0.13 (0.35) p =0.535
29. Emotivo 1.07 (1.44) 0.50 (1.07) p =0.208
30. Tem auto-controlo 2.79 (0.89) 3.00 (0.93) p =0.386

Valores apresentados na forma: média (desvio-padrao).
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TABELA 10 — Comparacédo da CNV por tipo de sentencga, nas vitimas (N = 15).

ITENS CNV Absolvido Condenado Teste de
(n=4) (n=11) Mann-Whitney

1. Postura Rigida 2.75 (0.50) 2.91 (0.70) p=0.516
2. Gesticular 1.75 (1.26) 1.64 (1.29) p=0.474
3. Inclina-se para a frente 2.00 (1.41) 0.64 (0.92) p =0.026
4. Relaxado 1.25 (0.50) 1.27 (0.65) p=0.593
5. Balancga a cabeca 1.75 (0.96) 2.18 (0.98) p =0.238
6. Bragos na posicéo aberta 0.25 (0.50) 0.18 (0.40) p =0.637
7. Pernas cruzadas 0.25 (0.50) 1.82 (2.09) p=0.154
8. Mantém contacto visual 3.00 (0.82) 2.55(0.93) p=0.341
9. Inquieto (mexe-se muito) 1.00 (0.82) 0.64 (0.81) p =0.287
10. Expressao facial expressiva 2.50 (0.58) 1.82 (0.87) p =0.153
13. Reage quando sente ataques pessoais 0.50 (1.00) 0.00 (0.00) p =0.267
21. Impulsivo (Falta de controlo sobre a acc¢éo) 1.00 (1.41) 0.00 (0.00) p = 0.057
22. Inseguro 0.75 (0.50) 0.91 (1.22) p=0.473
23. Mostra-se atento ao que Ihe dizem 2.75 (0.50) 3.55 (0.69) p = 0.040
25. Usa um estado emotivo quando quer dar

énfase nalguma parte do discurso 1.25(1:50) 136(1.03) P =0:533
27. Ri enquanto fala 0.25 (0.50) 0.09 (0.30) p=0.476
29. Emotivo 1.25 (1.50) 1.18 (1.08) p = 0.560
30. Tem auto-controlo 2.25 (0.96) 3.27 (0.65) p =0.047

Valores apresentados na forma: média (desvio-padrao).
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TABELA 11 — Comparacdo da CNV por tipo de sentenca, nas testemunhas arroladas pelas

vitimas (N = 75).

ITENS CNV Absolvido Condenado Teste de
(n=39) (n=36) Mann-Whitney

1. Postura Rigida 2.90 (0.88) 2.89 (0.82) p=0.435
2. Gesticular 1.72 (0.94) 1.81 (0.89) p=0.301
3. Inclina-se para a frente 1.03 (1.29) 1.00 (1.51) p=0.315
4. Relaxado 1.10 (0.88) 1.11 (0.82) p=0.435
5. Balanga a cabeca 1.62 (0.96) 2.00 (0.72) p =0.032
6. Bragos na posicéo aberta 0.15 (0.37) 0.31 (0.95) p = 0.558
7. Pernas cruzadas 0.44 (0.99) 0.22 (0.83) p =0.156
8. Mantém contacto visual 2.38 (0.88) 2.86 (0.80) p = 0.006
9. Inquieto (mexe-se muito) 0.56 (0.82) 0.78 (0.87) p=0.122
10. Expressao facial expressiva 1.51 (0.97) 1.78 (0.90) p=0.114
13. Reage quando sente ataques pessoais 0.28 (0.51) 0.14 (0.42) p = 0.089
21. Impulsivo (Falta de controlo sobre a ac¢éo) 0.59 (0.75) 0.56 (0.94) p=0.243
22. Inseguro 0.97 (0.93) 0.81 (0.95) p=0.161
23. Mostra-se atento ao que Ihe dizem 3.67 (0.58) 3.50 (0.65) p=0.131
25. Usa um estado emotivo quando quer dar

énfase nalguma parte do discurso 018 (0.45) 061 (0.90) P =0.008
27. Ri enquanto fala 0.13(0.41) 0.17 (0.38) p=0.317
29. Emotivo 0.15 (0.37) 0.75 (0.97) p=0.001
30. Tem auto-controlo 3.10 (0.82) 3.19 (0.71) p =0.338

Valores apresentados na forma: média (desvio-padréo).
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TABELA 12 — Relacg&o entre o tipo de crime e a sentenga (N = 46).

SENTENCA
Teste do Qui-
Absolvido Condenado
TIPO DE CRIME Quadrado
(n=19) (n=27)
Crimes conta o patriménio (n = 14) 6 (42.9%) 8 (57.1%)
Crimes contra as pessoas (n = 20) 8 (40.0%) 12 (60.0%)
Crimes contra avida em sociedade (n = p=0.130
2 (22.2%) 7 (77.8%)
9)
Tréfico ilicito de estupefacientes (n = 3) 3 (100.0%) 0 (0.0%)
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