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Resumo

A presente dissertacdo tem como tema a violéncia exercida sobre as pessoas
idosas, focando os maus tratos que lhes sdo infligidos, muitas vezes no seio da sua
propria familia. A parte pratica deste trabalho debruca-se sobre a realidade desta
temaética vivida na ilha de S&o Tomé, onde 0s maus tratos aos idosos sdo uma constante,
e partiu do estudo realizado pela mestranda, que se ali se deslocou e onde permaneceu
cerca de um meés.

A pergunta de partida que serviu de fio condutor ao longo de todo o processo
de investigacdo foi a seguinte: Quais as principais causas que concorrem para a
existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de S&o Tomé?

Os objetivos foram definidos tendo em conta a pretensdo de aprofundar o
conhecimento existente sobre os maus tratos infligidos aos idosos, bem como o seu
abandono pelas proprias familias, naquela ilha.

Assim, tentou-se caraterizar o fendmeno dos Maus Tratos aos Idosos na ilha de
Sdo Tomé, bem como o perfil das familias e dos idosos que sdo maltratados e
abandonados. Tentou-se igualmente compreender até que ponto existe uma relacéo
entre idosos maltratados e determinadas crencas socioculturais que levam os familiares
dos mais velhos a infligirem-lhes maus tratos.

Para tal, optou-se por uma metodologia qualitativa, tendo-se desenvolvido um
estudo de caso, onde se utilizaram técnicas de pesquisa documental e bibliogréfica, e de
observacdo (direta e participante). Recorreu-se igualmente a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de 8 idosos institucionalizados.

Para complementar foram também entrevistadas 4 Técnicas de varias
instituicdes sociais e foi ainda aplicada uma entrevista ao Bispo de Sdo Tomé. Depois
da realizacdo das entrevistas procedeu-se a analise e interpretacdo de dados,
apresentando-se no final os respetivos resultados, onde podemos concluir que as
diversas fontes de evidéncia indicam a existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de
Sao Tomé e que 0s mesmos sao derivados da situacdo de extrema pobreza em que estas
pessoas vivem, sendo também possivel perceber que o aumento do numero de idosos

pobres 0s torna mais vulneraveis ao abandono e a solidéo.

Palavras-chave: Idosos; Familias; Maus tratos; Abandono.



Abstract

The present master thesis has as its main theme the violence exerted on the
elderly, focusing on the ill-treatment that is inflicted on them, often within their own
family. The practical part of this work focuses on the reality of this situation lived on
the island of Sdo Tomé, where the mistreatment of the elderly is a constant, and started
from the study carried out by the master's student, who went there and remained in the
country around one month.

The starting question that served as a guiding thread throughout the
investigation process was the following: What are the main causes that contribute to the
existence of mistreatment of the elderly on the island of S&o Tomé?

The objectives were defined taking into account the intention to deepen the
existing knowledge about the mistreatment inflicted on the elderly, as well as their
abandonment by the families themselves, on that island.

Thus, an attempt was made to characterize the phenomenon of elderly abuse on
the island of S0 Tomé, as well as the profile of families and the elderly who are
mistreated and abandoned. We also tried to understand the extent to which there is a
relationship between mistreated elderly and certain sociocultural beliefs that lead family
members of the elderly to inflict abuse on them.

A qualitative methodology was chosen for these propose, and a case study was
developed, using techniques of documentary and bibliographic research, and
observation (direct and participant). Semi-structured interviews were also applied to a
sample of 8 institutionalized elderly.

In addition, a set of 4 techniques from various institutions were also
interviewed and an interview was also applied to the Bishop of Sdo Tomé. After the
interviews were conducted, data analysis and interpretation were performed, with the
respective results being presented at the end, where we can conclude that the various
sources of evidence indicate the existence of ill-treatment of the elderly on the island of
Sdo Tomé and that they are derived from the situation of extreme poverty in which
these people live, and it is also possible to perceive that the increase in the number of

poor elderly people makes them more vulnerable to abandonment and loneliness.

Key words: Elderly; Families; Mistreatment; Abandonment.
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INTRODUCAO

O presente trabalho enquadra-se no Mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas
Sociedades Actuais: Anélise e Intervencdo Social, do Instituto de Servigo Social da
Universidade Lusofona, tendo como tema de dissertagdo “A Violéncia sobre os 1dosos:
0S maus tratos aos ldosos na ilha de Sdo Tomé”. A mestranda debrucou-se sobre a
questdo da violéncia e dos maus tratos exercidos sobre as pessoas idosas, tentando
identificar este fendmeno na ilha de S&o Tomé, deslocando-se para tal a S& Tomé e
Principe, pais onde os maus tratos no seio familiar sdo uma constante levando os idosos
a procurar abrigo junto de instituicdes, o que nem sempre conseguem. Ficam assim
sozinhos e abandonados, o que aliado aos maus tratos que sofrem o0s deixa
extremamente fragilizados, muitas vezes néo resistindo e acabando por morrer.

Sdo Tomé e Principe € um pais constituido por duas ilhas principais e varios

pequenos ilhéus que se localizam no Golfo da Guiné, a cerca de 300 km da Costa

Ocidental da Africa, conforme o mapa da [§3o0 Tome
. & Principe
flgUTa 1. Principe
Foi colonizado pelos portugueses em Aﬁ?g".?g‘;-
1470 e tornou-se independente em julho de ) £
Gulf \‘”'60‘"" /
1975. Em 2018 a sua populacéo era de cerca ; 5':11 :
de 204 500 habitantes distribuidos por uma
area de 1000 km2, sendo o segundo estado
soberano  africano menos populoso. E
N.(was Q-..Sao‘lumn ‘
considerado um pais subdesenvolvido pela Sa0 Tome: ) Q
Organizacdo das Nagbes Unidas, mas este = i e 'i'
2 4
organismo espera que em 2024 esta situacao se i < 20 km
altere para um pais de rendimento médio.* o tocma

Figura 1: Mapa de Sdo Tomé e Principe

Carvalho e Rodrigues (2013, pp 138-139), referem que a violéncia e o abuso
sobre idosos s6 comecaram a ter visibilidade em meados do século XX - a partir de
1948 com a Declaragéo dos Direitos do Homem - sendo atualmente considerados uma
questdo de direitos humanos.

A Organizacdo Mundial de Salde, na Declaracdo de Toronto em 2002, define o

conceito de violéncia contra a pessoa idosa como “um ato Unico ou repetido, ou a falta

! https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A30_Tom%C3%A9_e_Pry%C3%ADncipe



de uma acéo apropriada, que ocorre no ambito de qualquer relacionamento onde haja
uma expetativa de confianga, que cause mal ou aflicdo a uma pessoa mais velha.”
(Fonseca et al., 2012, p.151).

Conforme Meireles et al, (2007), ser idoso é diferente de pais para pais e tem a
ver com o grau de desenvolvimento de cada pais. Assim, nos paises desenvolvidos sao
considerados idosos o0s seres humanos com 65 anos e mais, enquanto nos paises
considerados em desenvolvimento séo idosos 0s que tém 60 ou mais anos. A definigéo
foi estabelecida pela ONU (1982), na sua Resolugcdo 39/125, durante a Primeira
Assembleia Mundial das Nacdes Unidas sobre o Envelhecimento da Populacéo, e cuja
base foi a relagdo com a expectativa de vida ao nascer e a qualidade de vida que cada
pais consegue dar aos seus cidadaos.

De acordo com o Relatério da Organizacdo das Nacgbes Unidas (2012), as
previsdes apontam para que até 2050 o numero de idosos ird ser muito superior ao
namero de jovens. Assim, com uma populacdo mundial cada vez mais envelhecida,
assistimos, em todos os paises do mundo, a um crescimento no nUmero e na proporgao
de pessoas idosas na populacdo. O envelhecimento populacional serd, por isso, uma das
transformacdes sociais mais significativas do século XXI, com implicacdes transversais
a todos os setores da sociedade — no trabalho, na economia, na procura de bens e
servicos como a habitacdo, transportes e protecdo social; e também nas estruturas
familiares e nos lagos intergeracionais.

Atualmente, a Europa tem a maior percentagem da populacdo com 60 anos ou
mais (25%). Globalmente, o nimero de pessoas com 80 anos ou mais devera triplicar
até 2050 passando de 137 milhdes, em 2017, para 425 milhdes em 2050. Por isso, as
pessoas mais velhas sdo, cada vez mais, vistas como aquelas que vao contribuir para o
desenvolvimento, cujas competéncias devem estar interligadas com politicas e
programas transversais. No entanto, nas proximas décadas, muitos paises irdo enfrentar
pressOes fiscais e politicas na esfera dos sistemas publicos de salde e protecdo social
para a populacdo na faixa etaria mais avancada.’

A tendéncia crescente da violéncia sobre 0s idosos tem vindo a ser reconhecida

pelas organizagdes internacionais como um dos maiores problemas de satde publica do

2 https://unric.org/pt/envelhecimento/

3 Idem
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século XXI e, a maioria destas organizacdes ja vem dando prioridade ao fenémeno nas
suas agendas politicas, tal como referem Gil et al (2013).

De acordo com Paulino et al (2019), os maus tratos contra 0s idosos sdo um
fendmeno que vive no siléncio tal como acontece com outras manifestacdes de
violéncia. Ha aquilo que se chama de fendmeno icebergue e muitos dos casos estdo no
siléncio, seja por receio da vitima ou seja pelo siléncio das pessoas que sabem destas
situacOes, mas nédo sdo capazes de as denunciar.

Assim, através deste estudo, a mestranda propde-se abordar o fendmeno da
violéncia e dos maus tratos que muitos idosos sofrem e que os leva a sentir tdo
desprezados e desvalorizados, sendo que este tema da violéncia exercida sobre 0s idosos
foi 0 escolhido para a sua investigacao onde ira debrucar-se, mais aprofundadamente, na
situacdo dos idosos que sao vitimas de maus tratos na ilha de Sao Tomé e Principe.

Este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo
engloba a revisao tedrica, sendo composta pelos conceitos de envelhecimento e idoso e
termina com uma abordagem as politicas sociais no ambito da velhice. O segundo
capitulo trata da Violéncia e dos maus tratos aos Idosos, falando da violéncia e suas
categorias e dos maus tratos e sua tipologia e dos maus tratos aos idosos na ilha de Séo
Tomé bem como da intervencdo do Servigo Social junto dos idosos. O Capitulo trés fala
da metodologia, onde sdo apresentados 0s objetivos e sua justificagdo, bem como
explanadas as técnicas de recolha dos dados e os participantes do estudo. No quarto
capitulo sdo demonstrados os resultados com a respetiva discussdo dos dados
recolhidos. Seguem-se as conclus@es do trabalho, referéncias bibliograficas e apéndices.

O interesse da mestranda pela problematica dos maus tratos aos idosos iniciou-
se ha bastante tempo, mas acentuou-se durante o estagio do segundo ano da licenciatura
em Servico Social (2015-2016). Este estagio foi realizado num Centro de Dia, onde
contactando com os idosos que o frequentavam se apercebeu da tristeza que quase todos
manifestavam, podendo mesmo afirmar-se que, muitos deles, pareciam ter perdido
qualquer desejo de viver. As historias de vida destas pessoas eram profundamente
tristes, muitas vivendo sozinhas e sem qualquer apoio da familia mais chegada, tal como
os filhos ou os netos.

Por outro lado, em deslocacdo a sua terra natal (S0 Tome e Principe), a
mestranda teve conhecimento do problema ali vivido pelos idosos, que, de uma forma
geral, sdo sujeitos a maus tratos dentro das suas casas e pelos proprios familiares que

chegam ao ponto de os expulsarem de casa, abandonando-os a sua sorte.
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Dai o interesse da mestranda em avancar para um mestrado na area dos riscos e
da violéncia abordando a temética dos maus tratos aos idosos, sendo que esta é também
a area que pretende vir a abracar em termos laborais, na certeza que a area social pode
desempenhar um papel muito importante na proteccdo dos idosos, que sdo um dos
grupos mais fragilizados e vulneraveis nas actuais sociedades.

Tal como refere Carvalho (2011, p.47), “a violéncia sobre 0s idosos néo pode
ser concebida s6 como um acto, E mais do que individual, mais do que uma quest&o

social e de saude, é uma questdo de poder e de Direitos Humanos”.
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CAPITULO | - ENVELHECIMENTO E POLITICAS SOCIAIS NO AMBITO
DA VELHICE

Neste primeiro capitulo vai ser abordado o envelhecimento da populacéo,
falando-se igualmente do conceito de idoso e das politicas sociais no ambito da velhice.
A verdade é que atualmente o envelhecimento é um dos grandes desafios das sociedades
e para isso tém contribuido tanto o aumento da esperanca média de vida como o
diminuto nimero de nascimentos. Por isso, nos Gltimos anos, se tornou urgente uma

busca por novas solucGes para possibilitar o enfrentamento desta realidade.

1. Envelhecimento

O envelhecimento foi sempre um motivo de reflexdo entre os homens. O
conceito de envelhecimento e as atitudes perante os idosos tém vindo a mudar com o
passar dos tempos e refletem-se ndo s6 a nivel de conhecimentos acerca da
anatomofisiologia humana, como também a nivel cultural e relacional na sociedade
(Paul e Fonseca, 2005).

Pinto (2013), refere que ao atingir uma determinada idade, o ser humano
comeca a ter necessidades especificas pois vai perder algumas fungdes do organismo
com o avangar dos anos. Assim, a diminuicdo da capacidade funcional observada no
individuo mais velho tem implicacBes diversas na sua qualidade de vida tornando-o
gradualmente menos ativo, menos autbnomo e, por isso, mais dependente.

Céamara (2015) aponta-nos alguns conceitos sobre o envelhecimento, referindo
que o mesmo pode ser: demografico/populacional (o0 conjunto da populagdo, com as
alteracbes da estrutura etaria); ou envelhecimento individual (na perspectiva do
individuo que tem a ver com a estrutura bioldgica, psicolégica e social de cada um).

Sendo o envelhecimento um processo em que ocorrem muitas alteracdes, ainda
Cémara (2015), refere que ha autores que consideram que um individuo ndo tem uma
idade, mas sim trés idades, que sdo: a idade bioldgica, a idade psicologica e a idade
social, o que significa que como o envelhecimento é um processo individual, cada
pessoa vai envelhecer de forma diferente, consoante o seu estilo de vida, a sua
alimentacéo, a sua profissao, ou as suas doencas.

Dentro da mesma ideia, Padl (cit. Almeida 1999) afirma que se podem
considerar trés tipos de idade: a idade cronoldgica, a idade social e a idade psicologica.
A idade cronoldgica é medida pelas capacidades funcionais ou vitais e pelo limite de

vida dos sistemas organicos; ja a idade social refere-se aos papéis e habitos que o
13



individuo assume na sociedade e, por fim, a idade psicologica refere-se as capacidades
comportamentais de adaptagdo ao meio em que o individuo vive.

Normalmente é através do critério cronolégico que se chega ao
envelhecimento, delimitando-se a partir dai em que altura as pessoas comecam a ter as
suas capacidades fisicas, mentais e sociais diminuidas, aparecendo entdo todo um
conjunto de servigos vocacionados para servir as varias etapas (Santos cit. Mazo et al.,
2001).

Anténio (2013) fala-nos igualmente sobre o envelhecimento da populacdo
portuguesa e afirma que o0 mesmo se deve a trés factores importantes: a baixa natalidade
(nascem cada vez menos criangas); os fluxos migratérios (os jovens saem do pais por
falta de empregos e os mais velhos vdo ficando por aqui, com a agravante de se lhes
juntarem os emigrantes que entretanto envelheceram e voltaram para Portugal); e 0
aumento da esperanca de vida (que estd em 79,8 anos devido a diminuicdo da
mortalidade entre as pessoas de 65 ou mais anos).

A verdade é que 0 nosso pais tem vindo a sofrer do processo muito acentuado
de envelhecimento da sua populacdo e os dados apontam para que a “populacéo idosa
atinja mais de dois milhdes de individuos (2 027 000) em 2020, representando 19,2%
do total nacional” (Rebelo e Penalva, cit Padl, 2005, p.15).

As projeccdes do Departamento de Estatistica da Unido Europeia (Eurostat)
vao ainda mais longe, tracando um cenario em que a percentagem de idosos portugueses
quase duplicara entre 2004 e 2050, chegando aos 31,9%. Isto significa que se vai passar
de um réacio em que 1 em cada 5 portugueses tém 65 ou mais anos para uma relacéo de
1 em cada 3 portugueses (Paul, 2005, p.15).

Carrilho & Goncalves (2006) referem que o envelhecimento em Portugal tem
sido acompanhado por uma reduc¢do da populacdo jovem. A verdade é que o nimero de
pessoas com 65 ou mais anos duplicou nos ultimos 40 anos. O cendrio, segundo as
autoras, vai ainda alterar-se mais nos proximos anos, estimando-se que em 2050 a
populacdo idosa represente 32% do total da populacdo. A populacdo jovem, por sua vez,
ird diminuindo de ano para ano chegando a 13% em 2050.

Para Rosa (2012), o envelhecimento da populacdo portuguesa deve-se a
evolucéo de dois factores importantes: a fecundidade e a mortalidade. Quanto ao factor
da fecundidade, o que se verifica na sociedade portuguesa é uma retraccao dos efetivos
nas idades mais jovens, caracterizado por uma reducdo, nas Ultimas décadas, dos niveis

de descendéncia média (nimero de filhos por mulher) havendo assim um aumento da
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importancia relativa dos individuos noutras idades. No que respeita ao factor da
mortalidade, a sua evolugdo veio ter um duplo contributo reforcando a expressao
quantitativa do grupo dos 65 e mais anos, nomeadamente pela reducdo das taxas de
mortalidade infantil e pelo aumento da esperanca média de vida.

Apesar dos progressos da ciéncia e da medicina, a qualidade de vida dos mais
velhos ndo tem vindo a melhorar pois ao viver durante mais anos ficam também mais
sujeitos a contrair doencas incapacitantes, sendo, por isso, necessario que se tente, o
mais possivel, manter a qualidade de vida das pessoas idosas, tal como referem Fonseca
e Paul (2008).

O envelhecimento, segundo Fontaine (2000) é “um processo que ndo se reduz
a perdas, mas antes como uma interac¢do continua entre fendmenos bioldgicos,
psicoldgicos e sociais, que provocam alteracfes no organismo a medida que a idade
cronolégica aumenta” (p.136).

Do ponto de vista biopsicossocial pode dizer-se que nem todas as pessoas
envelhecem da mesma forma, nem ao mesmo ritmo. Cardao (2009) salienta que embora
o envelhecimento seja comum a todas as pessoas, “existem caracteristicas que sédo
proprias de cada pessoa, e isso esta relacionado com a constituicdo biologica, a
personalidade, e também com o meio onde a pessoa vive” (p.32).

Card&o (2009) salienta tambem que um envelhecimento bem-sucedido depende
da capacidade da pessoa para se adaptar as mudancas do meio ambiente e dai a

importancia em se manter activo, de modo a ndo perder as suas fungdes.
1.1 Conceito de Idoso

A Organizagdo Mundial de Sadde define idoso como uma pessoa com mais de
65 anos, independentemente do sexo ou do estado de salude em que se encontre
(Espanadeira, 2008).

Das vérias classificacdes existentes sobre as idades das pessoas encontramos
uma que faz essa divisdo em quatro etapas (Mazo e Lopes, 2001): a 12 idade - dos 0 aos
20 anos; a 22 idade - dos 21 aos 49 anos; a 3% ldade - dos 50 aos 77 anos; a 4? idade -
dos 78 aos 105 anos.

Outra abordagem apresentada por alguns psicdlogos compreende trés etapas:
Maturidade Inicial (20 a 40 anos); Maturidade Media (41 a 65 anos); Maturidade Tardia
(mais de 66 anos), podendo esta ser subdividida em trés parcelas: idoso jovem (65 a 74

anos); idoso velho (75 a 85 anos) e manutencdo pessoal (acima dos 86 anos). Entre os
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65 e 85 anos é ainda possivel identificar duas fases: a pos-reforma - 65 a 75 anos - e 0s
idosos Nova Vaga - 75 a 85 ou mais anos, tal como é referido por Bandeira, cit. Correia
et al. (1999).

Em Portugal considera-se que uma pessoa € idosa quando tem 65 ou mais anos,
coincidindo normalmente com a idade da reforma do individuo. Para muitos autores a
vida ndo acaba, nem comeca aos 65 anos, mas a verdade é que com o0 avango dos anos
ha uma tendéncia para se ter uma vida social cada vez mais limitada e a familia torna-se
0 nucleo central da vida destas pessoas (Antonio, 2012).

Conforme refere Moura (2006), e tendo em conta os dados da Assembleia
Mundial sobre Envelhecimento, realizada em 2002,

“Até 2050 o numero de idosos ir4 ser maior que o numero de jovens
existentes pela primeira vez na histéria da humanidade. Em 1959 as pessoas
idosas representavam 8% da populagdo, em 2000 representavam 10% e
segundo a mesma fonte até 2050 o nimero de idosos devera corresponder a
21% da populacdo” (p. 28).

A este rapido envelhecimento da populagdo, que ocorrera sobretudo nos paises
em desenvolvimento, corresponderdo mudancas dramaticas nas estruturas familiares e
nos respetivos papeis desempenhados pelos diferentes grupos etarios, o que, de acordo
com Ribeirinho, cit Moura (2006), esta a levar a atual sociedade a deparar-se com uma
situacdo contraditoria:

“Por um lado, confronta-se com o crescimento em massa da populacéo
idosa, fruto do aumento da esperanca média de vida, e por outro lado,
omite-se ou adota atitudes preconceituosas sobre a velhice, retardando
assim uma efetiva implementacao de medidas que visem minorar situagdes
de dependéncia. ” (p.55).

A velhice é muitas vezes encarada como uma doenca, desvalorizando-se as
pessoas idosas, e, tal como refere Paul (1997) had uma tendéncia para se enaltecerem
apenas os valores da juventude, onde esta nos € apresentada sempre cheia de forca e de
vitalidade.

Mas a verdade é que a velhice pode também trazer muitas possibilidades de
crescimento qualitativo e as pessoas que a encaram como uma etapa de felicidade
mantém uma atitude positiva e conseguem mesmo ter projectos para desenvolver nesse
ciclo das suas vidas. E é nesta perspetiva que a autora Zimerman (2000) nos fala sobre o
que é ser velho:

“O velho é um mais: tem mais experiéncia, mais vivéncia, mais anos de
vida, mais doencas cronicas, mais perdas, sofre mais preconceitos e tem
mais tempo disponivel. No momento em que utiliza mais a sua experiéncia, e
a vivéncia adquirida, ao longo da sua vida, aprende a conviver com as suas
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doencas cronicas e proprias da sua idade; elabora as suas perdas, nédo
esquecendo os seus ganhos; dribla os preconceitos e aprende a utilizar o seu
tempo. Ele continuara a aproveitar a vida, gozando as coisas boas e sendo
feliz. Fazer planos para o amanhd é viver ” (pp. 19-20).

No entanto, existem outras pessoas que encaram a velhice como uma fase
pessimista, em que a pessoa idosa cai na decadéncia e deterioragdo e onde as depressoes
e as crises de identidade vao surgindo cada vez mais fortes, sendo que, conforme refere
a mesma autora, “a crise de identidade, provocada pela falta de papel social, levara o
velho a uma perda de sua autoestima” (Zimerman 2000, p.24)

Segundo Card&o (2009) envelhecer ndo € ser velho, e a representacdo social da
velhice como acontecimento individual ndo tem apenas aspetos negativos relacionados
com o desgaste e a dependéncia. Envelhecer pode e deve ser encarado como um ganho
tanto em experiéncia como em maturidade, em que o idoso passa a ter um maior
conhecimento e uma perce¢do mais abrangente de tudo o que o rodeia.

Mas o aumento da longevidade vai também desencadear um acréscimo no
nimero de pessoas idosas a receber pensdes de reforma, com implicagdes nos mais
diversos niveis, fazendo com que o sistema de Seguranca Social fique sobrecarregado e
possa vir a deixar de ter capacidade para suportar os encargos daqui resultantes.

Assim, é muito importante que se apliguem medidas de politicas sociais
direccionadas a esta populacdo mais velha, “(...) que vive um periodo da vida em que se

apresenta com necessidades e problemas sociais comuns”, tal como refere Vaz cit

Carvalho 2012, p 86).

2. Politicas sociais no Ambito da velhice

Fernandes (1997) afirma que as politicas sociais de velhice “sdo um conjunto
de intervencdes publicas, ou accdes colectivas, que estruturam de forma explicita ou
implicita as relagdes entre a velhice e a sociedade” (p. 22). A sua finalidade é ajudar a
suprir as necessidades das pessoas idosas, tendo como principal interveniente o Estado.

Como medidas explicitas podemos encontrar, por exemplo, as pens@es de
velhice, as pensbes de sobrevivéncia, as pensdes de invalidez e ainda as pensdes de
viuvez.

Ja como medidas implicitas podemos exemplificar com a reducdo do custo dos
medicamentos, a isencdo das taxas moderadoras, e também o rendimento minimo
garantido, ou os subsidios para ajuda no pagamento das rendas de casa (Carvalho,
2012).
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No nosso pais, a generalizacdo das reformas e a implementacdo de politicas
sociais no ambito da velhice séo recentes e tiveram como marco historico a Revolucéao
de Abril de 1974. Foi a partir do 25 de Abril que o Estado chamou a si o papel de
conceber, promover e implementar politicas que assegurassem a proteccdo social,
sobretudo da populacdo mais carenciada (nesta altura foram criados o salario minimo
nacional e a penséo social).

Entre os anos 1976 e 1985 foram desenvolvidas agdes no sentido de se
transformarem os asilos que entdo existiam em lares para a terceira idade. Na area da
acao social, o governo deu especial atencdo a criacdo de equipamentos e servicos de
apoio, como Centros de Dia, Apoio Domiciliario e Centros de Convivio, defendendo a
manutencdo do idoso na sua residéncia (Antonio, 2013).

Nos anos de 1985 a 1995, continuaram a existir politicas de reducdo de
despesas do Estado tendo-se incentivado os idosos a manterem-se em suas casas.
Muitos servicos publicos passaram para os privados e foram criadas instituicbes sem
fins lucrativos na &rea social. O governo cria a Comissdo Nacional de Politica da
Terceira Idade. O ano de 1993 foi 0 Ano Europeu do ldoso e da Solidariedade entre
Geracdes e em 1994 ¢ criado em Portugal o PAIl — Programa de Apoio Integrado a
Idosos e que visava a criagdo de condigdes para manter os idosos em seus lares; apoiar
as familias cuidadoras dos seus idosos; a promoc¢do de formacdo aos voluntarios, aos
familiares e aos profissionais e a prevencdo do isolamento e da exclusdo social
(Anténio, 2013).

Entre os anos de 1995 e 2002 a politica aconselha os idosos a manterem-se nos
seus lares, e foram “promovidos projectos para responder as necessidades dos mais
dependentes ”, tendo sido criados véarios projectos tal como o Turismo Sénior ou
Programa de Saude e Termalismo, e que sdo financiados pelo PAII - Programa de
Apoio Integrado a Idosos (Antonio, 2013, p.93).

A partir de 2002 criaram-se medidas e programas prevenindo situacdes de
dependéncia e de institucionalizacdo dos idosos, tentando-se evitar situacfes de pobreza
e exclusdo social, continuando a incentivar-se a permanéncia dos idosos nos seus lares o
maximo de tempo possivel. Assim, foram criados varios programas, tais como o
PROGRIDE, Programa para a Incluséo e o Desenvolvimento em 2004; o RNCCI, Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados no ano de 2006 e o PCHI, Programa

Conforto Habitacional para Pessoas ldosas, em 2007 (Antonio, 2013).
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E ainda Antonio (2013, p. 95), que nos refere quais as medidas existentes e
dirigidas as pessoas idosas e em situacdo de dependéncia no &mbito da Seguranca Social
e que sdo as seguintes:

1. “Prestacdes Sociais: Pensdo de Velhice; Pensdo Social de Velhice e Complemento
Solidério para ldosos.

2. Respostas Sociais:
a) Em Servicos (Servico de Apoio Domiciliario; Apoio Domiciliério Integrado e
Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas e Adultas com Deficiéncia);
b) Em Equipamentos (Lar de ldosos; Residéncia; Centro de Dia; Centro de
Convivio; Centro de Noite e Unidades de Apoio Integrados).

3. Programas e Medidas:
a) Transversais: Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES); Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES); Rede Social; Programa
para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE); Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados (PCAAC) e Programa de Cooperacdo para o0
Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das respostas Sociais.
b) Especificas: RNCCI (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados);
PCHI (Programa Conforto Habitacional); Programa ReCriar o Futuro e Programa
PAII (Apoio Integrado a Idosos) .

A mesma autora refere também que apesar da existéncia de “varias
medidas/respostas sociais na velhice ndo existe uma Politica de Envelhecimento em
Portugal ” (Anténio, 2013, p.100), pois as medidas que tém vindo a ser implementadas
pelos vérios governos e dirigidas aos idosos tentam apenas colmatar as necessidades
derivadas da entrada na velhice.

Uma verdadeira politica social de envelhecimento deve integrar medidas de
combate a pobreza e exclusdo social, facilitando o acesso a proteccdo social. Deve
também promover os comportamentos saudaveis, tais como o exercicio fisico e uma
alimentacdo saudavel. Deve igualmente prevenir situacBes de violéncia e maus-tratos
contra os idosos. Em suma, uma politica social de envelhecimento tem de “estar focada
no idoso como cidadao” (Anténio, 2013, p.101).

A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP, 1976, artigo 72°) prevé que,

“As pessoas idosas tém direito a seguranca econémica e a condicOes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia
pessoal, e evitem e superem o isolamento ou marginalizacéo social ”.

Com efeito, 0 nimero de pessoas idosas, no conjunto da populagéo, tem vindo

a aumentar nas Gltimas décadas, pelo que, segundo Antonio (2013, p.100), um dos
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grandes desafios da sociedade portuguesa “(...) tem a ver com o problema social que a
velhice representa, para o qual as politicas sociais tém de encontrar solucbes através
da criacdo de servicos de qualidade e centrados nas verdadeiras necessidades das
pessoas ”.

Com o aumento da esperanca média de vida aumentou também a populacédo
idosa, sendo que a a Organizacdo das Nagfes Unidas prevé que em 2025 o nimero de
pessoas idosas duplique em todo o mundo. Portugal ndo é excepgdo e em 2019 os
indicadores do envelhecimento apontam para 0 nimero de idosos ja bastante superior
em relacdo ao numero de jovens: por cada 100 jovens existem 161,3 idosos, tal como se

pode verificar no quadro que se apresenta a seguir (Pordata, 2019).

QUADRO 1 - indice de envelhecimento

Indicadores de envelhecimento

Raca - %

Fonte: https://www.pordata.pt/Portugal/Indicadores+de+envelhecimento.

Se por um lado é bom uma pessoa idosa poder chegar a reforma e nao trabalhar
mais, por outro lado, esta pessoa deixa de contribuir para a produtividade da sociedade e
vai, assim, ficar socialmente mais isolada. Sendo a idade da reforma considerada um
marco em que h& uma paragem na producdo, deve a nossa sociedade assumir um papel
ativo na promocdo da qualidade de vida dos idosos, através da criacdo de mais espacos

fisicos e medidas politicas de protegéo.
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No entanto, sabemos que assim ndo acontece, pois em muitos casos, 0 idoso €
visto como alguém que esta a mais, sofrendo caréncias multiplas, sendo abandonado e
maltratado dentro da sua prépria casa.

Segundo Gil et al. (2013), em Portugal, a violéncia contra 0s idosos esta a
crescer, pelo que, para a evitar é imprescindivel que se tomem medidas que evitem o0s
riscos que o envelhecimento comporta tais como: melhorar os niveis de prestacdo da
seguranca social (aumentando as pensfes, por exemplo), e promover a qualidade e

alargar a rede de prestacdo de cuidados e servigos sociais.
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CAPITULO 11 - VIOLENCIA E MAUS TRATOS AOS IDOSOS

O segundo capitulo vai abordar num primeiro momento, a violéncia e 0os maus
tratos aos idosos e o0 conceito de violéncia, bem como a violéncia que é exercida sobre
os idosos, identificando as categorias dessa mesma violéncia. Em seguida, aborda

igualmente o conceito de maus tratos aos idosos bem como a sua tipologia.

1. Conceito de Violéncia

Como referem Gil et al. (2012), a Organizacdo das NagOes Unidas, define
violéncia na generalidade como:

“Todo ato da natureza violenta que acarreta, ou tem o risco de acarretar,
um prejuizo fisico, sexual ou psicolégico, que pode tratar-se de ameacas,
negligéncia, exploracéo, constrangimento, privacao arbitraria da liberdade,
tanto no ambito da vida publica como privada ” (Gil et al.,2012, p.151).

A tendéncia crescente da violéncia tem vindo a ser reconhecida pelas
organizagOes internacionais como um dos maiores problemas de saude publica do
século XXI e a maioria destas organizacdes tem dado prioridade ao fendmeno nas suas
agendas politicas (Gil et al., 2013).

A qualificacdo de um ato como sendo violéncia pode ser entendido de diversas
perspetivas tendo em conta a forma como este € percepcionado e vivido pela vitima e
tanto pode assumir caracteristicas de agressdo fisica, psicologica, sexual, de
discriminacdo ou de constrangimento social, ocorrendo em diferentes contextos, quer na
vida privada, quer na escola ou trabalho, por exemplo. Quanto a sua frequéncia, pode
ser uma acdo isolada ou um processo de violéncia que se vai prolongando no tempo
(Lisboa et al., 2006).

Como referem Lisboa et al (2006) ndo podemos afirmar que existe uma Unica
definicdo de violéncia embora atualmente na nossa sociedade se atribua essa designacéo
a um grande numero de situacdes. Ha, por assim dizer, uma proliferacdo de
significados, de tal modo que, muitas vezes é dificil perceber e identificar os processos e
as dindmicas sociais que estdo associados a atribuicdo de uma determinada definicéo de
violéncia.

Para Minayo (2006), existe uma vasta literatura que discute o fenémeno da
violéncia e que a trata como um fendmeno sécio histérico que acompanha toda a
experiéncia de vida de uma pessoa.

Matthews e Goodman (2013 cit Coler, 2014) referem que a violéncia nédo

ocorre de forma isolada mas que ela vai sendo influenciada por uma ampla variacdo de
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valores socioculturais e politicos. A violéncia é uma forma comum de agressdo
destrutiva o que leva a que 0s termos como abuso, agressao, maus tratos, abandono e
negligéncia sejam usados como sinGnimos.

Ja Machado e Gongalves (2003) apontam a existéncia de factores que podem
contribuir para o desenvolvimento da violéncia: o isolamento - que pode ser geografico,
fisico, afectivo e social; a fragmentacéo, divisdo ou separatismo; o poder e 0 dominio ou
a influéncia moral; a tendéncia para a violéncia tendo por base crengas e atitudes; as
situacbes de stress (desemprego, problemas financeiros, gravidez); a frustracdo; o
alcoolismo; a toxicodependéncia; as agressdes e violéncia exercidas pelos pais sobre as
criangas; as perturbacdes mentais, entre outras.

De acordo com Odalia (1983 cit Barazal, 2014), a violéncia parece actualmente
tdo caracteristica do nosso dia-a-dia pelo que pensar e agir em funcédo dela deixou de ser
um acto circunstancial para se transformar numa forma do modo de ver e de viver o
mundo do homem. A violéncia surgiu hd muito tempo e pode-se afirmar que possui um
caracter estrutural: ndo é localizada, nem esporédica ou passageira e tem vindo a atingir
niveis muito elevados, sendo até considerada como uma epidemia.

Ja em 2002, a Organizacdo Mundial de Saude havia publicado um relatério
onde considerou a violéncia como um problema mundial de salde publica. Nesse
relatério foram referidos estudos onde era possivel verificar que todos os anos um
milhdo de pessoas perdia a vida ou sofria graves lesdes devido a actos de violéncia a
que eram sujeitos (OMS, 2002).

Segundo Minayo (2003, cit Carvalho & Rodrigues, (2013),

“A violéncia é um conceito referente a processos, as relagBes sociais
interpessoais, de grupo, de classe, de género, ou objetivadas em instituicGes
quando empregam diferentes formas, métodos e meios de aniquilamento de
outrem, ou de sua coacdo direta ou indireta, causando-lhe danos fisicos
mentais e morais” (p.139).

A violéncia é, tal como sublinha a Organizacdo Mundial de Saude (2002), a
forma de expressdo mais comum da agressdo, sendo considerada como um fenémeno

previsivel e possivel de se prevenir.
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2. Violéncia sobre os Idosos

Com o crescimento da violéncia todas as organizacfes internacionais tém
vindo a dar prioridade a esta grave situacdo, tentando por todos 0os meios que sejam
tomadas medidas de forma a acabar com este flagelo.

Conforme Gil et al. (2012) a Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento
(promovida pela ONU em 2002), define que a violéncia é: “Qualquer ato, Unico ou
repetido, ou falta de acéo apropriada que ocorra em qualquer relagdo, supostamente
de confiancga, que cause dano ou angustia, a uma pessoa de idade” (p.151).

Segundo o Relatério Mundial de Saude, a violéncia contra a pessoa idosa tem
uma maior abrangéncia e a sua definicdo € a seguinte (Gil et al., 2012),

“Uso intencional de forga fisica ou poder, sob a forma de ameaca real,
contra si mesmo, contra outra pessoa, grupo ou comunidade, do qual resulta
ou exista a probabilidade de resultar uma lesdo fisica ou psicolégica, morte,
atraso de desenvolvimento ou qualquer forma de prejuizo ou privagédo”
(p.151).

Os conceitos referidos baseiam-se em fatores comuns: um ato ou conduta
(variavel de acordo com a natureza e tipo), uma relacao interpessoal de confianca e uma
consequéncia que provoca um efeito, traduzido num dano fisico e/ou mental (Gil, et al.
2013).

Segundo Perel-Levin (2008, cit Gil et al., 2013), o Relatério da Organizacédo
Mundial de Saude onde é medido o fendmeno da violéncia tem em conta as cinco
principais formas de violéncia contra as pessoas idosas e que sdo 0s seguintes:

1) A violéncia fisica com base em accOes efetuados no intuito de causar dor
fisica ou ainda de ferir o idoso: por exemplo, punicbes fisicas tais como esbofetear,
empurrar, atirar-lhe um objeto, ndo dar os medicamentos ou entdo o contrario, isto €, dar
medicamentos em excesso;

2) A violéncia psicologica, emocional ou verbal, englobando acgdes que
provocam sofrimento, aflicdo ou angustia, podendo isto ser feito verbalmente ou entdo
por meio de ameagcas e intimidacdes, manipulando o idoso;

3) A violéncia sexual em que o idoso € obrigado a envolver-se sem 0 seu
consentimento (aqui pode ser exercida coacdo sobre a pessoa idosa, obrigando-a a ter
relagOes sexuais, mas também pode sofrer assédio sexual ou violagao);

4) A violéncia econémica ou financeira € outra das formas de violéncia muito
comum e engloba o uso ilegal ou inadequado, por parte dos familiares ou cuidadores, de
bens, dinheiros ou até mesmo propriedades da pessoa idosa (por exemplo o roubo de
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dinheiro ou de objectos valiosos, a venda de propriedades ou até mesmo a transferéncia
bancéria de dinheiro da conta do idoso sem a sua autorizacao);

5) A negligéncia na prestacdo dos cuidados a pessoa idosa, e aqui €
considerada, por exemplo, a falta de cuidados de higiene ao idoso, ou a omissdo ou
recusa por parte do cuidador em o alimentar, a falta de apoio emocional ou de cuidados
de saude. Neste caso a situacdo de negligéncia pode assumir dois tipos: 1) negligéncia
ativa, em que o agressor nega cuidados e age mesmo com essa intencdo e 2) a
negligéncia passiva, em que 0 agressor nao presta os cuidados, mas nao tem a intencao
de lhe causar mal (muitas vezes é por ndo saber como fazer).

O mesmo Relatério reconhece ainda como forma de violéncia a privagdo e a
negligéncia, e aponta a urgente necessidade de se criar uma estratégia global para a sua
prevencdo, devendo a mesma comportar trés grandes dimensdes: negligéncia
(isolamento, abandono e exclusédo social); violéncia (direitos humanos legais e médicos)
e privacdo (tomada de decisdes, situacdo social, gestdo econdmica e respeito) (Gil et al.,
2013).

A verdade é que o fendmeno da violéncia tem vindo a ser cada vez mais
apontado como um dos maiores problemas de salde publica do século XXI, por
variadas instituicdes tal como a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a Comissao
Europeia (CE) ou a Organizacao das Nac6es Unidas (ONU), (Gil et al., 2013).

Ainda segundo Gil et al. (2013), em Portugal, a violéncia contra os idosos esta
a crescer, pelo que, para a evitar € imprescindivel que se tomem medidas que evitem 0s
riscos que o envelhecimento comporta tais como, por exemplo, melhorar os niveis de
prestacdo da seguranca social (aumentando as pensdes, por exemplo) e promover a
qualidade e alargar a rede de prestacdo de cuidados e servicos sociais.

A propria Constituicdo da Republica Portuguesa, como referem as autoras, da
especial atencdo a problematica das pessoas idosas, nomeadamente no seu artigo 72°
dedicado a politica da terceira idade (Gil et al., 2013).

Faleiros cit Carvalho (2019), considera a violéncia sobre as pessoas idosas
como,

“(...) um processo relacional, complexo e diverso, é relacional pois deve ser
entendido na estruturacdo da propria sociedade e das relagdes interpessoais
institucionais e familiares (...); &€ complexo, por envolver relaces de poder
tanto no contexto social mais geral, como nas relagfes particulares numa
perspectiva historica e dindmica (...); e € diversificado nas manifestaces
familiares, individuais e colectivas (...) entre os diferentes grupos e
segmentos, e atinge o corpo fisico e a psique ” (p.40).
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Na violéncia exercida sobre as pessoas idosas ha uma relacdo desigual de
poder, resultando em prejuizo, em dano ou sofrimento para o idoso, que esta em
desvantagem face ao seu agressor, existindo aqui um claro desprezo pelos direitos

humanos (Faleiros, cit Carvalho, 2019, p.40).

2.1 Categorias da violéncia

Gil et al. (2013), referem que existem trés niveis para a pratica de violéncia e
de abuso: 1) Autoinfligido (o suicidio, o autoabuso); 2) Interpessoal (a familia e a
comunidade). A violéncia €, neste caso, praticada pelos familiares do idoso, ou pelos
funcionarios da instituicdo onde vive, por exemplo; 3) Colectivo (social, politica,
econémica).

Na sequéncia do relatério da OMS referido por Perel-Levin (2008), os autores
Gil et al., (2013) sublinham que a violéncia sobre pessoas idosas pode dividir-se em seis
categorias: 1) Abuso fisico (infligir dor ou leséo, uso da forca, de medicamentos e de
brutalidade); 2) Abuso psicolégico e emocional (infligir angustia mental, insultos,
sofrimento psicoldgico, difamacdes, falsas acusacGes, assédio moral); 3) Abuso
financeiro (exploragdo ou uso dos recursos financeiros do idoso, tal como a utilizagéo
do dinheiro da pensédo de reforma, por exemplo); 4) Abuso sexual (contacto sexual ndo
consentido pelo idoso, como a violacdo por exemplo); 5) Negligéncia (a recusa em nédo
cuidar do idoso, a falta de afecto, o abandono), e 6) Autonegligéncia (neste caso é o
comportamento do idoso que coloca em perigo a sua seguranca e salde).

Existem ainda outras formas de violéncia sobre os idosos, tais como, as que sdo
praticadas em instituicdes. Por exemplo, como referem Gil et al., (2013), na maioria das
instituicOes, as normas de acesso sdo muito rigidas e os familiares do idoso raramente
participam na dindmica da instituicao.

As causas da violéncia institucional que estas autoras nos apontam sdo: 1) o
tipo de assisténcia em instituicdes de salde e sociais (ma alimentacdo, enfermagem
deficiente, falta de cuidados béasicos); 2) o stress do pessoal (0 pessoal tem mas
condic@es de trabalho, funcionarios cansados, com falta de formag&o e com problemas
psicologicos); 3) a dificuldade de interagdo entre os funcionérios e os idosos (ma
comunicacéo, agressividade para com os idosos, o bullying); 4) o ambiente interno (falta
de privacidade, repressdo, ocorréncia de acidentes dentro da instituicdo; 5) as politicas
organizacionais (abuso de poder da instituicdo contra o idoso, atitudes autoritarias,
represséo, roubos) (Gil et al., 2013).
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3. Conceito de maus tratos

Tal como acontece na definicdo proposta pela Organizacdo Mundial de Saulde,
em que os conceitos de abuso e violéncia sdo semelhantes, o mesmo se verifica
relativamente ao conceito de Maus Tratos encontrando-se este associado a terminologia
inglesa Elder Abuse (Abuso de idosos). Na Declaracdo de Toronto de 2002, a definicdo
da OMS sobre maus tratos a pessoas idosas é a seguinte,

“Qualquer ato isolado ou repetido, ou a auséncia de acdo apropriada, que
ocorre em qualquer relacionamento em que haja uma expetativa de
confianca, e que cause dano, ou incomodo a uma pessoa idosa. Estes atos
podem ser de varios tipos: fisico, psicoldgico/emocional, sexual, financeiro

ou, simplesmente, refletir atos de negligéncia intencional, ou por omissao”
(Gil etal., 2012, p.152).

Entende-se por maus tratos fisicos aqueles que lesam a integridade fisica, o que
também se prevé nos conceitos de Violéncia e de Abusos fisicos nos casos em que “¢
infligida dor ou lesdo, coagdo fisica ou dominio induzido por for¢a ou drogas”, porém,
0s Maus tratos psiquicos admitem as condutas que lesam a autoestima e as

competéncias sociais que podem levar a angustia mental (Gil et al., 2012).
3.1 Tipologia dos maus tratos

De acordo com Paulino et al (2019), os maus tratos contra 0s idosos sdo um
fendmeno que vive do siléncio, a semelhanca do que acontece com outras manifestacdes
de violéncia. Ha aquilo que se chama de fendmeno icebergue. Muitos dos casos estdo no
siléncio, seja por receio da vitima, seja pelo siléncio das pessoas que sabem destas
situacOes, mas ndo as denunciam.

Existem diversas formas de maus-tratos aos idosos, que se traduzem em
“violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia psicologica e emocional, violéncia
financeira e exploragdo material e, ainda, negligéncia e abandono” (Paulino et al,
2019, p.65).

Os maus tratos ndo sdo uma realidade exclusiva nas familias pois também ha
maus tratos em contexto institucional embora este seja um tema mais recente, pois se
colocamos um idoso numa instituicdo, a ideia € que la ele seja bem cuidado e bem
tratado. A propria sociedade estd mais desperta para quando 0s maus tratos acontecem
na familia (Paulino et al, 2019).

A violéncia institucional contra os idosos pode traduzir-se numa assisténcia

precaria, no emprego de medicacdo excessiva para 0s idosos estarem menos activos e
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darem menos trabalho, em situacdes de desnutricdo, de desidratacéo, de falta de higiene
ou mesmo situacdes de idosos amarrados a camas. J& a violéncia familiar tem uma
expressdo mais individualizada, tanto da parte da vitima como do agressor (Paulino et
al, 2019).

Como afirmam Paulino et al, (2019, p.62), “¢ essencial que se adotem medidas
que possibilitem a deteccdo e a supressdo das causas dos maus-tratos, bem como se
garanta a adequada protec¢do dos idosos, tanto aqueles que vivem no seu domicilio

como os alojados em lares™
4. Os maus tratos aos Idosos na ilha de Sdo Tomé

Neste ponto abordam-se os maus tratos que sdo infligidos aos idosos na ilha de
Sdo Tomé. Aqui os idosos sdo um grupo bastante vulneravel que vive em condi¢des
muito pouco dignas, passando por grande pobreza, e onde se verificam falhas a todos os
niveis - tudo lhes falta (dinheiro, comida, habitacdo, etc.). S&o, muitas vezes,
abandonados pelos proprios familiares que os acusam de feiticaria e de darem ma sorte,
sendo a situagdo considerada um fenémeno cultural grave.

Na sua investigacdo, a mestranda tentou perceber quais as principais causas
gue concorrem para a existéncia de maus tratos a estes idosos, sendo que, para tal,
debrugou-se sobre a situacdo de violéncia que é exercida sobre as pessoas idosas
daquela ilha, na tentativa de compreender quais os factores influenciadores desses maus
tratos.

Tal como refere o Bispo de Sdo Tomé e Principe em entrevista ao jornal
Bairrada Informagdo (2017),

“Quem vai a Sdo Tomé o primeiro impacto que tem é o verde daquela ilha,
0 segundo é o acolhimento que sente por parte daquelas pessoas, mas em
terceiro lugar é de facto a pobreza que esta presente em todo o lado. E um
pais muito pequeno com cerca de cento e noventa mil habitantes que ndo
tem praticamente recursos econémicos” (Bispo D. Manuel Antonio dos
Santos, 2017).*

D. Manuel Anténio dos Santos acrescenta ainda que tinha uma ideia errada
sobre Africa, pois acreditava que era um continente em que se reconhecia a autoridade
dos mais velhos, em que se dava valor a sua sabedoria.

No entanto, para D. Manuel, esta ideia desvaneceu-se a partir do momento em
que percebeu a necessidade de abrir um lar em Sdo Tomé devido a se ter constatado que

existia um grande nimero de idosos que sofriam de maus tratos.

* https://www.bairradainformacao.pt/2017/12/07/s-tome-0s-idosos-e-as-criancas/
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E acrescenta ainda D. Manuel que embora ndo existam referéncias estatisticas,
este parece ser um fendmeno cultural grave pois ha muitos idosos abandonados, sujeitos
a maus tratos fisicos e psicologicos, sendo despejados das suas casas, maltratados e
abandonados.”

Com efeito, os idosos sdo um grupo bastante vulneravel no pais, vivendo a sua
maioria em condi¢Oes de grande pobreza ndo conseguindo sequer assegurar uma
alimentacdo saudavel e digna. Neste pais vive-se uma situagdo de abandono e abuso dos
idosos, que, muitas vezes, sdo acusados de feiticaria pelos seus proprios familiares
dizendo que os mesmos lhes ddo méa sorte. Muito embora ndo existam referéncias

estatisticas, a situacéo é considerada um fenémeno cultural grave.

Tal como refere 0 Bispo na entrevista de 2017 ao jornal Bairrada Informacao, a
Igreja estd muito presente nas estruturas de desenvolvimento social de S&o Tomeé
encontrando-se ao servico da populacdo em geral, mas sobretudo dos mais carenciados.®

No que se refere as mulheres mais velhas estas sdo muitas vezes
chamadas “feiticeiras” bastando para isso que uma pessoa “sonhe” que uma delas estava
a fazer mal aos seus filhos ou netos (e muitas vezes basta que as mulheres ja tenham os
cabelos brancos!). Por isso, neste caso, as mulheres ao ficarem grisalhas podem tornar-
se num problema em algumas comunidades, sobretudo nos lugares mais pobres.

Mas este fendmeno ndo é recente, embora esteja a agravar-se junto daqueles
que ndo tém recursos. HaA uma franja muito pequena da populagdo que tem direito a
reforma, e esse valor, que de tdo diminuto que é nem chega para o dia-a-dia, acaba por
levar muitos idosos para a mendicidade.

Atualmente, as pessoas tém muitas dificuldades e por isso ndo conseguem
manter 0 idoso consigo em casa e entdo utilizam a expulsdo como Unica forma de se
livrarem do que, para eles, é visto como um fardo, como por exemplo o facto de terem
mais uma boca para alimentar, sendo frequente encontrar idosos a pedir junto aos
mercados da capital de Sdo Tomé. E sdo precisamente estes idosos 0s mais vulneraveis
a0s maus tratos e as acusacoes de feiticarial’

Tal como refere Silva (2018), em S. Tomé e Principe, muitos homens e
mulheres idosos vivem sob o estigma de serem feiticeiros(as). A idade avancada e 0s

comportamentos ndo considerados naturais, como por exemplo o facto de andarem ja

® https://www.bairradainformacao.pt/2017/12/07/s-tome-0s-idosos-e-as-criancas/
6 Idem
" https://mww.publico.pt/2018/10/14/mundo/reportagem/o-ultimo-dos-roceiros-1847076
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curvados e também por muitos viverem sozinhos, séo justificacbes para que os velhos
carreguem a marca de serem “feiticeiros”.

Assim, 0 seu destino é serem sujeitos ao abandono e também a diversos tipos
de violéncia, donde se destaca a negacdo de uma vida digna em companhia dos seus
familiares que ja ndo os querem, ficando com todos 0s seus pertences.

S&o obrigados a sair de suas casas, ficando na rua e sdo também maltratados
fisicamente. Perdem o seu lugar social, lugar que tradicionalmente lhes era atribuido
pelo saber ancestral e pela transmissdo de experiéncias que vinham guiar novos homens
e mulheres (Silva, 2018).

Como podemos ver nos testemunhos seguintes, algumas mulheres referem de
forma muito dolorosa os maus tratos a que foram (e séo) sujeitas. Os primeiros a acusa-
las da préatica de feiticaria sdo os seus familiares que por isso as abandonam. Muitas
vezes, apds anos e anos de sofrimento as idosas sdo levadas para asilos ou casas de

misericordia onde acabam esquecidas por todos (Silva, 2018):

Amélia: “Eles chamam feiticeira as pessoas que tém certa idade.
Dizem, esta senhora é feiticeira, ndo se aproximem dela porque ela ja é
velha e os velhos sdo feiticeiros. Eles ndo me tratam tdo mal assim. S6 dizem
essas coisas. [...] Chamam-me de feiticeira d6i. Nao me sinto bem. E eu digo
que também eles vao ficar velhos um dia. E digo-lhes que pecam a Deus
para chegarem a minha idade. Fico triste. Ndo me meto com as criancas
deles. Agora nem se pode brincar com as criangas. Se brinca com as
criangas, é porque é-se logo feiticeira. Se a crianca tem febres, diz-se que a
culpa é nossa. Portanto, deve-se ficar longe.” (...) S@0 as criangas que me
va@o buscar dgua para eu beber. As criangas brincam comigo, gritam pelo
meu nome. “Senhora Amélia” Senhora Amélia”. Elas oferecem-me mangas
e depois vao embora”. (Lima, 2017, cit Silva, 2018).

Herminia (Praia Meldo — viveu no Principe durante 39 anos):
“Uma moca chamada Nija foi dizer a minha tia que eu sou feiticeira, e que
eu era a causa das doengas no seio da familia. Quando aqueles dois rapazes
filhos da senhora que estava doente chegaram, bébados e liambados e me
viram sentada, um deles deu-me um soco aqui. (...) Outros parentes também
parentes deles, deram-me cacetadas na testa. Espancaram-me sem razdo.
(...) Como pode langar contra mim tamanha acusacgdo de feiticeira? Por
causa de tudo isso eu quis me envenenar. Mas disseram-me para nao fazer
porque se a policia soubesse da minha intencéo, eu seria presa. Portanto
néo sei o que fazer davida. ” (Lima, 2017, cit Silva, 2018).

Catarina: “Quando vamos a Bombom, as pessoas escondem as suas
criancas e chamam-nos de feiticeiras. (...) Chamam-nos todos de feiticeiras,
sO porque nao temos filhos. Nao deixam as criancas se aproximarem de nos.
Tudo por causa da idade. Quando eu era nova ninguém me chamava de
feiticeira. (...) Quando estive a morar na Trindade, amotinaram-se contra
mim, espancaram-me como bem quiseram e a familia trouxe-me ca para a
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Casa da Cruz Vermelha. Fui espancada na Trindade e ninguém me
socorreu. Nao morri por vontade de Deus ”. (Lima, 2017, cit Silva, 2018).

A realidade dos idosos em Sdo Tomé e Principe € um problema social e, como
tal, ha necessidade de combaté-lo. Como refere Silva (2018) o caminho possivel é a
educacdo, mas nenhuma medida até agora teve qualquer efeito. Os desniveis sociais, a
pobreza extrema, a falta de assisténcia aos mais necessitados e, sobretudo, 0s desniveis
econdmicos parecem ser as causas e os fatores que levam uma populacdo de idosos a
ndo terem qualquer perspectiva de mudanca.

Assim continuam em sofrimento e, segundo o que afirmam as instituicbes
governamentais, muitos acabam por acreditar que podem mesmo encontrar amparo nos
Varios rituais de “feitigaria” (Silva, 2018).

As medidas de protecdo por parte do Estado sdo escassas, 0 que acaba por
fomentar os idosos a procurar 0s antigos rituais, tais como 0s benzimentos e 0s

remédios feitos pelos curandeiros como via de salvagao (Silva, 2018).

5. Aintervencao do Servico Social junto dos idosos

O Servico Social procura desenvolver politicas que visem o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida, intervindo nos problemas e nas consequéncias que estes
tém para as pessoas. No que respeita ao Servi¢o Social com idosos podemos referir que
sd0 0s assistentes sociais que procuram promover uma melhor adaptacdo destas pessoas,
bem como de suas familias (sempre que isso é possivel), auxiliando-0s na solucdo dos
seus problemas. Os Direitos Humanos estdo na base dessa intervencdo assente nos
principios da dignidade humana e justicga social.

Neste contexto,

“O Servigo Social tem como objeto da agdo a cidadania, e como objetivo
intervir na realidade social, melhorando as condi¢des de vida dos individuos
e grupos, capacitando-os para a mudanga social, de modo a aumentar a seu
bem-estar social, tendo como base uma ética inscrita nos valores e nos
direitos humanos, respeitando as diferencas, exercitando praticas sociais
ndo opressivas e emancipadoras, potenciadoras da participacdo social”
(Carvalho, 2012, p.24).

Um referencial importante a ter em conta na intervengao dos assistentes sociais

com pessoas idosas é a Declara¢do Universal sobre Bioética e Direitos Humanos. Nesta
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destacam-se 0s principios relativos ao respeito pelas caracteristicas étnicas, religiosas,
culturais e sociais dos individuos, bem como os principios da autonomia e da
responsabilidade individual e do consentimento informado, da integridade, da protecao
da sua vida privada, que devem ser alvo de atencdo sobretudo nos casos das pessoas
idosas em situacdo de maior fragilidade, bem como a necessidade de reconhecer e
enfrentar todas as multiplas formas de discriminacao e opressao a que as pessoas idosas
estdo muitas vezes sujeitas (UNESCO, 2006).

Segundo Ribeirinho  (2013), “muitos assistentes sociais  sentem-Se
desvalorizados pela falta de importancia que € atribuida ao trabalho com pessoas
idosas” (p.177), apontando que as razGes podem ser vérias tais como a ideia negativa
que se tem da velhice, a vulnerabilidade e dependéncia que é atribuida aos idosos, o que
pode afectar a forma como os profissionais vao intervir junto desta populagéo.

Para Dominelli cit Ribeirinho (2013, p.177), “as pessoas idosas constituem um
importante grupo com necessidade de servicos de cuidados sociais, mas que tem sido
socialmente desvalorizado™ (p.177), e, acrescenta, que 0s assistentes sociais tém de ser
interventores criticos, pro-ativos e reflexivos e haver um compromisso para transformar

as relagOes sociais “de desiguais para igualitdrias”, promovendo a justica social.

“O referencial central da intervencd@o do Servico Social com pessoas idosas é
0 da dignidade humana, ao reconhecer o seu valor intrinseco enquanto individuo,
enquanto ser unico” (Ribeirinho, 2013, p 179). O assistente social tem de ter sempre em

conta que uma pessoa idosa pode estar a sofrer alguma forma de opresséo.
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6. O Servico Social na prevencéo de maus tratos aos idosos

Guadalupe (2010) refere que a profissdo de assistente social se rege pela
promocdo da mudanga social, e resolugdo de problemas sociais, procurando a
capacitacdo e emancipacao dos individuos promovendo o seu bem-estar, tendo presente
0s principios dos direitos humanos e da justica social.

Os assistentes sociais, no exercicio da sua fungdo devem promover a mudanca
social dos individuos e a resolucdo dos problemas visando o refor¢o da autonomia das
pessoas, promovendo o seu bem-estar, alicercando a sua pratica em teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, assente nos principios dos direitos

humanos e da justica social (FIAS, 2014).

Como refere Carvalho (2011), “os profissionais conseguem identificar
indicadores de violéncia sobre os idosos ”, sobretudo se estes forem visiveis (violéncia
fisica, negligéncia e abandono), (p.61). Mas este fendbmeno, segundo a mesma autora
(p.62), pode ocorrer tanto junto da familia como numa instituicdo (muitas vezes ocorre
até nos dois - familia e instituicdo - o que acaba por ser uma dupla violéncia sobre as
pessoas idosas). Dai a necessidade de ndo se dever ficar pela identificacdo destas
situacbes de abusos e de maus tratos. E necessario que sejam criados programas que
ajudem na prestacdo de cuidados, levando os profissionais a melhorarem 0s seus

procedimentos com as pessoas idosas (Carvalho, 2011).
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CAPITULO 11l - A METODOLOGIA

Neste estudo a mestranda abordou a questdo da violéncia exercida sobre as
pessoas idosas na ilha de Sdo Tomé, tentando identificar o fendmeno da violéncia que
muitos idosos sofrem e que os leva a sentir tdo desprezados e desvalorizados. Ao
mesmo tempo, tentou também perceber o que leva as familias destes idosos a maltrata-
los, chegando ao ponto de os expulsar de casa e até de os deixar morrer sem lhes prestar
qualquer assisténcia.

Esta fase da metodologia tem grande importancia ja que é aqui que o
investigador determina os métodos e as técnicas que vai utilizar a fim de conseguir dar
resposta a sua questdo de investigacdo (Fortin, 1999).

Tal como afirma Fortin (1999, p.40) a metodologia vai “assegurar a

fiabilidade e a qualidade da investigagcdo”.

1. Pergunta de Partida

A autora Fortin (1999) salienta que a questdo de investigacdo é a base sobre a
qual se apoiam os resultados da investigacdo. Deve ser uma interrogacao precisa, escrita
no presente e deve incluir os conceitos em estudo.

Uma questdo é uma pergunta de partida, e, como salientam os autores Quivy e
Campenhoudt “uma boa pergunta de partida deve poder ser tratada”, 0 que significa
que se deve “poder trabalhar eficazmente a partir dela, e em particular, deve ser
possivel fornecer elementos para lhe responder” (2008, pp. 34-35).

Assim, a pergunta de partida que serviu de fio condutor ao longo de todo o
processo de investigacdo foi a seguinte: Quais as principais causas que concorrem

para a existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé?

2. Objetivos

Para uma melhor nogdo do que se pretende alcancar com este estudo foi
fundamental definir os seus objetivos gerais que, segundo Guerra (2006), séo objetivos
que “descrevem grandes orientagBes e sdo coerentes com as finalidades do projeto,
descrevendo as grandes linhas de orientacdo a seguir e ndo sdo, geralmente, expressos em
termos operacionais, pelo que ndo ha possibilidade de saber se foram ou ndo atingidos.
Definidos para todo o projeto, séo globalizantes, geralmente ndo sdo datados nem localizados
com precisdo, sendo, no entanto, formulados em termos de verbos de accdo ” (p.164).

2.1 Objetivo Geral
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Para efectivar a sua investigacdo, a mestranda pretendeu aprofundar o
conhecimento existente sobre os maus tratos infligidos aos idosos que posteriormente
s&o abandonados pelas suas familias na llha de Sdo Tomé.

Numa investigacdo € muito importante determinar os objetivos gerais, ja que
estes “sdo aqueles prop0sitos mais amplos que definem o quadro de referéncia do
projecto” (Espinoza, 1986, cit Serrano, 2008, p.45).

Assim sendo, o0 objetivo geral desta investigacdo é: Identificar e caracterizar as

principais causas que podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tome.

2.2 Objetivos Especificos
No que respeita aos objetivos especificos estes sd0 “mais concretos que os
objectivos gerais, identificam de forma mais precisa aquilo que se pretende alcancar
com a execugdo do projecto” (Serrano, 2008, p.46), e foram definidos os seguintes:

1. Caraterizar o fendmeno dos Maus Tratos aos ldosos na ilha de Sdo Tomé;

2. Caracterizar o perfil das familias e dos idosos que foram abandonados pelas suas
familias, nomeadamente os residentes no Lar da Santa Casa da Misericérdia de
Sdo Tomé;

3. Compreender até que ponto existe uma relacdo entre idosos maltratados e
determinadas crencas socioculturais que levam os familiares dos mais velhos a

infligirem-lhes maus tratos.
3. Os métodos e as técnicas

Para Serrano (2008, p.25), a metodologia é,

“Um conjunto de atividades a desenvolver, ou seja, as associa¢des e 0s
procedimentos que é necessario realizar para alcangar as metas e 0s
objetivos propostos. Nao podemos esquecer que o método € o caminho
escolhido para a obtengdo de um fim”.

Dado que a presente dissertacdo tem como tema a violéncia exercida sobre as
pessoas idosas, a parte pratica debrucou-se sobre a realidade desta tematica vivida na
ilha de S&o Tomé, onde 0s maus tratos aos idosos sdo uma constante, e partiu do estudo
realizado na propria ilha, tendo a mestranda ali permanecido cerca de um més.

Assim, tentou-se caraterizar o fenomeno dos Maus Tratos aos Idosos na ilha de
Sdo Tomé, bem como o perfil das familias e dos idosos que sdo maltratados e

abandonados. Tentou-se igualmente compreender até que ponto existe uma relagéo
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entre idosos maltratados e determinadas crencas socioculturais que levam os familiares
dos mais velhos a infligirem-lhes maus tratos.

Para tal, optou-se por uma metodologia qualitativa, tendo-se desenvolvido um
estudo de caso, onde se utilizaram técnicas de pesquisa documental e bibliogréfica, e de
observacao (direta e participante). Recorreu-se igualmente a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de 8 idosos institucionalizados.

Para complementar foram também entrevistadas 4 Técnicas de varias
instituicGes sociais e foi ainda aplicada uma entrevista ao Bispo de S&o Tomé. Depois
da realizacdo das entrevistas procedeu-se a andlise e interpretacdo de dados,
apresentando-se no final os respetivos resultados, onde podemos concluir que as
diversas fontes de evidéncia indicam a existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de
Sdo Tomé e que 0os mesmos sdo derivados da situacdo de extrema pobreza em que estas
pessoas vivem, sendo também possivel perceber que o aumento do nimero de idosos
pobres o0s torna mais vulneraveis ao abandono e a solidao.

Optou-se por desenvolver um estudo de caso, pois tal como afirma Vilelas,
(2009), “este tipo de estudos enquadram-se numa abordagem qualitativa e sdo estudos
nos quais o caso tem de ser representativo do problema ou fendbmeno que se pretende
estudar (...)” (pp.140-148).

Num estudo de caso o investigador vai procurar compreender, explorar ou
descrever acontecimentos, obtendo informacdes através de documentos, registos em
arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante, entre outros. Como
refere Yin “um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (2003, p. 32).

Uma das caracteristicas de um Estudo de Caso é a possibilidade de se obterem
informac0des a partir de um conjunto de fontes de evidéncia (Yin, 2003). Para este autor
“as varias fontes sdo altamente complementares, e um bom estudo de caso utilizard o
maior numero possivel de fontes” (2003, p. 107).

As técnicas utilizadas nesta investigacdo incluiram a observacdo direta, a
observagdo participante, a pesquisa documental e bibliografica, a aplicacdo de
entrevistas, sua analise e interpretagdo dos dados e, por fim, a apresentacdo dos
resultados.

Quanto & observacdo direta, o investigador apenas observa obtendo e

recolhendo os dados, mas sem ter qualquer interferéncia no grupo. J& na observagdo
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participante, o investigador participa em diversas atividades, envolvendo-se com o
grupo em estudo, tal como refere Yin (2003), quando afirma que,

“A observacdo participante é uma modalidade especial de observacdo na
gual vocé ndo é apenas um observador passivo. Em vez disso, vocé pode
assumir uma variedade de funcdes dentro de um estudo de caso e pode, de
fato, participar dos eventos que estdo sendo estudados. (...) A técnica
também pode ser usada em ambientes mais ligados ao nosso dia-a-dia,
como em uma organizag&o ou outro grupo pequeno” (p. 116).

Com efeito, para além da observacdo direta, em que a mestranda foi
observando e recolhendo os dados sempre que estava junto do grupo em estudo, fez
também observacdo participante, tendo inclusive havido um grande envolvimento com
0 grupo de idosos institucionalizados. Pata tal, a mestranda deslocou-se por varias vezes
a cada uma das instituicdes, tendo sido possivel acompanhar de perto toda a dindmica
diaria, nomeadamente durante a visita das suas directoras a alguns idosos que se
encontravam acamados, bem como manter alguma conversacdo com 0S mesmos
percebendo que muitos deles, ao serem rejeitados e maltratados pelas suas familias,
acabaram por ficar ao abandono pelas ruas.

No que respeita a pesquisa documental e bibliografica: quanto a pesquisa
documental esta € uma técnica de recolha de dados que visa selecionar, tratar e
interpretar a informacdo existente, normalmente em suporte escrito (memorandos,
cartas, relatdrios escritos, correspondéncia electronica, recortes de jornal, estudos, etc.),
ou ainda através de video ou de audio. Ja a pesquisa bibliogréafica tem como objetivo
“descobrir textos (livros, artigos, documentos) sem omitir uma referéncia essencial,
mas sem se deixar submergir pelo que nao tem interesse” (Albarello et al., 1997, p. 30).

O objetivo destas pesquisas foi o de aprofundar os conhecimentos
relativamente ao tema em estudo, e para tal, foram realizadas pesquisas em bibliotecas,
procurando-se também outros apoios em sites institucionais, em artigos e em noticias,
entre outras fontes de informacao.

A aplicacdo de entrevistas: Yin (2003) considera que uma entrevista € “uma
das mais importantes fontes de informacdo para um estudo de caso” (p. 112). Nesta
investigacdo optou-se pela aplicacdo de entrevista semidirectiva, que é uma entrevista
que decorre frente a frente (entrevistador-entrevistado), assemelhando-se a uma
conversa informal, em ambiente de espontaneidade.

Foram solicitadas autorizagOes para entrevistar idosos dos Lares da Santa Casa

da Misericordia de Sdo Tomé e da Cruz Vermelha, tendo sido autorizados a responder
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as entrevistas 2 idosos do Lar Palmar (Cruz Vermelha) e 6 idosos do Lar Dona Semda
da Santa Casa.

Para complementar a entrevista realizada a esta amostra de 8 idosos, foram
ainda entrevistados, depois de concedida autorizacdo, o Bispo de Sdo Tomé, as
Directoras Téecnicas dos Lares da Santa Casa da Misericordia de S&o Tomé e Lar da
Cruz Vermelha, a Rede de Mulheres Parlamentares e ainda a Directora Técnica do
Projecto Integrado para o Desenvolvimento de Lemba.

No que respeita as entrevistas foram elaborados em primeiro lugar o0s
respectivos guides conforme apéndices 2 e 3. As entrevistas foram aplicadas seguindo
assim uma metodologia qualitativa.

Em primeiro lugar, foram aplicadas entrevistas ao total dos 8 idosos: 6 idosos
que se encontram no Lar da Santa Casa da Misericordia de S8o0 Tomé e Principe e 2
idosos no Lar Palmar da Cruz Vermelha, conforme o guido de entrevista (apéndice 2).

Seguidamente, foi aplicada uma entrevista ao Sr. Bispo de Sdo Tomé seguindo-
se as entrevistas aos restantes técnicos das InstituicGes ja referidas.

A todas as Instituicfes foi apresentado o pedido de autorizacdo para o0 estudo

conforme o modelo em apéndice 1.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A fim de poder recolher todos os elementos necessarios para a realizacdo desta
investigacdo, a mestranda deslocou-se a S80 Tomé e Principe, onde permaneceu trés
semanas durante o més de julho de 2020.

Ali teve a oportunidade de visitar as Instituicdes onde o estudo decorreu e onde
foram aplicadas as entrevistas.

Depois das entrevistas realizadas fez-se a sua transcricdo, e em seguida
imprimiram-se, tendo-se procedido a sua leitura, resumindo-se e elaborando-se uma
analise dos temas do guido de entrevista, tal como sugere Guerra (2006), apresentando-
se uma andlise das entrevistas onde se descrevem as situacdes e se interpreta o que foi
dito.

A entrevista, pelas suas caracteristicas de proximidade entre entrevistado e
investigador vai permitir obter informacdes e elementos de reflexdo muito mais ricos do
que, por exemplo, o uso do método por questionario. O facto de a entrevista decorrer
frente a frente e a conversa poder ser conduzida e orientada pelo investigador facilita
que o entrevistado exprima as suas emogdes e relate as suas experiéncias, tal com refere
Guerra (2006).

Ao realizar a entrevista, o entrevistador devera indicar claramente o objetivo da
mesma, bem como pedir autorizacdo ao entrevistado caso opte por fazer uma gravacao
de voz. Com efeito, todas as entrevistas foram gravadas, utilizando-se para isso 0
gravador de audio do telemovel, depois de devidamente autorizado.

Foi assegurado a confidencialidade absoluta, garantindo-se que os dados

recolhidos se destinavam apenas a este estudo.
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1. A analise das entrevistas aos Idosos

= Caracterizacdo dos idosos por idade, género, estado civil, profissao,

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistada 4:

Entrevistada 5:

Entrevistado 6:

Entrevistado 7:

Entrevistada 8:

situacao familiar, e escolaridade

Quadro 2: Caracterizacéo dos ldosos

73 anos; solteiro; foi agricultor e artesdo; teve 10 filhos, mas agora s6 tem 1; tema 32

classe. Recebe pensdo de reforma.

84 anos; solteiro; funcionario da Camara; sem filhos; frequentou a escola Viana da

Mota. Recebe pensdo de reforma.

71 anos; solteiro; funcionéario da Empresa de Agua e Electricidade ; 7 filhos; tem a 42

classe. Recebe pensdo de reforma.

66 anos; solteira; foi trabalhadora da Roga Ponte Figo ; teve 3 filhos, mas agora s6

tem 1; nunca frequentou a escola. Nao recebe qualquer pensao.

74 anos; solteira; foi trabalhadora agricola sazonal; 3 filhos; nunca frequentou a

escola. Recebe pensdo da assisténcia Social.

83 anos; solteiro; foi trabalhador com multifun¢@es da Uba-Budo; tem 4 filhos;

frequentou a escola. Recebe pensédo de reforma.

91 anos; solteiro; foi pescador; tem 1filho; nunca frequentou a escola. Recebe pensdo
da assisténcia Social.

65 anos; solteira; foi trabalhador na Roca; teve 8 filhos, mas agora s6 tem 1; ndo
frequentou a escola (tentou frequentar as aulas de alfabetizacdo depois da

independéncia, mas ndo se adaptou e desistiu. Recebe pensdo de reforma.

Fonte: Dados recolhidos nas entrevistas aos idosos.
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= Motivo e data da institucionalizacéo e as rela¢fes com a familia:

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistada 4:

Entrevistada 5:

Entrevistado 6:

Entrevistado 7

Entrevistada 8:

Quadro 3: Institucionalizacdo e relaces familiares dos Idosos

Estou no Lar ha 5 anos. Vim para aqui por motivos de doenga (tinha pressdo alta e
diabetes, vim para aqui porque havia sobrelotacédo no hospital). Aqui costumo
receber visita de familiares e amigos.

Estou ha 7 anos. Vim para aqui por ndo ter casa para viver “ndo tive como comprar o
terreno”. Sempre vivi numa casa alugada. Aqui costumo receber visita de familiares
e amigos.

Estou no Lar ha 2anos. Vim para aqui por motivos de maus tratos dos filhos. Eles
obrigavam-me a levar-lhes um rendimento para casa 0 que eu ndo podia pois estava a
ficar cego. Entdo expulsaram-me para fora de casa “ao relento” Fui pedir ajuda a
Céamara Distrital e conseguiram trazer-me para o Lar. Aqui costumo receber visitas
de familiares e amigos.

Estou h& 2 anos. Vim para aqui porque ndo tenho ninguém. Um dos filhos emigrou
para Angola. Uma cunhada que a trouxe para ca também foi chamada de “feiticeira”.
Aqui so recebo visita dos filhos.

Estou s6 ha 15 dias. Vim para aqui por ser chamada de “feiticeira”. Prenderam-me
dentro de casa durante 3 meses e s6 conseguia sair de noite quando ninguém via. Os
populares e seus familiares juntaram-se para a matar. Nunca recebe visitas no Lar.
Estou ha 19 anos, desde 2001. Vim para aqui por ter morrido a minha companheira.
Aqui recebo visita dos amigos, as vezes.

. Estou aqui ha 2 anos. Vim para aqui por ser maltratado pelos vizinhos que me
atiravam pedras e chamavam “feiticeiro”. Como passava o tempo com fome ¢ a
chorar vim pedir ajuda. Quando me abriram a porta fiquei muito contente, foi como
se tivesse saido da prisdo. Aqui nunca recebe visitas. Conta que quando um dia saiu
de casa para procurar comida ao voltar foi agredido com pedras e por isso tomou a
decisdo de ir para o Lar. Tudo aconteceu por ter um gato preto em casa e um rapaz

disse-me que ia matar o gato e depois Ihe incendiava a casa.

Estou ha 2 anos. Vim para aqui por motivos de salde. Aqui recebo visita do filho e

de familiares.

Fonte: Dados recolhidos nas entrevistas aos idosos.
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= Situacdo atual (sente-se feliz no Lar? O que mudou desde que

entrou no Lar?)

Quadro 4: Situagdo atual dos ldosos

Entrevistado 1: Néo sou feliz no Lar. S6 vim para aqui porque o Hospital ndo tinha vagas.
Entrevistado 2: Sim, aqui sou feliz.

Entrevistado 3: Sim, posso dizer que ndo estou mal. Mas também ha coisas que ndo estdo bem, tal

como a comida que ndo € boa.
Entrevistada 4: Sim, eu sinto-me feliz aqui.
Entrevistada 5: S6 estou aqui ha 15 dias, mas gosto.

Entrevistado 6: Sim, estou feliz aqui. Tenho os meus filhos todos na América, cada um com a sua

vida. E eu até ja fui a Cabo Verde onde ja ndo ia ha 50 anos!

Entrevistado 7: Estou aqui h& 2 anos e sinto-me feliz. Formei aqui um grupo cultural com todos os
residentes do Lar. Tenho tudo o que preciso: 3 refei¢des diarias, banho, roupa lavada

e cama limpa. Estou aqui como um Ministro! E tudo por causa daquele gato preto!!!

Entrevistada 8: No principio, quando vim ha 2 anos, ndo me sentia feliz. Mas agora sim, ja me sinto
muito bem.

Fonte: Dados recolhidos nas entrevistas aos idosos.
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Foram realizadas as oito entrevistas semi-estruturadas aos idosos: duas
entrevistas a idosos do Lar da Cruz Vermelha e seis entrevistas aos idosos do Lar da
Santa Casa da Misericordia. Do total dos oito entrevistados nos dois Lares, cinco séo do
género masculino e trés do género feminino. As idades dos entrevistados situam-se
entre 0s 65 anos para a mais nova e 0s 91 anos para o mais velho.

Como ja referido foi utilizado o gravador como forma de registo, tendo-se a
partir do mesmo procedido a transcricdo integral das entrevistas. Posteriormente
procedeu-se a leitura e andlise, procurando-se 0s aspetos mais significativos e
agregando-se em categorias.

Tendo em conta o0 guido das entrevistas e conforme o discurso dos
entrevistados, delimitaram-se as seguintes categorias: 1. Caracterizagdo dos idosos por
idade, género, estado civil, profissdo, situacdo familiar, e escolaridade; 2. Motivo e data
da institucionalizacdo, as relagdes com a familia. 3. Situacdo actual (sente-se feliz no
Lar? O que mudou desde que entrou no Lar?).

Quanto ao quadro 1 (caracterizacdo dos idosos por idade, género, estado civil,
profissdo, situacdo familiar e escolaridade): podemos comecar por referir que todos 0s
entrevistados sao solteiros. Esta é uma situacdo que parece ser muito comum na ilha, tal
como refere Rodrigues (2004, p.32) “o casamento formal ndo constitui uma pratica
comum para o estabelecimento de unides entre homens e mulheres (...) 40% das
pessoas sao solteiras e apenas 3% sdo casadas (...) e as unides de facto representam
26%".

Quanto ao nimero de filhos, apenas o entrevistado 2 afirma nao ter filhos. Dos
restantes, todos tiveram vérios filhos. O primeiro entrevistado declara mesmo que teve
10 filhos, mas “nesse momento sé tenho um” (apéndice 4). Esta é uma situacdo que se
encontra com frequéncia sendo que, muitas vezes, um homem tem um nimero de filhos
bastante elevado pois tem véarias mulheres. E 0 homem, na maioria dos casos, nem
sequer é responsavel pelos filhos visto que cada mulher cuida dos seus proprios filhos,
“sd0 as mulheres que se responsabilizam pelo sustento e educagdo dos filhos” como
refere Rodrigues (2004, p.27).

Assim, é a mulher que cabe, enquanto mae, a responsabilidade de cuidar e
educar os filhos pois tal como também salienta Rodrigues, (2004, p.26) ‘“na
generalidade o pai € um ausente (...) 0 homem vai fazendo a procriacdo aqui e acola,

sem grandes compromissos “.
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Relativamente a frequéncia da escola, sé quatro entrevistados dizem ter ido a
escola. Como refere a entrevistada 8, foi abandonada pela mae ainda “muito crianga”
pelo que nessa altura ndo frequentou a escola. Atualmente com 65 anos diz-nos que
naquele tempo “ndo havia escola e eu depois da independéncia frequentei a
alfabetizacdo, mas ndo me adaptei” (apéndice 4). Em 1975 quando se deu a
independéncia esta entrevistada foi para as aulas de alfabetizagcdo, mas nessa altura tinha
cerca de 20 anos e ja com filhos, pois segundo nos afirmou na entrevista teve 8 filhos, e,
sendo solteira, deve ter passado bastantes dificuldades na sua vida. A situacdo de nédo
frequéncia da escola é uma realidade em Sdo Tomé, pois ainda hoje, e apesar do direito
a educacéo ja estar contemplado no artigo 55° da Constituicdo do pais, o facto é que
continua a existir uma grande percentagem de jovens que nunca frequentaram a escola
(cerca de 20%), tal como referem Elba e Diogo (2015, cit Costa, 2019).

Quanto a receber pensdo de reforma, de todos os entrevistados apenas a
entrevistada 4 diz ndo receber qualquer pensdo de reforma, embora afirme que foi
trabalhadora numa Roga desde os 16 anos (Roga Ponta Figo). O entrevistado 6 refere
mesmo o valor da sua pensdo “recebia 75.00 dobras antigas” e agora “recebo 600.00
dobras” (apéndice 4). A entrevistada 5, de 74 anos, diz ter trabalhado na agricultura e
em trabalhos sazonais e, como nos afirma, tem agora uma pensdo da “Assisténcia
Social”. Também o entrevistado 7, de 91 anos, diz ter sido pescador e a sua pensdo é
tambeém da “Assisténcia Social”. Ja 0s entrevistados 2 e 3 afirmam receber uma penséo
de reforma por terem trabalhado na “Camara de 4gua grande” e na “Empresa de agua
e eletricidade .

Quanto ao quadro 2 (motivo da institucionalizacdo e relagcdes familiares dos
Idosos), quatro dos entrevistados referem ter ido para o lar devido a problemas de salde
e também por ndo terem casa nem quem deles trate. O entrevistado 6 diz ter ido para o
Lar devido a ter ficado sozinho pois a sua companheira faleceu.

Os restantes entrevistados referem que tiveram de ir para a instituicdo pois
foram maltratados, sendo que um deles foi expulso de casa pelos proprios filhos e os
outros foram acusados de feiticaria e tiveram de procurar ajuda. Sem posses e com a
suspeicdo de serem feiticeiros foram imediatamente rejeitados por todos. Tal como
refere o Bispo D. Manuel (apéndice 5) “o problema é a cultura do feitico, e aqui em S&o
Tomé os idosos maltratados vém dessa cultura. Se eu tiver uma dor de cabeca, alguém
tem de ser culpado e 0 mais normal é que seja a Maria que ja tem 80 anos, vive sozinha

e € pobre”.
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Para Rodrigues (2004, pp.37-38), associa-se um idoso a feiticaria baseado na
sua condicdo econdmica fazendo-se uma ligacdo “(...) com a miséria e a pobreza que a
aparéncia dos idosos e 0s seus actos revelam”, e na maioria dos casos a acusacgdo de
feiticeiro é feita pelos préprios familiares (filhos, netos) e também pelos vizinhos.

O entrevistado 7, de 91 anos, veio para a instituicdo porque era maltratado
pelos vizinhos que, tal como refere na entrevista “atacavam-me com pedras e fui
chamado de feiticeiro. Passava o tempo a chorar. Depois um dia vim pelos meus
proprios pés pedir ajuda. Tinha muita fome e assim que aqui me abriram a porta senti-
me muito contente. Foi como se tivesse saido de uma priséo ” (apéndice 4).

E ainda o Bispo D. Manuel (apéndice 5) que refere que “rodas as pessoas
deveriam ser respeitadas e, sobretudo os idosos, e ninguém os deveria poder acusar de
feiticeiros, independentemente da idade que eles tenham, sejam homens ou mulheres.
Sei bem como os idosos vivem e sofrem neste pais, mas, infelizmente ndo € s por causa
da idade avancada, é também pelas constantes acusac¢des de que sdo alvo.”

Com efeito, e tal como refere Rodrigues (2004), quando surge uma acusacgéo de
feiticaria feita por uma determinada pessoa a um idoso, essa acusacdo espalha-se
imediatamente e ninguém a vai confirmar (constitui-se mesmo um grupo de pessoas, 0
chamado nucleo de “acusadores™). Segundo a autora “a falta de cultura leva a esses
boatos e as pessoas nao sentem necessidade de provar se é verdadeiro pelo que, a
partir do momento em que se constitui 0 grupo de acusadores, torna-se praticamente
irreversivel a condenacao publica de um idoso” (p.43).

Quanto ao quadro 3 sobre a situacdo atual do idoso no Lar e o que mudou
desde que ali chegou, de uma forma geral todos os idosos responderam que atualmente
se sentem bem no Lar onde estdo, embora o entrevistado 1 diga que sé ainda esta ali
devido a ndo ter vaga no hospital, mas o facto € que ja estd no Lar ha 5 anos!

J& o entrevistado 8 diz que no inicio ndo se sentia feliz no Lar, mas agora
afirma que “ja me sinto muito bem”. Tal como refere a directora do Lar da Santa Casa
(apéndice 6) “aqui tentamos dar as condi¢des minimas para garantir uma vida
saudavel aos idosos, mas ndo é igual a de um idoso que esta integrado na sua propria
familia (...) e € um constrangimento vermos a situa¢do de um idoso ao qual a familia vé
como um fardo!”

A verdade é que o mais velho dos entrevistados (de 91 anos), e que foi acusado
de feiticeiro, afirma que desde que esta no Lar se sente feliz e que ja criou ali um grupo

cultural com os outros residentes. Sente-se tdo bem, que até nos diz que “aqui tenho
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tudo, faco as trés refeiches, roupa lavada, cama limpa, eu estou aqui como um
ministro/” (apéndice 4). Isto significa que para além de ser bem tratado e ter comida e
dormida, este idoso se sente agora em seguranca, coisa que ndo tinha na sua casa antes
de dar entrada no Lar. Apesar de ter uma casa onde vivia sozinho, ele era
constantemente maltratado pelos vizinhos, que o atacavam com pedras e chamavam de
feiticeiro. 1sso levava-o a estar isolado de tudo e sempre que saia de casa era ameagado
e perseguido, a tal ponto que, como nos conta, um dia foi tentar arranjar comida e ao
regressar a casa ‘fui agredido com pedras devido a ter desaparecido um jovem
pescador no mar ”. Esta situacdo levou a que todos acreditassem que era obra dele visto
ser considerado um feiticeiro.

Tal como refere Rodrigues (2004, p.37), “a associacao de um idoso a condigdo de
feiticeiro tem por base elementos relativos a sua condi¢cdo econdmica (...) esta ligada a sua
aparéncia que € devida a miséria e a pobreza em que vive. Assim quando sai a rua para pedir

esmola é imediatamente chamado de feiticeiro”.

2. A analise das entrevistas ao Bispo de Sdo Tomé e as Técnicas das
Instituicdes sociais

Com a primeira questdo colocada ao Bispo de Sdo Tomé (D. Manuel Antdnio
dos Santos), tentou-se obter opinido sobre 0os motivos que levam alguém a maltratar um
idoso. Ora, no entendimento do entrevistado, (apéndice 5), ha varios motivos (a
pobreza, os problemas mentais, a questdo econdmica). Mas salienta que um dos graves
problemas é “o abandono dos filhos, pois muitos pais ndo querem saber dos filhos. Esta
situacdo acaba por trazer o retorno, isto €, os filhos mais tarde, ndo vao querer os pais
a seu cargo”. D. Manuel acrescenta que tinha uma ideia errada sobre Africa, pois
acreditava que era um continente em que se reconhecia a autoridade dos mais velhos,
em que se dava valor a sua sabedoria. Mas esta ideia desvaneceu-se a partir do momento
em que percebeu que houve necessidade de abrir um lar em Sdo Tomeé e Principe devido
a se ter constatado que existia um grande nimero de idosos que sofriam de maus tratos.

Atualmente, as pessoas tém muitas dificuldades e por isso ndo conseguem
manter 0 idoso consigo em casa e entdo utilizam a expulsdo como Unica forma de se
livrarem do que, para eles, é visto como um fardo, que é o caso quando tém mais uma
boca para alimentar, sendo frequente encontrar idosos a pedir junto aos mercados na

capital. S&o estes 0s mais vulneraveis aos maus tratos e as acusagdes de feiticaria.
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Com efeito, podemos verificar que a mesma opinido tem a Diretora técnica do
Lar da Cruz Vermelha que refere que, em Sdo Tomé, o que leva alguém a maltratar um
idoso sdo sobretudo as questbes econdmicas e as crencas (apéndice 7). Também a Irma
Ldcia, que dirige o Projecto Integrado para o Desenvolvimento de Lemba, nos afirma
que “as pessoas mais velhas sdo rejeitadas por ndo terem rendimentos e assim nao
podem contribuir para a casa. A familia além de as maltratar também as rejeita, ndo as
querendo em casa, Vvisto ndo estarem aptas para produzir” (apéndice 8). Quanto a
resposta dada pela Diretora do Lar da Santa Casa da Misericérdia, a mesma vai de
encontro as ideias manifestadas pelos restantes entrevistados, acrescentando que “as
estruturas familiares ndo existem mais”, e ha a ideia do velho que “tem de pagar pelo
que ja fez antes” (apéndice 6).

Relativamente a segunda questdo — identificacdo de sinais indicadores de
idosos vitimas de maus tratos, na opinido de D. Manuel “ha uma grande falta de lagos
familiares, as familias ndo tém estrutura, e também ndo tém dinheiro, pelo que ter mais uma
pessoa para alimentar faz toda a diferenca e entdo abandona-se o velho ou a velha, que séo 0s
mais fracos” (apéndice 5) E acrescenta que é “um factor cultural, e com as mulheres, logo que
tém cabelos brancos, s@o consideradas feiticeiras, mesmo ainda novas ”.

A falta de uma estrutura familiar leva a que os lacos familiares sejam muito
pequenos. Isto ndo é facil de contornar porque é uma crenca cultural transversal, “é
tremendamente cultural ” como nos diz o Bispo D. Manuel (apéndice 5). E quem sofre
sdo 0s idosos, porque ndo se podem defender tdo bem, sobretudo se for mulher, como
nos refere o Bispo, acrescentando ainda que “ao nivel das mulheres, encontram-se
pessoas ainda muito novas que sdo acusadas de feiticaria, mesmo muito novas, as vezes
até com 20 anos!”.

Com efeito, e tal como refere a senhora Parlamentar entrevistada da Rede das
Mulheres Parlamentares na sua resposta a esta questdo, “as acusacgdes de feiticaria sdo
uma constante entre 0s mais idosos, e por isso vivem com medo de contar que sdo
vitimas de maus tratos”. E se vier a publico que um idoso é feiticeiro até os seus
proprios vizinhos vao querer lincha-lo. Salienta ainda esta entrevistada que “o
linchamento é mais comum nas mulheres idosas ™ (apéndice 9).

No entanto também aparecem alguns homens que sdo acusados de feiticaria.
Veja-se 0 caso do entrevistado 7 (apéndice 4), que ha 2 anos conseguiu entrar no Lar da
Santa Casa, depois de ter sofrido maus tratos, e na rua até foi apedrejado devido a ser

acusado de feiticeiro. Podemos constatar que, de uma forma geral também as respostas
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das Diretoras tecnicas que foram entrevistadas vdo ao encontro da resposta do Sr. Bispo,
pois todas afirmam que os idosos vitimas de maus tratos sdo pessoas que vivem em
situacdo de pobreza extrema, e por ja ndo trabalharem acabam abandonados pelos seus
filhos ou familiares, ndo existindo para eles outra solucdo sendo ir “viver na rua”. Este
é o grande sinal que, segundo 0s nossos entrevistados, € o primeiro indicativo de que
um idoso é vitima de maus tratos e de abandono.

Infelizmente muitos idosos sdo também portadores de graves doengas, sem
acesso a qualquer tratamento, acabando muitas vezes por serem vitimas de violacéo e de
abuso sexual. E falam ainda das crencas que existem nesta cultura. Muitos idosos
pobres acreditam que sdo feiticeiros, ou que 0s seus vizinhos o sdo, porque a cultura
existente em Sdo Tomé é esta. Tal como o Bispo D. Manuel ja havia referido “esta é
uma crenca que esta enraizada na cultura deste povo e é transversal ” (apéndice 5).

Na terceira questdo colocada, perguntdmos se existem caracteristicas comuns
nos idosos vitimas de maus tratos, ao que o Bispo referiu que considera que a situagdo
de pobreza extrema vivida por muitas familias em S&o Tomé é bem o retrato disso. Tal
como refere D. Manuel “sim, como ja referi, a pobreza extrema, a falta de estruturas
familiares sdo as principais caracteristicas. A verdade € que os lacos familiares sédo
muito pequenos”’ (apéndice 5).

H4&, no entanto, que realcar que os maus tratos e o abandono dos idosos por
parte dos seus filhos podera néo estar apenas relacionado com a questdo econémica. Tal
como refere a Directora do Lar da Santa Casa (apéndice 6) essa situacdo pode ser
motivada pelo facto do filho, enquanto crianca, ter sido abandonado pelo pai, pois “ha
homens idosos que nunca deram um apoio nem acompanharam os filhos enquanto cresciam e
entao agora depois de velhos os seus filhos ndo os querem, ndo querem mesmo saber deles! (...)
Um homem que abandona a familia na altura que mais precisa e nunca esteve presente quando
foi necessario, depois as coisas invertem-se ele se torna idoso e é o filho que agora o
abandona”.

O Sr. Bispo refere igualmente esta situacdo na sua entrevista quando diz que
“aqui também tem um problema grave que é o abandono dos filhos. Os pais ndo
querem saber dos filhos. A verdade é que os progenitores ndo querem saber dos seus
filhos!” (apéndice 5).

Também todas as respostas dadas pelas Diretoras técnicas entrevistadas nos
referem sempre a grande pobreza das familias, que sdo compostas por muitos membros,
0 que acaba por ser muito complicado, pois quando faltam as condi¢fes econdémicas

falta tudo. A Directora da Santa Casa salienta também a questdo das maes que s&o
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obrigadas a criar os seus filhos sozinhas devido a terem sido abandonadas pelos
homens, que se esfor¢cam a via toda, mas que, em muitos casos os filhos véo, mais arde,
dar reconhecimento: “por outro lado temos também os filhos que criam mais condi¢oes
para apoiar a mae, ddo mais atencdo a mae pois foi esta que se sacrificou muito na
vida, andou a lavar a roupa, ja sacrificou muito para cuidar dos filhos sem a presenca
do pai.” (apéndice 6).

Depois existe 0 medo, muitos idosos vivem com medo e debaixo de grande
pressdo, pois para além de terem sido maltratados, abandonados e atirados para viver na
rua, ainda sofrem as acusacdes de serem feiticeiros. Tal como refere a senhora
Parlamentar da Rede de Mulheres Parlamentares (apéndice 9), “as vezes € dificil
identificar os sinais de maus tratos porque os proprios idosos tém receio de contar as
pessoas que sao vitimas com medo de represalias, isto quando é no seio familiar e
infelizmente tem sido bastante frequente. Entretanto quando é publico as vezes chega
ao extremo pois sdo considerados e chamados de feiticeiros e os vizinhos ou moradores
da comunidade onde vive o idoso acham que o(a) mesmo(a) deve ser linchado. E esse
linchamento é mais frequente contra as mulheres idosas .

Na quarta questdo, quando perguntamos se o Sr. Bispo nos poderia dar uma
definicdo de maus tratos contra os idosos, a resposta do entrevistado foi que “os maus
tratos aos idosos podem ir desde violéncia psicol6gica, a acusacdo de feiticaria, sdo
abandonados pelos filhos, sujeitos a agressdes fisicas e em alguns casos estas agressdes sdo de
tal ordem que podem levar a morte da pessoa idosa ” (apéndice 5).

Também na resposta dada pela Parlamentar entrevistada (apéndice 9) podemos
encontrar referéncia as agressdes fisicas, mas acrescenta também as psicoldgicas. Esta
entrevistada da Rede de Mulheres Parlamentares destaca ainda que “ndo alimentar os
idosos nem cuidar da sua higiene também deve ser considerado uma situacdo de maus
tratos ”. Quanto as respostas dadas pelas Diretoras técnicas a esta questdo (apéndices 6,
7 e 8), percebemos que vao ao encontro dos anteriores entrevistados, referindo sempre a
“situacdo de abandono pelos familiares”, bem como “as agressdes fisicas e verbais ”.

Na questdo cinco, em relacdo ao facto de acreditarem que os idosos sdo
feiticeiros, o Sr. Bispo respondeu que em Sdo Tomé existe essa cultura do feitico que
estd enraizada, e “todos os idosos vieram dessa cultura e vivem nela”. “Aqui em Séo
Tomé tem de haver sempre alguém culpado das coisas que acontecem”, acrescenta D.

Manuel (apéndice 5). E exemplifica dizendo que “se eu tiver uma dor de cabeca
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alguém tem culpa disso, e a culpada pode ser a Maria que tem 80 anos, vive sozinha e é
pobre”.

Por outro lado, 0 nosso entrevistado chama-nos a atencdo para a idade dos
acusados de feiticaria que estdo a ser cada vez mais novos (antes eram os de 80 ou mais
anos e agora ja ha muitas pessoas bem mais novas, com 50, 40, e até de 20 anos). E
refere ainda que, “por exemplo em Portugal, quando uma pessoa mais nova esta doente
0s médicos podem diagnosticar-lhe uma doenga do tipo deméncia, mas em Sao Tomé
uma situacdo idéntica é imediatamente vista como tratando-se de uma pessoa que é
feiticeira” (apéndice 5). E sdo as proprias pessoas que ndo negam que séo feiticeiras, e
aquelas que acham que ndo o sdo, acreditam que, por exemplo, 0 seu vizinho €. Depois
hd a questdo das mentalidades pois mesmo pessoas com estudos e que tém o0s seus
empregos acreditam que estes pobres sdo feiticeiros.

Aqui podemos referir a resposta dada pela Diretora do Projeto Integrado para o
Desenvolvimento de Lemba (apéndice 8) que nos diz a certo ponto que “s6 0s idosos
pobres sdo considerados feiticeiros”, mas, acrescenta, “qual a razdo de serem apenas
0s pobres? Os ricos, que vivem em boas casas ndo sdo chamados de feiticeiros porqué?
“Infelizmente, como refere, chamarem os idosos de feiticeiros € uma justificacdo que
foi encontrada para os colocarem de parte quando sdo pobres. O idoso que ja ndo tem
condicGes para ajudar a familia € entdo rejeitado e passa a ser visto como feiticeiro.

Por fim, na Gltima questdo, quando perguntamos ao Sr. Bispo 0 que desejaria
que fosse feito em favor dos idosos da ilha de Sdo Tomé, o entrevistado respondeu que
0 seu maior desejo é que “esta mentalidade deixasse de existir e que todos fossem
respeitados e bem tratados. Todas as pessoas deveriam ser respeitadas e, sobretudo os
idosos, e ninguém os deveria poder acusar de feiticeiros, independentemente da idade
que eles tenham, sejam homens ou mulheres” (apéndice 5). Refere ainda D. Manuel que
sabe perfeitamente como os idosos vivem e sofrem neste pais, mas, infelizmente nédo é
sO por causa da idade avancada, nem pela falta de dinheiro, é também pelas constantes
acusacdes de que sdo alvo. Dai o seu grande desejo de mudanca de mentalidades. E ao
nivel dos idosos o que mais quer, diz-nos 0 nosso entrevistado “que gostaria de os ver
bem tratados, cuidados e respeitados” (apéndice 5).

Também a Parlamentar que entrevistamos (apéndice 9) nos respondeu a esta
questdo salientando que “ha necessidade de se criarem mais centros de acolhimento

destinados aos idosos, sendo que estes centros devem ter uma maior intervengdo do
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Estado ”. Acrescenta ainda que “quem pratica maus tratos sobre 0s idosos deve ser
duramente penalizado .

Por sua vez a Diretora do Lar da Santa Casa da Misericordia (apéndice 6)
acredita que “s6é com uma sensibilizacdo massiva se conseguira proteger os idosos”.
Para esta técnica, um idoso é alguém que tem de ser protegido, é alguém com uma
grande experiéncia de vida e¢ “n0Gs nem paramos para o escutar/”. Refere também que
0s idosos sdo muito marginalizados pelos proprios familiares e que estes nem sequer 0s
visitam no Lar. Por isso, termina afirmando que no seu entender ao aumentar o nimero
de Instituicbes também aumentardo os idosos maltratados pois as familias querem ver-
se livre deles e vdo abandona-los ainda mais.

A Diretora do Projeto Integrado para o Desenvolvimento de Lembé (apéndice
8) afirma que os idosos que visita nos domicilios, onde leva um cabaz mensal,
“necessitam muito de ajuda pois a maior parte vive no limiar da pobreza e muitos estdo
doentes . Os que vivem com familiares tém falta de condicGes pois vivem todos juntos,
pais, filhos, netos. Vivem em locais de dificil acesso, na maior pobreza. E diz-nos:
“mesmo que queiramos ajudar mais, ndo conseguimos, porque também ndo temos
forma de o fazer, apesar de recebermos ajudas externas, por exemplo de Portugal do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social ”. Para além da ajuda domiciliaria que
presta a 70 idosos, este projecto integra também 20 idosos em Lar. As necessidades sao
muitas e as ajudas esgotam de imediato. Para esta Técnica deveriam existir mais
Centros de Apoio aos idosos em Sdo Tomé, pois acredita que talvez assim estes

“deixassem de ser vistos como feiticeiros e passassem a ser tratados como pessoas!”.

3. As concluses do estudo

Através da andlise das entrevistas realizadas a uma amostra de 8 idosos (3
mulheres e 5 homens), complementadas pelas entrevistas realizadas ao Bispo de S&o
Tomé e a 3 Directoras Técnicas de Instituicdes Sociais e ainda a uma Parlamentar da
Rede de Mulheres Parlamentares, podemos concluir que as principais causas que
concorrem para a existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé estdo
relacionadas com a pobreza extrema vivida por estas pessoas. A verdade é que, com 0
aumento da pobreza “os idosos tendem a constituir um grupo vulnerdvel ao abandono e
a solidao”, como refere Rodrigues (2004, p.3).

Na entrevista realizada ao Bispo de Sdo Tomé (apéndice 5), conseguimos
perceber a sua grande preocupacdo relativamente a situacdo vivida pelos idosos que

para além de serem tdo pobres, ainda se tornam vitimas de agressdes pela sua prépria
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familia. A estrutura familiar ndo existe pelo que estes idosos acabam por ser
abandonados, ficando completamente sos.

A sorte, para muitos deles, é conseguirem ser admitidos numa Instituic&o,
embora isso ndo seja facil, tal como nos refere a Diretora do Lar da Santa Casa da
Misericérdia (apéndice 6) “os que estdo na lista de espera para entrar tém de esperar que
um dos idosos morra cé dentro. A pobreza é muita e entdo o idoso é incentivado a produzir ou
entdo tem de sair de casa e ir para o lar. A baixa situacdo econémica a nivel geral dos
familiares, para além do nimero de filhos que tém, a maior parte das vezes nao tém condicGes e
as familias tentam desfazer-se do idoso. Sem condi¢des financeiras ndo conseguem aguentar
um idoso porque ele tem custos elevados, ndo é so a alimentacéo, € a falta de saide, sdo os
medicamentos, as idas ao hospital. Depois é necessario dar atencéo, carinho, estar disponivel
para o idoso e para Ihe dar esse tipo de acompanhamento”. Alids o facto de a Instituicdo
ndo conseguir dar resposta ao nimero de pedidos para entrada no Lar é um dos
constrangimentos com que esta técnica se depara diariamente, notando-se a sua grande
preocupacdo pois ndo consegue ajudar mais e sente que estes idosos s&o muito
marginalizados. Os familiares ndo prestam qualquer colaboragcdo e nem sequer 0s
visitam.

Assim que um idoso deixa de ser capaz de gerar rendimentos para contribuir
para o sustento da familia é imediatamente excluido. A violéncia fisica é exercida sobre
eles, e muitos sdo espancados até a morte. A desculpa para todo este procedimento de
violéncia contra os idosos é justificada com a acusacdo de feiticaria. Os idosos sdo
acusados de feiticeiros pelos seus proprios filhos, netos, vizinhos, tal como refere
também Rodrigues (2004).

Mas um idoso vitima de maus tratos nem sempre é facil de identificar, tal como
refere a Parlamentar na entrevista (apéndice 9), pois “eles proprios escondem a
situacdo por terem medo de represalias, de serem considerados feiticeiros e mortos a
pancada”. E acrescenta a entrevistada que esta situacdo é mais frequente “entre as
mulheres idosas .

Neste momento ha que ter em conta que os casos de acusados de feiticaria ja
mostram pessoas cada vez mais novas, sobretudo entre as mulheres, tal como afirma o
Bispo D. Manuel (apéndice 5), “as coisas vao sendo cada vez piores e se antes eram
acusadas as pessoas de 80 ou mais anos, agora passaram a ser acusadas pessoas bem
mais novas, de 60, 50 ou 40 anos e até de 20)”. Alias apresenta-nos até o caso de um
rapaz que lhe pediu para internar a tia que tinha apenas 45 anos, mas estava a ser

constantemente maltratada pelos familiares em casa que a acusavam de ser feiticeira.
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Por sua vez as Instituicdes sdo em numero reduzido e as poucas que existem
estdo sem vagas. Como refere a Directora do Lar da Santa Casa para abrir uma vaga
para os idosos conseguirem entrar na Instituicdo tém de esperar “que um dos idosos
morra ca dentro” (apéndice 6).

Com efeito é muito dificil entrar para um Lar em S&8 Tomé. Os Lares
existentes tém muitas caréncias, embora recebam algumas ajudas externas,
nomeadamente de Portugal, tal como refere a Diretora do Projeto Integrado para o
Desenvolvimento de Lemba (apéndice 8). Quando um idoso é expulso de sua casa e nao
consegue entrar para um Lar fica a vaguear pelas ruas. Como salienta Rodrigues (2004)
essa é uma das formas de reconhecer os idosos em situa¢do de abandono. E depois,
andando pelas ruas, acabam alvo de insultos e até de agressdes, tal como descreve esta
autora “os velhos em Sdo Tomé sdo abandonados e vivem mal. Ndo tém socorro.
Chamam a muitos feiticeiros, fazem troca! ” (p.33-34).

A verdade é que a propria mestranda pdde constatar as muitas caréncias na sua
visita as vérias Instituicdes que fizeram parte deste estudo, e onde notou claramente que,
por muito boa vontade que exista, ndo é possivel fazer mais com o tdo pouco que se
tem. Mas é também verdade que o apoio prestado aos idosos por estas Instituices
constitui, na maioria dos casos, a Unica alternativa a que eles podem ter acesso para
conseguirem sobreviver, garantindo-lhes que tém, pelo menos, comida e abrigo.

Podemos mesmo dizer que estando numa Institui¢do a sua vida esta a salvo!
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CONCLUSAO

Através deste estudo, foi abordado o fendmeno da violéncia e dos maus tratos
que muitos idosos sofrem e que os leva a sentir tdo desprezados e desvalorizados, tendo
a investigacao decorrido na ilha de S& Tomé e Principe onde a mestranda se deslocou e
ali permaneceu cerca de um més. Teve como questao de partida tentar perceber quais as
causas que concorrem para a existéncia de maus tratos aos idosos na ilha de S&o Tomé.

Apesar das limitaces impostas pela pandemia derivada do virus covid19, que
obrigaram a Vvérias alteracfes e ao cumprimento de regras inesperadas e muito rigidas,
ainda assim foi possivel entrevistar alguns idosos (embora a amostra tenha sido muito
inferior ao que inicialmente se tinha previsto). Foi também possivel entrevistar o Bispo
de Sdo Tomé e Principe, bem como trés Directoras Técnicas (Lar da Santa Casa da
Misericordia de Sdo Tomé, Lar da Cruz Vermelha e o Projeto Integrado para o
Desenvolvimento de Lemba) e ainda uma Parlamentar da Rede de Mulheres
Parlamentares de Sdo Tomé e Principe.

O trabalho resultou da investigacdo que decorreu na area do Servigo Social e
debrugou-se sobre o fendmeno dos Maus Tratos aos ldosos na ilha de Sdo Tomeé.

Optou-se por uma metodologia qualitativa, tendo-se desenvolvido um estudo
de caso, onde se utilizaram técnicas de pesquisa documental e bibliogréfica, e de
observacao (direta e participante). Recorreu-se igualmente a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de 8 idosos institucionalizados (trés mulheres e cinco
homens) complementando-as com as cinco entrevistas - ao Bispo e as Directoras
Técnicas ja acima referidas. Tal como afirma Yin (2003), uma das caracteristicas de um
estudo de caso é que nos da a possibilidade de obter informacbes através de varias
fontes de evidéncia. Para tal foram utilizadas as técnicas de observacdo direta,
observacdo participante, pesquisa documental e bibliogréafica, aplicacdo de entrevistas e
sua analise e apresentacdo dos resultados.

Apesar das limitagdes encontradas e ja referidas acima para a concretizacao
deste trabalho, e, sendo uma delas a dificuldade na obtencdo de um nGmero superior de
dados que poderiam resultar num estudo bastante mais completo e aprofundado,
acredita-se que sera possivel vir a dar-lhe continuidade num futuro muito préximo.

No entanto, com os resultados obtidos e tendo em conta a questdo de partida é
possivel concluir que as diversas fontes de evidéncias mostram que 0S maus tratos aos
idosos na ilha de Sdo Tomé existem e derivam da situacdo de extrema pobreza em que

estas pessoas vivem, sendo que o aumento do numero de idosos pobres os torna cada
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vez mais vulneraveis ao abandono e a soliddo. Maltratados e abandonados pelas suas
proprias familias, sozinhos e sem mais meios, a Unica alternativa é tentarem encontrar
uma instituicdo, o que ndo é facil pois estas sdo em ndmero reduzido e 0s servigos
praticamente nunca tém vagas.

Vagueando pelas ruas, estes idosos acabam acusados de feiticeiros, vivendo no
medo e sempre a espera de ser agredidos. Esta € uma crenga muito antiga que se tem
mantido ao longo dos tempos — acredita-se na feiticaria como forma de justificacdo para
abandonar os idosos. Como refere o Bispo D. Manuel é muito dificil quebrar tradicdes
culturais que ainda permanecem enraizadas nas mentalidades das pessoas que fazem
parte da comunidade e da sociedade santomense. Mas uma mudanca de mentalidades “é
um processo que demora muito e por isso ndo tem efeitos imediatos ”, tal como afirma
Rodrigues (2004, p.55), pelo que, segundo a autora, sera necessario encontrar
rapidamente solucbes que ajudem a colmatar as situacdes de abandono e de violéncia
sobre os idosos em S&o Tomeé.

Como salienta ainda Rodrigues (2004, p.54) a justificagdo para as violéncias
sobre os idosos “ancoram-se cada vez mais explicitamente na acusacdo de feiticaria e os
idosos sdo acusados pelos familiares, pelos vizinhos e as vezes mesmo por estranhos e a partir
desse momento torna-se socialmente legitima a sua punigdo e mesmo a sua eliminagéo fisica”

Tal como refere a Diretora Técnica do Projeto de Lemba “aqui era necessario
existir mais centros para apoio aos idosos, com meios e condi¢des adequadas para 0s
poder receber. (...) isto faria a diferenca e estes idosos poderiam entdo passar a ser
verdadeiramente tratados como pessoas!”

As pessoas idosas “constituem um importante grupo com necessidade de
servicos de cuidados sociais, mas que tem sido socialmente desvalorizado” como refere
Ribeirinho (2013, p. 177). Os assistentes sociais tém de ser interventores criticos, pro-
ativos e reflexivos e haver um compromisso para transformar as relaces sociais “de
desiguais para igualitarias”, promovendo a justica social. “O referencial central da
intervencdo do Servico Social com pessoas idosas € o da dignidade humana, ao
reconhecer o seu valor intrinseco enquanto individuo, enquanto ser unico” (Ribeirinho,
2013, p 179). O assistente social tem por isso de ter sempre em conta que uma pessoa
idosa pode estar a sofrer alguma forma de opresséo.

Ao concluir esta investigacéo fica a certeza de que este trabalho contribuiu ndo
sO para a aquisi¢do de um maior conhecimento sobre esta situacdo concreta dos maus

tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé, mas também para incentivar uma profunda
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reflex@o sobre o que pode ser feito para ajudar a proteger os idosos contra todo o tipo de
violéncia e maus tratos que sobre eles sdo exercidos.

Tal como refere Rodrigues (2004, p.4) “o cuidado dos idosos, em Africa é, de
uma forma geral, responsabilidade exclusiva da familia, dai que os programas formais
nesta area sejam praticamente inexistentes . Ndo existe um sistema de seguranca social
pelo que os idosos que sdo escorragcados pelas suas familias acabam na rua, sem
qualquer apoio.

As caréncias sao muitas, e os projetos de solidariedade social sdo poucos. Uma
das solucgdes para colmatar a situacdo de violéncia e abandono vivida por tantos idosos e
idosas da ilha de Sdo Tomé seria, sem duvida, a criagdo de um maior nimero de
instituicOes de apoio tal como existe em Portugal. As instituices existentes naquele
pais, por mais que tentem ajudar, sdo insuficientes para o nimero de idosos que delas
necessitam, pelo que a criacdo de novas instituicdes poderia vir resolver parte do
problema.

Por outro lado é também muito importante a implementacdo de mudancas ao
nivel das mentalidades das pessoas. Uma pessoa velha ndo pode ser maltratada e
abandonada, colocada a viver na rua s6 porque ja ndo pode trabalhar, j& ndo contribui
para o sustento da casa.

H& muito trabalho que sera necesséario desenvolver em torno da promogéo
social e de fomentar o apoio entre geracdes. Mas o Estado terd também de dar o seu
apoio, criando, por exemplo, um sistema social capaz de ir ao encontro de tantas

necessidades, evitando a excluséo dos idosos e a degradagéo das suas condigdes de vida.
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APENDICE 1 /p.1

Universidade Luséfona - Instituto de Servico Social

Mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades Atuais:

Analise e Intervencdo Social

PEDIDO DE COLABORACAO PARA INVESTIGACAO

Para os devidos efeitos e, no ambito do protocolo existente entre a Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias e essa organizacao, solicita-se apoio para a
aluna Paula de Madre de Deus, do Mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Anélise e Intervencdo Social, para desenvolver na vossa Instituicdo acdes de
investigacdo para a sua dissertagdo com o titulo de “A violéncia sobre os idosos: Maus

tratos aos idosos na llha de Sao Tomé”.

A dissertacdo, é orientada pela Professora Doutora Hélia Bracons, que podera ser
contactado para qualquer esclarecimento adicional pelo e-mail:
helia.bracons@gmail.com ou para a Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias -  Instituto  de  Servico  Social, através do  e-mail:

servigo.social@ulusofona.pt)

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objetivos e a natureza da

investigacao.

Os meus melhores agradecimentos e cumprimentos,

Prof. Doutor Carlos Diogo Moreira

Diretor do Instituto de Servigo Social
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APENDICE 1 /p.2

Universidade Lus6fona - Instituto de Servico Social

Mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades Atuais:
Anélise e Intervencédo Social

APRESENTACAO DE PEDIDO PARA REALIZAR INVESTIGACAO
(MODELO)

Para:

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizar trabalho de investigacdo no &mbito do Mestrado em
Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades Atuais: Analise e Intervencédo Social.

O meu nome ¢ Paula de Madre de Deus e sou aluna do Mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas
Sociedades Atuais: Anélise e Intervencdo Social do Instituto de Servico Social da Universidade
Luséfona, em Lisbhoa.

Venho por este meio solicitar a V. Exa. que me seja concedida a possibilidade de realizar um
estudo empirico nessa Instituicdo. O estudo que estou a desenvolver prende-se com a situacdo de
maus tratos aos idosos e o tema escolhido para a realizacdo do mestrado foi “A violéncia sobre os
idosos: Maus tratos aos idosos na llha de S&o Tomé”.

Esta investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar os maus tratos aos idosos na ilha de S&o Tomé”. E como objetivos especificos:

1. Caraterizar o fendmeno dos Maus Tratos aos Idosos na ilha de Sdo Tomé;

2. Caracterizar o perfil das familias e dos idosos abandonados pelas suas familias;

3. Compreender até que ponto existe uma relagdo entre idosos maltratados e crencgas socio-
culturais que levam os familiares dos mais velhos a infligirem-lhes maus tratos.

Assim, venho solicitar colaboragdo de V. Exas. no sentido de autorizarem a realizagdo deste
estudo, nomeadamente a possibilidade de aplicacdo de entrevista semi-estruturada dentro da
vossa Instituicdo. Todas as informagdes recolhidas se destinam exclusivamente ao estudo em
curso e tém apenas fins investigativos, respeitando a confidencialidade.

A mestranda deslocar-se-a a S&o Tomé para realizar esta investigacéo.

Fico, desde ja, muito grata pela atencdo que for dispensada a este pedido e encontro-me ao

dispor para todas as informag@es que V. Exas. considerarem necessarias.

Apresento os melhores cumprimentos.

A aluna

Paula Deus
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APENDICE 2

GUIAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades

Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servi¢o Social da Universidade Luséfona,

e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que

podem potenciar os maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agrade¢o a sua contribuicéo

para o estudo que esta a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.
QUESTOES

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R:
2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?
R:
3. Quantos filhos tem?
R:
4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R:
5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R:
6. Recebe alguma pensédo de reforma?
R:
7. Eaqui no Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R:
8. H& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?
R:
9. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?
R:
10. E sente-se feliz aqui?
R:

Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servico Social,

Paula Deus
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APENDICE 4
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS AOS IDOSOS
GUIAO DE ENTREVISTA A REALIZAR AO BISPO DE SAO TOME E
AS TECNICAS SOCIAIS

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servigo Social da Universidade Lusofona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de S&o Tomé . Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Em sua opinido, quais os motivos que levam alguém a maltratar um idoso?

R:
2. Serda que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esta a ser vitima de maus
tratos?
R:
3. Emsua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos que sdo vitimas de maus
tratos?
R:
4. Como define maus tratos contra idosos?
R:
5. O que Ihe parece que leva os idosos a acreditarem que sao feiticeiros?
R:
6. Ha& quanto tempo se encontra a exercer fungdes nesta ilha?
R:
7. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos aqui da ilha de Sdo Tomé?
R:

Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,

Paula Deus
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LAR PALMAR (CRUZ VERMELHA) - Entrevistado 1

Esta Entrevista é realizada no &mbito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

8. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 73 anos

9. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: E sou solteiro.

10. Quantos filhos tem?

R: Eu tive 10 filhos, mas neste momento sé ja tenho 1.

11. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Estudei até a terceira classe com a Dona Maria de Jesus.

12. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?

R: Trabalhei sim, na agricultura, fui polivalente. E fui também artes&o.

13. Recebe alguma penséao de reforma?

R: Eu recebo uma pensdo de reforma sim.
14. E aqui no Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R: Sim.

15. Hé& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?

R: Estou aqui ha 5 anos.

16. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?

R: Por doenca. Com a pressdo alta e diabetes tive um AVC e entdo vim para aqui para poder ser
controlado pois no hospital ndo havia camas que 14 estava sobrelotado de doentes .

17. E sente-se feliz aqui? R: N&o.
Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,

Paula Deus

Data:Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR PALMAR (CRUZ VERMELHA) — Entrevistado 2

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 84 anos

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: Sou solteiro.

3. Quantos filhos tem?

R: Eu nao tenho filhos.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Frequentei a escola Viana da Mota.

5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R: Sim, eu trabalhei na Camara de Agua Grande.

6. Recebe alguma pensao de reforma?
R: Sim.

7. Eaqui no Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R: Sim.

8. H& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?

R: Estou ha 7 anos.

9. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?

R: Por falta de casa. Sempre vivi numa casa de aluguer mas depois ndo tive dinheiro para comprar o
terreno e fiquei sem nada..

E sente-se feliz aqui?
R: Sim.

Obrigada pela sua participacéo

A mestranda de Servico Social,
Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistado 3

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luso6fona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 71 anos

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: Sou solteiro.

3. Quantos filhos tem?

R: Eu tenho 7 filhos.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Sim, até a 42 classe.

5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R: Sim, trabalhei na EMAE, a empresa de agua e Electricidade.

6. Recebe alguma pensao de reforma?
R: Sim.

7. Eaquino Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R: Sim.

8. H& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?

R: Estou aqui hd2 anos.

9. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?

R: Por maus tratos dos filhos. Eu fiquei cego e os filhos obrigavam-me a levar um rendimento para casa.
Como eu ndo conseguia, expulsaram-me para fora de casa, para o relento! Fui entdo a Camara Distrital
pedir ajuda e contei a minha situacdo e foram eles que uniram esfor¢os para eu vir para este Lar.

E sente-se feliz aqui?

R: Sim e ndo. N&o estou nem bem, nem mal. A comida também n&o ¢ boa!
Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,
Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistada 4

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?
R: Tenho 66 anos. Nasci em 1964.
2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?
R: Sou solteira.
3. Quantos filhos tem?
R: Tive 3 filhos, mas neste momento s6 tenho um.
4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Néo.
5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R: Sim, trabalhei na Roca Ponte Figo.
6. Recebe alguma pensao de reforma?
R: Néo.
7. Eaqui no Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?

R: S6 do filho.

8. H& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?

R: Estou aqui h& 2 anos.

9. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?

R: Nao tenho ninguém porque o filho emigrou para Angola. Tenho um cunhado que foi quem me trouxe
para aqui. Isto porque eu era perseguida e me chamavam de feiticeira.
E sente-se feliz aqui?

R: Sim.

Obrigada pela sua participagéo
A mestranda de Servi¢o Social,

Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistada 5

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luso6fona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicéo
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Nasci em 1946. Tenho 74 anos.

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: Sou solteira

3. Quantos filhos tem?

R: Eu tenho 3 filhos.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Néo.

5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R: Sim, trabalhei na agricultura e em vérios trabalhos sazonais.

6. Recebe alguma penséo de reforma?

R: Recebo da assisténcia social..

7. E aquino Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R: Néo.

8. HA& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?
R: S0 estou aqui ha 15 dias.

9. E qual o motivo porque veio para a Instituicdo?

R: Porque fui chamada de feiticeira. Prenderam-me dentro de casa durante 3 meses e I& dentro fazia tudo.
S6 de noite é que conseguia sair que era quando ninguém me via. Foi muito mau porque 0s meus
familiares e a populagéo faziam rixas e perseguiam-me para me matar.
E sente-se feliz aqui?
R: Sim.

Obrigada pela sua participacéo

A mestranda de Servi¢o Social,

Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistado 6

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé ”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 83 anos

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: Sou solteiro.

3. Quantos filhos tem?

R: 4 filhos, mas todos estdo fora. Cada um tem a sua vida nos EUA, na América.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: Sim..

5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?

R: Sim, eu trabalhei contratado na Roca Ub& Tudo e Coldnia Soriana, tinha multifuncbes e recebia 75.00
dobras (antigas).

6. Recebe alguma pensédo de reforma?

R: Sim, recebo 600.00 dobras.

7. E aquino Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?

R: Sim, as vezes vém cé 0s amigos.

8. HA& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?
R: Estou ha 19 anos, desde o ano de 2001.

9. E qual o motivo porque veio para a Instituico?

R: Vim porque fiquei sozinho pois a minha companheira morreu.

10. E sente-se feliz aqui?

R: Sim, sinto-me feliz agora. Veja que até ja fui a Cabo Verde, depois de passados 50 anos!.
Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servi¢o Social,
Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistado 7

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 91anos. Nasci em 1929.

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui? R: N&o.
3. Quantos filhos tem? R: Tenho 1 filho que vive em Portugal.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola? R: N&o.
5

E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué? R: Sim, eu trabalhei, fui
pescador.
Recebe alguma penséo de reforma?

o

R: Sim, recebo pensdo da assisténcia social.

7. Eaquino Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos? R: N&o.
8. H& quanto tempo se encontra nesta Instituicdo?

R: Estou aqui ha 2 anos.
9. E qual o motivo porque veio para a Instituicao?

R: Vim porque era maltratado pelos vizinhos. Atacavam-me com pedras e fui chamado de feiticeiro.
Passava o tempo a chorar. Depois um dia vim pelos meus préprios pés pedir ajuda. Tinha muita fome e
assim que aqui me abriram a porta senti-me muito contente. Foi como se tivesse saido de uma prisao.
Olhe eu tinha saido de casa a procurar comida e ao regressar fui agredido com pedras. Isto porque houve
um jovem pescador que desapareceu no mar e pensaram logo que eu tinha que ver com isso, o caso foi até
levado a policia. Foi muita tristeza, até deixei de comer e foi ai que tomei deciséo e fui ao Lar com os
meus proprios pés. L& fui, com fome e muita incerteza se me iriam receber, a verdade é que receberam
ndo fiquei 14 e voltei para casa, nem sei como, pois ja nem forcas tinha. Mas no dia seguinte voltei 14 e
consegui encontrar-me com a Directora do Lar, que me disse para voltar para casa que assim que fosse
possivel me chamavam. Passados algum tempo ndo me chamavam e vim aqui outra vez e olhe consegui
ficar desde entéo.

10. E sente-se feliz aqui?

R: Sim, sinto-me muito satisfeito. Formei um grupo cultural com os outros residentes do Lar. Aqui tenho
tudo. Fago trés refeicBes por dia. Aqui tem roupa lavada, banho, cama limpa, estou aqui como um
Ministro!

E isto tudo por causa de um gato preto que estava na minha casa e um jovem disse-me que ia mata-lo e
que em seguida me queimava a casa porque acreditavam que eu era feiticeiro!

Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,

Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AOS IDOSOS (Cont.)
LAR DONA SEMOA — Entrevistada 8

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Lus6fona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de S&o Tomé . Agradeco a sua contribuicao
para o estudo que esta a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

1. Pode dizer-nos a sua idade?

R: Tenho 65 anos

2. E casado/a? E o seu marido/sua mulher também se encontra aqui?

R: Sou solteira.

3. Quantos filhos tem?

R: Tive 8 filhos, mas agora s6 tenho 1.

4. Diga-me se alguma vez frequentou a escola?
R: N&o. Ndo havia escola. SO depois da independéncia é que frequentei a alfabetizagdo mas ndo me

adaptei. Sabe eu fui abandonada pela minha mée.

5. E antes de vir para o Lar alguma vez trabalhou? Em qué?
R: Sim, eu trabalhei na Roga, tinha 16 anos.

6. Recebe alguma penséo de reforma?
R: Sim.

7. Eaqui no Lar costuma receber visitas dos seus familiares ou amigos?
R: Sim, Do filho e de familia.

8. Ha quanto tempo se encontra nesta Instituicao?

R: Estou héa 2 anos.
9. E qual o motivo porque veio para a Instituicao?

R: Vim devido a minha situacéo de salde.

10. E sente-se feliz aqui?

R: No principio ndo, mas agora ja me sinto aqui muito bem.

Obrigada pela sua participacéo

A mestranda de Servigo Social,

Paula Deus
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APENDICE 5

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA AO BISPO DE SAO TOME

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servi¢o Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao

para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Em sua opinido, quais os motivos que levam alguém a maltratar um idoso?
R: Para mim existem varios motivos, tais como a pobreza, a questdo dos problemas mentais,
temos também a questdo econdmica. Aqui também tem um problema grave que é o abandono
dos filhos. Os pais ndo querem saber dos filhos. A verdade é que os progenitores ndo querem

saber dos seus filhos!

2. Sera que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esta a ser vitima
de maus tratos?

R: Isto trata-se de uma questdo relacionada com a mentalidade. Enquanto este pais continuar
com esta mentalidade ndo vamos a lado nenhum. Existe o abandono dos pais, ndo querem saber
deles! Mas existem também outros factores que agravam essa crenca e fazem as pessoas entrar
por ai. Temos de ver as fracas condi¢fes econdmicas e alimentar mais uma boca é complicado.
Ha uma grande falta de estrutura familiar, os lacos familiares sdo muito pequenos. Isto nao é
facil de contornar porque é uma crenga cultural transversal. E tremendamente cultural! E de
facto quem sofre sdo os idosos. Primeiro porque ndo se podem defender tdo bem, sobretudo se

for mulher. Ao nivel das mulheres, encontramos pessoas ainda muito novas.

Eu, por exemplo, uma vez estava em Santana e chega um jovem e diz: Sr. Bispo quero mandar a
minha tia para o Lar. E que idade tem a tua tia? Pergunto eu. Ela tem 45 anos respondeu o
jovem. Ela tem 45 anos e vocé quer leva-la para o Lar? Sim, responde o jovem, porque estdo a
chama-la de feiticeira. Mas com 45 anos ela esta na flor da idade e quer internar-se no Lar de
Idosos? Ai a mulher me respondeu que estando em sua casa ela esta farta de ser maltratada pois
batem-lhe a acusam-na de feiticeira. E diz-me a mulher “Olhe Sr. Bispo morta ja eu estou!”. E ¢
assim em S. Tomé!!l Isto quer dizer que esta realidade esta presente em todo o lado, em todas as
pessoas desde o universitario até ao mais pobre, desde um director de um ministério que quando
I& chega fica cheio de medo que os pobres que 14 estdo a aguardar para serem atendidos lhes
venham a roubar o emprego. E isto passa-se com pessoas que estudaram e deviam ter outra

mentalidade!
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3. Em sua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos que sao vitimas
de maus tratos?

R: Sim, como ja referi, a pobreza extrema, a falta de estruturas familiares sdo as principais
caracteristicas. A verdade € que os lagos familiares sdo muito pequenos. A questdo econdémica é
muito importante e muitos pais acabam por abandonar os seus filhos. Ter mais uma boca para
alimentar € muito complicado. Por isso quando encontramos um idoso a ser abandonado
dizemos muitas vezes que hoje é a tua mae mas amanha seras tu que hoje estads também a

abandonar o teu filho!

4. Como define maus tratos contra idosos?
R: Os maus tratos aos idosos podem ir desde violéncia psicoldgica, a acusacdo de feiticaria, sdo

abandonados pelos filhos, sujeitos a agressdes fisicas e em alguns casos estas agressdes sao de
tal ordem que podem levar & morte da pessoa idosa.

5. O que Ihe parece que leva os idosos a acreditarem que séo feiticeiros?

R: Sabe aquela historia que diz que em Africa o velho é um sabio? Isso é uma ideia criada nos
anos 60. O problema é a cultura do feitico, em que aqui em S. Tomé os idosos maltratados vém
dessa cultura. Se eu tiver uma dor de cabeca, alguém tem de ser culpado e o mais normal € que
seja a Maria que ja tem 80 anos, Vvive sozinha e é pobre. Quando se comeca a desenvolver este
tipo de cultura as coisas vdo sendo cada vez piores e se antes eram acusadas as pessoas de 80 ou
mais anos, agora passaram a ser acusadas pessoas bem mais novas, de 60, 50 ou 40 anos. Até
uma pessoa de 20 anos pode muito bem ser acusada de feiticeira, pois pode ter um
comportamento raro, e enquanto em Portugal se diz que a pessoa esta a ficar demente, por

exemplo, aqui ndo, diz-se logo que é feiticeira.

Eu ndo digo que em Portugal ndo se fale também de feiticos, também tém uma cultura um
pouco magica, das bruxas, etc., mas ndo é como aqui que ha mesmo uma cultura feiticista. A
verdade é que as pessoas ndo negam que séo feiticeiros! H4 uma crenca que diz que quem come
cola e bebe aguardente é porque ndo é feiticeiro. Existem pessoas que ndo aceitam ser
feiticeiras, mas elas acreditam que outras pessoa 0 sdo (eu ndo sou nem quero ser, mas aquela
outra pode ser). Quando me perguntam, Sr. Bispo dizem que eu sou feiticeira, mas porqué? A
verdade é que as pessoas vivem nas suas casas e muitas vezes quando estdo a dormir sonham e
falam alto, entdo isso é sinal que sdo feiticeiras. Estas pessoas podem até sofrer de
sonambolismo, que € uma coisa normal para n6s. Mas para eles ndo é, e por isso as pessoas
aceitam ser maltratadas. Quem mais sofre com tudo isto s&o mesmo as pessoas idosas. Elas ndo
se podem defender, sobretudo se forem mulheres. E entre as mulheres acusadas de feiticaria

encontramos pessoas muito jovens.
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Repare que, por exemplo que ha dois anos quando eu fui a Portugal, falei para aqui com o Padre
M. pois tive conhecimento que era preciso ir urgentemente & Roca de Agua Izé buscar uns
idosos que estavam a precisar de ajuda. O Padre foi e quando 1a chegou encontrou o povo todo
revoltado porque estavam ali 15 idosos que um middo de 14 anos acusava de feiticeiros porque
andava a ter esse sonho. Ora 0 que aconteceu foi que os idosos acabaram por ser metidos dentro
da carrinha e foram levados para o posto da policia, onde ficaram retidos 3 dias. O Padre M.
bem tentou ir 14 a policia mas a resposta que o policia de servigo lhe deu foi “este pais ainda ndo
fez uma lei contra os feiticeiros”. Ou seja o proprio agente achava que os idosos deviam mesmo

estar presos! Enquanto este pais continuar com esta mentalidade ndo vamos a lado nenhum!

6. HA& quanto tempo se encontra a exercer funcdes nesta ilha?

R: Fui nomeado Bispo Diocesano de S. Tomé e Principe a 1 de Dezembro de 2006 pelo Papa
Bento XVI, e a 17 de Fevereiro de 2007 fui ordenado no Santuario de Fatima pelo Cardeal Dom
José Saraiva Martins, portanto estdo ja passados 13 anos.

7. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos aqui da ilha de S. Tomé?

R: O que gostaria mesmo era gque esta mentalidade feiticista desaparecesse de Sdo Tomé. Todas
as pessoas deveriam ser respeitadas e, sobretudo os idosos, e ninguém os deveria poder acusar
de feiticeiros, independentemente da idade que eles tenham, sejam homens ou mulheres. Sei
bem como os idosos vivem e sofrem neste pais, mas, infelizmente ndo é sé por causa da idade
avancada, é também pelas constantes acusacdes de que sdo alvo. O meu grande desejo é que
esta mentalidade se altere e que todos, em geral, consigam perceber que o feitico é uma
“maluqueira” na cabeca das pessoas. A nossa vida é s6 uma e temos que construir 0 nosso dia -
a-dia o0 melhor possivel com as nossas capacidades e ndo andar constantemente a pensar se este

ou aquele é feiticeiro.

E ao nivel dos idosos o0 que mais gostaria era vé-los bem tratados, cuidados e respeitados, pois

guero gue eles tenham o0 mesmo que eu desejo para mim.

Muito obrigada pela sua participacao
A mestranda de Servico Social,

Paula Deus

Data: Julho de 2020
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APENDICE 6

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA (SANTA CASA DA MISERICORDIA)
LAR DONA SEMOA (Diretora Técnica da Instituicio)

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servi¢o Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo. Tomé”. Agradego a sua contribuicao

para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Quais as suas fungdes dentro da Instituicdo?

R: Sou Directora Técnica do Lar (Técnica Social). Tenho uma Licenciatura em Gestdo e
Mestrado com especializagdo em Finangas.

2. Pode descrever as principais metodologias que utiliza na sua intervencéo dentro da

Instituicdo?

R:. Temos uma valéncia da Santa Casa de Misericordia, estamos ligados a terceira idade,
diariamente estamos em contato com os idosos que estéo dentro da Instituicdo mas também com
os idosos de fora. Dentro sdo aqueles que residem na Instituicdo e neste momento temos 91
utentes a residir. Os que estdo fora sdo 0s que estdo na lista de espera, nds entramos em contato
com as pessoas normalmente para poder saber da situacdo, fazemos um diagnostico dos idosos,
0s que estdo fora através de um questionario do lar para saber informagbes do utente,
juntamente com os familiares os vizinhos e a comunidade. Existe uma equipa que acompanha
para fazer esse levantamento ao nivel da instituicdo e utilizamos varios métodos. NOs temos
varios setores de trabalho desde a cozinha até a lavandaria, todo setor em funcionamento, cada
setor tem sua forma de funcionar de 24 sobre 24 horas. Os idosos sdo da nossa total
responsabilidade e portanto cada setor tem sua forma de funcionamento. No lar funciona em 3
turnos sendo que 1° das 7:30h 15:30, o 2° das 13h as 20h, e o0 3° das 20h as 7h da manha. E
cada turno funciona sempre em todos os setores; nés consideramos ala de higiene como servicos
gerais diretamente embora esteja a lidar com idosos: para além da higiene, servem as refeicdes,
apoiam em varias atividades que se vao desenvolvendo ao longo do dia. Temos um psic6logo na
instituicdo que acompanha os idosos mais problematicos. Ha também a ala da fisioterapia, para

as pessoas que tenham problemas de artroses (por exemplo o fisioterapeuta desenvolve
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fisioterapia local com base em exercicios pois ndo temos as maquinas pesadas para 0s exercicios
visto que 0 seu custo € muito elevado). Assim, tentamos ajudar aplicando exercicios de
massagem que ficam mais baratos e sdo bastante eficazes. Dai termos connosco uma
fisioterapeuta, mas temos também uma médica e uma psicéloga. Sempre que seja necessario
encaminhamos para o centro hospitalar os casos que necessitam de ser vistos por outras
especialidades médicas. Tudo isto é feito com a orientacdo da nossa médica. Neste momento
temos também dois enfermeiros que se encontram a disposicéo diariamente de todos 0s idosos e
temos ainda um auxiliar do servico de enfermagem. A parte da salde esta organizada desta
forma, e temos ainda também todos os ajudantes familiares que sdo formados aqui

internamente.

3. Quais os principais constrangimentos com que se depara diariamente na sua

intervengdo?

R: Para mim, um dos principais constrangimentos ¢ o de ndo conseguir dar resposta as
necessidades das pessoas. Lutamos também com a falta de colaboragdo dos familiares e com
doencas como por exemplo a Deméncia. Os idosos do Centro sdo muito marginalizados, ha
muita falta de ligag&o e de proteccdo. A lista de espera para entrada no Lar esta cheia e so entra
um idoso para o Lar quando algum dos utentes morre. Tentamos dar as condi¢cdes minimas para
garantir uma vida saudavel aos idosos, mais ndo é igual a de um idoso que esté integrado na sua
prépria familia. Este trabalho tem sido muito cansativo, e € um constrangimento ver a situagdo
de um idoso que a familia vé como um fardo! A pobreza é muita e entdo o idoso é incentivado a
produzir ou entdo tem de sair de casa e ir para o lar. Se formos ver um idoso com uma boa
reforma em Portugal nunca ird para um lar! E também pela conjuntura Nacional que nés
vivemos, a baixa situacdo econémica a nivel geral dos familiares, para além do nimero de filhos
que tém, a maior parte das vezes nao tém condicOes e as familias tentam desfazer-se do idoso.
Sem condic@es financeiras ndo conseguem aguentar um idoso porque ele tem custos elevados,
ndo € s a alimentacdo, é a falta de salde, sdo os medicamentos, as idas ao hospital. Depois é
necessario dar atencdo, carinho, estar disponivel para o idoso e para Ihe dar esse tipo de
acompanhamento. E nés, ao exercermos esta atividade damos uma garantia, uma estabilidade, e
é isso que as familias ndo lhes podem dar. Por outro lado temos ainda o caso dos idosos que sdo
portadores de algum tipo de deméncia e a sociedade ndo conhece esse tipo de doenca e por isso
ndo aceita o idoso. Assim, vamos entdo encontrar esses idosos a circular nas ruas, a pedir, e por
isso vai ser chamado de feiticeiro, e até tem também cabelos brancos. Por ser idoso e estar na
rua a pedir ja é chamado de feiticeiro. Muitas vezes os filhos emigram por raz8es econdémicas e
deixam as suas proprias médes, ja idosas, a cuidar dos netos. Se elas ndo tém dinheiro para
garantir o sustento dos netos, entdo elas vdo pedir ajuda para a rua e logo sdo chamadas de

feiticeiras. E apenas por necessidade que o fazem, mas sdo logo maltratadas, batem-lhes mesmo,

79



e ninguém ¢é solidario, ninguém ajuda!. H& também homens idosos que nunca deram um apoio
nem acompanharam os filhos enquanto cresciam e entdo agora depois de velhos esses seus
filhos ndo os querem, ndo querem mesmo saber deles! E por outro lado temos também os
filhos que criam mais condicdes para apoiar a mde. Por isso ddo mais atencdo a mae pois foi
esta que se sacrificou muito na vida, andou a lavar a roupa, ja sacrificou muito para cuidar dos
filhos sem a presenga do pai. Um homem que abandona a familia na altura que mais precisa e
nunca esteve presente quando foi necessario, depois as coisas invertem-se ele se torna idoso e é
o filho que agora o abandona. Por outro lado é preciso perceber que a méde é que sacrifica
sempre muito pelo facto de cuidar de tudo sozinha, a mée teve que trabalhar para trazer o
sustento para casa e no fim ainda tem que vir cuidar também dos netos, e ela envelhece com
mais facilidade, e quando ela chega uma certa idade ja esta muito debilitada, porgue ja trabalhou
muito, ja lavou muita roupa e esse filho que ela sempre tratou e acompanhou vai agora embora
para ganhar dinheiro noutro pais e ainda Ihe deixa os netos. E verdade que ela no final podera
vir a ter mais recompensa, mas, se quando o filho sai do pais ela ndo tiver um recurso, vai sofrer

muito, e isto é uma grande tristezal

4. Em sua opinido, quais 0s motivos que levam alguém a maltratar um idoso?

R: Eu acho que ha muita falta de educacdo. As familias estdo completamente destruturadas.
Existe a questdo do pagamento, isto é, um idoso vai ser maltratado para pagar o mal que fez
antes. L& estd, sempre esta questio do pagamento, estds a pagar aquilo que fizeste!
Antigamente um idoso, ao nivel de Africa, era considerado um elemento muito importante, mas
isso hoje ja ndo acontece, e depois temos de ver que as comunidades rurais protegem mais 0s
seus idosos do a cidade. Na comunidade rural o idoso ainda é visto como a pessoa que vai
passar a experiéncia, os idosos ainda séo ali protegidos. Por exemplo temos no lar idosos mais a
nivel de Agua Grande do que outros distritos, pois um idoso de uma Roca é dificil vir para um
lar, pois ali ha a tendéncia de proteger a pessoa idosa, € uma comunidade onde ninguém nega
um prato de comida, e as criancas continuam a brincar com idosos e a propria comunidade
protege esses idosos que 0s viu nascer e ajudou a crescer! Isto ndo quer dizer que ndo haja
idosos marginalizados, existem sim, mas em nimero muito mais reduzido! E na comunidade
rural ha também vergonha de colocar os idosos em lares, sendo certo também que ali ndo se

depende de um salario e ha sempre qualquer coisa para ajudar a matar a fome!

5. Sera que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esta a ser vitima
de maus tratos?

R: Sim, através da forma como o idoso vive no seu dia-a-dia. Ele passou quase toda a sua vida a
trabalhar, fez os descontos para seguranca social, e quando chega a sua idade de reforma o que

vai receber ndo é digno.
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6. Em sua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos vitimas de maus

tratos?

R: O que é mais comum é o abandono e 0s maus tratos.

7. O que lhe parece que leva os idosos a acreditarem que sao feiticeiros?

R: Isto é uma questdo cultural. Um idoso acredita que o outro ao seu lado pode ser um
feiticeiro. Isto é: eu ndo sou, mas acho que tu podes ser! No fundo os idosos ndo acreditam que
sdo feiticeiros mas eles podem acreditar que vocé €é! Eles nao assumem a feiticaria! Por exemplo
eu ndo posso dizer que existem feiticeiros, pois eu hunca 0s vi e nunca os senti. Por isso, quem

pode comprovar que existem?

8. Quais os principais dilemas éticos com que se depara na sua intervengdo?

R: A falta de proteccdo e a lentiddo que existe na Justica. A primeira coisa que fazemos é
proteger a0 maximo 0s nossos idosos, e a partir dali entramos em contato com a instituicdo que
possa apoiar e entrar na justica. Os processos sdo lentos e existe a questdo do idoso que, por
exemplo, foi maltratado por um filho mas ele nao vai querer apresentar queixa, ele vai tentar
defender e proteger a propria familia, pois tem esse sentimento de que se apresentar queixa
nunca mais vai ter oportunidade de reativar a relagdo com a familia. Portanto existe esta
preocupacdo de denunciar mas que acaba por ndo acontecer mesmo sendo 0s maus tratos
considerados um crime publico que qualquer pessoa pode denunciar. Deveria ser criado um
gabinete do crime de violéncia doméstica. Por exemplo, ha alguns anos teve um caso de um
filho que bateu e até partiu a mio de sua propria méde e nada foi feito. As coisas deveriam
funcionar e sim a justica deveria ser menos morosal Mas isto € também uma questdo de
educacdo! A propria sociedade vai contribuir para que um idoso seja maltratado pois ninguém
sofre consequéncias, e mesmo que existam puni¢des elas nunca sdo aplicadas e muito menos
sdo divulgadas. E preciso ver a questdo da vulnerabilidade do idoso, pois mesmo um idoso
gostaria de ouvir que tomaram medidas a seu favor e saber que tipo de sancéo foi aplicada ao
seu agressor. Isto era bom para as pessoas tomarem consciéncia de que, se maltratarem um
idoso irdo ser punidas. NOs queremos é proteger a pessoa idosa e por isso podemos até fazer
uma queixa a informar o instituto da violéncia doméstica mas ja sabemos que 0 processo nao
vai andar e isso vai ainda complicar mais a vida do idoso deixando-o0 numa situagdo muito

dificil perante a sua familia e isto €, para nés, um grande dilema!.

9. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos aqui da ilha de S. Tomé?

R: Deveria fazer-se uma sensibilizacdo massiva mostrando o valor que um idoso tem. Proteger
0s idosos, que eles tm uma experiéncia muito grande na sociedade (nds nem paramos para

escutar um idoso!). Para mim quando se aumenta o nimero de InstituicGes esta-se a contribuir
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APENDICE 7
para que os idosos sejam maltratados, pois sdo os idosos maltratados

e abandonados que vao para os Lares! Deveria haver sensibilizagdo nas escolas, junto dos mais
novos! Nos até temos uma parceria com a Escola! Mas infelizmente a tendéncia é para aumentar
0 nimero do abandono e os idosos sdo a parte mais fragil dessa situagdo toda, portanto isto
devia partir de uma sensibiliza¢do as criangas, trabalhar com elas e com as suas familias e em
seguida trabalhar também ao nivel nacional. O que é preciso mesmo é trabalhar/alterar a cabeca

das pessoas!.

Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servico Social,

Paula Deus
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA (DIRECTORA TECNICA DA CRUZ
VERMELHA)

LAR PALMAR

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servi¢o Social da Universidade Luséfona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilka de S. Tomé”. Agradeco a sua contribuicao

para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Quais as suas fungdes dentro da Instituigdo?

R: Assisténcia a pessoas da terceira idade. Sou Directora Técnica do Lar.

2. Pode descrever as principais metodologias que utiliza na sua intervencéo dentro da

Instituicao?

R: A nossa Instituicdo tem varias valéncias no sector social, temos uma das principais
actividades na Cruz Vermelha que é dar assisténcia a pessoas da terceira idade. Entramos em
contato com familiares do idoso. Ja tivemos 500 idosos ao nivel geral, mas esse nimero ja foi
reduzido para 103 idosos. Atuamos em 3 valéncias, distribuidos pelo pais e temos um Centro do
Dia situado no Vigoso. Mensalmente distribuimos cabazes de alimentos aos idosos através de
uma visita domiciliaria.

3. Quais os principais constrangimentos com que se depara diariamente na sua

intervengéo?

R: Os Direitos do Homem. E ndo conseguir dar respostas a todos os pedidos feitos por falta de
condicBes. Muitas das vezes fazem pedidos de canadianas, cadeiras de rodas ou outras ajudas

técnicas, e n6s nao temos como dar a resposta por falta de meios.

4. Em sua opinido, quais os motivos que levam alguém a maltratar um idoso?

R: E devido a falta de condigdes econémicas e também as crencas.

5. Sera que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esta a ser vitima de

maus tratos?

R: A perda de mobilidade, a falta de trabalho, o proprio ambiente familiar. Muitas vezes 0s

idosos batem-nos a porta a pedir um abrigo por terem sido agredidos na rua ou no seio familiar
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APENDICE 8
num estado lamentavel e isso € muito desumano. Muitas vezes também

com ferimentos muito graves!.
6. Em sua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos vitimas de maus
tratos?

R: A sociedade em si, e o0 curandeiro.

7. O que Ihe parece gque leva os idosos a acreditarem gue séo feiticeiros?

R: Para se defender. E 0 medo e a pressio.

8. Quais os principais dilemas éticos com que se depara na sua interven¢ao?

R: A estimulacao familiar.

9. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos aqui da ilha de S. Tomé?

R: Uma intervencdo do Estado. A Lei deveria punir severamente aqueles que maltratam os

idosos.
Obrigada pela sua participacao
A mestranda de Servico Social,
Paula Deus

Data: Julho de 2020
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TRANSCRICAO DE ENTREVISTA A IRMA LUCIA
PROJETO INTEGRADO PARA O DESENVOLVIMENTO DE LEMBA

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servico Social da Universidade Luso6fona,
e a investigacdo tem como objetivo geral “Identificar e caracterizar as principais causas que
podem potenciar 0s maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicao

para o estudo que esté a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Quais as suas fungdes dentro da Instituigdo?

R: Sou Directora Técnica do Projeto Integrado para o Desenvolvimento de Lemba.

2. Pode descrever as principais metodologias que utiliza na sua intervencdo dentro da

Instituicao?

R: Trabalhamos na Educacdo Social, formacdo na parte social. Na &rea social também
trabalhamos com os idosos. Vamos a casa dos idosos em visitas domiciliarias e levamos 150
cabazes mensalmente com produtos e o almogo todos os dias. S6 no domicilio visitamos 70
idosos e no internato temos 20. O nosso trabalho é vocacionado para o empreendedorismo na
area social. Apoiamos igualmente na educacdo e na formagio técnica profissional. E muito
importante irmos visitar e ver como vive o velhinho, a sua relacdo com a familia, a sua situacdo
de pobreza. Para os que vivem mais longe optamos por levar um cabaz mensal, mas 0s que

estdo perto do Lar vém receber refeigdes quentes.

3. Quais os principais constrangimentos com que se depara diariamente na sua

intervengéo?

R: Sdo nas necessidades que temos de ajudas. Neste momento a maior ajuda que recebemos
vem de Portugal, mais propriamente do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social e depois
temos também o Governo daqui que ajuda na medida do possivel. Mas um dos maiores
constrangimentos € o local onde vivem os idosos, que sdo de acesso muito dificil, onde as
relacbes com a familia quase ndo existem. Além disso, ndo tém qualquer poder econémico,

vivem na maior pobreza!

4. Em sua opinido, quais 0s motivos que levam alguém a maltratar um idoso?

R: Eu vejo que ha mesmo muita pobreza. O “velhinho” é posto de parte porque ja ndo ha

rendimento, ele ja ndo ajuda, pois quando deixa de produzir acabam-se as condi¢des para poder
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ajudar a familia. Dai resulta que a seguir é totalmente rejeitado pela sua familia para além de
também ser sujeito a maus tratos. Os filhos maltratam os velhos por causa da pobreza, as
familias vivem em casa s6 com um ou dois quartos onde vivem todos. Por vezes na mesma casa
vivem os idosos com os filhos que entretanto casam e trazem também as suas mulheres e em
seguida nascem os filhos e muitas vezes até estes filhos crescem e comegam também logo a ter
filhos. O velhinho €é posto de parte por ja ndo dar qualquer rendimento, por ja ndo ter condigdes

para ajudar sendo por isso rejeitado e ficando em condi¢Bes muito precarias e com maus tratos.

5. Seréd que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esté a ser vitima de

maus tratos?

R: Na maior parte dos casos vivem no limiar da pobreza, onde tudo falta! N&o tém dinheiro, ndo
tém afectos e muitos destes idosos estdo doentes. Ha muitos casos de tuberculose! Se um idoso
vive sozinho ninguém o ajuda, ninguém Ihe d& um prato de comida, ndo ddo mesmo nada! Isto
leva-o a um estado muito débil e acaba sem quaisquer cuidados de higiene. Chega a néo ter

sequer acesso a agua para beber!

6. Em sua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos vitimas de maus

tratos?

R: A pobreza, a falta de condi¢bes econdmicas, e, sabe, as familias s&o muito numerosas, vivem
todos juntos na mesma casa como ja antes referi. Vivem os pais, os filhos e os netos, e as vezes
também ja os bisnetos, em péssimas condi¢des! Ha muita falta de condi¢Bes habitacionais. Se
pelo menos o Estado desse uma reforma aos velhinhos! Isto porque os que tém reforma é uma

miséria que ndo chega para nada e tem de a dar para o sustento de todos!

7. O que lhe parece que leva os idosos a acreditarem que so feiticeiros?

R: E uma justificacdo. E uma forma de pressdo! Porque raz&o é que os ricos ndo sio chamados
de feiticeiros? A verdade é que quando vivem em casas que tém boas condi¢cBes ninguém o0s
chama assim. S6 os “velhinhos pobres” é que sdo feiticeiros! Eu penso que fazem isso para
justificar o facto das familias lhes tirarem as casas, e ao afirmarem que o velho é feiticeiro ficam
justificados e bem vistos perante 0s outros, que reconhecem e nao criticam. A verdade é que

quando o idoso depois vem aqui para o Lar ja ndo € chamado de feiticeiro.

8. Quais os principais dilemas éticos com que se depara na sua intervencao?

R: As pessoas idosas sdo abandonadas tal como fazem aos cées, aos animais. As mulheres séo
maltratadas em cenas macabras onde lhes chegam a introduzir paus na vagina! E terrivel e

arrepiante a forma como sdo maltratadas e abandonadas. Sao tratados pior que os animais! N6s
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gueremos ajudar e ndo conseguimos, imagine o que sentimos ao nao

poder dar mais, a0 ndo conseguir ajudar estas pessoas. Esse é o meu maior problema, quero

ajudar e ndo o posso fazer pois ndo tenho meios.

9. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos aqui da ilha de S. Tomé?

R: Aqui era necessario existir mais centros para apoio aos idosos, com meios e condi¢des
adequadas para os poder receber. Assim, talvez deixassem de ser vistos como feiticeiros.
Acredito que isto faria a diferenca e estes idosos poderiam entdo passar a ser verdadeiramente

tratados como pessoas!
Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,
Paula Deus

Data: Julho de 2020

87



TRANSCRICAO DE ENTREVISTA
REALIZADA A UMA PARLAMENTAR DA REDE DE MULHERES PARLAMENTARES

Esta Entrevista é realizada no ambito do mestrado em Riscos e Violéncia(s) nas Sociedades
Atuais: Andlise e Intervencdo Social, do Instituto de Servi¢o Social da Universidade Luso6fona.
A investigacdo tem como objetivo “Identificar e caracterizar as principais causas que podem
potenciar os maus tratos aos idosos na ilha de Sdo Tomé”. Agradeco a sua contribuicdo para o
estudo que esta a ser realizado, garantindo que todas as respostas sdo confidenciais.

QUESTOES

1. Em sua opinido, quais 0os motivos que levam alguém a maltratar um idoso?

R: Na minha opinido em momento algum se devia maltratar os idosos pois sdo eles que
cuidaram de nos e orientaram a juventude para os homens e mulheres que sdo hoje. Os maus
tratos ndo sdo sé os fisicos ou psicologicos, eu considero também maus tratos a ndo

higienizacéo do idoso, a falta de alimentacdo, etc.

2. Sera que consegue identificar sinais que indiquem que um idoso esta a ser vitima

de maus tratos?

R: As vezes é dificil identificar os sinais de maus tratos porque os proprios idosos tém receio
de contar as pessoas que sao vitimas de maus tratos com medo de represalias, isto quando é no
seio familiar e infelizmente tem sido bastante frequente. Entretanto quando €é publico as vezes
chega ao extremo pois sdo considerados e chamados de feiticeiros e os vizinhos ou moradores
da comunidade onde vive o idoso acham que 0 mesmo(a) deve ser linchado. E esse linchamento

é mais frequente contra as mulheres idosas.

3. Em sua opinido, existem caracteristicas que sdo comuns aos idosos que sao vitimas

de maus tratos?

R: A pobreza extrema, o uso da forca fisica, as agressdes verbais, o isolamento, o abandono
pelos filhos, a falta de alimentos e cuidados béasicos de higienizagdo, incluindo também a

violag&o e 0 abuso sexual.

4. Como define maus tratos contra idosos?
R: Posso definir maus tratos contra os idosos desde o isolamento, falta de assisténcia por parte
dos familiares, falta de cuidados (auséncia de alimentagdo), a violéncia verbal e a violéncia

fisica.
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5. O que Ihe parece que leva os idosos a acreditarem que séo feiticeiros?

R: N&o sei se eles acreditam que sao feiticeiros! Mas ligo esta questdo a pobreza extrema em
que eles se veem mergulhados, acrescidos a perda de memdéria comum com a idade, a busca de

afectos que os leva a querer estar sempre por perto, principalmente das criancas.

6. Ha quanto tempo se encontra a exercer funcdes como Parlamentar?

R: Esta é a segunda vez em que exerco funcGes como parlamentar. A primeira vez foi em 2006

e agora esta legislatura comegou em 2018.

7. E durante este tempo chegou ao seu conhecimento algum caso de maus tratos a

idosos aqui da ilha de Sdo Tomé?

R: Infelizmente tive conhecimento de varios casos de maus tratos e inclusive de abuso sexual
das idosas. Encetdmos contactos com as instituicGes ligadas & proteccdo social para reforcar as
suas actividades no terreno com o intuito de seguir estes casos e prevenir para que cassos desses

nado se repitam.

8. O que desejaria que fosse feito em favor dos idosos da ilha de Sdo Tomé?

R: Acho que se devem criar mais centros de acolhimento de idosos, com maior intervengéo do
Estado mas abrindo também possibilidade a criacéo de casas de acolhimento de idosos ao sector
privado. Isso poderia vir a ajudar na reducao de praticas de abusos, de violacdo, de maus tratos e
exclusdo dos idosos. Por outro lado, devemos intensificar as actividades de proteccdo,

endurecendo as penalizacfes sobre os praticantes dos maus tratos contra os idosos
Obrigada pela sua participacéo
A mestranda de Servigo Social,

Paula Deus

Data: Julho de 2020
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