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Ciberjornalismo: a influéncia do Design na participacao do
publico

RESUMO:

0 jornalismo desempenha um papel fundamental na histéria da sociedade e, principalmente,
na histéria da democracia, apresentando-se como uma das areas indispensaveis ao bom
funcionamento das sociedades democraticas. Neste sentido, e sendo o jornalismo um produto
do dominio informativo, a verdade é que o jornalismo é, ao mesmo tempo, um produto do
dominio visual. E é precisamente aqui que entra o design de comunicacdo visual. Colocado no
mesmo patamar que a linguagem e a comunicacdo, e existindo esta relagio indissociavel entre
o ciberjornalismo e o design porque ambos contribuem para a criagdo do mundo social, a
verdade é que os efeitos da comunicagdo visual surgem antes que se dé conta ou que se reflita
sequer sobre eles - ndo serd por acaso que, o tempo médio de julgamento de uma plataforma
seja efetuado pelo publico em menos de 500 milissegundos.

A presente investigacdo apresenta como objetivo compreender de que forma é que o design
adotado pelas plataformas noticiosas online podera afetar a participacdo do publico no
ciberjornalismo. Para a conducio deste estudo, efetuou-se uma revisdo de literatura em torno
das areas do ciberjornalismo, participacdo e design que se complementa com a analise
metodoldgica as trés plataformas noticiosas - Publico, Jornal de Noticias e Observador - com
recurso a trés instrumentos metodolégicos, nomeadamente grelhas de andlise, inquérito por
questionario e grelhas de observacao.

Os resultados obtidos demonstram que o design apresenta um enorme potencial para motivar
ou desmotivar a participacao do publico. Estes dados sdo de grande relevancia para o publico
mas, também, para os proprios produtores de noticias, uma vez que estes contributos
permitem incentivar o consumo de qualidade e a participagdo informada no aumento da

literacia digital.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberjornalismo, Participagdo, Design, Publico
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ABSTRACT:

Journalism plays a fundamental role in the history of society and, mainly, in the history of
democracy, presenting itself as one of the indispensable areas for the proper functioning of
democratic societies. In this sense, and since journalism is a product of the informative domain,
the truth is that journalism is simultaneously a product of the visual domain. And this is
precisely where visual communication comes in, namely, design. Placed on the same level as
language and communication, there is an inseparable relationship between cyberjournalism
and design because both contribute to the creation of the social world, the truth is that the
effects of visual communication appear before you realize it or even think about them - it is
not by chance that the average time of the judgment of a platform is performed by the public
in less than 500 milliseconds.

The present investigation aims to understand how the design adopted by online media can
affect public participation in cyberjournalism. To conduct this study, a literature review was
carried out around the areas of cyberjournalism, participation, and design, which is
complemented with the methodological analysis of the three news platforms - Publico, Jornal
de Noticias, and Observador - using three methodological instruments, namely analysis grids,
questionnaire survey, and observation grids.

The data demonstrate that design has enormous potential to motivate or demotivate public
participation. These data are highly relevant to the public but, mainly, for the news producers,
as these contributions encourage quality consumption and informed participation in

increasing digital literacy.

KeywoRrbps: Cyberjournalism, Participation, Design, Public
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Introduc¢ao

Denominado como um “Quarto Poder”, o jornalismo desempenha, desde cedo, um papel
fundamental naquela que é a histéria da sociedade e, principalmente, na histéria da
democracia. Nao sé apresenta uma responsabilidade social na medida em que participa
ativamente na construg¢do da realidade (Traquina, 2000, p.2), como é uma area indispensavel
para o bom funcionamento das sociedades democraticas (Bastos, 2012, p.297). O trabalho
efetuado pelos meios de comunicacdo social apresenta uma série de contributos para a
sociedade, entre eles: a organizacdo da percecdo dos individuos perante a realidade, funciona
como um recurso para a sociedade falar de si prdpria, permite a criacdo de sentido e de
significagdo (Correia, 2004, pp.33-35); influencia a qualidade de vida das pessoas, os
pensamentos, a cultura, favorecendo a aquisicio de conhecimentos necessarios para os
cidadaos saberem agir (Kovach & Rosenstiel, 2014, p.10).

Por sua vez, os cidaddos que antes eram vistos como elementos passivos, passam a
desempenhar um papel cada vez mais ativo dentro da area jornalistica, o que leva a que passem
a ser encarados como um publico ativo, que ndo s6 é recetor, mas também é produtor e
participante. Circunstancia esta que leva a que este publico seja denominado, atualmente,
como um “Quinto Poder” (Kovach & Rosenstiel, 2014, p.24).

Tal como Rost (2014, p.66) e Silva & Brites (2021, p.222) mencionam, a Internet e a web
2.0, potenciaram uma transformacdo a dois niveis: a primeira, no setor do jornalismo que
procurou reivindicar-se face a uma nova realidade, tendo em vista a captagdo de audiéncias
que, consequentemente, leva a uma nova forma de se fazer jornalismo - o ciberjornalismo; a
segunda transformacgéo, da-se ao nivel da participacdo, ndo s6 no préprio setor, mas também
no relacionamento destes profissionais com o publico.

Sendo o jornalismo um produto do dominio informativo, o que é essencial, a verdade é que
o jornalismo €, ao mesmo tempo, também um produto do dominio visual. E é precisamente
aqui que entra o design de comunicagdo visual. Presente em todos os aspetos do quotidiano,
tal como Nakilcioglu (2013, p.38) menciona, antes de alguém aprender a falar, aprende
primeiro a olhar e a reconhecer o mundo e, por isso, pode-se afirmar que o ver vem antes do
falar. Isto significa que, os efeitos da comunicagio visual surgem antes que se dé conta ou que
se reflita sequer sobre eles, e a area da participacao, principalmente no caso ciberjornalistico,
nido é uma excecao.

Quando se acede a uma determinada plataforma noticiosa, observa-se a organizacao do
website, as cores, as imagens, a tipografia, a quantidade de informacdo, a disposicdo das
secgdes, 0s anuncios, como todos os elementos se relacionam, a forma como a plataforma

responde, os comentdarios e partilhas das noticias e todos estes elementos irdo provocar um
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efeito no leitor, mesmo que de forma inconsciente. Porque, tal como Munari (1968, pp.81-82)
da conta, a comunicacdo visual também representa o extrair de consideracdes e conhecimento.
Nao obstante, a literatura tem vindo a confirmar a influéncia do design e da comunicacao visual
em diversos niveis, como por exemplo: (i) motivar experiéncias emocionais e
comportamentais variadas (Wang, 2008, p.140); (ii) aumento da capacidade de envolvimento
do publico para com a informacdo, bem como uma maior atracdo, atencdo e envolvimento
(Kelly, 2015, p.393); (iii) afetar a credibilidade das plataformas e a confianca dos individuos;
(iv) ou até influenciar a compreensao dos conteddos e o conhecimento que dai se retira
(Dunaway et al., 2018; Molyneux, 2017), por exemplo.

Face ao contexto exposto, e reconhecendo a necessidade de se investigar os impactos do
design visual implementado de forma a contribuir para o aumento da literacia dos media, a
presente dissertacdo apresenta como objetivo compreender de que forma é que o design
adotado pelas plataformas noticiosas podera afetar a participacdo (comentarios, leitura,
debate) do publico no ciberjornalismo. Para a condugao deste estudo, delineou-se uma revisdo
de literatura em torno das areas do ciberjornalismo, participacdo e design que se complementa
com a analise metodolégica as trés plataformas noticiosas - Publico, Jornal de Noticias e
Observador - com recurso a trés instrumentos metodolégicos, nomeadamente através de
grelhas de analise, um inquérito por questionario e grelhas de observacio.

Por ultimo, salienta-se também que, a investigacdo efetuada na presente dissertacdo, deu
origem a duas participagdes em conferéncias na area da comunicacdo e do design,
nomeadamente: no XII Congresso da SOPCOM' (Associacdo Portuguesa de Ciéncias da
Comunicacdo), com o artigo “A participacdo do publico no ciberjornalismo: a influéncia do
design” que aguarda a respetiva publicacdo; e na 6t International Conference on Digital Design
and Communication* (DIGICOM), com o artigo “Cyberjournalism: the influence of design on
public participation”, publicado no livro Advances in Digital Communication III (N. Martins &

Brandao, 2022) parte da série de livros Springer Series in Design and Innovation

Problematica

Os dados revelados pelo Digital News Report 2021, vém demonstrar que os portugueses
apresentam uma estreita ligacdo com os media noticiosos, relacdo esta que se tem vindo a

aprofundar de forma gradual. Ndo s6 reconhecem o papel fundamental deste para o bom

! Conferéncia referente ao dia 11 de abril de 2022.
2 Conferéncia referente ao dia 3 de novembro de 2022.
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funcionamento das estruturas sociais, como também revelam altos indices de confianca face as
noticias veiculadas (Obercom, 2021, p.20). O mesmo relatério demonstra que, com a crise de
2008 e a crise pandémica que comeca a dar os primeiros sinais em margo de 2020, os jornais
tém apostado cada vez mais nos conteddos digitais com o intuito de obterem uma maior

monetizacdo. Ainda na mesma linha, a Obercom menciona que:

Com efeito, este dominio da imprensa, nestes termos de andlise, é também sintoma da forte
adaptacdo a que o sector da imprensa foi forgado nos ultimos anos, com a quebra de vendas e
de investimento publicitario, com a esfera digital a canalizar muito do investimento que a dada
altura pertencia a imprensa (2021, p.85).

Este género jornalistico, o ciberjornalismo, levanta praticas distintas e inovadoras como é
o caso do hipertexto, da multimédia, da interatividade, as novas narrativas ou ainda a
infografia. Tal como refere Gomes (2010, p.229), “os jornalistas passaram a deter novas
ferramentas, novos modos de comunicar com o publico, tendo encontrado novos publicos, com
culturas e exigéncias dispares”. Nesta nova esfera publica, surge um publico multifacetado, isto
¢, um publico ativo, que é recetor e consumidor, mas que também se revela produtor e
participante.

Se durante a histéria do jornalismo impresso o leitor apresentava a oportunidade de
participar através do envio de sugestoes, cartas ou até via telefone, com o advento da Internet,
tudo se intensifica. Esta questdo é particularmente visivel para Fontcuberta uma vez que
afirma que, se nos meios de comunicacio tradicionais, o publico ouve ou assiste, na internet, o
publico faz (Fontcuberta, 2006, como citado em Mielniczuk, 2016, p.7).

E é assim que, a partir desta participacdo mais ativa, o publico recorre a diferentes
ferramentas disponibilizadas para se envolverem com este ecossistema noticioso - seja através
da leitura das noticias, da partilha das mesmas, recorrendo a sugestdes, a realizacdo de
comentarios ou até ao envio de elementos multimédia. Embora esta participacdo seja
distinguida por autores em niveis diferentes de atitudes, Correia (2004) menciona que a
participacdo é exercida também ao nivel da rececdo.

N3o obstante, autores como Mario Mesquita (2004, p.55) ou Helder Bastos (2012, p.293),
explicitam que se verifica uma vontade de se estabelecer uma relacdo forte com o consumidor
baseada numa linguagem apelativa e, inclusive, uma necessidade destes meios se destacarem
por uma linguagem grafica mais apelativa e por uma melhor usabilidade dos respetivos
websites. Se numa primeira fase se constata a relevancia do papel assumido pelo
ciberjornalismo e, consequentemente, deste publico multifacetado, compreende-se agora que
o design adotado por estas plataformas noticiosas podera ser determinante a varios niveis. Nao
s6 na propria participacdo do publico, como na forma como os contetidos sdo divulgados ou

até na propria imagem de determinado 6rgdo de comunicacao.
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0 que acontece, é que os estudos relativos a esta participacdo, como é o caso de Goncalves
et al. (2017) ou Torres et al. (2017), focam-se nas caracteristicas e os comportamentos dos
individuos, e ndo os elementos que poderao levar o publico a participar ou ndo. Para além disso,
autores como de Gongalves et al. (2017, p.209), Torres et al. (2017, p.181) ou Brites & Torres
(2017, p.147) reconhecem ndo s6 a relevancia da participacdo no jornalismo, como a
necessidade do estudo desta drea, uma vez que existem “uma grande incerteza tedrica e uma
falta de resultados empiricos conclusivos” (Strandberg & Berg, 2013, p.135). J4 na area do
design, investigadores como Palomo (2014, p.164) dao conta que, na area do jornalismo, sdo
realizados varios estudos, mas o estudo do design no ciberjornalismo tem recebido pouca
aten¢do quando comparado com outros. E precisamente sobre estas questdes que a presente
dissertacdo se pretende debrugar, compreendendo de que forma é que o design adotado pelas
plataformas noticiosas online podera afetar a participacdo do publico no ciberjornalismo.

A titulo exemplificativo, sabe-se que existem evidéncias empiricas de que o design visual
das tecnologias ndo sé aumenta o prazer e o envolvimento dos leitores, como influencia
positivamente os processos emocionais e cognitivos (Tractinsky, 2013). Ainda na mesma linha,
o estudo realizado por Bonnardel et al. (2011, como citado em Cyr, 2013), demonstra que as
cores utilizadas afetam a forma como os leitores navegam nas plataformas, bem como as
informacdes que estes retém. Com base nestes estudos apresentados, pode-se inferir que as
reacdes aos estimulos variam de individuo para individuo, cada dispositivo tecnoldgico
utilizado levanta um comportamento distinto, e elementos como os layouts, a usabilidade, a
navegacdo, as cores, a tipografia, as imagens ou até a densidade de informacgdo, afetam
diretamente nio s6 a forma como os leitores navegam nas plataformas noticiosas, como a
forma que interagem com os conteddos.

Tal como o relatério da Obercom (2021, p35) indica, a aposta no digital reflete-se também
nos valores de circulacdo digital que, em alguns casos, chegam a ser superiores ou semelhantes
acirculacdo impressa. E, como tal, os mesmos alertam para o facto de as plataformas noticiosas
ndo serem vistas como uma diversificacdo das receitas, mas sim como modelos que sdo
essenciais para a sobrevivéncia. Para além disso, a propria Obercom (2021, p.68) reconhece o
impacto do design na participa¢do, nomeadamente na compreensdo e no conhecimento que
advém da leitura de noticias, uma vez que o dispositivo utilizado apresenta influéncia na forma
como estes conteudos sdo consumidos e, o que fica em causa nido é s6 o facto do publico se

tornar participante mas, principalmente, de se tornar participante informado.

3 Tradugdo livre do autor de “there is still much theoretical uncertainty and empirical inconclusiveness regarding”.
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Conforme se compreende, o estudo da influéncia do design na participa¢do do publico no
ciberjornalismo proposta por esta dissertacdo, revela-se importante para a presente autora
porque se interliga com a area de formacdo de licenciatura (Ciéncias da Comunicagao,
Jornalismo), como para a sociedade. Neste Ultimo caso, destaca-se a contribuicdo para trés
nucleos distintos: (i) colmatar algumas das lacunas presentes através da producdo de
conhecimento na area da comunicacdo e da participacdo; (ii) contribuicdo para os proéprios
produtores de noticias, uma vez que o design influencia a compreensao e o conhecimento que
advém da participacao; (iii) e, por ultimo, contribuicido para o publico no sentido de fomentar

a participacdo mas, principalmente, uma participacao informada.

Questao de investigacdo e objetivos

Toda ainvestigacdo deve reger-se por uma questio de partida, ndo s6 porque esta pergunta
garante a coesdo do estudo, como permite ao investigador “exprimir o mais possivel aquilo que
procura saber, elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida servira de primeiro fio
condutor da investigacdo” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.22). Consequentemente, para que
esta questdo seja formulada corretamente, devem ser cumpridos quatro critérios basilares -
deve ser precisa, realista, concisa e univoca.

Uma vez aplicados os elementos mencionados, compreende-se que este estudo apresenta
como intuito a investigacdo da influéncia do design na participacdo do publico na area do
ciberjornalismo. Assim sendo, a presente dissertacdo orienta-se pela seguinte questdo de
investigacao:

De que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas online poderd afetar a
participagdo do ptblico no ciberjornalismo?

Partindo desta formulacdo, e tendo em conta o propdsito desta investigacdo, segue-se a
elaboracao dos objetivos que se revelam cruciais para obter resposta a questdo de investigacdo

proposta:

i.  Compreender a influéncia que o design assume na area do ciberjornalismo;
ii.  Identificar e analisar os elementos de design que estimulam a participacdo do publico
no ciberjornalismo;
iii. =~ Aprofundar conhecimentos na area da comunicagao e da participacao;
iv.  Compreender a participagido do publico nas varias vertentes;
v.  Compreender a relevancia dos meios noticiosos online comparativamente aos meios
noticiosos impressos;

Vi. Perceber a relevancia e o peso da audiéncia online;
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vii.  Identificar os componentes que influenciam a percecao do publico;
viii. =~ Compreender as posturas associadas aos diferentes dispositivos tecnolégicos
utilizados no consumo noticioso;
ix.  Perceber se o design visual adotado pode afetar a confiabilidade dos leitores quanto as

plataformas noticiosas online.

Hipoteses

Exposta a questdo de investigacdo e os objetivos primordiais deste estudo, revela-se
essencial proceder também a formulacdo de hipdteses, uma vez que estas permitirdo nao so
responder ao problema em questdo, como irdo possibilitar uma investigacao mais rigorosa. Tal
como Bell (2010, p.39) menciona, as hipdteses apresentam-se como afirmagdes hipotéticas que
oferecem ao investigador uma linha de orientacio, estando sujeitas a verificagdo no decorrer
do estudo. Nao obstante, para além desta execugdo ser considerada “um dos eixos centrais de
uma investigacdo, apresenta-se como uma proposicdo que responde a pergunta de partida”
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p.23).

Partindo destes pressupostos, destacam-se as seguintes hipoteses formuladas:

Hipétese i: O design adotado pelas plataformas noticiosas online pode efetivamente fomentar
uma maior participacao do publico;

Hipétese ii: O design adotado pelas plataformas noticiosas online pode inclusive originar uma
maior audiéncia/trafego, o que consequentemente pode levar a uma maior probabilidade de
participagao;

Hipétese iii: O design pode ndo so6 influenciar a participacdo do publico, como pode ainda
influenciar o leitor em muitos outros aspetos, como é o caso dos processos emocionais como a
confianca;

Hipotese iv: Os elementos multimédia caracteristicos do ciberjornalismo visam ndo s6 a
traducdo e simplificagdo da informagio, como também sio utilizados para atrair visualmente

o publico.

Estrutura da Tese

Uma vez realizada a introducao da presente investigacao, onde se apresenta o contexto em
que se insere a o0 objeto de estudo e a problematica em questdo que é precedida pela
apresentacdo da questdo de investigacdo, objetivos e hipoteses delineadas, importa clarificar a

estrutura adotada para este estudo em particular. Assim sendo, a atual dissertacdo encontra-
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se dividida em trés grandes capitulos, nomeadamente: (1) O Ecossistema Noticioso: percursos
pelo mundo do ciberjornalismo e da participagdo; (2) O Design no ciberjornalismo: o poder e a
influéncia da comunicagdo visual no ptiblico; e, por ultimo, (3) Ciberjornalismo: a influéncia do
design na participagdo do publico.

O primeiro capitulo - O Ecossistema Noticioso: percursos pelo mundo do ciberjornalismo e
da participacdo - explora uma série de tematicas relevantes para a se compreender a area da
comunicacdo e da participacdo, tais como: a importancia do jornalismo e do ciberjornalismo; o
préprio contexto em que se encontra inserido o ciberjornalismo, ndo sé a vertente do digital,
mas também a sociabilidade deste género de redes; a participacdo do publico e as
caracteristicas da mesma; e o consumo noticioso em Portugal.

0 segundo capitulo - O Design no ciberjornalismo: o poder e a influéncia da comunicagéo
visual no ptblico - aborda um vasto leque de temas da area do design Visual e da Arquitetura
de Informacio, para que se possa compreender como todos os elementos poderao influenciar
a participacdo, principalmente: o design e a comunicagdo visual; os principios de design
enquanto potenciadores da participacdo em contexto ciberjornalistico; os elementos visuais
que englobam a tipografia, as cores, as imagens, os tamanhos, e a composicao; e, por ultimo, a
credibilidade, a confianga, a percec¢do e o julgamento dos individuos.

No terceiro capitulo - Ciberjornalismo: a influéncia do design na participagéo do ptblico -
expOe-se a abordagem metodolégica adotada para a presente dissertagdo, mais
especificamente: a exposi¢io das plataformas noticiosas a analisar e as metodologias adotadas;
0 processo que motivou a ado¢io de determinadas escolhas face aos instrumentos
metodolégicos adotados; a explicacao das etapas de investigacdo; a explicacdo da pertinéncia
dos parametros adotados para o estudo; e, por fim, a analise e discussao dos resultados obtidos
que se interliga com alguns dos dados obtidos ao longo da revisao de literatura.

Por fim, segue-se a Conclusdo onde se apresenta uma sintese do trabalho efetuado,
respondendo a questdo de investigacido delineada, aos objetivos e hipdteses, bem como uma
apresentacdo dos elementos visuais e principios de design que influenciam a participagdo e a

forma como acontece esta influéncia.
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1. O ECOSSISTEMA NOTICIOSO: PERCURSOS PELO MUNDO DO
CIBERJORNALISMO E DA PARTICIPACAO

O jornalismo do século XXI tem o potencial de ser mais envolvente, valioso e informativo do que o jornalismo

do século XX.*

(Kovach & Rosenstiel, 2014, p.13)

1.1. A dualidade do Quarto Poder

As informagdes recolhidas pelos antropélogos relativamente a histéria da natureza da
comunicacdo humana revelam-se, no minimo, admiraveis e inesperaveis. O cruzamento destes
dados demonstra que, desde os primdrdios da existéncia humana, as sociedades
compartilhavam “uma defini¢do essencialmente semelhante de noticias” (Kovach &
Rosenstiel, 2014, p.15). Na época, este conceito de noticias era composto, principalmente, pela
partilha de informacgdes referentes a outros individuos, sobre os lideres, a sociedade e os
aspetos relevantes que a esta dizem respeito.

Se estas informacoes se revelam cruciais para compreender a histéria da comunicagao, o
trabalho realizado pelos historiadores e soci6logos neste segmento também o é.
Nomeadamente porque este trabalho permitiu concluir que as noticias satisfazem um impulso
humano basico, uma necessidade intrinseca de saber o que estd a acontecer (Kovach &
Rosenstiel, 2014, p.15). Este instinto também pode ser denominado por ‘“instinto de

consciéncia”®

(Kovach & Rosenstiel, 2021, p.35), uma vez que o conhecimento acerca do
desconhecido fornece seguranca aos individuos, permite que estes organizem varios
parametros da vida e esta troca de informacdes é fundamental para a criacdo das comunidades
e ligagdes entre as mesmas.

Tal como Kovach e Rosenstiel afirmam, “o que passamos a chamar de jornalismo é o sistema
que as sociedades geram para fornecer informagdes sobre o que é e o que esta por vir”’ (2021,

p.11). Nao sera por acaso que o jornalismo ocupa, desde sempre, um papel tdo fundamental

4 Tradugdo livre do autor de “The Journalism of the twenty-first century has the potential to be more engaging, more valuable,
and more informative than the journalism of the twentieth”.

5 Tradugdo livre do autor de “shared an essentially similar definition of news”.
6 Tradugdo livre do autor de “the awareness instinct”.

7 Tradugio livre do autor de “what we came to call journalism is simply the system societies generate to supply this information
about what is and what’s to come”.
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nas sociedades. Esta area, encerra em si uma responsabilidade social na medida em que
participam ativamente na construcdo da realidade (Traquina, 2000, p.2), sendo ainda
indispensavel para o bom funcionamento das sociedades democraticas (Bastos, 2012, p.297).
Assim sendo, e citando Kovach e Rosenstiel, o jornalismo é “a literatura da vida civica”® (2014,
p.12).

Ainda na mesma linha, e observando aquela que é a histéria da democracia no mundo,
compreende-se facilmente que o jornalismo e a democracia andam de maos dadas. Autores
como Traquina (2000), Bastos (2012) ou Kovach & Rosenstiel (2021) mencionam inclusive
esta ligacdo, uma vez que as sociedades mais democraticas tendem a ter mais noticias e mais
informacdes, enquanto que nas sociedades onde se deseja suspender as liberdades tendem a
ter menos noticias e menos informacgoes.

Desta forma, o trabalho efetuado pelos media, em particular pela area do jornalismo,
demonstra que estes desempenham um papel essencial na organizacdo da percecdo que
determinado individuo tem do mundo que o rodeia, funciona como um recurso para a
sociedade falar de si prépria, e permite a criacio de sentido e de significagdo que sdo
fundamentais para a compreensio do mundo envolvente (Correia, 2004, pp.33-35).
Complementarmente, este exercicio apresenta uma influéncia na qualidade de vida das
pessoas, nos pensamentos e até na prépria cultura, uma vez que favorece a aquisicdo de
conhecimentos necessarios para os cidadaos saberem agir (Kovach & Rosenstiel, 2014, p.10).

Pelas razdes mencionadas anteriormente, consegue-se agora compreender de uma forma
mais adequada o porqué do jornalismo ser denominado como um “Quarto Poder”. Segundo
Nelson Traquina (2000), este termo surge em 1828 para argumentar o papel indispensavel que
esta drea desempenha enquanto defensores dos cidadaos, protegendo-os de possiveis abusos
de poder, ao mesmo tempo que fornece os instrumentos necessarios para viverem enquanto
sociedade e para se fazerem ouvir. No entanto, ainda que atualmente o jornalismo seja
considerado por muitos como um “Quarto Poder”, verificam-se algumas transformacgdes neste
paradigma.

Ja em 1995, James Carey, tedrico de comunicacgido e critico dos media, menciona que a
medida que o tempo avanga, as fraquezas do jornalismo moderno tornam-se cada vez mais
acentuadas e extenuantes (Carey, 1995, como citado em Anderson et al., 2017, p.76). O tedrico
acrescenta ainda de forma mais explicita que:

A nocdo de cdo de guarda da imprensa, uma imprensa independente de todas as instituicdes,
uma imprensa que representa o publico, uma imprensa que desmascara interesses e privilégios,
uma imprensa que procura o conhecimento na confusdo das opinides, uma imprensa que

8 Tradugio livre do autor de “the literature of civic life”.
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procura informar o cidadio comum, estes sdo os ideais e fungdes que nos serviam em tempos®
(Carey, 1995, como citado em Anderson et al., 2017, p.76).

Ainda na mesma linha, Anderson et al. (2017), no ano de 2017, altura em que escrevem
sobre um jornalismo pés-industrial, afirmam que esta crise ainda se evidencia mais aguda do
que em 1995, quando James Carey elaborou um prognoéstico semelhante. Em 2000, Nelson
Traquina, relata também esta crise que se faz sentir no setor. Comprovando ainda que muitos
dos problemas dos media noticiosos apresentam raizes bastante antigas (Traquina, 2000, p.4).

Paralelamente, em 2012, o investigador Helder Bastos explicita que aqueles que sdo os
pilares centrais do jornalismo - noc¢do de servico publico, autonomia, objetividade, ética,
instantaneidade - tém sido desafiados, verificando-se ainda uma diluicdo do que realmente é
o jornalismo (2012, p.290). Dois anos depois, Kovach e Rosenstiel, ddo conta desta crise
presente na area, no entanto, mencionam que “a crise que o jornalismo enfrenta é mais
fundamentalmente um problema de receita”’® (2014, p.10). Neste seguimento, os autores
afirmam que a utilizacao das tecnologias motivou a ida do puiblico para os meios online, mas as
receitas nao pertenciam a este novo meio em expansao.

Ja em 2015, Helder Bastos volta a analisar o estado do jornalismo e depara-se com as
mesmas problemadticas que encontrou trés anos antes. O investigador menciona que a
atividade é exercida por todo o mundo em condicGes que se revelam cada vez mais precarias,
e que a depressdo associada ao jornalismo tem que ver com a quebra das audiéncias e das
receitas publicitarias (Bastos, 2015, p.101).

Mais recentemente, em 2021, Kovach e Rosenstiel juntam-se novamente para compreender
e analisar os elementos do jornalismo. Desta vez o panorama revela-se diferente do que aquele
que analisaram ha sete anos atras. Se antes consideraram que a crise advinha apenas das
receitas, agora acreditam que o jornalismo estd ameagado pelo colapso do préprio modelo de
publicidade e enfrentam uma crise de sobrevivéncia (Kovach & Rosenstiel, 2021, pp. 1-4). No
centro desta crise esta o que mencionam ser a falta de clareza acerca do propdsito do

jornalismo e, estando este ameagado, também a democracia esta ameagada. Acrescentam ainda

9 Tradugdo livre do autor de “watchdog notion of the press, a press independent of all institutions, a press that represents the

public, a press that unmasks interest and privilege, a press that shines the hot glare of publicity on all corners of the republic, a
press that searches out expert knowl- edge among the welter of opinion, a press that seeks to inform the private citizen, these are

ideals and roles that have served us”.

10 Tradugio livre do autor de “the crisis facing organized journalism is more fundamentally a revenue problem”.
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que “a democracia e a imprensa, como Joseph Pulitzer advertiu ha um século, realmente
crescem e caem juntas”* (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.4).

Neste caso em particular, os autores explicitam que muito desta crise estara relacionada
com a ascensdo de plataformas como o Google, Facebook, Twitter, Instagram, entre outras.
Alias, a Obercom aborda esta questdo no Digital News Report 2021, em que ha uma discussdo
em torno da possibilidade destas empresas contribuirem para a sustentabilidade dos meios
noticiosos, devido a importdncia que as noticias desempenham (OberCom, 2021, p.28). Na
mesma linha, Nelson Traquina acrescenta ainda que “o ponto principal é que as pessoas
precisam de noticias, (...) tém querido certos tipos de noticias (...) e o jornalismo também tem
sido sempre um negoécio” (Traquina, 2000, p.6). Outro problema destacado pelo investigador
tem que ver com a questdo do lucro e da responsabilidade social estarem em constante conflito
e, portanto, revelam-se incompativeis.

Por outro lado, apesar desta crise ser notavel e constante em quase todas as explanacdes,
este quarto poder continua ndo s6 a demonstrar a forca que reside em si, como a esperanca
que sempre depositaram nele. Esta questao torna-se visivel quando Helder Bastos menciona
que “o jornalismo continua a ser indispensavel para o bom funcionamento da sociedade”
(Bastos, 2012, p.297) ou quanto Kovach e Rosenstiel afirmam, a par com as fraquezas acima
enunciadas que, “o jornalismo est4 mais forte do que nunca”*?* (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.4).

Tal como estes autores explicitam, conforme os desafios surgiam e aumentavam ao longo
do tempo, os jornalistas procuraram aumentar as provas, a transparéncia, envolvendo o
publico e, porisso, ndo se pode considerar que o jornalismo esteja a morrer, apenas que o papel
por eles assumido se tornou mais complexo e critico (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.4). Assim
sendo, o jornalismo esta a tornar-se mais uma colaboracgdo entre o jornalista e o cidadao. E,
ainda que o cidaddo desempenhe um papel mais ativo do que anteriormente, com a
potencializacdo da web, os jornalistas ndo s6 necessitam de se munir com um maior sentido de
clareza e responsabilidade, como ao publico é exigida uma maior consciencializagdo daquilo
que consomem (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.19).

Ainda que a tecnologia tenha transformado o jornalismo, Kovach e Rosenstiel advertem
para a necessidade de os media estarem conscientes de que a tecnologia ndo define o proprio
jornalismo. O que define o jornalismo é sim, a funcdo que este desempenha no quotidiano dos

individuos (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.29). Paralelamente, acreditam ainda que a definicao

1 Tradugio livre do autor de “democracy and the press, as Joseph Pulitzer warned a century ago, really do rise and fall
together”.

12 Tradugio livre do autor de “journalism is often stronger than ever before”.
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de watchdogs®, isto é, de guardides dos cidadios, que decidem a que informacdes devem ter
acesso, ndo se adequa atualmente porque, com o surgimento da Internet, a informacao
encontra-se em todo o lado e a distancia de um clique.

Assim sendo, e tentando procurar solugdes ou medidas para um futuro préximo, as
resolugdes revelam-se variadas. A titulo exemplificativo, Nelson Traquina destaca as seguintes
necessidades: um maior foco na liberdade dos media noticiosos e na responsabilidade por eles
desempenhada; uma maior qualidade dos profissionais que resultard num resultado mais
positivo do proéprio jornalismo; proceder a uma avaliacao das técnicas utilizadas; e, por fim, ter
sempre em mente o papel essencial que os cidaddaos desempenham (Traquina, 2000, pp.8-10).

O publico, considerado um “Quinto Poder”** (Kovach & Rosenstiel, 2014, p.24), deve ter
uma maior consciencializacdo acerca dos contetidos que consome para que desempenhem uma
cidadania ainda mais ativa (Kovach & Rosenstiel, 2021, p.39). Neste segmento, e tal como estes
dois autores mencionam, cada geracdo, com base no jornalismo que foi praticado
anteriormente, criou um novo jornalismo. Esta drea revela-se mais vital do que nunca,
principalmente com a sociedade em rede, e ndo ha um motivo para considerar que o jornalismo
praticado de forma mais recente é pior ou melhor que o praticado antigamente, uma vez que
tal como Kovach & Rosenstiel afirmam “o jornalismo é uma coisa viva”*> (2021, pp.2024) e “o
jornalismo do século XXI tem o potencial de ser mais envolvente, valioso e informativo que o
jornalismo do século XX"* (2014, p.13).

Nao seria possivel elaborar uma reflexdo acerca do ciberjornalismo, drea que se apresenta
como um dos principais focos da presente dissertacdo, sem antes se reconhecer o papel
fundamental assumido pelo jornalismo na sociedade porque, afinal, este setor é a base do

ciberjornalismo, que sera apresentado na sec¢do seguinte.

1.2. Do ciberespaco para o ciberjornalismo

Antes de se explorar o jornalismo que é praticado online, revela-se essencial compreender

em primeiro lugar esta sociedade em rede, isto é, a sociedade que nasce e navega na Internet,

13 Termo utilizado na 4rea das Ciéncias da Comunicacio para definir o papel desempenhado pelo Jornalismo, remete para a
relevancia destes na vigilancia dos poderes, do Governo e da proépria sociedade.

14 Tradugio livre do autor de “Fifth Power”.
5 Tradugdo livre do autor de “journalism has always been a living thing”.

16 Tradugio livre do autor “the Journalism of the twenty-first century has the potential to be more engaging, more valuable, and
more informative than the journalism of the twentieth”.
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bem como as préprias caracteristicas deste meio. SO assim sera possivel olhar para o
ciberjornalismo com um olhar mais capacitado.

Assim sendo, o presente capitulo desdobra-se em dois subcapitulos: (1.2.1.) A Internet e o
inicio de uma nova Era; (1.2.2.) O surgimento de uma nova prdtica: o ciberjornalismo, que se
desdobra na seccdo (a) As caracteristicas do ciberjornalismo; e, por ultimo, (1.2.3.) A evolugédo

do setor em Portugal.

1.2.1. A Internet e o inicio de uma nova Era

0 uso da Internet e a disseminacdo da mesma veio revolucionar ndo s6 a forma como os
individuos comunicam e o quotidiano destes, como provocou ainda uma transformacao radical
em todos os setores, a todos os niveis. Tal como Manuel Castells explicita, a Internet é mais do
que uma rede de computadores que comunicam entre si, mais do que uma tecnologia, é um
meio de comunicacdo, de interacdo, de organizacdo social, é o tecido das vidas de qualquer
individuo (Castells, 2003, p.205). Alias, a funcdo desempenhada por este meio é tdo relevante
que chega a ser comparada a uma fabrica no tempo da era industrial (Castells, 2003, p.225).

Estas novas tecnologias de comunicacdo promoveram uma série de mudancas passiveis de
serem enumeradas, entre elas destacam-se, por exemplo: as novas formas e possibilidades de
comunicacdo; o surgimento de comunidades virtuais e, consequentemente, novas formas de
sociabilidade; novos espacos propicios a discussdo e ao debate; mudancas ao nivel da producado
da informacdo e dos contetidos; novas formas de interatividade (Lanca, 2005, pp.106-107).
Assim sendo, este novo espago composto por um conjunto de redes, constitui também um novo
lugar denominado por ciberespago. Por ciberespaco entenda-se “um espaco de comunicagio
aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores que
inclui o conjunto dos sistemas de comunicagao eletréonicos” (Lévy, 1999, p.92).

Para além disso, a Internet é também a base de uma nova sociedade interativa, sendo esta
denominada por Castells como “sociedade em rede”. Segundo o mesmo, “a internet constitui ja
e sé-lo-a cada vez mais o meio de comunicacio e de relagdo fundamental no qual assenta uma
nova forma de sociedade existente e que denomino de sociedade em rede” (Castells, 2003,
p.205). Trata-se, portanto, de uma sociedade que apresenta uma estrutura social construida
em torno do que sdo as redes de informacao. Esta coletividade, dotada de uma capacidade de
comunicar em tempo real e a escala global, pode ser considerada uma comunidade, na medida
em que geram sociabilidades (Castells, 2003, p.216).

Observando ainda alguns dos comportamentos que tém lugar na Internet, verifica-se que
apesar da existéncia de atividades superficiais que sao classificadas como residuais, a verdade
é que a utilizacdo destas redes vai muito além do imaginado. Neste sentido, Manuel Castells
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evidencia que “observa-se de facto uma utilizagdo instrumental da internet para realizar
tarefas politicas, pessoais ou de interesses concretos, sendo o que realmente gera os niveis de
interacdao mais fortes” (Castells, 2003, p.218). Assim sendo, o mesmo autor declara que, por
isso mesmo, a internet apresenta um enorme potencial enquanto instrumento de participacdo
de cidadania (Castells, 2003, p.220).

Segundo Jenkins et al. (2013, p.66), esta ideia de uma web 2.0 surge no ano de 2004, numa
conferéncia de O’Reilly Media Group, com o intuito de afirmar a necessidade das empresas
recorrerem a Internet como uma plataforma para promover, distribuir e melhorar os produtos
existentes. Para além disso, esta ferramenta permitiu ainda a implementacao de um conjunto
de praticas que visam explorar o que Henry Jenkins denomina como cultura participativa.
Neste sentido, os principios basilares da web 2.0, “estimulam os membros do publico a unirem-
se na construcdo e personalizacdo de servigos e mensagens, em vez de esperar que as empresas
apresentem experiéncias completas e totalmente formadas”!’ (Jenkins et al., 2013, p.67).

Compreendendo o poder crescente do publico, bastante impulsionado pela Internet,
verifica-se pela primeira vez, a possibilidade de uma comunicacdo de massas que ndo é
mediatizada pelos meios de comunicagio (Castells, 2003, p.224). Este publico, muitas vezes
caracterizado anteriormente como um publico passivo, afirma-se agora como um publico ativo,
na medida em que ndo é sé recetor ou consumidor, mas também é produtor e participante. Tal
como Castells menciona:

Com a divulgacdo de ferramentas que possibilitam a participacdo nos processos de producio,
edicdo e distribuicdo de informagdes e contetidos, o consumidor torna-se, ao mesmo tempo, um
criador ativo com capacidade para contribuir e compartilhar multiplas visdes do mundo em que
vive!® (Castells, 2009, p.187).

E precisamente pelos individuos apresentarem um vasto leque de escolhas nos meios
online, que Deuze classifica os comportamentos dos mesmos como atitudes monitorais, sendo
que navegam em todos os tipos de fontes e de informacdo, recolhendo os pontos mais
relevantes a nivel pessoal (Deuze, 2008, p.852). Paralelamente, 0 mesmo acrescenta que esta
atitude pode ser comparada a acdo de um consumidor que se encontra num centro comercial,
percorrendo todas as lojas a procura do produto ideal que ambiciona.

Ainda tendo em conta as caracteristicas deste novo publico que se afirma cada vez mais,
Jenkins propde outro conceito relevante, nomeadamente o surgimento de uma cultura que nao

s6 é participativa, como também é uma cultura de convergéncia. Por convergéncia entenda-se

17 Tradugio livre do autor de “entice audience members to join in the buildind and costumizing of services and messages rather
than to expect companies to present complete and fully formed experiences”.

18 Tradugiio livre do autor de “Com la difusién de las herramientas que hacen posible la participacién en los processos de
produccion, edicién y distribucién de informacién y contenidos, el consumidor se conviette, al mismo tiempo, en creador activo
com capacidade para contribuir y compartir visiones del mundo en el que vive”.
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“o fluxo de contetdos em varias plataformas de media, a cooperacdo entre varias industrias de
media e o mercado migratério do publico que ird a qualquer lugar a procura dos tipos de
experiéncias que desejam”’® (Jenkins, 2011, p.7). Esta nova realidade, esta convergéncia
demonstra que os media tradicionais conseguem conviver com os novos media, ndo
desparecem, apenas se modificam as ferramentas de acesso. Neste sentido, o autor explicita
que “palavras impressas nio mataram as palavras faladas. O cinema nido matou o teatro. A
televisao ndo matou a radio. Cada meio foi for¢ado a coexistir com os meios de comunicacao
emergentes. A velha media ndo esta a ser substituida”? (Jenkins, 2011, p.24).

Conforme constatado na secg¢ao anterior (A dualidade do Quarto Poder), uma vez que estes
meios dependem cada vez mais da publicidade, dos patrocinadores e dos pagamentos dos
consumidores, e esta questdo ja era notdria para Castells em 2009, com as plataformas online
esta pressdo aumenta consideravelmente porque permitem uma possibilidade de aumentar os
lucros e fomentar uma relacdo mais préxima com o publico. Por isso, 0 mesmo acredita que ha
uma necessidade maior em ter conta aquelas que sdo as reacdes do publico, de forma a
proceder a adaptacoes (Castells, 2009, p.178).

No fundo, os meios de comunicacdo transformam-se e adaptam-se a uma nova realidade
em constante mutacdo, a sociedade modifica-se e reivindica o direito de participar ativamente
nesta cultura interativa e participativa. E, tal como Jenkins (2011, pp.30-38) aponta, se este
publico que se revela marcadamente ativo, migratdrio, conectado e barulhento nao for tido em

consideragdo, podera levar a um declinio desta relagao.

1.2.2. O surgimento de uma nova pratica: o ciberjornalismo

A preponderancia que a internet assume no quotidiano dos individuos, nas experiéncias,
nas vivéncias e nas praticas revela-se, de facto, incontornavel. Todos os setores se
transformaram e a area do jornalismo, como mencionado anteriormente, manifesta-se como
um dos setores onde a acdo da rede foi mais avassaladora (Gomes & Nelson Traquina, 2010,
p-229). Com o surgimento da Internet e da chamada web 2.0, e devido a necessidade de uma
adaptacdo a uma nova realidade emergente, surge uma nova forma de jornalismo - o
ciberjornalismo. Tal como Helder Bastos recorda:

O aparecimento da internet e a subsequente emergéncia do ciberjornalismo proporcionou ao
jornalismo a exploracdo de novos territérios e diferentes linguagens. Surgiram narrativas

19 Tradugio livre do autor de “the flow of content across multiple media platforms, the cooperation between multiple media
industries, and the migratory behavior of media audiences who will go almost anywhere in search of the kinds of entertainment
experiences they want”.

20 Tradugdo livre do autor de “printed words did not kill spoken words. Cinema did not kill theater. Television did not kill radio.
Each old medium was forced to coexist with the emerging media. Old media are not being displaced”.

32



inovadoras e praticas inéditas. Nasceram novos géneros. Entre outras potencialidades, o
hipertexto, a multimédia, a interatividade, a ubiquidade e a instantaneidade levaram os media
noticiosos a reconfigurar-se de modo a responder as exigéncias do novo meio, as tendéncias do
momento e ao crescimento e sofisticacdo das audiéncias online (Bastos, 2012, p.284).

Neste sentido, torna-se relevante mencionar que, apesar de ndo existir um consenso
quanto a terminologia referente ao jornalismo que é praticado online, destacam-se conceitos
como jornalismo digital, webjornalismo, jornalismo online ou ciberjornalismo. Nesta
dissertacdo opta-se pelo uso do conceito de ciberjornalismo, por um motivo. Esta opcio
prende-se com o facto do “conceito de jornalismo estar relacionado com o suporte técnico e o
meio que permite a difusdo das noticias” (Murad, 1999). Assim, sendo o ciberespago o meio
onde este novo jornalismo se afirma, adotou-se o termo ciberjornalismo.

Ainda na mesma linha, o investigador Bastos (2010, p.3) define que o ciberjornalismo deve
ser entendido como o jornalismo que produz mais ou menos exclusivamente para a World Wide
Web, e este difere dos outros géneros jornalisticos pela sua componente tecnolégica. Para além
dessas mesmas particularidades, uma das vantagens é que estes profissionais tém a
possibilidade de recorrer a modalidades comunicacionais distintivas o que “permite ao
jornalista adequar as diversas modalidades a cada estéria em particular, sem os

constrangimentos existentes nos media tradicionais” (Bastos, 2010, p.6).

a) As caracteristicas do ciberjornalismo

Uma vez que o ciberjornalismo se distingue dos outros géneros jornalisticos
principalmente pela sua componente tecnolégica e pelo meio em que se insere, importa, neste
momento, compreender as novas potencialidades oferecidas pela Internet que se encontram
diretamente ligadas ao ciberjornalismo. Estas potencialidades devem ser encaradas como uma
mais-valia em todos os sentidos visto que sdo elas que permitem a este setor oferecer um
produto completamente novo, distinto e diferenciado (Canavilhas, 2003, p.63).

Neste sentido, e recorrendo ao contributo de Fernando Zamith, destacam-se seis
caracteristicas fundamentais no ciberjornalismo, sdo elas: (i) Interatividade, (ii)
Hipertextualidade, (iii) Multimedialidade, (iv) Instantaneidade, (v) Ubiquidade, (vi) Memodria
e (vii) Personaliza¢do (Zamith, 2011, p.26). Para além disso, o investigador procede ainda a
uma classificacdo por niveis destas caracteristicas mediante varios meios, como o jornal
impresso, a radio ou a televisao, e verifica-se claramente que o meio online é aquele onde todas

estas caracteristicas apresentam um nivel elevado de performance.

i. Interatividade

No ciberjornalismo a interatividade encontra-se relacionada com a possibilidade de
interagdo direta com os profissionais da area e com os conteddos por estes produzidos. Tal
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como Canavilhas (2003, p.65) menciona, a prépria natureza do meio fomenta esta interagio e
aqui a noticia deve ser vista como o principio de algo e ndo como um fim, deve despoletar desde
logo para a discussdo com os leitores. Esta interacdo pode assumir diversas formas, desde
“comentarios publicados junto as noticias, trocas de emails entre utilizadores e jornalistas,
féoruns de discussdo, salas de comunicacdo instantdnea, inquéritos ou sistemas de
votacdo/valoragido dos conteudos (...) envio ou publicacdo de informacgodes, correcdes” (Zamith,
2011, pp.28-29).

Neste contexto, Alejandro Rost (2014), apresenta também um contributo relevante quanto
a interatividade porque ndo sé a define, como ainda a classifica em duas vertentes. O autor
afirma que “entendemos a interatividade como a capacidade gradual que um meio de
comunicacdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de contetudos
(interatividade seletiva) como em possibilidades de expressdo e comunicacdo (interatividade
comunicativa)” (Rost, 2014, p.55). Assim sendo, a interatividade seletiva encontra-se
relacionada com a possibilidade de o leitor escolher o ritmo e a sequéncia das mensagens.
Verifica-se que, quantas mais forem as opcoes, sendo que tém de estar ajustadas as
necessidades do mesmo, maior serd este grau de interatividade seletiva. O autor enumera
ainda alguns fatores que podem influenciar o tipo de interatividade, a titulo exemplificativo
podem-se destacar: a estrutura hipertextual, o menu de ligacdes, a utilizacdo de motores de
busca, op¢bes de personalizacdo das paginas, indices, desenho e interface (Rost, 2014, p.57).Ja
no caso da chamada interatividade comunicativa, trata-se precisamente da defini¢do fornecida
por Zamith anteriormente, passando pela realizacdo de comentarios, envio de contetidos, entre
outros.

Por fim, Canavilhas (2003, p.65-66) recorre ao estudo realizado pelo Media Effects Research
Laboratory para demonstrar que o recurso a interatividade é relevante para os leitores, uma
vez que influencia a perce¢io destes perante os contetdos. Neste sentido, a investiga¢io revela
a existéncia de um “efeito multiddo”, isto é, uma preferéncia pelas noticias que apresentam um

grande nuimero de visitas, uma vez que associam este fator ao facto da noticia ser importante.

ii. Hipertextualidade

A nogdo de hipertexto surge pela primeira vez em 1945 através de Vannevar Bush, mas em
1965 este termo é cunhado por Ted Nelson. De uma forma geral, e no caso do ciberjornalismo,
o hipertexto pode ser definido como a “capacidade de ligar textos digitais entre si” (Salaverria,
2005, p30, como citado em Canavilhas, 2014, p.5) ou ainda como “uma tessitura informativa

formada por um conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacdes” (Canavilhas,
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2014, p.4). Neste sentido, sdo destacadas duas noc¢des fundamentais quando se fala em
hipertextualidade - os blocos informativos e as hiperligac¢oes.

No caso dos blocos informativos o aspeto mais relevante a ter em conta é a dimensao, isto
porque um bloco informativo demasiado curto pode deixar o leitor insatisfeito e um bloco
informativo demasiado longo pode revelar-se cansativo principalmente no caso dos
dispositivos tecnolodgicos (Canavilhas, 2014, p.6). Assim sendo, uma das solu¢cdes passa pela
adaptacdo da escrita aos diferentes meios (Canavilhas, 2014, p.6), e ter em conta que as
informacdes ndo superem o equivalente a trés ou quatro ecras de texto (Zamith, 2011, p.33).
No caso das hiperligacdes, sdo estas que irdo permitir a ligacdo entre dois ou mais blocos
informativos e desempenham duas fun¢ées essenciais - uma fun¢do documental e uma func¢io
narrativa (Canavilhas, 2014, p.7). Assim sendo, a funcao documental tem a ver com o
fornecimento de elementos que permitem a contextualizacdo e informac¢des mais especificas,
e a funcdo narrativa permite que o leitor formule diferentes percursos de leitura.

Uma vez que na internet os leitores procedem a leitura dos contetidos de uma forma nao
linear (Canavilhas, 2003; Moran, 2020), isto é, ndo leem palavra por palavra, seguem uma
l6gica propria de leitura, saltando entre palavras e pardgrafos, Canavilhas propde a adog¢io de
determinadas regras. Entre elas torna-se possivel destacar: a utilizacdo de subtitulos, ideias
por paragrafos e destacar palavras através de hiperligagdes ou cores (Canavilhas, 2003, p.66),

elementos como estes podem auxiliar o leitor ao longo da leitura.

iii. Multimedialidade

Outra caracteristica fundamental é a multimedialidade que pode ser definida como “a
combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem” (Salaverria,
2014, p.29). Tal como o autor explica, os conteidos podem ser produzidos através de um tipo
de mensagem como o texto, a fotografia, o som, o video, ou podem ser produzidos com recurso
a mais do que um tipo de linguagem. Neste sentido, os contetidos que recorrem apenas a um
tipo podem ser denominados por “conteido monomédia”, sendo que a partir do momento que
utilizam mais do que um tipo de linguagem passam a ser considerados multimédia.
Paralelamente, Zamith (2011, p.34) admite que a possibilidade de interligar o hipertexto com
amultimédia, uma acdo nomeada de “hipermédia”, revela-se uma mais-valia para as narrativas,
uma vez que as torna mais ricas e contextualizadas.

Os contetidos multimédia podem conter, segundo Salaverria, oito elementos distintos, sdo
eles: o texto, a fotografia, os graficos, videos, animacdes digitais, discurso oral, musica e/ou
efeitos sonoros e, por ultimo, vibracdo. Assim sendo, o texto pode ser encarado como o

“contetdo mais racional e interpretativo” (Salaverria, 2014, p.33), uma vez que é determinante
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para a contextualizacdo e fornece as informagdes necessarias ao leitor. As fotografias sempre
apresentaram indmeras possibilidades, mas, com a Internet, este elemento vai além das
fronteiras, sendo um 6timo recurso para incorporar nos conteidos. No caso dos graficos, que
englobam também as iconografias, ilustragdes e infografias, sdo considerados elementos
determinantes, visto que facilitam a participacdo, navegacao ativa e orientam o leitor durante
o ato de leitura (Salaverria, 2014, p.35). Por outro lado, o uso destes elementos permite
também a descodificacdo e simplificacdo da informacao que, por vezes, pode ser complexa. A
utilizacdo das animagdes segue a mesma linha, no entanto, como estas exigem um trabalho
mais demoroso, acaba por ser menos utilizado. Ja no caso das infografias, ndo s6 sdo uma forma
de apresentacio atrativa, mas também uma desconstrucdo dos dados e das informagoes para
que o leitor consiga compreender os contetidos mais facilmente (Pereira, 2016, p.13).

0 discurso oral utilizado nos videos, isto é, a voz off que acompanha as imagens, ndo s6
acrescenta valor a histéria, como permite que o leitor se situe e, em alguns casos, acrescenta
valor emocional a narrativa. Paralelamente, o autor menciona ainda que a utilizacdo de musica
e de efeitos sonoros acaba também por acrescentar valor emocional e veracidade ao que é
mostrado através das imagens. Por udltimo, a vibracdo é levantada por Salaverria (2014), como
um elemento que ndo é praticado pelas empresas mas, demonstra esperanga que tal venha a
acontecer num futuro préximo. Na sua perspetiva, a vibracdo dos dispositivos moveis que
alerta os utilizadores sobre determinadas informacdes e a¢oes, faz parte de uma modalidade
de transmissdo informativa e, como tal, poderia ser interessante recorrer a mesma na

elaboragao das narrativas (Salaverria, 2014, p.38).

iv. Instantaneidade

0 elemento de instantaneidade, encarado como uma das muitas revolucdes motivadas pela
Internet, diz respeito a “capacidade de publicar instantaneamente qualquer contetido”
(Zamith, 2011, p.34). No entanto, ainda que esta caracteristica se tenha tornado mais
exacerbada e evidente devido a Internet, tal como Bradshaw (2014, p.112) explicita, a
velocidade sempre foi um elemento intrinseco ao jornalismo. Isto significa que existe, desde
sempre, uma necessidade em ser o primeiro a relatar e a expor determinados acontecimentos
ao publico. Por outro lado, se sempre existiu esta instantaneidade em publicar, agora verifica-
se também uma instantaneidade relativamente a distribui¢ido e ao consumo (Bradshaw, 2014,
p.112). Trata-se de uma caracteristica particularmente relevante ndo s6 para a cobertura
noticiosa de acontecimentos de ultima hora, como também de acontecimentos ja programados

ou previstos (Zamith, 2011, p.33). Para além disso, é também devido a esta instantaneidade

que, por exemplo, “a possibilidade de atualizacdo continua de informagdes e contetidos tem
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levado ao surgimento de novos géneros jornalisticos, como o relato de jogos de futebol”

(Zamith, 2011, p.33).

v. Ubiquidade

A ubiquidade é uma das caracteristicas atribuidas ndo sé a Internet como,
consequentemente, ao ciberjornalismo. No caso da Internet porque esta em todo o sitio a todo
o0 momento e as conexdes e a¢des sio ilimitadas, ndo tém fronteiras. Tal como Zamith (2011,
p-35) da conta, este advento permitiu que as noticias pudessem ser publicadas na rede e
acedidas por pessoas que se encontram em qualquer parte do mundo. Trata-se, portanto, de
um mercado que também ele ndo tem fronteiras, é global. Pavlik (2014, p.160) acrescenta
ainda que, para além deste acesso, todos podem participar e contribuir de alguma forma no
ecossistema noticioso. Esta ubiquidade aumentou ainda mais de expressao com a utilizacdo

dos dispositivos moveis, desde os smartphones aos tablets.

vi. Memoria

Ao contrario do que acontece nos meios tradicionais, a Internet demonstra uma capacidade
de arquivar e recuperar a informacio a qualquer momento, isto €, uma memoria praticamente
ilimitada. Esta questdo é notdria também para Zamith, principalmente quando afirma que
“nunca antes foi possivel aos media guardar, reutilizar e disponibilizar todo o seu arquivo num
unico local acessivel a qualquer momento e em qualquer ponto do planeta” (Zamith, 2011,
p-37). Para além deste espago ilimitado, Palacios (2014) acrescenta ainda uma maior facilidade
de producgio dos conteudos e a multiplicacdo dos espacos referentes a memoria. Assim sendo,
estas bases de dados presentes nas redes, revelam-se “acessiveis, facilmente pesquisaveis, mas
também multiplas” (Palacios, 2014, p.96). Paralelamente, tal como Babo (2018, p.77) aponta,
a propria pratica jornalistica, isto é, o relato dos acontecimentos, constitui um mecanismo de
construcdo da memoria social, uma vez que ao dar a conhecer, retém e regista esses

acontecimentos, permitindo a lembranga ou a recordacdo destes.

vii. Personalizacio

Por personalizacdo entende-se “alterar a configuracdo genérica de um website de acordo
com os critérios especificados por um usuario” (Lépez, Gago & Pereira, 2003, como citado em
Zamith, 2011, p.38). Neste sentido, estes autores classificam esta personalizacdo em cinco
categorias, sdo elas: a aparéncia grafica, os contetidos informativos, os servicos, o envio de
informacao, e a visualizagdo multimédia. A aparéncia grafica encontra-se relacionada com o

tipo de letra, tamanho e cor, enquanto que os contetdos informativos dizem respeito a
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possibilidade de o leitor poder escolher os conteddos que deseja consumir. Ao nivel dos
servicos, o leitor podera escolher os critérios de representacdo dos conteidos mediante a zona
em que vive, por exemplo. No envio de informacdo, o leitor pode escolher o género e a
frequéncia das informagdes que recebe e na visualizacao de informacdo surge a capacidade de
escolher como deseja ver essa informacdo mediante o dispositivo utilizado.

Tal como Kaur (2015) aponta, a dificuldade de encontrar informacbes mais uteis e
relevantes pode ser solucionada através da personalizacdo da web, uma vez que permite que
os individuos consigam aceder a informag¢des mais Uuteis e relevantes mediante a procura
efetuada. Esta ferramenta de personalizacdo é relevante porque permite que as plataformas
online melhorem o desempenho tendo em mente as necessidades e preferéncias dos
individuos, o que consequentemente permitira um aumento da satisfacdo destes (Kaur, 2015,
p.150).Adicionalmente, Lopéz, Gago e Pereira (2003, como citado em Zamith, 2011, p.38)
abordam também dois tipos de personalizacio, a ativa e a passiva. Na ativa, o leitor define as
suas preferéncias sempre que entra em determinado meio. Na passiva, essas preferéncias sdao
registadas automaticamente e recordadas sempre que se entra no meio em questao.

Ainda ao nivel da personalizacdo, e através do contributo de Lorenz (2014, p.137),
consegue-se compreender a existéncia de seis niveis de personalizagdo. O primeiro nivel
encontra-se relacionado com a resposta, isto é, a possibilidade das paginas se adaptarem aos
diferentes dispositivos tecnolégicos utilizados. O segundo nivel tem que ver com a alteragdo
mediante a hora do dia, em que o autor sugere conteuidos distintos para a manha ou para a
noite, bem como uma aparéncia distinta consoante estas alturas.

O terceiro nivel é denominado por interagdo significativa, em que os conteddos sdo
apresentados de forma inovadora e abre-se espaco para a participacao dos cidaddos. O quarto
nivel relaciona-se com a ajuda na decisdo, isto é, desconstruir tematicas possivelmente
complicadas para alguns cidadios, onde surgem areas como os investimentos ou a educacio,
por exemplo. O quinto nivel diz respeito a atengio constante as informacgdes, uma vez que estas
se alteram a todo o momento e proceder, sempre que possivel, ao acréscimo de informagao ou
correcdo da mesma. Por ultimo, o sexto nivel encontra-se relacionado com a adaptabilidade, o
que se traduz numa atencdo continua as mudancgas que possam existir tendo em vista o

desenvolvimento de aplicacdes que sejam flexiveis a essas mesmas transformacdes.

1.2.3. A evolucao do setor em Portugal

Observando aquela que é a evolucdo do ciberjornalismo em Portugal, o trabalho realizado
por Helder Bastos revela-se significativo, uma vez que permite um olhar retrospetivo sobre os

primeiros quinze anos da area em Portugal. O investigador divide esta evolucao em trés fases:
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“a da implementacio (1995-1998), a da expansiao ou boom (1999-2000) e a da contracdo
(2001-2010)” (Bastos, 2011, p.1). Nesta ultima fase, e numa nova avaliagdo realizada apéds o
ano de 2010, o autor considera que a fase da contracdo se alastra até ao ano de 2015, sendo
que muitos dos problemas se mantém pelo menos até 2019 (Ana et al,, 2019; Zamith, 2019).

A primeira fase, a da implementacdo, caracteriza-se por ser uma fase experimental,
traduzindo-se num modelo shovelware, isto é, a criacdo de websites online onde eram
reproduzidos os contetidos dos meios impressos. Com inicio na década de 90, os media
portugueses lancam-se também para o ciberespaco, e predominavam os sentimentos de
incerteza e desconfian¢a perante a nova realidade (Bastos, 2011, p.3). Entre 1995 e 1998,
verificou-se um aumento exponencial quanto ao numero de websites, muitos deles
experimentais. A titulo exemplificativo, e segundo a andlise de Bastos (2011, pp.3-5), torna-se
possivel enumerar alguns dos meios que comeg¢am a surgir no mundo digital, nomeadamente:
Jornal de Noticias (1995); Publico (1995); SIC (1996); TVI (1996); TSF (1996); Expresso (1997);
RTP (1997); Setiibal na Rede (1998); Correio da Manhd (1998). Destas marcas, o Jornal de
Noticias foi o primeiro diario de informag¢do geral a atualizar de forma mais constante os
conteddos no meio online, seguido do Piblico. O Expresso tornou-se o primeiro semanario
portugués a estar na Internet e o Setuibal na Rede revelou-se o primeiro jornal exclusivamente
online.

A segunda fase, a da expansdo ou boom, destaca-se pelos sentimentos de otimismo e
euforia, bem como por investimentos substanciais em que as marcas procuraram apostar no
online. Para além disso, esta etapa “é marcada pelo aparecimento dos primeiros jornais
generalistas exclusivamente online” (Bastos, 2011, p.1). Neste sentido, existem alguns meios
noticiosos passiveis de serem destacados, entre eles o Puiblico e o Didrio Digital. No primeiro
caso, o jornal passa a anunciar o surgimento de uma nova era, em que a edi¢do online deixa de
ser vista apenas como um suporte, passando a ser encarada como uma nova forma de negdcio
possivelmente lucrativa. No caso do Didrio Digital, surge como um meio exclusivamente online
que se propunha a atualizar a informagdo em permanéncia. Apesar de terem sido varias as
marcas a apostar e a investir nos meios digitais, tal como Helder Bastos (2011, p.7) menciona,
os media noticiosos portugueses encontravam-se longe de aproveitar as potencialidades
oferecidas pela web e também ndo existia uma consciéncia desta mesma importancia. Somam-
se os fatores econémicos associados a falta de incentivos o que veio prejudicar a situagio vivida
pelo setor.

A terceira fase, a da contragdo, fica marcada pelo surgimento dos primeiros sinais de uma
crise no setor, que comecam no ano de 2000, alastrando-se para os anos seguintes, passando

depois para uma fase de estagnag¢do (Bastos, 2011, pp.7-14). Esta crise assinala a reducdo do
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investimento publicitario, o despedimento de varios jornalistas, o encerramento de alguns
meios noticiosos online, bem como de dividas. Tal como o Bastos (2011, p.10) menciona, com
o surgimento do digital, parte das pessoas deixaram de investir nos jornais impressos, mas,
ainda assim, o nimero de leitores online ainda se demonstrava reduzido.

Um dos motivos encontrados para o ciberjornalismo nio ter vingado nesta fase, encontra-
se relacionado com o facto das empresas noticiosas ndo aproveitarem as potencialidades da
web, usando-a apenas como um suporte e ndo como um meio. Neste seguimento, o investigador
afirma que “os grafismos dos websites eram caracterizados como sendo pobres, ndo se
explorava a interatividade, o hipertexto ou a multimédia” (Bastos, 2011, p.10). Contudo, a
conjuntura comega a alterar-se ligeiramente em 2006 com o surgimento de algumas propostas
inovadoras. Entre estas inovacdes destaca-se a introducio de videos, reportagens multimédia,
podcasting, melhores contetiidos e grafismos, servicos interativos e uma aposta na interacdo
com os leitores (Bastos, 2011, pp.11-13).

O final da primeira década do século XXI, é destacado por Helder Bastos (2011, p.2) como
a altura em que os media noticiosos procedem a uma aposta em duas frentes - uma procura no
sentido de rentabilizar os contetidos e a distribuicio dos mesmos através de multiplas
plataformas. Neste sentido, o uso cada vez frequente dos dispositivos mdveis foi observado
como uma “possivel tdbua de salvacdo financeira” (Bastos, 2011, p.13) para estas empresas.
No entanto, tal como o investigador menciona, durante o periodo em andlise verifica-se
novamente a falta de exploracdo das potencialidades permitidas nio sé pela web, mas por esta
nova forma de fazer jornalismo.

Mais recentemente, Zamith, comprova que o setor ainda se encontra num estado débil. A
evolucdo desta area em Portugal ndo sé tem sido bastante lenta (Zamith, 2017, p.26), como
menciona que o jornalismo produzido na Internet, na maioria das vezes, se contenta com
pouco, estando longe de ser o que prometia (Zamith, 2019, p.148-154). Para além disso, as
ameagas ao ciberjornalismo revelam-se cada vez mais preocupantes e com tendéncia para
aumentar, caso a situacdo se mantenha. Na VI Conferéncia Internacional de Jornalismo Online,
realizada em 2018, procuraram-se discutir essas mesmas ameagas, entre as quais se destacam:

Noticias falsas, pés-verdade, clickbait, conteido patrocinado, o fim da neutralidade da rede,
desinformacdo, imediatismo, publicacido sem verificacio, entretenimento informativo,
sensacionalismo, conteddo viral, manipulagdo, preconceito, descontextualiza¢do, anonimato,
estilo de vida sedentdrio em redagdes, multitarefa, desinvestimento, desintermediacao,
desregulamentacao, precariedade, redes sociais, motores de busca, agregadores, plagio de
contetido, trafego de dados pessoais, publicidade intrusiva, bloqueadores de anuncios,
automacdo e robds (Reis et al.,, 2019, p.16).

Adicionalmente, Zamith levanta novos topicos relacionados com estas ameagas,
nomeadamente: a utilizacdo de fontes ndo identificadas, a reproducdo de declaragdes sem
questionamento, o copy/paste de noticias e a reprodugdo na integra dos comunicados de
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imprensa (Zamith, 2019, p.148). Por fim, ainda que o panorama nio se revele positivo, o
investigador reconhece que ainda existem bons exemplos e boas praticas de ciberjornalismo
em Portugal e que h4, por parte de alguns profissionais, uma tentativa de contrariar a situagio
vivida pelo setor (Zamith, 2019, p.162).

Neste sentido, importa salientar e clarificar também, que a abordagem das caracteristicas
do ciberjornalismo e a compreensao da evolugao do setor em Portugal se revela uma mais-valia
para a presente investigacdo em duas medidas: primeiro, porque é fundamental entender a
situacdo da area e quais sdo os atributos que fazem do ciberjornalismo uma pratica distinta e
inovadora; segundo, porque se considera que, ainda que exista uma influéncia do design na
participacdo do publico, a presenca ou a auséncia destes atributos ciberjornalisticos indica se
as praticas sdo de facto inovadoras, distintas e apelativas ao publico, e s6 depois da
compreensdo deste ultimo parametro é que se podera compreender efetivamente a influéncia
do design.

Uma vez compreendido o ciberjornalismo, nomeadamente o contexto em que se encontra
inserido, as respetivas caracteristicas do meio, bem como a evolucdo, revela-se agora essencial

abordar um dos pontos fundamentais da presente dissertagdo — A participa¢do do publico.
1.3. A participacio do publico

Se é verdade que o surgimento da Internet e o uso das novas tecnologias permitiram que
os cidadaos se envolvessem de forma mais ativa e critica no ecossistema noticioso, também é
verdade que as praticas de participacdo ndo se apresentam como um fené6meno recente. Ainda
que em medidas e formas completamente distintas, a participagdo comeca a ser notdria logo
no século XVII, altura em que os jornais comecam a conter uma quarta pagina em branco onde
o leitor poderia acrescentar os seus comentarios e estes poderiam ser lidos por outros
individuos que tivessem acesso a mesma cdpia do jornal (Hermida, 2011, como citado em Zago,
2017, p.4). Ja no século seguinte, comegam a surgir as conhecidas cartas ao editor que “foram
a Unica forma de participacdo do publico e interatividade com produtos de noticias dos media
de massa”?! (Brites & Torres, 2017, p.138).

Neste sentido, o contributo de Rost (2014, p.65) revela-se fundamental nesta explanacao,
uma vez que permite compreender num sentido global e temporal esta evolucdo a que o autor
denomina por “etapas na interatividade comunicativa”. Importa esclarecer que, na sua
abordagem, a utilizacdo do termo “interatividade” tem que ver com a relagdo entre os media e

0 publico que remete automaticamente para a intervencdo e participagdo no proéprio

21 Tradugio livre do autor de “were the only form of audience participation and interactivity with mass-media news products”.
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jornalismo. Assim sendo, salientam-se quatro etapas evolutivas, sdo elas: a presenca
corporativa, a participacdo marginal, a participacdo assincrona em espagos partilhados e a
participacdo sincrénica lado a lado.

A etapa de presenca corporativa tem inicio no ano de 1994 e destaca-se principalmente
pelas possibilidades de participagdo reduzida, englobando apenas a divulgacdo dos emails dos
media noticiosos e, em alguns casos, a introducdo de pesquisa ou féruns. A participacio
marginal acontece a partir de 1999, em que a pesquisa e os foruns anteriores passam a ser
consolidados e as opinides dos leitores eram efetuadas em paginas préprias disponibilizadas
pelos meios. Neste caso, a participacdo continuava a ser bastante rudimentar, uma vez que “sé
atuam de forma coletiva através de pesquisas ou ranking de noticias, enquanto que as
intervenc¢des em foruns se amontoam entre dezenas ou centenas em paginas interiores” (Rost,
2014, p.65).

No ano de 2006 surge a participacdo assincrona em espacos partilhados, ano que fica
marcado pela introducdo dos blogues, seccdes de comentdrios a seguir as noticias e a
introducao de canais alusivos as reportagens realizadas pelos cidadaos. Nesta fase, verifica-se
o0 inicio de uma mistura entre as intervencoes dos leitores e dos jornalistas. Ja no caso da
participacdo sincroénica lado alado, salienta-se a preponderancia que as redes sociais comegam
a ter, nomeadamente da participagido realizada através de plataformas como o Twitter ou
Facebook. Paralelamente, esta dltima etapa fica também marcada pelo uso destas redes sociais
por parte dos meios de comunicagdo, que comeg¢am a ver neste meio uma possibilidade de
distribuicdo e divulgacido dos contetdos.

Tal como Rost (2014, p.66) e Silva & Brites (2021, p.222) mencionam, a Internet e a web
2.0 potenciaram uma transforma¢do ao nivel da participacdo, no proprio setor e no
relacionamento destes profissionais com o publico. Relembrando o que foi mencionado
anteriormente, em (2.1) A Internet e o inicio de uma nova Era, o publico passa a ser encarado
como um publico ativo, que nio s6 é recetor ou consumidor, mas também é produtor e
participante. Este novo paradigma de participacdo leva ao surgimento de novos conceitos em
que “termos como ‘jornalismo participativo’, ‘jornalismo cidaddo’, jornalismo em rede’ e
‘contetido gerado pelo usuario’ estdo a ser utilizados de forma mais frequente para se referir
ao papel ativo dos individuos na elaboracdo e distribuicio dos contetidos noticiosos”??

(Antonopoulos et al, 2020, p.27). Ainda na mesma linha, Silva e Brites (2017, p.139)

22 Tradugdo livre do autor de “terms such as ‘participatory journalism’, ‘citizen journalism’, ‘networked journalism’ and ‘user-
generated content’ are being used more or less interchangeably to refer to the individuals’ active role in the elaboration and
distribution of news content”.
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caracterizam como elementos deste jornalismo participativo os blogues pessoais, a histérias
dos cidadaos, bem como a realizacdo de comentarios.

Neste sentido, revela-se também essencial proceder a definicio do termo “publico”.
Seguindo a teorizacdo de Isabel Babo, por publico entende-se “um grupo de particulares
ligados por um desejo, interesse, convicgdo, gosto, experiéncia ou a¢cdo publica comum” (Babo,
2013, p.219). Este publico que consome contetidos noticiosos e participa neste ecossistema
revela uma dimensao revelante, até porque autores da conceituada Escola de Chicago, pioneira
na teorizacdo acerca da comunicacdo, reconhecem que a imprensa e as proprias noticias
constituem a base para formacao da opinido publica, bem como para a formagao dos publicos
(Babo, 2013, p.219).

Se em tempos se procedia a uma classificacao do publico enquanto passivo, a situacdo atual
revela-se distinta a todos os niveis. Uma vez que estes se formam em situacdes de recegao,
chegou-se a conclusao de que ndo existem publicos passivos, uma vez que estas situagdes de
rececdo requerem “afecdo, compreensao e atividade” (Babo, 2013, p.227). Isto significa que o
publico nio é passivo porque, ao receber as informacdes procede a interpretacdo dessa mesma
informacdo, criando novos sentidos. Neste segmento, Babo esclarece que “na rececdo ha
interpretacdo e agdo. Ver, ouvir, pensar, sentir sdo ac¢des; falar, informar-se, explorar o meio,
agir sdo atividades situadas” (Babo, 2013, p.221). Esta questido permite compreender de forma
mais profunda, ainda que controversa, o porqué de determinados autores como Correia (2004,
p.216) definirem a leitura como um ato de participacio, precisamente porque ha agdo, mesmo
ndo sendo visivel.

Para além disso, os publicos diferem entre si, ndo existem publicos iguais. Nao so6 existem
graus distintos de atividade, de adesdo e emocdo (Babo, 2013, p.221), como também
apresentam capacidades maiores ou menores para participar (Jenkins, 2008, p.3). Ainda na
area da participagdo, Suau e Masip (2011) demonstram contributos interessantes, uma vez que
distinguem a participacdo em “interatividade participativa” e “interatividade produtiva”. Na
interatividade participativa ndo se verifica a criacdo efetiva por parte do leitor, a titulo
exemplificativo os autores destacam os comentarios situados por baixo das noticias. Na
interatividade produtiva verifica-se a producdo de contetidos como o envio de historias,
imagens ou videos.

Considerando que existem varios niveis de participagido, o relatério Challenges and
opportunities for news media and journalism in a increasingly digital, mobile, and social media
environment, realizado para o Reuters Institute em 2016, permite compreender de forma mais
adequada os diferentes niveis de participacdo. Assim sendo, destacam-se trés categorias, sdo

elas: os participantes passivos, os participantes reativos e os participantes proativos (Nielsen
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etal., 2016, p.14). Os participantes passivos sdo descritos como os que conversam com amigos
e/ou colegas acerca das noticias via online ou de forma presencial. Os participantes reativos
englobam as pessoas que efetuam partilhas dos contetidos informativos e ainda aquelas que
avaliam, colocam gosto ou reagem de alguma forma ao contetido, estando ainda incluidos os
que participam em votacdes referentes a esta area. Por ultimo, os participantes proativos
procedem a realizacdo de comentarios nas paginas, a escrita de contetidos proprios, ao envio
de imagens ou noticias para as marcas noticiosas e/ou integram grupos referentes aos
conteudos noticiosos (Nielsen et al., 2016, p.14).

Anselmino (2012, p.72) procede a distingdo entre “espacos de intervenc¢do” e “espacos de
participacdo”. Os espacos de intervencdo, sdo aqueles onde se verifica alguma participacdo dos
cidadaos, mas sem a producdo de enunciados, como é o caso das pesquisas, o ranking ou as
dentncias. Os espacos de participacdo englobam os espagos onde o cidadao pode efetivamente
participar, salientando-se por exemplo, os comentarios, as redes sociais ou contetudos
produzidos pelos mesmos.

Como consequéncia desta participac¢io, os media noticiosos online sio considerados muitas
vezes um “café digital de uma esfera ptblica 2.0” (Strandberg & Berg, 2013, p.111). Nesta esfera
publica digital, as formas de participacdo podem englobar a realizacdo de comentarios que
estdo presentes nas plataformas noticiosas online, a partilha das noticias, a reagdo aos
contetdos informativos através de avaliagdes ou “gostos” e, na perspetiva de alguns autores
mencionados anteriormente, a participacdo também podera ocorrer em momentos de leitura
ou de conversacdo. Adicionalmente, os estudos demonstram que os media noticiosos também
procuram apoiar e incentivar a participacdo do publico (Brites & Torres, 2017, p.139).
Observando estas formas de participagdo, investigadores como Silva & Brites (2021, p.224) ou
Torres da Silva (2015, p.93), afirmam que os espagos de comentdrios sdo o veiculo
participativo mediatico mais utilizado quer em Portugal, quer noutros paises.

Neste segmento, compreende-se que o ato de comentar encerra em si inimeros beneficios,
entre os quais se pode destacar: o potencial para o discurso publico, a representacdo de um
férum civico, um meio para os cidaddos se expressarem nas mais variadas vertentes, a
discussao de questdes publicas e uma forte contribuicdo para o jornalismo (Torres da Silva,
2015, p.93). Numa medida mais profunda, os comentarios podem trazer “beneficios concretos,
como constru¢do de marca, fidelidade do usuario e aumento do trafego do website,

possivelmente atraindo anunciantes”? (Torres da Silva, 2015, p.93).

3 Tradugdo livre do autor de “concrete benefits such as brand-building, user-loyalty and boosting website traffic, thus possibly
attracting advertisers”.
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Para além disso, segundo Gongalves, Silva, et al. (2017, p.210), o comentério revela-se o
melhor “indicador de saliéncia na agenda publica” quando comparado com o ato de ler ou de
clicar, uma vez que o comentario pressupde uma atividade proativa do leitor, enquanto que a
leitura ou o clique sdo vistos por estes autores como uma curiosidade pontual. Ainda na mesma
linha, Gongalves, Silva, et al. (2017, p.210) explicam que embora a importancia de uma tematica
possa ser relacionada com o nimero de comentarios efetuados, constata-se que as noticias
mais comentadas ndo seguem a dindmica das noticias mais lidas e que também ndo dependem
no destaque dado as pecas nas respetivas plataformas. No entanto, no caso dos comentarios,
nem tudo é positivo. As diversas pesquisas realizadas nesta area, demonstram que:

0 espaco participativo dos comentarios online caracteriza-se maioritariamente por mensagens
pautadas por hostilidade discursiva, que vao desde o uso de palavroes, a agressividade e tom
desrespeitoso, os insultos, os ataques pessoais ou as acusa¢des sem fundamento, até aos
discursos de 6dio e as agressdes verbais com base em categorias como o género, etnia,
orientacdo sexual, entre outras (Silva & Brites, 2021, p.225).

Estes géneros de comportamentos evidenciados pelas caixas de comentarios sdo
denominados também por “participacdo obscura” (Silva & Brites, 2021, p.227) e podem afetar
negativamente varios parametros. Neste sentido, Torres da Silva (2015, p.93) enumera alguns
dos desafios motivados por este tipo de participacao, tais como: a preocupagdo com a qualidade
relacionada com a presencga de discursos improéprios; o anonimato dos leitores que é encarado
como um fator propicio para a realizacdo de comentarios incivis; preocupacido com a reputagao
dos media noticiosos, uma vez que estes comentarios podem denegrir ndo s6 a imagem dos
mesmos, como ter efeitos a nivel econdmico; impacto na atragdo e retencdo do publico; a
desvalorizacdo da moderagao dos comentarios ou um possivel aumento de custos no sentido
de gerir a participacao.

Face a estes constrangimentos, e com o intuito de controlar esta participa¢do tendo em
vista a prote¢ido da reputacdo das proprias marcas, empresas como o Los Angeles Times ou
Reuters, decidiram passar os comentarios online das respetivas plataformas, para as paginas
do Facebook. Como justificacdo, estas empresas ddo como razdes “a perda do anonimato, a
melhoria da qualidade do debate, ou aumento do trafego para websites de noticias”* (Torres
da Silva, 2015, p.34).

Ja no caso das partilhas, Karnowski et al. (2018) procuraram compreender nio sé o
comportamento dos leitores que procedem a estas a¢des, mas também as motiva¢des por tras
desse mesmo comportamento. Esta investigacio demonstra que o ato de partilhar esta

enraizado no contexto dos media, e constitui-se como uma necessidade social basica dos

24 Tradugdo livre do autor de “the loss of anonymity, the improvement of the quality of the debate, or the increase of traffic to
news sites”.
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individuos (Karnowski et al., 2018, p.3). Por um lado, acreditam que existe uma necessidade
de chamar a atengao de outras pessoas, o que podera levar a obtencao de status ou notoriedade
por parte de amigos ou utilizadores da mesma rede. Por outro lado, estes autores apontam que
este ato de partilha de noticias permite a sociabilizagdo com outros individuos, o alcance de um
sentimento de pertenca, bem como a satisfacdo da necessidade de procura e aquisicao de
informacdo. Adicionalmente, a partilha estd associada em alguns casos a motivos de
entretenimento, algo que acontece também no caso dos comentarios (Karnowski et al., 2018,
p.3). Este estudo demonstra ainda que existe uma relagido entre o interesse politico e o ato de
partilhar, uma vez que “as pessoas com niveis mais elevados de interesse politico tém maior
probabilidade de partilhar noticias nas redes sociais”?* (Karnowski et al., 2018, p.8).

Ainda na mesma linha, e através do contributo de Zago (2017, p.2), compreende-se que a
partilha das noticias contribui diretamente para a circulacao jornalistica, o que permite nio sé
promover e dar visibilidade os contelddos noticiosos, como possibilita que outras pessoas
sejam alertadas face a determinados acontecimentos. No fundo, tal como a autora indica, “ao
partilhar noticias, os utilizadores também estao a filtrar essas noticias para os amigos, atuando
como curadores de conteudos e a ajudar a dar mais visibilidade a determinadas noticias em
detrimento de outras” (Zago, 2017, p.5).

Assim sendo, e tendo como intuito a compreensdo da participacdo do publico no
ecossistema noticioso online em Portugal, os dados recolhidos pelo Digital News Report
revelam-se imprescindiveis. Para esta mesma analise recorreu-se aos relatorios efetuados nos
anos de 2021, 2019 e 2018, o que permite uma visdo acerca da evolucdo da participacdo. Neste
sentido importa mencionar que o ano de 2020 foi excluido esta analise porque nio continha o
parametro em causa. A Tabela 1 que se segue, reine, de uma forma geral, os tipos de

participacdo do publico portugués.

Tabela 1

Tipos de participagdo do publico portugués, segundo os dados da Obercom referentes ao
periodo de 2018 a 2021.

2018 2019 2021
Comentar 34.9% 33.5% 30.1%
Partilhar 73.6% 72.5% 66.9%
Conversar 68.1% 66,7% 52.5%

2 Tradugio livre do autor de “people with higher levels of political interest are more likely to share news in social media”.
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Contribuicdo em contexto noticioso/informativo 29% 30,7% 30,2%

Numa primeira instancia, e observando o ano de 2021, compreende-se que a participacao
mais significativa sdo as partilhas dos contetidos noticiosos, tratando-se de uma ag¢ao que é
realizada por 66.9% dos portugueses. De seguida, segue-se a conversagdo sobre as noticias, em
que 52.5% afirmam ter este género de discussdes com amigos ou colegas. A contribui¢do em
contexto noticioso/informativo, engloba aspetos como participar em votacées que ocorrem
nas redes sociais digitais ou nos respetivos websites noticiosos, o envio de imagens
relacionadas com as noticias para os media ou a publicagdo destas nas redes sociais e, por
ultimo, a participacdo em campanhas ou grupos em torno de temas da atualidade. Esta
contribuicdo de alguma forma no contexto informativo, é realizada por 30.2% dos individuos.
Em ultimo lugar, surgem os comentarios que sao efetuados por 30.1% dos inquiridos.

Procedendo a uma andlise evolutiva, consegue-se perceber que a forma de participacdo que
regista niveis mais significativos nos trés anos é a partilha dos conteddos noticiosos, ainda que
se verifique uma tendéncia decrescente. A conversdo e o comentario das noticias registam
também um decréscimo ao longo do periodo em analise. Por ultimo, a forma de participagio
que demonstra um aumento passa pela contribuicdo em contexto noticioso/informativo. Ainda
na mesma linha, e tendo como intuito a analise dos tipos de participacdo do publico portugués
numa vertente mais pormenorizada e descritiva, a Tabela 2 que segue, retine os dados

recolhidos nesse sentido.

Tabela 2

Formas de participagdo e respetiva evolugdo, segundo os dados da Obercom referentes ao
periodo de 2018 a 2021.

2018 2019 2021
Partilhar uma noticia numa rede social 37.3% 35.5% 28.1% 1
Fala,lr online com amigos ou colegas sobre uma 25.8% 26.% 27.5% t
noticia
Partilhar uma noticia numa app de mensagens 18.5% 23.1% 25.8% t
Falar pefsoalmente com amigos ou colegas sobre 42.3% 40.2% 250 1
uma noticia
Comentar uma noticia numa rede social 26.2% 26% 21.4% 1
Avaliar, gostar ou marcar uma noticia como 17.6% 17.4% 14.2% 1
favorita
Partilhar uma noticia via email 17.8% 13.9% 13% 1
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Participar numa votagio online num website 11.6% 129% 10.9%
noticioso ou rede social

Comentar uma noticia num website noticioso 8.7% 7.5% 8.7%

Posta-r ou enviar uma,uflagem ou video - 8.6% 9.4% 8.4%
relacionados com noticias numa rede social

Postar ou enviar uma imagem ou video

relacionados com noticias para um website 5.4% 5.2% 71%
noticioso
Participar em campanha ou grupo em torno de 3.4% 419% 3.8%

& =B e = @

um tema da atualidade

Escrever um post num blog sobre assuntos 1.4% 21% 30
noticiosos

=)

Assim sendo, e observando o ano de 2021, o tipo de participagdo mais expressivo é,
novamente, a partilha de noticias nas redes sociais (28,1%). De seguida, destacam-se por
ordem cronoldgica as seguintes a¢des: a conversacdo online com amigos ou colegas sobre as
noticias (27,5%), a partilha de noticias através de aplicagdes de mensagens (25.8%), a
conversdo sobre noticias realizada pessoalmente (25%), os comentarios (21.4%), a reagdo aos
conteudos noticiosos através de simbolos interativos (14.2%), a partilha de noticias via email
(13%), a participacdo em votacdes online num website noticioso ou numa rede social (10.9%),
comentarios nos websites noticiosos (8.7%), envio ou publicacdes de imagens ou videos
relacionados com noticias nas redes (8.4%), envio ou publicacdo de imagens ou videos
relacionados com noticias para um website noticioso (7.1%), participacdo em campanhas ou
grupos em torno de um tema atual (3.8%) e, por fim, a elaboragdo de publica¢des sobre temas
noticiosos em blogues (3%).

Procedendo a uma analise evolutiva, verifica-se que existem cinco formas de participacdo
que registam uma tendéncia para aumentar ao longo do tempo. Neste sentido, torna-se
possivel enunciar a conversacdo online, a partilha de noticias em aplicagdes de mensagens, o
comentario, a contribuicdo com videos ou imagens para os media e a elaboragdo de publicagdes
sobre tematicas noticiosas. Por outro lado, destacam-se setes formas de participacdo com
tendéncia para diminuir ao longo do tempo. Entre elas enuncia-se a partilha de noticias nas
redes, a conversao realizada pessoalmente, o comentario em redes sociais, as reagdes como o
avaliar e gostar, a partilha das noticias via email, a participacdo em votagdes nos websites
noticiosos, o envio ou publicacdo de videos ou imagens sobre noticias nas redes e a
participacdo em campanhas ou grupos.

Por ultimo, e tentando cruzar as informacgdes recolhidas pelos autores mencionados na
presente seccao, com os dados divulgados pelo Digital News Report, verifica-se que, de facto,

os media noticiosos online apresentam-se como um “café digital de uma esfera publica 2.0,
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precisamente porque os individuos debatem, conversam, comentam e partilham. Ainda que o
comentario seja apontado por varios autores como a forma de participacao mais utilizada
como ja foi referido, pelo menos em Portugal, os comentarios ndo sio o veiculo mais utilizado,
mas sim as partilhas. No entanto, se se considerar a atitude proativa abordada por Gongalves,
Silva, etal. (2017), ai sim, o comentario pode ser visto como o veiculo de participacdo mediatica
mais utilizado. Por outro lado, dado o niimero elevado de partilhas, pode-se compreender que

este formato de participagdo se apresenta como uma necessidade social basica.

1.4. O Consumo Noticioso em Portugal

A compreensdao do consumo noticioso em Portugal revela-se fundamental em dois
sentidos. Em primeiro lugar, entender a analisar os habitos noticiosos dos portugueses
permitird uma andlise mais detalhada nas mais variadas vertentes. Em segundo lugar, tal como
se sabe, e em consequéncia do surgimento da Covid-19, os habitos de consumo modificaram-
se radicalmente. Assim sendo, o Digital News Report 2021, realizado em parceria com a
Obercom, apresenta-se como o maior estudo de comparacdo longitudinal de habitos de
consumo de noticias no mundo, tendo por base as tendéncias e as evolugdes na area dos media
(Obercom, 2021, p.6). Neste sentido, importa clarificar que, neste capitulo em especifico, por
consumo entende-se o visionamento, leitura e/ou audi¢cdo dos contetidos noticiosos, bem como
as formas e habitos de acesso aos conteudos noticiosos.

Desta forma, os subcapitulos que se seguem desdobram-se em nove eixos, sao eles: (1.4.1.)
Indices de confianca e percecées; (1.4.2.) Desinformagdo; (1.4.3.) Acesso aos contetidos noticiosos;
(1.4.4.) Pagamento por noticias online; (1.4.5.) Transformagées; (1.4.6.) Redes sociais digitais;
(1.4.7.) Hdbitos de acesso aos contetdos noticiosos por dispositivo; (1.4.8.) Posturas
comportamentais no consumo de noticias; (1.4.9.) Meios impressos Versus meios online. Esta
abordagem revela-se essencial para se obter uma maior compreensdo acerca dos habitos
noticiosos em Portugal, até porque estes habitos encontram-se relacionados com algumas das
tematicas a abordar posteriormente, nomeadamente: a confianga e a perce¢do dos leitores
perante as marcas noticiosas selecionadas; e o conhecimento que se adquire mediante o
dispositivo tecnolégico utilizado no consumo de noticias. Para além disso, esta abordagem é
também relevante para se efetuar um cruzamento de dados com a parte empirica da

dissertacao.
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1.4.1. Indices de confianca e percecdes

Segundo o relatério mencionado, os portugueses reconhecem o papel fundamental dos
media para o bom funcionamento das estruturas sociais, e revelam ainda indices altos de
confianca face as noticias veiculadas. Estes niveis de confianca sdo de extrema importancia,
uma vez que “diferentes indices de confian¢a em contetidos noticiosos podem impactar a
percecdo individual sobre a veracidade das noticias consumidas” (OberCom, 2021, p.20). De
2020 para 2021, a confianc¢a dos portugueses nas noticias aumentou cinco por cento, rondando
agora os 61%. Neste indiciador, conforme evidenciado na Figura 1, Portugal é apenas

ultrapassado pela Finlandia que apresenta indices de confianca de 65% (OberCom, 2021, p.46).

Figura 1

Nivel de confianga em noticias por pais, segundo os dados da Obercom. Fonte de dados: Obercom

(2021). Figura elaborada pela autora.

Nivel de confianga em noticias

66%
64%
62%

60%

58%
56%
54%

52%
Finlandia Portugal Quénia Dinamarca Holanda Noruega

Ainda neste parametro, dos 46 paises analisados, a média de confianca é de 44%, o que
significa que Portugal se encontra numa posicdo privilegiada. Na verdade, observando os
estudos realizados em anos anteriores ao surgimento da Covid-19, a confianca dos portugueses
nas noticias registava valores menores. No entanto, ao contrario do que acontece alguns paises,
no caso de Portugal, com a crise pandémica estes valores ndo s6 foram revertidos, como

intensificados (OberCom, 2021, p.14).
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Para além disso, se os efeitos da crise pandémica se fizeram sentir nos setores de outros
paises, Portugal nao foge a regra. O setor da comunicacdo social foi igualmente abalado e os
portugueses demonstram-se conscientes e preocupados face a esta situa¢do. Cerca de 17.4%
afirmam estar bastante preocupados com a situagdo em que a comunicagdo social se encontra,
e 31% dizem estar moderadamente preocupados (Obercom, 2021, p.25). Ainda na mesma
linha, os individuos acreditam que o Governo deve intervir e apoiar as marcas de noticias que
se encontram em situagbes mais fragilizadas (41.2%) e muitos (43.7%) também tém

consciéncia de que “a situacao é hoje mais fragil do que ha 10 anos” (Obercom, 2021, p.11).

1.4.2. Desinformacao

De uma forma geral, os dados demonstram que os portugueses apresentam atualmente
uma maior preocupacdo com a legitimidade dos contetidos online. Ndo sé se verifica uma
inquietacdo neste sentido, como uma maior inquietude quanto aos contetidos em si e as
repercussdes dos mesmos, mais de sete em cada dez assim o afirmam (OberCom, 2021, p.10).
Quando questionados acerca preocupacio face as informacdes veiculadas destacam-se as
seguintes vertentes: a preocupac¢do com a informagdo veiculada por outros cidadaos (16%) e
a preocupacdo com a desinformacgio proveniente de jornalistas ou marcas de noticias (12.5%)
(Obercom, 2021, p.52).

Atentando somente o mundo digital, as fontes destacadas com maior preocupacio no que
diz respeito a desinformacdo sdo o Facebook (37.9%), os websites ou aplicagdes de noticias
(16.8%) e, por fim, o WhatsApp e o Messenger (13.6%) (Obercom, 2021, p.52). Uma vez falando
em desinformacio, o ano de 2020 revelou o surgimento de novas formas de partilha desses
mesmo conteddos. Neste caso, os contetidos de audio e de video conquistaram terreno de
forma expansiva, principalmente porque “se propagam de forma muito rapida, sendo dificil de

identificar a sua origem ou canais de propagacdo originais” (Obercom, 2021, p.53).

1.4.3. Acesso aos conteudos noticiosos

Tendo em conta as fontes utilizadas no que diz respeito ao consumo de noticias, destaca-se
em primeiro lugar a internet que, neste caso inclui as redes sociais (77.2%), segue-se a
televisdo (76.9%), as redes sociais (55.3%), a radio (33.3%) e, por ultimo, a imprensa (27.5%)
(OberCom, 2021, p.26). Nesta andlise, e observando os ultimos sete anos, das fontes utilizadas,
a Unica que regista um crescimento ao longo deste periodo é a radio. Observando a fonte que

regista um decréscimo ao longo dos anos destaca-se a imprensa.
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No entanto, quanto aquela que é a fonte principal para este consumo noticioso, o podio é
ocupado pela televisao (57.7%), seguida da internet com a exclusdo das redes sociais (17.4%),
as redes sociais (13.4%), a imprensa (7.3%) e, por fim, a radio (4.2%) (Obercom, 2021, p.26).
Ainda na mesma linha, considerando novamente a evolucao nos ultimos sete anos, o periodo
com melhor posicao quanto a televisdo é referente a 2019 (58.9%), para a internet com a
exclusdo das redes foi em 2015 (20.7%), as redes sociais digitais em 2020 (17%), a imprensa
no ano de 2021 (7.3%) e, por ultimo, a radio em 2019 (5.9%).

Este relatorio procede ainda a uma analise quanto a principal porta de acesso as noticias
online. Assim sendo, pode-se falar em acesso direto ao website noticioso ou acesso indireto que
engloba o acesso aos contetdos através do motor de busca, redes sociais, email, notificacdes
moveis, agregadores ou por outros meios. Os dados demonstram que, a maioria dos
portugueses, 8 em cada 10, acedem as noticias de forma indireta (Obercom, 2021, p.28). Isto
significa que cerca de 28.4% fazem-no através de motores de busca, 24% pelas redes sociais,
12.7% através das notificagdes moveis, 7.6% pelo email e 5.4% através de agregadores.
Paralelamente, o ano que regista um menor acesso indireto foi o de 2018 com valores que
rondam os 75.4% (Obercom, 2021, p.27).

Ja no que diz respeito ao acesso direto aos websites noticiosos, em 2021 a percentagem
ronda apenas os 20%, este é o ano com o valor menor registado. Por outro lado, o ano que
apresenta valores mais positivos diz respeito ao ano de 2018 (24.2%) (Obercom, 2021, p.27).
Tal como a prépria Obercom da conta:

Estes dados confirmam os tragos da crise das marcas de comunicac¢io social coincidentes com
as dificuldades de monetizacdo dos contetdos noticiosos em arenas dominadas pelas grandes
plataformas, como Google e Facebook, numa altura em que se discute de forma mais aberta se
estes grandes atores ndo devem contribuir para a sustentabilidade dos ecossistemas noticiosos,
dada a importéncia que as noticias tém no conjunto do catalogo de contetidos que indexam e
agregam. (Obercom, 2021, p.28)

Ainda na mesma linha, a associagdo menciona que os valores elevados relativamente aos
acessos indiretos apresentam uma grande influéncia na geragao de trafego e, portanto, também

no que diz respeito a geragdo de receitas destes 6rgidos de comunicagio social.

1.4.4. Pagamento por noticias online

Nesta andlise relativa ao consumo noticioso em Portugal e tendo em conta o tépico a tratar
neste momento, torna-se interessante atender ao estudo realizado pela Marktest no ano de
2021. Os dados demonstram que perto de seis milhdes de portugueses (70%), com 15 e mais
anos, costumam ler noticias online frequentemente (Marktest, 2021). Ao longo de nove anos

em que este estudo foi realizado, verifica-se que a leitura de noticias online tem crescido de
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forma exponencial. A titulo exemplificativo, no ano de 2013 os valores rondavam os 54.6%,
estando agora ja nos 70%.

Segundo a Marktest, a leitura de noticias online acontece maioritariamente em “homens,
individuos dos 25 aos 34 anos, dos residentes na regido da Grande Lisboa, assim como entre
os individuos das classes sociais mais elevadas” (Marktest, 2021).

Observando novamente o Digital News Report 2021, compreende-se que este interesse é
compativel com os dados referentes ao pagamento por noticias digitais. Neste sentido, através
da Figura 2, compreende-se que dos sete anos em andlise, 0 ano de 2021 apresenta o valor mais
positivo, com cerca de 16.9% dos individuos a pagar por este género de contetdos. A nivel
comparativo, o ano com o valor mais negativo é o de 2015, onde a percentagem rondava os
6.6% (Obercom, 2021, p.34). Quanto aos individuos que ndo pagam por noticias online,
permanece a ideia de que sera improvavel inverter esse comportamento, pelo menos até ao

ano de 2022, cerca de 44.2% assim o afirmam.

Figura 2

Pagamento por noticias online segundo os dados da Obercom referentes ao periodo de 2015 a

2021. Fonte de dados: Obercom (2021). Adaptagdo: Obercom (2021).
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A associagdo explicita ainda que, em 2020 e com a preocupac¢do em torno da Covid-19, as
pessoas demonstram uma maior predisposi¢do quanto ao pagamento de noticias (Obercom,
2021, p.102). Acrescentam ainda que, estes modelos de negocio digitais, atualmente, nio
devem ser vistos como uma diversificacdo daquelas que sdo as receitas dos media, mas como
modelos que se tornaram “essenciais para a sobrevivéncia” (Obercom, 2021, p.102). Assim
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sendo, tendo em conta esta crescente tendéncia do mercado das noticias digitais, acredita-se
que ha uma compatibilidade com a tendéncia de digitalizagdo da prépria sociedade portuguesa

(Obercom, 2021, p.35).

1.4.5. Transformacoes

Com o surgimento da Covid-19 e, consequentemente, com o aparecimento de novos habitos
de consumo impulsionados por uma nova realidade, a comunicac¢io social acabou também ela
por adotar novas estratégias face a um novo panorama. Tal como este relatério menciona,
constata-se um forte investimento por parte das marcas noticiosas no que diz respeito a
garantia de clareza e transparéncia informativa, mas nao sé (Obercom, 2021, p.15). Estas
marcas revelaram uma preocupacao no relacionamento com o publico. Segundo a Obercom:

Formatos como o jornalismo de dados, com base em informacdo estatistica complexa e em
permanente atualizacdo, viram desenvolvimentos muitos significativos no nosso pais, sendo de
lembrar que estas novas materializacdes do jornalismo tém um impacto muito relevante na
forma como os consumidores se relacionam com as marcas e com a narrativa noticiosa
(Obercom, 2021, p.15).

Para além do jornalismo de dados, outro fenémeno que revela uma tendéncia crescente no
campo mediatico e informativo é o podcast. No ano de 2021, os portugueses que afirmam
utilizar a Internet (41.5%) mencionam que ouvem podcasts. Este fendmeno revela um
crescimento de 3.1% face ano de 2020, e mais 7.2% do que em 2019 (Obercom, 2021, p.39). E
precisamente por Portugal se encontrar bem posicionado em termos de consumo de podcasts,
e também devido a diminuicdo das receitas publicitarias e da circulacdo imprensa paga, que as
marcas noticiosas estdo a investir cada vez mais neste formato.

Neste seguimento, pode ler-se que “as marcas estdo a intensificar o investimento e os
esforcos de dinamizacido da vertente digital dos seus negocios, procurando explorar novas
dimensdes de oferta, como o podcasting, através da criacdo de universos audio associados a
marcas de comunicagdo social classicas” (Obercom, 2021, p.38).

Para além dos elementos mencionados, o consumo de noticias em formato de video merece
também algum destaque. Cerca de 28.7% dos individuos afirmam recorrer a visualizagdo
destes conteidos em websites ou nas plataformas noticiosas e, dos 62.5% que utilizam a
Internet ja viram um video noticioso em alguma plataforma (Obercom, 2021, p.71). Assim
sendo, e tal como a prépria Obercom afirma, os formatos em audio e em video revelam-se como
areas de interesse e com potencial para enriquecer as narrativas noticiosas online (Obercom,

2021, p.71).
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1.4.6. Redes sociais digitais

Observando o consumo de noticias dos portugueses efetuado através das redes sociais
digitais, destaca-se claramente a plataforma Facebook (47.7%), seguido do WhatsApp (20.9%),
Youtube (19.9%), Instagram (14.4%), Messenger (13.9%), Twitter (11.2%), Tik Tok (6.8%),
LinkedIn (4.7%), Pinterest (2.8%), Telegram (2.7%), Snapchat (1.4%), entre outros (Obercom,
2021, p.29).

No que diz respeito a esta evolugido, mas a nivel temporal, compreende-se que plataformas
como o Youtube (-3.9%), Facebook (-2.5%), e Messenger (-2.4%) registam perdas no consumo
noticioso. Por outro lado, as plataformas que registam valores positivos, face a esta evolucio
destacam-se o WhatsApp (+3.3%), Twitter (+3%) e Instagram (+0.4%).

Os dados demonstram ainda que, dos 60.1% dos individuos que utilizam véarias redes para
fins gerais, cerca de 48.4% afirmam usar apenas uma rede para o consumo noticioso (Obercom,
2021, p.31). Quando questionados acerca das motivagdes de utilizacdo de cada rede no
consumo de noticias, os utilizadores do Twitter sdo motivados pelo debate e pelos comentarios
que acompanham esses conteudos (27.7%) e por acreditarem que é uma fonte positiva
(22.3%). No caso do debate e comentarios, para os utilizadores do Facebook esta vertente é
apenas importante para 13.6% e 19.5% acreditam ser uma boa fonte de noticias (Obercom,
2021, p.32). Conforme se viu anteriormente, algumas marcas noticiosas estdo a optar por
retirar os comentarios das suas plataformas e esta questio podera ter que ver com os elevados
comentarios de 6dio, tal como abordado em (1.3.) A participagdo do ptiblico, e com a dificuldade

em controlar e/ou moderar estas sec¢des de participacao.

1.4.7. Habitos de acesso aos conteuidos noticiosos por dispositivo

Observando agora aqueles que sdo considerados os habitos de acesso as noticias, o estudo
realizado em parceria com a Obercom revela que, num espago de cinco anos, a utilizagao geral
do smartphone mais do que duplicou e a Figura 3 demonstra isso mesmo. No ano de 2015, a
utilizacdo rondava os 34% e em 2021 passa para os 75%. Assim sendo, o principal dispositivo
utilizado pelos portugueses para aceder as noticias é o smartphone (57.1%), seguindo-se o

computador (28.9%) e o tablet (5.2%) (Obercom, 2021, p.67).
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Figura 3

Acesso aos contetidos noticiosos por dispositivo, segundo os dados da Obercom entre 2015 e 2021.

Fonte de dados: Obercom (2021). Figura elaborada pela autora.
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Adicionalmente, os portugueses consideram relevante manterem-se atualizados e, como
tal, “4 em cada 10 consultam noticias entre 2 e 5 vezes por dia” (Obercom, 2021, p.70).
Estabelecido este panorama, a prépria associacdo reconhece que a predominancia do acesso
via smartphone nao s6 constitui um novo desafio quanto a producdo e a distribuicdo dos
contetidos, como podera ser determinante para os media obterem uma maior audiéncia. Tal

como explicitam:

A miniaturiza¢do dos principais ecrds a que os portugueses acedem, bem como a sua
verticalizacdo, impactam de maneira significativa a forma como os contetidos sdo consumidos,
criados, recriados e replicados, pelo que esta é uma mudanca que tem um impacto muito forte
nos contelddos disponibilizados, e no seu sucesso ou fracasso em termos de captacdo de
audiéncias (Obercom, 2021, p.68).

No entanto, hd que mencionar que os estudos realizados todos os anos como o Digital News
Report, apresentam uma particularidade. Apenas avaliam os dispositivos utilizados para o
acesso as noticias, mas ndo apresentam a vertente descritiva das acoes dos utilizadores em
cada um destes dispositivos. Esta questdo torna-se particularmente relevante considerando
que, diferentes dispositivos conduzem a comportamentos distintos. Conforme Cooper et al,,

mencionam, “uma aplicacdo executada num smartphone claramente deve acomodar um tipo
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diferente de atencdo e nivel de interacdo do que, digamos, uma aplicacdo em execug¢do num
computador”? (2014, p.236).

Assim sendo, e com o intuito de se compreender estas modalidades de consumo de noticias
por dispositivos, destacam-se dois grandes relatérios - A Internet e o Consumo de Noticias
Online em Portugal (Cardoso et al., 2015) e Publicos e Consumos de Média (ERC, 2015). Estes
relatorios preenchem uma lacuna que os mais recentes apresentam, isto é, uma investigacio
nado sé quanto ao dispositivo utilizado, como também as acées efetuadas em cada um desses
dispositivos. Nesta vertente, percebe-se que quando se fala em leitura efetiva de noticias os
valores sdo maiores no computador (60%) do que no smartphone (10%) (ERC, 2015, p.48).
Observando os dados presentes no outro relatério mencionado, quando se trata de ler noticias,
o computador ocupa o primeiro lugar (94.4%), seguindo-se o smartphone (36.2%) (Cardoso et
al,, 2015, p.20). Ainda que estes dados demonstrem que quando se trata da leitura na integra
das noticias prevalece o uso do computador, também ha que ter em conta que estes relatérios
datam o ano de 2015. No entanto, ressalva-se que estes sdo os Unicos até a data com esta
vertente de investigacao.

Alias, através do relatério Piiblicos e Consumos de Média, a propria Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) menciona que no decorrer da analise fatores como as
dimensdes dos ecras e as facilidades de leitura foram tidas em conta. Afirmando inclusive que,
os utilizadores de smartphone tendem a consultar artigos menos extensos e assistem com
maior regularidade a videos noticiosos, quando comparado com os utilizadores de
computadores (ERC, 2015, p.47).

A questdo que se coloca neste momento passa por compreender quais sdo as diferentes
posturas comportamentais associadas a cada dispositivo. Esta andlise permitird entender de
forma mais aprofundada as a¢des dos individuos no ecossistema noticioso e sera efetuada de
seguida. Por fim, importa ainda clarificar que a abordagem do consumo noticioso em Portugal
se revela pertinente para a presente dissertacdo em trés medidas, nomeadamente: (i) é
necessario compreender os habitos noticiosos dos portugueses porque sera fundamental para
se delinearem estratégias de andlise adequadas e corretas na parte empirica desta dissertagao,
nomeadamente no Capitulo 3; (ii) percebendo quais sdo os habitos e os comportamentos do
publico, sera possivel investigar de forma mais adequada a relagdo destes comportamentos
com o design adotado, bem como as consequéncias que advém deste comportamento; (iii) e,
por ultimo, os dados aqui expostos revelam-se também eles cruciais para responder a pergunta

de investigacdo e as hipoteses elaboradas, uma vez que estes dados serao também comparados

26 Tradugdo livre do autor de “a application running on a smartphone clearly must accommodate a different kind of user
attention and level of interaction than, say, a page layout application running on a large-display desktop computer”.
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com os resultados que surgirdo na andlise empirica da presente dissertacio, nomeadamente

no Capitulo 3.

1.4.8. Posturas comportamentais no consumo de noticias

Retoma-se agora a questdo que foi deixada em aberto - a compreensdo das diferentes
posturas comportamentais associadas aos dispositivos utilizados no consumo dos contetdos
noticiosos, no que diz respeito ao acesso de websites via computador pessoal e respetivas
aplicagdes méveis via smartphone. Este topico revela-se particularmente relevante por dois
motivos, nomeadamente: (i) o facto de diferentes dispositivos conduzirem a adocdo de
comportamentos distintos; (ii) e, por ultimo, o impacto na compreensao e, consequentemente,
no conhecimento que advém da leitura dos contetidos noticiosos.

Tal como Cooper et al., (2014) mencionam, quando se desenha um produto ou um servico,
torna-se fundamental compreender quais sdo os contextos de uso e respetivos ambientes que
ira ter até porque, escolher a devida plataforma de uso ndo é um ato simples, mas sim um ato
de equilibrio. Tal como se viu anteriormente, o principal dispositivo utilizado para aceder as
noticias é o smartphone (57.1%), seguindo-se o computador (28.9%) e o tablet (5.2%)
(Obercom, 2021, p.67). Contudo, quando se fala em leitura na integra dos contetidos noticiosos,
em primeiro surge o computador (94.4%) e ndo o smartphone (36.2%) (Cardoso et al., 2015,
p.20).

Esta discrepancia comprova, efetivamente, que os diferentes dispositivos utilizados
conduzem também a ado¢do de comportamentos distintos por parte do leitor, nomeadamente:
os utilizadores de smartphone tendem a consultar artigos menos extensos e assistem com
maior regularidade a videos noticiosos, quando comparado com os utilizadores de
computadores (ERC, 2015, p.47); e, consequentemente, predominancia do acesso via
smartphone constitui um novo desafio quanto a produgio e a distribui¢ido dos contetidos, como
também podera ser determinante para os media obterem uma maior audiéncia (OberCom,
2021, p.68).

Porém, e tendo em conta estas circunstancias, autores como Dunaway et al. (2018) ou
Molyneux (2017), reconhecem que o consumo de noticias é fundamental para uma cidadania
democratica, mas a ateng¢io que é dada as noticias em dispositivos como smartphones ou tablets
é extremamente reduzida, quando comparada com os que acedem via computador. Por outras
palavras, Dunaway et al. (2018, p.116) defendem que a exposicdo aos contetidos noticiosos nao
equivale a que estas sejam a ser lidas com atencdo. Estas questdes assumem uma grande

relevancia uma vez que “a escolha da plataforma pode afetar o conhecimento das noticias e a

58



capacidade de os cidaddos tornarem-se participantes informados”?” (Molyneux, 2017, p.13), e
porque a compreensdo destas “mudancas no publico das noticias digitais e nos padrdes de
consumo sdo cruciais para os produtores de noticias e académicos de jornalismo”?® (Molyneux,
2017, p.1).

Estudos realizador por Nielsen (2011), Moran (2016), Hsieh et al. (2016), Molyneux (2017)
e por Dunaway et al. (2018), demonstram que o tamanho dos ecras influencia a leitura, bem
como as percecdes cognitivas e afetivas. Neste sentido, o consumo que é realizado via
smartphone, quando comparado com o consumo via computador, é caracterizado por ser
“extrativo e superficial’® (Dunaway et al.,, 2018, p.110), a compreensio dos conteudos e a
velocidade de leitura revelam-se mais reduzidas, sendo que os utilizadores de smartphones
também tendem a consumir menos noticias. Contudo, estas ndo sdo as Unicas diferencas
existentes.

Segundo Dunaway et al. (2018, p.110), um ecra menor exige que o leitor realize um maior
esforco cognitivo, enquanto os ecrds maiores estdo associados a experiéncias de utilizadores
mais positivas onde predomina um maior prazer, excitacdo, imersao e realismo. As pesquisas
na area da psicologia indicam que o hemisfério esquerdo do humano esta associado ao
pensamento analitico e racional, enquanto o hemisfério direito encontra-se associado ao
pensamento emocional e intuitivo (Kim & Sundar, 2015, p.63). Neste seguimento, acredita-se
que os media impressos sdo automaticamente processados pelo lado racional do cérebro e os
media tecnoldgicos sdo processados pelo lado emocional e afetivo do cérebro humano (Kim &
Sundar, 2015, p.63). Esta situacio permite compreender porque é que nos ecras maiores existe
uma maior compreensdo dos conteudos lidos, uma vez que no caso dos smartphones os
utilizadores “tendem a aprender menos informagdes e relatam que é mais dificil aceder a
volumes maiores de informagdes”*® (Dunaway et al., 2018, p.110).

Nao sera por acaso que o acesso via computador seja caracterizado por estes autores como
mais profundo e complexo. Para além disso, e tendo em conta os aspetos positivos levantados
pela adogdo de ecrds maiores, também se torna agora compreensivel o porqué de as empresas
terem vindo a incorporar ecras nos smartphones e tablets cada vez maiores. Neste sentido,

verifica-se uma “tendéncia crescente da preferéncia dos usuarios por telas maiores”! (Kim &

27 Tradugio livre do autor de “platform choice may be seen to affect news knowledge and the ability of citizens to become
informed participants in a democracy”.

28 Tradugio livre do autor de “changes to the digital news audience and news consumption patterns is crucial for news
producers and journalism scholars”.

2 Tradugdo livre do autor de “extractive and superficial”.

30 Tradugio livre do autor de “tend to learn less information and report that it is more difficult to access higher volumes of
information when using mobile screens”.

31 Tradugio livre do autor de “here has been increasing evidence of user preference for smartphones with large screens”.

59



Sundar, 2014, p.466). Tal como Hsieh et al. (2016, p.435) indicam, esta divergéncia de
tamanhos de dispositivos tem como objetivo satisfazer as solicitacdes de utilizadores com
necessidades diferentes, levando ao surgimento de novos habitos de uso dos dispositivos.

A investigacdo levada a cabo por Nielsen (2011) e Moran (2016), evidencia que a
compreensdo nos smartphones ronda os 18.93%, enquanto que no computador os valores
chegam aos 39.18%. Isto significa que “é quase duas vezes mais dificil entender um contetido
complexo ao ler num ecrd menor”*? (Nielsen, 2011). Contudo, destacam-se dois motivos
cruciais para que esta leitura seja mais complexa em ecrds menores: o facto de os leitores
verem menos texto num determinado momento, o que os leva a “confiar mais na meméria para
aceder as informagdes contextuais necessarias durante a leitura”®® (Moran, 2016), o que
significa que a existéncia de um menor contexto provoca uma compreensiao menor; o segundo
motivo relaciona-se com o smartphone em si, uma vez que este uso implica que o leitor tenha
de usar o ecra tatil para conseguir ler toda a informacao.

Este procedimento, segundo Nielsen (2011) levanta trés problematicas: (i) o facto de
consumir mais tempo ao leitor o que degrada a memoria; (ii) ha um desvio da atencdo e,
consequentemente, (iii) uma maior dificuldade em voltar a encontrar a informagdo em que
tinham ficado anteriormente. Para além disso, este estudo demonstrou ainda que nio é
impossivel que os utilizadores de smartphone obtenham o mesmo grau de compreensao
quando o consumo é realizado via computador, mas “quando os artigos sdo mais dificeis,

demoram mais para atingir o mesmo nivel de compreensdo que no computador”*

(Moran,
2016). Neste sentido, e com o intuito de se melhorar o nivel de compreensdo em smartphones,
Ohetal. (2014, p.2318), sugerem a importancia de se destacar palavras ou partes do texto, ndo
s6 para que os leitores se lembrem mais facilmente das informagdes, como também as
consigam recuperar de forma mais intuitiva. Alids, ndo serd por acaso que este seja um dos
elementos usados na construgio dos contetdos noticiosos na area do ciberjornalismo, tal como
foi mencionado no primeiro capitulo, passe pela adog¢do destas ferramentas permitem auxiliar
o leitor durante a leitura. Neste seguimento, e segundo o estudo elaborado por Oh et al. (2014,
p.2318), constata-se também que os leitores passam a prestar uma maior aten¢do quando os
conteudos sdo destacados.

A investigacdo em questdo, revelou mais dois resultados relevantes. Segundo Oh et al.

(2014, p.2320), as pessoas que usam o smartphone tendem a ler com mais frequéncia as

32 Tradugio livre do autor de “it's roughly twice as hard to understand complicated content when reading on the smaller
screen”.

3 Tradugio livre do autor de “rely more on their memory to access contextual information needed during reading”.

34 Tradugdo livre do autor de “when the articles were more difficult, they were slower to achieve the same level of
comprehension as on the computer”.
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palavras da parte de cima do ecrad em vez da parte inferior e, para além disso, verificaram que
as pessoas procedem maioritariamente ao movimento de scroll para cima e para baixo, em vez
de apenas ser para baixo. Neste caso, os participantes do estudo voltavam a frases anteriores,
liam-nas e voltavam para o sitio em que se encontravam anteriormente. Esta situacido pode
comprovar os dados de Nielsen (2011) e Moran (2016), em que de facto ha uma compreensao
reduzida dos contetidos, o que os faz retroceder na leitura para aumentarem o grau de
compreensao.

Existem varios motivos que indicam quer ler no smartphone é distinto de ler em
computadores. Segundo os dados revelados pela empresa SHIFT (2020), torna-se possivel
destacar alguns dos seguintes aspetos: (a) o facto dos utilizadores de smartphone interagirem
com o ecra através dos dedos para desempenharem as a¢des; (b) os utilizadores de smartphone
apresentam uma maior tendéncia para serem interrompidos a qualquer momento, o que
compromete a atencdo dos mesmos; (c) a experiéncia de visualizacido mével é mais intima; e,
por ultimo, (d) os utilizadores de smartphone revelam uma maior preferéncia por videos.

Para além disso, os utilizadores de smartphones nao s6 apresentam uma maior preferéncia
por videos, como sdo mais propensos a compartilhar videos ou antincios quando comparado
com a utilizacdo dos computadores (SHIFT, 2020). Se anteriormente se tornou claro que os
ecras proporcionam um maior prazer ao leitor, quando se fala em noticias em formato de video,
quando comparadas com o formato de texto, estas proporcionam “uma maior diversao e valor
jornalistico no utilizador”** (Kim et al., 2011, p.1207). Consequentemente, os smartphones
apresentam a vantagem de serem faceis de usar e transportar, o que significa que o consumo
via smartphone nao sé acontece diversas vezes ao longo do dia, como os leitores apresentam
uma maior tendéncia para verificaram novas noticias durante o dia (Molyneux, 2017, pp.1-3).
Se, por um lado, é reconhecida a vantagem aos utilizadores de smartphones no sentido de
apresentarem a possibilidade de escolher quando e onde querem consumir contetidos, por
outro lado, Molyneux (2017, p.1) aponta uma tendéncia para estes “petiscarem noticias”
através de padroes de consumo mais curtos e dispersos.

Adicionalmente, quando se fala em smartphones e tablets quando comparados com a
utilizacdo do computador, segundo Dunaway et al. (2018, p.108), as pessoas gastam menos
tempo a consumir noticias e apresentam uma menor tendéncia para reparem nos links e
hiperligacoes dos contetidos noticiosos. No entanto, a investigacdo realizada por estes autores,
indica a existéncia de diferentes tipos de consumidores e utilizadores, evidenciando que:

Os utilizadores de aplicacdes de noticias - aparentemente mais interessados em noticias -
gastam mais tempo com as noticias do que aqueles que chegam aos websites noticiosos através

35 Tradugio livre do autor de “greater enjoyment and newsworthiness of the news in users”.
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de navegadores, mas ainda assim gastam significativamente menos tempo do que os
utilizadores de computador3® (Dunaway et al., 2018, p.108).

Neste sentido, o estudo indica que os utilizadores que recorrem a aplicacdes noticiosas
despendem em média de 7.56 minutos, enquanto que no acesso via navegador o tempo ronda
os 2.15 minutos (Dunaway et al., 2018, p.116). Observando o parametro referente a atencao
dada as noticias, os dados indicam que a atencdo também é maior no caso das aplicacdes
moveis quando comparada com o acesso via navegador. No entanto, neste caso também ha
que ter em conta que o ndmero de pessoas que utilizam as aplicacdes quando comparado com
as que acedem via navegador ainda é um niimero reduzido.

Por ultimo, Hsieh et al. (2016) produziram um estudo onde procuraram investigar o
tamanho dos ecras dos dispositivos tecnolégicos e os efeitos que estes produzem no ato leitura.
Esta investigacdo revela que os dispositivos que apresentam entre 6 a 9.7 polegadas com uma
fonte de tamanho 12 leva ao leitor menos tempo a ler, mas quando se fala em leituras com
maior precisdo o ideal sdo os dispositivos entre 8.1 a 9.7 polegadas com fontes de tamanho 12
e 14 (Hsieh et al., 2016, p.437). Associado aos ecras dos dispositivos tecnoldgicos surge,
inevitavelmente, uma vertente que nao deve ser desconsiderada, a fadiga visual. Sabendo que
estes dispositivos produzem um maior cansaco ocular, Hsieh et al. (2016, p.444) indicam que
os dispositivos de 9.7 polegadas sdo os que produzem um menor cansago ocular porque é o
tamanho mais préximo de um livro em todos os aspetos.

Compreendidos todos estes aspetos, torna-se relevante salientar que a compreensao das
posturas comportamentais associadas aos dispositivos é fundamental, ndo s6 no ambito desta
dissertacdo, mas também para as marcas produtoras de informacao, principalmente, as de
ambito jornalistico. Até porque como se verifica, apesar do grande consumo via smartphone,
isso ndo significa que este consumo seja de qualidade. Assim sendo, a compreensdo destas
posturas comportamentais podera permitir a ado¢do de conteidos adaptados a cada
circunstancia, bem como uma maior consciencializacao dos efeitos que advém desta utilizacgao.
Acrescenta-se ainda o facto de que um maior entendimento destas questdes sdo também
relevantes para o préoprio publico, para que se possam dar as ferramentas certas a estes
cidadaos, no sentido de se tornarem participantes mas, acima de tudo, participantes

informados.

36 Tradugdo livre do autor de “News app users - ostensibly more interested in news— spend more time on news than those who
arrive to news sites through mobile browsers, yet they still spend significantly less time than computer users”.
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1.4.9. Meios impressos Versus meios online

A andlise das marcas mais consumidas em Portugal, bem como o diagnéstico da circulacio
impressa e digital revelam-se fundamentais para esta dissertacdo, na medida em que se
relacionam diretamente com dois dos objetivos da mesma. Estes objetivos prendem-se com: a
compreensdo da relevancia dos meios noticiosos online comparativamente aos meios
noticiosos impressos; e a compreensao da relevancia e o peso da audiéncia online.

Neste sentido, o Digital News Report Portugal 2021 apresenta dados significativos que se
dividem em trés linhas de andlise - uma quanto as marcas tradicionais de imprensa, isto é, os
meios noticiosos impressos; outra quanto as marcas online de imprensa, ou seja, 0os meios
noticiosos que apresentam plataformas online; e, por fim, as marcas nativas digitas, o que
significa que se tratam de marcas exclusivamente online.

Observando as marcas noticiosas impressas, verifica-se que a marca mais consumida é o
Correio da Manhd (22.9%), seguindo-se o Jornal de Noticias (21.6%), Expresso (14.1%), Ptiblico
(13.4%), Didrio de Noticias (12.7%), A Bola (8.9%), Record (7.4%) e Jornal de Negdcios (7.1%).
No caso das marcas noticiosas online mais consumidas, conforme demonstrado na Figura 4,
destaca-se novamente o Correio da Manhd (24.2%), Jornal de Noticias (23.6%), Publico
(21.4%), Expresso (19.9%), Didrio de Noticias (16.1%), Jornal Econémico (13.7%), A Bola
(11%), Jornal de Negdcios (9.9%), Record (8.9%), New York Times (4.4%) e Guardian (3%)
(Obercom, 2021, p.92).

Figura 4

Consumo noticioso de marcas informativas online, segundo o estudo efetuado pela Obercom.

Fonte de dados: Obercom (2021). Figura elaborada pela autora.
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Ainda na mesma linha, e tentando compreender dados relevantes entre as duas vertentes
mencionadas, destacam-se algumas questdes interessantes. Em primeiro lugar, tendo em conta
0s meios impressos e as respetivas plataformas online, verifica-se que existe um maior
consumo das marcas que apresentam presenga online quando comparado com o consumo no
impresso. Em segundo lugar, observando os meios impressos e os online, verifica-se também
que o Expresso ocupa a terceira posicdo nos impressos, mas no caso do online esse lugar é
ocupado pelo Piiblico e s6 depois se segue o Expresso. Por ultimo, note-se que no caso dos media
com presenca online surgem trés marcas que ndo tém lugar na andlise impressa, sdo elas o
Jornal Econémico, New York Times e Guardian. Nestes dois ultimos comprova-se a presenca do
elemento de ubiquidade, abordado nas caracteristicas do ciberjornalismo, em que o acesso
pode ser efetuado a escala global. Para além disso, o mesmo relatdrio (Obercom, 2021, p.92)
demonstra através do racio, conforme se pode observar na Figura 5, a utilizacdo dos meios

impressos e dos online, durante o ano de 2017 até ao ano de 2021.

Figura 5

Rdcio de leitores online e offline, segundo o estudo efetuado pela Obercom. Fonte de dados:

Obercom (2021). Figura elaborada pela autora.
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Neste sentido, importa mencionar que quando os valores se encontram abaixo de um
significa que existem mais utilizadores no impresso, e um racio acima de um significa um maior
numero de utilizadores nos formatos digitais. Com a realizacdo deste grafico de linhas torna-
se claro que existe um aumento gradual da utilizacdo dos media noticiosos online. Em 2017, o
Correio da Manhd (0,79), Jornal de Noticias (0,96) e Record (0,99) eram as marcas com menor

utilizacdo online. Para além disso, os dados demonstram que o ano de 2020 fica marcado por
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uma quebra na utilizacao digital, novamente no caso do Jornal de Noticias (0,88), Correio da
Manhd (0,89) e Record (0,95). No entanto, todos os meios em destaque revelam que os

consumidores consomem cada vez mais noticias online.

Figura 6

Consumo noticioso de marcas nativas digitais, segundo o estudo efetuado pela Obercom. Fonte

de dados: Obercom (2021). Figura elaborada pela autora.
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Ja no que diz respeito a utilizacdo de marcas nativas digitais, conforme patente na Figura 6,
o Digital News Report 2021 demonstra que a marca mais consumida é o Noticias ao Minuto
(33.4%), seguindo-se o Sapo (27.4%), Observador (25.4%), MSN News (14.1%), Jornal ECO
(12.1%), Dinheiro Vivo (11.3%), Yahoo News (5.1%), Huffington Post (1.4%) e Shifter (1.3%)
(OberCom, 2021, p.96). Com o intuito de compreender esta evolucdo, o mesmo relatério
realizado também no ano de 2020 e 2019, demonstra que marcas como o Noticias ao Minuto
ocupa o primeiro lugar nos trés anos e o Sapo em segundo lugar. O Observador passa a ocupar
o terceiro lugar em 2021 e 2020, sendo que, anteriormente, era ocupado pelo MSN News.
Paralelamente, nos anos de 2019 e 2020 predominavam duas marcas, Buzzfeed e Vice News,
que em 2021 deixam sequer de aparecer.

Passando agora para a andlise referente a circulacdo impressa e a circulagio digital,
importa mencionar que o Digital News Report, realizado todos os anos, procede a esta analise
com os dados do ano anterior. Isto significa que o relatério de 2021, apresenta neste topico os
dados de 2020, e assim consecutivamente. Para além disso, os anos observados nesta

explanacdo serdo os anos de 2018 a 2020, precisamente porque esta andlise s6 comeca a ser
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realizada no ano de 2018. Observando em primeiro lugar a circulagdo impressa total, ainda que
0s numeros se revelem elevados, verifica-se que ao longo dos trés anos se regista uma
diminuicdo da circulacdo. No ano de 2018 os maiores valores correspondem ao Correio da
Manhd (83 532), Expresso (61 997) e Jornal de Noticias (43 905) (OberCom, 2019, p.88).Ja no
ano de 2020, ainda que os valores sejam mais baixos, o pédio é ocupado novamente pelo
Correio da Manhd (60 393), Expresso (57 265) e Jornal de Noticias (29 081) (OberCom, 2021,
p.99).

No caso da circulagdo digital total, ainda que os nimeros se revelem baixos inicialmente,
verifica-se que ao longo dos trés anos se regista um aumento exponencial da circulagdo. No ano
de 2018, os maiores valores correspondem ao Expresso (27 691), Piblico (15 407) e Jornal de
Negdcios (5 318). No ano de 2020, o destaque vai novamente para o Expresso (44 970) e Publico
(32 020), com a adicdo do Jornal de Noticias (7 273). Quando procedendo a comparagao entre
a circulacao impressa e a circulagio digital referente a 2020, os dados falam por si. [sto porque
é notoério, novamente, a forga do digital principalmente em casos como o Piiblico que apresenta
uma circulagdo digital de 32 020 face a uma circulacdo impressa de 13 695. No Expresso ainda
que a circulacao impressa seja de 57 265, a digital aproxima-se com um valor de 44 970. O
Jornal de Negdcios revela-se outro caso de sucesso no digital, com uma circulagdo online de
5415 face a circulacdo impressa que ronda os 3 208. Por fim, também se torna possivel
mencionar o Didrio de Noticias que apresenta valores semelhantes nas duas vertentes, isto, &,
uma circulagio impressa de 4 101 e ao nivel do online cerca de 3 457.

Posto isto, compreende-se efetivamente que, ainda que os meios noticiosos impressos
apresentem um enorme peso, os meios noticiosos online tém vindo a afirmar-se
consideravelmente ao longo do tempo. Existindo inclusive casos em que o online supera em
muito o meio impresso, com destaque para o Publico e Jornal de Negdcios. Trata-se de uma
audiéncia que, de facto, apresenta uma relevancia neste sentido, uma vez que o facto do
impresso ter sido penalizado em determinados sentidos, estas audiéncias procuraram mover-

se para os formatos online.

1.5. Capitulo 1: pontos-chave

Ao longo deste Capitulo 1, procurou-se percorrer um caminho de investigacdo inteiramente
dedicado ao ciberjornalismo e a participacdo para, numa fase inicial, se contextualizar parte da
presente investigac¢io, tendo como objetivo primordial responder a pergunta de investigacio
elaborada inicialmente - de que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas

online poderd afetar a participagdo do ptblico no ciberjornalismo?
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Durante este espaco de revisdo de literatura, acredita-se que existe ja uma contribui¢ao

para alguns dos objetivos enumerados no inicio desta dissertacdo, nomeadamente: (iii)

aprofundar conhecimentos na area da comunicacido e da participacdo; (iv) compreender a

participacdo do publico nas varias vertentes; (v) compreender a relevancia dos meios

noticiosos online comparativamente aos meios noticiosos impressos; (vi) perceber a relevancia

e o peso da audiéncia online; (vii) identificar os componentes que influenciam a percecdo do

publico; e (viii) compreender as posturas associadas aos diferentes dispositivos tecnoldgicos

utilizados no consumo noticioso. Para além desta contribuicdo, podem-se destacar ainda

algumas das grandes linhas de investigacdo que advém da formulacdo deste Capitulo 1.

Assim sendo, e respeitando a ordem pela qual as matérias foram abordadas na presente

dissertacao, destacam-se as seguintes grandes linhas de investigacao:

a)

b)

d)

Reconhece-se a importancia do jornalismo e, principalmente do ciberjornalismo na
medida em que é uma nova forma de informar o publico, mais dindmica, mais
instantanea, mais interativa e, acima de tudo, mais apelativa;

Ainda que este “quarto poder” se apresente como um pilar da sociedade e da prépria
democracia, varios autores (Ana etal.,, 2019; Bastos, 2011; Zamith, 2017) apontam para
uma crise no setor, principalmente na area do ciberjornalismo. Esta crise relaciona-se
com o facto de as potencialidades do setor ndo serem postas em pratica pelos proprios
orgaos de informacdo. Trata-se de um fator que ird merecer atencdo na analise
metodolégica, uma vez que esta falta de aproveitamento podera influenciar a
participacdo do publico, ndo permitindo que esta seja praticada na sua totalidade;
Compreende-se que, ainda que os meios noticiosos impressos apresentem um papel
preponderante, existe, atualmente, uma interligacdo cada vez maior com o online.
Destaca-se inclusive, o facto de algumas marcas apresentarem uma circulagdo digital
bastante superior a circulacdo impressa. Reconhecendo-se por isso, ndo sé o peso e
relevancia dos meios com presenca online, bem como a importancia da audiéncia
online, que é cada vez mais significante;

Reconhece-se ndo sé a relevancia da participacdo em contexto noticioso, até porque
este publico é denominado como um “quinto poder” (Kovach & Rosenstiel, 2014), como
também se reconhece a necessidade de se efetuarem estudos na area da participagio
(Gongalves, Silva, et al., 2017; Strandberg & Berg, 2013; Torres et al., 2017), uma vez
que varios autores apontam para esta falta de atencao;

Compreende-se os diferentes niveis de participacio existentes, bem como os tipos de

participacdo do publico portugués. Trata-se, novamente, de um fator que ird merecer
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atencdo na analise metodologica, uma vez que é necessario entender também a
participacdo do publico em contexto noticioso;

f) Entendem-se também algumas das componentes que poderdo influenciar a percecao
do publico perante determinado meio noticioso, nomeadamente através da abordagem
dos niveis de confianga e do nivel de consumo de determinadas marcas. Este também
sera um fator que ird merecer atencdo na analise metodoldgica, ndo s6 ao nivel da
selecdo dos meios a analisar, mas também para compreender fatores externos que
poderao influenciar a participacao;

g) Compreende-se também a pertinéncia de matérias Uteis para a andlise da influéncia do
design na participacdo principalmente através da abordagem do acesso aos contetidos
noticiosos e dos habitos de acesso aos conteidos. Novamente, trata-se de um fator que
ird merecer aten¢do na analise metodolégica, nomeadamente no design aplicado aos
websites e aplicacGes moveis, isto porque a literatura indica diferentes posturas
comportamentais para cada dispositivo utilizado.

h) O design que varia de dispositivo para dispositivo, afeta a participagdo do publico no
proprio ciberjornalismo, nomeadamente no que diz respeito a aten¢do e compreensio
dos contetdos informativos. Existem inclusive autores que alertam para o facto do
conhecimento que advém deste consumo estar em causa, podendo-se dizer que o que
também estd em causa é o facto dos cidadaos se tornarem participantes informados.
Trata-se novamente de um fator que ird merecer atencdo na analise metodoldgica, uma
vez que € necessario averiguar as diferencas ao nivel comportamental mediante os

dispositivos utilizados.

Uma vez delineadas as grandes linhas de investigacio levantadas neste Capitulo 1, o passo
seguinte sera compreender ndo s6 o design em contexto ciberjornalistico, como também o
poder e a influéncia deste no publico e, consequentemente, na participacio. Esta interligacio
dos conteudos - Capitulo 1 e Capitulo 2 - revela-se essencial para responder a pergunta de

investigacao de forma contextualizada e adequada.
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2. O DESIGN NO CIBERJORNALISMO: O PODER E A INFLUENCIA DA
COMUNICAGAO VISUAL NO PUBLICO

A premissa fundamental é que o design é importante para aumentar a eficdcia da comunicagdo: aumenta a
capacidade do destinatdrio se envolver com a informagdo e de aprender com a informagdo. Por esta razdo,

o design pode ser identificado como uma forma de pedagogia publica.

(Kelly, 2015, p.393)

2.1. Design e Comunicac¢ao Visual

Sabe-se, até ao momento, que os meios de comunicagdo sociais exercem um papel
estrutural no que diz respeito a sociedade e a propria democracia, tal como ficou explicito ao
longo do primeiro capitulo desta dissertacdo. E, ainda que o jornalismo seja um produto do
dominio informativo, é também um produto do dominio visual - e é precisamente aqui que
entra o design de comunicacao visual. Estando a comunicac¢do visual presente em todos os
aspetos do quotidiano - desde anuncios, posteres, produtos, placas na rua, dispositivos, entre
outros - pode-se mesmo afirmar que “as nossas vidas estdo rodeadas por um mundo repleto
do design e da comunicagdo visual”®’ (Wang, 2018, p.248).

Segundo Munari (1968) a comunicacdo visual pode ser definida como “praticamente tudo
0 que os nossos olhos veem” (p.87). Neste sentido, e tal como Nakilcioglu (2013, p.38)
menciona, antes de alguém aprender a falar, aprende primeiro a olhar e a reconhecer o mundo
e, por isso, pode-se afirmar que o ver vem antes do falar. 0 mesmo continua explicando que, no
caso da comunicacdo visual, a visdo precede a percecdo. Esta questdo em particular valida a
importancia destas duas areas na medida em que, assim sendo, os efeitos da comunica¢do
visual surgem antes que se dé conta ou que se reflita sequer sobre eles. Conforme se podera
verificar posteriormente, estes efeitos podem ser sentidos ao nivel das emocdes, da percegio,
da significacdo, da compreensdo, da confianga e, como consequéncia direta, na participacao.
Isto é, na forma como o publico se envolve com os contelidos noticiosos - seja através da
leitura, das partilhas, dos comentarios ou do debate.

Assim sendo, a comunicagdo visual e o proprio design encerram em si indimeros
contributos, nomeadamente: (i) a criacdo de um sentido mais completo do que apenas o uso de

palavras (Cooper et al,, 2014, p.406); (ii) facilita a disseminag¢do, compreensao e a eficacia da

37 Tradugio livre do autor de “our lives are surrounded by a world full of visual communication design”.
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informacao, melhora a eficiéncia dos comportamentos, desenvolvimento de potenciais fisicos
e psicolégicos (Wang, 2018, p.248); (iii) possibilidade de fornecer experiéncias emocionais
distintas (Wang, 2008, p.140); (iv) permite um aumento da capacidade de envolvimento do
publico para com a informac¢do, bem como uma maior atracao e atenc¢do (Kelly, 2015, p.393);
(v) e, por altimo, uma comunica¢do mais flexivel, criacdo de um maior impacto no publico e o
preenchimento da distancia geografica, das referéncias culturais e até idiomaticas (Tilak, 2020,
p.294).

A relevancia destas areas é significativa até porque, segundo Kelly (2015), “a semiologia
considera a comunicagcdo como um fenémeno, o que coloca o design sobre o mesmo guarda-
chuva da linguagem, ambas as disciplinas tém o significado de comunicac¢do social e cultural
construido e negociado - a comunicagdo junta-se com a comunicagio visual”*® (p.399). Para
além disso, a investigadora Palomo (2014) da conta que, na area do jornalismo, sdo realizados
varios estudos, mas o estudo do design no jornalismo online tem recebido pouca atengao
quando comparado com outros.

Alias, esta relevancia distingue-se também pela existéncia do European Newspaper Award,
conhecido como o “4scar da industria jornalistica” que, através de uma competicdo europeia,
premeia as marcas noticiosas que se distinguem ao nivel do grafismo impresso e digital*®. Nesta
competicdo europeia, as marcas noticiosas portuguesas tém vindo a marcar a sua posicao de
forma constante ao longo dos anos. O Expresso foi premiado na categoria de jornal semanal em
2006, 2015 e 2021. O i na categoria de jornal nacional em 2009. O Didrio de Noticias da Madeira
na categoria de jornal local em 2010. E o Publico foi premiado nas categorias de
reconhecimento especial do juri em 2013 e 2015, e na categoria de jornal nacional em 2014 e
2019.

Observando ainda o caso jornalistico, Pektas (2012, p.271) alerta para o facto deste desafio,
o da comunicagao visual, ser maior no jornalismo online do que no impresso. Isto porque:

ao contrario do impresso, ndo pode ser lido virando as paginas. O conteudo deve ser
apresentado numa pagina principal, conduzindo o leitor até a pagina que deseja aceder. Ao

38 Tradugdo livre do autor de ! semiology, then, considers communication as a cultural phenomenon. This places design under
the same umbrella as language, as both disciplines have the meaning of communication socially and culturally constructed and
negotiated.

39 Com inicio em 1999, o European Newspaper Award, conta com 20 categorias de avaliagdo, onde participam normalmente cerca
de 25 paises e 184 jornais. Existem trés tipos de prémios: o jornal europeu do ano, que é o prémio principal, visa premiar o
melhor trabalho de jornalismo visual na Europa; o prémio de exceléncia, que se destaca pela avaliacdo das categorias analisadas;
e o reconhecimento especial dos jiris, menos importante que o do jornal europeu do ano, mas mais importante do que o prémio
de exceléncia.
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apresentar todo o contetido na pagina principal, um jornal online deve ter um design simples e
facil de ler®® (Pektas, 2012, p.271).

Para além disso, o autor menciona a necessidade de existir um equilibrio visual entre os
elementos utilizados, ndo s6 para a atrair o publico, mas principalmente para que a informacao
seja recebida e interpretada da melhor forma possivel. Na mesma linha, Tilak (2020, p.969)
afirma que, ao nivel da comunicacdo visual, os individuos sao influenciados pelo design
adotado, mas nao so. Acrescenta ainda que “o design e a estética tém um impacto ponderado
sobre como os utilizadores percebem as informagdes, aprendem, julgam a confiabilidade e a
usabilidade e, eventualmente, atribuem valor aos assuntos promovidos”* (Tilak, 2020, p.969).

O publico nio se tornou s6 mais ativo na area do jornalismo, em que exigem o seu direito a
participacdo, mas tornou-se também mais ativo e exigente numa série de areas e o dominio
visual é um deles. Tal como Tilak (2020, p.294) observa, tratam-se de individuos que exigem
experiéncias novas e mais ricas que as anteriores, onde a aparéncia visual pode ser
determinante. Alids, Munari retrata bem esta questdo ao recorrer ao exemplo de um livro, mas
que pode ser aplicado as mais variadas vertentes:

Ninguém ignora que um bom impressor quando encontra um livro novo e observa a capa e
contracapa, abre-o acompanhando a folha com a mao, observa os caracteres tipograficos, como
estdo dispostos e de que tipo sdo e se sdo originais ou de uma fundi¢do secundaria, observa e
critica o papel, a encadernacao, vé se a lombada do livro é redonda ou quadrada, a altura do
texto, como sdo as margens, os paragrafos, como estd disposta a numeragdo e muitas outras
coisas (Munari, 1968, p.19).

E o mesmo se pode aplicar no caso do ciberjornalismo - entra-se numa determinada
plataforma noticiosa, observa-se a organizagdo do website, as cores, as imagens, a tipografia, a
quantidade de informacio, a disposicdo das seccdes, os antincios, como todos os elementos se
relacionam, a forma como a plataforma responde, os comentarios e partilhas das noticias e
tudo isso ira provocar um efeito no leitor, mesmo que de forma inconsciente. Porque, tal como
Munari (1968, pp.81-82) da conta, a comunicacdo visual também representa o extrair de
consideragdes e conhecimento. Desta forma, e segundo o contributo de Kelly (2015, p.397), o
design contribui para a criagdo do mundo social. No fundo, tal como o préprio jornalismo.
Trata-se da juncdo da comunicac¢do através de simbolos verbais, e a comunicacao efetuada por
simbolos nio verbais, isto €, os elementos visuais.

Assim sendo, e uma vez reconhecido o papel essencial que a comunicacao visual e o design

assumem, principalmente no caso em analise, resta explorar os principios e elementos que

40 Tradugo livre do autor de “an online newspaper, unlike a print one, cannot be read by turning over its pages. It should be
capable of presenting all its content on its main page and leading the reader until the last page s/he wants to access. While
presenting all its content on its main page, an online newspaper should have a design that is as simple and easy-to-read as
possible”.

4 Tradugio livre do autor de “design and aesthetics have a thoughtful impact on how users notice information, learn, judge
trustworthiness and usability, and eventually assign value to the promoted matters”.
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estruturam toda esta area visual. Neste sentido, os subcapitulos subsequentes procuram
explorar a dinamica do design aplicada ao ciberjornalismo, e como todos esses elementos
poderao influenciar e afetar a participacao do publico nos meios noticiosos online, dividindo-
se em: (2.1.1.) Principios de Design: regras e diretrizes; e (2.1.2.) Elementos Visuais: como tudo
se arquiteta. Sendo que esta ultima abordagem se desdobra em cinco ntcleos: (i) Tipografia: o
elemento primordial; (ii) Cores: para além do d6bvio; (iii) Imagens: o apelo a emogdo e a
envolvéncia; (iv) Dimensdes dos elementos: a diversidade; e (v) Composicdo: a unido, a estética e

o equilibrio.

2.1.1. Principios de Design: regras e diretrizes

Sendo que este estudo apresenta como intuito a investigacdo da influéncia do design na
participacdo do publico na area do ciberjornalismo, torna-se fundamental numa primeira
instancia proceder a andlise e a sistematizacdo daqueles que sdo os principios de design, tendo
sempre em conta a aplicacdo dos mesmos na drea de estudo desta dissertacdo, isto é, as
plataformas noticiosas online. Dadas as inumeras definicGes acerca do que sao efetivamente os
principios de design, procurou-se elaborar uma breve sintese destas mesmas defini¢des, mas,
ainda assim, representativas e elucidativas sobre a tematica em questao.

Segundo a Interaction Design Foundation os principios de design podem ser entendidos
como leis, diretrizes ou consideragdes de design amplamente aplicaveis. No fundo, tratam-se
de conselhos essenciais que permitem a criacdo de soluc¢des visuais consideradas agradaveis e
faceis de utilizar. Autores como Cooper et al. (2014, p.23) seguem a mesma linha, afirmando
que os principios de design abrangem uma série de regras, dicas e ideias amplas sobre a pratica
do design, funcionando como diretrizes para o design de produtos, sistemas ou servigos
considerados uteis e desejaveis.

Do mesmo modo, Sousa (2017, pp.59-60) sintetiza diferentes terminologias, mencionando
que os principios de design representam linhas orientadoras que guiam todo o processo de
design, contribuindo para que os produtos, sistemas ou servicos sejam tteis, desejaveis e faceis
de usar. Acrescentando ainda que, a forma como estes principios sdo aplicados poderao
determinar o sucesso desse mesmo produto, sistema ou servico, visto que “incentivam a
conce¢do de produtos que suportam as necessidades e objetivos dos utilizadores criando
experiéncias positivas” (Cooper et al., 2007, como citado em Sousa, 2017, p.60).

No que concerne a abordagem dos principios de design que melhor se adequam ao caso em
analise, revela-se crucial mencionar que o ponto de partida dessa mesma abordagem tem por
base o trabalho de investigacdo realizado por Sousa (2017). Os motivos que levam a esta
decisdo relacionam-se com a dificuldade em encontrar estudos que procedam ndo s6 ao
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levantamento de principios de design no seu todo, mas, principalmente, pela dificuldade em

obter uma compreensdo quanto a finalidade e ao propésito dos varios principios existentes. O

trabalho de Sousa (2017) colmata os constrangimentos sentidos por varias razdes: os

principios abordados pela autora resultam de um levantamento bibliografico com base em

autores e estudos de referéncia; os principios sido definidos através da sintese e combinacio de

varias perspetivas de forma a tornar os principios mais completos e claros; e, por fim, porque

a investigadora procede a organizagdo dos principios mediante a proposta de cinco dimensdes

constituintes da interface.

Antes de se dar inicio a abordagem dos principios de design, importa clarificar os motivos

pelos quais se considera que a verificagdo dos principios é valida e relevante neste estudo:

il.

iil.

iv.

vi.

vii.

Viil.

ix.

Partindo do pressuposto que os principios sdo linhas orientadoras para o design, o que
faz com que um produto ou servico seja desejavel ou facil de usar, no caso do
ciberjornalismo estes principios sio efetivamente usados ou tidos em conta?

Existem principios que apresentam um impacto direto no leitor a varios niveis,
nomeadamente na credibilidade, na confianca, na interacio, afetando ainda a leitura e
a compreensao dos conteuidos, bem como a interpretacio dos mesmos;

Estdo relacionados com a estética e comunicagdo visual, o que é relevante tendo em
conta os objetivos desta dissertacao;

Os principios acabam por ser uma base para o design e um dos passos para se
compreender de forma mais profunda o préprio design;

Permitem compreender quais sdo os requisitos para que um design seja considerado
agradavel visualmente;

Permitem perceber como é que a comunicagio visual podera afetar e influenciar o
publico;

Alguns dos principios estio diretamente relacionados com a informagio
(principalmente os da Arquitetura da Informacgéo) e este é o elemento primordial no
jornalismo e ciberjornalismo;

Estdo relacionados com a pergunta de investigacdo desta dissertagdo no sentido em
que podem afetar a participacao, a percecao e a facilidade com que o servico ou produto
é usado, isto porque a aplicagdo dos principios determina o sucesso destes produtos ou
servigos;

Os principios revelam uma preocupacio e entendimento para com o publico/leitor, o
que é relevante principalmente no caso do jornalismo e ciberjornalismo uma vez que

servem o poder e interesse publico;

73



x.  Estdo relacionados com alguns dos objetivos elencados no inicio da dissertacao, tais
como: (i) compreender a influéncia do design na area do ciberjornalismo; (ii)
identificar e analisar os elementos de design que estimulam a participacdo do publico
no ciberjornalismo; (iii) aprofundar conhecimentos na area da comunicagdo e
participacdo; (ix) perceber se o design adotado pode afetar a confiabilidade dos leitores

quanto as plataformas noticiosas online.

Neste sentido, optou-se por selecionar os principios de design sistematizados por Andreia
Sousa, nomeadamente os que correspondem a duas das dimensdes propostas pela
investigadora, sdo elas: a Dimensao Visual e a Dimensao da Arquitetura de Informagao (Sousa,
2017, p.44). A selecdo destes principios em particular relaciona-se com a relevancia que a
camada visual e a arquitetura de informacdo assumem nas plataformas noticiosas online,
principalmente no caso em analise. Como tal, explica-se que os principios da Dimensao Visual
(Anexo 1) e da Arquitetura de Informacao (Anexo 2) serdo verificados posteriormente com a
andlise e discussdo de resultados obtidos, de forma a compreender se estes principios sdo
colocados em pratica pelas plataformas noticiosas selecionadas. Por fim, e antes se avancar
para a abordagem dos elementos, esclarece-se que os elementos de design sdo os elementos
que constroem a literatura visual, enquanto os principios de design sdo a forma como esses

elementos sdo utilizados.

2.1.2. Elementos Visuais: como tudo se arquiteta

Como mencionado anteriormente, os jornais, sejam eles impressos ou online, apresentam-
se essencialmente como um produto que é do dominio jornalistico e informativo, mas sio
também um produto que é do dominio visual. Neste sentido, a analise dos elementos visuais -
desde as cores, a tipografia, imagens, graficos informativos, as dimensdes e a composicdo - que
compdem o design das plataformas noticiosas e constroem a literacia visual, revela-se uma
mais-valia para esta disserta¢do por diversos motivos.

Em primeiro lugar, a abordagem aos elementos visuais é importante ndo s6 para
compreender o design em si, como para compreender o que pode ser considerado um design
esteticamente agradavel. Em segundo lugar, esta abordagem permitird a adocdo de uma
perspetiva do ponto de vista psicoldgico, isto porque se torna fundamental compreender como
é que os diferentes elementos visuais afetam os leitores. Como consequéncia deste enfoque,
também sera possivel entender como estes elementos visuais poderdo influenciar a
participacao do publico no ciberjornalismo.

Tal como Cooper et al. (2014) mencionam, o trabalho efetuado pelos designers visuais

passa precisamente pela definicdo de um conjunto de elementos visuais que fornecam ao
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utilizador a experiéncia mais agradavel possivel. E esta arquitetura apresenta um papel fulcral
porque, segundo os mesmos autores (2014, p.406), exige uma preocupag¢do com o tratamento
e a disposicdo dos elementos que, consequentemente, comunicam comportamentos e
informacdes. Todos estes elementos juntos “criam um significado mais rico do que apenas o
uso de palavras”*? (Cooper etal., 2014, p.406). Acrescenta-se ainda o facto que, cada uma destas
componentes apresenta propriedades particulares e a unido destas, cria um determinado
significado, que permitem ao utilizador compreender os contetdos.

A titulo exemplificativo, “por exemplo, quando dois objetos de interface compartilham a
mesma cor, os utilizadores assumem que eles estdo relacionados ou sao semelhantes. Quando
dois objetos tém cores contrastantes, os utilizadores assumem que os objetos tém alguma
diferenga categoérica”®® (Cooper et al., 2014, p.406). Neste caso, trata-se de um principio de
design e, tal como mencionado na sec¢do anterior, verifica-se que esta é uma das formas para
se utilizarem os elementos visuais, para promover a comunica¢do. Para além disso, e tal como
Dunlap & Lowenthal (2016, pp.44-45) explicam, quanto mais visuais forem as mensagens,
maior sera a probabilidade do utilizador se relembrar delas, e maior sera a probabilidade de
existir uma compreensao efetiva das informagdes até porque, segundo os autores, o cérebro
humano esta essencialmente programado para o visual.

Posto isto, os subcapitulos que seguem exploram os elementos visuais que compdem o
design, bem como estas componentes podem afetar e influenciar o publico nas diversas formas,
dividindo-se em cinco subcapitulos, nomeadamente: (i) Tipografia: o elemento primordial; (ii)
Cores: para além do 6bvio; (iii) Imagens: o apelo a emogdo e a envolvéncia; (iv) Dimensées dos

elementos: a diversidade; e (v) Composig¢do: a unidio, a estética e o equilibrio.

i.  Tipografia: o elemento primordial

Se é verdade que o design grafico dos media noticiosos, sejam eles impressos ou online,
apresenta uma grande relevancia para atrair o publico e, principalmente, para facilitar a leitura
das informacgdes (Pektas, 2012, p.271), também é verdade que o aspeto crucial para que esta
tarefa seja bem-sucedida passa pela adogio de boas técnicas de tipografia. Neste sentido:

A tipografia é, neste aspeto, o elemento mais importante no design grafico do jornal online, pois
€ a arte de situar as fontes numa superficie bidimensional. A tipografia garante, assim, que a
escrita ultrapasse os limites da légica, mantenha a atengdo viva, acaricia o espirito humano,

42 Tradugio livre do autor de “creates meaning that is richer than the use of words alone”.

43 Tradugo livre do autor de “for example, when two interface objects share the same color, users assume they are related or
similar. When two objects have contrasting colors, users assume the objects have some categorical difference”.
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enfurece e excita. Portanto, a tipografia de um jornal online deve ser simples, eficaz e profunda**

(Pektas, 2012, p.271).

Esta questao pode ser comprovada por estudos efetuados quanto a preferéncia do leitor
online, através da técnica eye-tracking, em que se constatou que o texto capta efetivamente a
atencado do leitor (Palomo, 2014, p.132). Assim sendo, a facilidade de uso de um jornal online
também se encontra relacionada com a facilidade com que o leitor consegue ler e compreender
as informagdes e todos estes aspetos podem estar relacionados com a tipografia utilizada pelas
marcas. Tal como Cooper et al. (2014, p.410) indicam, o texto é uma das componentes mais
criticas nas interfaces e apresenta um enorme potencial para confundir ou complicar as tarefas
dos utilizadores. A adog¢do de determinas técnicas de tipografia “pode levar ou tirar o sucesso
de um website ou aplicacdo, é uma pedra angular no design de experiéncia do utilizador, mais
de 90% da informac&o online estd em forma de texto”* (Patrick, 2022).

Contudo, com a introducdo dos computadores pessoais em 1980, ampliaram-se as
oportunidades de desenvolvimento de fontes, o que fez com que qualquer pessoa tivesse
acesso a todos os tipos de letras disponiveis. Na perspetiva do autor, os tipos de letra favoraveis
sdo limitados e ndo vé a disciplina da tipografia como um entretenimento, mas sim como uma
forma “para organizar informac¢des da forma mais objetiva possivel”*® (Vignelli, 2010, p.55).
Por tipografia entenda-se “uma disciplina de design que envolve o uso de tipos de letra e a
organizacdo desses tipos de letra para criar interfaces ou experiéncias legiveis, utilizaveis e
amigas do utilizador”¥ (Patrick, 2022).

Falando de tipografia, importa numa primeira instancia definir e clarificar alguns dos
termos que dizem respeito a esta area, sdo eles: o tipo de letra, fonte, serifa e sem serifa.
Segundo Patrick (2022), o tipo de letra pode ser definido como uma familia de fontes, enquanto
a fonte é um peso especifico dentro de um tipo de letra. A titulo exemplificativo, “escolhemos
um tipo de letra; usamos uma fonte. Se selecionarmos Georgia como tipo de letra, entdo Georgia
negrito, itdlico e regular seriam as fontes”*® (Patrick, 2022). Por serifa entende-se um trago, ou

um elemento no final dos tragos de algumas letras. Enquanto que sem serifa sdo tipos de letras

44 Tradugio livre do autor de “typography is in this respect, the most important element in the online newspaper's graphic
design as it is the art of situating typefaces on a two dimensional surface. Typography thus ensures that writing pushes the limits
of logic, keeps attention alive, caresses human spirit, infuriates, and excites. Therefore, the typography of an online newspaper
should be simple, effective and deep”.

45 Tradugio livre do autor de “can make or break the success of a site or app. It's a cornerstone of UX design; more than 90% of
online information is in text form”.

46 Tradugio livre do autor de “to organize information in the most objective way possible”.

47 Tradugio livre do autor de “is a design discipline that involves the use of typefaces and the organization of those typefaces to
create readable, usable and ideally, user-friendly interfaces or experiences”.

8 Tradugso livre do autor de “you choose a typeface; you use a font. If you were to select Georgia as your typeface, then Georgia
bold, italic and regular would be your fonts”.
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sem tragos ou elementos extras na parte inferior das mesmas. Nesta linha, as fontes com serifa
“costumam ser mais legiveis, pois os mintsculos ‘pés’ guiam os olhos dos leitores para o
proximo caractere (...) devido ao tamanho mintsculo, nem sempre podem renderizar bem nas
telas”® (Patrick, 2022).

Ao nivel do design existem alguns critérios a ter em conta e que estdo associados a
disciplina da tipografia, principalmente quando usadas em interfaces. Estes critérios tém por
base o trabalho efetuado por Cooper et al. (2014), Vignelli (2010), Patrick (2022), Morales
(2021), Palomo (2014), Lupton (2014) e Samara (2007). Assim sendo, e tendo em conta a
presente dissertacio, nomeadamente a atencdo especial ao caso ciberjornalistico,
consideraram-se pertinentes os seguintes parametros: (i) legibilidade; (ii) verticalidade; (iii)
forma; (iv) hierarquia; (v) alinhamento; e, por ultimo, (vi) espacamento e tamanho. A
explicacdo de cada um dos parametros mencionados encontra-se disponivel no Apéndice A.

Para além disso, um dos aspetos abordados por Patrick (2022) para ilustrar a importancia
da legibilidade e da acessibilidade tem que ver a implementa¢do do chamado “modo escuro”
que no fundo é a passagem das cores claras da interface para cores com fundos escuros. A
adocdo desta ferramenta nos dispositivos e até em algumas plataformas noticiosas como o
Observador por exemplo, “reduz o desconforto do olhar para um ecra brilhante e melhora a
legibilidade™° (Patrick, 2022).

Retornado novamente ao ambito jornalistico, o estudo efetuado por Bella Palomo (2014,
pp.153-154) a varios jornais online, demonstra que ha uma consisténcia global ao nivel do
texto - os italicos e sublinhados sdo evitados; os tamanhos das fontes sao semelhantes; o texto
é alinhado a esquerda; combinacdes entre fontes com serifa e sem, quando usadas, sdo visiveis
maioritariamente nas paginas iniciais das plataformas noticiosas; um ou dois tipos de letra; no
fundo, verifica-se um design limpo e simples. Esta consisténcia ao nivel do texto constatada por
Palomo (2014), representa também aquelas que sdo as recomendacdes de alguns dos peritos
(Morales, 2021; Patrick, 2022; Vignelli, 2010) na area da tipografia.

Ainda na mesma linha, Bella Palomo (2014, p.273) evidencia que, em ecra se torna mais
facil de ler fontes como Geneva, Helvetica, Arial, Times New Roman, Courier e Verdana. Fora
daquele que é o padrio a nivel jornalistico, Cooper et al. (2014, p.410) mencionam a Verdana
ou Tahoma como fontes que fomentam uma boa legibilidade. Os estudos que seguem, ainda

que efetuados entre 2009 e 2010, o que significa que na época existiriam menos fontes do que

49 Tradugio livre do autor de “are often more readable, as the tiny “feet” guide the readers’ eyes to the next character (...) due to
their tiny size, they may not always render well on screens”.

50 Tradugdo livre do autor de “it reduces the discomfort of looking at a bright screen and improves overall legibility”.
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as que existem atualmente, apontam para algumas possiveis tendéncias. Neste sentido, e na
perspetiva de Vignelli (2010, pp.44-45) os tipos de letra que realmente permitem organizar a
informacao sdo Garamond, Bodoni, Century, acrescentando depois Optima, Futura, Univers,
Caslon e Baskerville. A Verdana é mencionada por Ambrose & Harris, (2009, p.37) como um
tipo de letra projetada especificamente para o uso em ecras, sendo que referem também como
seguras Arial, Courier, Georgia, Times New Roman, Verdana, Trabuco MS e Lucida Sans.

Por ultimo, importa ainda referir que apesar de determinados tipos de letra serem mais
legiveis para comunicar informacdes e, consequentemente, sio também melhores para se
obter uma maior compreensao dos conteddos, cada tipo de letra comunica uma identidade,
uma personalidade. Neste sentido, Morales (2021) alerta que “a psicologia do design é
predominante na tipografia, pois desempenha um papel no humor. Por exemplo, a psicologia
moderna das fontes diz que fontes contemporaneas sem serifa sdo transmitidas como diretas,

confiaveis, focadas em tecnologia, sofisticadas e inovadoras”* (Morales, 2021).

ii.  Cores: para além do 6bvio

Dentro da drea da comunicag¢do visual, um dos elementos visuais mais significativos de
maior impacto e influéncia no leitor sdo as cores adotadas pelas plataformas noticiosas online.
Este papel predominante é reconhecido por variados investigadores como MacDonald (1999),
Sasidharan (2010), Wright (2010), Ahmetaj (2014), Heller (2012) ou Cyr (2013), que ndo sé
concordam com o facto de a cor representar um dos meios mais eficientes para reforgar a base
de uma mensagem, como também defendem que esta é uma das vertentes mais valorizadas
quando comparadas com o som, cheiro ou até a textura. Sendo este um fator determinante na
experiéncia visual dos leitores, quando bem utilizada pode aumentar o éxito da mensagem e,
por outro lado, quando aplicado incorretamente pode prejudicar essa mesma eficacia podendo
levar a rejeicdo dos contetidos (MacDonald, 1999, p.20).

No entanto, esta preponderdncia assumida pelas cores ndo é um fenémeno recente. Tal
como Wright (2010, p.6) reconhece, ao longo dos anos de evolucdo do Homem, as cores
ajudaram a humanidade a sobreviver, a reconhecer os alimentos potencialmente perigosos,
predadores, bem como os mais variados sinais de perigo. O século XX representa um marco
nesta area em particular devido aos varios avangos que vieram comprovar a ligagido entre o
comportamento humano e as cores, uma vez que até aqui ndo era reconhecida a relevancia de

determinadas tonalidades (Wright, 2010, p.8).

51 Tradugdo livre do autor de “design psychology is prevalent in typography, as it plays a role in the mood you're trying to
convey. For example, modern font psychology tells us that many contemporary, sans-serif fonts are conveyed as straightforward,
trustworthy, tech-focused, sophisticated, and innovative”.
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Observando o caso jornalistico, a investigadora Palomo (2014, p.152), que analisou o
design de diversas plataformas noticiosas, relata que a maioria dos media utiliza uma
combinacdo entre cores frias e cores quentes. Ao nivel da cor do texto verificou uma
predominancia da cor preta e cinzenta sempre sobre um fundo branco. Quanto a cores mais
distintas, a investigadora percebeu que estas eram apenas usadas em determinadas sec¢des
para orientar o leitor. Na mesma linha, Snell (2008) demonstra que a maioria dos websites
noticiosos utilizam azul, vermelho, cinzento-escuro e preto e, em alguns casos, ha uma mistura
de cores nas navegacdes destes websites. Seguindo este raciocinio, Vignelli (2010, p.78) explica
que a preferéncia por cores como azul, vermelho e somando ainda o amarelo, ndo tem que ver
com restricdes, mas sim porque “na maioria das vezes gostamos de usar a cor para transmitir
uma mensagem especifica, portanto, tendemos a usa-la mais como simbolo ou como
identificador”*? (Vignelli, 2010, p.78).

0 estudo conduzido por Guimardes (2002, pp.157-159) relativamente as cores adotadas
pelas plataformas noticiosas relaciona-se por um lado, com a saturacio de cores, que na sua
perspetiva leva a perda da capacidade de organizacdo e hierarquizacdo. Por outro lado,
também se verifica uma reducdo ou neutralizacio de cores, isto é casos em que sdo
praticamente inexistentes ou bastante reduzidas, o que por sua vez ndo permite um acréscimo
de significado, nem de interpretagdes. Ja Tondreau (2009, p.84), procede a uma sistematizacdo
das cores por tematica - para chamar a atencdo usam-se cores brilhantes; assuntos sérios
implicam paletas de cores mais suaves; assuntos s6brios podem ter cores mais suaves e menos
saturadas. Ainda na mesma linha, Samara (2007, p.89) afirma que na interface, os elementos
mais escuros sao lidos em primeiro lugar porque apresentam um maior contraste com o fundo,
e os chamados elementos de valor médio e, portanto, mais leves, sdo lidos mais tarde porque
tém um menor contraste em relagdo ao fundo.

Para além disso, quando se fala da aplicacdo de cores em interfaces, recomenda-se que a
cor ndo devera determinar muito esta mesma interface, mas, pode ser usada para chamar a
atencdo do leitor, para destacar elementos e orientar o publico (Porter, n.d.). Acrescenta-se
ainda que “para longas horas de leitura ou ecrd estendido, se use cores de fundo claras ou
suaves, economizando tons brilhantes para as cores de destaque”*® (Porter, n.d.). Neste sentido,
surgem também algumas diretrizes relevantes, principalmente na aplicacdo de uma area como

o0 jornalismo, relacionadas com o daltonismo. Segundo Tognazzini (2014), ainda que as cores

52 Tradugio livre do autor de “most of the time we like to use color to convey a specific message, therefore, we tend to use it
more as symbol or as an identifier”.

53 Tradugdo livre do autor de “for long reading or extended screen hours, use light or muted background colors, saving brighter
hues for your accent colors.”.
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sejam usadas para transmitir informacoes, devem-se usar dicas claras e secundarias para
transmitir as informagdes para os que nao podem ver as cores apresentadas. Sendo que, nesta
linha ja existe possibilidade de testar as plataformas para compreender se esta vertente foi
bem-sucedida ou ndo.

Os diversos estudos realizados demonstram que as cores influenciam e afetam as pessoas
de numerosas formas, nomeadamente: (i) provocam emoc¢des e comportamentos; (ii) tém
impacto nas reacdes e percecdes individuais; (iii) afetam a confianca; (iv) a satisfacdo; (v) a
forma como os leitores navegam nos websites; (vi) a forma como retém as informagdes (Cyr,
2013); (vii) podem provocar uma maior aprendizagem e motivacao (Dooley & Harkins, 1970,
p.851); (viii) causar impacto psicolégico positivo ou negativo (Wright, 2010, p.3); (ix) podem
afetar o humor e os sentimentos (Ahmetaj, 2014, p.2); e (x) tém repercussdes na formacao de
crencgas e nas acgdes (Sasidharan, 2010, p.3). Ja ao nivel do design podem-se destacar como
beneficios o facto de: (a) melhorarem as rela¢des espaciais; (b) criarem relacdes entre texto e
imagem; (c) podem aumentar a percecao de profundidade espacial (Samara, 2007, pp.83-102);
e, por ultimo, (d) podem desencadear blocos de informagao (Tondreau, 2009, p.17).

Estes fatores permitem compreender o porqué da investigadora Angela Wright (2010, p.6),
classificar as cores como uma ferramenta de comunicagdo poderosa, uma vez que é o primeiro
elemento que o ser humano regista ao observar algo, como também permite entender o porqué
de a autora definir esta vertente como o elemento mais critico do design. Ainda na mesma linha,
o investigador Sasidharan (2010, p.11) alerta para o facto de os designers de websites
trabalharem a questdo das cores ndo tanto numa vertente estética voltada para o apelo visual
geral, mas também para uma maior aten¢do aos efeitos que cada uma destas tonalidades
provocam no leitor. Tal como Heller (2012, p.23) indica, uma vez que os efeitos das cores sao
universais, é necessario compreender de que forma as cores afetam os individuos. Acrescenta-
se ainda que “usar as cores de maneira bem direcionada significa poupar tempo e esforgo (...)
cada cor pode produzir muitos efeitos (...) cada cor atua de modo diferente, dependendo da
ocasido” (Heller, 2012, p.23).

Um dos principais contributos de Wright (2010, pp.2-3) relativamente ao estudo da
psicologia das cores é que ndo existem cores erradas, isto é, o ser humano nao reage apenas a
uma cor, mas sim as combina¢cdes que sdo realizadas. E estas combinacdes podem ser
determinantes em momentos que o leitor tenha de observar ou proceder a decisdes. Na area
do design, Wright (2010), recomenda a utilizagdo de cores que pertengam ao mesmo grupo ou
a mesma familia de cores psicolégicas o que permitird que a mensagem seja transmitida
corretamente, como também é uma forma do designer trabalhar de forma mais livre. Para além

disso, MacDonald (1999, p.20) adverte também para a necessidade de se ter em conta os
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fatores humanos e o contexto em que o publico visiona a cor, no fundo, propde a adocdo de
uma perspetiva de design centrada no humano.

Autores como Cyr (2013), Alnasuan (2016, p.2) ou Ahmetaj (2014, p.3), explicam que as
cores frias sdo geralmente descritas como calmas, mas também podem levantar sentimentos
associados a tristeza ou a indiferenca. Ja no caso das cores quentes sdo vistas geralmente como
revitalizantes, evocam sentimentos de conforto, mas também podem remeter para a raiva e
para a hostilidade. O que, de uma forma geral, leva a que as cores frias sejam vistas de forma
mais favoravel quando comparadas com as cores quentes Cyr (2013). Para além disso, um
estudo realizado em 23 paises demonstra que o:

Azul, verde e branco foram as cores mais bem avaliadas, enquanto que o vermelho e o preto
eram os mais vigorosos. O vermelho também foi considerado a cor mais ativa, e o preto e
cinzento mais passivo. Estudos sugerem que, em geral, as matizes preferidas em ordem
decrescente de gosto sdo: o azul, o verde, o roxo, vermelho e amarelo®* (Bottomley & Doyle,
2006, p.65).

As investigacdes levadas a cabo por Cyr (2013) e Sasidharan (2010, p.1) demonstram que
as cores utilizadas nos websites apresentam um forte impacto na confianca dos leitores,
promovendo também a satisfacdo e a lealdade. A cor com mais impacto nesta vertente é o azul
que estd associado a confianga, seguranca, serenidade e credibilidade. Para além disso, verifica-
se que “o azul produz inten¢des de compra mais fortes do que o vermelho”>* Cyr (2013). No
entanto, também se torna relevante mencionar que é necessario ter em conta a drea em que
determinada cor estd a ser utilizada. Apesar disto, o autor reforga que “os resultados indicam
que a cor tem um impacto na confianca, com o azul a gerar mais confianca do que o verde ou o
preto”®® (Sasidharan, 2010, p.1). Ainda assim, convém ter em conta que a aparéncia de uma cor
depende do ambiente circundante, uma vez que as cores tendem a parecer mais escuras e
menores contra o branco, e mais claras e maiores contra o preto (MacDonald, 1999, p.22).

Os estudos revelam também que as cores podem efetivamente aumentar a motivagio e a
aprendizagem, mais concretamente: através da utilizacdo de determinadas tonalidades que
promovem, até cerca de 80%, a motivagio e a vontade de ler (Sasidharan, 2010, p.3); e através
de técnicas que permitem captar a atencao do leitor com mais facilidade, nomeadamente com
recurso a realces com cores, com destaque para o vermelho (Dooley & Harkins, 1970, p.851).

Ja no que diz respeito a influéncia que as cores assumem na percecdo dos leitores, alguns dos

54 Tradugio livre do autor de “blue, green, and white were the most highly evaluated colors, whilst red and black were the most
potent. Red was also considered the most active color, with black and gray the most passive. Color preference studies suggest
that, in general, hues are preferred in decreasing order of liking: blue, green, purple, red and yellow”.

55 Tradugdo livre do autor de “blue producing stronger buying intentions than red”.

%6 Tradugdo livre do autor de “results indicate that color has an impact on trust, with blue engendering greater trust than green
or black”.
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testes realizados demonstram que o azul se assume como a cor preferida e o cinzento como a
menos preferida Cyr (2013). Estas preferéncias podem ser compreendidas através das
propriedades psicoldgicas de cada tonalidade e, por isso, elaborou-se uma sinteses destas
propriedades tendo em conta as perspetivas de autores como Wright (2010), Ahmetaj (2014),
Sasidharan (2010), Heller (2012) e Palomo (2014), e encontra-se disponivel no Apéndice B.

No entanto, importa salientar que existem uma série de fatores que fazem com que esta
preferéncia seja extremamente pessoal e variavel, entre estes fatores estdo, por exemplo: a
influéncia da personalidade humana na preferéncia por determinadas cores (Wright, 2010,
p.8); a idade ou o género dos individuos (Sasidharan, 2010, p.201); a cultura, a linguistica ou
até o clima em que cada pessoa estd inserida (Alnasuan, 2016, p.2)

Face a estas imprevisibilidades, um dos aspetos a reter é que, “as cores favoraveis sdo
percebidas como favorecidas numa gama mais ampla de situagdes do que as desfavorecidas e,
portanto, sdo mais adequadas”®’ (Bottomley & Doyle, 2006, p.65). Por este motivo, existe a
recomendacdo para que os websites sejam construidos mediante grupos culturais e usuarios
especificos (Cyr, 2013), optando pela adogcdo de uma paleta de cores limitada, o que permite

uma reducao do ruido visual e a diminuicdo de sensacdes associadas ao stress (Palomo, 2014).

iii. Imagens: o apelo a emocao e a envolvéncia

A incorporagdo de imagens nos contetidos noticiosos surge de forma expressiva no século
XIX e comegaram, desde cedo, a desempenhar um papel fundamental na complementaridade
da informacdo veiculada pelos artigos jornalisticos. A utilizagdo deste elemento visual nesta
area, passa a ser comum na primeira metade do século XX, em que se usavam “mais fotografias
amedida que competiam com os tabloides pelo mesmo publico e espago ideoldgico (...) tornou-
se uma pratica social valorizada nas institui¢des de noticias”*® (Knox, 2009, p.156). Ao nivel
impresso e principalmente de forma online, é no século XXI que, segundo Knox (2009, p.157),
se comec¢am efetivamente a explorar todas as possibilidades deste elemento visual na industria
noticiosa, que recorrem a esta componente para expandir a possibilidade de transmitir
informacdes e contar histérias diferenciadas.

Tal como Palomo (2014, p.139) indica, no caso das paginas principais dos jornais online,
depois do texto, as fotografias sdo o elemento visual que maior impacto apresenta no leitor.

Para além disso, através de estudos realizados ao movimento do olhar dos leitores no momento

57 Tradugio livre do autor. “favored colors are perceived to be favored across a wider range of situations than unfavored ones
thereby suggesting that they are more appropriate”

%8 Tradugdo livre do autor de “photographs more and more as they competed with the tabloids for the same audience and
ideological space (...) became a valued social practice in news institutions”.
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de visualizacdo destas paginas principais dos websites noticiosos, verificou-se que “ha valor em
incluir imagens em miniatura nas paginas”*® (Knox, 2009, p.146). A utilizacido de imagens neste
contexto, ndo s6 transmite informacgdes adicionais e complementares ao texto, como o tamanho
das imagens podera indicar a importancia daquela noticia ou do tema em questdo. Neste
sentido, acrescenta-se ainda que “é possivel sinalizar a importancia de uma imagem pela
quantidade de espaco que ela ocupa”®® (Tondreau, 2009, p.15), sendo que essa variacdo no
tamanho das imagens também é uma forma de manter o leitor envolvido com o contetdo.

Ainda que as imagens sejam fundamentais a nivel individual, quando utilizadas de forma
correta e coerente com o ambiente envolvente, nomeadamente com o texto, as imagens ainda
se tornam mais relevantes porque se criam uma série de mensagem integradas. A utiliza¢io
deste elemento visual impacta o leitor de diversas formas, nomeadamente: (i) contribui para
os processos de significacdo do discurso, amplia as possibilidades do significado linguistico em
textos escritos; (ii) retrata a experiéncia humana; (iii) constréi significados interpessoais
(Knox, 2009, pp.147-153); (iv) influencia a satisfacdo, a confianca, a lealdade e a atencdo do
leitor (Cyr, 2013); (v) oferecem um contraponto visual ao texto; e (vi) ajudam o publico a
envolver-se com os contetdos (Samara, 2007, p.166).

Para além das questdes mencionadas, os estudos realizados demonstram que, de uma
forma geral, a estética visual dos websites e as imagens utilizadas pelos mesmos “resultaram
em entretenimento para o leitor, levando a intengdes de voltar ao websites no futuro”® (Cyr,
2013). Sendo que os resultados que comparam a utilizagdo do texto e a utilizacao de imagens,
evidenciam que as experiéncias com imagens podem ser mais positivas e eficazes. Uma das
descobertas realizadas neste dmbito é que as imagens que contém pessoas influenciam
positivamente os leitores através do aumento da estética e da vertente lidica do websites (Cyr,
2013). No entanto, ainda que as imagens com pessoas atraiam uma maior aten¢ao, “criam uma
resposta afetiva imediata menos aberta a reflexdo critica do que o texto que lemos”®* (Cyr,
2013). Outro aspeto a ter em conta tem que ver com a influéncia da idade, isto porque as
imagens sdo processadas e percecionadas de formas distintas.

A localizagdo em que este elemento aparece na interface é também ela relevante e a
investigacdo levada a cabo por Djamasbi et al. (2012, como citado em Cyr, 2013) demonstra

isso mesmo. No caso das imagens com presenca de pessoas, os autores descobriram que: (a) a

59 Tradugdo livre do autor de “see value in including thumbnail images on pages”.
60 Tradugio livre do autor de “it’s possible to signal the importance of an image by the amount of space it fills”.

61 Tradugio livre do autor de “resulted in entertainment for the user, ultimately leading to intentions to reuse the site in the
future”.

62 Tradugio livre do autor de “create an immediate affective response that is less open to critical reflection than text we read”.
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visualizacdo é mais dispersa quando rostos estdo presentes; (b) a coloca¢io destes elementos
com a presenca de rostos acima do ponto médio da pagina levou a fixa¢cdes mais longas, o que
afetou negativamente o desempenho do leitor naquela tarefa, uma vez que se constatou um
desvio da atencao de informacdes importantes como o titulo ou textos.

Neste sentido, torna-se ainda util proceder a uma distin¢ao entre o que é considerado uma
imagem e uma ilustragdo, principalmente porque ambas sdo usadas em ambito jornalistico. As
imagens ndo sdo apenas representacoes, sdo também um espaco simbdlico e emocional, um
ponto de referéncia para a informacao, conhecimento e criatividade (Samara, 2007, pp.164-
166). No fundo, é a forma mais comum de ilustracdo ao longo dos anos e, quando comparada
com a ilustracdo, segundo Samara (2007, p.181), tende a ser aceite mais facilmente pelo
publico porque ha a percecdo que a ilustracdo é inventada, enquanto que a fotografia nao.
Assim sendo, uma ilustracao pode “ser concreta, objetiva ou realista na forma como apresenta
o assunto, pode ser abstrata e simbdlica; o designer pode adicionar detalhes que normalmente
ndo existiriam numa cena real”®® (Samara, 2007, p.173). Por isso, as ilustragdes podem
fomentar a transmissdo de uma variedade de informagdes.

Outro conceito relevante levantado por Samara (2007, p.191) é a interacdo narrativa que
se encontra relacionada com a utilizacao sequencial de mais do que uma imagem. Segundo o
autor, o uso sequencial destas imagens permite aumentar o poder semantico das mesmas
através da criacdo de uma narrativa, sendo que cada fotografia também ira influenciar as que
se encontram no ambiente envolvente. Quando visualizadas, o leitor procede a uma
comparacdo entre as mesmas, tentando estabelecer uma conexdo entre elas.

0 investigador complementa ainda que “no momento em que os espectadores veem trés ou
quatro imagens em sequéncia, a sua capacidade de evitar fazer suposi¢cdes diminui e comegam
a procurar um significado que complete a narrativa que eles tém”* (Samara, 2007, p.191). Por
ultimo, também é importante ter em conta que as palavras que aparecem ao lado de uma
imagem alteram o significado das imagens, criando lacunas semanticas entre ambos os
elementos. Isto significa que:

Se vistas simultaneamente, palavra e imagem criardo uma tnica mensagem na qual cada uma
avanga reciprocamente a mensagem e, nenhuma delas é verdadeiramente mudada na mente do
espectador (...) se um é visto primeiro e o outro em segundo, o espectador tem a oportunidade
de construir significado antes de ser visto® (Samara, 2007, pp.192-193).

63 Tradugio livre do autor de “be concrete, objective, or realistic in how it presents its subject, or it can become abstracted and
symbolic; the designer can add details that normally would not exist in a real scene”.

64 Tradugdo livre do autor de “by the time viewers have seen three or four images in a sequence, their capacity to avoid making
assumptions decreases and they begin to look for meaning that completes the narrative they have constructed”.

85 Tradugdo livre do autor de “If seen simultaneously, word and image will create a single message in which each reciprocally
advances the message and neither is truly changed in the viewer's mind (...) if one is seen first and the other second, the viewer
has a chance to construct meaning before being seen”.
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Face aos aspetos abordados, compreende-se neste momento que, a utilizacdo de imagens
em contexto jornalistico revela-se uma estratégia fundamental em varios sentidos: (i) permite
a expansdo das possibilidades para se transmitirem informacdes; (ii) verifica-se um valor
acrescido quando inseridas nas paginas iniciais jornalisticas uma vez que apresentam impacto
no publico; (iii) fomentam o envolvimento do publico; (iv) favorecem uma imagem positiva das
plataformas quando bem utilizadas; e, por fim, (v) indicam a importancia da noticia mediante

o tamanho utilizado e a posicdo ocupada.

iv. Dimensoes dos elementos: a diversidade

Uma das caracteristicas que apresenta uma ligacao direta com os elementos visuais passa,
precisamente, pela dimensdo desses mesmos elementos visuais. E este aspeto ¢é
particularmente relevante se pensarmos que a mesma marca noticiosa projeta os mesmos
contetidos para dispositivos completamente distintos entre si. O que significa que “telas do
tamanho de um smartphone que suportam multitoque, as intera¢des exigem que os objetos na
tela sejam grandes o suficiente para que possam ser ativados facilmente com os dedos, sem
que o usudrio acione acidentalmente outras interagoes ao fazé-1o"% (Cooper et al.,, 2014, p.509).
Esta questdo é valida para os diferentes dispositivos, desde os smartphones, aos tablets ou
computadores pessoais.

A dimensao dos elementos pode também ser ditada pela componente da visibilidade,
nomeadamente pela atribui¢do do foco visual aos elementos visuais que se pretendem destacar
por diversos motivos. Tal como Lowdermilk (2013, p.65) explicita, esta visibilidade pode ser
atribuida pela proeminéncia dos elementos, isto é, os elementos maiores terdo sempre uma
maior visibilidade. Ainda que os objetos maiores captem a aten¢do dos individuos de uma
forma mais eficaz, principalmente quando sdo maiores do que os restantes elementos que os
envolvem, Cooper et al. (2014, p. 407) alertam para a facto de quando um objeto apresenta
uma dimensdo muito grande ou muito pequena pode tornar-se dificil para o leitor
compreender outras variaveis como é o caso da forma, por exemplo. Para além disso, a
dimensio dos elementos presentes na interface revela-se extremamente util para proceder a
hierarquizacdo da informag¢do na medida em que:

As pessoas sequenciam automaticamente os objetos em termos de tamanho e tendem a atribuir
quantidades relativas a essas diferencgas. Se tivermos quatro tamanho de texto, por exemplo,

86 Tradugdo livre do autor de “phone-sized screens that support multi-touch interactions require onscreen objects to be large
enough that they can be activated easily with fingers, without the user accidentally triggering other interactions while doing so”.
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presumimos que a importancia relativa aumenta com o tamanho e que o contetido em negrito é
mais importante que o normal®’ (Cooper et al., 2014, p.407).

Como tal, compreende-se que a dimensdo dos elementos presentes nas plataformas
noticiosas é relevante uma vez que estas sao utilizadas em diferentes dispositivos tecnolédgicos
que, consequentemente, implicam experiéncias de utilizacdo distintas e poderao afetar nao sé

a atencao do leitor perante os contelddos, como a forma como interage com estes.

v. Composicio: a unido, a estética e o equilibrio

A composicdo revela-se um dos conceitos cruciais ao nivel do design e, no fundo, pode ser
classificado como a unido de todos os elementos - cores, imagens, tipografia, graficos,
dimensdes - dentro de um layout e como estes se relacionam e comunicam. Esta composicdo
deve transmitir uma sensac¢do de coeréncia, de estética e, principalmente, de equilibrio. Alias,
como referido anteriormente, é precisamente pelo facto desta composicao apresentar a
necessidade de ser harmoniosa que marcas noticiosas como o Expresso, Didrio de Noticias da
Madeira e Piblico foram galardoados com o European Newspaper Award, que distingue as
marcas noticiosas pelo grafismo impresso e digital.

Neste sentido, Samara (2007, p.199) menciona que as solugdes de design unem-se a partir
do momento em que as componentes se relacionam e aqui podem ser colocados varios
parametros, tais como: se as proporgdes evocam sentimentos apropriados no leitor; se a
organizacdo do contetddo responde ao formato adotado; se as imagens e os estilos adotados se
apoiam estilisticamente; se a disposicdo do tipo e das imagens respondem visualmente uma a
outra; e, por ultimo, se o ritmo e a sequéncia dos contetidos criam ao nivel visual altos e baixos.

Observando o caso dos media noticiosos, e tendo em conta a investigacdo efetuada por
Palomo (2014) relativamente ao design destas plataformas, constatou-se que desde o ano de
2000 e 2001 ha uma homogeneizacdo do design. Tal como explica, “os media comegaram a
desenvolver convencoes de design tornando-se semelhantes entre eles. Mudancgas periddicas
no design e na estrutura dos jornais refletiam os esforcos dos editores para explorar uma
maneira mais eficaz de fornecer informagdes de noticias ao publico”®® (Palomo, 2014, p.134).
Ainvestigadora acrescenta que as principais tendéncias nos media online foram criadas no ano
2006 e englobam: websites baseados em grelhas; texto escuro sobre fundo branco e

combinacdes com o azul ou vermelho; navegacao horizontal superior; areas de contetido com

57 Tradugdo livre do autor de “Size is also an ordered and quantitative variable, which means that people automatically sequence
objects in terms of their size and tend to assign relative quantities to those differences. If we have four sizes of text, for example,
we assume that relative importance increases with size, and that bolded content is more important than regular”.

88 Traducdo livre do autor de “media began to develop design conventions therefore becoming similar between them. Periodic
changes in the Web design and the structure of the Internet newspapers reflected the publishers’ efforts to explore a more
effective way to provide news information to the Internet audience”.
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guias tendo por base o layout em grelhas; integracdo dos media sociais, agregacdo e
distribuicao.

Ainda no mesmo segmento, os contetidos encontram-se centralizados dentro de janelas, as
informacbdes sdo apresentadas em varias colunas. O design em grelha permite “iniciar
normalmente com duas colunas e aumentar o nimero de colunas a medida que a relevancia
das noticias diminui”® (Palomo, 2014, p.139). E para além disso, a autora acrescenta que esta
¢ uma escolha bastante popular nesta area por dois motivos: cria uma aparéncia nitida e é uma
forma eficaz para gerir e organizar uma grande quantidade de conteddos e informacdes.
Paralelamente, “esse uso de espaco facilita a digitalizacdo do texto, pois os olhos ndo precisam
de percorrer grandes distancias horizontalmente. As paginas iniciais comecam com imagens
reconheciveis para permitir a leitura, e conteddos menos importantes sao colocados em areas
menos visiveis”’® (Palomo, 2014, p.139).

Ao nivel mais profundo do design, importa desconstruir o conceito de grelha. O autor
Samara (2007, p.203) explica que as grelhas sdo uma abordagem para resolver problemas no
campo visual e organizacional, unindo imagens, texto, titulos e dados. Segundo o mesmo, as
vantagens desta utilizacdo sdo inimeras, podendo-se destacar: (a) a clareza, eficiéncia,
continuidade; (b) ordem sistematica que auxilia a distin¢do de varios tipos de informacio,
facilitando também a navegacao; e (c) uso de grandes quantidades de informagdao num menor
curto de tempo.

Estas grelhas, que podem diferir entre si, apresentam uma anatomia proépria, sdo
compostas por margens, colunas, médulos, linhas de fluxo, zonas espaciais e marcadores. Tal
como o préprio nome indica, as margens “sdo zonas tampao, representam a quantidade de
espaco entre o tamanho de corte, incluindo medianiz, e o conteddo da pagina. As margens
também podem abrigar informacdes secundarias, como notas e legendas”’* (Tondreau, 2009,
p-10). As colunas acabam por ser contentores verticais que podem conter texto ou imagens, a
largura e o nimero das colunas variam consoante o contetido. Os mddulos sido “divisoes
individuais separadas por espago consistente, fornecem uma grelha repetida e ordenada e a

combinagdo de mddulos pode criar colunas e linhas de varios tamanhos”’? (Tondreau, 2009,

69 Tradugio livre do autor de “this grid design allows to start normally with two columns and to increase the number of columns
as the relevance of news decreases”.

70 Tradugio livre do autor de “this usage of space promotes easier scanning of the text, since eyes do not have to travel a great
distance horizontally. Homepages start with easily recognizable images to allow quick reading, and less important contents are
placed on no visible areas unless the user scrolls”.

7 Tradugio livre do autor de “are buffer zones, they represent the amount of space between the trim size, including gutter, and
the page content. Margins can also house secondary information, such as notes and captions”.

72 Tradugdo livre do autor de “individual division separated by consistent space, providing a repeating, ordered grid and
combining modules can create columns and rows of varying sizes”.
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p.10). Ja as linhas de fluxo nido sdo na verdade linhas reais, mas sim um método para usar o
espaco e os elementos para guiar o leitor, sdo alinhamentos que quebram o espago em faixas
horizontais. As zonas espaciais sdo “grupos de médulos ou colunas que podem formar areas
especificas para texto, andncios, imagens ou outras informac¢des””® (Tondreau, 2009, p.10). E,
por fim, os marcadores indicam ao leitor o posicionamento do material que aparece no local,
incluem nameros de paginas, cabegalhos, rodapés, icones, ajudando o leitor a navegar.

Para além disso, torna-se relevante mencionar que, segundo Tondreau (2009, pp.11-12).
existem varios tipos de grelhas - grelhas de coluna tnica, grelhas de duas colunas, grelhas de
multicolunas, grelhas modulares e grelhas hierarquicas - e cada uma delas apresenta
propositos distintos. Mas, focando apenas o caso particular das grelhas modulares, porque
estdo relacionadas com as plataformas noticiosas, estas articulam colunas verticais e
horizontais que organizam toda a estrutura em pequenos espacos, sendo que “sdo melhores
para controlar o tipo de informa¢do complexa encontrada em jornais, calendarios, graficos e
tabelas”’* (Tondreau, 2009, p.11).

O caso jornalistico é descrito por Samara (2007, p.207) pelo uso de grelhas modulares
principalmente porque estas permitem mudangas rapidas e variadas no layout do conteudo,
em que o texto surge em varias colunas e o tamanho destas varia mediante a importancia da
historia. Para além disso, Tondreau (2009, pp.18-82) destaca elementos a que se deve dar uma
especial aten¢do na composicdo, como é o caso do espaco, da tipografia e da cor.

0 espaco é um dos elementos que transmite uma estética definida, comunica volume,
transmite uma mensagem, permite que o leitor tenha uma maior compreensdo dos elementos.
Uma boa tipografia para a autora é aquela que define zonas claras e compreensiveis, em que os
titulos se destacam e as legendas encontram-se bem posicionadas. Por fim, as cores nas pecas
sdo 6timas para chamar a atencdo do leitor principalmente quando o espago contém muita
informacdo. Tal como explica, “as caixas de cores sdo recipientes perfeitos para separar
cabecalhos e subtitulos de maneira consistente””> (Tondreau, 2009, p.82). Acrescenta-se ainda
que os tamanhos e as larguras podem contribuir favoravelmente na criacdo da sensacdo de
movimento e fluxo, e o uso de imagens coloridas na medida certa pode fomentar uma sensacdo

de descanso.

73 Tradugio livre do autor de “groups of modules or columns that can form specific areas for type, ads, images, or other
information”.

74 Tradugio livre do autor de “are best for controlling the kind of complex information in newspapers, calendars, charts, and
tables”.

75 Tradugio livre do autor de “color boxes are perfect containers to separate heads and subheads in a consistent manner”.
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Apds a abordagem dos diferentes elementos visuais que compdem o design,
principalmente aqueles que podem estar presentes nas plataformas online jornalisticas,
compreende-se ndo s6 a relevancia dos mesmos na area da comunicacdo visual, mas,
principalmente, salienta-se a influéncia o impacto que estes elementos podem ter no publico e
na forma como estes recebem e processam as informacdes de todo o tipo. Posto isto, o passo
seguinte passa por entender alguns dos fatores que poderao influenciar a forma como o publico

avalia as plataformas noticiosas online.

2.2. Credibilidade, Confianga, Percecao e Julgamento Estético

Compreender como é que o design adotado pelos media online podera afetar a participacdo
do publico no préprio ciberjornalismo, implica, desde logo, duas abordagens distintas. A
primeira abordagem que requer um enfoque ao nivel do design, da comunicagdo visual e dos
elementos visuais que constituem estas vertentes, tal como efetuado até ao momento. E uma
segunda abordagem que implica a abordagem de quatro noc¢des, consideradas relevantes para
a presente dissertacdo, que também poderdo influenciar a participagio do publico.
Relacionadas de forma direta e indireta ndo sé com o design adotado, mas também com a
prépria marca noticiosa, as quatro tematicas que se levantam sio: a credibilidade, a confianca,
a percecdo e o julgamento estético.

De forma a clarificar a pertinéncia destes quatro conceitos para a presente investigacao,
salientam-se trés linhas de pensamento: (i) o design adotado pode influenciar positivamente a
credibilidade e a confianca dos leitores; (ii) a participacdo implica a existéncia de sentimentos
de credibilidade e confianca por parte dos leitores; (iii) ainda que o design apresente o
potencial para motivar ou desmotivar a participacdo, compreende-se que a perce¢do dos
individuos perante determinada marca noticiosa, bem como a confianca que detém nessas
marcas de informacgao é, desde logo, um fator determinante ao nivel da participa¢ado. Por outras
palavras, se um individuo apresenta uma percecio negativa de determinada marca podera nio
consumir essa marca, nem participar. Posto isto, serdo abordadas pela seguinte ordem a
credibilidade e a confianga enquanto dois pontos essenciais e a percecdo e o julgamento
estético enquanto a linha cinzenta de investigacao.

Observando o primeiro conceito mencionado, a credibilidade pode ser definida como “um
atributo construido através de uma relagio entre o produtor/emissor da informagio e o
recetor. E uma qualidade atribuida ao orador, institui¢io ou discurso a partir do momento em
que se prova credivel” (Serra, 2006, p.2). Tal como Andreia Sousa sintetiza, “a credibilidade é
como a beleza: esta nos olhos do espectador; ndo consegue ser tocada, vista ou até ouvida;

existe apenas quando se faz uma avaliacdo de uma pessoa, objeto ou de um pedaco de
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informacao” (p.85). Nao obstante, e ainda que seja subjetiva, no sentido de que varia de
individuo para individuo, Sousa (2017, pp.85-86) identifica e sumariza algumas das
caracteristicas compartilhadas nas avaliacdes efetuadas ao nivel da credibilidade,
nomeadamente: (a) a confianca percebida que remete para a imparcialidade, honestidade e
legitimidade da fonte; (b) a pericia percebida que alude para testemunhos de autoridade e
habilidade, bem como a existéncia de prémios e certificados (Sousa, 2017, p.86); (c) e ainda o
poder social, a atragdo e a autoridade da fonte.

Com base no trabalho efetuado por Fogg, Sousa (2017, p.87) contextualiza a nogdo de
credibilidade, expondo os quatro tipos de credibilidade existentes em ambiente digital e
também eles relevantes para a presente investigacdo. Neste sentido destacam-se: (a) a
credibilidade presumida - que é o grau em que alguém acredita noutro alguém ou em algo
credivel partindo de suposi¢cdes pessoais; (b) a credibilidade superficial — que é criada com
base nas primeiras impressdes visuais; a credibilidade reputada - que se relaciona com a
opinido de terceiros; (c) e, por ultimo, a credibilidade conquistada - considerada a forma de
credibilidade mais importante que requer tempo.

Neste sentido, e tentando efetuar uma ligagdo com o caso jornalistico, a credibilidade
presumida pode ser relacionada com o facto de determinado individuo ndo ter uma imagem
positiva de uma marca noticiosa porque considera que a marca é sensacionalista ou rigorosa,
por exemplo. Por comparagdo, no caso da credibilidade conquistada, pode-se falar de
individuos que consomem determinadas marcas porque estdo no mercado ha bastante tempo.
A credibilidade superficial pode surgir por exemplo, quando alguém observa o design de
determinada plataforma e todos os elementos transmitem uma sensagdo de seguranca. E, por
ultimo, a credibilidade reputada, quando alguém passa a consumir determinada marca de
informagdo por recomendacdo, por exemplo.

Retomando a dimensao do design de interface, Sousa (2017, pp.278-285), identifica alguns
principios que fomentam a credibilidade, entre eles: Adequacgdo; Alinhamento; Coesdo Visual;
Equilibrio, Unidade e Harmonia; Espaco; Hierarquia; Tipografia; Adequacdo; Conteudo;
Facilidade de Leitura; Publicidade; Principio da naturalidade das imagens; ou até a
Consisténcia. Como tal, para se motivar comportamentos e intencdes de regressar a
determinada plataforma, “é importante compreender e desenhar os websites para que estes
tenham credibilidade” (Sousa, 2017, p.89).

Associada a esta nocdo de credibilidade encontra-se, inevitavelmente, o conceito de
confianga. Tal como a credibilidade, a no¢io de confianca é um dos pilares na area jornalistica
até porque “um dos fatores que permite que o jornalismo tenha funcao social dentro de uma

democracia é a confianga que o publico escolher depositar nos produtos comunicacionais”
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(Santos & Grossi, 2018, p.41). Alias, os niveis de confianca em noticias revelam-se bastante
positivos no contexto portugués. Relembrando os dados do Digital News Report 2021, Portugal
posiciona-se de forma exemplar neste indicador (61%), sendo apenas ultrapassado pela
Finlandia (65%). Esta nogdo de confian¢a é também definida como “a verdade de uma
declaracio é o que define a confianca. Esta é muitas vezes construida em interacGes anteriores
e baseia-se na crenca de uma pessoa sobre o que os outros vao fazer” (Sousa, 2017, p.87). No
fundo, tratam-se de sentimentos na base na seguranca e, consequentemente, do conforto.

No inicio deste capitulo, uma das linhas de pensamento exploradas, relacionava-se com o
facto desta confianga e desta credibilidade ndo s6 se basear naquele que é o design adotado
pelas plataformas noticiosas, como também o facto dos individuos apresentarem uma imagem
prévia e concebida das marcas informativas. Tal como Santos & Grossi mencionam:

H34, inegavelmente, aqui, a questio da subjetividade: a qualidade jornalistica de um contetido
nem sempre é julgada pelas suas caracteristicas processuais ou discursivas (...) é natural que a
credibilidade seja afetada pela experiéncia prévia do leitor com o jornalismo, as crencas, gostos
e preferéncias” (Santos & Grossi, 2018, p.8).

E, este aspeto é fundamental, principalmente, porque se trata de uma area informativa.
Assim sendo, em dmbito jornalistico, existem varios indicadores que podem fomentar no
publico uma maior sensacdo de confianca e credibilidade nos meios. Segundo o trabalho
efetuado por Santos & Grossi, (2018, p.8) nesta area, destacam-se os seguintes indicadores: o
compromisso com a verdade, a objetividade, a imparcialidade e a pluralidade de pontos de
vista. Recorrendo ao Coédigo Deontoldgico dos Jornalistas, coédigo de normas de
comportamento que rege a conduta dos profissionais, podem-se ainda acrescentar os seguintes
indicadores: a distingdo clara entre o que é noticia e opinido; combate a censura,
sensacionalismo e plagio; a retificagdo das informacoes, rejeitar tratamentos discriminatdrios;
e atender as condicdes de serenidade, liberdade e dignidade das pessoas envolvidas.

Passando para as duas ultimas temadticas consideradas relevantes para a presente
dissertacdo, no sentido em que também podem determinar a participacdo do publico, pode-se
mesmo considerar que a percegio e o julgamento estético que os leitores tém relativamente as
marcas noticiosas, se apresentam como uma linha cinzenta de investigacdo, por um motivo
muito simples. Isto porque se revela complexo classificar as perce¢des prévias de cada
individuo perante determinada marca noticiosa, bem como o julgamento estético que é
efetuado. Esta complexidade e subjetividade destes dois parametros tém que ver,
essencialmente, com o facto de variarem de individuo para individuo e pela influéncia de
fatores relacionados com a idade, o género, o estado de espirito, a personalidade ou até com a
cultura de cada um, por exemplo. No entanto, ainda que complexo e subjetivo, ndo retira a

relevancia e a influéncia destas duas tematicas no publico.
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Tal como os dados demonstram, a estética visual dos websites informativos é fundamental
para conseguir atrair e manter o publico, principalmente pensando que a partir do momento
em que o utilizador acede a determinada plataforma, o julgamento estético dessa mesma
plataforma é efetuado em menos de 500 milissegundos (Tractinsky, 2013). Melhor dizendo,
cerca de 0,5 segundos, para se fazer a diferenca. Procurando contornar a linha da subjetividade
mencionada, o trabalho efetuado por Cyr (2013) releva-se importante nesse sentido. Segundo
este mesmo estudo, os utilizadores efetuam os julgamentos estéticos com base em quatro
categorias, sdo elas: a beleza da pagina, as ilustragdes versus texto, a visdo geral da paginae a
estrutura da mesma.

Ainda que a percecdo e o julgamento estético possam ser considerados verdadeiramente
uma linha cinzenta de investigacdo pelos motivos expostos, é certo que também a confianga e
a credibilidade apresentam alguma subjetividade precisamente porque se torna complexo de
quantificar e avaliar. No entanto, tal como mencionado no inicio deste capitulo, estes quatro
parametros podem de facto interferir na participacao do publico no ciberjornalismo, havendo
também aqui uma claraligagcdo com o design. Como tal, mesmo reconhecendo relevancia destes
parametros para a presente investigacdo, revela-se fundamental compreender, ainda que

brevemente, qual é esse impacto.

2.3. Capitulo 2: pontos-chave

Ao longo deste Capitulo 2, procurou-se efetuar um caminho de investigacdo inteiramente
dedicado ao design em contexto ciberjornalistico e ao poder e influéncia deste no publico e,
consequentemente, na participacdo. A abordagem efetuada durante este percurso revela-se
fulcral, uma vez que apresenta uma ligacdo direta com a pergunta de investigacdo elaborada
inicialmente - de que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas online poderd
afetar a participagdo do publico no ciberjornalismo?

Durante este espaco de revisdo de literatura, acredita-se que existe ja uma contribuigio
para alguns dos objetivos enumerados no inicio desta dissertacdo, nomeadamente: (i)
compreender a influéncia que o design assume na area do ciberjornalismo; (ii) identificar e
analisar os elementos de design que estimula a participagio do publico no ciberjornalismo; (iii)
aprofundar conhecimentos na area da comunicacdo e da participagdo; (vii) identificar os
componentes que influenciam a percecdo do publico; e (ix) perceber se o design adotado pode
afetar a confiabilidade dos leitores quanto as plataformas noticiosas online. Para além desta
contribuicdo, podem-se destacar ainda algumas das grandes linhas de investigacdo que advém

da formulacdo deste Capitulo 2.

92



Assim sendo, e respeitando a ordem pela qual as matérias foram abordadas na presente

dissertacao, destacam-se as seguintes grandes linhas de investigacao:

a) Reconhece-se que, apesar do jornalismo ser um produto do dominio informativo, é, ao
mesmo tempo, um produto do dominio visual. E, tal como no jornalismo, o design e a
comunicacdo visual assumem um papel preponderante na participacdo (Cooper et al.,
2014; Kelly, 2015; Tilak, 2020; Z. Wang, 2018). Acrescenta-se ainda o facto de alguns
autores (Palomo, 2014) alertarem para a falta de estudos na area do design em
contexto ciberjornalistico;

b) Reconhece-se a relevancia dos principios de design (Sousa, 2017) na area do
ciberjornalismo e da participacio, até porque se tratam de conselhos essenciais que
permitem a criacdo de solugdes visuais consideradas agradaveis e faceis de usar,
podendo contribuir favoravelmente para o aumento da participagdo. Por isso, a
verificacdo destes principios nas plataformas noticiosas selecionadas é crucial, e sera
um passo a dar na abordagem metodolégica;

c) Reconhece-se que, de facto, o design apresenta um enorme potencial para motivar ou
desmotivar a participacdo através dos varios parametros abordados nesta
investigacdo, nomeadamente: (i) o design pode contribuir positivamente ou
negativamente nos processos cognitivos e emocionais (Tractinsky, 2013; Z. Wang,
2018); (ii) permite contribuir para uma maior motivacao e atenc¢ao do leitor (Cyr, 2013;
Dooley & Harkins, 1970; Kelly, 2015; Palomo, 2014; Sasidharan, 2010); (iii) afeta
diretamente a compreensio dos conteidos noticiosos (Dunlap & Lowenthal, 2016;
Kane, 2018); (iv) pode fomentar maiores niveis de confianca no publico ou, pelo
contrario, motivar sentimentos de desconfianca (Santos & Grossi, 2018; Sousa, 2017);
e, (v) uma influéncia direta na forma como os leitores navegam nas proéprias
plataformas (Cyr, 2013). Tratam-se de fatores que irdo merecer aten¢do através da
analise metodoldgica, nomeadamente na analise das plataformas noticiosas.

d) Reconhece-se que o design influencia diretamente a credibilidade das plataformas, a
confianga e a percecdo (Cyr, 2013; Santos & Grossi, 2018; Sousa, 2017; Tractinsky,
2013) que o publico tem das marcas, bem como o julgamento estético que elaboram

destas plataformas;

Uma vez delineadas as grandes linhas de investigacdo deste Capitulo 2, o passo seguinte
sera compreender, através do cruzamento da investigacdo efetuada neste capitulo e no
Capitulo 1, de que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas podera afetar a

participacdo do publico. Tendo como mote o propdsito mencionado, de seguida, através do
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Capitulo 3, sera efetuada a abordagem metodoldgica que permitira responder a pergunta de

investigacao de forma contextualizada e adequada.

94



3. CIBERJORNALISMO: A INFLUENCIA DO DESIGN NA
PARTICIPACAO DO PUBLICO

A investigagcdo em ciéncias sociais seqgue um procedimento andlogo ao do pesquisador do petréleo. Néo é
perfurando ao acaso que este encontrard o que procura. Pelo contrdrio, o sucesso de um programa de

pesquisa depende do procedimento seguido.

(Quivy & Campenhoudt, 2005, p.8)

3.1. Abordagem Metodoldgica

Uma vez delineada a problematica da presente investigacdo através do enquadramento
tedrico expresso no Capitulo 1 e Capitulo 2, segue-se a apresentacdo da metodologia adotada
que se revela crucial para responder a questdo de investigacdo que orienta esta dissertacdo: de
que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas online poderd afetar a
participagdo do ptblico no ciberjornalismo?

Para procurar compreender a influéncia do design neste ambito, estabeleceu-se uma
analise comparativa as paginas iniciais de trés plataformas noticiosas online - Publico, Jornal
de Noticias e Observador - sendo que esta selecdo é baseada nos dados obtidos no
enquadramento tedrico que, posteriormente, serdo recuperados para elucidar as escolhas
efetuadas.

Neste estudo, o plano de investigacao tragado apresenta como pilar a metodologia da teoria
fundamentada, mais conhecida por Grounded Theory. Os fundamentos tedricos desta teoria
derivam, do pragmatismo e do interacionismo simboélico (Corbin & Strauss, 1990, p.419) e
pode ser definida como:

Uma forma de fundir abordagens de pesquisa quantitativa e qualitativa em pesquisa social (...)
fornece aos investigadores uma abordagem comparativa constante, sistematica e flexivel para
a investigacao de construcdo de teoria, e € normalmente usada quando uma teoria ndo esta
disponivel para entender ou explicar um processo que ocorre ao longo do tempo’® (Groen et al.,
2017, p.2).

Tendo como base a Grounded Theory, para responder a questdo de investigacio, recorre-se

a trés instrumentos metodoldgicos, nomeadamente: (i) grelhas de andlise entregues a um

7 Tradugdo livre do autor de “A way to merge quantitative and qualitative research approaches in social research (...) provides
researchers with a systematic and flexible constant comparative approach for theory-constructing inquiry, and is typically used
when a theory is not available to understand or explain a process that occurs over time”.
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especialista na area da comunicacio e do jornalismo; (ii) inquérito por questionario’’; e, por
ultimo, (iii) grelhas de observacdo que serdo utilizadas para estudar as trés plataformas
noticiosas selecionadas. Compreende-se, por isso, que estes trés instrumentos permitem a
recolha de dados qualitativos e quantitativos. A utilizacdo de dados qualitativos e quantitativos
é descrita por Berg como “o qualitativo refere-se aos significados, conceitos, defini¢des,
caracteristicas, metaforas, simbolos e descricoes das coisas. Em contraste, o quantitativo
refere-se a contagens e medidas das coisas””® (Berg, 2001, p.3). Esta utilizacdo simultinea
também pode ser denominada por “triangulagdo metodolégica” e a grande vantagem desta
combinagdo é “a tentativa de relaciona-los de modo a neutralizar as ameacas a validade
identificadas”” (Berg, 2001, p.5).

Neste sentido, e para se obter uma compreensdo geral acerca dos instrumentos
metodoldgicos delineados para a presente investigacdo, segue-se a Tabela 3 que retne as
ferramentas utilizadas, mediante as etapas tracadas para se responder a questio de

investigacdo e aos objetivos.

Tabela 3
Desenho metodolégico delineado para a presente dissertagdo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Compreender como é

Compreender se os meios = Compreender e avaliar as . L .
Avaliar a participagdodo  que o design adotado

noticiosos apresentam percegdes que as pessoas

. R . publico nos meios pelas plataformas online
caracteristicas tém sobre os media .
o L. . . selecionados pode afetar a
ciberjornalisticas noticiosos selecionados . .
participacdo

Grelhas de Observacio

Posicdo na grelha +
Noticia destacada de
alguma forma + Tipo de
destaque + Presenca de
imagem + Tamanho da
imagem + Cores +

Moderagdo/controlo na
sec¢do dos comentarios +
Classificacoes (App Store = Possibilidade para

Google Pl Ne d t
Potencialidades ¢ Loogle ay-) N € corr.len arlcom e sem Quantidade de
o L. gostos e seguidores login + Numero de . .
ciberjornalisticas Y. , publicidade + Paginas
(Facebook) + N2 de comentarios + Numero de iniciais (grelhas
seguidores (Instagram) partilhas 5

utilizadas) + Fonte
utilizada + Tamanho da
fonte utilizada +
Alinhamento do texto +
Entrelinha

+ Numero de visitas
+ Tempo médio na péagina

7 Inquérito por questionario esteve disponivel para respostas desde o dia 13 de maio de 2022 ao dia 5 de agosto de 2022.

78 Tradugio livre do autor de “qualitative research thus refers to the meanings, concepts, definitions, characteristics, metaphors,
symbols, and descriptions of things. In contrast, quantitative research refers to counts and measures of things”.

I Tradugdo livre do autor de “the attempt to relate them so as to counteract the threats to validity”.
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Verificagdo dos
principios de design
Inquérito por Questionario

SeccdoN22e 3 Seccao N24 Seccdo N25

Apresentada a visdo global dos instrumentos metodoldgicos definidos, todo o plano de
investigacao adotado para responder a questdo de investigacdo sera devidamente descrito nos
subcapitulos que se seguem. Esta explicacdo divide-se entre trés subcapitulos, sdo eles: (12.1.)
Plataformas noticiosas online: o caso do Publico, Jornal de Noticias e Observador; (12.2.) Estudos
na drea: o qué e como?; (12.3.) O processo: as quatro etapas de investigacdo. Sendo que, este
ultimo subcapitulo se desdobra em cinco pontos, sio eles: (a) 12 Etapa: compreender se 0s meios
noticiosos apresentam as caracteristicas ciberjornalisticas; (b) 22 Etapa: compreender e avaliar
as percegdes que as pessoas tém sobre os media noticiosos; (c) 32 Etapa: avaliar a participagdo
do ptblico nos meios selecionados; (d) 42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas
plataformas pode afetar a participagdo; e, por ultimo, (e) Pertinéncia dos pardmetros de

investigagdo.

3.1.1. Plataformas noticiosas online: o caso do Piblico, Jornal de Noticias e

Observador

Como mencionado no inicio deste capitulo, para compreender a influéncia do design na
participacdo do publico, estabeleceu-se uma andlise comparativa as noticias acima da dobra
[above the fold] das paginas iniciais de trés plataformas noticiosas online — Ptiblico, Jornal de
Noticias e Observador. Esta selecdo baseou-se nos dados obtidos no enquadramento teérico,
nomeadamente no Capitulo 1, na sec¢ao 1.2.4., em Meios impressos Versus meios online.

Recordando as informagdes divulgadas pelo Digital News Report 2021, no setor das marcas
online, o Jornal de Noticias é o segundo meio mais consumido (23.6%) e o Publico segue-se em
terceiro lugar (21.9%). Ja no setor das marcas nativas digitais, o Observador é a terceira marca
mais consumida (25.4%). E de relembrar também que, procedendo a uma comparacio entre a
circulacdo impressa e a digital, o Piiblico é uma das marcas que se destaca por valores em que
o digital supera consideravelmente o impresso. Para além disso, no Capitulo 2, na sec¢io 2.1.,
em Design e Comunicagdo Visual, compreendeu-se que o Publico é o jornal mais premiado com
o European Newspaper Award, um prémio que destaca as marcas noticiosas que se distinguem
ao nivel do grafismo impresso e digital.

Explorados os motivos que levaram as escolhas efetuadas, importa também clarificar o
porqué de outras marcas noticiosas, que detém posicdes mais favoraveis, ndo terem sido
selecionadas. Na secdo das marcas online, o meio mais consumido é o Correio da Manhd
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(22.9%) que foi excluido por dois motivos: (a) alguns dos parametros de participacao (partilha
e comentarios) ndo estdo visiveis na pagina inicial, e (b) mesmo acedendo as noticias na
integra, apenas é possivel consultar os comentarios porque as partilhas ndo sio visiveis. Sendo
que um dos objetivos foi também compreender a participacdo do publico, conforme sera
explicado posteriormente, considerou-se que a visibilidade de parametros como o niimero de
comentarios e o numero de partilhas é crucial. O Expresso foi uma das marcas pensadas para
selecdo, devido aos dados de consumo, por ser premiado com o European Newspaper Award, e
por apresentar uma elevada circulacdo digital, mas por ndo permitir a realizacdo de
comentarios acabou também por ser excluido da analise.

Ja no caso das marcas nativas digitais, o0 meio mais consumido é o Noticias ao Minuto
(33.4%), seguindo-se o Sapo em segundo lugar (27.4%), que foram excluidos pelos mesmos
motivos identificados em meios anteriores: (a) alguns dos pardmetros de participacdo
(partilha e comentarios) ndo estio visiveis na pagina inicial, (b) mesmo acedendo as noticias
na integra, apenas é possivel consultar os comentarios porque as partilhas nao sao visiveis.

Por ultimo, importa também clarificar o porqué de se estabelecer uma analise comparativa
a trés plataformas noticiosas online. Numa fase inicial considerou-se efetuar uma analise a dois
meios, nomeadamente ao Publico e ao Jornal de Noticias, mas por serem jornais que tém
presenca ao nivel impresso, considerou-se mais adequado adicionar um meio nativo digital,
acrescentando-se assim o Observador. Para além disso, a op¢do por trés marcas noticiosas tem
que ver essencialmente com dois motivos: (i) ter a possibilidade de se elaborar uma analise
comparativa mais completa e, consequentemente, (ii) ter a oportunidade de se obterem
resultados mais diversificados. Porque, tal como Corbin & Strauss (1990, p.421) explicam, as
comparacgoes ndo s6 sdo uma forma do investigador se proteger contra enviesamentos, como

auxiliam a obter um maior nivel de precisado e consisténcia.

3.1.2. Estudos na area: o qué e como?

Apoés a selecdo das trés plataformas noticiosas a analisar, o passo seguinte passou pela
pesquisa de estudos efetuados dentro da area da comunicacdo e do design, para analisar as
abordagens metodolédgicas adotadas nesses estudos.

Esta andlise revelou-se uma mais-valia para a presente investigacdo, ndo sé para
compreender as abordagens utilizadas em estudos semelhantes, mas também para detetar
algumas lacunas e tentar colmata-las. No fundo, e tal como Corbin & Strauss (1990, p.419)
mencionam, a utilizagdo da grounded theory permite a recolha de dados das mais variadas

fontes, recorrendo a varios parametros que possam esclarecer a problematica em analise, até
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porque “o préprio processo de pesquisa, orienta o investigador a examinar todos os caminhos
possivelmente gratificantes para a compreensdo”®® (Corbin & Strauss, 1990, p.419).

A observacdo dos varios estudos motivou a criagdo de uma tabela que retne os dados
considerados relevantes para se compreender as diferentes abordagens efetuadas na area e
tem por base os estudos elaborados por Zamith (2011), Pereira (2016), Sousa (2017), Miranda
(2013), Nascimento (2014), Cunha (2016), Lima & Frias (2014), Bleicher (2009), Martins &

Carvalho (2016). Esta sintese encontra-se disponivel no Apéndice D.

3.1.3. O processo: as quatro etapas de investigacdo

Formalizada a selecdo das plataformas noticiosas a analisar e apés se obter uma visdo
contextual acerca dos estudos e respetivas metodologias na area da comunicacao e do design,
0 passo que se seguiu foi observar a pergunta de investigacdo - de que forma é que o design
adotado pelas plataformas noticiosas online poderd afetar a participagcdo do piiblico no
ciberjornalismo? - em torno de varios angulos. Isto é, ndo s6 ter em conta a questdo da
influéncia do design, mas também ter em consideracdo a compreensdo da participacao e de
outros fatores que poderao influenciar a participacio. Este raciocinio é importante, na medida
em que permite que os resultados obtidos sejam os mais concretos e fiéis possiveis, até porque
ainda que o enquadramento teérico comprove, até ao momento, que o design apresenta o
potencial para motivar ou desmotivar a participacao do publico, é preciso compreender outros
fatores associados, tais como: o0 aproveitamento das potencialidades jornalisticas, a percecao
do publico perante as marcas selecionadas e a participacao.

Pelos motivos expostos, o plano de investigacdo foi dividido em torno de quatro etapas
essenciais, todas elas interligadas. Tal como Corbin & Strauss (1990, p.421), defendem, ao
utilizar a Grounded Theory, o processo pode apresentar multiplos significados, como por
exemplo dividir um fenémeno em etapas, estagios ou fases. Acrescenta-se ainda que:

Na teoria fundamentada, é a representatividade de conceitos que é importante. Porque o
objetivo é, um ultima analise, construir uma explicagio teodrica especificando os fenémenos, em
termos das condi¢des que os originam, como se expressam através da a¢do/interacdo, as
consequéncias que resultam e as variag¢des (...) a analise ndo deve ser restrita unicamente as
condi¢des que parecem ter influéncia imediata sobre o fenémeno de interesse central®! (Corbin
& Strauss, 1990, pp.421-422).

80 Tradugdo livre do autor de “systemically and sequentially carrying out the procedures of data collection and analysis expands
the research process to capture all potentially relevant aspects as soon as they are perceived”.

81 Tradugdo livre do autor de “In grounded theory it is representativeness of concepts that is important. This is because the aim
is ultimately to build a theoretical explanation by specifying phenomena, in terms of the conditions that give rise to them, how
they are expressed through of action/interaction, the consequences that result and the variations of these (...) The analysis must
not be restricted solely to the conditions that seem to have immediate bearing on the phenomenon of central interest”.
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As subsecgdes que se seguem, exploram as quatro etapas de investigacdo delineadas, sdo
elas: (a) 12 Etapa: compreender se os meios noticiosos apresentam as caracteristicas
ciberjornalisticas; (b) 22 Etapa: compreender e avaliar as percecbes que as pessoas tém sobre os
media noticiosos; (c) 32 Etapa: avaliar a participagdo do ptiblico nos meios selecionados; (d) 42
Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a participagdo;

e, por ultimo, (e) Pertinéncia dos pardmetros de investigagdo.

a) 12 Etapa: compreender se os meios noticiosos apresentam as
caracteristicas ciberjornalisticas

Tendo em mente a influéncia do design na participacdo do publico em ambiente
ciberjornalistico, compreendeu-se, numa primeira instancia, a necessidade de se perceber se
0s meios noticiosos selecionados apresentam as caracteristicas que distinguem o
ciberjornalismo do jornalismo. Esta questdo revela-se particularmente relevante porque ao
longo do enquadramento teérico, nomeadamente no Capitulo 1, na sec¢do 1.2.2., em O
surgimento de uma nova prdtica: o ciberjornalismo, autores como Zamith (2019), Bastos (2011)
e Reis etal. (2019), davam conta de uma crise e declinio do ciberjornalismo, sendo que ao longo
da investigacdo de Zamith, entre 2011 a 2019, o préprio investigador reporta uma falta de
aproveitamento das potencialidades e caracteristicas do ciberjornalismo.

Portanto, antes de se analisar a influéncia do design, compreende-se que é necessario
entender se existe ou ndo um aproveitamento das potencialidades por trés motivos: (i) sdo
estas caracteristicas que tornam a pratica do ciberjornalismo unica; (ii) existem parametros
nestas caracteristicas que apresentam uma ligacado direta com a participagio do publico, o que
significa que a participacdo pode ser determinada também por este aproveitamento; (iii)
existindo uma falta de aproveitamento destas potencialidades significa que, de facto, continua
a haver um declinio do ciberjornalismo e das respetivas praticas.

Para compreender se os meios noticiosos apresentam as caracteristicas ciberjornalisticas,
elaborou-se uma grelha de analise que foi aplicada a cada uma das plataformas noticiosas
selecionadas - Publico, Jornal de Noticias e Observador. Estas trés grelhas tém por base o
trabalho efetuado por Zamith (2011) (Anexo 3), sendo que alguns critérios sofreram alteracdes
e outros foram acrescentados porque o trabalho de Zamith data o ano de 2011 e procurou-se
efetuar uma atualizagdo para a presente investigagdo® (Apéndice E). Com o intuito de garantir

uma analise imparcial e fidedigna, contou-se com a colaboragdo de um especialista na drea da

82 potencialidades ciberjornalisticas trabalhadas por Zamith (2011) com a identificagdo dos parametros selecionados, excluidos
e os que foram reformulados e adicionados, disponiveis no Apéndice E.
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comunicacao e do jornalismo para efetuarem a analise das potencialidades, justamente porque
sdo independentes da investigacdo. No entanto, enquanto Zamith avalia as potencialidades
pela atribuicdo de pontos, nesta dissertacio optou-se pela classificacdo de “presente”,
“presente parcialmente” e “ausente”, bem como uma seccdo destinada a observacdes
consideradas pertinentes pelos especialistas da area. As grelhas de analise, uma para cada
plataforma noticiosa selecionada, encontram-se disponivel no Apéndice F.

Este método de andlise tem como referéncia um modelo de andlise, delineado a partir da
proposta de Quivy & Campenhoudt (2005). Tal como estes autores explicitam:

O trabalho exploratério traz perspetivas e ideias que devem ser traduzidas numa linguagem e
formas que permitam o trabalho sistematico de andlise e recolha de dados de observagdo ou
experimentacdo. A fase da construcio do modelo de andlise constitui a charneira entre a
problematica e o trabalho de elucidacdo sobre um campo de andlise restrito e preciso (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p.15).

Neste sentido, a Tabela 4 que se segue, retine os parametros considerados no momento de
elaboracdo da grelha de analise das potencialidades para cada um dos trés jornais online
selecionados. Por ultimo, e para clarificar os parametros descritos (Apéndice G), é possivel

encontrar uma breve sintese relativa ao significado destes parametros.

Tabela 4

Modelo de andlise das grelhas de andlise das potencialidades ciberjornalisticas que deram origem

aos pardmetros presentes nas trés grelhas mencionadas.

. Dimensbes Componentes e indicadores
Conceitos

Email /formuldrio de contacto genérico (presenc¢a ou auséncia);
Email/Formulario de contacto com jornalistas (presenga ou
auséncia);
Email de autores de artigos (presenca ou auséncia);
Interatividade Publicacdo de contetidos pelo publico (presenca ou auséncia);
Possibilidade de partilhar o artigo (presenca ou auséncia);
Possibilidade de guardar o artigo (presenca ou auséncia);
Possibilidade de comentar o artigo (presenca ou auséncia);
Férum de discussdo (presenga ou auséncia).
Potencialidades Hiperligacdo genérica relacionada (presenca ou auséncia);
do Hiperligacdo a artigo simultaneo (presenca ou auséncia);
Ciberjornalismo Hiperligacdo a artigo relacionado em arquivo (presenca ou
auséncia);
Hiperligagdo a fonte documental original (presenca ou
auséncia);
Hiperligacdo a cronologia do assunto tratado (presenga ou
auséncia);
Hiperligacdo para dispositivo de participagdo (presenca ou
auséncia);
Texto destacado - cores, negritos, sublinhado, itlico (presenca
ou auséncia).

Hipertextualidade
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Fotografia ou desenho associado ao texto (presenca ou
auséncia);
Galeria de fotografias ou diaporama associado ao texto
Multimedialidade (presen?a ou :,al?séncia);' N
Infografia estética associada ao texto (presenca ou auséncia);
Audio associado ao texto (presenga ou auséncia);
Video associado ao texto (presenca ou auséncia);
Conteuido multimédia combinado (presenca ou auséncia).
Contetdo em atualizagdo permanente (presenca ou auséncia);
Instantaneidade Artigos em atualizacdo (presenca ou auséncia);
Referéncia a data e hora dos artigos (presenca ou auséncia).
Ubiquidade Con,tell'ld(')s com dlifere.ntes idiomas (presenca ou auséncia);
Noticias internacionais recentes.
Arquivo parcial simples (presenca ou auséncia);
Arquivo parcial organizado por datas e categorias (presenca ou
auséncia);
Arquivo global simples (presenca ou auséncia);
Memoria Arquivo global organizado por datas e categorias (presenca ou
auséncia);
Caixa de pesquisa interna simples (presenca ou auséncia);
Caixa de pesquisa interna por mais do que um critério
(presenca ou auséncia).
Noticias gerais por email - newsletter (presenca ou auséncia);
Noticias selecionadas por email - newsletter (presenca ou
auséncia);
. Personaliza¢do da aparéncia grafica (presenca ou auséncia);
Personalizacao , . L L. .
Conteudo adaptado a dispositivos tecnoldgicos diferentes
(presenca ou auséncia);
Alternativas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(presenca ou auséncia).

b) 22 Etapa: compreender e avaliar as perce¢cdes que as pessoas tém sobre
os media noticiosos

ApoOs se compreender a importdncia da andlise relativa ao aproveitamento das
potencialidades ciberjornalisticas, entendeu-se, numa segunda instdncia, a necessidade de se
perceber e avaliar as percegdes que as pessoas tém sobre os meios noticiosos selecionados.
Este pardmetro é considerado relevante por trés motivos em concreto: (i) € um dos fatores
externos que pode determinar a participagido do publico no ciberjornalismo, nomeadamente a
questdo da credibilidade e da confianga; (ii) a analise da percecdo também pode fornecer dados
gerais sobre a forma como as pessoas percecionam o design adotado; (iii) compreende-se que,
na presente investigacdo, ainda que se considere que o design apresenta o potencial para
motivar ou desmotivar a participacdo, um dos fatores determinantes é a percecdo que as
pessoas tém perante determinado meio.

A titulo exemplificativo, acredita-se que o design até pode ser esteticamente agradavel ao
ponto de motivar a participacao, mas se um individuo tem uma perce¢do negativa desse mesmo
meio, ndo o ird consumir e, consequentemente, também ndo ird participar. Portanto,
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compreender estas percecdes revela-se fundamental ndo sé para a andlise do design a realizar
na etapa quatro, mas, principalmente, para cruzar dados de forma a que os resultados sejam o
mais concretos possiveis.

Para que tal seja possivel, recorreu-se a dois instrumentos metodolégicos: (a) a criagdo de
quatro grelhas de observacdo de carater quantitativo - uma que procede a andlise das
classificacoes e avaliacdes dos meios selecionados na App Store, outra que procede a analise
das classificacdes e avaliacdes, mas no Google Play, uma dedicada a andlise do nimero de
seguidores e gostos no Facebook dos meios selecionados, bem como uma grelha de analise do
numero de seguidores no Instagram desses meios; e, por ultimo, (b) elaborou-se um inquérito
por questionario com questdes que permitem inferir a perce¢io do publico, que sera abordado
posteriormente.

No que diz respeito as quatro grelhas observacao, criou-se um modelo de andlise, patente
na Tabela 5, que deu origem aos parametros a analisar, conforme apresentados anteriormente.

Paralelamente, estas quatro grelhas estdo disponiveis na integra no Apéndice H.

Tabela 5

Modelo de andlise das grelhas de observagcdo que permitem analisar a percegdo do publico

relativamente aos meios noticiosos selecionados.

Conceitos Dimensoes Componentes e indicadores
Classificagdo/avaliacdo na App Store;
Classifica¢do/avaliacdo na Google Play;
Percecdo enquanto marca de Numero de gostos e seguidores no Facebook;
Perceciio informacio Numero de seguidores no Instagram;

Questdes especificas através do inquérito por
questionario.
Percecio do design adotado pela Questdes especificas através do inquérito por
marca questionario.

Jano caso do inquérito por questionario, disponivel no Apéndice I, criou-se um modelo com
questdes que fossem Uteis para as quatro etapas do processo de investigacdo. Para se
compreender a perce¢io do publico perante as marcas de informacio selecionadas, efetuaram-
se questdes especificas quanto a percecdo da marca em si e a percecdo do design adotado para
obter uma visao global desta percecdo. Algumas das questdes efetuadas nesse sentido constam
na seccdo 3 do inquérito - A percegdo do publico perante as plataformas noticiosas - em que se
procurou compreender os seguintes parametros: (a) a preferéncia tendo em conta os
conteddos informativos; (b) a preferéncia pessoal mediante o consumo efetuado; (c)
preferéncia tendo em conta o aspeto visual; (d) e a compreensdo dos indicadores mais
valorizados pelo publico.
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c) 32 Etapa: avaliar a participacdao do publico nos meios selecionados

Uma vez reconhecida a relevancia da percecio do publico no caso da participagio,
principalmente, em ambiente ciberjornalistico, compreendeu-se, numa terceira instancia, a
necessidade de avaliar a participacdo do publico nos meios selecionados. Este parametro é
considerado significante por dois motivos em particular: (i) antes de se compreender a
influéncia do design na participacdo do publico, é preciso primeiro entender os niveis de
participacdo para se obter uma visao global; (ii) entender quais sdo as noticias que apresentam
uma maior participacdo (comentdrios e partilhas) é crucial para, posteriormente, averiguar a
influéncia do design nesta participa¢do nos trés meios noticiosos distintos.

Para além disso, ao longo enquadramento teérico, nomeadamente no Capitulo 1, sec¢do 1.3,
em A participacdo do ptblico, abordaram-se os tipos e formas de participacio mais recorrentes,
portanto esta analise permitira verificar os dados fornecidos pelos estudos. Importa ainda
relembrar que, esta terceira etapa apresenta uma ligacdo com a primeira etapa de investigacao,
uma vez que uma das potencialidades do ciberjornalismo é a interatividade, ou seja, uma
caracteristica interligada com a participacdo. Para que tal fosse possivel, recorreu-se a dois
instrumentos metodoldgicos: (a) grelhas de observacao; e (b) inquérito por questionario. Para

construir estas grelhas, elaborou-se novamente um modelo de analise, patente na Tabela 6.

Tabela 6

Modelo de andlise das grelhas de observagcdo que permitem analisar a participagdo do ptblico

relativamente aos meios noticiosos selecionados.

. Dimensbes Componentes e indicadores
Conceitos

Moderagdo/controlo nas sec¢des dos comentarios
(presenca/auséncia);

Possibilidade para comentar com e sem login
(presenca/auséncia).

Facilidade de leitura (fonte, tamanho da fonte,
alinhamento do texto);

Ntmero de visitas aos websites do Piblico, Jornal de
Participacéo passiva Noticias e Observador;

Numero de visitas as aplicagdes moéveis;

Questdes especificas através do inquérito por

questionario.

Participagao

Participacao

Numero de partilhas da noticia;
Participacio reativa Questdes especificas através do inquérito por
questionario.
Numero de comentarios;
Participacgao proativa Questoes especificas através do inquérito por
questiondrio;
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Discussio/debate entre o publico na seccdo de
comentarios (presen¢a/auséncia).

Neste sentido, criaram-se duas grelhas de observacao: (a) uma com a moderagao/ controlo
na sec¢do dos comentarios e a possibilidade para comentar com e/ou sem login, e outra com o
numero de visitas ao website e a plataforma; e, por ultimo, (b) uma grelha de observacio - com
numero de comentarios, existéncia de debate, nimero de partilhas - que se encontra integrada
na grelha geral de andlise de design, a abordar na etapa quatro. Esta integracdo tem que ver
com o facto de se considerar que a participacdo deve ser analisada ao mesmo tempo que o
design para se poder compreender as possiveis ligacdes do design com a participacdo. As
presentes tabelas encontram-se disponiveis no Apéndice ], e os parametros aqui mencionados
estdo destacados a vermelho.

Por dltimo, para conseguir aferir também a participacio do publico, recorreu-se
novamente ao inquérito por questionario (Apéndice I), onde se elaboraram novamente
questdes consideradas tUteis para a presente andlise. Estas questdes estdo presentes na sec¢do
2 do inquérito - Hdbitos de consumo noticioso em plataformas online - em que se procurou
compreender os seguintes parametros: (a) frequéncia de acesso aos contetidos noticiosos; (b)

frequéncia de utilizacao de dispositivos tecnolégicos; (c) e a preferéncia dos meios noticiosos.

d) 42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas
pode afetar a participagao

Estabelecida a importancia e o método da andlise da participacdo do publico em contexto
jornalistico, compreendeu-se, numa quarta instancia, que este seria 0 momento ideal para se
analisar de que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas podera afetar a
participacdo. Ainda que este passo seja fundamental para responder a pergunta de
investigacao - de que forma é que o design adotado pelas plataformas noticiosas online poderd
afetar a participagdo do ptblico no ciberjornalismo? - tal como mencionado no inicio do
capitulo (12.3.) O processo: as quatro etapas de investigagdo, todas as etapas estabelecidas se
encontram interligadas porque se tratam de fatores que poderao influenciar a participacdo,
mas este passo em particular foca-se no design e possivel na ligacdo deste com a participagao.
Para que tal seja possivel, recorreu-se a dois instrumentos metodoldgicos: (a) inquérito por
questionario; e, (b) grelhas de observacao.

Para averiguar a influéncia do design na participacdo do publico, recorreu-se novamente
ao inquérito por questionario (Apéndice I), onde se elaboraram questdes consideradas uteis
para a presente analise. Estas questdes estdo presentes na sec¢do 5 do inquérito - A influéncia

do Design na participacdo do piblico - em que se procurou compreender os seguintes
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parametros: (a) nivel de confianca nos meios selecionados; (b) preferéncia de cores; (c)
preferéncia de barras de navegacao; (d) tamanho de letra e conforto; (e) preferéncia pela
mesma noticia em plataformas distintas; (f) modo escuro ou modo claro; e, por fim, (g) a
preferéncia ao nivel da composicao.

Tendo por base o enquadramento teodrico efetuado no Capitulo 2, em O Design no
ciberjornalismo: o poder e a influéncia da comunicagdo visual no ptiblico, recorreu-se também a
elaboracio de grelhas de observagdo - uma geral e outra particular. A semelhanca das grelhas
apresentadas anteriormente, para a elaboracdo destas grelhas construiu-se um modelo de
andlise, representado pela Tabela 7. Salienta-se também que, no subcapitulo que se segue - ¢e)
Pertinéncia dos pardmetros de investigacdo - sera explanada a pertinéncia de cada um dos

parametros de analise.

Tabela 7

Modelo de andlise que deu origem a grelha de andlise/observacdo para andlise da influéncia do

design na participagdo.

Dimensées Componentes e indicadores
Conceitos
Posicdo na grelha;
Noticia destacada de alguma forma;
Tipo de destaque da noticia (tamanho, cores, entre

Composicio (web vs. versao outros);

, Presenca de imagem;
mével) N )
Design na web e nas Tamanho da imagem;

Cores;
Quantidade de publicidade;
Paginas iniciais (grelhas utilizadas).

aplicacdes méveis

Fonte utilizada;

Tamanho da fonte utilizada;

movel) Alinhamento do texto;
Entrelinha.

Legibilidade (web vs. versio

Apoés a construcdo deste modelo de andlise, definiram-se dois tipos de pardmetros: gerais
e particulares. Os parametros gerais, foram analisados apenas uma vez, a titulo exemplificativo
pode-se destacar: (a) as cores utilizadas pelos jornais; (b) tamanho maximo e minimo da
tipografia no website e na versdo mével; (c) tamanho maximo e minimo das imagens no website
e na versdo moével. Estas grelhas de observagdo de parametros gerais do design e respetiva
ligacdo com a participacdo encontra-se disponivel no Apéndice K, sendo que esta se repete trés
vezes, cada uma para cada meio selecionado.

Os parametros particulares, o que significa que sdo parametros especificos a analisar
durante um determinado periodo, no caso definiram-se sete dias. Esta analise divide-se em trés

setores: a primeira que ¢ a participacdo, abordada na etapa anterior; o segundo que procura
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analisar o design das plataformas através da web com recurso a computador pessoal; e um
terceiro que procede a mesma andlise, mas as respetivas aplicacdes moveis. A titulo
exemplificativo podem-se destacar os seguintes parametros: (a) identificagcdo das noticias; (b)
posicdo na grelha (web/moével); (c) destaque da noticia (web/mével); (d) tipo de destaque
(web/mdvel); (e) presenca de imagem (web/mével); (f) tamanho da imagem (web/mdvel); (g)
publicidade (web/mével); (h) fonte utilizada (web/moével); (i) tamanho da fonte utilizada
(web/moével); (j) alinhamento do texto (web/mével); (k) entrelinha (web/movel). Esta grelha
de observacdo de parametros particulares do design e respetiva ligacdo com a participagao,
encontra-se disponivel no Apéndice L.

Por ultimo, importa salientar ainda o método de analise a utilizar no preenchimento desta
grelha, seguem-se por isso as seguintes consideracdes: (a) a grelha apresentada referente ao
design (Apéndice K e Apéndice L) deve repetir-se para os trés meios a analisar; (b) entrando
na plataforma noticiosa, o campo “noticias” é preenchido com a identificacdo de cada noticia
presente na pagina principal; (c) preenchendo-se de seguida os restantes campos
(participacdo, design na web e nas aplicacdes mdveis) através da analise das noticias acima da
dobra [above the fold] das paginas iniciais. Por fim, importa clarificar que as noticias s6 sao
abertas apenas para identificar o nimero de partilhas e de comentarios, o que significa que os
restantes parametros da vertente de design correspondem ao apresentado nas paginas iniciais.

Trata-se de uma analise que decorreu ao longo de 7 dias, mais concretamente, com inicio a
22 de agosto de 2022 e término a 28 de agosto de 2022. Durante este processo, cada dia foi
dedicado a andlise das noticias acima da dobra [above the fold] das paginas iniciais dos trés
meios selecionados, sendo que a analise recai sobre as noticias que aparecerem no ecra assim
que se entra no website, sem que se dé scroll na pagina. Isto significa que por dia foram
preenchidas trés tabelas, o que ao final de 7 dias de andlise, ddo 21 tabelas finais para

responder a questdo de investigacao.

e) Pertinéncia dos parametros de investigacao
Uma vez clarificadas as quatro etapas de investigacdo delineadas para o presente estudo,
revela-se fundamental sintetizar a relevancia dos parametros levantados para a construcio das
grelhas de observagao gerais e particulares. Relembra-se que, estas justificacdes tém por base
o trabalho efetuado ao longo do enquadramento tedrico, nomeadamente através do Capitulo 1,
Capitulo 2 e Capitulo 3. Assim sendo, esta explicacdo pode ser consultada no Apéndice M.
Elucidada a abordagem metodoldgica adotada para a presente investigacao, a fase seguinte

engloba a analise e discussao de resultados obtidos nos instrumentos metodolégicos adotados,
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tendo como intuito obter respostas ndo s6 para a pergunta de investiga¢gdo, mas também para

0s objetivos expostos no inicio desta investigacao.

3.2. Analise e Discussio de resultados

Tendo como intuito compreender como é que o design adotado pelas plataformas
noticiosas podera afetar a participa¢do do publico no ciberjornalismo, segue-se uma das fases
cruciais para responder aos objetivos propostos para a presente investigacdo - a anadlise e
discussdo dos resultados obtidos através dos instrumentos metodolégicos adotados. Assim
sendo, a presente exposicdo divide-se em quatro grandes nucleos, sdo eles: (3.2.1.) 12 Etapa:
compreender se 0s meios noticiosos apresentam as caracteristicas ciberjornalisticas; (3.2.2.) 22
Etapa: compreender e avaliar as percecdes que as pessoas tém sobre os media noticiosos
selecionados; (3.2.3.) 32 Etapa: avaliar a participagdo do ptiblico nos meios selecionados; (3.2.4..)
42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a
participagdo; e, por ultimo, (3.2.5.) Verificagdo de principios do design Visual e da Arquitetura de
Informacgdo.

Por fim, este ultimo nucleo divide-se ainda em sete momentos, nomeadamente: (i) A
participagdo por jornal e a influéncia do design; (ii) O impacto da imagem das noticias na
participagdo; (iii) O impacto do tamanho das imagens das noticias na participagdo; (iv) O
impacto das cores utilizadas no fundo das noticias na participagdo; (v) A posicdo das noticias na
grelha e o impacto na participagdo; (vi) O destaque das noticias por secgcdo e o impacto na
participagdo; (vii) A facilidade de leitura e o impacto na participagdo; e, por fim, (viii) O impacto
da publicidade na participagdo:.

Antes de se proceder na integra a analise e discussdo de resultados, torna-se necessario
explicar algumas alteragcdes impostas por limitacdes que surgiram durante o processo de
investigacdo. O numero de partilhas das noticias seria um dos elementos de analise
considerado desde o inicio como um dado relevante principalmente para compreender e
quantificar a participagio do publico. Contudo, no final do més de julho de 2022, quando se deu
infcio as andlises piloto, para perceber se estas grelhas de observacdo estavam operacionais,
constatou-se que duas plataformas - Jornal de Noticias e Observador - retiraram este indicador
das plataformas, deixando o numero de partilhas nio visivel para o publico.

Dadas as circunstancias, contactaram-se as duas marcas noticiosas também no més de

julho, pedindo possiveis solugdes face a limitacdo, mas sem sucesso: o Jornal de Noticias alegou
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que seria um erro da plataforma que em breve estaria resolvido e até a data®® o problema
mantém-se; o Observador alegou que, face ao pedido de envio do niimero de partilhas das
noticias analisadas, ndo poderiam compartilhar esses mesmos dados. Como tentativa de
solucdo, analisaram-se e contactaram-se varias plataformas de marketing que procedem a
andlise de métricas e nenhuma delas, paga ou gratuita, permitia o acesso destes dados uma vez
que se tratam de drgdos de comunicacdo. Face a esta limita¢do, o parametro do nimero de

partilhas teve de ser retirado.

3.2.1. 12 Etapa: compreender se 0s meios noticiosos apresentam as

caracteristicas ciberjornalisticas

Para compreender se as plataformas noticiosas selecionadas - Publico, Jornal de Noticias e
Observador - apresentam um aproveitamento das caracteristicas ciberjornalisticas, conta-se
com os resultados obtidos na andlise conduzida em maio de 2022, por Luis Loureiro®,
especialista na drea da comunicacao e do jornalismo. Salienta-se que este pedido de analise foi
enviado para trés especialistas na area e apenas um acedeu ao pedido. Para a presente analise
e discussdo dos resultados, criou-se uma tabela que retne a contagem dos trés indicadores
(Ausente, Parcialmente presente, Presente) para entender o aproveitamento mencionado. A
Tabela 8 que se segue demonstra os resultados obtidos e analise efetuada na integra pelo
especialista encontra-se disponivel no Apéndice N.

Quanto a forma como estes resultados sdo apresentados na tabela, o que se fez foi observar
as 37 potencialidades totais que integram de forma distribuida as 7 categorias do
ciberjornalismo (Interatividade (8 potencialidades), Hipertextualidade (7 potencialidades),
Multimedialidade (6 potencialidades), Instantaneidade (3 potencialidades), Ubiquidade (2
potencialidades), Memdria (6 potencialidades), Personalizagao (5 potencialidades)), e somar o

numero de ocorréncias em cada um dos trés indicadores mencionados.

83 Final do més de setembro, o Jornal de Noticias continua sem ter o numero de partilhas visiveis.

84 Licenciado em Bioquimica pela Universidade de Coimbra e Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade do
Minho. Durante 24 anos foi jornalista da RTP, onde integrou o programa de jornalismo de investigagdo “Sexta as 9” e, entre 2012
e 2021 foi Professor na Universidade Luséfona do Porto, e recebeu ainda trés prémios de jornalismo. E investigador nas areas
das Ciéncias da Comunicacio, Jornalismo, Sociologia dos Media, Redes Digitais, Cultura Visual, Ativismo e Mobiliza¢cdes Publicas.
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Tabela 8

Resultados obtidos mediante a observacdo das potencialidades ciberjornalisticas pelo

especialista.

Publico Jornal de Noticias Observador

Ausente Parcialmente Presente Ausente Parcialmente Presente Ausente Parcialmente Presente

presente presente presente
Interatividade 2 4 2 3 2 3 1 3 4
Hipertextualidade - 3 4 2 3 2 - 2 5
Multimedialidade 1 3 2 1 3 2 5 1
Instantaneidade - - 3 - - 3 - - 3
Ubiquidade 1 - 1 1 - 1 1 - 1
Memoria 4 - 2 4 - 2 4 - 2
Personalizacio 2 - 3 2 - 3 2 - 3
Total 10 10 17 13 9 16 8 10 19

Face aos resultados expostos, verifica-se que a plataforma com maior aproveitamento das
potencialidades é o Observador com um total de 19 potencialidades presentes, segue-se o
Piiblico com um aproveitamento de 17 potencialidades presentes, e o Jornal de Noticias
evidencia o menor aproveitamento com 16 potencialidades presentes. Das caracteristicas
analisadas salienta-se, essencialmente, a interatividade, caracteristica que merece uma maior
atencdo na presente dissertacdo, uma vez que se encontra relacionada com a participacdo do
publico. Isto significa que, ao existir um maior aproveitamento da interatividade, o publico
apresenta também mais oportunidades para participar, uma vez que existem mais
potencialidades a serem postas em pratica pelas marcas noticiosas. Também neste caso, o lugar
de destaque recai novamente no Observador, com apenas um parametro ausente. Note-se que
numa fase inicial da revisdo de literatura, autores como Zamith (2017, 2019) e Bastos (2011)
alertavam para uma crise na area do ciberjornalismo, consequéncia que advinha do facto das
potencialidades do setor ndo serem postas em pratica. E, ainda que o Observador seja o meio
com maior aproveitamento em praticamente todos os parametros (8 potencialidades
ausentes), observando o caso do Piblico (10 potencialidades ausentes) e, principalmente, o
caso do Jornal de Noticias (13 potencialidades ausentes) denota-se os constrangimentos
abordados pelos dois autores no que diz respeito a falta de aproveitamento das
potencialidades na sua plenitude.

Ainda que nesta primeira etapa nao se possam elaborar conclusdes para compreender a
influéncia do design na participagio do publico, os resultados expostos sdo cruciais para serem

cruzados com as andlises posteriores. Principalmente porque com a continuacdo da
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investigacao, ird verificar-se se os meios com maior aproveitamento das potencialidades sdo

aqueles que apresentam uma maior ligagdo com a influéncia do design na participacio.

3.2.2. 22 Etapa: compreender e avaliar as perce¢des que as pessoas tém sobre

os media noticiosos selecionados

Para a segunda etapa, que engloba compreender e a avaliar as perce¢des que as pessoas
tém sobre os media noticiosos selecionados, conta-se com os resultados obtidos através das
grelhas de observacdo destinadas as classificagcdes na App Store e na Google Play?, bem como
o numero de seguidores e gostos no Facebook, e o nimero de seguidores no Instagram. E ainda
aseccdo n?3 do inquérito por questionario. Observando os dados recolhidos no dia 20 de junho
de 2022 relativamente as classificacdes nas plataformas de distribuicio, segue-se a Tabela 9
que contém a andlise das duas vertentes mencionadas. Quanto a forma como os dados sdo
apresentados na tabela, observou-se a App Store e Google Play, e recolheram-se os indicadores

relativos as classificacdes de cada marca noticiosa.

Tabela 9

Resultados da andlise das classificacées/avaliacées na App Store e Google Play (20 de junho de

2022).

Publico Jornal de Noticias Observador
Google Google Google
App Store App Store App Store
Play Play Play
2,6 estrelas 3 7 estrelas 2,2 estrelas 4 estrelas 2,2 estrelas 4,1
Avaliagao/ de 5 (248 ' de 5 (48 de 5 (224 estrelas de
e« e o de5 (2,13 e de 5 (2,36 o .
Classificacao = classificacoes) . classificagoes) . classificacdes) =5 (2,44 mil
. mil criticas) o mil criticas) . L.
| posi¢ao n22 | posicdo n227 | posi¢do n%9 criticas)

Conforme se pode verificar, entre a App Store e Google Store ndo ha nenhuma marca
noticiosa que ocupe o mesmo lugar ou outro semelhante, tratam-se de posicoes
completamente distintas nas duas plataformas de distribuicdo. No caso da App Store, a melhor
classificacdo vai para o Piblico (2,6 estrelas de 5, total de 248 classificagdes, na posi¢do n22 ),
seguindo-se o Observador (2,2 estrelas de 5, total de 224 classificacdes, na posi¢cdo n29) e, por
ultimo, o Jornal de Noticias (2,2 estrelas de 5, total de 48 classificagdes, na posicdo n227). Ja no

caso da Google Play, é o Observador que se encontra na primeira posicio (4,1 estrelas de 5, total

8 Note-se que os bots - programa de software que simula agdes automatizadas e repetitivas - influenciam as classificagdes de
websites, ao nivel dos comentarios efetuados e das avaliagdes, o que significa que os presentes dados podem ser influenciados
por estes bots.
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de 2,44 mil criticas), seguindo-se o Jornal de Noticias (4 estrelas de 5, total de 2,36 mil criticas)
e depois o Publico (3,7 estrelas de 5, total de 2,13 mil criticas).

Por estes motivos, torna-se apenas seguro mencionar o caso do Observador que mantém
posi¢des mais favoraveis nas duas plataformas de distribuicao (2,2 estrelas de 5 na App Store
e 4,1 estrelas de 5 na Google Play), sendo, por isso, aquele que podera ser visto de forma mais
favoravel pelo publico neste contexto. Note-se que, no caso da App Store, ainda que o Publico
tenha melhor classificacao (2,6 estrelas de 5) que o Observador (2,2 estrelas de 5), observando
por comparacdo os valores da Google Play, o aumento mais expressivo da-se no Observador
(4,1 estrelas de 5) e ndo no Publico (3,7 estrelas de 5), dai que se considere que, o panorama
mais positivo é o do Observador, uma vez que o aumento é mais notério. No entanto, também
ha que mencionar que esta variacdo de posicoes podera ter que ver com o facto dos sistemas
operativos serem distintos, o que também torna a experiéncia de utilizagdo diferente.

Passando para a analise dos dados relativos ao Facebook e ao Instagram dos meios
noticiosos selecionados, recolhidos também no dia 20 de junho de 2022, segue-se a Tabela 10
que contém a analise das duas vertentes mencionadas. Quanto a forma como os dados sido
apresentados na tabela, observou-se o Facebook e Instagram das marcas noticiosas, e

recolheram-se os indicadores de cada uma delas.

Tabela 10

Resultados da andlise do Facebook e do Instagram das trés plataformas noticiosas (20 de junho

de 2022).

Plataformas Redes Sociais Total

Facebook nr de gostos 1.193.507

Piiblico Facebook nr de seguidores 1.212.329
Instagram nr de seguidores 546 mil
Facebook nr de gostos 2.270.634

Jornal de Noticias Facebook nr de seguidores 2.291.924
Instagram nr de seguidores 294 mil
Facebook nr de gostos 836.234

Observador Facebook nr de seguidores 970.860
Instagram nr de seguidores 256 mil

Tal como se pode constatar, no caso do Facebook, destaca-se o maior envolvimento com o
Jornal de Noticias (2.270.634 gostos e 2.291.924 seguidores), seguindo-se o Publico (1.193.507
gostos e 1.212.329 seguidores) e, por ultimo, o Observador (836.234 gostos e 970.860
seguidores). J& no caso do Instagram, o maior envolvimento acontece no Piblico (546 mil

seguidores), seguindo-se o Jornal de Noticias (294 mil seguidores) e depois o Observador (256
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mil seguidores). Ainda que também neste caso ndo se possam elaborar conclusdes concretas,
torna-se apenas seguro mencionar as posi¢des favoraveis do Piiblico (1.193.507 gostos no
Facebook, 1.212.329 seguidores no Facebook, 546 mil seguidores no Instagram) e do Jornal de
Noticias (2.270.634 gostos no Facebook, 2.291.924 seguidores no Facebook, 294 mil seguidores
no Instagram), isto porque as posicdes variam entre a primeira e a segunda posicdo, bem como
a posicao mais desfavoravel ocupada pelo Observador (836.234 gostos no Facebook, 970.860
seguidores no Facebook, 256 mil seguidores no Instagram) que se encontra em terceiro lugar.

Para melhor compreender a percec¢io do publico, recorreu-se ao inquérito por questionario
(Apéndice 0), nomeadamente através da sec¢do n? 3. Salienta-se que este inquérito esteve
disponivel para respostas entre os dias 13 de maio de 2022 a dia 5 de agosto de 2022 e, através
da difusdo do mesmo no Facebook, Instagram, LinkedIn e via e-mail, contabiliza-se um total de
104 respostas. Através destes 104 inquiridos, procurou-se entender a percegdo de importancia
(1 - Nada importante a 5 -Extremamente importante) de um conjunto de parametros nas
plataformas selecionadas. A Tabela 11 apresenta um resumo desses resultados (apresentados
na sua totalidade no Apéndice O e Apéndice Q) sendo que, os resultados apresentados na
coluna “Grau de importancia” contabilizam as respostas: Extremamente importante, Muito

importante e Importante.

Tabela 11

Percegdo de importdncia dos pardmetros referentes as plataformas - inquérito por questiondrio

(questdo 3.4.).
Grau de importancia
Parametros [Extremamente importante, Muito importante,
Importante]
A marca noticiosa em si 86,5%
A credibilidade e confian¢a que a marca transmite 97,1%
A estética visual das plataformas online 79,8%
0 bom funcionamento da plataforma noticiosa 97,1%

Compreende-se que dos parametros apresentados, os mais considerados como mais
importantes sido a credibilidade e confianca que a marca noticiosa transmite (97,1%), bem
como o bom funcionamento da plataforma noticiosa (97,1%), em segundo a marca noticiosa
em si (86,5%) e, por ultimo, a estética visual (79,8%) (Apéndice Q). Ainda que a estética visual
seja a menos valorizada nesta amostra, importa relembrar que a comunicagao visual influencia
a credibilidade e a confianca das marcas conforme se explorou ao longo da revisao de
literatura. Para além disso, o bom funcionamento da plataforma encontra-se igualmente

relacionado com o design, nomeadamente com os principios de design. E, tal como Tractinsky
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(2013) aponta, o julgamento das plataformas é efetuado em menos de 500 milissegundos e
neste tempo a camada visual tem um papel preponderante para este julgamento.

Procurou-se também compreender quais as preferéncias dos inquiridos ao nivel do dos
contetidos informativos e do design (1 - Mais preferido a 3 — Menos Preferido), e a seguinte

Tabela 12 e Tabela 13 demonstram estas preferéncias (Apéndice Q).

Tabela 12

Preferéncia ao nivel dos conteudos informativos - inquérito por questiondrio (3.1.).

Grau de importancia Grau de importancia Grau de importancia
Parametros
[Mais preferido] [Neutro] [Menos preferido]
Piiblico 35,57% 27,9% 36,53%
Jornal de Noticias 25% 46,15% 28,84
Observador 39,41% 25,96% 34,61%
Tabela 13

Preferéncia ao nivel do design implementado - inquérito por questiondrio (3.3.).

Grau de importancia Grau de importancia Grau de importancia
Parametros
[Mais preferido] [Neutro] [Menos preferido]
Piiblico 42,30% 35,57% 22,11%
Jornal de Noticias 23,07% 35,57% 41,34%
Observador 33,65% 35,57% 30,76%

Quando questionados acerca da preferéncia ao nivel da informagdo, destaca-se o
Observador (39,41%), seguindo-se o Jornal de Noticias (46,15%) e o Publico (36,53%). E,
quando questionados quanto a preferéncia ao nivel do design, destaca-se o Puiblico (42,30%),
seguindo-se o Observador (35,57%) e o Jornal de Noticias (41,34). Conforme explorado na
revisdo de literatura, relembra-se que o Piblico é uma das marcas premiadas com o European
Newspaper Award, uma distingdo ao nivel do design. No entanto, quando questionados acerca
do nivel de confian¢a nas marcas, os resultados diferem quando comparados com estas duas
questdes anteriores. A seguinte Tabela 14 demonstra a confian¢a dos inquiridos nas marcas

em questdo (1 - Nada confiante a 5 - Extremamente confiante) (Apéndice Q).
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Tabela 14

Nivel de confianga nas marcas noticiosas selecionadas - inquérito por questiondrio (5.1.).

Grau de confianca

Parametros [Extremamente confiante, Moderadamente confiavel,
Confiante]
Piiblico 94,21%
ornal de Noticias , 0
1 de Notici 90,37%
Observador 85,56%

Conforme se pode constatar, no que diz respeito a confianga, surge primeiro o Publico
(94,21%), seguindo-se o Jornal de Noticias (90,37%) e o Observador (85,56%). Note-se que o
Observador foi classificado como o preferido ao nivel da informagdo, mas quando se fala
especificamente em confianca o Observador cai para dltimo lugar e o primeiro lugar passa a
ser ocupado pelo Ptiblico. Relembra-se ainda que, o relatério da Obercom (2021) evidenciava
que Portugal apresenta elevados niveis de confianca relativamente ao contexto noticioso,

apresentando uma posic¢do privilegiada que apenas é ultrapassada pela Finlandia.

3.2.3. 32 Etapa: avaliar a participa¢ao do publico nos meios selecionados

Para a terceira etapa, que engloba avaliar a participagdo do publico nos meios selecionados,
conta-se com os dados obtidos no inquérito por questionario, nomeadamente através das
questdes da seccdo n°4 (Apéndice O). E ainda com as grelhas de observagdo (Apéndice L)
dedicadas ao design e a participacao.

Observando os resultados do inquérito por questionario, confirma-se que a maioria dos
inquiridos (53,8%) consome noticias varias vezes por dia (Apéndice O). Ja no que diz respeito
aos dispositivos utilizados para este consumo e aos tipos de participagdo mais frequentes (1 -

Nunca a 5 - Muito frequentemente) (Apéndice Q), sdo apresentados na Tabela 15 e Tabela 16.
Tabela 15

Frequéncia de utilizagdo dos dispositivos tecnologicos no consumo de noticias — inquérito por
questiondrio (2.2.).

Grau de frequéncia

Parametros [Muito Frequentemente, Frequentemente,
Ocasionalmente]

Smartphone 94,22%

115



Computador (desktop ou portatil) 69,21%
Tablet 18,25%

Tabela 16
Frequéncia dos diferentes tipos de participagdo - inquérito por questiondrio (4.1.).

Grau de frequéncia

Parametros [Muito Frequentemente, Frequentemente,
Ocasionalmente]
Partilha as noticias nas redes sociais digitais 40,36%
Comenta os conteddos noticiosos 19,21%
Lé as noticias 97,1%
Debate ou conversa com alguém sobre as noticias 87,48%

Conforme se pode observar, trata-se de um consumo que é efetuado maioritariamente
através do smartphone (94,22%), seguindo-se o computador (69,21%) e o tablet (18,25%).
Relativamente aos tipos de participacdo mais frequentes, o comportamento mais efetuado é a
leitura das noticias (97,1%), seguindo-se o debate sobre os contetidos (87,48%), a partilha das
noticias (40,36%) e a realizacdo de comentarios (19,21%). Este ultimo resultado esta em
concordancia com o estudo da participacdo em Portugal elaborado pela Obercom (2021), onde
0 ato de comentar também se encontra na ultima posicdo a semelhanca da presente
investigacao.

Ja no que diz respeito as marcas mais consumidas (Apéndice Q) a Tabela 17 sintetiza,
mediante as marcas em andlise, as que sdo mais e menos consumidas pelos inquiridos (1 -

Nunca a 5 - Sempre).

Tabela 17
Consumo noticioso perante as marcas noticiosas selecionadas - inquérito por questiondrio (3.2.).

Grau de consumo

Parametros
[Sempre, Quase sempre, Ocasionalmente]
Piblico 81,72%
Jornal de Noticias 83,63%
Observador 59,6%

Verifica-se que o mais consumido é o Jornal de Noticias (83,63%), seguindo-se o Piiblico
(81,72%) e o Observador (59,6%). Neste caso, note-se que o Observador (39,42%) era o
preferido ao nivel da informacao, quando se falava especificamente em confianca destacava-se
o Publico (94,21%).
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Partindo para os resultados obtidos através das grelhas criadas (Apéndice K),
nomeadamente através dos aspetos que podem influenciar a participacdo do publico nos trés
meios selecionados, segue-se a seguinte Tabela 18 que sintetiza esses mesmos dados. Para o
preenchimento desta tabela, recorreu-se ao website Similarweb%¢ para recolher os respetivos
indicadores. Note-se que, no caso do nimero de visitas a plataforma, média de tempo da visita
e média de paginas por visita, correspondem ao valor total do més de agosto e ndo ao valor
diario.

Tabela 18

Indicadores gerais sobre aspetos que podem influenciar a participagdo nos trés meios

selecionados

Piblico Jornal de Noticias Observador
Numero de visitas a
87 149 M 145M 9.9M

plataforma
Média de tempo da

. .. 88 00:02:18 00:04:08 00:01:36
visita
Média de paginas por

. . g paginas p 2.40 3.27 2.13
visita

Possibilidade para
comentar com e sem
login
Moderac¢ao/controlo na
sec¢do dos comentarios
Existéncia de debate
(por noticia)

Comentarios com login

Existe controlo e
moderagao
17 noticias com debate
36 noticias sem debate

Comentarios sem login e
efetuados pelo Facebook

Nao existe controlo e
moderagio
17 noticias com debate
49 noticias sem debate

Comentarios com login e
exclusivos para
assinantes
Existe controlo e
moderagao
27 noticias com debate
19 noticias sem debate

Antes de se analisarem os resultados, importa alertar que estas informacées serao
abordadas de forma breve, uma vez que se optou por abordar as métricas principais da
participacdo no ponto seguinte, precisamente porque esses dados serdo relacionados
diretamente com o design utilizado e os aspetos apresentados na Tabela 18 sdo aspetos que
podem influenciar a participagdo. Assim, observando agora os indicadores gerais,
compreende-se que 0 meio com maior nimero de visitas €, em primeiro lugar, o Publico (14.9
M), seguindo-se o Jornal de Noticias (14.5 M) e, por ultimo, o Observador (9.9 M). Relativamente

amédia de tempo da visita e a média de paginas por visita, o Jornal de Noticias com uma maior

86 Website que analisa as métricas de trafego de outros websites.
87 Dados totais do més de agosto, recolhidos através do site “Similarweb”.
88 Dados totais do més de agosto, recolhidos através do site “Similarweb”.

89 Dados totais do més de agosto, recolhidos através do site “Similarweb”.
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média nos dois indicadores (00:04:08 de tempo na pagina e uma média de 3.27 paginas por
visita), seguindo-se o Publico (00:02:18 de tempo na pagina e uma média de 2.40 paginas por
visita) e depois o Observador (00:01:36 de tempo na pagina e uma média de 2.13 paginas por
visita).

De uma forma geral, para comentar exige-se que o publico efetue login na plataforma, com
a excecdo do Jornal de Noticias, em que os comentarios sdo efetuados através do Facebook, o
que leva a que este também seja o Unico meio onde ndo existem meios de controlo ou
moderacdo na seccdo de comentarios. E, conforme se pode constatar, é no Observador onde
existe um maior debate entre o publico, com destaque para a existéncia de 27 noticias em que
se regista ocorréncia de debate, que contrasta com as 17 noticias com debate no Publico e no
Jornal de Noticias. Note-se que, conforme abordado na seccdo (1.3.) A participagédo do ptiblico,
face aos comentarios de 6dio, a possibilidade de comentar sem login e a existéncia de
controlo/moderacdo nestas sec¢des é uma das formas de se evitar/combater este género de
comportamentos, porque diminui este tipo de participacao.

Em suma, compreende-se que a maioria dos inquiridos recorre ao smartphone
(94,22%) para consumir noticias no seu dia-a-dia e que os comportamentos mais tipicos de
participacgdo sao a leitura das noticias (97,01%) e o debate (87,48%) sobre as mesmas, sendo
que o indicador do debate se manifesta também nesta analise, com destaque para o Observador

(27 noticias com debate).

3.2.4. 42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas

pode afetar a participa¢ao

Para a quarta e ultima etapa, que engloba compreender como é que o design adotado pelas
plataformas pode afetar a participagdo, conta-se com os dados obtidos no inquérito por
questionario (Apéndice 0), nomeadamente através da sec¢do n2®5. E ainda com as grelhas de
observacdo dedicadas ao design e a participagido (Apéndice L).

Neste momento importa relembrar os resultados relativos ao consumo noticioso por
dispositivo que demonstram que o smartphone (94,22%) é o meio mais utilizado, seguindo-se
o computador (69,21%) e o tablet (18,25%). Este aspeto revela-se fundamental porque o
objetivo também passa por compreender os comportamentos no momento de leitura, isto
porque autores como Dunaway et al,, (2018) e Molyneux (2017) indicavam que os niveis de
compreensdo eram maiores no computador do que em smartphone e que este consumo afetava,
inclusive, o conhecimento que os individuos retiram das noticias e o facto do publico se tornar
um cidaddo participante e informado. Por esta razdo, através do inquérito elaborado,
procurou-se compreender a frequéncia dos comportamentos adotados mediante o dispositivo
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utilizado (Apéndice Q), sendo que a Tabela 19 se debruca sobre o smartphone e a Tabela 20 ao

computador.

Tabela 19

Comportamentos mais frequentes no consumo de noticias no smartphone - inquérito por

questiondrio (4.2.).

Grau de frequéncia

Parametros [Muito frequentemente, Frequentemente,
Ocasionalmente]
Leio apenas o titulo 70,18%
.Lelo parte da noticia, selecionando o que mais me 81,72%
interessa
Leio a noticia na integra 88,45%
Tabela 20

Comportamentos mais frequentes no consumo de noticias no computador - inquérito por

questiondrio (4.3.).

Grau de frequéncia

Parametros [Muito frequentemente, Frequentemente,
Ocasionalmente]
Leio apenas o titulo 61,52%
Lelo parte da noticia, selecionando o que mais me 75,94%
interessa
Leio a noticia na integra 79,79%

Ainda que os comportamentos registem as mesmas posi¢cdes no smartphone e no
computador - em primeiro a leitura na integra (88,45% no smartphone, 79,79% no
computador), em segundo a leitura de parte da noticia (81,72% no smartphone, 75,94% no
computador) e em terceiro a leitura do titulo (70,18% no smartphone, 61,52% no computador)
- os valores acabam por ser mais expressivos no caso do smartphone, o que também se podera
justificar pelos elevados indices de consumo efetuados neste dispositivo, tal como se verificou
anteriormente. Curiosamente, os resultados obtidos contrariam os de Cardoso et al,, (2015) e
a prépria Obercom (2021) que demonstravam que os indices de leitura na integra se efetuam
maioritariamente no computador e ndo no smartphone. Face a amostra inquirida no contexto
deste estudo, o comportamento mais expressivo em ambos os casos € a leitura da noticia na

integra (88,45% no smartphone e 79,79% no computador).
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Para a analise da preferéncia de cores, foram omitidas as marcas noticiosas, sendo
apresentadas apenas as suas combinagdes patentes na Figura 7. Os resultados (Apéndice O)
demonstram que o Observador (43.3% - corresponde ao nimero 3 na figura) apresenta-se
como a preferida, seguindo-se o Jornal de Noticias (29.8% - corresponde ao numero 2 na figura)
e o Publico (26.9% - corresponde ao nimero 1 na figura). Note-se que no caso do Observador,

tratam-se de cores mais sobrias e neutras.

Figura 7

Preferéncia de cores mediante as marcas noticiosas analisadas - inquérito por questiondrio (5.2.).
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- 00 @
9 @

No entanto, conforme abordado ao longo da revisao de literatura, confirma-se que, tal como

Palomo (2014), Snell (2008) e Vignelli (2010) indicam, a maioria das plataformas noticiosas
utiliza o azul, vermelho, cinzento e amarelo. Sendo que os estudos efetuados por Cyr (2013) e
Sasidharan (2010), indicavam também uma preferéncia do publico pela cor azul e cinzento, tal
como os resultados obtidos neste estudo. O azul que remete para a confianga, seguranca,
serenidade e credibilidade (Sasidharan, 2010) e, por outro lado, o vermelho que é considerado
uma cor mais ativa e vigorosa. Note-se que, no caso do Observador, o azul utilizado apresenta
uma tonalidade mais clara quando comparado com os outros meios.

Adicionalmente, procurou-se entender a preferéncia dos inquiridos mediante as barras de

navegacdo dos meios selecionados, presente na Figura 8.
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Figura 8

Preferéncia das barras de navegacdo mediante as marcas noticiosas analisadas - inquérito por

questiondrio (5.3.).
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Com base nos resultados obtidos (Apéndice O) constata-se que ha uma preferéncia (43,3%)
pelas barras de navegacio que apresentam todas as sec¢des visiveis (25%) (opc¢do 1 na figura),
o que facilita a navegacdo, em comparacdo com as que ocultam as sec¢des (op¢do 2 na figura),
0 que obriga o leitor a dar mais passos para atingir o seu objetivo. Por isso, compreende-se que
existe aqui uma ligagcdo com os principios relativos a Apresentacao de resultados e a Orientacdo
(Tabela 31). Relativamente a Apresentacdo de resultados, acredita-se que a barra de navegacao
que apresenta as secg¢des visiveis (opcdo 1 na figura) permite a apresenta¢ido de resultados
necessarios quando o publico precisa de procurar informagdo. Quanto a Orientacgdo, acredita-
se igualmente que a barra de navegacdo que apresenta as secdes visiveis (op¢do 1 na figura)
permite que o leitor saiba onde estd, o que procura e como pode chegar a informacdo que
necessite.

Também se tentou perceber a preferéncia no que diz respeito a apresentacio da
informacgao (interface) na versdo moével e website, para isso, elaboraram-se duas questoes
(Apéndice O) - uma primeira onde apresenta uma imagem da mesma noticia na aplicacdo
movel e na web (Figura 9), e perguntou-se qual consideravam esteticamente mais agradavel,
e uma segunda onde se colocaram imagens das paginas iniciais (Figura 10) com o intuito de

saber qual a preferida.
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Figura 9

Preferéncia perante a mesma noticia na web e na aplicagdo mével - inquérito por questiondrio

(5.5).
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Figura 10

Preferéncia das pdginas iniciais das marcas noticiosas selecionadas - inquérito por questiondrio

(5.7.).

1 2 3

OBSERVADOR —2
e L e bt D e e vt [=—] - =

O guia para o IN North Festival

No caso da mesma noticia em versdo madvel e web (Apéndice O) a preferéncia recai no
Piblico (41,3% - opc¢do 1 na Figura 9), seguindo-se o Jornal de Noticias (35,6% - opgdo 2 Figura
9) e o Observador (15,4% - opgdo 3 na Figura 9), ja na preferéncia das paginas iniciais
(Apéndice 0), ao nivel da composicio, destaca-se o Observador (51% - opg¢do 3 na Figura 10),
depois o Publico (34,6% - opg¢do 1 na Figura 10) e o Jornal de Noticias (10,6% - op¢do 2 na
Figura 10) . Salienta-se aqui o resultado relativo a preferéncia pelas paginas iniciais, que é
significativo para a presente investigacdo, visto que, a andlise efetuada e que sera apresentada
de seguida tem com base as paginas iniciais das marcas noticiosas, e compreende-se que, neste
caso, ha uma preferéncia pelo Observador.

Através destes resultados pode-se criar uma ligagdo com os seguintes principios de design
Alinhamento, Equilibrio, Unidade e Harmonia, e o Espaco (Tabela 31). Isto porque a
composicao é classificada como a unido de todos os elementos - cores, imagens, tipografia,
tamanhos - e este conjunto deve transmitir uma sensacdo de coeréncia, estética e,
principalmente, de equilibrio - sendo o Observador que é destacado pelos inquiridos como tal.

Outro resultado a reter, é que o Observador foi o meio classificado com maior
aproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas (conforme abordado anteriormente

neste estudo), portanto, esta ligacdo da preferéncia deste meio quanto a pagina inicial e ao
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aproveitamento das potencialidades poderd ser um bom indicador que sera averiguado
quando todos os dados forem recolhidos e analisados.

Partindo novamente para analise e discussdo de resultados obtidos através das grelhas de
observacdo (Apéndice P) que interligam os parametros da participacdo e do design. Seguem-
se sete nucleos de andlise que exploram a influéncia do design na participacdo das mais
diversas formas que analisam as seguintes dindmicas: (i) A participacdo por jornal e a
influéncia do design; (ii) O impacto da imagem das noticias na participagdo; (iii) O impacto do
tamanho das imagens das noticias na participagdo; (iv) O impacto das cores utilizadas no fundo
das noticias na participagdo; (v) A posicdo das noticias na grelha e o impacto na participagdo;
(vi) O destaque das noticias por secgdo e o impacto na participagdo; (vii) A facilidade de leitura e

o0 impacto na participagdo; e, por fim, (viii) O impacto da publicidade na participagdo:.

i. A participacio por jornal e a influéncia do design

Passando para andlise e discussdo de dados das grelhas de observacdo preenchidas ao
longo de sete dias para cada um dos trés meios selecionados, procurou-se, numa primeira
instancia, compreender qual o meio noticioso com maiores niveis de participacio de uma
forma pormenorizada. A Tabela 21, sintetiza, essa mesma analise apresentando o nimero de
total de noticias e o numero total de comentarios, bem como a respetiva média dos dois
parametros?. Importa esclarecer que o nimero de noticias publicadas, se refere apenas as

noticias presentes na pagina inicial acima da dobra [above the fold].

Tabela 21

Participagdo por jornal e respetivas noticias analisadas.

Piblico Jornal de Noticias Observador
Numero total de noticias 53 66 46
Nimero total de comentarios 272 182 782
Média de noticias 7,57 9,42 6,57
Média de participagio 513 2,75 17

Observando os presentes resultados, constata-se que, através da andlise total de 165

noticias (53 para o Publico, 66 para o Jornal de Noticias e 46 para o Observador), o meio

90 para calcular a média de noticias dividiu-se o niimero total de noticias pelos 7 dias de andlise. Para calcular a média de
participagdo dividiu-se o nimero de comentarios total pelo nimero de noticias total do jornal.
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noticioso com maiores niveis de participacdo é, claramente, o Observador (782 comentarios
que da uma média de 17 comentarios por noticia). Enquanto que nesta plataforma se
contabilizam 782 comentarios, no Piublico contam-se 272 e no Jornal de Noticias 182. Assim
sendo, pode-se afirmar que, dos trés meios analisados, o que apresenta maior participacdo é o
Observador.

Considerando o nimero de noticias, verifica-se que a plataforma com mais noticias
publicadas ou visiveis é o Jornal de Noticias (66 noticias no total), e a que apresenta menos
noticias publicadas ou visiveis é o Observador (46 noticias no total). Curiosamente, sendo Jornal
de Noticias aquele que publica mais noticias (média de 9,42 por dia) e o que tem menor
participacdo (média de 2,75 comentdarios por noticia), o Observador é aquele que publica menos
noticias (média de 6,57 noticias por dia) e o que tem maior participacdo (média de 17
comentarios por noticia).

Com base nestes resultados, pode-se inferir que, um maior fluxo de noticias nio
corresponde a uma maior participacao, muito pelo contrario. Alias, pode-se equacionar que, o
facto de o Jornal de Noticias apresentar uma mancha visual mais densa promove menores
niveis de participagdo (média de 2,75 comentarios por noticia) e, como o Observador apresenta
uma mancha visual mais leve, acabam por existir maiores niveis de participagdo (média de 17

comentarios por noticia). Esta diferenga visual encontra-se patente na Figura 11.

Figura 11

Exemplo comparativo da pdgina inicial do Observador com a do Jornal de Noticias (imagens da

andlise relativas ao dia 24 de agosto de 2022).
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Por mancha visual densa compreende-se o elevado niimero de noticias visiveis, ou seja,
demasiada informacdo para absorver, em juncao com um leque variado de cores (branco, azul,

duas tonalidades de vermelho, amarelo). Por mancha visual leve entende-se o menor nimero
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de noticias visiveis, ou seja, a informacio é processada mais facilmente, em jun¢cdo com um
leque reduzido e simples de cores (branco, azul, cinzento, preto). Assim percebe-se que existe
um maior valor em adotar um design mais simples, leve e limpo, tal como indica o principio de
design relativo a Simplicidade (Tabela 31).

Coincidentemente, importa relembrar alguns dos aspetos discutidos nas etapas anteriores
que agora comegam a ganhar forma na relagdo do design com a participacao: (i) o Observador
era aquele classificado como o meio com maior aproveitamento das potencialidades
ciberjornalisticas e agora verifica-se que também é aquele onde ha mais participacao; (ii) ao
nivel da classificagdo na Google Play, o Observador era o que apresentava criticas mais
positivas; (iii) no inquérito por questionario o Observador foi classificado pelos inquiridos
como o preferido ao nivel de informacdo, o preferido quanto ao aspeto geral das paginas
iniciais, bem como o preferido ao nivel da paleta de cores utilizada. No entanto, note-se que, no
inquérito por questionario, quando se falava em confianca o Observador era o que apresentava
valores mais negativos (85,56%), enquanto que o Publico apresentava valores mais positivos

de confianca (94,21%).

ii. Oimpacto daimagem das noticias na participacao

Outra questdo que se procurou analisar para compreender a influéncia do design na
participacdo, prende-se com o impacto das imagens acima da dobra [above the fold] nas paginas
iniciais. Ao longo da revisao de literatura, nomeadamente com Knox (2009), constatou-se que
existia valor em incorporar estas imagens nas plataformas noticiosas. Assim sendo, Tabela 22
apresenta os resultados da analise efetuada. Para o preenchimento desta tabela, contabilizou-
se o numero de noticias sem imagem e com imagem, bem como o ndmero de comentarios nas
noticias com e sem imagem de forma a comparar a participagio entre as duas vertentes (com

e sem imagem), e a média de noticias e participagao9.

Tabela 22
Noticias com e sem presenga de imagens e respetiva participagcdo de cada pardmetro.

3

Piiblico®? Jornal de Noticias® Observador®*

91 para calcular a média de noticias dividiu-se o niimero de noticias em anélise (sem imagem e com imagem) pelo nimero de
dias em analise (7 dias). Para calcular a média de participagdo dividiu-se o nimero de comentarios em andlise (sem imagem e
com imagem) pelo niimero de noticias em analise (sem imagem e com imagem).

92 Das 13 noticias sem imagem, 3 delas (total de 18 comentéarios) ndo foram publicadas no dia da analise.

%3 Das 12 noticias sem imagem, 2 delas (total de 9 comentarios) nio foram publicadas no dia da anélise.

94 Das 25 noticias sem imagem, 12 delas (total de 422 comentarios) ndo foram publicadas no dia da analise.
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S/ imagem C/ imagem S/ imagem C/ imagem S/ imagem C/ imagem

Numero de 13 40 12 54 25 21
noticias

Numero de 54 218 37 145 669 113
comentarios

Média de 1,86 5,71 1,71 7,71 3,57 3
noticias

Média de 415 545 3,08 2,69 26,76 5,38
participacado

Os resultados obtidos mostram que incorporar imagens nas paginas iniciais a acompanhar
as noticias permite maiores niveis de participacio. Esta questio é visivel no caso do Publico e
do Jornal de Noticias em que a participagdo é maior quando existem noticias com presenca de
imagem. No Ptblico, das 40 noticias com imagem (média de 5,71 noticias por dia) existem 218
comentarios (média de 5,45 comentarios por noticia), enquanto que das 13 noticias sem
imagem (média de 1,86 noticias por dia) existem 54 comentarios (média de 4,15 comentarios
por noticia). No Jornal de Noticias, das 54 noticias com imagem (média 7,71 noticias por dia)
existem 145 comentarios (média de 2,69 comentdrios por noticia), enquanto que das 12
noticias sem imagem (média de 1,71 noticias por dia) existem 37 comentarios (média de 3,08
comentarios por noticia).
Por outro lado, note-se que o Observador demonstra exatamente o contrario, sendo que das
25 noticias sem imagem (média de 3,57 noticias por dia) existem 669 comentarios (média de
26,76 comentarios por noticia), enquanto que das 21 noticias com imagem (média de 3 noticias
por dia) existem 113 comentarios (média de 5,38 comentdarios por noticia). No entanto, neste
caso, ha que ter em conta trés aspetos: (i) conforme consta na nota de rodapé, praticamente
metade das noticias sem imagem (12 noticias de um total de 25 noticias) ndo foram publicadas
no dia da andlise, o que corresponde a mais de metade dos comentarios efetuados (422
comentarios de um total de 669 comentdarios). Isto significa que se tratam de noticias de outros
dias que ndo do dia em analise, mas que estdo numa posicao de destaque na pagina inicial.
Assim, pode-se considerar que esta participacio podera estar relacionada com o tempo em que
a noticia estd numa posicdo de destaque; (ii) em contrapartida, o Observador para além de
apresentar um menor nimero de noticias visiveis, é também aquele que apresenta um design
que se diferencia pela sua estrutura e mancha visual, o que podera significar que nao
necessitam de imagens para promover a participacdo; (iii) pode-se considerar também que a
estratégia adotada pelo Observador favorece a existéncia de um maior nimero de comentarios,
isto é, manter as noticias com mais comentdrios no inicio da pagina, o que significa que ao longo
do dia a posicdo e o aspeto da noticia podera variar - a titulo exemplificativo, (Figura 12) a
mesma noticia pode estar a esquerda com imagem e, mais tarde, passar a estar a direita sem
imagem.
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Figura 12

Exemplo da mesma noticia no dia 23 de agosto de 2022 (a esquerda) e no dia 24 de agosto de

2022 (a direita), numa posicdo da grelha diferente mas com destaque e sem presenca de imagem.

OBSERVADOR —=a . OBSERVADOR =3

Como ¢ a vida num pais vizinho de Putin Jolo Lourenco e Adalberto da Costa PRTRI——
Ventors kot M o gubrte ptiom 86 oo

Para trazer mais clareza aos dados obtidos no caso do Observador, procurou-se nas oito
grelhas de observacdo, padrdes que elucidassem o elevado ndmero de participacdo nestas
noticias sem imagem. Neste sentido, destacam-se trés padrdes (Figura 13): (i) estas noticias
ocupam na grelha de composicao a 12 linha a direita, o que significa que estdo sempre na parte
mais visivel do ecrj, ou seja, tém um maior destaque através do design implementado; (ii) a
prova do ponto anterior é que comparando estas noticias com as da 22 linha, as da 12 linha a
direita sdo as que tém tamanhos de letra menores (12 linha: tamanho 18px, alinhamento 22px;
22 linha: tamanho 22 px, alinhamento 26px); parte destas noticias estio classificadas como “em

direto” com as letras destacadas a azul, o que contrasta com as cores sébrias do design adotado.
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Figura 13

Exemplo dos padrdes identificados perante as noticias com maior participagcdo (imagem do dia

26 de agosto de 2022).
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Ainda assim, e uma vez expostos os pontos que elucidam o caso dos dados obtidos no

Observador, verifica-se que existe valor em incluir estas imagens nas paginas iniciais e, através

de uma utilizacdo correta deste recurso, pode-se motivar a participagdo do publico.

iii. O impacto do tamanho das imagens das noticias na participacio

Compreendido o impacto das imagens das noticias na participagio, torna-se relevante

averiguar também a repercussdo do tamanho das imagens na participagdo. Importa salientar

que, como a ferramenta de inspect se encontrava com erro, o que se fez foi colocar por cima das

imagens acima da dobra [above the fold] das paginas iniciais analisadas, uma grelha de 12

colunas para averiguar o tamanho por colunas (Figura 14).

129



Figura 14

Exemplo do método adotado para compreender o tamanho das imagens mediante o niimero de

colunas.
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Assim sendo, a Tabela 23 sintetiza os resultados obtidos nesta andlise. Para o seu
preenchimento, contabilizou-se mediante o tamanho das imagens (9, 6, 4, 3, =2 e 1 colunas) o
respetivo numero de noticias, bem como os referentes comentdrios e ainda a variagdo minima
e maxima de comentarios, isto é, o nimero minimo e o nimero maximo de comentarios

efetuados.

Tabela 23
Participagdo noticiosa mediante o tamanho de imagem utilizado nas noticias.

6

Puiblico®® Jornal de Noticias® Observador”’

9 4 3 9 3 =2 6 3 1
coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna colun

S S S S S S S S a

Nimero de 6 3 28 7 19 28 7 10 3
noticias

9 Na vista mével do Piiblico o tamanho das imagens é sempre de 12 colunas.

% Na vista mével do Jornal de Noticias o tamanho das imagens tem uma variacdo entre 12 e 3 colunas. Nas noticias de destaque,
ainda que a imagem ocupe 4 colunas, o fundo com a cor ocupa 5 colunas, o que da um total de 9 colunas.

97 Na vista mével do Observador o tamanho das imagens varia entre as 12 e as 2 colunas.
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Numero de
comentario 11 1 199 18 49 65 12 62 39

s
Variacao

minima do

namero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

comentario

s

Variacao

maxima do

nimero de 6 1 49 10 13 17 6 22 38

comentario
S

Antes de se analisarem os presentes resultados, importa igualmente mencionar que, ainda
que analise tenha sido feita simultaneamente para a vista web e para a vista movel, optou-se
por retirar as conclusdes apenas da versao web, ndo s6 porque esta apresenta mais variacdes
de tamanho, mas também porque nio existe informacdo sobre o local de onde o publico
participa. Isto é, se a participacdo é feita através do website ou da versao movel. No entanto, em
nota de rodapé pode-se consultar a responsividade do tamanho das imagens na vista movel.
Note-se que, face a esta limitacgio, existe a consciéncia de o facto das conclusées ndao serem
retiradas com base nas duas vistas podera necessitar de outras abordagens metodoldgicas em
estudos futuros.

Os resultados obtidos (Tabela 23), parecem indicar que o tamanho das imagens utilizadas
nas noticias tem repercussoes na participacio. Constata-se que um tamanho de imagem maior
nio se traduz numa maior participa¢io, muito pelo contrario. Nos trés meios analisados, os
niveis de participacdo maiores registam-se nas noticias que apresentam um tamanho de
imagem menor, particularmente nas imagens que tém 3 colunas, = 2 colunas e 1 coluna. Ja nas
noticias de maior destaque, que sdo as que apresentam tamanhos de imagem maiores e,
normalmente, se encontram em posi¢des mais favoraveis, a participacio é reduzida.

O facto de as noticias com tamanho de imagem mais reduzido apresentarem mais
participacdo é comprovado nos trés casos de andlise. O Piiblico apresenta um maior nimero de
comentarios nas noticias (199) com imagens de 3 colunas e a variacdo minima de comentarios
é 0 e a maxima é 49, o que contrasta com a menor participacao (11 e 1) nas noticias com
imagens de 9 e de 4 colunas e uma variacdo minima de comentarios de 0 e maximode 6 e 1.0
Jornal de Noticias segue a mesma linha, 0 maior nimero de comentarios (65) encontra-se nas
noticias com imagens de = 2 colunas, com uma variagdo minima de 0 comentarios e maxima de
17, o que contrasta com a menor participacdo (18 e 49) nas noticias com imagens de 9 e 3
colunas, com uma variagcdo minima de 0 comentarios e maxima de 10 e 13. O mesmo acontece

no Observador, em que o maior nimero de comentarios (62 e 39) encontra-se nas noticias com
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imagens de 3 e de 1 coluna, com uma variacdo minima de comentarios de 0 e maxima de 22 e
38, 0 que contrasta com a menor participagdo (12) nas noticias com imagens de 6 colunas, com
uma variacdo minima de 0 comentarios e maxima de 6.

Assim, pode-se inferir que as imagens e a dimensdo destas imagens tém impacto na
participacdo do publico, sendo as noticias com menor tamanho de imagem que mais resultados
favoraveis provocam ao nivel da participacdo. Salienta-se também que, tal como Tondreau
(2009) indicava, aimportancia de determinada noticia é também indicada pelo espaco que esta
ocupa na grelha, o que vem a ser comprovado com esta andlise. A titulo exemplificativo, as
noticias com tamanho de imagem maior, também com maior destaque, apresentavam todas
tematicas semelhantes entre os jornais, o que podera indicar a importancia da tematica e a
relacdo desta com o design implementado. Destas tematicas comuns, que acabam por ser
destacadas através do design, destacam-se: as eleicdes de 2022 em Angola, a evolugio da
guerra na Ucrania, os incéndios em Portugal e questdes relacionadas com a sauide. No entanto,
ainda que a importancia de determinadas noticias seja indicada pelo espaco que ela ocupa na
grelha, e que é comum entre as trés plataformas ao nivel da tematica destacada, os nossos
resultados indicam que o publico participa mais nas noticias consideradas menos importantes

pelas plataformas, ou seja aquelas que ocupam menor dimensao na pagina.

iv. O impacto das cores utilizadas no fundo das noticias na participacao

Ao longo da andlise efetuada aos trés meios noticiosos, constatou-se que as marcas
noticiosas recorriam também a utilizagdo de cores que eram colocadas, de forma estratégica,

como fundo de determinadas noticias (Figura 15).

Figura 15

Exemplo da utilizagdo de cores no fundo das noticias no caso do Publico (28 de agosto de 2022) e

do Jornal de Noticias (27 de agosto de 2022).
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Reconhecida a relevancia e o impacto das cores no publico ao longo da revisdo de literatura,
e recolhidas as preferéncias dos inquiridos através do inquérito por questionario ja abordado
anteriormente, considerou-se igualmente relevante compreender de que forma é que estas
cores utilizadas como fundo de determinadas noticias poderiam afetar a participacao. Para esta
analise, contabilizou-se o nimero de noticias que apresentavam o fundo com cor distinta da
home page, e o respetivo nimero de comentarios e a média de participacdo? apresentados na

Tabela 24.

Tabela 24

Noticias destacadas pela cor de fundo e respetivo impacto na participagdo.

Publico Jornal de Noticias Observador
Niumero de noticias com cor no fundo 3 14 -
Numero de comentarios 53 27 -
Média de participacido 17,67 1,93 -

Com base nos resultados obtidos, verifica-se que, parece existir uma relacdo entre a
utilizacdo estratégica de cores como fundo de determinadas noticias e a participacdo do
publico. Esta questdo é expressa no caso especial do Piiblico e também do Jornal de Noticias. No
caso do jornal Publico, destaca-se a existéncia de 3 noticias com fundo preenchido por cores e
um total de 53 comentarios (média de 17,67 comentarios por noticia) nestas noticias.
Considera-se que o Publico é um caso especial para ser realcado porque, ainda que o Jornal de
Noticias evidencie dados favoraveis (14 noticias com cor no fundo e um total de 27 comentarios
(média de 1,93 comentarios por noticia)), o Piublico é aquele onde estes resultados sdo mais
expressivos devido ao nimero reduzido de noticias com esta caracteristica (3) e ao elevado
numero de comentarios (53) (média de 17,67 comentarios por noticia). Retornando para o
caso do Publico, evidenciam-se 3 noticias com as seguintes caracteristicas (Figura 16): uma
noticia principal de destaque, na primeira linha a esquerda, com uma imagem em tons escuros
e termina com a cor preta; outra noticia alocada a anterior que continua na cor preta; e uma
noticia de investigacdo também com o fundo preto. Note-se que, o Ptiblico ndo procede a esta
estratégia recorrentemente, mas sim de forma estratégica, a titulo exemplificativo, em sete dias

de andlise encontraram-se 3 noticias.

%8 Para calcular a média de participagdo dividiu-se o nimero de comentarios da plataforma pelo nimero de noticias com cor no
fundo.
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Figura 16

Caracteristicas das imagens no Piiblico que sdo destacadas por cor no fundo da noticia (22 e 28

de agosto de 2022).
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No caso do Jornal de Noticias, entende-se que existem 14 noticias com fundo preenchido
por cores e um total de 27 comentdrios, portanto também aqui se comprova que estas
estratégias promovem a participacdo. Ainda que estes dados sejam menos expressivos do que
o caso anterior, estas 14 noticias apresentam as seguintes caracteristicas: as noticias principais
de destaque, na primeira linha a esquerda, encontram-se sempre destacadas com o fundo
vermelho, com a excec¢do do ultimo dia de andlise que apresentava a cor azul; noticias em video
como o “jn direto” também a vermelho; noticias classificadas como “em atualiza¢gdo” também a
vermelho. Importa salientar que o Jornal de Noticias recorre a esta estratégia diariamente e em
varias noticias que publica, o que podera justificar o facto da participagdo apresentar niveis
elevados, mas nao tdo elevados como o Piblico que utiliza esta estratégia pontualmente. Um
possivel indicador para demonstrar o que vem sendo dito, é o facto de ao longo de seis dias de
analise o Jornal de Noticias optar pelo vermelho para a noticia de destaque e, quando no sétimo
dia de andlise (28 de agosto) opta pelo azul (Figura 17), a participagdo aumenta®® (Apéndice
P). Este aumento podera estar relacionado com o facto de existir uma quebra visual na rotina

do jornal, por exemplo.

9 Participagdo das noticias com maior destaque (12 linha a esquerda) do Jornal de Noticias: 22 de agosto - 10 comentdrios; 23
de agosto - 0 comentarios; 24 de agosto - 3 comentdrios; 25 de agosto - 2 comentarios; 26 de agosto - 1 comentario; 27 de
agosto - 1 comentario; 28 de agosto (7 comentéarios).
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Figura 17

Utilizagdo de cores pelo Jornal de Noticias nas noticias de destaque, com atengdo para a utilizagdo
recorrente do vermelho nos dias de andlise (do dia 22 ao dia 27 de agosto de 2022) e para a

presenca do azul no tiltimo dia de andlise (28 de agosto de 2022).
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Associada as cores e a forma como estas sdo usadas pode-se relacionar com os principios
de design: Hierarquia e a Escala e o Contraste (Tabela 31): no sentido em que a hierarquia é
utilizada para diferenciar a importancia dos elementos e pode ser também efetuada através da
variagdo das cores, no entanto, nio se devem criar mais do que trés niveis de hierarquia porque
se pode prejudicar a compreensao, tal como se acontece no caso do Jornal de Noticias.

Ja no caso do Observador, conforme se pode observar, é o Uinico meio noticioso que ndo
utiliza cores como fundo para qualquer noticia. Ao nivel de cores, os fundos mantém-se sempre
na cor branca, e os apontamentos adicionais de cores existem nos titulos de determinadas
noticias para indicar a secgao.

Posto isto, compreende-se que a utilizagdo de cores como fundo de determinadas noticias
promove a participacdo do publico, principalmente, quando estas sdo utilizadas de forma
estratégica e pontualmente, até porque se tratam de noticias langadas no dia de analise. Uma
vez que se aborda a tematica da cor no caso do fundo das noticias, importa relembrar que
quando se abordou os resultados do inquérito por questionario, de uma forma geral e ao nivel
da paleta principal de cores utilizada pelas marcas noticiosas, a preferéncia dos inquiridos
recaia no Observador (43,3%). No entanto, tal como Porter (n.d.) apontava, esta incorporagao
de cores nas pecas noticiosas sdo 6timas para chamar a atencdo do leitor, principalmente

quando o espaco contém muita informacao.
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v. A posicdo das noticias na grelha e o impacto na participaciao

De forma a compreender o impacto do design na participacdo, e apdés se constatar
anteriormente um padrao no Observador que indicava um maior nivel de participacio em
determinados (Figura 13) locais da grelha, sentiu-se a necessidade de verificar se a posi¢do das
noticias nas grelhas afetava a participacdo. Contabilizou-se, mediante a posicdo da noticia na
grelha (12 linha, 22 linha, 32 linha, 42 linha, Esquerda, Centro19, Direita) (Figura 18), o nimero
de noticias existentes e o respetivo nimero de comentarios. A Tabela 25 apresenta os

resultados dessa analise.

Figura 18

Exemplo da posigdo das noticias na grelha consideradas para efetuar a andlise.
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Tabela 25

Noticias analisadas mediante a posicdo na grelha e respetivo impacto na participagdo.

Publico Jornal de Noticias Observador

2a

12 linha 22 linha 12linha 22linha @ 32linha 42linha 12linha linh
a

100 o posi¢do centro incluiu-se apenas uma vez no caso do Publico porque no dia 24 de agosto, existiam menos noticias na
plataforma, e tendo em conta as colunas colocadas em cima da imagem nio existia possibilidade de considerar a esquerda ou a
direita porque era mesmo o centro.
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Esq Cnt Dto Esq Cnt Dto Esq Dto Esq Dto Esq Dto Esq Dto Esq Dto E
sq.

Nimerode ' 17 1 44 13 1 13 10 7 7 7 8 8 12 7 7 31 8

noticias

Niumero de
comentario 20 1 66 78 0 102 24 10 16 14 15 13 39 34 12 740 30

S

Conforme se pode observar, enquanto na versiao web a posicao varia mediante as linhas e
as colunas, na versao movel a posicdo varia por linha. A titulo exemplificativo, se na primeira
linha existem trés noticias, na versao movel a terceira noticia estara na terceira linha e assim

consecutivamente (Figura 19).

Figura 19

Exemplo comparativo entre a posigcdo da noticia na versdo web e na versdo movel.
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Observando os resultados (Tabela 25), e com a consciéncia de que os resultados se focam
apenas na versao web, verifica-se que, de facto, a posicdo em que as noticias se encontram
apresenta impacto na participagdo do publico. Através dos trés casos expostos, constata-se que
os maiores niveis de participacao se registam nas ultimas linhas visiveis da grelha, ou seja, na
posicdo acima da dobra [above the fold]. Para além disso, tal como Palomo (2014), Samara
(2007) e Tondreau (2009) indicam, verifica-se também nos trés casos a utilizacdo de grelhas
modulares uma vez que estas permitem mudancas rapidas e variadas no layout utilizado,
principalmente para indicar também a importancia de determinada noticia.

No caso do Publico, os valores mais elevados localizam-se na 22 linha, isto é, na tltima linha
visivel do ecrd acima da dobra [above the fold]. Nesta 22 linha evidenciam-se as 13 noticias a
esquerda com 78 comentarios, e as 13 noticias a direita com 102 comentarios. A mesma légica
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repete-se no Jornal de Noticias, em que os maiores niveis de participacdo ocorrem também na
ultima linha visivel do ecr3, ou seja, na 42 linha acima da dobra [above the fold]. Nesta 42 linha
destacam-se as 12 noticias a esquerda com 39 comentarios, e as 7 noticias a direita com 34
comentarios. Para além deste padrao, importa mencionar que as noticias localizadas nesta 42
linha apresentam um tamanho de letra maior (24 px ou 28 px) face as duas linhas anteriores
(20 px), o que significa que as da 42 linha também acabam por atrair mais o olhar do leitor.
Novamente, o Observador revela-se uma exce¢do, precisamente porque os maiores niveis de
participacdo ocorrem na 12 linha, mais concretamente, a direita com 31 noticias e 740
comentarios. No entanto, importa salientar que estes niveis de participacdo nesta posicdo
poderdo ser compreensiveis porque o Observador é o jornal com menor quantidade de linhas

visiveis no ecra devido ao espaco que a publicidade ocupa (Figura 20).

Figura 20

Comparagdo entre o Publico (26 de agosto de 2022) e o Observador (27 de agosto de 2022) para
demonstrar que o Observador, apresenta um menor niimero de noticias [above the fold] devido

ao tamanho da publicidade.
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Posto isto, verifica-se que a posicio das noticias na grelha apresenta um impacto direto na
participacao e que, face aos dados expostos, as ultimas linhas visiveis no ecra apresentam um

valor acrescido para se promover a participacao.

vi. O destaque das noticias por seccao e o impacto na participaciao

Durante a analise efetuada, verificou-se que para além dos titulos que acompanham as
noticias, determinadas pegas noticiosas apresentam algumas sec¢coes destacadas por nomes
diferentes, mas também por cores diferentes que acompanham essas etiquetas. A titulo

exemplificativo, salientam-se as seguintes caracteristicas (Figura 21): no Piblico, algumas
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noticias eram destacadas com “exclusivo, em atualiza¢do, infografial0l, editorial, em direto,
reportagem, ao minuto, investigacdo”, sendo que as cores destas etiquetas podem variar entre
o amarelo e o vermelho; no Jornal de Noticias, existiam noticias destacadas com “jn direto,
ultima hora, em atualizagdo, exclusivo”, que variava entre o azul, amarelo, preto e branco; e, no
Observador, algumas das noticias eram destacadas com “em atualizacdo, em direto” pela cor

azul.

Figura 21

Exemplo de noticias que se acompanham por sec¢bes com etiquetas especificas e com cores

particulares (1 - Publico; 2 - Jornal de Noticias; 3 - Observador).

| x| -
W coveano Ha 25 milhoes para alavancar Russia planeia cortar
Os quatro minkstros debaixo futuro da serra da Estrela Zaporijia da rede elétrica

dos holofotes na rentrée do
Governo

S Virlos mortos em despiste de
camiao junto a arralal nos

Paises Balxos to/ Lisboa. Confronto entre PSP e
eleitores angolanos

Mitha Ribeiro demite-se de
vice-presidente do Chega em
colisdo com Ventura

Espetaculo multimédia sobre Fernando
Pessoa | atralu mais de 20 mil...

Por estes motivos, entendeu-se que seria relevante compreender se estes destaques por
seccdo tém impacto na participacio. A Tabela 26, apresenta o nimero de noticias com e sem o
destaque mencionado anteriormente, o nimero de comentarios em cada vertente, a média de

noticias e média de participagdo02.
Tabela 26
Noticias destacadas mediante a secgdo e o impacto na participagdo desse destaque.

Piiblico Jornal de Noticias Observador

C/ destaque S/destaque C/destaque S/destaque C/destaque S/destaque

101 No inicio da dissertagio, e reconhecendo a relevancia da infografia, este seria um dos aspetos a estudar, mas devido a baixa
presenca deste elemento visual na analise, e face ao ambito do estudo, optou-se por retirar.

102 para calcular a média de noticias dividiu-se o niimero de noticias em anélise (com destaque sem destaque) pelo nimero de
dias em analise (7 dias). Para calcular a média de participagio dividiu-se o nimero de comentarios em analise (com destaque e
sem destaque) pelo nimero de noticias em analise (com destaque e sem destaque).
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Nimero de 31 22 21 45 16 30
noticias

Numero de 197 75 65 117 522 260
comentarios

Média de 4'4_3 3'14 3 6,43 2,29 4,29
noticias

Média de 6.35 3,41 3,10 2,60 34,50 8,67
participacao

Com base nos resultados, verifica-se que as noticias destacadas pelas sec¢des mencionadas
anteriormente, apresentam também uma maior participacao face as noticias que niao tém este
destaque. Tal como os niimeros indicam, o Publico apresenta 31 noticias com este destaque
(média de 4,43 noticias por dia) e com um total de 197 comentarios (média de 6,35
comentarios por noticia), ja as 22 noticias que nao tém este destaque (média de 3,14 noticias
por dia) detém 75 comentdarios (média de 3,41 comentdrios por noticia). O Observador segue a
mesma linha, sendo que das 16 noticias que apresentam este destaque (média de 2,29 noticias
por dia) de seccdo comportam um total de 522 comentarios (média de 34,50 comentarios por
noticia), enquanto que as 30 noticias sem este destaque (média de 4,29 noticias por dia) tém
260 comentarios (média de 8,67 comentarios por noticia).

Neste caso, a excecdo é o Jornal de Noticias, uma vez que ndo segue a mesma légica.
Conforme se pode constatar, a maior participacdo ocorre nas 45 noticias que ndo tém este
destaque (média de 6,43 noticias por dia), e que apresentam um total de 117 comentarios
(média de 2,60 comentarios por noticia), enquanto que as 21 noticias com este destaque
(média de 3 noticias por dia) detém 65 comentarios (média de 3,10 comentarios por noticia).
No entanto, estes dados também podem ser justificados pelas op¢des efetuadas pelo proprio
jornal. Isto é, o Jornal de Noticias é o meio que recorre a mais cores para destacar as noticias
pela seccdo (azul, amarelo, preto e branco), o que acaba por tornar novamente a mancha visual
mais densa. Portanto, como recorrem a esta op¢do frequentemente, o efeito de chamada de
atencdo ao publico acaba por perder o efeito.

Também neste caso relacionam-se os resultados com os principios de design: a Hierarquia
e Escala e Contraste (Tabela 31), onde a importancia dos elementos pode ser realizada pela
variacdo de cores, recomendando-se um maximo de trés niveis de hierarquia, o que nao
acontece com o Jornal de Noticias.

Posto isto, compreende-se que existe valor em destacar determinadas noticias mediante a
seccdo, de forma pontual e, possivelmente, também com um leque reduzido de cores para que

nio se crie ruido visual. O Publico e Observador sdo exemplos disso.
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vii. A facilidade de leitura e o impacto na participacao

Durante a revisdo de literatura, nomeadamente na abordagem dos principios de design e

dos elementos visuais, reconheceu-se a relevincia da tipografia na compreensdo dos

contetidos informativos que, consequentemente, acaba também por influenciar a participagdo

do publico. Isto é, quanto mais simples e eficaz for a tipografia adotada, mais possibilidades

existem para que o publico consiga compreender os contetidos e participar. Neste sentido, e

através darecolha de indicadores que influenciam esta facilidade de leitura (Apéndice A, Anexo

1 e Anexo 2). A Tabela 27, Tabela 28 e Tabela 29 sintetizam os resultados relativos aos

pardmetros (Tipo de letra, Tamanho da fonte, Alinhamento, Entrelinha, Observagoes,

Participacao Total), encontradas nas plataformas.

Tabela 27

Indicadores que permitem aferir a facilidade de leitura no Ptblico.

Tipo de letra

Tamanho da
fonte

Alinhamento

Entrelinha

Observagoes

Participagao
total

38 px
23 px
22 px
19 px
18 px
14 px

42 px
27 px
26 px
23 px
18 px

Versio web

Publico bold
Publico medium
Publico medium
Publico medium
Publico text
Publico medium
A esquerda
Fonte c/ 38 px
Fonte ¢/ 18 px
Fonte ¢/ 22 px
Fonte ¢/ 19 px
Fonte ¢/ 14 px

Piiblico

Publico bold
Publico medium
Publico text
28 px
22 px
20 px
16 px
14 px

32 px
26 px
24 px
20 px
18 px

Letras com serifa

272

Versio movel

Publico bold
Publico medium
Publico medium
Publico text
Publico medium
A esquerda

Fonte c/ 28 px
Fonte ¢/ 22 px
Fonte ¢/ 20 px
Fonte ¢/ 16 px
Fonte ¢/ 14 px
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Tabela 28

Indicadores que permitem aferir a facilidade de leitura no Jornal de Noticias.

Tipo de letra

Tamanho da
fonte

Alinhamento

Entrelinha

Observacgoes

Participacao
total

Tabela 29

38 px
28 px
24 px
20 px

16 px

15 px

38 px
28 px

24 px
21 px
18 px
16 px

Versao web

Noticias extra
Noticias extra
Noticias extra
Noticias text
Noticias sans
Noticias text
Noticias text
A esquerda
Fonte ¢/ 38 px
Fonte ¢/ 28 px

Fonte ¢/ 24px
Fonte ¢/ 20 px
Fonte ¢/ 16 px
Fonte ¢/ 16 px

Jornal de Noticias

Noticias extra
Noticias sans
Noticias text
32 px
20 px
17 px
16 px

19 px
18 px

1.1 px

Letras com serifa

182

Versio movel

Noticias extra
Noticias text
Noticias text

Noticias sans

A esquerda
Fonte ¢/ 17 px
Fonte ¢/ 16 px
Fonte ¢/ 17 px
Fonte ¢/ 20 px
Fonte ¢/ 32 px

Indicadores que permitem aferir a facilidade de leitura no Observador.

Tipo de letra

Tamanho da
fonte

30 px
22 px
22 px
18 px

Versiao web

Halyard text

Observador

Halyard text
22 px
18 px
16 px
15 px

Versiao movel

Halyard text
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Alinhamento A esquerda A esquerda

34 px Fonte ¢/ 30 px 26 px  Fontec/ 22 px
26 px Fonte ¢/ 22 px 22px  Fontec/ 18 px
Entrelinha 22 px Fonte ¢/ 18 px 19px | Fontec/ 15 px
19 px Fonte ¢/ 15 px 18 px | Fontec/ 16 px
Observagoes Letras sem serifa
Participacao
total 782

Observando os indicadores expressos pelas presentes tabelas, pode-se compreender que,
de facto, a tipografia adotada pelas plataformas noticiosas podera afetar a participagdo, com
especial destaque para a leitura e compressio dos contetdos, bem como para a realizacio de
comentarios. Através destes dados acredita-se que os meios que apresentam melhores
indicadores de Facilidade de leitura e de Legibilidade (Tabela 31) poderdo ser o Observador,
seguindo-se o Publico e o Jornal de Noticias, sendo que se passa agora a elucidar estes motivos.

Um dos principios a ter em conta é, desde logo, a Tipografia. Conforme se pode constatar, o
Piublico utiliza 4 variacdes no tipo de letra, o Jornal de Noticias recorre a 3 variacdes, enquanto
que o Observador utiliza apenas 1 variacdo. Acrescenta-se ainda o facto de o Observador (Figura
22 numero 3) apresentar um tipo de letra mais simples do que o Piblico (Figura 22 nimero 1)
e o Jornal de Noticias (Figura 22 numero 2). A titulo exemplificativo, considera-se que a
tipografia do Observador para além de ser mais simples, é mais arredondada e ndo apresenta
serifa. Ja o Publico e o Jornal de Noticias recorrem a fontes mais desenhadas e marcadas, com

serifa. Sendo a tipografia do Observador a mais simples.
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Figura 22

Tipo de letra utilizado pelas trés plataformas noticiosas (1 - Publico, 2 - Jornal de Noticias, 3 -

Observador).

1 2 3
PUBLICO BOLD NOTICIAS EXTRA HALYARD TEXT

Criangas. O que explica o aumento
da mortalidade

e s s s . Detidos dois suspeitos de
Marcolino Moco vai votar na UNITA para evitar matar adolescente em

“a putinizacio do regime angolano”

disputa de gangues em
" Lishoa

Em direto/ Serra da Estrela vai
ficar "melhor do que estava"

PUBLICO TEXT HEIRRS S OR———
PUBLICO MEDIUM NOTICIAS TEXT

INCtNDIOS 1ere

PJ detém dols homens Numero de desempregados

suspeltos de fogo posto em Inscritos ¢ o "mais baixo desde

Vila Real que ha registo”

Para além disso, note-se que o principio de Hierarquia é importante para diferenciar a
importancia dos elementos e para organizar a informacao e, tal como se abordou nos principios
de design, o ideal sdo no maximo trés niveis de hierarquia. Por isso, observando o tamanho de
fonte utilizada, compreende-se que o Observador se encontra numa posi¢do mais favoravel
porque o tamanho varia entre quatro valores, enquanto que no Piblico e no Jornal de Noticias
o tamanho pode variar até seis valores distintos.

Importa também relembrar que, nesta andlise verificou-se que uma quantidade reduzida
de informacdo no ecrd e uma mancha visual mais suave, promove mais participacdo do que
uma quantidade elevada de informag¢do e uma mancha visual mais densa conforme abordado
em: (i) A participagdo por jornal e a influéncia do design, (ii) O impacto da imagem das noticias
na participagdo, e (vi) O destaque das noticias por secgcdo e o impacto na participagdo. Estas
questdes levam a que o Observador seja o meio com mais participacdo, seguindo-se o Publico e
depois o Jornal de Noticias. Se anteriormente se confirmava através do design que o Observador
apresentava maiores niveis de participacdo, a facilidade de leitura e a legibilidade vém agora
comprovar isso mesmo. Novamente, e tal como Pektas (2012) afirma, quanto mais simples e
eficaz for a tipografia, mais possibilidades existem para o publico participar de forma

informada, sendo que neste caso o Observador é a prova disso.

viii. O impacto da publicidade na participacao:

Tal como abordado ao longo da revisao de literatura, deve-se evitar o uso de publicidade
em excesso nos websites, principalmente porque as pessoas avaliam a credibilidade e a
confianca das plataformas com base na densidade de publicidade existente. Isto significa que,
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quanto mais confidvel for a plataforma, mais motivado para participar estara o publico e,
quanto menos confidvel a plataforma, menor motivacdo existe para participar. Por isso,
salienta-se desde ja a relevancia dos principios de design relacionados com a Credibilidade da
superficie e com a Publicidade (Tabela 31). Novamente, ainda que os dados tenham sido
levantados para a versdo web e para a versao movel, como nio se sabe de onde é efetuada a
participacdo, as conclusdes serdo retiradas com base nos dados disponiveis na versio web.
Para compreender este impacto, elaborou-se a Tabela 30 que retine, mediante a versdo web e

a versao movel, a quantidade de publicidade, o tipo de publicidade e a participagao total.

Tabela 30

Quantidade de publicidade presente nas versdes web e méveis e respetivo tipo de publicidade.

Piblico Jornal de Noticias Observador
Versao Versao Versao
Versao web , Versao web , Versao web ,
movel movel movel
Nimero de 6 8 12 7 14 4
publicidade
Desconto na
Futebol, assinatura Desconto na
ambiente, Tecnologia, do jornal, assinatura do
Tipo de Assinatura As§1natura empresa, futebol, as§1natura ]qrnal,
. . . jornal, tecnologia, poder local, jornal, assinatura
publicidade jornal (1) . e :
seguros (2) poder local, seguros, imobiliario, jornal,
seguros, prémio jn (5) tecnologia, observador
viagens (8) observador eco (3)
eco (5)
Participacao
272 182 782
total
Média de
- 5,13 2,75 17
participaciao

Observando os dados expostos na presente tabela, compreende-se, desde logo que, o meio
com maior numero de participacio que é o Observador (782), é também aquele onde se verifica
uma maior quantidade de publicidade, com 14 antncios. Em segundo lugar surge o Jornal de
Noticias, com 12 andncios, mas os niveis de participagido (182) sdo os mais baixos dos trés
meios. Por ultimo, segue-se o Piiblico com 6 anuncios, sendo este o segundo meio com maior
participacdo (272). Comparando a versdo de web e a versdo mdvel, pode-se verificar que a

versdo que apresenta mais densidade de publicidade é, maioritariamente, a versao web (12

145



anuncios no Jornal Noticias e 14 anuncios no Observador), sendo que sé no caso do Publico é
que a densidade de publicidade é maior na versdao moével (8).

Compreendendo que nos trés casos de andlise, e ao contrario do que se verificou na revisao
da literatura, a densidade de publicidade ndo parece afetar a credibilidade e a confianca do
publico, até porque o meio com maior densidade de publicidade (14 anuncios) é aquele que
tem mais participacdo (782 comentdarios), torna-se relevante observar também o tipo de
publicidade para entender estes dados. Nos trés casos de analise, o meio com mais tipologias é
o Observador (8 tipologias), com publicidade associada a assinatura digital do jornal e
descontos, imobiliario, futebol, seguros, prémios, poder local e tecnologia. O Jornal de Noticias
opta por publicidade relacionada com o futebol, o poder local, seguros, viagens e prémios do
jornal. Ja o Piiblico é o meio que utiliza menos tipologias de publicidade (2 na versdo mével e 1
na versdo web) nomeadamente as assinaturas digitais (versdo web e versdao movel) e seguros
(versdao mdvel). Tendo em conta que nos presentes jornais a publicidade nao parece afetar a
credibilidade, a confianca e a participacdo, entende-se também que este resultado podera estar
associado a tipologia dos anuncios utilizados. Isto é, os anuncios presentes relacionam-se com
o contexto e no caso das plataformas noticiosas online, muitos anuncios sdo publicidades
préprias/internas o que pode justificar o facto de ndo impactar negativamente a confianca, a

credibilidade e, consequentemente, a participacao.

Os resultados aqui apresentados e discutidos, demonstram que, de facto, o design
apresenta uma influéncia direta na participacio, tendo o poder para motivar ou desmotivar o
publico a participar no contexto ciberjornalistico. Na andlise da relagdo do design com a
participacdo, pode-se afirmar que o jornal Observador é aquele que apresenta o design que
melhor promove a participagdo do publico, mas o Publico e o Jornal de Noticias detém
caracteristicas proprias que influenciam positivamente a participagdo e, como tal, também
devem ser considerados positivamente. Isto considerou-se que se iria encontrar um tinico meio
em que o design servisse de exemplo para motivar a participacdo e, agora, compreende-se que,
de facto, existe um meio que se destaca - o Observador — mas, os restantes meios analisados

também contribuem para comprovar a ligacdo do design com a participacao.

3.2.5. Verificacao de principios do design Visual e da Arquitetura de

Informacgao

Ao longo das secg¢bes que englobam o subcapitulo (3.2.) Andlise e Discussdo de resultados, e
tendo por base tematica trabalhada em (2.2) Principios de Design: regras e diretrizes,
estabeleceu-se a relevancia de alguns dos principios verificados com analise das trés

146



plataformas noticiosas. Assim, a Tabela 31 apresenta os principios sistematizados e verificados

durante este estudo a partir da sistematizacdo de Sousa (2017) (Anexo 1 e Anexo 2).

Equilibrio, Unidade e Harmonia: Verifica-se o cumprimento deste principio na secgio
(3.2.4.) 42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a
participagdo, com o inquérito por questionario, nomeadamente com a preferéncia dos
inquiridos pela pagina inicial do Observador, que consideram mais esteticamente agradavel.
Acredita-se que esta preferéncia podera estar relacionada com a unido de todos os elementos
do campo visual, que deve transmitir uma sensacio de coeréncia, estética e equilibrio.

Espaco: Verifica-se o cumprimento deste principio na sec¢do (3.2.4.) 42 Etapa: compreender
como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a participagdo, com o inquérito por
questionario, nomeadamente com a preferéncia dos inquiridos pela pagina inicial do
Observador, que consideram mais esteticamente agradavel. Acredita-se que esta preferéncia
podera estar relacionada com o facto de o espago existente na plataforma atrair os leitores,
reduzir o ruido e aumentar a legibilidade. Para além disso, na mesma sec¢do no ponto (i) A
participagdo por jornal e a influéncia do design, verificou-se que o Observador é o que publica
menos noticias por dia, o que faz com que a mancha visual ndo seja tdo densa, e também
recorrem a um menor leque de cores.

Simplicidade: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (i) A participagdo por
jornal e a influéncia do design, nomeadamente com o facto de uma mancha visual mais leve -
que também se traduz em simplicidade - produzir uma maior participacdo e uma mancha
visual mais densa produzir uma menor participa¢do. Neste caso, o do Observador, acredita-se
que a publicacdo de um niimero menor de noticias (above the fold), a utilizacdo de um leque
reduzido de cores, que se traduz numa camada visual que traduz simplicidade, se reflete
também numa maior participacgao.

Escala e Contraste: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (iv) O impacto das
cores utilizadas no fundo das noticias na participagdo, e no ponto (vi) O destaque das noticias
por seccdo e o impacto na participacdo, com destaque para as situacdes observadas nas trés
plataformas noticiosas, relativamente a escala e ao contraste das cores utilizadas. Sendo
utilizada para definir a importancia dos elementos na pagina e para a atrair a aten¢do do
publico, ndo se deve usar em excesso, caso contrario pode-se prejudicar a comunicacio.
Acredita-se que o Observador e o Piblico, ao ndo destacarem os elementos em excesso
permitem uma maior participacao, possivelmente, ndo prejudicando a comunicagdo. Enquanto
que, no Jornal de Noticias, se acredita que por existir um excesso no destaque dos elementos

provoca uma menor participacdo, o que podera prejudicar a comunicacgao.
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Hierarquia: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (iv) O impacto das cores
utilizadas no fundo das noticias na participagdo, e no ponto (vi) O destaque das noticias por
seccdo e o impacto na participagdo, com destaque para as situacdes observadas nas trés
plataformas noticiosas relativamente a hierarquia vinculada pelas cores. Sendo utilizada para
diferenciar a importancia dos elementos, ndo se devem criar mais do que trés niveis de
hierarquia. Acredita-se que o Observador, por ndo utilizar um leque variado de cores, tal como
o Publico que aplica as cores de forma estratégica, permite maiores niveis de participacdo. Ja
no caso do Jornal de Noticias, acredita-se que por existirem mais do que trés niveis de
hierarquia se reflete numa menor participagdo. Também no ponto (vii) A facilidade de leitura e
o impacto na participagdo, verifica-se o cumprimento deste principio com o Observador, sendo
que a explicacdo se encontra presente no principio da Tipografia, uma vez que estdo
associados.

Tipografia: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (vii) A facilidade de leitura
e o impacto na participagdo, com destaque para as trés situacdes observadas nas trés
plataformas quanto ao tipo de letra, ao tamanho da fonte, ao alinhamento e a entrelinha.
Acredita-se que, o Observador, por recorrer a uma variacdes no tipo de letra utilizada e por
apresentar um tipo de letra sem serifa, poderad cumprir melhor o requisito de facilidade de
leitura. Por outro lado, o Publico e o Jornal de Noticias utilizam duas varia¢des no tipo de letra,
e recorrem a letras com serifa. Automaticamente existe também uma relacdo deste principio
com o da Hierarquia porque estas variacdes no tipo de letra permitem diferenciar a
importancia dos elementos e organizar a informacao e, pelos motivos expostos, acredita-se que
0 Observador cumpre de forma mais favoravel o principio.

Credibilidade de superficie: Verifica-se a presenca deste principio no ponto (viii) O
impacto da publicidade na participagdo:, nomeadamente com a densidade de anuncios e a
participacdo. Ainda que a participagdo, no caso em analise, ndo seja influenciada negativamente
pela densidade de anuncios, acredita-se que pelo facto destas publicidades se relacionarem
com o contexto e por muitas serem publicidades internas, a credibilidade podera nio ser
afetada.

Publicidade: Verifica-se a presenca deste principio no ponto (viii) O impacto da publicidade
na participagdo:, com a densidade de antncios e a participacdo. Ainda que a participacio, no
caso em andlise, ndo seja influenciada negativamente pela densidade de anudncios, acredita-se
que pelo facto destas publicidades se relacionarem com o contexto e por muitas serem
publicidades internas, a credibilidade podera nao ser afetada.

Alinhamento: Verifica-se a presenca deste principio no ponto (3.2.4.) 42 Etapa:

compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a participagdo,
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nomeadamente com a preferéncia ao nivel das paginas iniciais, com destaque para o
Observador, indicado pelos inquiridos. Acredita-se que esta escolha podera estar relacionada
com a sensacdo de unidade, coesio e estabilidade transmitida pela plataforma.

Apresentacao de resultados: Verifica-se o cumprimento deste principio na sec¢do (3.2.4.)
42 Etapa: compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a
participacdo, com o inquérito por questionario, nomeadamente com a preferéncia dos
inquiridos por barras de navegacdo que apresentam todas as secg¢des visiveis. Acredita-se que
esta género de barras de navegacdo permitem a apresentacdo de resultados necessarios
quando o publico precisa de procurar informac¢des na plataforma.

Orientacdo: Verifica-se o cumprimento deste principio na seccdo (3.2.4.) 42 Etapa:
compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a participagdo, com o
inquérito por questionario, nomeadamente com a preferéncia dos inquiridos por barras de
navegacdo que apresentam todas as sec¢des visiveis. Acredita-se que esta género de barras de
navegacao permitem que o leitor identifique facilmente o local em que se encontra, o que
procura e como pode chegar a informacdo que precisa.

Facilidade de leitura: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (vii) A facilidade
de leitura e o impacto na participagdo, nomeadamente com a analise das plataformas noticiosas
mediante os indicadores que permitem compreender este principio. Acredita-se que o
Observador podera apresentar uma informac¢do mais explicita e previsivel porque sé usa um
tipo de letra, ndo ha excesso na hierarquia e também nido ha excesso de informagio que se
traduz num menor nimero de noticias publicadas e, consequentemente, numa maior
participacdo. Acredita-se também que, a seguir ao Observador, o Ptiblico também podera ser
um caso positivo neste sentido,

Legibilidade: Verifica-se o cumprimento deste principio no ponto (vii) A facilidade de
leitura e o impacto na participagdo, nomeadamente com o tipo de letra, o tamanho da fonte, o
alinhamento e a entrelinha. Acredita-se que, como mencionado anteriormente, o Observador
parece cumprir de forma mais favoravel a facilidade de leitura com que as letras sdo
identificadas, recorrendo a uma letra sem serifa e mantendo o mesmo tipo de letra, apostando

mais no tamanho da fonte, mas nao excesso.

Tabela 31

Principios de Design Visual e da Arquitetura de Informagdo verificados neste estudo (caso do
Publico, Jornal de Noticias e Observador) a partir da sistematizagcdo de principios de Sousa
(2017).

Principios de Design Verificacdo
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Deve-se ter atencdo ao equilibrio e a unidade de modo a criar uma tensio
equalizada, ou seja, atingir a unidade entre os elementos, uma vez que todos os
elementos no campo visual sdo interpretados como um todo. Encontrar o
equilibrio entre unidade e variedade ajuda a definir o fluxo de leitura numa
pagina. Existem trés tipos de equilibrio: a simetria, a assimetria e o global ou
mosaico (White, 2011). O bom design transmite a sensacdo de um todo
unificado, no qual todas as partes estdo em equilibrio (Cooper et al,, 2007). A
unidade resulta da relagdo intima entre as partes na procura de um objetivo
comum. Sempre que uma das partes desempenha mais do que um papel, a
unidade global é aumentada. A harmonia descreve o efeito, do ponto de vista do
conjunto, resultando de uma interagdo agradavel entre as partes (Mullet & Sano,
1995).

Equilibrio,
Unidade e
Harmonia

O espago atrai, ajuda a reduzir o ruido, aumenta a legibilidade e cria ilusoes. A
falta de espaco transmite a ideia de confusdo e tal s6 é benéfico se for esse o
objetivo. Os utilizadores sdo muito menos propensos a opor-se a muito espaco
em branco do que a uma pagina ilegivel, ruidosa (White, 2011).

Espaco

Uma estética limpa faz com que a utilizagdo de uma plataforma digital seja uma
experiéncia mais agradavel. A grelha é uma forma de garantir uma aparéncia
limpa e compreensivel (Duyne et al,, 2003). O refinamento sucessivo é o inico
caminho para a simplicidade. Para criar uma solu¢do elegante, tudo o que nio é
essencial deve ser removido (Mullet & Sano, 1995). Durante o processo de
criacdo deve-se estar sempre a tentar simplificar utilizando apenas os
elementos visuais necessarios para cumprirem a tarefa a que se propdem e
comunicarem o que se pretende (Cooper et al., 2007).

Simplicidade

A escala e o contraste permitem definir a importancia dos elementos numa
pagina e sdo utilizadas para atrair a atencdo (White, 2011). No entanto, ndo se
deve destacar mais do que aproximadamente dez porcento dos elementos pois
o efeito diminui a medida que se aumenta o nimero de elementos destacados
Escala e . P . . -

) 3 Contraste (Lidwell et al., 2003). O contraste s6 é eficaz quando é claramente intencional,
Dimensao em vez de aleatério ou acidental. Os elementos em contraste exercem influéncia
Visual entre si, exagerando a nossa percec¢do desse contraste. Por esta razao, deve ser

usado com moderagdo de forma a ndo prejudicar a comunicagio efetiva (Mullet
& Sano, 1995).

A hierarquia utiliza-se para diferenciar a importancia dos elementos; no
entanto, ndo se deve criar mais do que trés niveis de hierarquia de forma a nio
tornar complicada a sua perce¢ido (White, 2011). A criacdo de muitas relagdes
proporcionais prejudica a comunicagido efetiva (Mullet & Sano, 1995). A
hierarquia pode ser criada em caracteres (variagdo de tamanho e de peso) ou
criada através de cores (Lidwell et al., 2003; Mullet & Sano, 1995).

Hierarquia

A tipografia desempenha um papel fundamental na comunicacdo da
informacdo. A sua forma determina o caracter, os atributos emocionais e afeta
diretamente a acessibilidade e a reagdo do leitor (Ambrose & Harris, 2009;
Cullen, 2007). A escolha da tipografia deve ser feita de forma consciente e de
Tipografia acordo com os objetivos comunicacionais do projeto. Os utilizadores
reconhecem as palavras e letras pela sua forma. A selecdo da tipografia deve ter
em conta que o nosso cérebro consegue identificar e selecionar rapidamente
objetos na Interface; por essa razdo devemos representar “o que sido”
visualmente e “em que consistem” textualmente. (Cooper etal., 2007).

As pessoas fazem as primeiras avaliagdes de credibilidade da tecnologia de
computagdo com base em carateristicas da superficie, como o layout e a
densidade de antincios (Fogg, 2003a).

Credibilidade
de superficie

As pessoas fazem avaliagdes da credibilidade do website com base na densidade
Publicidade dos anuncios publicitarios (Fogg, 2003a). Deve-se evitar o excesso de elementos
comerciais no website (Fogg, Marshall, & Laraki, 2001).

0 alinhamento refere-se ao posicionamento de elementos de modo a que os
seus limites se organizem ao longo de linhas, de colunas ou de outras formas
mais complexas, criando uma sensac¢ido de unidade e coesio e contribuindo para
uma sensacdo global de estabilidade e para o sentido estético (Lidwell et al,
2003). As vantagens de utilizar uma grelha sdo muito mais relevantes quando

Alinhamento

150



os elementos estdo alinhados as colunas da grelha, sendo o alinhamento as
linhas demasiado subtil para beneficiar os utilizadores (Vinh, 2011).

Na apresentacdo de resultados de uma pesquisa deve-se ter em atenc¢do duas
questdes principais: como apresentar os resultados e como listar ou agrupar os
resultados (Rosenfeld & Morville, 2007).

Apresentacao
de resultados

A orientagdo [wayfinding] permite-nos saber: onde estamos, onde esta o que
procuramos, como podemos chegar ao que procuramos, onde estivemos. Tal
como no campo da arquitetura, para além de simbolos, podem utilizar-se outras

Orientagdo estratégias visuais para criar esta organizacdo da informacdo (Wodtke &
Govella, 2009). Deve-se utilizar informacao espacial e ambiental para navegar

dDimenséo até um destino (Lidwell et al., 2003).

a

Arquitetura A facilidade de leitura [readability] refere-se a facilidade de absorver a
de mensagem apenas com o olhar (Lieberman, 1978). Outra forma de o fazer é
Informagio Facilidadede | introduzindo um ritmo e regularidade que torne a estrutura de informagao
leitura explicita e previsivel (Mullet & Sano, 1995) afetando o nivel de compreensao da

informacgdo. Deve-se apresentar a informagao da forma mais simples possivel e
ajusta-la ao nivel de compreensao da audiéncia (Lidwell et al., 2003).

0 texto deve ser organizado de forma a que seja facil e confortavel de ler. Os
fatores que afetam este principio sdo, entre outros: o alinhamento, a justificacdao

Legibilidade do texto, o comprimento das linhas de texto, o espaco entre as linhas, o tamanho
do texto etc. (Lidwell et al.,, 2003). A legibilidade refere-se a facilidade com que
uma letra é identificada (Lieberman, 1978).

Clarifica-se que, a aplicacdo dos principios de design demonstra, através da analise
efetuada, que o cumprimento destes podera contribuir positivamente para o aumento da

participacdo em contexto ciberjornalistico.

3.3. Conclusao

Apds todo o processo de estudo e de andlise adotado para a presente dissertacgdo, e
retomando a questdo de investigacdo - de que forma é que o design adotado pelas plataformas
noticiosas poderd afetar a participagdo do ptblico no ciberjornalismo? - verifica-se que, os
resultados obtidos, ndo s6 pela revisdo de literatura, mas também com os restantes
instrumentos metodolégicos e a andlise comparativa as plataformas do Piiblico, Jornal de
Noticias e Observador, demonstram que o design apresenta um enorme potencial para motivar
ou desmotivar a participagdo do publico através dos diferentes parametros explorados neste
estudo, que merecem agora a devida atengdo. Os resultados revelam também ser de grande
relevancia ndo sé para o publico mas, principalmente, para os préprios produtores de noticias,
uma vez que estes contributos permitem incentivar o consumo de qualidade e, sobretudo, a
participacdo informada no aumento da literacia digital.

Neste sentido, no inicio da presente dissertacdo estabeleceu-se um conjunto de objetivos e
hipoteses que permitiram delinear o percurso do estudo e obter respostas para a problematica

apresentada, que se passa a identificar.

OBJETIVO (1): Compreender a influéncia que o design assume na area do ciberjornalismo
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Tal como Bastos (2012), Kovach & Rosenstiel (2014) e Traquina (2000) mencionam, o
jornalismo e, consequentemente, o ciberjornalismo, desempenham um papel fundamental na
histéria da sociedade e, principalmente, na histéria da democracia, apresentando-se como uma
das areas indispensaveis ao bom funcionamento das sociedades democraticas. Sendo o
jornalismo um produto do dominio informativo, a verdade é que o jornalismo é, ao mesmo
tempo, um produto do dominio visual - e é exatamente aqui que se demonstra a relevancia e a
influéncia do design em qualquer area da comunicagcdo mas, principalmente, no caso
ciberjornalistico. Alias, tal como se viu através da abordagem de Kelly (2015), compreende-se,
inclusive, que o jornalismo e o ciberjornalismo andam de mdos dadas com o design e com a
comunicacdo visual, na medida em “a semiologia considera a comunica¢do como um fenémeno,
0 que coloca o design sobre o mesmo guarda-chuva da linguagem, ambas as disciplinas tém o
significado de comunicagdo social e cultural construido e negociado - a comunicacao junta-se
com a comunicagio visual”’' (Kelly, 2015, p.399). Tal como o mesmo afirma, quer o jornalismo,
quer o design, contribuem para a criacao do mundo social.

Tendo o ciberjornalismo e o design uma relacdo indissociavel, e sendo que o impacto da
comunicacdo visual na perce¢do surgem antes que se dé conta ou que se reflita sequer sobre
eles, isto porque, tal como Nakilcioglu (2013) explicava, a visdo precede a percecdo no sentido
em que é mais imediata, revela-se crucial compreender ndo sé a influéncia do design na area
do ciberjornalismo, mas também a criacdo de uma consciéncia acerca destes efeitos no publico.
Posto isto, e assumindo a influéncia do design no ciberjornalismo, destacam-se as seguintes
conclusdes na presente investigacdo: (i) o design apresenta um enorme potencial para motivar
ou desmotivar a participacio (leitura, partilhas, comentarios) do publico; (ii) o design pode
contribuir positivamente ou negativamente nos processos cognitivos emocionais; (iii) permite
contribuir para uma maior motivagao e atencao do leitor; (iv) afeta diretamente a compreensao
dos contetdos noticiosos, bem como o conhecimento retirado desses mesmos conteudos; (iv)
pode fomentar maiores niveis de confiang¢a no publico ou, pelo contrario, motivar sentimentos
de desconfianca; (v) influencia diretamente a forma como os leitores navegam nas plataformas;
(vi) o design que varia mediante o dispositivo tecnoldgico utilizado afeta ndo s6 a compreensado
e o conhecimento, como também a ateng¢ido do publico; (vii) permite uma maior atragio do
publico e, consequentemente, o aumento da capacidade de envolvimento com os contetuidos;
(viii) complementa a linguagem e fomenta a criacao de sentido; (ix) e, facilita a disseminacdo e

a eficacia da informagéo, permitindo o desenvolvimento de potenciais fisicos e psicoléogicos.

103 Traduggo livre do autor de “semiology, then, considers communication as a cultural phenomenon. This places design under
the same umbrella as language, as both disciplines have the meaning of communication socially and culturally constructed and
negotiated”.
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Uma vez apresentadas as conclusdes pelas quais se assume a influéncia do design na area
do ciberjornalismo, compreende-se também que estes contribuem para a verificacdo de quatro
hipéteses elaboradas. No entanto, ainda que exista um contributo para todas, o mais
significativo surge, neste momento, na hipdtese iii - o design pode ndo sé influenciar a
participagdo do ptiblico, como pode ainda influenciar o leitor em muitos outros aspetos, como é o
caso dos processos cognitivos e emocionais — em que, tal como se pode constatar, o design
influencia os mais variadissimos parametros, entre eles: (a) a confianca e a credibilidadel04
analisadas empiricamente nas seguintes seccoes: (3.2.2.) 22 Etapa: compreender e avaliar as
percecées que as pessoas tém sobre os media noticiosos selecionados, (3.2.4.) 42 Etapa:
compreender como é que o design adotado pelas plataformas pode afetar a participagdo e
respetivas subseccdes, e (3.2.5.) Verificacdo de principios do design Visual e da Arquitetura de
Informacgdo; (b) o estado de espirito, a atengdo, a motivagdo, o envolvimento e provoca ainda
emocoes no publico, sejam elas mais ou menos positivasts. Por fim, e para reforcar a influéncia
e arelevancia que o design assume na area do ciberjornalismo, note-se que existe um prémio,
o European Newspaper Award, que premeia as marcas noticiosas que se distinguem ao nivel do
grafismo impresso e digital, sendo que dos trés meios analisados, o jornal Piblico recebeu

quatro reconhecimentos especiais a este nivel.

OBJETIVO (11): Identificar e analisar os elementos de design que estimulam a participa¢ao
do publico no ciberjornalismo

Para se compreender a forma como os elementos de design estimulam a participacido do
publico no ciberjornalismo, conta-se com os dados obtidos na revisdo de literatura e com a
andlise efetuada com recurso a trés métodos - as grelhas de andlise preenchidas pelo
especialista na area da comunicacio e do jornalismo, o inquérito por questionario e as grelhas
de observacao referentes as trés plataformas noticiosas selecionadas. Neste sentido, verifica-
se que existem oito parametros que estimulam a participacdo do publico, sdo eles: (i) o
aproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas que, ainda que ndo sejam diretamente
da area do design, estdo relacionadas com a participacdo e com as caracteristicas que fazem do
ciberjornalismo uma area unica; (ii) a aplicagdo dos principios de design; (iii) a tipografia; (iv)

as cores; (v) as imagens; (vi) a composicao; (vii) a credibilidade, confianca e perce¢do que

104 Contributos abordados ao longo do capitulo 2, pelos seguintes autores: Cyr (2013), Santos & Grossi (2018), Sousa (2017),
Tractinsky (2013)

105 Contributos abordados ao longo do capitulo 2, pelos seguintes autores: Tractinsky (2013), Z. Wang (2018), Cyr (2013), Dooley
& Harkins (1970), Kelly (2015), Palomo (2014), Sasidharan (2010), Dunlap & Lowenthal (2016), Kane (2018)
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também se encontra relacionada com os principios de design; (viii) e as posturas
comportamentais associadas aos dispositivos tecnologicos.

Os resultados referentes ao aproveitamento das potencialidades jornalisticas indicam que
a plataforma noticiosa com maior aproveitamento é o Observador (com 19 potencialidades
presentes), estando o aproveitamento das potencialidades relacionado com a participacao,
nomeadamente através da caracteristica da interatividade, comprova-se que a existéncia de
um maior aproveitamento desta caracteristica (8 potencialidades totais presentes) significa
também que o publico apresenta mais oportunidades para participar, ou seja, o facto destas
potencialidades serem postas em pratica, permitem que o publico possa participar com maior
facilidade. Esta ligacdo é comprovada pelos resultados obtidos posteriormente através das
grelhas de observacao, onde se verifica que, ao longo dos sete dias de andlise, o Observador é o
meio noticioso que se destaca claramente devido aos niveis de participacdo (média de 17
comentarios por noticia). No entanto, note-se que numa fase inicial da revisido de literatura,
autores como Zamith (2017, 2019) e Bastos (2011) alertavam para uma crise na area do
ciberjornalismo, declinio que, entre outros aspetos, advinha do facto das potencialidades do
setor ndo serem postas em pratica. E, ainda que o Observador seja o meio com maior
aproveitamento em praticamente todos os parametros (Apéndice N) (Tabela 8), observando o
caso do Piiblico (10 potencialidades ausentes) e, principalmente, o caso do jJornal de Noticias
(13 potencialidades ausentes) verifica-se os constrangimentos abordados pelos dois autores
mencionados. Contudo, ainda que se se verifique uma falta de aproveitamento em dois casos
de andlise, note-se que o Observador é o inico meio nativo e exclusivo no ambiente online.

Reconhece-se ainda a relevancia dos principios de design em contexto ciberjornalistico, até
porque se tratam de regras essenciais que permitem a criacdo de um design considerado
agradavel e facil de usar. Neste sentido, e tendo em conta a analise efetuada as trés plataformas
noticiosas destaca-se a verificacdo de treze principios de design visual e da arquitetura de
informacdo (Tabela 31), sdo eles: (i) alinhamento; (ii) credibilidade da superficie; (iii)
equilibrio, unidade e harmonia; (iv) escala e contraste; (v) espaco; (vi) hierarquia; (vii)
tipografia; (viii) apresentacdo dos resultados; (ix) facilidade de leitura; (x) legibilidade; (xi)
orientacdo; (xii) simplicidade; e, (xiii) publicidade. No entanto, a importancia destes principios
serd abordada de seguida, conforme se sintetizar os elementos visuais mencionados
inicialmente, uma vez que cada principio foi verificado na analise relativa aos elementos
visuais.

Antes de se avancar para os resultados referentes aos elementos visuais, torna-se relevante
compreender primeiro os niveis de participacdo para que, ao olhar para estes, se possa ter em

conta esta participagdo. Assim, e tendo em conta a analise efetuada nas grelhas de observacao,
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verifica-se que o meio com maior participacido é o Observador (média de 17 comentarios por
noticia), seguindo-se o Piblico (média 5,13 comentarios por noticia) e, por ultimo, o Jornal de
Noticias (média de 2,75 comentarios por noticia). Para além disso, constata-se que a
plataforma com mais noticias publicadas ou visiveis é o Jornal de Noticias (66 noticias), e a que
apresenta menos noticias é o Observador (46 noticias). Este dado em particular, demonstra que
0 meio que publica mais noticias (Jornal de Noticias) é o que tem menor participacdo (média
de 2,75 comentarios por noticia), e o meio que publica menos noticias (Observador) é o que
tem maior participacdo (média de 17 comentarios por noticia). Compreende-se assim que, um
maior fluxo de noticias ndo corresponde a uma maior participa¢do, muito pelo contrario. Uma
vez que o Jornal de Noticias apresenta uma mancha visual mais densa, acredita-se que promove
menores niveis de participacio e, o Observador que apresenta uma mancha visual mais leve,
podera acabar por promover maiores niveis de participacdo. Portanto, existe um maior valor
em adotar um design mais simples, leve e limpo, tal como indica o principio de design relativo
a simplicidade. Por mancha visual densa compreende-se o elevado niimero de noticias visiveis,
ou seja, demasiada informacio para absorver, em juncdo com um leque variado de cores. Por
mancha visual leve entende-se o menor nimero de noticias visiveis, ou seja, a informacao é
processada mais facilmente, em juncao com um leque reduzido e simples de cores.

Passando para os elementos visuais, e come¢ando por comprovar a relevancia da
tipografia, integra-se neste parametro trés principios de design como é o caso da Tipografia,
da Facilidade de leitura, da Legibilidade e a Hierarquia (Tabela 31). A tipografia assume aqui
um papel crucial, uma vez que este elemento é responsavel pela compreensao dos contetdos
noticiosos e a facilidade de leitura. Sendo que, tal como Pektas (2012) aponta, quanto mais
simples e eficaz for a tipografia adotada, mais possibilidades existem para o publico participar
de forma informada. Os resultados obtidos através do preenchimento das grelhas de
observacdo, nomeadamente com os indicadores relativos ao tipo de fonte, ao tamanho da fonte,
o alinhamento, entrelinha, demonstram que a plataforma noticiosa com melhores indicadores
na facilidade de leitura é o Observador (Tabela 29), seguindo-se o Ptiblico (Tabela 27) e depois
o Jornal de Noticias (Tabela 28). Este destaque do Observador tem que ver essencialmente com
o facto de utilizar apenas uma variagao no tipo de letra utilizado, o que facilita ndo s6 a captacdo
de atencao do leitor e facilita a absorcao da informacao presente na plataforma. Na mesma
linha, enquanto que o Observador recorre a quatro variagdes no tamanho da letra, o Publico e
o Jornal de Noticias chegam a recorrer entre quatro e seis variagcdes no tamanho de letra. Isto
significa que se considera que o Observador acaba por ser mais eficaz ao nivel da hierarquia,
isto é, na variacao do tamanho para diferenciar a importancia dos elementos, porque recorre a

um numero favoravel e ndo excessivo de variagdes. Acrescenta-se ainda que o Observador
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utiliza um tipo de letra considerado mais simples, com letras mais circulares, enquanto que o
Ptblico e o Jornal de Noticias recorrem a tipos de letras mais desenhadas e carregadas (Figura
22). Note-se que, anteriormente, ao nivel da participacado, considerou-se que existia um maior
valor em se optar por um design com uma mancha visual mais simples e leve, tal como o
Observador transmitia, e os resultados referentes a tipografia e a facilidade de leitura vao ao
encontro disso mesmo.

No que diz respeito a influéncia das cores em contexto ciberjornalistico, com o inquérito
por questionario verifica-se que a maioria dos inquiridos (43,3%) apresenta preferéncia pela
paleta de cores utilizada pelo Observador (branco, azul, cinzento, preto), seguindo-se o Jornal
de Noticias (29,8%) (vermelho, azul-escuro, branco, vermelho-escuro, amarelo) e o Publico
(26,9%) (branco, vermelho, amarelo, azul-escuro). Neste sentido, comprova-se que, tal como
Palomo (2014), Snell (2008) e Vignelli (2010) indicam, a maioria das plataformas noticiosas
utiliza o azul, vermelho, cinzento e amarelo. Para além disso, os estudos efetuados por Cyr
(2013) e Sasidharan (2010), indicavam uma preferéncia do publico pela cor azul e cinzento, o
que também é comprovado através da presente analise. Note-se que, tal como abordado ao
longo da revisdo de literatura, as cores apresentam uma influéncia direta na participacao,
nomeadamente: (i) influenciam o comportamento humano, provocando emogdes e
sentimentos (Tractinsky, 2013; Z. Wang, 2018); (ii) a utilizacdo de determinadas cores
permitem captar a atencdo do leitor (Cyr, 2013; Dooley & Harkins, 1970; Kelly, 2015; Palomo,
2014; Sasidharan, 2010), por exemplo, elementos com cores mais escuras sdo lidos em
primeiro e os elementos com cores mais leves sdo lidos mais tarde (Samara, 2007); (iii) tém
impacto nas reagdes e percecdes dos individuos (Palomo, 2015); (iv) afetam a confianga, a
lealdade e a satisfagdo, destacando-se a cor azul com resultados mais favoraveis (Cyr, 2013;
Sasidharan, 2010); (v) afetam inclusive a forma como os leitores navegam nos websites e a
forma como retém as informagdes (Cyr, 2013); (vi) podem provocar uma maior motivagio e
aprendizagem (Sasidharan, 2010); (vii) e, as cores frias sao, normalmente, vistas de forma mais
favoraveis do que as cores quentes (Cyr, 2013; Alnasuan, 2016; Ahmetaj, 2014).

Ainda relativo as cores, através da analise efetuada mediante o preenchimento das grelhas
de observacdo, procurou-se averiguar duas questdes: perceber o impacto das cores utilizadas
no fundo das noticias na participacio, isto porque o fundo das plataformas apesar de ser
branco, existiam determinadas noticias que apresentavam o fundo com outra cor; e
compreender o impacto na participacdo das noticias destacadas por sec¢do, porque existiam
noticias acima da dobra [above the fold] nas paginas iniciais com destaques de “ao minuto” ou

“em atualizacdo” por exemplo, sendo que estas se¢des ou etiquetas eram destacadas por cores.
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No caso das cores utilizadas no fundo das noticias (Tabela 24), constata-se que esta
estratégia promove a participacao do publico, principalmente quando estas sdo utilizadas de
forma estratégica e pontualmente. Tal como se explicou no final da andlise e discussdo de
resultados, ainda que se considere que o Observador se destaca pelo design utilizado, que se
reflete em maiores niveis de participacdo, os dados demonstram também que o jornal Piblico
e o Jornal de Noticias apresentam contributos que influenciam positivamente a participagao e,
como tal, estes contributos devem ser tidos em conta. Este € um desses casos, uma vez que o
Observador nao recorre a esta estratégia, optando sempre pelo fundo branco, enquanto que o
Piblico e o Jornal de Noticias recorrem. Neste sentido, o caso de destaque favoravel é,
efetivamente, o Piblico (3 noticias que utilizam esta estratégia com um total de 53
comentarios). Este destaque positivo para o Piblico apresenta como base as seguintes
conclusdes: (a) os resultados sdo mais expressivos face ao niimero reduzido de noticias que
apresentam esta caracteristica e ao elevado nimero de comentarios; (b) recorre-se a utilizacao
da cor preta para destacar o fundo e a noticia; (c) e, principalmente, destaca-se o facto desta
estratégia ndo ser utilizada de forma recorrente pelo jornal, note-se que esta andlise foi
efetuada ao longo de sete dias. Ainda que o Jornal de Noticias também comprove que as cores
utilizadas no fundo das noticias promovem a participacdo (14 noticias que utilizam esta
estratégia com um total de 27 comentarios), considera-se que este caso € menos expressivo
pelos seguintes motivos: (a) nimero mais elevado de noticias com estas caracteristicas e uma
participacdo também elevada, mas nido considerada expressiva; (b) utilizacdo da cor vermelha
ao longo de seis dias, e utilizacdo da cor azul numa noticia no sétimo dia de analise; (c) o facto
de recorrer a esta estratégia diariamente e de forma recorrente pode justificar o facto da
participacdo ndo ser tdo expressiva, uma vez que o publico acaba por estar habituado, nio
havendo elementos de destaque ou que captem, efetivamente, a atencdo do publico, causando
uma mancha visual mais densa.

Relativamente ao destaque das noticias por sec¢do (Tabela 26), efetuado também com
cores, verifica-se que existe valor em destacar determinadas noticias mediante a seccao, de
forma pontual e, possivelmente, também com um leque reduzido de cores para que nio se crie
ruido visual. Neste sentido, o Publico (31 noticias com destaque e um total de 197 comentarios)
e o Observador (16 noticias com destaque e um total de 522 comentarios), sdo exemplos
favoraveis disso. Os resultados demonstram que as noticias com esta caracteristica
apresentam também uma maior participacao face as noticias que ndo detém esta caracteristica,
sendo que ao nivel do destaque com cor salientam-se as seguintes seccdes evidenciadas nas
noticias: (a) o Piblico destaca algumas noticias com “exclusivo, em direto, em atualizagao,

infografia, editorial, reportagem, ao minuto, investigacao”, sendo que as cores destas etiquetas
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podem variar entre o amarelo e o vermelho; (b) o Observador destaca com “em atualizacio, em
direto” com a cor azul; e (c) o Jornal de Noticias salienta-se o “jn direto, dltima hora, em
atualizacdo, exclusivo” que varia entre o azul, amarelo, preto e branco. Sendo o Publico e o
Observador casos positivos que ilustram a influéncia da cor na participagdo, compreende-se
que os dados contrarios obtidos no Jornal de Noticias (média de 3 noticias e uma média de 3,10
comentarios, versus média de 6,43 por dia e uma média de 2,60 comentarios) prendem-se,
essencialmente, com o facto de recorrer a um maior leque de cores e, consequentemente,
também apresentar um elevado nimero de destaques com cor na plataforma, o que acaba nao
s6 por tornar a mancha visual mais densa, como se perde o efeito de captagdo de atencdo do
publico. Dai que se considere que esta estratégia é positiva para aumentar a participagao,
quando usada de forma estratégica, pontual e com recurso a um leque reduzido de cores.

Através dos dados expostos, compreende-se ainda a relevancia do principio de design
relacionado com a Hierarquia e a Escala e o Contraste (Tabela 31). Isto porque a hierarquia é
utilizada para diferenciar a importancia dos elementos e pode ser também efetuada através da
variacao das cores, no entanto, nio se devem criar mais do que trés niveis de hierarquia porque
se pode prejudicar a compreensao (Sousa, 2017), tal como se acontece no caso do Jornal de
Noticias.

Passando para a utilizagdo de imagens em contexto jornalistico, e através do
preenchimento das grelhas de observacdo, procurou-se averiguar duas questdes: ndo sé
compreender o impacto das imagens na participacdo (Tabela 22); como perceber também o
impacto do tamanho das imagens na participacdo (Tabela 23). Relativamente ao impacto da
presenca de imagens, verifica-se que, tal como Knox (2009) indica, existe valor em incluir estas
imagens nas paginas iniciais e, através de uma utilizacdo correta deste elemento, pode-se
motivar a participacdo do publico. O Piblico (média de 5,71 noticias por dia e uma média de
5,45 comentarios por noticia) e o Jornal de Noticias (média de 7,71 noticias por dia e uma média
de 2,69 comentarios por noticia) revelam maiores niveis de participa¢ido no caso das noticias
com presenca de imagem, e este é um dos contributos dados pelas duas plataformas.
Novamente, o Observador demonstra uma maior participacdo nas noticias sem imagem (média
de 3,57 noticias por dia e uma média de 26,76 comentarios por noticia), no entanto estes dados
podem ser entendidos devido a trés aspetos: (a) praticamente metade das noticias sem imagem
ndo foram publicadas no dia de analise pode-se considerar que esta participagdo também
podera estar relacionada com o tempo em que a noticia esta numa posicao de destaque; (b) por
outro lado, o Observador demonstra um design que se diferencia pela sua estrutura e mancha
visual, o que podera significar que ndo necessitam de imagem para promover a participacao;

e, por ultimo, (c) pode-se considerar que a estratégia adotada pelo Observador favorece
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maiores niveis de participacao, isto ¢, mantém as noticias com mais comentarios no inicio da
pagina, o que significa que ao longo do dia a posi¢cdo e o aspeto da noticia podera variar - a
mesma noticia pode estar a esquerda com uma imagem de destaque e, mais tarde, passar a
estar a direita sem imagem (Figura 12). Para além disto, neste caso especifico do Observador
detetaram-se trés padrdes: estas noticias ocupam ao nivel da grelha adotada a primeira linha
adireita, o que significa que estdo sempre numa posicao de destaque; a prova do ponto anterior
é que as noticias da segunda linha tém tamanhos de letra maiores do que a primeira linha
(Figura 13), no entanto, é esta primeira linha que capta a aten¢do do leitor; parte destas
noticias apresentam o destaque de “em direto” em azul, o que contrasta com as cores simples
e sébrias adotadas, o que acaba por ser um elemento de distin¢ido para o publico.

Jano caso do impacto do tamanho das imagens na participacao, verifica-se através dos trés
meios que as noticias que apresentam um tamanho de imagem menor sdo as que mais
resultados favoraveis provocam ao nivel da participacdo. Isto parece significar que um
tamanho maior de imagem ndo se traduz numa maior participacdo, muito pelo contrario. As
noticias com tamanhos de imagens maiores, principalmente as de destaque, que sdo as que se
situam na primeira linha a esquerda, sdo as que apresentam menores niveis de participacio, o
que podera estar relacionado com o facto de também serem recentes. Para além disso, tal como
Tondreau (2009) indica, verifica-se também que a importincia de determinada noticia é
indicada pelo espaco que esta ocupa e pelo tamanho da imagem, isto porque as noticias de
maior destaque apresentavam, entre os trés meios, tematicas semelhantes. Novamente,
também no caso analisado do impacto do tamanho das imagens se constata a ligacdo com o
principio de design referente a escala e ao contraste, uma vez que esta variagdo de tamanho é
utilizada para atrair a aten¢do do puiblico e para definir a importancia dos elementos da pagina.
Note-se que, a utilizacdo deste elemento é relevante pelos seguintes motivos: (i) contribui para
os processos de significacdo do discurso; (ii) influencia a satisfacdo, a confianga, a lealdade e
atencdo do publico; e, (iii) ajudam o publico a envolver-se com os contetidos porque fazem um
contraponto com o texto.

Passando para o impacto da composicdo na participagdo, importa mencionar que os
principios de design que se relacionam com os resultados obtidos, sdo os seguintes: o
Alinhamento, Equilibrio, Unidade e Harmonia, e o Espago (Tabela 31). Estes principios sdo
relevantes porque a composicio é classificada como a unido de todos os elementos - cores,
imagens, tipografia, tamanhos - e esta composicdo deve transmitir uma sensacao de coeréncia,
estética e, principalmente, de equilibrio (Sousa, 2017). Os dados obtidos para a compreensio
da composi¢do foram obtidos através do inquérito por questionario e do preenchimento das

grelhas de observacao. No caso do inquérito por questiondrio, a maioria dos inquiridos (51%)
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afirma uma preferéncia pela pagina inicial do Observador, seguindo-se o Publico (34,6%) e o
Jornal de Noticias (10,6%). Note-se que, anteriormente, o Observador também foi considerado
através das grelhas de observacgao, a plataforma noticiosa com um design mais leve e simples,
bem como a presenca de uma mancha visual também mais leve. Jd no caso das grelhas de
observacao, verifica-se que a posi¢cdo das noticias na grelha (Tabela 25) apresenta um impacto
direto na participacdo e que, as ultimas linhas visiveis acima da dobra [above the fold],
apresentam um valor acrescido para se promover a participagao. O Publico demonstra niveis
mais elevados de participacdo na ultima linha visivel (78 comentarios nas 13 noticias a
esquerda e 102 comentdrios nas 13 noticias a direita), isto é, na segunda linha, e o Jornal de
Noticias segue a mesma logica, mas na quarta linha (39 comentarios nas 12 noticias a esquerda
e 34 comentarios nas 7 noticias a direita), a ultima linha visivel do ecrd. Novamente, o
Observador revela dados diferentes, com uma participagdo maior na primeira linha (12
comentarios nas 7 noticias a esquerda e 740 comentarios nas noticias a direita), mas estes
dados poderdo relacionar-se com: a maior participacdo na primeira linha podera estar
relacionada com o facto de o Observador ser o jornal com menor quantidade de linhas visiveis
devido a quantidade de publicidade e ao espaco que esta ocupa. Por isso, compreende-se que
a posicao da noticia na grelha influencia a participacdo, com destaque para as ultimas linhas
visiveis acima da dobra [above the fold] das paginas iniciais. Para além disso, tendo em conta a
andlise efetuada e a revisao de literatura, tal como Palomo (2014), Samara (2007) e Tondreau
(2009) indicam, verifica-se que as plataformas noticiosas optam pela utilizacdo de grelhas
modulares uma vez que estas permitem mudancas rapidas e variadas no layout utilizado,
principalmente para indicar também a importincia de determinada noticia. Acrescenta-se
ainda que, os dados obtidos através do inquérito por questionario, relativamente a navegacio
nas plataformas (Figura 8), indicam que ha uma preferéncia (43,3%) pelas barras de
navegacdo que apresentam todas as seccdes do jornal visiveis — como é o caso do Ptiblico e do
Jornal de Noticias - o que ndo s6 facilita a navegacio ao leitor, como permite compreender mais
facilmente o local onde este se encontra. Portanto, existe aqui uma ligagdo com os principios
relativos a Apresentacdo de resultados e a Orientacio (Tabela 31).

Tal como se mencionou no inicio deste objetivo, existem mais dois elementos que
influenciam a participacdo do publico, sdo eles - a credibilidade, a confianca, a percecio; e as
posturas comportamentais associadas aos dispositivos tecnolégicos - no entanto, estes
pardmetros e a sua relagdo com os principios de design serdo abordados no objetivo vii e viii,
uma vez que sio especificos.

Por ultimo, importa mencionar que as trés Hipoteses elaboradas no inicio da dissertacao,

nomeadamente - (ii) o design adotado pelas plataformas noticiosas online pode inclusive
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originar uma maior audiéncia/trdfego, o que consequentemente pode levar a uma maior
probabilidade de participagdo; (iii) o design pode ndo sé influenciar a participagdo do publico,
como pode ainda influenciar o leitor em muitos outros aspetos, como é o caso dos processos
cognitivos e emocionais; (iv) os elementos multimédia caracteristicos do ciberjornalismo visam
ndo sé a tradugdo e simplificagdo da informagdo, como também sdo utilizados para atrair

visualmente o publico — sio comprovadas através dos varios aspetos abordados neste objetivo.

OBJETIVO (111): Aprofundar conhecimentos na area da comunicacio e da participaciao

Através da investigacio efetuada ao longo desta dissertagdo, principalmente com a revisao
de literatura selecionada e a andalise metodolégica delineada, compreende-se que o propdsito
de aprofundar os conhecimentos na area da comunicacio e da participac¢io foi cumprido com
sucesso.

Para as areas da comunicagdo e da participacdo considera-se que toda a abordagem da
dissertacdo apresenta contributos significativos, onde se abordaram diversas tematicas para
que tal fosse possivel, nomeadamente: (i) a importancia do jornalismo e do ciberjornalismo -
fundamental para a sociedade e para a democracia; (ii) o proprio contexto em que se encontra
inserido o ciberjornalismo, ndo sé a vertente online, mas também a sociabilidade prépria deste
género de redes; (iii) as caracteristicas e evolucdo do setor - nomeadamente os
constrangimentos e a crise vivida no setor; (iv) a participagdo do publico em contexto noticioso
que contribui ndo s6 para a area da comunicacdo, mas também para a drea da participacao,
nomeadamente com os dados abordados ao nivel da participagdo e os comportamentos mais
frequentes; (v) o consumo noticioso em Portugal - o que permite entender o contexto da
tematica analisada; (vi) a importancia do design tendo em vista a area da comunicacdo e da
participacdo, com destaque para a camada visual e como esta pode nio s6 melhorar a
comunicacdo jornalistica, mas a relagdo do publico com os conteidos e com o préprio
jornalismo; (vii) os principios de design e os elementos visuais que, ainda que relacionados
com o design, integram também a area da comunicacdo e, consequentemente, apresentam
repercussdes na area da participacdo - portanto, a aplicacio destes principios podera ser uma
mais valia para também melhorar a comunicagdo jornalistica e a relagdo do publico,
novamente; (viii) procurou-se perceber como a credibilidade, a confianga, a percecdo e o
julgamento estético influenciam as duas areas em questdo, com especial destaque para a
implementacio dos principios de design e da utilizacdo correta de cores e imagens; (ix) e, por
ultimo, as posturas comportamentais que, também elas apresentam um impacto direto nas
areas mencionadas, influenciando inclusive o conhecimento que advém do consumo de

noticias e o facto do publico participar de forma informada.
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Para além disso, a andlise metodoldgica efetuada com recurso a trés instrumentos
metodoldgicos, revela também contributos significativos para as dreas da comunicacdo e da
participacdo pelos seguintes motivos: (i) constata-se que o design apresenta um enorme
potencial para motivar ou desmotivar a participacdo do publico através dos varios parametros
explorados e explicados; (ii) apresenta-se uma plataforma noticiosa - Observador - que detém
o design que melhor promove a participagdo, mas os restantes casos de andlise - Publico e
Jornal de Noticias - apresentam, igualmente, contributos que demonstram como o design
influencia diretamente a participacdo; e, por ultimo, (iii) através da andlise do design, sao
identificados elementos e fatores que permitem maiores niveis de participa¢do do publico, bem
como o que resulta melhor ou pior, tendo em conta a analise efetuada.

Os contributos expostos ao longo da presente dissertacdo, demonstram nido s6 um
aprofundar de conhecimentos na drea da participa¢do e da comunicagdo, como podem ser
significativos para o publico e, principalmente, para os préoprios produtores de noticias, uma
vez que estes avan¢os permitem incentivar o consumo de qualidade e, sobretudo, a

participacdo informada no aumento da literacia digital.

OBJETIVO (Iv): Compreender a participacao do publico nas varias vertentes

Os dados recolhidos através do inquérito por questionario demonstram que a maioria dos
inqueridos (53,8%) consomem noticias varias vezes por dia, tratando-se de um consumo que
é efetuado maioritariamente (Tabela 15) através do smartphone (94,22%), seguindo-se o
computador (69,21%) e, por ultimo, o tablet (18,25%). Este dado também pode ser interligado
com os estudos efetuados pela Marktest (2021), uma vez que indicam que, desde 2013, se
verifica um aumento exponencial do consumo de noticias, sendo que em 2013 o valor rondava
0s 54,6%, estando atualmente nos 70%. Relativamente aos tipos de participagdo mais
frequentes (Tabela 16), o comportamento mais recorrente é em primeiro lugar, a leitura das
noticias (97,1%), seguindo-se o debate sobre os contetidos (87,48%), a partilha das noticias
(40,36%) e arealizagdo de comentarios (19,21%). Note-se que, durante a revisao de literatura,
autores como Gongalves, Silva, et al. (2017), classificavam a realizacdo de comentarios como
um ato de participacdo mais ativo porque exige ao publico um atitude mais proativa, quando
comparado com a leitura ou a partilha. Confirmando-se também aqui a predominéncia da
“interatividade participativa” (Suau & Masip, 2011), que remete para os tipos de
comportamentos enumerados. Relembra-se ainda que, mediante o preenchimento das grelhas
de observacao, das trés plataformas noticiosas analisadas, o meio com os niveis de participacdo
mais significativo é o Observador (média de 17). Ainda no segmento dos tipos de participagao,

relembra-se também que, os dados referentes ao estudo da participagio em Portugal
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divulgados pela Obercom (2021), demonstram que a realizagdo de comentarios se encontra
em ultimo lugar, tal como se verifica na presente investigacao.

As informacdes recolhidas com as grelhas de observacao evidenciam também que, de uma
forma geral, exige-se que o publico efetue login (Tabela 18) nas plataformas noticiosas, com
excecdo do Jornal de Noticias, em que os comentarios sdo efetuados através da rede social
Facebook, o que leva também a que este seja a Unica plataforma onde ndo existem meios de
controlo ou moderacdo na seccdo dos comentarios. Note-se que, quando se fala em
participacdo, o Observador é o Unico meio onde a realizacdo de comentarios é destinada
exclusivamente a assinantes e, ainda assim, continua a ser o meio onde se regista uma maior
participacdo, o que demonstra uma lealdade e confianca deste publico. Acrescenta-se ainda
que, a ocorréncia de debate (Tabela 18) é maior também no caso do Observador (27 noticias
com debate e 19 sem), seguindo-se o Publico (17 noticias com debate e 36 sem) e o Jornal de

Noticias (17 noticias com debate e 49 sem).

OBJETIVO (Vv): Compreender a releviancia dos meios noticiosos online comparativamente
aos meios noticiosos impressos

A revisao de literatura efetuada, permite compreender que, ainda que os meios noticiosos
impressos apresentem um papel preponderante, existe, atualmente, uma interligacao cada vez
maior com o online. Por isso, reconhece-se ndo sé o peso e a relevancia dos meios com presenca
online, bem como a importancia desta audiéncia online que se revela cada vez mais
significativa. Destacando-se inclusive marcas que ja apresentam uma circulacdo digital
superior ou semelhante a circulacdo impressa.

Os dados divulgados pela Obercom (2021) demonstram que existe um maior consumo das
marcas que apresentam presenca online quando comparado com o consumo no impresso e,
principalmente, que se verifica um aumento gradual da utilizagdo dos media noticiosos online.
Das marcas noticiosas presentes no relatério da Obercom, todas elas apontam para um
aumento do consumo de noticias em contexto online, motivos pelos quais levaram a selecdo do
Publico, Jornal de Noticias e Observador para a presente dissertacdo, precisamente devido aos
indicadores que faziam destes meios interessantes para a analise. Comparando a circulacio
impressa e a circulagdo digital, verifica-se que existem ocorréncias em que o online supera o
impresso, nomeadamente em situagdes como o Publico, e outros que apresentam valores
semelhantes ao impresso. Assim sendo, compreende-se que os meios noticiosos online tém
vindo a afirmar-se e a ocupar o seu espaco de forma expressiva, tratando-se de uma audiéncia
que apresenta relevancia nesse sentido, principalmente para a monetizagdo das préprias

marcas noticiosas.
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OBJETIVO (VI): Perceber a relevancia e o peso da audiéncia online

Através da abordagem do objetivo anterior, consegue-se compreender a relevancia e o peso
da audiéncia online. Ndo s6 pelo aumento exponencial do consumo de noticias online, mas
também porque, tal como se viu, registam-se niveis de circulacdo digital superiores ou
semelhantes a circulagcdo impressa. Para além disso, autores como Kovach & Rosenstiel (2021),
explicam que as receitas e o proprio modelo de publicidade sdo fundamentais para a
sobrevivéncia das plataformas noticiosas, dai que Bastos (2011) saliente que, inicialmente, os
dispositivos moveis foram observados pelos profissionais como uma possivel “tabua de
salvacdo”. No entanto, tal como a prépria Obercom (2021) alerta, esta crise tem que ver com a
ascensdo de plataformas como o Google, Facebook, Twitter ou Instagram que prejudicam a
monetizacdo dos conteudos, o que leva atualmente a discussido sobre a possibilidade destas
plataformas contribuirem para a sustentabilidade do ecossistema noticioso.

Para além disso, tal como a OberCom (2021) aponta, as plataformas noticiosas online nao
devem ser vistas como uma diversificacdo das receitas, mas sim como modelos que sdo
essenciais para a sobrevivéncia, e que acreditam na continuacdo da tendéncia de digitalizacio
da sociedade portuguesa. Posto isto, compreende-se que a audiéncia online apresenta um peso
significativo em contexto noticioso, seja ele impresso ou online, sendo que esta importancia

apresenta a tendéncia futura para continuar a aumentar.

OBJETIVO (VII): Identificar os componentes que influenciam a percecio do publico

Arevisdo de literatura e a analise metodoldgica efetuada indicam que a percegio do publico
é influenciada pelas seguintes componentes: (i) a imagem prévia que apresentam acerca das
marcas noticiosas; (ii) o julgamento que fazem quando entram nas plataformas; e (iii) a
confianga e a credibilidade que os meios transmitem.

Através dos dados recolhidos relativamente as classificacdes e avaliacdes, constata-se que
mediante os valores obtidos, o Observador é o meio com melhor classificagdo106 (4,1 estrelas
de 5 e um total de 2,44 mil criticas) no caso da Google Play, e o Publico o meio com melhor
classificacdo (2,6 estrelas de 5, um total de 248 classificagcdes, na posicdo n22) na Apple Store.
Note-se que, esta diferenca pode ter que ver com a diferenca dos sistemas operativos que,
consequentemente, influencia a experiéncia do leitor. Relativamente aos dados das redes

sociais digitais, o Ptblico (1.193.507 gostos no Facebook, 1.212.329 seguidores no Facebook,

106 Note-se que os bots - programa de software que simula agdes automatizadas e repetitivas - influenciam as classificagges de
websites, ao nivel dos comentarios efetuados e das avaliagdes, o que significa que os presentes dados podem ser influenciados
por estes bots.
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546 mil seguidores no Instagram) e o jJornal de Noticias (2.270.634 gostos no Facebook,
2.291.924 seguidores no Facebook, 294 mil seguidores no Instagram) apresentam bons
indicadores, ao contrario do Observador (836.234 gostos no Facebook, 970.860 seguidores no
Facebook, 256 mil seguidores no Instagram). Neste sentido, sabe-se que a imagem prévia que
o publico apresenta de determinadas marcas é relevante porque isso ira influenciar a percecao
que tém do meio, no entanto, face aos resultados dispares, e a falta de padroes entre estes, ndo
se pode definir com certeza qual deles é visto de forma mais favoravel.

Adicionalmente, com o inquérito por questionario, descobriu-se que, ao entrar numa
plataforma, os aspetos mais valorizados pelo publico sdo (Tabela 11): em primeiro lugar, (a) a
confianga e a credibilidade do meio noticioso (97,1%), bem como o (b) bom funcionamento da
plataforma (97,1%); (c) a marca noticiosa em si (86,53%); e (d) a estética visual (79,8%). Estes
resultados sdo especialmente relevantes quando comparados com os de Tractinsky (2013)
que aponta, que o julgamento das plataformas é efetuado em menos de 500 milissegundos.
Note-se que, mediante a andlise efetuada, a plataforma considerada esteticamente mais
agradavel é o Observador (51%) (Tabela 10).

A credibilidade e a confianga que os meios transmitem influenciam também a percec¢io do
publico, e sdo dos aspetos mais cruciais. Neste sentido, o relatério da Obercom (2021)
evidencia que Portugal apresenta elevados niveis de confianca relativamente ao contexto
noticioso, apresentando uma posicdo privilegiada. O indice de confianga dos portugueses
ronda os 61%, valor que é ultrapassado apenas pela Finldndia (65%). Sabe-se também que esta
credibilidade e confianca é influenciada pelo design adotado pelas plataformas noticiosas, mas

esta questdo serd abordada no objetivo ix.

OBJETIVO (vin): Compreender as posturas associadas aos diferentes dispositivos
tecnoldgicos utilizados no consumo noticioso

A presente investigacdo demonstra que o design que varia mediante o dispositivo
tecnolégico utilizado afeta a participacdo do publico, nomeadamente, no que diz respeito a
atencdo e compreensdo dos conteddos, afetando inclusive o conhecimento que os individuos
retiram das noticias e o facto dos cidaddos se tornarem participantes informados. Os dados
revelados por Cardoso et al., (2015) e OberCom (2021), indicam que ainda que o smartphone
seja 0 meio mais utilizado no consumo de noticias, quando se fala em leitura da noticia na
integra o pddio é o ocupado pelo computador e ndo pelo smartphone. Adicionalmente, autores
como Dunaway et al.,, (2018) e Molyneux (2017) reconhecem que, quando o consumo é feito
via smartphone, a atencao e a compreensdo sdo reduzidas, tratando-se de um consumo que é

considerado como superficial e extrativo. E que, uma maior exposicdo aos contetidos nido
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significa que estes sejam lidos com atencdo. Alias, a prépria Obercom (2021) reconhece que a
predominancia dos smartphones tem impacto na forma como os contetidos noticiosos sdo
consumidos, e isto tem que ver com as posturas comportamentais associadas aos diferentes
dispositivos.

Neste sentido, destacam-se as seguintes tendéncias levantadas pela revisdo de literatura:
(i) o tamanho dos ecras influencia a leitura, as perce¢des cognitivas e afetivas (Dunaway et al.,
2018; Molyneux, 2017; Moran, 2016; Nielsen et al., 2016); (ii) no smartphone a compreensado
dos contetddos e a leitura é mais reduzida (Cardoso et al, 2015; Nielsen, 2011); (iii) os
utilizadores de smartphone tendem a consumir menos noticias (Dunaway et al., 2018; ERC,
2015); (iv) um ecra menor exige um maior esforgo cognitivo, enquanto que ecras maiores estao
associados ao prazer, excitacdo e imersdo (Dunaway et al, 2018; Moran, 2016); (v) os
utilizadores de smartphone tém de recorrer mais a memoria visual porque o ecra é menor,
existindo também um maior volume de informag¢ido (Dunaway et al., 2018).

Importa salientar que, ainda que nas grelhas de observagdo se tenham analisado os
parametros referentes a vista web e a vista movel, optou-se por elaborar a maioria das
conclusdes mediante os dados obtidos na vista web porque para além de nio se saber de onde
vinha a participagdo, do ponto de vista visual, a web continha mais indicadores que permitiam
retirar estas conclusdes. Os resultados obtidos com o inquérito por ndo permitem concluir que
a leitura na integra seja maior no computador quando comparado com o smartphone (Tabela
19 e Tabela 20). No entanto, e uma vez que a revisao de literatura indicava que as posturas
comportamentais associadas aos diferentes dispositivos afetam a participacdo, através da
influéncia na aten¢do e compreensao, destacam-se, ainda assim, trés pontos relevantes: (a) um
maior consumo ndo implica que este seja um consumo de qualidade (Molyneux, 2017); (b)
estes dados sdo relevantes inclusive para os produtores de noticias, uma vez que esta
compreensdo pode permitir a adocdo de contetidos adaptados a cada meio; (c) os dados sdo
também cruciais para o publico, para que se possam dar as ferramentas certas no sentido de

se tornarem participantes mas, acima de tudo, participantes informados.

OBJETIVO (IX): Perceber se o design visual adotado pode afetar a confiabilidade dos
leitores quanto as plataformas noticiosas online

No que diz respeito ao impacto do design visual na confiabilidade e credibilidade dos
leitores, salienta-se, desde ja, a ligacdo com os principios de design relacionados com a
Credibilidade da superficie e com a Publicidade (Tabela 31), uma vez que os individuos
constroem as primeiras impressdes a este nivel com base na densidade de antuncios utilizados.

Isto significa que, quanto mais confiavel for a plataforma, mais motivado para participar estara
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o publico. Os dados obtidos através das grelhas de observacdo indicam que, no caso de analise,
a densidade de publicidade (Tabela 30) nao parece afetar a confianca do publico, até porque a
plataforma com maior densidade de publicidade (14 anuncios) é aquela que tem mais
participagdo (782 comentarios), o Observador.

Estes resultados podem ser compreendidos com base em dois possiveis motivos: (a) o
contetido das publicidades pode ser considerado formal, que se adequa ao contexto, existindo
bastantes anincios que promovem o proprio jornal e a assinatura digital do mesmo; (b) e o
facto de se estar perante plataformas online que pertencem a meios de comunicacdo sociais.
Comparando a densidade de publicidade na web e na vista movel, verifica-se que, de uma forma
geral, existe uma maior densidade na versiao web (12 antncios no Jornal de Noticias e 14 no
Observador), com excecdo do Piiblico, onde a densidade é mais elevada na versdao moével (8
anuncios). Pelos motivos expostos, pode-se compreender o porqué de, nos casos de analise, a
densidade de publicidade ndo afetar negativamente a confianga, a credibilidade e,
consequentemente, a participacao.

Em suma, verifica-se que o design visual apresenta um enorme potencial para motivar ou
desmotivar a participacdo do publico através dos varios parametros explorados nesta
dissertacdo. Ndo sO relativamente aos elementos visuais, mas também na aplicacdo dos
principios de design (Tabela 31) que podera contribuir positivamente para o aumento da
participacdo em contexto ciberjornalistico.

E, principalmente, destaca-se também o contributo para as areas da comunicagdo e da
participacdo, uma vez que estes sdo relevantes ndo s6 para o publico, mas também para os
proprios produtores de noticias, no sentido em que os contributos permitem incentivar o

consumo de qualidade e, sobretudo, a participacdo informada no aumento da literacia digital.

3.3.1. Limitacoes

Ao longo deste percurso de investigacdo as limitacdes foram surgindo de forma
espontanea, causando algum impacto na forma como a dissertacdo fora pensada e delineada,
mas procuraram-se solugdes para a redugdo desse impacto.

A primeira limitagcdo surge quando se enviou as grelhas de analise de potencialidades
ciberjornalisticas para trés especialistas na area da comunicacgao e do jornalismo, e apenas um
especialista concretizou a analise.

De seguida, como mencionado na andlise e discussdo de resultados, quando se iniciam as
analises piloto para compreender se as grelhas de observacdo se encontravam operacionais,
no final do més de julho constata-se que duas plataformas - Jornal de Noticias e Observador -

retiraram este indicador das plataformas, deixando o niimero de partilhas nao visivel para o
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publico. Dadas as circunstancias, contactaram-se as duas marcas noticiosas também nesse més,
pedindo possiveis solugdes face a limitagdo, mas sem sucesso: o Jornal de Noticias alegou que

107 o problema mantém-

seria um erro da plataforma que em breve estaria resolvido e até a data
se; o Observador alegou que, face ao pedido de envio do nimero de partilhas das noticias
analisadas, ndo poderiam compartilhar esses mesmos dados. Como tentativa de solugao,
contactaram-se também vdarias plataformas de marketing que procedem a andlise de
determinadas métricas e nenhuma delas, paga ou gratuita, permitia o acesso destes dados uma
vez que se tratam de 6rgdos de comunicacdo. Face a esta limitacdo, o parametro do niimero de
partilhas teve ser retirado, sendo que este é um dos mais significativos no que toca a
participacdo e isso pode ser uma fragilidade deste estudo.

Posteriormente, e uma vez que a analise foi efetuada com recurso a ferramenta inspecionar
disponibilizada pelo Google Chrome e WhatFont, que permitem consultar parametros
especificos do design, tendo-se verificado que a versiao mével do website ndo era igual a
aplicacdo mével, optou-se por analisar apenas o website nas versoes desktop e mobile, uma vez
que nao se encontrou forma de conduzir a mesma analise na App.

Mais tarde, quando se iniciam as analises, destaca-se a dificuldade sentida em consultar os
dados para a analise das trés plataformas selecionadas. Isto porque, uma vez que a analise foi
efetuada com recurso a ferramenta “inspecionar” e com recurso a extensao WhatFont, também
do Google Chrome, os dados tinham de ser recolhidos em direto, ou seja, uma vez que as
plataformas estdo constantemente a atualizar, ndo se podiam efetuar prints da pagina porque,
consequentemente, também ndo se poderia aceder aos dados necessarios. Portanto, face a
forma como os dados foram recolhidos, considera-se que foi um processo dificil. Como tal,
acredita-se que poderdo existir erros e fragilidades, no entanto, trata-se de um estudo
preliminar, indicador de influéncia da interface na participacdo e que necessita de ser
aprofundado.

Ao longo da analise compreendeu-se também que seria igualmente complicado conseguir
efetuar consideracdes sobre os dados obtidos na versdo mdvel, precisamente porque nio se
sabia de onde vinham os niveis de participacdo, se da web ou da vertente mével. Como tal, e
como a versdo da web apresentava dados mais distintos, optou-se, de uma forma maioritaria,
pela elaboracdo das conclusdes com base nesses dados. Note-se que, existe a consciéncia de
que esta limitacdo podera ser uma fragilidade no presente estudo.

Por dltimo, e uma vez que a presente dissertacio se encontra inserida também no contexto

jornalistico, e sendo que o jornalismo assume uma fungao fulcral, porque nao s6 informa o

107 Final do més de setembro, o Jornal de Noticias continua sem ter o nimero de partilhas visiveis.
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cidadao, como também abre um espaco onde todos tém voz, também se revela fundamental
que todos os individuos apresentem o mesmo acesso a estas plataformas online. Por isso, ndo
se poderia deixar de abordar, ainda que brevemente, uma temaética significativa neste contexto
- a acessibilidade das pessoas com deficiéncia as plataformas noticiosas. No inicio da
investigacdo considerou-se que esta seria uma das tematicas a analisar mas, face ao elevado
numero de parametros a analisar na drea da comunicacgdo e do design, optou-se pelas restantes
linhas de investigacdo. No entanto, as grelhas de andlise entregues ao especialista na area da
comunicacdo e do jornalismo (Apéndice N) apresentavam a caracteristica relativa a
acessibilidade e, os resultados demonstram que nos trés casos de andlise, esta caracteristica
encontrava-se ausente. Por isso, compreende-se que, ainda que as Tecnologias Assistidas ou
Adaptativas auxiliem os leitores nesta vertente, ainda ha um longo caminho a percorrer,
nomeadamente com a incorporacdo de um design que permita um acesso igualitario,

principalmente quando se fala em acesso a informacio.

3.3.2. Trabalhos futuros

Face a investigac¢do realizada, e sendo que autores como Gongalves, Silva, et al,, (2017) e
Torres et al. (2017) alertavam para a necessidade do estudo da participacdo devido a
incertezas e inconclusividades empiricas ou até autores como Palomo (2014) que davam conta
da falta de atengdo dada ao estudo do design em jornalismo, acredita-se ter contribuido para o
conhecimento das areas em questdo. Partindo dos resultados obtidos podem-se tracar planos
de investigacdo futuros que ultrapassem as limitacdes encontradas de modo a contribuir para
o0 esclarecimento da tematica abordada.

O primeiro estudo de interesse seria junto das marcas noticiosas, por exemplo com
entrevistas, para compreender por um lado, quais os principais objetivos do design visual
implementado e, por outro lado, se existe uma consciéncia do impacto e dos efeitos do design
adotado nas plataformas noticiosas online. Neste segmento, no dia 3 de novembro de 2022, o
Ptblico anunciou o lancamento de uma nova homepage, Figura 23 demonstra as diferencas

entre a homepage anterior (a utilizada neste estudo) e a nova homepage.

169



Figura 23

Imagem publicada pelo Publico (2022) no dia 2 de novembro de 2022 que demonstra as
diferengas da homepage anterior (a esquerda) e da nova (a direita). Autoria da imagem utilizada:

Ptblico (2022).
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Das mudangas anunciadas pela marca noticiosa (Publico, 2022) destacam-se as seguintes:
mais artigos por ecra com uma homepage mais curta e compacta; um cabecgalho simplificado;
barra de quatro destaques; uma nova hierarquia visual com uma nova grelha; ou o uso do scroll
horizontal em mobile. Segundo a plataforma noticiosa, com esta mudan¢a procuram “uma
maior simplicidade, depuracao e elegancia grafica” (Publico, 2022).

0 segundo estudo de interesse seria dirigido para o publico que consome noticias nestas
plataformas, nomeadamente estudos de maior escala, com mais ferramentas e recursos, tal
como os que sdo efetuados pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) e pela
Obercom. Nesta linha, seria vantajoso compreender-se os comportamentos mediante o
dispositivo utilizado, uma vez que ha impacto na compreensao e no conhecimento, até porque
o ultimo estudo efetuado nesse sentido data o ano de 2015. Neste sentido, poderia ser também
benéfico realizarem-se sessdes de eye tracking, para se entender de forma mais completa os
elementos de design que captam a atencdo do publico. E, principalmente, um estudo exaustivo
dedicado a verificacdo dos principios de design de outras dimensdes que ndo sé a visual e da
arquitetura de informacdo nas plataformas noticiosas, para se compreender se as regras e
diretrizes do design sdo, de facto, aplicadas pelas marcas noticiosas e o impacto que estas tém

na confianca e credibilidade e na participacao.
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Por ultimo, e uma vez que o presente estudo se debrucou de forma mais expressiva as
plataformas noticiosas na versdo web, recomenda-se que o mesmo seja efetuado nas aplicagdes

moveis com programas proprios que permitam a analise do design.
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Apéndices

Apéndice A: Critérios pertinentes associados a disciplina da tipografia

CRITERIOS EM TIPOGRAFIA

Legibilidade O texto deve ser lido em alto contraste, preferindo-se textos de cor preta em fundos
brancos e evitando os fundos cinzentos (Cooper et al., 2014). O tipo de letra deve ser
claro, equilibrado, confortavel de ler e ter um tamanho adequado. Sendo que nio se
devem usar mais do que duas fontes no design (Patrick, 2022), incluindo uma fonte

com serifa e outra sem (Morales, 2021).

Verticalidade A barra que permite deslizar o texto para proceder a leitura das informacoes deve ser

feita de forma vertical e nunca na horizontal (Cooper et al., 2014, p.606).

Forma As pessoas reconhecem as letras através da forma destas, portanto o uso de palavras
em maiusculas na sua totalidade, também denominado por caps lock, deve ser evitado

(Cooper etal., 2014, p.410).

Hierarquia O contetido deve ser organizado de acordo com a prioridade, o mais importante deve
estar mais proeminente e 0 menos importante deve ser mais discreto (Patrick, 2022).
A cor, a fonte, o tamanho, o espacamento, o alinhamento, a forma e o padrédo da

tipografia permitem também definir esta hierarquia visual (Patrick, 2022).

Alinhamento Recomenda-se o texto alinhado a esquerda, isto porque os individuos leem da
esquerda para a direita e, ao ler, é mais confortavel passar para a préxima linha do
que observar hifens recorrentemente (Vignelli, 2010, p.66). Esta op¢cdo também é
considerada mais moderna e permite um maior espago em branco na pagina, o que

reduz problemas de legibilidade (Palomo, 2014, p.153).

Espaco e tamanho A medida que o tamanho diminui, o espaco entre as letras deve ser aumentado o que
permite uma separagdo entre as letras, levando a uma maior clareza. E o espago entre

as letras deve diminuir a medida que o tamanho aumenta (Samara, 2007, p.121).
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Apéndice B: Sintese das propriedades psicoldgicas de cada cor

PROPRIEDADES PSICOLOGICAS DAS CORES

Azul

Remete para a calma, confianca e serenidade. Os azuis mais fortes estimulam o
pensamento claro e os azuis mais leves acalmam a mente e promovem a concentragao.
Apesar de ser uma das cores conotadas de forma positiva pode induzir a indiferenca e a
hostilidade (Wright, 2010) (Ahmetaj, 2014, p.3) (Sasidharan, 2010, p.4). Pode transmitir
uma sensacdo de redugido de movimento a pagina (Palomo, 2014, p.152).

Vermelho

E uma das cores com mais poder porque capta a atengio do olho humano em primeiro
lugar, dai que seja tao eficaz. Promove a estimulagdo e aumenta a pulsacdo. Por outro lado,
também é considerada agressiva (Wright, 2010) (Ahmetaj, 2014, p.3) (Sasidharan, 2010,
p.3). Pode transmitir também uma sensacdo de movimento nas paginas (Palomo, 2014,
p-152).

Verde

Ligado ao equilibrio, harmonia e tranquilidade. Porém, pode remeter para a estagnacio e
falta de estimula¢do (Wright, 2010, p.4) (Ahmetaj, 2014, p.3) (Sasidharan, 2010, p.4).

Amarelo

Promove a estimulagdo emocional e é considerada uma das cores mais fortes a nivel
psicolégico. Auxilia na organizacdo e compreensdo, mas também pode provocar
ansiedade (Wright, 2010, p.3) (Ahmetaj, 2014, p.3).

Branco

Remete para a simplicidade, é a cor que provoca um reflexo total. Fornece uma percecio
maior de espaco e, quando usada em excesso pode criar a sensacdo de separacdo (Wright,
2010, p.5) (Ahmetaj, 2014, p.4).

Preto

Procede a uma absorgdo total, remete para a clareza e seriedade. Pode ainda indicar para
a passividade ou ameaca (Wright, 2010, p.5) (Ahmetaj, 2014, p.3).

Cinzento

E considerada a tinica cor que nio possui propriedades psicolégicas diretas e pode retirar
visibilidade as cores quando combinadas com esta tonalidade. Indica falta de
envolvimento e de confianca (Wright, 2010, p.5) (Ahmetaj, 2014, p.4).

Roxo

Apresenta propriedades calmantes, mas em menores niveis que as outras cores. Promove
a criatividade e o uso excessivo pode ser extremamente desagradavel quando comparado
com outras tonalidades (Wright, 2010, p.4) (Ahmetaj, 2014, p.3).

Laranja

Tem impacto a nivel psicoldgico e fisico porque ha uma combinagio entre o vermelho e
amarelo. A Uinica recomendagio é ndo combinagio do laranja com preto porque podera
remeter para a privacgdo de alguma forma (Wright, 2010, p.4).

Cor-de-rosa

Apresenta efeitos a nivel fisico visto que apresenta propriedades calmantes. E
considerada uma cor com poder a nivel psicoldgico (Wright, 2010, p.4).

Castanho

Tal como o preto pode revelar-se demasiado pesada apesar de ser considerada mais
quente (Wright, 2010, p.5).
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Apéndice C: Critérios pertinentes associados aos graficos de informacao

CRITERIOS PARA GRAFICOS DE INFORMACAO

Exceléncia grafica Foco na usabilidade (Foundation, 2019). Uso de fontes que sejam legiveis e
ndo decorativas, evitando fontes como script e fontes com serifa porque
distraem o leitor (Kane, 2018). Optar por tamanhos de texto distintos para se
criar uma hierarquia visual, guiando o utilizador (Kane, 2018). Uma paleta de
cores limitada, recomendam-se no maximo o uso de quatro cores (Minhas,
2019),

Integridade visual A representacdo efetuada ndo deve distorcer os dados, o que significa que se
devem valorizar variacdes bem efetuados, bem como dimensdes que ndo
prejudiquem a compreensao e uso de legendas adequadas (Foundation, 2019).

Maximizar a proporc¢do de Os elementos considerados supérfluos devem ser removidos (Foundation,
tinta de dados 2019), a prioridade deve recair sobre os dados a tratar.
Interatividade Recomenda-se que os infograficos possam ser manipulados diretamente pelos

utilizadores (Kane, 2018) porque permite que o publico se envolva com os
conteddos. Como estes elementos sdo frequentemente partilhados nas redes
sociais digitais, apela-se ao uso de log6tipo da marca no infografico, para que
o publico possa reconhecer a fonte noticiosa.
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Apéndice D: Informacoes metodoldgicas recolhidas sobre os estudos efetuados
na area da comunicac¢ao e do design

METODOLOGIAS UTILIZADAS EM OUTROS ESTUDOS

Titulo Autores Questa_lo d‘f Métodos Observacgoes
investigacao
Grelha que
explica todas as
dimensdes a
serem
analisadas;
Grelha de
analise geral
dos meios
(titulo, pafs,
) . meio de origem,
A ‘0O que determina url);
contextualizagdo  Zamith, 08 Processos d~e Grelha de Grelha igual
no 2011 c.onte'xtuallrzaf,‘ao ” analise 8
ciberjornalismo ciberjornalistica? n.las par%\ 0s
(Zamith, 2011) cibermeios
portugueses ;
Grelha de
analise que
procura estudar
o nivel de
aproveitamento
dos cibermeios,
é dada uma
pontuagdo a
cada fator.
“Em que medida
as infografias sdo Grelha com as
A infografia um meio caracteristicas a
como facilitador potenciador de F)bserva_r nas
do Pereira, compreensio de Grelhas de megraf‘{Si
ciberjornalismo 2016 contetdos observagio Construgao da
de ciéncia e noticiosos em grelha de~
tecnologia ciéncia e observacdo.
tecnologia?”
(Pereira, 2016)
Inquérito Inquérito;
“Quais os par Anélise aos
contributos da questionario movimentos do
A interface na E- Interface para a Eye olhar;
Health. Proposta percecdo de Tracking
de principios de credibilidade e de Executar
. Sousa, 2017 . L
design para a confianca pelos Avaliacdes tarefas e
credibilidade e a utilizadores na Heuristicas verbalizar
confianga. area dae- pensamento;
ons Health?” (Sousa Ul s .
’ Compreensao
2017) Cognitive da facilidade de
walkthrough 5.
Animagdo e “Investigar a Pesquisa Anélise fie
interagdo na Miranda, sintaxe grafica da documental infografias
infografia 2013 infografia Anglise consoante o
jornalistica: uma jornalistica L enquadramento
abordagem do animada e Szl tedrico;
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design da interativa sob a Criacdo de um
informagdo otica do Design quadro
da Informagéo.” analitico.
(Miranda, 2013)
Andlise grdfica “Analisar e
de elementos do identific?r .
design na caracterls-tlcas Enquadramento
interface de due otde51gn pode Pesquisa teérico fornece
aplllcqtlvos de Nascimento apontar 133 bibliografica parametros de
noticias » elaboragdo de y analise:
baseados em 2014 - Observagao ’
interfaces para .
mobilidade: um aplicativos de Comparagdo ~ Comparagdo de
estudo do noticias.” padrdes.
aplicativo brasil (Nascimento,
247 2014)
“entender as
peculiaridades, 0 autor coloca
pontos em tabelas
recorrentes e as ?1ferentes
ruturas trazidas sintagmas e
Produfos. na forma de . sintaxes de
p . 2016 sintaxes de L. (icones) e
uso do design da interado, exploratério  procede a uma
informagdo constituintes de compara(;éjlo.
uma nova entre os varios
gramatica media.
visual.” (R. Cunha,
2016)
Andlise da
estrutura dos
media para
perceber a
“(...) identificar participacdo;
Crowdsourcing e uma nova forma
as regras do de participacdo Cc,)ntagem do
jornalismo ptblica (..) quais ~ Analise nimero de
online: o Lima & os modelos de quantitativa noticias
projecto P3 e o Frias, 2014 participacgdo que Anali durlante um
impacto da o P3 sugere aos nause periodo de
et - e ans qualitativa tempo;
participagdo dos nativos digitais?
utilizadores (Lima & Frias, Nota: aqui a
2014) participagdo é
sé sobre a
publicacdo de
artigos pelo
publico.
Andlise das
paginas
“destacar como mediante os
A influéncia dos os novos media Pesquisa ele,mentos
novos media ho influenciam o exploratdria graflcqs,
design editorial: Bleicher, design editorial Pesquisa textugls,
estudo do 2009 , dos media descritiva comblpados ¢
projeto grdfico tradicionais, com publlc/ldade
da Folha de S. foco no meio Pesquisa através de
Paulo impresso.” analftica cores;
(Bleicher, 2009) Identificacdo

das manchetes,
titulos.
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Sem Censura

Pardea '

interatividade Martins &

noar: a Carvalho,
2016

participagdo do
ptblico no site e
em redes sociais
do programa

“refletir sobre o
uso dos recursos
de interatividade
explorados pelo
programa a fim
de melhor
compreender as
possibilidades de
interagdao com o
seu publico.” (E.
Martins &
Carvalho, 2016)

Parametros
de analise
Grelhas de
verificagdo

Grelha com
conceitos e
recursos a
analisar e a sua
explicacdo;

Grelha de
verificacdo dos
recursos.
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Apéndice E: Potencialidades ciberjornalisticas trabalhadas por Zamith (2011),
com os parametros selecionados e excluidos, bem como os que foram

reformulados e adicionados.

Potencialidades Ciberjornalisticas trabalhadas por Zamith (2011)

Potencialidades

Potencialidades .
Selecionadas

1. E-mail/formulario 1.
de contacto genérico

Interatividade 9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

1. Hiperligacdo 1.
genérica relacionada

Hipertextualidade 2.

Potencialidades Excluidas

E-mail/formulario de
contacto de alguns
jornalistas
E-mail/formulario de
contacto de todos os
jornalistas

E-mail de alguns autores
dos artigos

E-mail de todos os
autores dos artigos
E-mail de fontes
originais

Férum de discussdo sem
participacdo de
jornalistas

Férum de discussdo com
participacdo de
jornalistas

Canal de comunicagdo
instantanea (chat ou IM)
sem participacdo de
jornalistas

Canal de comunicagdo
instantdnea (chat ou IM)
com participacdo de
jornalistas

Inquérito isolado
Inquérito associado a
outro elemento
Publicacdo online de
cartas ao diretor
Publicacdo retardada de
outros conteudos dos
visitantes

Publicagdo instantanea
de outros contetidos dos
visitantes

Publicacdo retardada de
comentdarios aos artigos
Publicagdo instantanea
de comentarios aos
artigos

Votagdo nos artigos
Votagdo nos artigos com
reflexo na sua
visibilidade
Hiperligagdo extra-
textual a artigo
relacionado simultaneo
Hiperliga¢do intra-
textual a artigo
relacionado simultaneo

Potencialidades

Reformuladas e

Adicionadas

1. Email/Formulario
de contacto com
jornalistas

2. Email de autores de
artigos

3. Foérum de discussdo

4. Email de autores de
artigos

5. Publicagdo de
contetidos pelo
publico

6. Possibilidade de
partilhar o artigo

7. Possibilidade de
guardar o artigo

8. Possibilidade de
comentar o artigo

9. Férum de discussdo

1. Hiperligagdo a
artigo simultaneo

2. Hiperligagdo a
artigo relacionado
em arquivo

3. Hiperligagdo a fonte

documental original
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Multimedialidade

Fotografia ou
desenho
associada(o) a texto
Galeria de
fotografias ou
diaporama
associada(o) a texto
Audio associado a
texto

Video associado a
texto

Conteudo
multimédia
combinado

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hiperligacdo extra-
textual a artigo
relacionado em arquivo
Hiperligacdo intra-
textual a artigo
relacionado em arquivo
Hiperligacdo extra-
textual a fonte
documental original
Hiperligacdo intra-
textual a fonte
documental original
Hiperligacdo extra-
textual a cronologia do
assunto tratado
Hiperliga¢do intra-
textual a cronologia do
assunto tratado
Hiperligacdo extra-
textual a dudio
relacionado
Hiperligacdo intra-
textual a dudio
relacionado
Hiperligacdo extra-
textual a video
relacionado
Hiperligacdo intra-
textual a video
relacionado
Hiperligacdo extra-
textual a infografia
relacionada
Hiperliga¢do intra-
textual a infografia
relacionada
Hiperligagdo extra-
textual a galeria de
imagens ou diaporama
relacionados
Hiperliga¢do intra-
textual a galeria de
imagens ou diaporama
relacionados
Hiperligagdo extra-
textual a dispositivo de
participagao
Hiperliga¢do intra-
textual a dispositivo de
participagao
Diaporama sonoro
recente

Infografia estatica
associada a texto
Infografia dindmica
associada a texto
Infografia dindmica
recente associada a
texto

Audio recente associado
a texto

Video sonoro ou
legendado isolado
Video recente associado
a texto

1.

Hiperligacdo a
cronologia do
assunto tratado
Hiperligacdo para
dispositivo de
participagao
Texto destacado -
cores, negritos,
sublinhado, italico
(presenca ou
auséncia)

Infografia associada
ao texto
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Instantaneidade

Ubiquidade

Memoria

Personalizacao

Conteudo em
atualizacdo
permanente
Artigos em
atualizacdo
Data e hora dos
artigos

Noticias
internacionais
recente

Arquivo parcial
simples

Arquivo parcial
organizado por
datas e categorias
Arquivo global
simples Arquivo
global organizado
por datas e
categorias

Caixa de pesquisa
interna simples
Noticiario geral por
e-mail

Noticiario
selecionado por e-
mail

Alternativas de
acessibilidade

Artigo em atualizacgdo
Artigo novo 5 horas
depois

Artigo principal novo 5
horas depois

Artigo novo 10 horas
depois

Artigo principal novo 10
horas depois

Artigo novo 15 horas
depois

Artigo principal novo 15
horas depois

Artigo novo 20 horas
depois

Artigo principal novo 20
horas depois

Contetdo em 2 idiomas
Contetido em 3 ou mais
idiomas

Contetidos para 2 ou
mais paises

Fuso horario

Caixa de pesquisa
interna por 2 critérios
Caixa de pesquisa
interna por 3 ou mais
critérios

Etiquetas (tags)
tematicas associadas a
alguns artigos
Etiquetas (tags)
tematicas associadas a
todos os artigos

Noticiario adaptado a
suporte diferente
Noticiario adaptado a
dois ou mais suportes
diferentes

Noticiario geral no
computador em tempo
real sem abrir
navegador

Noticiario selecionado
no computador em
tempo real sem abrir
navegador

Noticiario geral em
cddigo de simplificacdo
(RSS ou outro)
Noticiario tematico e/ou
de diferentes tipos em
cddigo de simplificacdo
(RSS ou outro)
Configuracao simples do
192 ecrd do cibermeio
Configuragao profunda
do 12 ecrd do cibermeios
Canal ou formato
diferenciado interno ou
externo

Contetidos com
diferentes idiomas

Caixa de pesquisa
interna por mais do
que um critério

Personalizacgdo da
apareéncia grafica
Contetdo adaptada
a dispositivos
tecnolégicos
diferentes
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10.

11.

Canais ou formatos
diferenciados interno e
externo

Sinalizacdo de artigos
em sites de partilha ou
selecdo
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Avaliagio: Potencialidades do ciberjornalismo (o caso do Priblico )

Apéndice F: Grelha de andlise para o Publico, Jornal de Noticias e Observador,

entregues ao especialista.
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Avaliagio: Potencialidades do ciberjornalismo (o caso do Jornal de Noticias )
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Avaliagio: Potencialidades do ciberjornalismo (o caso do Observador) Classilicagio ik e acessn an il
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Apéndice G: Parametros das grelhas de analise das potencialidades do
ciberjornalismo para o Piublico, Jornal de Noticias e Observador, adaptado do
trabalho de Zamith (2011).

INTERATIVIDADE

Email /formulario de contacto genérico (presenca ou auséncia)

Presenca de um endereco de e-mail/formulario de contacto genérico com a dire¢io ou redagdo do cibermeio.

Email /Formulario de contacto com jornalistas (presenca ou auséncia)

Presenca de um e-mail ou formularios de contacto com jornalistas do cibermeio.

Email de autores de artigos (presenca ou auséncia)

Presenca dos enderecos de e-mail dos autores no artigo redigido.

Publicac¢ido de contetidos pelo publico (presenca ou auséncia)

Presenca de artigos redigidos pelo publico.

Possibilidade de partilhar o artigo (presenca ou auséncia)

Possibilidade dada ao utilizador para partilhar o artigo em diferentes plataformas.

Possibilidade de guardar o artigo (presenca ou auséncia)

Possibilidade dada ao utilizador para guardar o artigo para ver mais tarde.

Possibilidade de comentar o artigo (presenca ou auséncia)

Possibilidade dada ao utilizador para comentar o artigo.

Forum de discussio (presenca ou auséncia)

Presenca de um férum de discusséo aberto a participacdo do publico.

HIPERTEXTUALIDADE

Hiperligacio genérica relacionada (presenca ou auséncia)

Presenca de um link para a pagina principal relacionado com o assunto tratado.

Hiperligacdo a artigo simultineo (presenca ou auséncia)

Presenca de um link para um artigo relacionado e produzido na mesma altura.

Hiperligacao a artigo relacionado em arquivo (presenca ou auséncia)

Presenca de um link para um artigo relacionado em arquivo (noticias relacionadas por exemplo).

Hiperligacio a fonte documental original (presenca ou auséncia)

Presenca de um link para uma fonte documental usada no artigo (relatdrio, lei, regulamento, por exemplo).

Hiperligacao a cronologia do assunto tratado (presenca ou auséncia)

Presenga de um link para o resumo/relato cronoldgico do assunto abordado.

Hiperligacao para dispositivo de participacio (presenca ou auséncia)

Presenga de um link para um férum, chat, comentario ou redes sociais digitais por exemplo.

Texto destacado - cores, negritos, sublinhado, itilico (presenca ou auséncia)

Presenca de texto a negrito, italico, sublinhado ou com outras cores (texto destacado de alguma forma).
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MULTIMEDIALIDADE

Fotografia ou desenho associado ao texto (presenca ou auséncia)

Presenca de uma fotografia ou desenho junto ao texto.

Galeria de fotografias ou diaporama associado ao texto (presenca ou auséncia)

Presenca de uma galeria de fotografias ou diaporama associada(o) ao texto.

Infografia estética associada ao texto (presenca ou auséncia)

Presenca de uma infografia estatica ou dindmica associada ao texto.

Audio associado ao texto (presenca ou auséncia)

Presenca de um registo sonoro associado ao texto.

Video associado ao texto (presenca ou auséncia)

Presenca de um video associado ao texto.

Conteuido multimédia combinado (presenca ou auséncia)

Presenca de artigo que combine mais do que um elemento multimédia.

INSTANTANEIDADE

Conteudo em atualizacdo permanente (presenca ou auséncia)

Presenca de contetido em atualizacdo permanente.

Artigos em atualizacdo (presenca ou auséncia)

Artigo referenciado como estando em atualizagdo ou como tendo sido atualizado.

Referéncia a data e hora dos artigos (presenca ou auséncia)

Presenca de indicacdo de data e hora dos artigos.

UBIQUIDADE

Conteuidos com diferentes idiomas (presenca ou auséncia)

Presenca de contetidos com um idioma que ndo o portugués.

Noticias internacionais recentes

Presenca de artigos de noticiario internacional.

MEMORIA

Arquivo parcial simples (presenca ou auséncia);

Possibilidade de consultar parte do arquivo jornalistico, mas nio organizado por datas e categorias.

Arquivo parcial organizado por datas e categorias (presenca ou auséncia);

Possibilidade de consultar parte do arquivo jornalistico organizado por datas e categorias.

Arquivo global simples (presenca ou auséncia)
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Possibilidade de consultar todo o arquivo, ndo organizado por datas e categorias.

Arquivo global organizado por datas e categorias (presenca ou auséncia)

Possibilidade de consultar todo o arquivo organizado por datas e categorias.

Caixa de pesquisa interna simples (presenca ou auséncia)

Possibilidade de pesquisar os tltimos setes dias do arquivo através da introducdo de palavras, frases ou

numeros em caixa ou formulario de pesquisa.

Caixa de pesquisa interna por mais do que um critério (presenca ou auséncia)

Possibilidade de pesquisar os tltimos setes dias do arquivo através da introdugdo de dois critérios (palavra,

data, sec¢do, autor) em caixa ou formulario de pesquisa.

PERSONALIZACAO

Noticias gerais por email - newsletter (presenca ou auséncia);

Possibilidade do utilizador (através da subscri¢do de newsletter ou de servigo de alertas por exemplo) receber

no endereco de correio eletrénico novos contetidos jornalisticos.

Noticias selecionadas por email - newsletter (presenca ou auséncia);

Possibilidade dada ao utilizador de receber no endereco de correio eletrédnico novos contetidos jornalisticos

selecionados por si.

Personalizacdo da aparéncia grafica (presenca ou auséncia)

Possibilidade de o utilizador configurar de alguma forma a aparéncia gréafica.

Contetido adaptado a dispositivos tecnolégicos diferentes (presenca ou auséncia)
Possibilidade dada ao utilizador de aceder a contetidos jornalisticos adaptados as caracteristicas de dois ou

mais suportes diferentes.

Alternativas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (presenca ou auséncia)

Presenca de contetidos e/ou alternativas de acessibilidade para portadores de deficiéncia.

197



Apéndice H: Grelhas de observacao para avaliacao da percecdo do publico.

Passo n?2: compreender e avaliar as percegoes que as pessoas tém sobre os media noticiosos selecionados

1- Andlise das classificactes/avaliacdes do Piblico, Jornal de Noticias e Observador na App Store e na Google Play: 2 - Andlise do Instagram e Facebook do Piblico , fornal de Noticias & Observador :

Facebook | Facebook F.ateboulk F.aubou"' Facebook | Facebook
App Store ; ; nimero de | nimero de | ;
App Store App Store nimero de | nimero de nmimero de | nimero de
Bl Jornal de - seguidores |  gostos -
Puiblico . Observador Seguidores gostos seguidores gostos
Noticias - L Jornal de Jornal de
Puiblico Puiblico . . Observador | Observador
Noticias Noticias
Classificaga
o/Avaliagio Total
Dados recolhidos (dia e hora): Dados recolhidos (dia e hora):
Instagram
Google Play ['?5 Eram | imero de h!m'g m
Google Play Jornal de Google Play niimero de id numero de
Puiblico . Observador seguidores seguicores seguidores
Noticias - Jornal de
Publico ‘i Observador
Noticias
Classificaca
o/Avaliagio: Total

Dados recolhidos (dia e hora): Dados recolhidos (dia e hora):
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Apéndice I: Modelo do inquérito por questionario:
Ciberjornalismo: a influéncia do Design na participacao do publico

0 presente inquérito por questionario insere-se no ambito da dissertagio “Ciberjornalismo: a influéncia
do Design na participagdo do Publico”, do mestrado de Comunicacdo, Redes e Tecnologias, da
Universidade Lus6fona do Porto.

Esta investigacdo apresenta como objetivo compreender de que forma é que o design/comunicacdo
visual adotado pelas plataformas noticiosas online podera afetar a participacdo do publico. Neste caso
em particular, a participacdo engloba a partilha das noticias, a realizacdo de comentarios, o debate e a
leitura dos contetidos noticiosos. Por isso, este questionario destina-se a todos aqueles que consomem
noticias online.

Desta forma peco a vossa colaboracdo no preenchimento deste questionario que é fundamental para a
presente investigacdo. Todos os dados recolhidos encontram-se ao abrigo de critérios de
confidencialidade e de natureza an6nima.

Este inquérito encontra-se dividido em 5 sec¢des e o tempo médio de preenchimento situa-se entre o 5
e 0s 7 minutos.

Em caso de dividas ou de outras questdes pode contactar através do e-mail: saralodalves@gmail.com

Grata pela atencao dispensada e pela sua colaboracao.

A investigadora Sara Alves

Orienta¢do Andreia Pinto de Sousa

1. Informacgdes Pessoais
1.1. Idade:

Escolha uma das seguintes respostas.

-15
15-25
26-36
37-47
48-58
59-69
+70

0O O O O O 0 O0

2. Habitos de consumo noticioso em plataformas online

As questdes que se seguem pretendem recolher informagdo sobre os habitos de consumo de noticias em plataformas
noticiosas, desde a frequéncia de acesso e dispositivos utilizados aos meios noticiosos preferidos dos utilizadores.
2.1. Com que frequéncia acede aos conteudos noticiosos online? Escolha uma das

seguintes opg¢oes.

Varias vezes por dia

Varias vezes por semana

Uma vez por dia

Uma vez por semana

Duas a trés vezes por més

0O O O O O O

Menos do que uma vez por més
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O Nao sei/Ndo respondo

2.2. Com que frequéncia utiliza os seguintes dispositivos para consumir noticias online?

Numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente classifique essa utilizagao).
(1- Nunca; 2- Muito raramente; 3- Ocasionalmente; 4- Frequentemente; 5- Muito Frequentemente)

2 5
1 3 4
Muito . Muito
Nunca Ocasionalmente Frequentemente
raramente frequentemente

Smartphone

Computador

(desktop ou

portatil)

Tablet

2.3. Do seu ponto de vista, e das seguintes fontes noticiosas com presenca online quais
sdo as mais importantes para si? Numa escala de 1 (nada importante) a 5
(extremamente importante) posicione-se relativamente a importancia que cada

umas das seguintes fontes tem para si.
(1- Nadaimportante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante; 5- Extremamente importante)

1 2 4
3 5

Nada Pouco Muito Extremamente
. . Importante ) .
importante importante importante importante

Publico

Expresso

Correio da Manha

Jornal de Noticias

Observador

Noticias ao

Minuto

Diario de Noticias

Jornal i

Jornal de

Negdcios

2.4. Tendo em conta o seu consumo noticioso, quais sao as fontes noticiosas a que mais
recorre?
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3. A percecao do publico perante as plataformas noticiosas

As questdes que se seguem tém como objetivo compreender a perce¢do do publico perante as plataformas noticiosas
online, nomeadamente de trés meios - Publico, Jornal de Noticias e Observador. Sdo analisados parametros
relacionados com as preferéncias do publico e a valorizagao de critérios pessoais do utilizador.

3.1. Dos trés meios que se seguem - Publico, Jornal de Noticias e Observador - e numa
escala de 1 (mais preferido) a 3 (menos preferido), indique a sua preferéncia ao
nivel dos contetdos informativos.

1 2 3

Publico

Jornal de Noticias

Observador

3.2.  Dos trés meios que se seguem - Publico, Jornal de Noticias e Observador - e numa
escala de 1 (nunca) a 5 (sempre), posicione-se relativamente a sua frequéncia de

consumo a nivel pessoal.
(1- Nunca; 2- Quase nunca; 3- Ocasionalmente; 4- Quase sempre; 5- Sempre)

1 2 3 4 5
Nunca Quase nunca Ocasionalmente Quase sempre Sempre
Publico
Jornal de Noticias
Observador
3.3. Dos trés meios que se seguem - Publico, Jornal de Noticias e Observador - e numa

escala de 1 (mais preferido) a 3 (menos preferido), indique a sua preferéncia ao
nivel do aspeto visual.
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oP¢io

OPGCAO

P DESTADUE (T3S CPIAD P

Guerra tira 0,9 pontos
ao crescimento e faz

duplicar a inflacido,
prevé Banco de
Portugal

Ultimas  Mais Vistas  Alertas

pediram a lojistas
nter mascaras

OBSERVADOR

0 dltimo bastido
soviético que
Rlssia quer
invadir

Mais uma vala comum
s de Markupol

Uma (R)Evolugso

Opgédo 1 [Publico]

Opgdo 2 [Jornal de

Noticias]

Opgéo 3 [Observador]

3.4. Quando entra numa plataforma noticiosa online, quais sdo os parametros que mais
valoriza? Dos pontos que se seguem, numa escala de 1 (nada importante) a 5

(extremamente importante), indique qual o grau de importéancia que tém para si.
(1- Nadaimportante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante; 5- Extremamente importante)

3

Importante
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Nada Pouco Muito Extremamente
importante importante importante importante

A marca noticiosa em si

A credibilidade e a
confianca que a marca

noticiosa transmite

A estética visual das

plataformas online

0 bom funcionamento
da plataforma noticiosa

(site e aplicagdo movel)

4. A participac¢ao do publico em contexto noticioso

As questdes que se seguem pretendem recolher informagdo sobre a participagdo do publico em contexto noticioso
online, desde a realizacdo de comentdrios, partilhas, leitura dos contetidos e debate ou discussdo desses mesmos
conteudos.

4.1. Das seguintes formas de participacdo em contexto noticioso, quais sdo as mais
frequentes que costuma praticar? Numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito

frequentemente), indique essa mesma frequéncia.
(1- Nunca; 2- Muito raramente; 3- Ocasionalmente; 4- Frequentemente; 5- Muito Frequentemente)

1 2 3 4 >

Muito . Muito
Nunca Ocasionalmente Frequentemente
raramente frequentemente

Partilha as noticias
nas redes sociais

digitais

Comenta os

conteudos noticiosos

Lé as noticias

Debate ou conversa
com alguém sobre as

noticias

4.2. Quando lé as noticias online através do smartphone, como classificaria os seus
comportamentos de leitura? Posicione-se relativamente as afirmagdes indicando
numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente), a frequéncia desses

comportamentos.
(1- Nunca; 2- Muito raramente; 3- Ocasionalmente; 4- Frequentemente; 5- Muito Frequentemente)
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1 2 3 4 >

Muito . Muito
Nunca Ocasionalmente Frequentemente
raramente frequentemente

Leio apenas o titulo

Leio parte da noticia,
selecionando o que

mais me interessa

Leio a noticia na

integra

4.3. Quando 1é as noticias online através do computador, como classificaria os seus
comportamentos de leitura? Posicione-se relativamente as afirmagdes indicando
numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente), a frequéncia desses

comportamentos.
(1- Nunca; 2- Muito raramente; 3- Ocasionalmente; 4- Frequentemente; 5- Muito Frequentemente)

2 5
1 3 4
Muito . Muito
Nunca Ocasionalmente Frequentemente
raramente frequentemente

Leio apenas o titulo

Leio parte da noticia,
selecionando o que

mais me interessa

Leio a noticia na

integra

5. Ainfluéncia do Design na participagao do publico

As questdes que se seguem tém como objetivo compreender e avaliar a influéncia e o impacto do design na
participacdo do publico naquele é o contexto noticioso.

5.1. Dos trés meios que se inserem nesta investigagcdo - Publico, Jornal de Noticias,

Observador - qual é o que lhe transmite mais confianca? Numa escala de 1 (nada

confiante) a 5 (extremamente confiante), classifique essa confianca.
(1- Nada confiante; 2- Pouco confiante; 3- Um pouco confiante; 4- Moderadamente confiante; 5-

Extremamente confiante)
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Guerra tira 0,9 pontos
ao crescimento e faz
duplicar a inflacdo,
prevé Banco de
Portugal

OPCAO

m a lojistas
aras

gt \efa as Inagens
No primeiro dia sem miscara,
muitos oplaram por continuar a
usicla

0 iltimo bastido
soviético que
Rlssia quer
invadir

OPGCAO
3 - R n
m—
S— -
RS
1 2 3 4 5
Nada Pouco Um pouco Moderadamente  Extremamente
confiante confiante confiante confiante confiante

Opgédo 1 [Publico]

Opgdo 2 [Jornal de

Noticias]

Opgéo 3 [Observador]

5.2. Das seguintes paletas de cores, indique qual delas considera mais adequada a uma

fonte noticiosa. Selecione a opg¢do correspondente a imagem apresentada.
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OPGCAO

‘90 @
9 @

O Opgao1l
O Opgao 2
O Opgdo3

5.3. Das seguintes barras de navegacdo, indique aquela por qual tem mais preferéncia.
Selecione a opg¢do correspondente a imagem apresentada.

OPGCAO

1

= Secgoes L Pesquisa [ Edigio impressa P Assineji  Entmr [ [

P2 iPSION IMPAR FUGAS P3  PODCASTS PSUPERIOR AOVIVO  ACADEMIAP  AZUL

POLTICA SOCIEDADE LOCAL ECONOMIA MUNDO CULTURA  DESPORTO  CIENCIA  TECNOLOGIA  OPINIAO  PGLOBAL  PUBLICO NA ESCOLA

OPGCAO

2

= O (@)owmnioo OBSERVADOR =R e e

DadosCovid Opinido Radio Podcasts Newsletters Ultimas Seccdes v

(@)

Opgédo 1 [Publico]
O Opgédo 2 [Observador]

O Eindiferente para mim
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5.4. Neste exemplo, sdo-lhe apresentadas trés imagens com tamanhos de letra distintos.

Numa escala de 1 (muito desconfortavel) a 5 (muito confortavel), classifique as

opcoes que a/o fazem sentir mais confortavel.

(1- Muito desconfortavel; 2- Desconfortavel; 3- Indiferente; 4- Confortavel; 5-Muito confortavel)
oPGAO 1 opPgAo 2 OoPGAO 3
@ @ @(
AR NUOLARNS ARMAS NUCLEARES
Russia vai instalar . e .
misseis nucleares com Russia vai
capacidade de atingir os instalar misseis
EUA até ao Outono
nucleares com
os Sarmat, testado esta semana com éxito, .
S T T capacidade de
atingir os EUA
até ao Outono
0 chefe da agéncia espacial
B o rebs sisiransi russa afirmou que os Sarmat,
U::::: T A e testado esta semana com
* Guia visual: mapas, videos e imagens €éxito, serao instalados nos
que explicam & guerra silos dos Voevoda, os misseis
*Bopestali Gemeea o Uerfute do tempo soviético que vao
» Em directo. Siga os Gltimos Yo et substituir.
desenvolvimentos sobre a guerra na Mark
Uerénia Trevelyan
P & o x P &2 0 % -
1 5
2 3 4
Muito , . B Muito
; Desconfortavel Indiferente Confortavel )
desconfortavel confortavel
Opgdo 1
Opgdo 2
Opgdo 3
5.5.  As imagens que se seguem demonstram a mesma noticia no site e na aplicagio

movel. Destas trés opgdes, indique qual delas considera esteticamente mais

agradavel, selecionando a opg¢ao correspondente.
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Miguel Oliveira parte do 11.° lugar parao

GP de Portugal Miguel Oliveira parte do

uci, obaeve: “pole poskion” s sl 11.° lugar para o GP de
Portugal

bevea

[rem— P

Miguel Oliveira foi 0 mais ripido nos treinos livres  yiguel Oliveira foi 0 mais
no Algarve rapido nos treinos livres no
Algarve

N Agénclas

000

i O plloto portugués Miguel Oliveira

s (KTN) fol hoje 0 mals rapido na terceira
sessdo de treinos livres para o Grande
Prémio de Portugal de MotoGP,
garantindo a passagem direta & segunda
fase da qualificagio (Q2), que se disputa

disputa esta tarde.

<8 —1Bn
Faltou a danca da chuva: Miguel Oliveira foi o mais ¢ A QD
répido dos treinos livres mas sai de 11.° no GP
de Portugal ‘
. ==
opPgAo Pk da e s Mgl Ol
foi o mais répida dos treinos livres mas

sai de 11 n0 GP de Portugal

PARA QUEM CARES
CUIDAR DA SALIDE

£

O Opgao1l
Opcgao 2

o

O Eindiferente para mim

5.6. Das seguintes imagens - modo claro e modo escuro - indique qual destas op¢oes
o/a faz sentir mais confortavel, selecionando a opg¢ao correspondente.
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1

=0 OBSERVADOR BN o s = b i OBSERVADOR

Histérias do

Histérias do
massacre
denunciado por
Zelensky

massacre
denunciado por

Marcelo espera que
Guterres em Moscovo acelere.
paz

BENFICA = FAMALICAO

-

O Opgao1l
O Opgao 2

O Eindiferente para mim

5.7. As imagens que seguem apresentam paginas iniciais distintas ao nivel da
composicao. Isto é, o numero de colunas, linhas, imagens e texto difere nas trés
paginas. Destas trés, qual considera mais agradavel? Selecione a opcdo
correspondente.

OPCAO 1 OPGCAO 2 OoPCAO 3

P IN T . - - OBSERVADOR =
e e e e e e e == = -
TR e+ S e < i 8 i

Histdrias do
massacre
denunciado por
Zelensky

O guia para o IN North Festival

O Opgao1l
O Opgao 2

O Eindiferente para mim
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Apéndice J: Grelha observacao com destaque para a avaliacao da participagao.

Passo n?4 Geral: compreender como é que o design adotado pelas plataformas noticiosas pode afetar a participacao (Pitblico )
1- Andlise de métricas gerais do design no caso do Publico:

. . Pal N (inserir aqui dentro um print das cores]

Identificacio da tiposrafia e variacho utilizada pele Publico 0o site {web) e App:

Identificacio das imagens utilizadas pelo Piblico no site {wel) e App:
Tipogeafia Imagens
Site (web) App Site (web) App
. Tamanko | Tamamho | Tamanho | Tamanko Tamasho | Tamaaha | Tamanke | Tamaaho
Tipografia | o Tipografia | 2 o minimadas | méxime das | minimo das | miximo das
e minimoda | miimoda minimoda | miximo da
wlzasa | e | Mtz | T | omats imagens | imagens | imagens | imagens
oo posr® posre! i uillizadas | utilizadas | uilizadas | wilizadas
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Apéndice K: Grelha de observacio geral relativa a avaliacdo do design e da

participacao.

Passo n23: avaliar a participagiio do piiblico nos media noticiosos selecionados (Pitblico ) + Indicadures (1) Indieadares (2)
Passo n%4: compreender como é que o design adotado pelas plataformas noticiosas pode afetar a participagao Fresente sn
Ao ™
Nt o esquerer & pora et . ComLagin
Sem Lo
1 Andlle G particf i 1 CLo 0 b, mEicas s o o0 Logn
[ [ ax By [ [ D
Bstincia
Passibildnt

IR e Vimero e Nimero de wimerade | M| g e Nomerade | "0 | namern e | SR04

e comeniar e |visttasaspm st app | vistas n s | visas a3 visaasa 1o isosaopp| S | cistasaomp| 1922 | isasaon,

el B sede | o piiien dnpublica | da Piblico | do Pibiico o pibien. dnpibiin | U0 o pibtien | 000 | pabiinn

comentarios|
vorincagio [oaaas
2~ Anilve s paricipagan e desig 320 o P
Dia e hara daamdlise

agina ticial dn Pablica inseri daka]
[
e (wen e
Compusicia Legibilisde Comprrigie Legbiidate
Noticia oicia
winttncia Tip de Tino de

i) [ e e o bt ol meroe 7070 | A | o | pem | | it | ponte (1 name | T | Pt |ty | gl | T e |0 et

omessicias mcpke s | partifhas | e | fmanhe | magent | e, |G| s, | e || e [ Termana | (e | et |, | (o0 wilizada adatinha

e | T awt

Apéndice L: Grelha de observacgao particular relativa a avaliacio do design e da

participacao.

Passo n?3: avaliar a participagio do piiblico nos media noticiosos selecionados (Piiblico ) + Ieicadares (1) Indicadares (2)
Passo n%: compreender como é que o design adotado pelas plataformas noticiosas pode afetar a participagiao Priste sm
- Nio
Kot 10 esquerer £ o it e i € s e el s ComLagn
SemLingin
1 - Auilise 08 partcigs 63 0 casi 00 Piblice, miricas geriais Com e Sem Login
ik Dt [T Biax By [ D
Bxistneia
Possibiidat : 5 ; ;
ot sor| epera Mot | mers de | MO | g | namernde. | Wimero de | M0 | g e | MO B0 | g | MO | g e | OO | i e
Ot/ | e 19820 im0 | it omn Bl Bl e gl s Il sy
pestope] R st | wpubticn | 0| g patiicn | o Pabiico | do Piblico [ dopimico [ e aapabiice [ S0 | gapatien | S0 | g0 pabiico
comentirios
Vorincagin [oasas
2 Anilse s participayi - desig e o Piica
Dia e hars daumilise
Fighna ol Pabicn Tnseris data)
[EE)
PARTICIPACAD.
e e e
Compasicia Teginiliade Composiga ‘Legiitidate.
aricia otiia
Listéncis Tipode Tigo e
: sicanna | destacaia . vomomhads |y vome |Temmbedal o enireiahae | porisanme | destacada b | e [Temanboda . ramambodal oo [t
Mot | Momers dc |de debate o) Mmera e | preiham | dealguma | AT | O | Do, | PR | Bt [ | AR compriment| grehana | deatguma AT | Ty, | PO o | e | AR
St site farmana | (SR B wtilizada " | wtilizada odalinha | app rmana | DO E= | wilizda wtilizmda o dalinha
et st
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Apéndice M: Pertinéncia dos parametros de investigaciao adotados paras as
grelhas de observacao particulares e gerais do design e da participacao.

Parametros da grelha de analise/observacao geral

(1) Analise das classificacoes e avaliacoes

Classificacoes e Apesar de o design ter uma influéncia significativa nos utilizadores, considerou-se que

avalia¢Oes na App estes apresentam uma imagem pré-concebida relativamente aos meios noticiosos, o que

Store e Google significa que este fator pode ser decisivo. Para compreender inicialmente estas percegdes,

Store considera-se pertinente avaliar as classificaces e avaliagdes na Apple Store e Google Play
das marcas noticiosas a analisar. Este aspeco permite resultados mais confidveis e
completos

(2) Analise do Facebook e Instagram

Nimero de A andlise do Facebook através do niimero de seguidores e gostos, bem como a andlise do
seguidores e niimero de seguidores no Instagram seguem a linha do parametro anterior. E importante
gostos no Facebook compreender as perce¢des dos individuos e o posicionamento das marcas nas redes
+ Numero de sociais digitais. Aqui também existe a possibilidade de que os resultados sejam mais
seguidores no confidveis e completos.

Instagram

(3) Analise geral - Cores

Cores utilizadas A revisdo da literatura demonstra que as cores influenciam diretamente o publico em
diversos niveis. Portanto, o objetivo é realizar um levantamento das cores utilizadas pelos
jornais e cruzar essa mesma informagao com a revisao da literatura.

(4) Analise geral - Tipografia

Tipografia A revisdo da literatura demonstra que a tipografia é fundamental para a compreensdo
utilizada + dos contetidos noticiosos e, para além disso, os dados comprovam esta tendéncia.
Legibilidade Portanto, o objetivo é analisar os parametros relacionados com a legibilidade,

nomeadamente: o tamanho, a fonte, o alinhamento do texto, a entrelinha .
(5) Analise geral - Imagens
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Tamanho minimo
e maximo

A revisdo da literatura também comprova a importancia das imagens no contexto
noticioso, principalmente quanto a dimensao destas e a relacdo desta dimensio com o
significado do tema e respetivos destaques. Portanto, o objetivo é geralmente identificar
o tamanho maximo e minimo para entender estes parametros.

(6) Identificacdo das grelhas

Paginas iniciais

A revisdo da literatura comprova a relevancia das diferentes grelhas utilizadas e como

estas impactam o utilizador. O objetivo é capturar as paginas iniciais analisadas e
entender o uso das grelhas e identificar padrdes.

Parametros da grelha de analise/observacio geral

(1) Analise geral - Participacio

Numero de visitas
ao website e a
aplicacdo mdvel

Um elemento que permite entender a participa¢do é o nimero de visitas ao website e a
aplicacdo movel. Desta forma, é possivel obter uma percepcdo de maior qualidade dos
elementos analisados.

(2) Analise particular da participacio e do design - Website e App

Noticias A metodologia proposta passa pela analise das paginas iniciaiss dos jornais online, por

(identificacdo) isso é fundamental identificar as noticias que estdo presentes nestas paginas. Além disso,
esta identificacdo também é relevante, pois o parametro a seguir avaliara a participacgio
nestas noticias, permitindo nio sé identificar as noticias com maior participacdo, mas
também perceber caracteristicas de design e relagdo com essa participagao.

Numero de Identificar o nimero de comentéarios e partilhas é necessario para entender e quantificar

comentarios + a participagdo. Portanto, as noticias com maior niimero nesta analise serdo as que

Numero de receberdo mais aten¢do ao nivel do design, procurando perceber as possiveis ligacdes.

partilhas

Posicdo da noticia
na grelha (website

+app)

As grelhas também sdo um parametro a ser analisado, e o objetivo aqui é identificar a
posicdo das noticias nas grelhas utilizadas pelos jornais online. Esta analise sera feita no
website e na aplicagdo movel, pois a literatura indica que as posturas comportamentais
também sdo diferentes devido ao design.

Noticias Aqui, o objetivo é entender de forma geral (sim/nio) se a noticia em analise tem destaque
destacadas visual. Além disso, neste caso, a andlise deve ser feita via website e na aplicagdo moével.
(website + app)

Tipo de destaque Este parametro segue a linha identificada anteriormente. Se a noticia estiver em
(website + app) destaque, deve ser devidamente identificada. Por exemplo, cor, negrito, tamanho, entre

outros.

Presenca de
imagem (website +
app)

Como ficou evidente na tabela anterior, a revisdo da literatura confirma a importancia
das imagens no contexto noticioso. Portanto, o objetivo aqui é identificar a presenca
(sim/ndo) da imagem da noticia em questdo na pagina inicial.

Tamanho da
imagem (website +
app)

Como ja mencionado, os tamanhos das imagens ditam a relevancia do tema e o destaque
destas. E importante entender este tamanho porque pode indicar maior visibilidade das
noticias. Novamente, este pardmetro deve ser analisado via website e na aplicagdo movel
pelos motivos ja citados.

Fonte utilizada
(website + app) +

Embora os parametros gerais sejam identificados numa primeira fase, esta observagio
repetida permite a identificacdo de padrdes.

Legibilidade

(website + app)

Publicidade A revisido de literatura demonstra que a quantidade de publicidade é um dos fatores que
pode afetar a confianga dos utilizadores em determinada plataforma. Portanto,
compreender o nimero de publicidades existentes nas plataformas selecionadas é
essencial.

Observagoes Este parametro surge para, no caso de surgirem parametros nio previstos possam ser

identificados de igual forma.
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Apéndice N: Resultados relativos a analise das potencialidades
ciberjornalisticas das trés plataformas noticiosas mediante a avaliagao
efetuada pelo especialista.

215



Avaliagio: Potencialidades do ciberjornalismo (o caso do Piiblico)

Nome do avaliader: Luis M, Loureiro

Aplicagio/versior

i € dor / Google Chrome

Email/Formuliro de contacto genérico
| |Presenga de um enderego de e-mail/formulrio de
N [contacto genérico com a diregdo ou redagio do
7 |clbermeio Presente Parciaimiestd no fundo da pigins, muito po{
c—
E
R |Presenca de e-mail ou formulirios de contacto com
A listas do cibermeio Presente Parciaim
T Email de autores de artigos
Presenca dos enderegos de e-mail dos autores no
! lartigo redigido Presente Parciaim| Através de link a partir do nome
V [Publicagio de conteudos pelo publico
1 [Presenca de artigos redigidos pelo piiblico Ausente
D |Possibilidade de partilhar o artigo Presente
A ibili e guardar o artigo Presente
D le comentar o artigo Presente Parciaim| ario ser assinante
g |Presenca de um forum de discussio
Presenca de um férum de discussio aberto &
participacio do piiblico Ausente
Hiperligacdo genérica relacionada
Link para a pigina principal relacionado com o
assunto tratado Presente Parciaimi do tema
H |Hiperligacio a artigo simultineo
I |Link para artigo relacionado e produzido na mesma
P laltura
£ Presente
R |Hiperligagdo aartigo relaci qui
7 |Link para artigo relacionado em arquivo (noticias
g |relacionadas por exemplo) Presente
X afo iginal
7 |Link para uma fonte documental usada no artigo
u lei, por exemplo) Presente
A |Hiperligagac ia di tratado
L [Link para /rel. I d t
1 |abordado 2 P tema
D |Hiperligaca di itivo de icipacas
A [Link para um férum, chat, comentirio ou redes sociais
D |digitais por exemplo Presente
E lrextod do (cores, negrit i
italico)
Presenca de texto a negrito, itilico, sublinhado ou com
outras cores (texto destacado de alguma forma) P Parciak dotana
L
T Fotografia ou desenho associado ao texto
Presenca de uma fotografia ou desenho junto a0 texto
1 Presente
M [Galeria d i iado a0
E |texto Presente
D Infografia associada ao texto
X astirica o dinaniice Presente Parciaim| dotema
1 0 a0 texto
A |Precenca de um raeictn canarn acenciadn an teven Ausente
L |Video associado ao texto
| [Bresenca de video associado 20 texto Presente Parciaim dotema
Conteiido multimédia combinado
D' [presenga de artigo que combine com mais do que um
A |elemento Presente Parciaim, dotema
T
A em izagd
N |Presenca de contetido em atualizagio permanente
& Prasente
Artigos em atualizacio
A lartigo d
N |como tendo sido atualizado Feasunits
E
I |Referéncia a data e hora dos artigos
D Presente
! | Conteiidos com diferentes idiomas
Q |Presenca de contetidos com um idioma que n3o o
U |portugués Ausente
1
p |Neticias internacionais recentes
Presenca de artigos de noticidrio internacional
A Presente
Arquivo parcial simples
Possibilidade de consultar parte do arquivo
jornalistico, mas nio izado por d:
Ausents
Arquivo parcial organizado por datas e categorias
. 4 i d ¥
P qQ
li do por datas Amana
M |Arauive global simples
Possibilidade de consultar todo o arquive, nio
E datas e i ausente
M
6 |Arquivo global izado por d i
R Possibilidade de consultar todo o arquivo organizado
1 |Per datas e categorias P g .“
A |Caixa de pesquisa interna simples
bilidade de pesquisar os tlti dias do
arquivo através da introdugio de palavras, frases ou
niimeros em caixa ou irio de pesquisa Presente
Caixa de pesquisa interna por mais do que um
itério
de pesquisar os ilti dias do
arquivo através da introduco de dois critérios
(palavra, data, secgio, autor) em caixa ou formulirio
de pesquisa | Ausente
rars
R [Possibilidade do utilizador (através da subscricio :ie Pidaents
S |Noticias selecionadas por email (newsletter)
o ibilidade dada ao utilizador de receber no Presente
N |Personalizacio da aparéncia grafica
2 ibi do utilizador de aleuma Ausente
fido adaptado a disposity e
L
1 diferentes
5 Possibilidade dada ao utilizador de aceder a
A | de dois ou mais suportes diferentes Presente
¢ [Alternativas de acessibilidade (pessoas com
2 Gger Ausente

Classificagio Link de acesso 20 jornal

Auses
"

ST —

Presente

toa o sempre que
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do (o caso do Jornal de Noticias ) Link a0 jornal

liadc pzsnse hsps://www.in pt/
|Nome do avaliador: Luis M. Loureiro | : e

Sistema O : Ce / Google Chrome

|Aplicagio/versio:

Nota: agradeco irio sempre que irio para explicar melhior a op¢io selecionada,

Email/Formuliro de contacto genérico
Presenca de um endereco de e-mail/formulirio de
ico com a direpio ou redagio do

cibermeio
Email/Formulirio de contacto com jornalistas
Presenca de e-mail ou formuldrios de contacto com
jornalistas do cibermeio
Email de autores de artigos
Presenga dos enderegos de e-mail dos autores no
artigo redigido Ausente
Publicagio de conteudos pelo publico
Presenga de artigos redigidos pelo piiblico Ausente
Possibilidade de partilhar o artigo Presente
ossibilidade de guardar o artigo Ausente
ossibilidade de comentar o artigo Presente
resenca de um forum de discussio
Presenga de um férum de discussio aberto i
participagdo do piblico Presente
Hiperligagio genérica relacionada
Link para a pAgina principal relacionado com o
assunto tratado Ausente
Hiperligagio a artigo simultineo
Link para artigo relacionado e produzido na mesma
altura

Hiperligagdo a artigo relacionado em arquivo
Link para artigo relacionado em arquivo (noticlas
relacionadas por exemplo)

Presente Parcialmenty Contactos das editorias

S I - IS S

Hiperligagio a fonte documental original
Link para uma fonte documental usada ne artigo
(relatério, lel, regulamento, por exemplo)

Hiperligagio a cronologia do assunto tratado
Link para o resumo/relato cronolégice do assunto
abordado Ausents

para de i
Link para um férum, chat, comentario ou redes socials
digitais por exemplo

MU0~ >CHXmA®mw—x

Prasente

Texto (cores, negritos,

italico)

Presenca de texto a negrito, itdlico, sublinhado ou com|

outras cores (texto destacado de alguma forma)

Fotografia ou desenho associado ao texto
de uma fotoerafia ou desenho funte ao texto |Presents

Galeria de fotografias ou diaporama associado a0

Prasente

Ausente

Presents Parcialment

Presente Parcialment ndendo do tema

em
|Presenga de contetido em atualizagio permanente

>0 -CO 0 —mMZ2dZ> P >—-0mZ—~

Presente

Artigos em atualizagio
mo estando em

como tendo sido atualizado Prasents
Referéncia a data e hora dos artigos

Prasents
Conteudos com diferentes idiomas
Presenca de contelidos com um Idioma que nio o
portugués Ausente
Noticias internacionais recentes
Prosenga de artigos de noticlirio internacional

Prasents

Arquivo parcial simples

Possibilidade de consultar parte do arquive
fornalistico, mas nilo organizado por datas ¢
|categorias Ausente

Argq organizado por datas e categorias
Possibilidade de consultar parte do arquive
It por datas e brmss

M Arquivo global simples

Possibilidade de consultar todo o arquive, nio
: organizado por datas e categorias presente Através de pesquisa
6 |Arquivo global por datas e
R P ds todo o arquive
1 por datas e categorias Alvants
A |Caixa de pesquisa interna simples

Possibilidade de pesquisar os (ltimos setes dias do
arquivo através da introdugio de palavras, frases ou

|niimeros em catxa ou formulirio de pesquisa Prasente
Caixa de pesquisa interna por mais do que um
critério

Possibilidade de pesquisar os {iitimos setes dias do
arquivo através da Introduglio de dols critérios
(palavra, data, seccio, autor) em caixa ou formulirio
de pesquisa Ausente

7
Possibilidade do utilizador (através da subscrigio de
Noticias selecionadas por email (newsletter)

dada 2 wtllizador de receber no Presente
Personalizagao da aparencia grafica
P do utilizador.
0 a

Presente

Ausente

diferentes
Possibilidade dada ao utilizador de aceder a
. ‘ % ‘

de dois ou mais suportes di Presente
Alternativas de acessibilidade (pessoas com

| Ausente

O >N—--®>Z0uwx
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Jiagio: Potencialidades do ciberjornalismo (o caso do Observador) S
Ausente
Nome do avaliador: Luis M. Loureiro Presente
Dispositivo/Navega Computador / Google Chrome Presente
| Aplicagio/versio:
Nota: agr

MU0 ~<~—-d>»2m-d2Z—~

[Email /Formularo de contacto genérico
Presenca de um endereco de e-mail /formulirio de
contacto genérico com a direcdo ou redagio do

Final da pagina

Email /Formulario de contacto com jornalistas
Presenca de e-mail ou formulirios de contacto com
|jornalistas do cibermeio

Email de autores de artigos
Presenca dos enderecos de e-mail dos autores no
artigo redigido

Publicacdo de contetdos pelo publico

Presenca de artigos redigidos pelo piblico

Presente

Possibilidade de partilhar o artigo

Presente

d artigo

Presente Parcial

Mediante login

Presenca de um férum de discussio
Presenga de um férum de discussdo aberto 3
participacdo do piiblico

Presente Parcial

MOUPOU~C>CHMXmEIE Y~

Hipesti dacionad
Link para a pigina principal relacionado com o
assunto tratado

Megiante login

unkpmutlpn—lrdmda.mduddomm
altura

iperli artigo i arquivo
Link para artigo relacionado em arquivo (noticias
relacionadas por exemplo)

1 e d 1 original

Link para uma fonte documental usada no artigo
(relatério, lei, regulamento, por exemplo)

Hiperligacao a cronologia do assunto tratado
Link para rel I6eico d
abordado

Link para um férum, chat, comentario ou redes sociais’

Texto destacado (cores, negritos, sublinhado,
italico)

Presenca de texto a negrito, italico, sublinhado ou com)|
outras cores (texto destacado de alguma forma)

ou desenho iado ao texto
fia.ou desenho unte ac texto

Presenca de uma f¢

Galeria de
texto

I associada ao texto
mom%nm
ideo associ: ao texto

nteudo multi ia combinado
Presenca de artis comhine com mais di um

A Py A

Artigos em atualizacio
Artigo
como tendo sido atualizado

éncia  data e hora d

>PUO~CO-O-~mMZE—4Z> P~ >—~0mZ~-

Contetidos com diferentes idiomas
Presenga de contedidos com um idioma que nic o
portugués

Ausente

Noticias internacionais recentes
Presenga de artigos de noticiirio internacional

Presente

>»=mOoZmX

P@O>N—~C>»ZO00w3Mm

 Arquivo parcial simples
Possibilidade de consultar parte do arquivo

jor mas

por datas e

Arquivo parcial r d:
Possibilidade de consultar parte do arquivo
il do por datas e

Caixa de pesquisa interna simples
Possibilidade de pesquisar os iltimos setes dias do
arquivo através da introdugdo de palavras, frases ou
niimeros em caixa ou formulario de pesquisa

Caixa de pesquisa interna por mais do que um
critério

Possibilidade de pesquisar os tiltimos setes dias do
arquive através da introdugdo de dois critérios
(palavra, data, secgiio, autor) em calxa ou formulirio
de pesquisa

aTS POt enaT T
Possibilidade do utilizador (através da subscrigio de

Presente

Noticias sell das po il !
Possibilidade dada ao utilizador de receber no
d de correio i

jornalisticos selecionados por si

Presente

Personalizagio da a grafica

Ausente

ibilidade do utilizador de alguma
.

Contetdo

diferentes
Possibilidade dada ao utilizador de aceder a
liddos jornalisticos adaptados is

Presente

de dois ou mais suportes diferentes
[ ATternativas de acessibilidade (pessoas com

para explicar melhor a opcio selecionada.
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Apéndice O: Resultados obtidos através do inquérito por questionario.
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104 respostas

aceita respostas.

Mensagem para os inquiridos

Este formulario ja ndo estd a aceitar respostas

Resumo Pergunta Individual

1. Infformacdes Pessoais

1. Idade: LD Copiar

104 respostas

®-15

® 1525
® 2635
@ 37-47
@ 4358
® 5060
@70

2. Habitos de consumo noticioso em plataformas online

2.1. Com que frequéncia acede aos conteldos noticiosos online? Escolha uma das l[_] Copiar
seguintes opgdes.

104 respostas

@ Virias vezes por dia

@ Varias vezes por semana

@ Uma vz por dia

@ Uma vez por semana

@ Dusas 3 trés vezes por més

@ Menos do que uma vez por més.
@ Nao seiNio respondo

2.2. Com que frequéncia utiliza os seguintes dispositivos para consumir noticias Q Copiar
online? Numa escala 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente) classifique essa
utilizago.

a0
BN ()Nunca BB (2) Mutto raramente [ (3) Ocasionaimente Ml (4) Frequentemente

80
40
20

(i}

Smartphone Computador (desktop ou portatil) Tablet

2.3. Do seu ponto de vista, e das seguintes fontes noticiosas com presenca online (D Copiar
quais sdo as mais importantes para si? Numa escala de 1 (nada importante) a 5

(extremamente importante) posicione-se relativamente a importancia que cada

umas das seguintes fontes tem para si.

I (1) Nadaimportante Ml (2) Pouco importante WM (3) importante M (4) Muito importante [l (5) Extrem:

0
Publico Expresso Correio da Mannd Jomal e Noticias
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2.4. Tendo em conta o seu consumo noticioso, quais sdo as fontes noticiosas a que mais recorre?

104 respostas

Jornal de noticias
Jornal de Noticias
Publico

Expresso
Observador
Jornais

Pdblico e Expresso

Piblico

Internet

3. A percecéo do publico perante as plataformas noticiosas

3.1. Dos trés meios que se seguem - Publico, Jornal de Noticias e Observador - e @ Copiar
numa escala de 1 (mais preferido) a 3 (menos preferido), indique a sua preferéncia
ao nivel dos contelidos informativos.

T EN2 B

40
20
0
Piblico Jornal de Noticias Observador
3.2. Dos trés meios que se seguem - Plblico, Jornal de Noticias e Observador - e LE_] Copiar

numa escala de 1 (nunca) a 5 (sempre), posicione-se relativamente a sua frequéncia
de consumo a nivel pessoal.

M (1)Nuncza WM (2)Quasenunca MM (2) Ocasionaiment= M (4) Quase semprz= [ (5) Sempre

20
20
10
0 . .
Pblico Jornal de Noticias Observador
3.3. Dos trés meios que se segquem — Publico, Jornal de Noticias e Observador — e Q Copiar

numa escala de 1 (mais preferido) a 3 (menos preferido), indique a sua preferéncia
ao nivel do aspeto visual.

Opcgdo 1 [Publico] Opgdo 2 [Jornal de Noticias) Opgéo 3 [Observador]
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3.4. Quando entra numa plataforma noticiosa online, quais sdo os pardmetros que @ Copiar
mais valoriza? Dos pontos que se seguem, numa escala de 1 (nada importante) a 5
(extremamente importante), indique qual o grau de importéncia que tém para si.

B (1) Nadaimportante M (2) Pouco importante M (3} Importante M (4) Muito importante vz p
60 |
A marca noficiosa em si A credi bmdaue e confianga A estética visual das O bom funcionamento da
que a marca noticiosa plataformas online plataforma noticioza (site &
transmite aplicagdo mével)

4. A participacgéo do publico em contexto noticioso

4.1. Das seguintes formas de participagdo em contexto noticioso, quais sdo as mais @ Copiar
frequentes que costuma praticar? Numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito
frequentemente), indique essa mesma frequéncia.

0 {1)Nunca M (2) Muito raramente Ml (3) Ocasionaimente [l (4) Frequentemante 12
40
20
Partilha as noticias nas rades Comenta os conteddos L€ as noticias Debate ou conversa com
sociais digitais noticiosos alguém sobre 35 noticias

4.2. Quando & as noticias online através do smartphone, como classificaria os seus LD Copiar
comportamentos de leitura? Posicione-se relativamente as afirmacdes indicando
numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente), a frequéncia desses

comportamentos.
B (1)Nunca WM (2) Muito raramente [l (3) Ocasionalmente [l (4) Frequentemente 12 p
40
20
0
Leio apenas o ttulo Leio parte da noticia, selacionando o Leio 3 noticia na integra

Que mais me interessa

4.3. Quando & as noticias online através do computador, como classificaria os seus Q Copiar
comportamentos de leitura? Posicione-se relativamente as afirmacées indicando

numa escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente), a frequéncia desses

comportamentos.

40 NN (1)Nunca N (2)Muito raramente WMl (3) Ocasionaimente [l (4) Frequentemente 1wz p

0

Leio apenas o titulo Leio parte da noticia, selecionando o Leio 3 noticia na integra
gque mais me interessa
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5. A influéncia do Design na participagéo do publico

5.1. Dos trés meios que se inserem nesta investigagao - Publico, Jornal de Noticias, I__D Copiar
Observador - qual é o que |he transmite mais confianga? Numa escala de 1 (nada
confiante) a 5 (extremamente confiante), classifique essa confianca.

I (1) Nadaconfiante I (2) Pouco confiante MM (2) Um pouco confi... [ (4) Moderadamente. .. 1z p

40

20

Opedo 1 [Piblico] Opgio 2 [Jomal de Noticias] Opgio 3 [Observador]

5.2. Das seguintes paletas de cores, indique qual delas considera mais adequada a LD Copiar
uma fonte noticiosa. Selecione a opc¢éo correspondente a imagem apresentada.

104 respostas

@ Oocdo 1
@® Oogio2
® Oogio 2

5.3. Das seguintes barras de navegacgéo, indique aquela por qual tem mais I_D Copiar
preferéncia. Selecione a opgéo correspondente a imagem apresentada.

104 respostas

@ Oocso 1 [Publico]
@ Oogio 2 [Observador]
@ E indiferente para mim

5.4. Neste exemplo, sdo-lhe apresentadas trés imagens com tamanhos de letra |D Copiar
distintos. Numa escala de 1 (muito desconfortavel) a 5 (muito confortavel),
classifique as opgdes que a/o fazem sentir mais confortavel.

I (1) Muito desconfortivel [l (2) Desconfortivel MMMl (2) Indferent= M (4) Confortavel 1z p

40

20

Opgdo 1 Opgdo 2 Opgdo 2

5.5. As imagens que se seguem demonstram a mesma noticia no site e na aplicagéo LD Copiar
mével. Destas trés opgdes, indique qual delas considera esteticamente mais
agradavel, selecionando a opcédo correspondente.

@ Opgido 1
® Opgio2
® Opgio 2
35.6% a @ £ indiferente para mim

104 respostas
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5.6. Das seguintes imagens — modo claro e modo escuro - indique qual destas I_D Copiar
opgdes o/a faz sentir mais confortavel, selecionando a opgéo correspondente.

104 respostas

@ Opcio 1
® Oocio 2
@ E indiferente para mim

5.7. As imagens que seguem apresentam paginas iniciais distintas ac nivel da lD Copiar
composicéo. Isto € o nimero de colunas, linhas, imagens e texto difere nas trés

paginas. Destas trés, qual considera mais agradavel? Selecione a opgdo

correspondente.

104 respostas

@ Opcio 1
@ Opgio 2
@ Opcdo 3
@ E indiferente para mim

Agradecimentos
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Apéndice P: Resultados da analise comparativa as plataformas do Publico,

Jornal de Noticias e Observador ao longo de sete dias (grelhas de observacao).

Dia e hora da anilise; 22 de agosto is 1545

PUBIES (77 0T RgOTE; TSRS
DESTGY
SITETWER APT
Comparizic TR
Noticia Entrelinha Noticin [ g Entrelinha
Nimero de - . destacada Tamanho da ‘ Tamanho | o « | Posigiom| destacada Tamanho .
- > Nimero de [ Posigia na " Publicidade Alinhamen destaque? | Tem Publicidad | Fonte Ainhamento s
Noticias | comentirio de alguma imagem a fonte comprime | grelhana | dealguma da imagem dafonte comprime | Observasées
" ot | PO | grebanosie | SCLRUR | e g () | wilizada onie | to do tens | SomETE - o T el - B utiizada | S350 | do temo ==
- site? g nha awp? unha
Pelo Pelo
tamanho, tamanho,
pela cor N pela cor
1 Nio Sim (escura), sim 9 colunas Eorgiosan | gqpy | esquerda|  48px | 12inha Sim =t Sim 12 giorgiosans- | g5 0 esquerda 3apx angola
sheavy colunas heavy
esquerda pela letra & pela letra &
pela pela
o Tatowrafin fotnemfin
Engloba 8 1tlinha, Englova 3
1#linha, primeira no primeira
3 Nio esquerda sim | moticiade Nio publico | gy 7px | mesmo | o | notcade | L el == 200% | angoa etonal | 2:ce
(baixo da destaque e et bioco que destaque & P ¥ oo
primeira) pela cor a primeira pela cor
[ee— (escural noticia lescura)
Engloba a 1 linka, Engloba 3
12 i primeira no primeira
linha, : o
0 Nio gireita fpaixp | Sim | MOUCROE Nio publico- | 35 px 27pc | MEMO | gy e publicotexe | 16px | esquerda 20p% | angoia eleiges
da primeira) destaque e fext E= €==05 1 (assinar
pela cor o a primeira pela cor
- jomal)
e Flasn (Perural naticia (Psrural
Exclusive Exclusivo
9 Sim 12linha, & Sim com sim 3 colunas publico- 19px | esquerda| 23px “ - com 12 Ppublico- 20 esquerda 24px | brasieirosem
Zinha | sim sim .
direita imagens medium imagens colunas medium portugal
[o— reratiunc revativac
1linha, 3
9 Sim direita em Néo Nio publico- 19px | esquerda| 23px | 3apnna Nio Nio Ppublico- 20px esquerda 24px polemica
babo da medum megium poiicos
— 1 MNio 2 i"":f* sim e sim 3 colunas D“h’{"“’ 19px | esquerda| 23px | 42pnha Sim Sim 12 mﬁ:‘* 20 esquerda 24px incengio
. 6 sim 2 linha, 2¢ Sim imagem sim 3 colunas D“h’{"“’ 19px | esquerda| 23px | s2pnna sim sim d" "“’:‘* 20px esquerda 24px incengio
— 7 Mo 28 linkw, 34 Sim imagem sim 3 colunas Dub’:lw 19px | esquerds| 23px | gamnna Sim imagem sim :2 p\m:ur 20p esquerda 24px | gemissio chega
- - il Poea | o | memene | sm | 3cowes D | o | eswee| B | mia | sm | TETS | sm |02 P | o | eswems | 2 | gesemprego
Dia e hora da andlises 23 de agosto & 14:15
POBICo 73 de 5ge TG TARTS]
DESIGN
SITETWERT E
Composigio
Existéncia -
Nimero de [ 3¢ debae destacada | PO € Tamanho da Tamanho T pasgiona| demmenta | TiPOde Tamanho Tamanho e
Noticias | comen2® | maseccio | Namerode | Posigiona ey | festEquer Tem : Publicidade |  Fonmte Gatomte | Aumhamen| S ““w = destaque? Tem | T Publicidad Fonte i tonte | Aunhamemo | S| ses
g . partilhas grelha no site forma no (tamanho, imagem? utilizada (nr) utilizada il to do texto ot da L e s et — zada e fur) utibizada wtilizada do texto nto da
comentiri cares, ete) zada =
= site? unha app? linha
12linha, pelo
3 Nio s sim ;:e";‘"z’k'l':; sim 9 colunes "‘;:‘:;" 38px | esquerda | 42px | 12finha sim exdusivo sim iz . publico-bold | 28px esquerda 32px | eleigoes angola
T P suriicivn
121inha,
12linha, Engloba a no Engloba a
. - esquerda . primeira e publce | ol s mesmo | primeira - ‘publico- “ s . o | oree
a0 (baixo ga " notcia de 0 medium P | esquerda P | viozo que "™ | noucia de =0 medium = =0 PX | eleloss angola | 22 ceogoste
primeira) destaque & primeira oesaque
[— e
) 1linha, & publico- - § ; 12 publico- I
— 7 Sim e sim imagem Sim 3colunss | ) inar | o | 197% | esouerse [ 230x | oziema sim imagem Sm | e | sjessinar | e 20px esquerda 24px incendios
12linha, & publico) publioo}
- direita em em . publico- ~ " em . publico- . -
0 N E N 13 da | 23 E s N; 20 2 a
2o baixo da ™| sralizacio =0 medium px | esquerda Ll e ™| aualizagso = medium P esqueria L [ncendios
e 2 Nio 2.,2":: Sim exclusivo Sim 3 colunas. f_‘f:““: 19px | esquerda | 23px | 42finha Sim exclusivo sim : ,‘13_“ f::‘: 20px esquerda 24px energia
e 0 sim 2 """E'E' sim exclusivo sim 3 colunas ﬁ“f’"f‘: 19px | esquerda | 23px | S2unha sim exclusivo sim »‘11_/ E‘f’_:lz 20px esquerda 28px banca
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Apéndice Q: Tratamento de dados do inquérito por questionario (questdes 2.2,
3.1,3.2,3.3,34,4.1,e5.1)

Questao

3.4.

3.1.

3.3.

5.1.

Parametros da questio

A marca noticiosa em si

A credibilidade e
confian¢a que a marca
transmite

A estética visual das
plataformas online

0 bom funcionamento da
plataforma noticiosa
(website e aplicacdo
moével)

Publico

Jornal de Noticias

Observador

Publico

Jornal de Noticias

Observador

Publico

Jornal de Noticias

Observador

Contabilizacido dos resultados obtidos

Para um grau de importancia maior (86,5%) contabiliza-se:
Extremamente importante (21,15%), Muito importante (27,88%),
Importante (37,5%). Para um grau de importancia menor (13,5%)
contabiliza-se: Pouco importante (5,76%) e Nada importante
(7,69%).

Para um grau de importancia maior (97,1%) contabiliza-se:
Extremamente importante (63,46%), Muito importante (22,11%),
Importante (11,53%). Para um grau de importancia menor (13,5%)
contabiliza-se: Pouco importante (2,88%) e Nada importante (2,9%).

Para um grau de importincia maior (79,8%) contabiliza-se:
Extremamente importante (17,30%), Muito importante (25%),
Importante (37,5%). Para um grau de importancia menor (20,2%)
contabiliza-se: Pouco importante (16,34%) e Nada importante
(3,84%).

Para um grau de importancia maior (97,1%) contabiliza-se:
Extremamente importante (43,26%), Muito importante (40,38%),
Importante (13,46%). Para um grau de importancia menor (2,9%)
contabiliza-se: Pouco importante (2,9%) e Nada importante (0).

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (35,57%). Para
0 “neutro” contabiliza-se: Neutro (27,9%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (36,53)%.

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (25%). Para o
“neutro” contabiliza-se: Neutro (46,15%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (28,84)%.

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (39,41%). Para
o0 “neutro” contabiliza-se: Neutro (25,96%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (34,61)%.

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (42,30%). Para
0 “neutro” contabiliza-se: Neutro (35,57%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (22,11)%.

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (23,07%). Para
o0 “neutro” contabiliza-se: Neutro (35,57%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (41,34)%.

Para o “mais preferido” contabiliza-se: Mais preferido (39,41%). Para
0 “neutro” contabiliza-se: Neutro (25,96%). Para o “menos preferido”
contabiliza-se: Menos preferido (30,76)%.

Para um grau de confianca maior (94,21%) contabiliza-se:
Extremamente confiante (39,42%), Moderadamente confiavel
(43,26%), Confiante (11,53%). Para um grau de confianca menor
(5,76%) contabiliza-se: Pouco confiante (4,80%) e Nada confiante
(0,96%).

Para um grau de confianga maior (90,37%) contabiliza-se:
Extremamente confiante (29,80%), Moderadamente confiavel
(46,15%), Confiante (14,42%). Para um grau de confianca menor
(9,61%%) contabiliza-se: Pouco confiante (8,65%%) e Nada
confiante (0,96%).

Para um grau de confianga maior (85,56%) contabiliza-se:
Extremamente confiante (23,07%), Moderadamente confiavel
(32,69%), Confiante (29,80%). Para um grau de confianga menor
(14,46%%) contabiliza-se: Pouco confiante (12,5%%) e Nada
confiante (1,92%).
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2.2,

4.1.

3.2.

4.2.

4.3.

Smartphone

Computador (desktop ou
portatil)

Tablet

Partilha as noticias nas
redes sociais digitais

Comenta os conteudos

noticiosos

Lé as noticias

Debate ou conversa com

alguém sobre as noticias

Publico

Jornal de Noticias

Observador

Leio apenas o titulo

Leio parte da noticia,
selecionando o que mais
me interessa

Leio a noticia na integra

Leio apenas o titulo

Para um grau maior de frequéncia (94,22%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (60,57%), Frequentemente (14,42%),
Ocasionalmente (19,23%). Para um grau menor de frequéncia
(5,76%) contabiliza-se: Muito raramente (2,88%) e Nunca (2,88%).

Para um grau maior de frequéncia (69,21%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (24,03%), Frequentemente (21,15%),
Ocasionalmente (24,03%). Para um grau menor de frequéncia
(30,76%) contabiliza-se: Muito raramente (13,46%) e Nunca
(17,30%).

Para um grau maior de frequéncia (18,25%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (4,80%), Frequentemente (4,80%), Ocasionalmente
(8,65%). Para um grau menor de frequéncia (81,72%) contabiliza-se:
Muito raramente (11,53%) e Nunca (70,19%).

Para um grau maior de frequéncia (40,36%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (10,57%), Frequentemente (5,76%),
Ocasionalmente (24,03%). Para um grau menor de frequéncia
(59,61%) contabiliza-se: Muito raramente (26,92%) e Nunca
(32,69%).

Para um grau maior de frequéncia (19,21%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (3,84%), Frequentemente (5,76%), Ocasionalmente
(9,61%). Para um grau menor de frequéncia (80,76%) contabiliza-se:
Muito raramente (26,92%) e Nunca (53,84%).

Para um grau maior de frequéncia (97,1%%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (48,07%), Frequentemente (33,65%),
Ocasionalmente (15,38%). Para um grau menor de frequéncia
(2,88%) contabiliza-se: Muito raramente (1,92%) e Nunca (0,96%).

Para um grau maior de frequéncia (87,48%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (23,07%), Frequentemente (40,38%),
Ocasionalmente (24,03%). Para um grau menor de frequéncia
(12,49%) contabiliza-se: Muito raramente (7,69%) e Nunca (4,80%).

Para um maior grau de consumo (81,72%) contabiliza-se: Sempre
(19,23%), Quase sempre (31,73%), Ocasionalmente (30,76%). Para
um menor grau de consumo (18,26%) contabiliza-se: Quase nunca
(15,38%) e Nunca (2,88%).

Para um maior grau de consumo (83,63%) contabiliza-se: Sempre
(18,26%), Quase sempre (30,76%), Ocasionalmente (34,61%). Para
um menor grau de consumo (16,33%) contabiliza-se: Quase nunca
(11,53%) e Nunca (4,80%).

Para um maior grau de consumo (59,6%) contabiliza-se: Sempre
(11,53%), Quase sempre (16,34%), Ocasionalmente (31,73%). Para
um menor grau de consumo (40,38%) contabiliza-se: Quase nunca
(25,96%) e Nunca (14,42%).

Para um maior grau de frequéncia (70,18%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (6,73%), Frequentemente (18,26%),
Ocasionalmente (45,19%). Para um menor grau de frequéncia
(29,08%) contabiliza-se: Muito raramente (26,92%), Nunca (2,88%).

Para um maior grau de frequéncia (81,72%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (19,23%), Frequentemente (36,53%),
Ocasionalmente (25,96%). Para um menor grau de frequéncia
(18,26%) contabiliza-se: Muito raramente (14,42%), Nunca (3,84%).

Para um maior grau de frequéncia (88,45%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (21,15%), Frequentemente (34,61%),
Ocasionalmente (32,69%). Para um menor grau de frequéncia
(11,53%) contabiliza-se: Muito raramente (7,69%), Nunca (3,84%).

Para um maior grau de frequéncia (61,52%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (8,65%), Frequentemente (16,34%),
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Leio parte da noticia,
selecionando o que mais
me interessa

Leio a noticia na integra

Ocasionalmente (36,53%). Para um menor grau de frequéncia
(38,46%) contabiliza-se: Muito raramente (25%), Nunca (13,46%).

Para um maior grau de frequéncia (75,94%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (16,34%), Frequentemente (28,84%),
Ocasionalmente (30,76%). Para um menor grau de frequéncia
(24,03%) contabiliza-se: Muito raramente (12,5%), Nunca (11,53%).

Para um maior grau de frequéncia (79,79%) contabiliza-se: Muito
frequentemente (25,96%), Frequentemente (30,76%),
Ocasionalmente (23,07%). Para um menor grau de frequéncia
(20,18%) contabiliza-se: Muito raramente (10,57%), Nunca (9,61%).
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Anexos

Anexo 1: Principios de design da Dimensao Visual trabalhados e sistematizados
por Andreia Sousa (Sousa, 2017). Informacgdes retiradas ipsis verbis da Tabela 1
(Sousa, 2017, pp.64-67).

PRINCIPIOS DE DESIGN VISUAL

A moda nunca deve A moda nunca deve triunfar sobre a usabilidade gerando uma obsolescéncia artificial,

triunfar sobre a a moda é uma forma honrada e eficaz para vender. A moda ndo precisa e ndo deve

usabilidade prejudicar o desempenho do utilizador. Podem-se fazer grandes alteracdes visuais e
mesmo funcionais sem que isso prejudique a produtividade (Tognazzini, 2014).

Adequacao As solugdes de design nunca sdo avaliadas em termos formais absolutos, mas antes
perspetivando se sdo ou ndo bem-sucedidas na resolucdo do problema que se
propdem resolver. As solu¢des mais elegantes resolvem os problemas com a maxima
eficacia revelando uma adequabilidade maxima no processo e na solugdo (Mullet &
Sano, 1995).

Alinhamento O alinhamento refere-se ao posicionamento de elementos de modo a que os seus
limites se organizem ao longo de linhas, de colunas ou de outras formas mais
complexas, criando uma sensacdo de unidade e coesdo e contribuindo para uma
sensacdo global de estabilidade e para o sentido estético (Lidwell et al., 2003). As
vantagens de utilizar uma grelha sdo muito mais relevantes quando os elementos
estdo alinhados as colunas da grelha, sendo o alinhamento as linhas demasiado subtil
para beneficiar os utilizadores (Vinh, 2011).

Boa forma Os objetos ou formas tendem a ser vistos como um todo se fizerem parte de um
padrdo, ou seja, quando se apresentam ordenados, equilibrados, unificados,
coerentes, regulares, entre outros (Wertheimer, 1938). A Interface visual deve ser
desenhada com base em padrdes visuais (Cooper et al,, 2007) de forma a transmitir
ordem, equilibrio e unido.

Caracterizacio Os signos recorrem ao principio da caraterizagdo quando chamam a atengdo de uma
ou mais carateristicas do objeto representado. A escolha do ponto de vista pode ser
tdo importante quanto as carateristicas que se pretende representar, pois estes
ajudam a enfatizar o contetido e a distinguir as formas. O ponto de vista mais
informativo é geralmente aquele com o contorno mais complexo ou com um maior
numero de detalhes internos que distingam o objeto que se pretende representar
(Mullet & Sano, 1995).

Coesao visual Um sistema visual coeso surge quando as imagens partilham qualidades formais que
podem ser percecionadas facilmente. As carateristicas visuais de cada uma dessas
imagens devem permitir que se compreenda que estas fazem parte de um todo
mantendo, no entanto, a sua individualidade (Mullet & Sano, 1995).

Comunicabilidade A comunicabilidade de qualquer representacdo depende de um contexto partilhado
entre o emissor e o recetor. A experiéncia de uma imagem ndo sé é afetada por outras
imagens no conjunto, mas também pelo ambiente fisico, cultural e conceptual na qual
aparece. As metaforas visuais podem ajudar os utilizadores a compreender o
funcionamento do sistema, mas apenas em situacbes em que é possivel um
mapeamento entre imagens e estados do sistema que correspondam a relagdo do
utilizador com o mundo real. Os signos metaféricos envolvem duas fases de
representacdo: uma entre o que representam e o signo, e outra entre o signo e a
funcdo do sistema (Mullet & Sano, 1995).

Consisténcia A consisténcia visual facilita o reconhecimento e define expetativas emocionais na
experiéncia com a Interface (Lidwell et al., 2003); por esta razio, elementos que se
comportam de modo diferente devem ser visualmente distintos. Numa Interface,
quando todos os elementos estdo orientados a um tunico objetivo, esta torna-se
invisivel cumprindo assim o seu objetivo maximo. A consisténcia nao implica rigidez
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(Cooper et al,, 2007). Deve-se manter a consisténcia de estilo, a aparéncia entre
paginas e entre elementos graficos (Duyne et al., 2003; Mullet & Sano, 1995).
Continuidade A nossa percecdo tende a relacionar formas que seguem uma diregdo fluida,
especialmente em linha ou em curva, interpretando-as como um todo (Wertheimer,
1938). Algumas solugdes visuais orientam o utilizador e ajudam-no a mover o olhar
de uma area da composi¢do para outra, para uma leitura mais detalhada (Mullet &

Sano, 1995).
Credibilidade de As pessoas fazem as primeiras avaliagbes de credibilidade da tecnologia de
superficie computacdo com base em carateristicas da superficie, como o layout e a densidade de
anuncios (Fogg, 2003a).
Destino comum Os objetos ou formas tendem a ser compreendidos como um todo se eles se

movimentarem juntos (Wertheimer, 1938). O movimento permite criar uma relagdo
entre os diferentes elementos da Interface e ajuda os utilizadores a aprender e a
recordar relagdes espaciais. A criagdo de relagdes através de movimento é cada vez
mais importante quando se desenha para ecrds com tamanhos diferentes (Head,

2016).
Diagrama de O diagrama de Gutenberg descreve o comportamento normal do olhar quando esta
Gutenberg perante informacgado distribuida de forma homogénea. O percurso do olhar segue a

forma da letra Z criando assim uma divisdo da pagina em quadrantes, definindo as
areas mais fortes e mais fracas em termos de atencdo visual na leitura de elementos
na pagina. Deve-se considerar este diagrama na defini¢do dos elementos a colocar na
pagina (Lidwell et al., 2003).

Equilibrio, Unidade Deve-se ter atenc¢do ao equilibrio e a unidade de modo a criar uma tensao equalizada,

e Harmonia ou seja, atingir a unidade entre os elementos, uma vez que todos os elementos no
campo visual sdo interpretados como um todo. Encontrar o equilibrio entre unidade
e variedade ajuda a definir o fluxo de leitura numa pagina. Existem trés tipos de
equilibrio: a simetria, a assimetria e o global ou mosaico (White, 2011). O bom design
transmite a sensacdo de um todo unificado, no qual todas as partes estdo em
equilibrio (Cooper et al,, 2007). A unidade resulta da relagdo intima entre as partes
na procura de um objetivo comum. Sempre que uma das partes desempenha mais do
que um papel, a unidade global é aumentada. A harmonia descreve o efeito, do ponto
de vista do conjunto, resultando de uma interag¢do agradéavel entre as partes (Mullet
& Sano, 1995).

Escala e Contraste A escala e o contraste permitem definir a importancia dos elementos numa pagina e
sdo utilizadas para atrair a aten¢do (White, 2011). No entanto, ndo se deve destacar
mais do que aproximadamente dez porcento dos elementos pois o efeito diminui a
medida que se aumenta o nimero de elementos destacados (Lidwell et al., 2003). O
contraste s6 é eficaz quando é claramente intencional, em vez de aleatério ou
acidental. Os elementos em contraste exercem influéncia entre si, exagerando a nossa
percecdo desse contraste. Por esta razdo, deve ser usado com moderacgdo de forma a
ndo prejudicar a comunicac¢do efetiva (Mullet & Sano, 1995).

Espaco O espaco atrai, ajuda a reduzir o ruido, aumenta a legibilidade e cria ilusdes. A falta
de espaco transmite a ideia de confusio e tal s6 é benéfico se for esse o objetivo. Os
utilizadores sdo muito menos propensos a opor-se a muito espago em branco do que
a uma pagina ilegivel, ruidosa (White, 2011).

Experiéncia passada @ Os objetos ou formas tendem a ser percecionadas como juntas se foram vistas juntas
previamente (Wertheimer, 1938)

Figura / Fundo Os objetos ou formas sio percecionadas juntamente com o fundo sendo possivel em
algumas situagdes o fundo ser confundido com o préprio objeto (Wertheimer, 1938).
Deve-se tratar o fundo como mais um elemento grafico que contribui, tanto como os
restantes elementos, para a composi¢do visual (White, 2011).

Flexibilidade A flexibilidade enquanto capacidade de lidar com situa¢des imprevistas é uma
caracteristica de qualquer problema de design bem-sucedido. Os melhores sistemas
sdo conscientemente desenhados prevendo situagdes limite (Mullet & Sano, 1995).

Generalidade A generalidade refere-se a capacidade de um signo representar um grupo de
elementos e de resultar em formas visuais simples. Por terem menos informacio, sdo
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mais faceis de processar, reconhecer e de reagir. A generalidade também permite que
elementos da forma original possam ser acentuados ou atenuados de modo a facilitar
a comunicagdo (Mullet & Sano, 1995).

Hierarquia A hierarquia utiliza-se para diferenciar a importancia dos elementos; no entanto, ndo
se deve criar mais do que trés niveis de hierarquia de forma a ndo tornar complicada
a sua perceg¢io (White, 2011). A criacdo de muitas relacdes proporcionais prejudica a
comunicacdo efetiva (Mullet & Sano, 1995). A hierarquia pode ser criada em
caracteres (variacdo de tamanho e de peso) ou criada através de cores (Lidwell et al.,
2003; Mullet & Sano, 1995)

Imediatismo Quando se pretende captar a atencdo do utilizador e contextualizar, recorre-se ao

Percetual imediatismo percetual para desenhar imagens (pictogramas) que sdo percebidas de
modo fAcil e imediato pela nossa consciéncia (Mullet & Sano, 1995).

Preenchimento Anossapercegdo tende a preencher as figuras incompletas (Wertheimer, 1938) e este
comportamento requer um envolvimento intimo do observador para completar a
mensagem. Para se conseguir um preenchimento bem-sucedido deve-se ajustar
cuidadosamente os espacos entre as formas. Se existir muito espacgo entre as formas,
ndo somos capazes de reconhecer a relagdo (White, 2011).

Proximidade Os objetos ou formas que estdo proximas sdo percecionadas como grupos
(Wertheimer, 1938). Agrupar elementos diferentes facilita a percecdo de informacgdo
complexa (Mullet & Sano, 1995). Devem-se agrupar elementos de modo a criar
unidade (White, 2011) e para facilitar a compreensdo de informagdo complexa
(Mullet & Sano, 1995).

Publicidade As pessoas fazem avalia¢des da credibilidade do website com base na densidade dos
anuncios publicitarios (Fogg, 2003a). Deve-se evitar o excesso de elementos
comerciais no website (Fogg, Marshall, & Laraki, 2001).

Semelhanca Os objetos ou formas semelhantes tendem a ser vistas como um todo (Wertheimer,
1938). Os elementos visuais devem partilhar mais do que a proximidade. As suas
formas devem ser semelhantes. Sem semelhanca entre os elementos ndo é possivel
criar um ambiente tranquilo (White, 2011).

Simetria Os objetos ou formas tendem a ser vistos como simétricos quando organizados em
torno de um eixo central. Mesmo quando dois objetos simétricos ndo estdo juntos
tendemos a agrupa-los perceptualmente (Wertheimer, 1938). A simetria implica
ordem e equilibrio o que, por sua vez, sugere tranquilidade e estabilidade. Por outro
lado, a assimetria sugere movimento e atividade corresponde a criacdo de ordem e
equilibrio entre elementos opostos e desiguais. Ambas implicam uma consciéncia
clara do papel do espago vazio entre as formas e a sua utilizacdo afeta diretamente a
mensagem (White, 2011).

Simplicidade Uma estética limpa faz com que a utilizagdo de uma plataforma digital seja uma
experiéncia mais agradavel. A grelha é uma forma de garantir uma aparéncia limpa e
compreensivel (Duyne et al,, 2003). O refinamento sucessivo é o Unico caminho para
a simplicidade. Para criar uma solucio elegante, tudo o que nio é essencial deve ser
removido (Mullet & Sano, 1995). Durante o processo de criagdo deve-se estar sempre
a tentar simplificar utilizando apenas os elementos visuais necessarios para
cumprirem a tarefa a que se propdem e comunicarem o que se pretende (Cooper et

al.,, 2007).
Testar o design Apbs a criacdo, ou a alteracdo do design visual, devem ser feitos testes com
visual como se testa | utilizadores. No caso da alteracdo, e sempre que aplicavel, deve fazer-se uma
o design funcional avaliacdo comparando o novo design com o anterior de modo a certificar que a

capacidade de aprendizagem, satisfacdo e produtividade foram melhoradas ou que
pelo menos se mantém as mesmas (Tognazzini, 2014).

Tipografia A tipografia desempenha um papel fundamental na comunica¢io da informacgdo. A
sua forma determina o caracter, os atributos emocionais e afeta diretamente a
acessibilidade e a reagdo do leitor (Ambrose & Harris, 2009; Cullen, 2007). A escolha
da tipografia deve ser feita de forma consciente e de acordo com os objetivos
comunicacionais do projeto. Os utilizadores reconhecem as palavras e letras pela sua
forma. A selegdo da tipografia deve ter em conta que o nosso cérebro consegue
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identificar e selecionar rapidamente objetos na Interface; por essa razdo devemos
representar “o que sdo” visualmente e “em que consistem” textualmente. (Cooper et
al.,, 2007).

Anexo 2: Principios de design da Dimensao da Arquitetura de Informacao
trabalhados e sistematizados por Andreia Sousa (Sousa, 2017). Informacoes
retiradas ipsis verbis da Tabela 2 (Sousa, 2017, pp.69-71).

PRINCIiPIOS DE DESIGN DA ARQUITETURA DA INFORMACAQ
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Adequacao

Ajuda contextual

Apresentacio de
resultados

Causalidade

Contetido

Contextualiza¢io da
informacao /
Comparacgodes

Designacdes
consistentes
Determinacao de

areas de pesquisa

Facilidade de leitura

Feedback

Hierarquia

Informacao
multivariada

Integracao

A informacdo apresentada serd mais persuasiva se for adequada as necessidades
individuais, interesses, personalidade, contexto de uso ou outros fatores importantes
para o utilizador (Fogg, 2003a).

A ajuda contextual deve ser evitada, ou seja, a Interface deve ser compreendida sem
que seja necessario recorrer a esta estratégia, exceto em situagdes muito especificas
assim como s6 deve aparecer no momento em que é necessaria da forma menos
obstrutiva possivel (Porter, sem data). Quando aplicada, esta informacdo deve
aparecer numa localizagdo facilmente visivel e com linguagem clara (Wodtke &
Govella, 2009).

Na apresentagdo de resultados de uma pesquisa deve-se ter em atencdo duas
questdes principais: como apresentar os resultados e como listar ou agrupar os
resultados (Rosenfeld & Morville, 2007).

A apresentacdo das causas, mecanismos, processos dinamicos ou da estrutura
sistematica apoia a compreensao da informacdo (Tufte, 2006).

Um bom conhecimento do contetido e uma preocupacgdo profunda pela substincia é
muito importante para a representa¢do da informacdo. A qualidade, integridade e
releviancia devem ser garantidas e orientarem todas as tomadas de decisdo na
apresentacdo do contetido. Os mecanismos de design devem apoiar na melhoria e
apresentacdo da substancia do contetudo (Tufte, 2006).

A informacio deve aparecer contextualizada de forma a ser compreendida, ndo se
limitando apenas a uma apresentacdo textual ou numérica. O significado da
informacgdo pode ser apresentado de forma visual com o suporte de niimeros (Cooper
et al,, 2007). A informacgado é mais compreensivel quando se mostram comparagdes,
contrastes e diferencas (Tufte, 2006).

As designacdes devem funcionar como um sistema Unico e consistente. Esta
consisténcia pode ser influenciada pelo estilo, pela apresentacdo, pela sintaxe, pela
granularidade, pela abrangéncia e pela audiéncia (Rosenfeld & Morville, 2007).

De acordo com o0s nossos objetivos, devem-se definir contetidos e se necessarias
partes de conteidos que podem ser pesquisaveis. Devem-se também definir
claramente as dreas onde se pode pesquisar e que contetdos (Rosenfeld & Morville,
2007).

A facilidade de leitura [readability] refere-se a facilidade de absorver a mensagem
apenas com o olhar (Lieberman, 1978). Outra forma de o fazer é introduzindo um
ritmo e regularidade que torne a estrutura de informagio explicita e previsivel
(Mullet & Sano, 1995) afetando o nivel de compreensdo da informacgdo. Deve-se
apresentar a informacgdo da forma mais simples possivel e ajusta-la ao nivel de
compreensdo da audiéncia (Lidwell et al., 2003).

0 utilizador deve ser sempre informado das consequéncias das suas a¢des através de
mensagens de feedback. Estas sdo habitualmente relativas a acdes que podem ser:
positivas, negativas ou de progresso para informar o que esta em curso (Duyne et al,,
2003; Lidwell et al,, 2003; Wodtke & Govella, 2009). A melhor forma de informar os
utilizadores é sem recorrer a janelas modais e evitando relatérios desnecessarios,
como por exemplo, reportando situa¢des de normalidade. As janelas modais devem
ser utilizadas apenas em eventos anormais (Cooper et al., 2007).

A informacgdo deve ser organizada em grupos de forma a gerir a complexidade e a
reforcar as relacdes entre a informacdo (Lidwell et al, 2003). Através da
representacdo de varias camadas de significado e de leitura é possivel reduzir o ruido
e enriquecer o contetdo (Tufte, 1990).

0 mundo que procuramos compreender é profundamente multivariado e quando se
pretende mostrar evidéncia deve-se apresentar informacdo multivariada: apresentar
mais do que uma ou duas dimensdes (Tufte, 2006).

Palavras, numeros, figuras, diagramas, graficos, tabelas caminham juntos. As tabelas
devem ser vistas como paragrafos de nimeros e ndo serem apresentadas a parte.
Tabelas, imagens e diagramas utilizadas devem ser anotadas com palavras que
expliquem do que se trata (Tufte, 2006).
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0O texto deve ser organizado de forma a que seja facil e confortavel de ler. Os fatores
que afetam este principio sdo, entre outros: o alinhamento, a justificacdo do texto, o
comprimento das linhas de texto, o espaco entre as linhas, o tamanho do texto etc.
(Lidwell et al., 2003). A legibilidade refere-se a facilidade com que uma letra é
identificada (Lieberman, 1978).

A informacido deve ser organizada de acordo com o contexto, o objetivo e as
carateristicas da informacdo. Existem cinco formas diferentes de organizar a
informacdo: alfabética, temporal, por localizacdo, por categoria e por continuidade
(apresentacdo da informagdo segundo uma métrica propria, e.g. motor de busca)
(Lidwell et al., 2003).

A orientacdo [wayfinding] permite-nos saber: onde estamos, onde estd o que
procuramos, como podemos chegar ao que procuramos, onde estivemos. Tal como no
campo da arquitetura, para além de simbolos, podem utilizar-se outras estratégias
visuais para criar esta organiza¢io da informacdo (Wodtke & Govella, 2009). Deve-se
utilizar informacdo espacial e ambiental para navegar até um destino (Lidwell et al.,
2003).

0 erro pode ser minimizado: (i) prevenindo — utilizando uma linguagem clara breve
e convencional; (ii) protegendo — guardando a informagdo dos utilizadores (e.g.
salvar o email como rascunho a medida que se vai escrevendo); (iii) informando —
se o erro acontecer deve-se comunicar ao utilizador o que aconteceu. Deve-se
proteger o utilizador dos erros e minimizar ao maximo as suas consequéncias
(Wodtke & Govella, 2009) através de boas affordances, dando a possibilidade de
reverter as acdes, criando redes de seguranca e fornecendo sempre que necessario
confirmacdes e avisos (Lidwell et al,, 2003).

A informacdo atual, relevante e bem coordenada tem o seu poder de persuasido
aumentado (Fogg, 2003a).

A nossa memoria é melhor a reconhecer do que a recordar. Deve-se, sempre que
possivel, minimizar a necessidade de recordar informacdo, disponibilizando menus
legiveis de facil compreensio, ajudas de decisdo e outras estratégias que tornem as
opg¢des claramente disponiveis (Lidwell et al., 2003; Wodtke & Govella, 2009).
Quando estamos perante muita informagio deve-se dividir esta em mddulos
relacionados entre si, de forma a orientar as designa¢des para as necessidades do
publico especifico. Dentro do possivel, deve-se também restringir as areas de dominio
de forma a atingir uma representacdo mais 6bvia e efetiva (Rosenfeld & Morville,
2007).

A revelacdo progressiva é uma estratégia de gestdo da complexidade da informacédo
fazendo-a aparecer de acordo com a necessidade (Lidwell et al.,, 2003). Deve-se ainda
evitar a tendéncia de explicar demasiado ou de mostrar tudo de uma vez. A revelacdo
progressiva permite que a interagdo seja mais clara (Porter, sem data). Esta estratégia
deve ser especialmente utilizada com utilizadores principiantes, escondendo
comandos ou informagdo que ndo é utilizada frequentemente mas tornando-a
rapidamente acessivel para outros niveis de utilizadores (Lidwell et al.,, 2003).

Anexo 3: Potencialidades ciberjornalisticas trabalhadas por (Zamith, 2011).
Informacdes retiradas ipsis verbis do trabalho por este efetuado (Zamith, 2011,

pp.98-111).

APROVEITAMENTO DAS POTENCIALIDADES CIBERJORNALISTICAS

Interatividade

E-mail/formulario de contacto genérico - Presenca de um endereco de e-mail ou
formulario de contacto genérico com a dire¢do ou redagdo do cibermeio (site noticioso).

E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas - Presenca de lista com pelo
menos dois enderec¢os de e-mail ou formularios de contacto com diretores, editores ou
outros jornalistas do cibermeio.

244



E-mail/formulario de contacto de todos os jornalistas - Presenca de lista de
enderecos de e-mail ou de formularios de contacto com todos os jornalistas do cibermeio.

E-mail de alguns autores dos artigos - Presenca, junto a pelo menos dois dos seis
artigos mais destacados pelo cibermeio, dos enderecos de e-mail dos respetivos autores.

E-mail de todos os autores dos artigos - Presenca, junto aos seis artigos mais
destacados pelo cibermeio, dos enderecos de email dos respetivos autores.

E-mail de fontes originais - Presenca de pelo menos um endereco de e-mail de uma
fonte original de um artigo publicado (politico, cientista ou assessor de imprensa, por
exemplo).

Foérum de discussdo externo e sem participacido de jornalistas - Presenca de pelo
menos um féorum de discussdo aberto a participacdo de visitantes, mas criado ou alojado
externamente (fora do cibermeio) e sem a participacdo de jornalistas do cibermeio.

Férum de discussdo interno e/ou com participac¢io de jornalistas - Presenca de pelo
menos um féorum de discussdo aberto a participacdo de visitantes, criado ou alojado
internamente e/ou com a participagio de pelo menos um jornalista do cibermeio.

Canal de comunicacido instantinea (chat ou IM) externo e sem participaciao de
jornalistas - Presenca de pelo menos uma caixa ou pagina de comunicac¢io instantanea
(chat ou instant messaging), mas criada ou alojada externamente (fora do cibermeio) e
sem a participacdo de jornalistas do cibermeio.

Canal de comunicacgio instantinea (chat ou IM) interno e/ou com participacio de
jornalistas - Presenca de pelo menos uma caixa ou pagina de comunica¢do instantanea
(chat ou instant messaging), criada ou alojada internamente e/ou com a participacgio de
pelo menos um jornalista do cibermeio.

Inquérito isolado - Presenga de inquérito (que permita apenas um voto - de escolha
simples ou multipla - por computador/IP) separado de qualquer outro elemento do
cibermeio.

Inquérito associado a outro elemento - Presenca de inquérito (que permita apenas um
voto - de escolha simples ou multipla - por computador/IP) associado a outro elemento
jornalistico do cibermeio (artigo ou contetido multimédia, por exemplo).

Publicacdo online de cartas ao diretor - Presenca de pelo menos uma carta de
visitante(s) dirigida ao diretor/editor do cibermeio.

Publicagio retardada de outros contetiidos dos visitantes - Presenca de pelo menos
um outro conteudo (que ndo carta ao diretor/editor) enviado ou colocado por
visitante(s) no cibermeio, independentemente da forma de envio (carta ou e-mail, por
exemplo) e do local de colocagdo (blog, wiki ou canal de jornalismo participativo, por
exemplo), mas com visualizacdo retardada. Em caso de duvida, o observador deve
consultar as normas de participacdo ou tentar publicar um contetido. O observador deve
assinalar C junto a pontuagdo se o contetdo for de dudio, video ou fotografia.

Publicagio instantanea de outros contetdos dos visitantes - Presenca de pelo menos
um outro conteudo (que ndo carta ao diretor/editor) enviado ou colocado por
visitante(s) no cibermeio, independentemente da forma de envio (carta ou e-mail, por
exemplo) e do local de colocagdo (blog, wiki ou canal de jornalismo participativo, por
exemplo), com visualizagdo instantanea. Em caso de davida... (idem, 9.1).

Publicacio retardada de comentarios aos artigos - Possibilidade de comentar artigos,
mas com visualizagdo do comentario retardada (por sistema de triagem ou monitorizagdo
prévia). O observador deve tentar publicar um comentério, para verificar se a publicacio
é instantanea ou retardada.

Publica¢ido instantinea de comentarios aos artigos - Possibilidade de comentar
artigos, com visualizagdo instantanea do comentdario. O observador deve... (idem, 10.1).

Votacgao nos artigos - Possibilidade de votar nos artigos, mas sem reflexo no espago ou
tempo de exposi¢do/visualizagdo no cibermeio. O observador deve tentar votar num
artigo, para verificar se o dispositivo funciona.
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Votacdo nos artigos com reflexo na sua visibilidade - Possibilidade de votar nos
artigos, com reflexo no espaco ou tempo de exposi¢do/visualizacdo desse artigo no
cibermeio (lista de mais votados, por exemplo). O observador deve... (idem, 11.1).

Hiperligacdo genérica relacionada - Link para sitio de informacdo genérica (pagina
principal de uma institui¢do, por exemplo) relacionado com o assunto tratado. Ndo sdo
considerados links para locais que nada tém a ver com o assunto tratado.

Hiperligacao extra-textual a artigo relacionado simultaneo - Link fora do texto (em
coluna “Noticias relacionadas”, por exemplo) para artigo (também em texto) relacionado
produzido na mesma altura.

Hiperligacao intra-textual a artigo relacionado simultaneo - Link dentro do texto
(“embutido” em palavra ou expressdo) para artigo (também em texto) relacionado
produzido na mesma altura.

Hiperligacao extra-textual a artigo relacionado em arquivo - Link fora do texto para
artigo (texto, dudio ou video) relacionado em arquivo. Nao sdo considerados artigos,
ainda que referenciados como “Noticias relacionadas”, que nido tenham relagio directa
com o assunto tratado, nomeadamente aqueles cuja Unica relacdo é a pertenca a mesma
seccdo em que estd organizado o cibermeio. O observador deve assinalar C junto a
pontuacdo se a ligacdo for de texto para dudio, video, diaporama ou infografia.

Hiperligacao intra-textual a artigo relacionado em arquivo - Link dentro do texto
para artigo relacionado em arquivo Nao sdo... (idem, 14.1).

Hiperligacao extra-textual a fonte documental original - Link fora do texto para fonte
documental original utilizada na produgdo do artigo (lei, programa eleitoral,
regulamento, relatério, protocolo, comunicado de imprensa, ranking, abaixo-assinado,
resultados oficiais, lista de colocagdes, etc.). S6 é considerado o link direto (deep link, com
URL auténomo) para a pagina/ecra onde se encontra o documento.

Hiperligacao intra-textual a fonte documental original - Link dentro do texto para
fonte documental original... (idem, 15.1).

. . Hiperligacao extra-textual a cronologia do assunto tratado - Link fora do texto para
Hipertextualidade = resumo/relato cronolédgico do assunto tratado no artigo.

Hiperligacao intra-textual a cronologia do assunto tratado - Link dentro do texto
para resumo/relato cronolégico do assunto tratado no artigo.

Hiperligacdo extra-textual a audio relacionado - Link fora do texto para dudio
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link junto a dudio para artigo
(texto) relacionado.

Hiperligacdo intra-textual a audio relacionado - Link dentro do texto para dudio
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situacdo inversa: link “embutido” no titulo ou
legenda de dudio para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo extra-textual a video relacionado - Link fora do texto para video
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link junto a video para artigo
(texto) relacionado.

Hiperligacdo intra-textual a video relacionado - Link dentro do texto para video
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link “embutido” no titulo ou
legenda de video para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo extra-textual a infografia relacionada - Link fora do texto para
infografia relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situa¢do inversa: link junto a
infografia para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo intra-textual a infografia relacionada - Link dentro do texto para
infografia relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link “embutido” em
infografia para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacao extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados - Link
fora do texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-se
aqui o inverso: link junto a galeria de imagens ou diaporama para artigo (texto)
relacionado.
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Hiperligacao intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionado - Link
dentro do texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-
se aqui a situacdo inversa: link “embutido” no titulo ou legenda de galeria de imagens ou
diaporama para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo extra-textual a dispositivo de participagao - Link fora do texto para
dispositivo de participagdo (férum, chat ou inquérito, por exemplo).

Hiperligacao intra-textual a dispositivo de participa¢do - Link dentro do texto para
dispositivo de participagdo (férum, chat ou inquérito, por exemplo).

Fotografia ou desenho associada(o) a texto - Presenca de pelo menos uma fotografia
ou desenho junto a texto relacionado.

Galeria de fotografias ou diaporama associada(o) a texto - Presenca de pelo menos
uma galeria de fotografias ou diaporama associada(o) a texto (legenda ou artigo).

Diaporama sonoro recente - Presenca de pelo menos um diaporama com som
(explicativo e/ou relacionado com as imagens) publicado nos ultimos 15 dias.

Infografia estatica associada a texto - Presenca de pelo menos uma infografia
fixa/estatica associada a texto, “embutido” ou anexo.

Infografia dinamica associada a texto - Presenca de pelo menos uma infografia
dinamica associada a texto, “embutido” ou anexo, mas publicada ha mais de 15 dias.

Infografia dindmica recente associada a texto - Presenca de pelo menos uma
infografia dindmica associada a texto, “embutido” ou anexo, publicada nos udltimos 15
dias.

Multimedialidade 4y djo associado a texto - Presenca de pelo menos um registo sonoro associado a texto,

mas publicado (o dudio) ha mais de 48 horas.

Audio recente associado a texto - Presenca de emissdo audio ou de registo sonoro
publicado nas tultimas 48 horas, desde que qualquer deles esteja associado a artigo
(texto).

Video sonoro ou legendado isolado - Presenca de emissdo ou registo video, com som
ou com legendas, mas sem associacdo a artigo (texto).

Video associado a texto - Presenca de registo video com som, associado a artigo (texto),
mas publicado (o video) ha mais de 48 horas.

Video recente associado a texto - Presenca de emissdo de video sonoro ou de registo
video sonoro publicado nas ultimas 48 horas, desde que qualquer deles esteja associado
a artigo (texto).

Contetildo multimédia combinado - Presenca de outro tipo de contetido multimédia
combinado (infografia com video, por exemplo).

Contetildo em atualizacio permanente - Presenca de conteudo em atualizacdo
permanente (emissdo de radio ou televisdo, cotagdes da bolsa ou video de transito, por
exemplo).

Artigo em atualizacdo - Artigo referenciado como estando em actualiza¢do ou como
tendo sido atualizado.

Artigos em atualizac¢do - Dois ou mais artigos (ainda que em diferentes momentos de
observagdo - M1/M5) referenciados como estando em atualiza¢do ou como tendo sido

Instantaneidade atualizados.

Data e hora dos artigos - Referéncia a data e hora de redacdo ou publicagido de cada
artigo.

Artigo novo 5 horas depois - Pelo menos um artigo novo (ainda que numa area de
“Ultimas noticias”) no primeiro ecrd do cibermeio cinco horas depois da primeira
observacao.

Artigo principal novo 5 horas depois - Artigo principal (de maior destaque) no
primeiro ecra do cibermeio cinco horas depois da primeira observacio.
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Artigo novo 10 horas depois - Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do
cibermeio cinco horas depois da segunda observagao.

Artigo principal novo 10 horas depois - Artigo principal no primeiro ecrad do cibermeio
cinco horas depois da segunda observagao.

Artigo novo 15 horas depois - Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do
cibermeio cinco horas depois da terceira observagao.

Artigo principal novo 15 horas depois - Artigo principal no primeiro ecrad do cibermeio
cinco horas depois da terceira observacao.

Artigo novo 20 horas depois - Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do
cibermeio cinco horas depois da quarta observacao.

Artigo principal novo 20 horas depois - Pelo menos um artigo novo no primeiro ecra
do cibermeio cinco horas depois da quarta observagao.

Conteudo em 2 idiomas - Presencga de contetidos em dois idiomas (pelo menos 10
artigos em cada idioma).

Contetido em 3 ou mais idiomas - Presenca de contetidos em trés ou mais idiomas (pelo
menos 10 artigos em cada idioma).

Conteudos para 2 ou mais paises - Presenca de contetidos, sec¢des, versdes ou canais
expressamente dirigidos a visitantes/utilizadores de dois ou mais paises (pelo menos 10
artigos - em texto, dudio ou video - para cada pais).

Ubiquidade

Fuso horario - Referéncia ao fuso horario adotado nos artigos e/ou no cibermeio

Noticiario internacional recente - Presenca de pelo menos seis artigos de noticiario
internacional publicados no primeiro ecrd e/ou nas ultimas 24 horas.

Arquivo parcial simples - Possibilidade de consultar parte do arquivo jornalistico do
cibermeio, mas ndo organizado por datas e categorias.

Arquivo parcial organizado por datas e categorias - Possibilidade de consultar parte
do arquivo jornalistico do cibermeio acedendo a espacgo prdprio organizado por datas e
categorias.

Arquivo global simples - Possibilidade de consultar todo o arquivo jornalistico do
cibermeio (desde a data de estreia na Internet ou, pelo menos, os ultimos cinco anos),
mas ndo organizado por datas e categorias.

Arquivo global organizado por datas e categorias - Possibilidade de consultar todo o
arquivo jornalistico do cibermeio (desde a data de estreia na Internet ou, pelo menos, os
ultimos cinco anos) acedendo a espaco proprio organizado por datas e categorias.

Caixa de pesquisa interna simples - Possibilidade de pesquisar pelo menos os ultimos
sete dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introducio de palavra, frase ou
nimero em caixa ou formulario de pesquisa.

Memoria Caixa de pesquisa interna por dois critérios - Possibilidade de pesquisar pelo menos
os ultimos sete dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introdugdo de dois
critérios de pesquisa associados (palavra, data, sec¢do e autor, por exemplo) em caixa ou
formulario de pesquisa.

Caixa de pesquisa interna por trés ou mais critérios - Possibilidade de pesquisar pelo
menos os ultimos sete dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introducio de
trés ou mais critérios de pesquisa associados (palavra, data, secgdo e autor, por exemplo)
em caixa ou formulario de pesquisa.

Etiquetas (tags) tematicas associadas a alguns artigos - Presenca de etiquetas
tematicas (tags ou marcadores) associadas a pelo menos dois artigos, que extravasem a
mera distribuicdo dos artigos pelas categorias/sec¢des do cibermeio. Ao “clicar” numa
tag, o visitante tera acesso a todos os artigos a que foi atribuida essa mesma palavra ou
expressdo, por mais especifica que ela seja.

Etiquetas (tags) tematicas associadas a todos os artigos - Presenca de etiquetas
tematicas (tags) associadas a cada artigo, que extravasem a mera distribui¢cdo dos artigos
pelas categorias/sec¢des do cibermeio.
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Noticiario geral por e-mail - Possibilidade dada ao visitante/utilizador (através de
subscricdo de newsletter ou de servico de alertas, por exemplo) de receber no seu
endereco de correio eletrénico novos contetidos jornalisticos gerais difundidos pelo
cibermeio.

Noticiario selecionado por e-mail - Possibilidade dada ao visitante/utilizador de
receber no seu endereco de correio eletrénico novos contetidos jornalisticos por si
selecionados de entre varias op¢des oferecidas pelo cibermeio (sé atualizagdes sobre
economia ou desporto, por exemplo).

Noticiario adaptado a suporte diferente - Possibilidade dada ao visitante/utilizador
de aceder a contetudos jornalisticos adaptados as caracteristicas (ecrd pequeno, por
exemplo) de um suporte diferente (telemovel, PDA ou tablet, por exemplo) do monitor
de computador.

Noticiario adaptado a dois ou mais suportes diferentes - Possibilidade dada ao
visitante/utilizador de aceder a contetidos jornalisticos adaptados as caracteristicas
(ecra pequeno, por exemplo) de dois ou mais suportes diferentes (telemével e PDA, por
exemplo) do monitor de computador.

Noticiario geral no computador em tempo real sem abrir browser - Possibilidade
dada ao visitante/utilizador de aceder a contetdos jornalisticos gerais no monitor do
computador em tempo real, sem necessidade de abrir um navegador (browser).

Noticiario selecionado no computador em tempo real sem abrir browser -
Possibilidade dada ao visitante/utilizador de aceder a contetidos jornalisticos por si
selecionados de entre varias op¢des oferecidas pelo cibermeio (sé atualiza¢des sobre
economia ou desporto, por exemplo) no monitor do computador em tempo real, sem
necessidade de abrir um navegador (browser).

Noticiario geral em codigo de simplificacio (RSS ou outro) - Disponibilizacdo de
codigo (feed) em linguagem de simplificagdo RSS (Really Simple Syndication), XML

Personalizacao (eXtended Markup Language), Atom ou similar que permita aceder a atualizagdes gerais
do cibermeio em texto ou audio (podcast) através de um leitor desses feeds, sem
necessidade de visitar o cibermeio.

Noticiario tematico e/ou de diferentes tipos em cddigo de simplificacdo (RSS ou
outro) - Disponibiliza¢ido de feeds RSS, XML, Atom ou similares que permitam aceder a
atualizagdes especificas (por categoria tematica ou de diferentes tipos - texto e dudio -,
por exemplo) do cibermeio através de leitores desses feeds, sem necessidade de visitar o
cibermeio.

Configuracao simples do 12 ecra do cibermeio - Possibilidade dada ao utilizador de
configurar ao seu gosto menos de metade do primeiro ecrd do cibermeio (alterando os
critérios de visualizacdo dos contetidos das diferentes sec¢cdes tematicas ou escolhendo
as noticias mais lidas/mais comentadas, por exemplo).

Configuraciao profunda do 12 ecra do cibermeio - Possibilidade dada ao utilizador de
configurar ao seu gosto metade ou mais do primeiro ecra do cibermeio.

Canal ou formato diferenciado interno ou externo - Presenca de canal ou formato
diferenciado interno (versdo em PDF, reduzida ou para classe etdria especifica, por
exemplo) ou de hiperligacdo para canal externo (microblog, rede social ou canal de video,
por exemplo).

Canais ou formatos diferenciados interno e externo - Presenca de canal ou formato
diferenciado interno (versdo em PDF, reduzida ou para classe etdria especifica, por
exemplo) e de hiperligacdo para canal externo (microblog, rede social ou canal de video,
por exemplo).

Alternativas de acessibilidade - Presenca de conteidos e/ou alternativas de
acessibilidade, nomeadamente para portadores de deficiéncia.

Sinalizacdo de artigos em sites de partilha ou selecdo - Possibilidade dada ao
visitante/utilizador de guardar ou enviar artigos para sites de partilha ou de selegao.

249



