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“If there is no struggle, there is no progress. “

- Frederick Douglas.
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RESUMO

Através do levantamento bibliografico de estudos antecedentes, ¢ possivel verificar que a toma
de suplementos alimentares tem aumentado exponencialmente nos ultimos anos, apontando
para uma continuidade no seu crescimento devido ao facto deste tipo de produtos conseguir
colmatar as diversas necessidades da populagdo consoante a sua faixa etdria. Este elevado
consumo adjudicado ao facto de a internet ser cada vez mais um meio de aquisi¢do de produtos
por parte da populagdo, fez com que os suplementos alimentares fossem cada vez mais
adquiridos por esta via.

Este estudo tem por objetivo determinar e caracterizar os habitos de compra de suplementos
alimentares pela internet, através de um estudo transversal de cariz exploratério, utilizando um
inquérito divulgado através de plataformas digitais.

Verificou-se que a prevaléncia de consumidores de suplementos alimentares estd a aumentar
transversalmente nas diversas faixas etdrias da populacdo, no entanto com maior incidéncia em
mulheres e em individuos mais jovens. O tipo de suplementos alimentares mais adquiridos via
internet sdo proteinas, vitaminas e minerais, sendo que estes dois Ultimos s3o os mais
consumidos pela populacdo. A maior parte dos participantes refere que antes da compra
aconselha-se junto dos sites das marcas ou por profissionais de saude, e identificam com as
maiores dificuldades sentidas no ato da compra via internet o receio de dificuldades
alfandegarias e a credibilidade das informagdes fornecidas.

A utilizag@o dos suplementos alimentares em Portugal apresenta um potencial enorme no que
toca a melhoria da satde publica, nomeadamente pelo facto de existir cada vez mais
informagdo, no entanto esta mesma informacao tem de ser cada vez mais estuda, enquadrada e
controlada pelos profissionais de saide e por autoridades competentes, uma vez que a

acessibilidade a este tipo de produtos ¢ bastante facilitada.



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

ABSTRACT

Through the bibliographic survey of previous studies, it is possible to verify that the taking of
food supplements has increased exponentially in recent years, pointing to a continuity in its
growth since this type of product can meet the diverse needs of the population according to
their age group. This high consumption, and since the internet is increasingly a means of
purchasing products by the population, meant that food supplements were increasingly acquired
through this route.

This study aims to determine and characterize the habits of purchasing food supplements over
the internet, through a cross-sectional exploratory study, using a survey disseminated through
digital platforms.

It was found that the prevalence of consumers of dietary supplements is increasing across the
different age groups of the population, however with a higher incidence in women and younger
individuals. The type of food supplements most purchased via the internet are proteins, vitamins
and minerals, the latter two being the most consumed by the population. Most of the participants
reported that, before purchasing, advice was given to the brand's websites or by health
professionals and identified the fear of customs difficulties and the credibility of the information
provided as the greatest difficulties experienced when purchasing via the internet.

The use of dietary supplements in Portugal has enormous potential in terms of improving public
health, namely because there is more and more information, however this same information
needs to be increasingly studied, framed, and controlled by health professionals and by

competent authorities, since accessibility to this type of product is greatly facilitated.

VI



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

LISTA DE ABREVITURAS E ACRONIMOS

ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

DGAYV — Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

EFSA - Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, 1.P.
OMS — Organizagdo Mundial de Satude

VII



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

INDICE

AGRADECIHMENTOS ... ceeieeeeeeueseenesessnssesssssesnssssssssesanssesnssesansssssnssesansessnsssssnssessnssessssessnssesanssesanssas [\
RESUIMO ... uuiieeeeiieueseesesasnnesesnsesssnssessnssessnssssnssesanssessnssesnnssesnssesanesesanssesssessnssssanssesansessnsssssnssassnes \'
ABSTRAT ...eeiiiueiieuereeseeesnseessssesnssessnssesssssesnssasanssesanssesnssesanssesanssesansessnssessnssesanssessssesanssesanssesanssas Vi
LISTA DE ABREVITURAS E ACRONIIMOS ......cueieeueiieneseesesesnssasssssssnsssesnssssassssssnssssssssssnssesanssessssessns Vil
INDICE DE FIGURAS........cueiieueieenseeesnssessnssesssssssnssessnssesssssesnnssssnssessnesesanssssssssssnssesanssesanssssnsssssssssssnes X
INDICE DE TABELAS......ccuueieeeeieesseeesnsseessesessnssasssssessnsessnssessnssessnssesnsssssnssesanssesssssessssessnssesanssessnsssns X
INTRODUGAOD ...ceiiiiuieiieiiuneeieeesseseessnsessesssssssesssansssessansssesssansssessansssesssssssssssanssseasssssssasssnsssessansesesss 12
1. DEFINICAO DE SUPLEMENTO ALIMENTAR ......cccetiuieurirrentesseenecsnessesseessesssessesssessesssesssessases 12
. REGULAMENTAGAO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES.......cccueemeireeeiresseessesssesseessesssessessns 13
1. REACOES ADVERSAS NOS SUPLEMENTOS ALIMENTARES ......ccooeeveeeineinressessnesseessesssessennns 14
Iv. ESTILO DE VIDA E CONSUMO DE SUPLEMENTACAO ALIMENTAR ......ccoeeeueerecnnenecnnenens 15
V. DISPENSA E VENDA ONLINE «...coeueeeiieeeeeeeteeeseseessesesssesesssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssasssasssen 16
IV. OBJETIVO .a.uueeiieeeeieeieeeeeeesessesessssssssesesssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssesssssssessssssssssssssesessssssnns 17
MATERIAIS E IMETODOS.....cuutieeueeeeenseeesesesasesasssssessssessnssessnssesanssssnnsssssssesanssesanssessssesanssesanssessnssssns 18
1 TIPO DE ESTUDO ......ueiieeeeeeeeeeesseseessesessesssssessssssssssssesssessssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssassnns 18
2 INSTRUMENTO DE RECOLHA . ......eeiiieeeeieeeeeeseeeessesesssesssssesessssssssasessssssssssssssssssssssssssesssnsssen 18
3. POPULAGAO E AIMIOSTRA......c.ueeueereerteetesseessesssessesseessesssessesssssssesssssssssessasssessssssssssesssesenses 18
4 DEFINICAO DE VARIAVEILS .......coveieeieeenreiseerecsnesseessessesssesseessessssssessssssessssssesssessesssessssssases 19
5 ANALISE DE DADOS ......eeiieeeieeeeeesstesessessessesssssessssssssssssessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssns 21
RESULTADOS ....cueiieueieeussessnssessnseesnssssasssesanssasanssessnsssanssessnssesanssssnsssssnssesasssesansssssssessnssesanssessnsssnns 22
CONCLUSAO ...eiiiieiuiieiieeseeseeesssseseassssesessssssssssssnsssesssnsessesasssssssssnssssssansssessssssssasssssssassansessassnnesesss 40

VIII



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....cccuvteeeuereeaserasnsesesnssssanssessnssessnsessnsssssnssesanssessnsssssssesanssesanssessnssssns

ANEXOS

IX



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Distribuicio das areas de trabalho/estudo segundo o rendimento mensal bruto..........ccecceeverucee 23
Figura 2 - Distribuiciio das categorias de idades no tempo despendido em redes SOCIais ......c.ccceeeeeruereneenes 24

Figura 3 - Distribuicio das categorias de idade no tempo despendido em sites multimédia (exemplo: videos

ou 24
Figura 4 - Distribuicio das categorias de idades no tempo despendido em sites de vendas ..........cccceeruerneee 25
Figura 5 - Distribuicio das categorias de idade consoante a sua preferéncia de equipamento.................... 25
Figura 6 - Distribuicio da amostra segundo a credibilidade da informacao obtida na internet.................. 28
Figura 7 - Distribuicio do género na compra de suplementacio via internet 29
Figura 8 - Distribuicio da idade na compra de suplementacgio via internet 29
Figura 9 - Distribuicio da amostra segundo o tipo de suplementos comprados via internet. ............cccceeueee 30
Figura 10 - Distribuicio da amostra segundo o aconselhamento anterior a compra de suplementos......... 30
Figura 11 - Distribuicio da amostra segundo os locais de compra de suplementos 31

Figura 12 - Média de idades segundo a opcio de preferéncia de anonimato na compra de suplementos na

internet 31

Figura 13 - Distribuicio da amostra segundo as dificuldades sentidas na procura de informacio fidedigna

32

Figura 14 - Distribuicio do rendimento mensal bruto segundo a dificuldade em encontrar sites com

informacio fidedigna 32

Figura 15 - Distribuicio da amostra segundo as dificuldades gerais sentidas na compra suplementos via

internet 33
Figura 17 - Distribuicido da area de trabalho/estudo segundo a falta de informacao sobre os produtos .... 33

Figura 16 - Distribuicido da area de trabalho estudo segundo a incerteza da qualidade dos produtos ....... 33



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

INDICE DE TABELAS

Tabela 1- Varidveis independentes do estudo 19
Tabela 2 — Perfil de utilizacio de equipamentos eletrénicos dos participantes 20
Tabela 3 - Resultados das variaveis sociodemograficas do estudo 22

Tabela 4 — Exposicdo da amostra através da amostra do niumero de participantes e a sua frequéncia (%)

para cada variavel 26

XI



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

INTRODUCAO

Num mundo cada vez mais industrializado, a populagdo tem vindo a ser confrontada com
fatores que pdem em risco a sua saide. Uma alimentacdo com baixo valor nutricional aliada a
falta da pratica de exercicio fisico sdo fatores de risco a que a populagdo ¢ exposta diariamente.
Um regime alimentar equilibrado ¢ o segredo para uma boa manutencdo da satide de cada
individuo pois fornece todos os nutrientes essenciais para garantir a homeostasia do organismo.
Contudo, esta realidade nem sempre ¢ possivel, uma vez que existem fatores como questdes
culturais, socioecondmicas ou o proprio estilo de vida que ndo o permitem (Martins et al., 2017;
Rodrigues, 2015). Devido a esta problemadtica, adicionar a suplementagdo a um estilo de vida
saudavel, incluindo uma dieta equilibrada e a pratica de exercicio fisico, torna-se uma opgao
valida a considerar (Wawryk-Gawda et al., 2018).

Com o surgimento da internet, a populacdo mundial torna-se uma sociedade em rede e ¢
assumido um papel de destaque no que toca a acessibilidade de produtos de satide e de
informagdo sobre os mesmos. O facto desta acessibilidade tornar a populacdo autodidata, leva
a que existe um maior conforto em adquirir produtos via internet, sem o acompanhamento de
um profissional de satde. Este consumo internauta relativamente aos suplementos alimentares
tem vindo a demonstrar um crescimento exponencial, sendo preciso estudar cada vez mais os
comportamentos da populacdo aquando da aquisicdo de produtos de satide, nomeadamente de
suplementos alimentares (Buchman, 2002; Durao, 2008). A seguinte tese tem como objetivo a
afericdo dos habitos de compra de suplementos alimentares via internet, estando dividida em 4

partes.

I. DEFINICAO DE SUPLEMENTO ALIMENTAR

Segundo o INFARMED, os suplementos alimentares sdo “géneros alimenticios constituidos
por fontes concentradas de nutrientes ou outras substidncias com efeito nutricional ou
fisiologico, apresentados na forma doseada (comprimidos, cdpsulas ou saquetas em po, ampolas
de liquido e outras formas parecidas) (INFARMED, 2016). Estes devem apresentar um efeito
benéfico para o organismo, mas nunca sendo considerados medicamentos. Como tal, ndo
podem mencionar propriedades profilaticas, de tratamento ou cura de doengas ou seus
sintomas", encontrando-se esta defini¢do no Decreto-Lei n.° 136/2003 na sua redacdo atual, o
qual transpde a Diretiva 2002/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de Junho de
2002. Por outras palavras, para ser considerado suplemento alimentar, o produto ndo podera ter

propriedades preventivas ou curativas de doengas ou sintomas a estas associadas, caso contrario

12
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seria considerado um medicamento (Martins et al., 2017). Os suplementos alimentares, ao
contrario do que sucede com os medicamentos, ndo necessitam uma apresentacao ou avaliagdo
de estudos de eficécia, seguranga e qualidade prévios, podendo ser introduzidos de imediato no
mercado (Martins et al., 2017).

Apesar de todas as diferencas que os suplementos alimentares possuem em relacdo aos
medicamentos, a sua classificacdo ndo é consensual em todos os paises, até mesmo dentro da
Unido Europeia, sendo que um produto pode ser comercializado como suplemento num pais,
mas ser considerado medicamento noutro (Gulati, Berry Ottaway, & Coppens, 2014). Devido
a isto, em Portugal, a semelhanca do que se passa no mundo, existem diferentes autoridades

para regular os medicamentos e os suplementos alimentares (Goston & Correia, 2009).

II. REGULAMENTACAO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES

As crises alimentares dos anos 90 definiram a coexisténcia de diferentes autoridades, conceitos
e principios no que toca a suplementagdo alimentar nos Estados-Membros. Mesmo assim,
devido a urgente necessidade de garantir a seguranga destes produtos, a Unido Europeia criou
a Autoridade Europeia para a Seguranga dos alimentos, designada por EFSA, instituida pelo
Regulamento n°178/2002 (Gulati et al., 2014; Silano, Coppens, Larranaga-Guetaria, Minghetti,
& Roth-Ehrang, 2011) .

Em Portugal foram criados diversas agéncias e gabinetes sempre em colaboragdo da EFSA para
regulamentar este tipo de produtos, sendo os que possuem uma maior importancia sdo: a
Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica (ASAE) criada em 2005 e considerada a
autoridade nacional de coordenagao e controlo oficial de géneros alimenticios, responsavel pela
prevencao e fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo aplicavel, e a atualmente designada
Direcao-Geral de Alimentacgdo e Veterinaria (DGAV) , integrante do Ministério da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, que em 2007 foi nomeada a autoridade
competente para a autoriza¢ao de introdugdo de novas substancias e a sua colocagao no mercado
dos suplementos alimentares. Devido a isto, esta entidade acabou por ficar responsavel por
todas as regulagdes e politicas relativas a qualidade e seguranca alimentar, tendo entdo controlo
sobre os suplementos alimentares. Mais tarde acabou por acumular as funcdes de fiscalizagdo
e rotulagem que até a data apenas era desempenhada pela ASAE, passando agora a ser uma
parceria com a mesma, uma vez que a ASAE ¢ responsavel pela andlise da rotulagem dos

produtos (Durdo, 2008).
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Como ja falado anteriormente, os suplementos alimentares ndo necessitam de ter uma
apresentacdo ou avaliacdo de estudos de eficacia, seguranca e qualidade prévios. A legislagdo
em vigor apenas impde a obrigatoriedade da criagao de rotulos claros, compreensiveis e legiveis
de modo a garantir uma escolha informada pela parte do consumidor em prol da sua satde
(Martins et al., 2017).

Resumindo, a introdug¢do de um novo suplemento alimentar no mercado, apenas necessita de

uma notificagdo a DGAYV para verificagdo do cumprimento das regras de rotulagem do mesmo.

III. REACOES ADVERSAS NOS SUPLEMENTOS ALIMENTARES

Nos dias correntes, ainda existe a ideia de que a toma de suplementos, por se tratar de produtos
naturais, tem uma segurancga total, descartando o facto de que estes produtos naturais muitas
vezes serem precursores para substancias presentes na medicagdo tradicional, podendo assim
também potenciar reacdes adversas (Barata, 2008). Sabe-se ainda que, até ao final do século
XX, mais de 20.000 notificacdes devido a efeitos adversos causados por suplementagdo
alimentar foram submetidas no portal da Organizacdo Mundial de Satide (OMS), sendo as
hepatites, as alteracdes cardiovasculares e renais os efeitos mais comuns (Barata, 2008).

Estas reacdes adversas sdo na sua maioria, interagdes com algum tipo de substincia presente
numa terapéutica feita ao mesmo tempo que um suplemento, sendo uma realidade por exemplo
em doentes cronicos polimedicados (Rodrigues, 2015).

E necessario entender que existe sempre uma relagdo risco-beneficio no que toca a toma
conjunta de medicamentos e suplementos alimentares, tendo sempre em conta que as interagdes
e os efeitos secundarios sejam minimizados a0 maximo, garantindo sempre a seguranga do
consumidor e a eficicia do produto (Salgueiro, 2009).

Alguns dos exemplos de reagdes adversas a suplementos alimentares sdo problemas
gastrointestinais, como nauseas ou diarreia; reagdes alérgicas; toxicidade renal ou hepatica:
complicacdes cardiovasculares como arritmias ou hipotensdo; complica¢des neurologicas,
como convulsdes, ou até podem mesmo levar a morte (Cohen, 2014). A gravidade da reagdo
adversa sera sempre caracterizada por diferentes fatores, como a interacdo suplemento-
medicamento, a posologia, o estado de satude, entre outros. (Cohen, 2014).

A hepatoxicidade ¢ a reacdo mais comum, confirmado em diversos estudos, como por exemplo,
num estudo durante 3 anos que conclui que cerca de 9% dos casos desta manifestacdo estdo

associados ao consumo de suplementos alimentares, ou em um outro estudo semelhante no
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Japdo que associa 10% da responsabilidade dos casos de toxicidade hepatica aos suplementos
alimentares (Dakhoul, Ghabril, & Chalasani, 2018).

Uma vez que por serem considerados produtos indcuos, € a sua toma ndo ser habitualmente
mencionada a profissionais de saude, pela ignorancia da populagdo geral ao considerar que os
mesmos nao tém qualquer risco para a sua saude, e visto que o risco de reacdes adversas se
encontra num aumento exponencial devido ao crescente consumo destes produtos, foram
criados diversos sistemas de notificacdo de reagdes adversas a suplementos alimentares (Barata,
2008).

Em Portugal, a autoridade competente para assegurar o registo e andlise de reagdes adversas ¢
o Servigo de Nutri¢do e Alimentacdo da DGAV. No portal desta entidade, existe um formulario
que deve ser preenchido para notificar a reacdo adversa e posteriormente remetido via e-mail,
que apos validagdo, serdo tomadas as medidas necessarias para a resolu¢do do problema,

informando sempre o notificante do resultado do processo (Rodrigues, 2015).

IV. ESTILO DE VIDA E CONSUMO DE SUPLEMENTACAO
ALIMENTAR

Com o intuito de potenciar a melhoria da saude de uma populacdo cada vez mais sedentéria e
com caréncias nutricionais elevadas, tém sido criadas ao longo dos ultimos anos campanhas de
sensibilizacdo que visam o melhoramento da satide, a tal ponto que hoje em dia a preocupagao
jando € s6 com a saude, mas também com a estética corporal (Freixo, 2011).

O negocio dos suplementos nutricionais entra neste panorama uma vez que s€ promovem como
produtos milagre que aumentam o rendimento desportivo, e prometem ao consumidor
emagrecer criando a ilusdo que sem esforco poderdo atingir a forma fisica que tanto
ambicionam. Devido a uma tremenda publicidade de apoio aos suplementos, que por vezes
transmite uma elevada quantidade de informagao facciosa e incompleta, leva a que a populagao
corra riscos de desenvolver caréncias nutricionais pondo em causa a sua saude. Para estes,
muitas vezes ¢ preferivel completar as necessidades nutricionais do organismo a partir destes
produtos, em vez de uma alimentagdo equilibrada e nutricionalmente interessante a homeostasia
do mesmo (Sallis et al., 2012). Os nutrientes ou os componentes essenciais a0 organismo mais
ingeridos nestes casos sdo o ferro, a vitamina A e D, zinco, iodo, melatonina, célcio e magnésio.
(Schwingshackl et al., 2015).

Outra realidade presente nos dias de hoje, € o facto que diversas pessoas fazem refeicdes pouco

equilibradas e nutricionalmente incompletas pelas mais variadas razdes, como por exemplo,

15



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

razdes econdmicas, pelo stress do dia-a-dia, ou simplesmente por falta de conhecimento sobre
uma alimenta¢do saudavel (Rodrigues, 2015).

Relativamente ao tipo de populacdo que mais consume este tipo de produtos em Portugal, num
estudo realizado no Instituto Superior de Economia e Gestao, a pedido da ASAE, foi avaliado
o consumo destes produtos em cerca de 1250 cidaddos portugueses, sendo 65% dos
participantes do sexo feminino. Cerca de 60% dos participantes afirma como motivos de toma
destes produtos, o cansaco, a dificuldade de concentragdo, prevencdo de doencgas, questdes
estéticas, entre outros (Felicio, 2006). Um outro estudo, também realizado em Lisboa, Portugal,
avaliou os hébitos de consumo de medicamentos e/ou suplementos alimentares. Dos 367
individuos, 75% sdo do sexo feminino. 49% dos participantes afirma que toma este tipo de
medica¢do devido ao facto de serem produtos naturais, € 3% refere ja ter tido uma reagdo
adversa apos o consumo dos mesmo (Santos, Oliveira, Monteiro, Paula, & Palha, 2008).

No geral, a maioria dos consumidores de suplementos alimentares ¢ caracterizado por ser
jovem, maioritariamente do sexo feminino, praticantes de desportos, com uma percentagem de
massa gorda baixa, e tendo sempre como preocupacdo primordial o seu estado de saude.
Normalmente a toma ¢ iniciada através de influéncia de amigos ou familiares, publicidades das
marcas nos locais de treino ou devido a recomendac¢do de um profissional de satide (Buchman,

2002).

V. DISPENSA E VENDA ONLINE

Atualmente, através da modernizagdo da sociedade e do crescimento das tecnologias
informadticas, a Internet estd-se a tornar um local de prestacdo de servicos médicos, uma vez
que cada vez ¢ mais facil obter uma interacdo médico-paciente sem os mesmo estarem frente a
frente. Por mais que estes avangos tecnoldgicos permitam progressos na sociedade, o facil
acesso a internet e consequente ma informagao devido a falta de sabedoria de pesquisa em sites
de informacao fidedigna, dificulta o papel aos diversos profissionais de satide, uma vez que esta
falsa nocao de “paciente informado” leva a crer num maior poder de decisdo sobre a sua saude
(Broom, 2005).

Por esta razdo, a sociedade toma cada vez mais decisdo sobre a sua saude, muitas vezes nem
sequer recorrendo a um profissional de satide apenas para uma opinido ou comprovagdo da
informacgdo obtida na internet, mas acreditando em experiéncias de amigos, familiares ou

conhecidos. Por outro lado, mesmo utilizando a internet para busca de informagao e compra de
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produtos, os individuos continuam a confiar na “figura médica”, mas apenas recorrendo a esta
em situagdes de emergéncia ou de maior preocupagao (Jenkins, 2000).

A credibilidade sobre as informag¢des adquiridas na internet € algo que a maioria da sociedade
moderna precisa de considerar tanto pela parte da venda como pela parte da procura, uma vez
que mais uma vez o paradigma do “utente informado” pode levar a cair em erros aquando da
compra de produtos por esta via.

Atualmente, os suplementos nutricionais sdo de venda livre, ou seja, podem ser adquiridos
através da internet, supermercados, parafarmdacias e farmdacias ou até em ginasios. No entanto,
em Portugal, ndo existem estudos conclusivos que demonstrem a quantidade de suplementos
utilizados nem quais os tipos de suplementos que sdo mais vendidos (Freixo, 2011). De igual
forma, pouco se sabe ainda sobre o perfil dos consumidores destes produtos e quais 0os motivos

que os levam a optar pela internet para a sua aquisi¢ao.

IV. OBJETIVO

O objetivo geral deste estudo € caracterizar os habitos de compra online de consumidores de
suplementos nutricionais. Como objetivos especificos ¢ pretendido descrever o perfil dos
consumidores, recorrendo a variaveis sociodemograficas, e outras sobre o consumo de

informacdo na internet, utilizacdo de medicamentos e suplementos alimentares.
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MATERIAIS E METODOS
1. TIPO DE ESTUDO

Esta investigacdo consistiu num estudo observacional, transversal, de cariz exploratorio.
Justifica-se esta abordagem porque queriamos testar variadas hipoteses que ajudassem a definir
futuros estudos com outros tipos de amostragem. O estudo observacional, ¢ usado para
descrever um assunto/assuntos para as quais ainda ndo sdo conhecidos estudos e ¢ feito num

grupo pequeno de individuos (Fronteira, 2013).

2. INSTRUMENTO DE RECOLHA

O instrumento de recolha de dados utilizado foi um questionério colocado na rede social
Facebook, enviado pelo Whatsapp e por via email em forma de “Google Forms”.

Para iniciar a construcdo do questionario, fez-se uma pesquisa inicial na base de dados do
Pubmed usando os termos em inglés: “Nutricional supplements”; ‘“dietary supplement”,
“medication”, “diet”, “health, “‘food” e “supplements research”, e seguidamente as mesmas
palavras em portugués. Encontrados os diversos artigos pretendidos para o presente estudo, o
questionario foi desenvolvido utilizando como referéncia um relatorio intitulado “Utentes e
Satde na Era da Informagdo: Internet, Telemodveis e Media”. (Espanha, Cardoso, & araujo,
2007). Como ja referido, o questionario foi realizado no Google Forms, com um total de 24
perguntas de escolhas multiplas, onde duas dessas questdes tinham 6 alineas (pergunta 13 e 14)
de forma a obter informag@o mais pormenorizada sobre o perfil de consumidor, analisando o
tipo de suplementos, quais as dificuldades para adquiri-los bem como as vantagens e
desvantagens de comprar pela internet (anexo 1). Existiam também questdes onde o consumidor
poderia indicar mais que uma resposta. De referir ainda que este questionario efectuado nao
teve qualquer pré-teste. A divulgagdo do inquérito foi feita em dois momentos pelos
investigadores: o primeiro foi o no final do més de Maio de 2019, fazendo posteriormente um
novo envio a meio do més de Junho de 2019, de forma a obter o maximo de respostas possivel.

O questionario foi encerrado no inicio do més de Julho de 2019.

3. POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo em estudo corresponde a adultos a partir dos 18 anos, utilizadores de internet e

redes sociais, uma vez que o questiondrio foi divulgado via e-mail, Redes Sociais, e Whatsapp,
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tentando alcancar o maior numero possivel de pessoas, num tipo de amostragem de

conveniéncia.

4. DEFINICAO DE VARIAVEIS

Variaveis Hipoétese de resposta Relacio de dependéncia
Idade Aberta (anos) Independente
Fechada
Género Independente

(Feminino e Masculino)

Fechada (Ensino Bésico, Ensino

_ ) Secundario, Curso Técnico,
Habilitacdes Académicas . Independente
Licenciatura, Mestrado,
Doutoramento)

Fechada (Satde, Economia/Gestao,
Ciéncias Fundamentais, Desporto,
Ensino e Investigacdo, Literatura e
Area de Estudo/Profissio Humanidades, Artes plasticas e Independente
performativas, Secretariado/
Administrativo,  Reformado  /

Desempregado)

Fechada (Até 650 euros, 651 a 900

Rendimento Mensal Bruto euros, 901 a 1200 euros, 1201 a
) Independente

Individual 1500 euros, Mais do que 1500 euros,

Nao sabe/Nao responde)

Na Tabela 1 ¢ possivel ver os exemplos das variaveis sociodemograficas do estudo, sendo que

tém em comum o seu grau de dependéncia, tratando-se de variaveis independentes.

Tabela 1- Varidveis independentes do estudo
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As restantes questdes serviram para avaliar os objetivos deste estudo. Na Tabela 2 estdo

Relacio de
Variaveis Hipoétese de resposta
dependéncia
Fechada (E-mail, Atividades
Tempo despendido na internet nas  profissionais, Site de vendas,
diferentes opcoes Redes Sociais, Sites Independente
multimédias, Gaming, Outras
atividades)
Fechada (PC/ Desktop,
Dispositivo frequentemente )
Computador Portatil, Tablet, Independente

utilizado
Smartphone)

evidenciadas as questdes que permitiram definir o perfil de utilizacdo de equipamentos dos
participantes. Na sexta questdo, os individuos tinham de escolher para cada uma das op¢des, o

tempo despendido na internet, sendo que este era igual para todas as opgdes: “nenhum”, “até

30 minutos™,” 30 minutos a 1 hora”, “1 a 2 horas”, “2 a 4 horas” e “Mais do que 4 horas”.
9 9 b

Tabela 2 — Perfil de utilizagdo de equipamentos eletronicos dos participantes

Seguidamente foram feitas questdes sobre o perfil de procura de informagdo na internet por
parte dos individuos. Primeiramente foram questionados se utiliza a internet ou as redes sociais
para procurar informacgdes sobre saude, tendo como resposta: “Sim” ou “Nao”. Na pergunta
seguinte exposta na Tabela 3, os individuos eram questionados sobre quais as informagdes que
pesquisavam online, sendo que para cada umas das op¢des tinham de escolher entre outra
variedade de opg¢des desde “nunca” a “sempre”.

Por fim, foi pedido para avaliarem dentro de uma escala de 1 a 5, sendo 1 —nada credivel e 5 —
muito credivel, como consideravam a informagao sobre saude obtida na pesquisa da internet.
Na pergunta 14, onde os individuos sdo questionados se alguma vez compraram suplementos
via internet, tendo como opgdes “Sim” e “Nao”, sendo que se a resposta fosse a ultima, acabava
por aqui a participagdo dos mesmos. Para entender a experiéncia dos individuos na compra de
suplementos na internet, foram feitas diversas questdes, como por exemplo, o tipo de

suplementos que costumam adquirir na internet (proteinas, vitaminas, produtos a base de
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plantas), locais de compra (farmacias, retalhistas ou marcas de especialidade), os motivos
principais de compra na internet (melhores precos ou poupanca de tempo), as dificuldades
sentidas (informag¢do fidedigna, acompanhamento por um profissional), entre outras. Todas

estas questdes podem ser vistas em maior pormenor no Anexo .

5. ANALISE DE DADOS

Foi feita a andlise da estatistica descritiva das variaveis de reposta, apresentando-se os valores
em termos absolutos e de percentagens, utilizando o software IBM SPSS. Quando houve lugar
a testes de hipoteses, o nivel de significancia foi estabelecido a 5%, correspondendo a um nivel
de confianga de 95% na resposta. Apos verificar a distribui¢do normal dos dados através do
teste de Shapiro-Wilk, utilizaram-se testes paramétricos como o t-student ou ndo paramétricos
como o Mann-Whitney consoante apropriado. Para testar a associag@o entre diversas variaveis
categoricas utilizamos o teste de Qui-quadrado e as correlagdes de Spearman.

De acordo com os objetivos deste estudo, os modelos de andlise estatistica foram delineados
consoante o tipo de variaveis utilizando-se os testes de Qui quadrado, a correlagdo linear de
Spearman e a regressao linear de forma a tratar os resultados obtidos.

a. Testes de Qui quadrado — este tipo de teste ¢ utilizado em casos em que existe
necessidade de testar se dois ou mais grupos de uma variavel possuem diferengas em
relacdo a determinadas caracteristicas. Verifica-se se a frequéncia com que os elementos
da amostra se repartem pelas classes de uma varidvel nominal categorizada ¢ ou nao
idéntica.

b. Correlacio de Spearman — E um coeficiente que avalia a relagio monotonica entre
duas variaveis continuas ou ordinais. Neste tipo de relacdo, as varidveis tendem a
modificar-se em conjunto, mas ndo sendo uma taxa constante, por isso este coeficiente

baseia-se nos valores de cada uma das variaveis (Fronteira, 2013).
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RESULTADOS

Dado a forma como o questionario foi disseminado, ndo nos ¢ possivel calcular a taxa de
reposta. No entanto, foram obtidas 124 respostas entre os meses de Maio e Julho de 2019. Na

Tabela 3, apresenta-se as principais estatisticas descritivas das varidveis sociodemograficas

Tabela 3 - Resultados das varidveis sociodemograficas do estudo

Total (n=124)

%
Média Idade anos 35,81
Género
Femino 69,4
Masculino 30,6
Habilitacoes Académicas
Ensino Secundario 12,1
Licenciatura 40,3
Mestrado 40,3
Doutoramento 4.8
Curso Técnico 2.4
Area de Estudo/Profissio
Saude 52,4
Outro 47.6
Rendimento Mensal Bruto
Até 650 euros 4,9
601 a 900 euros 13,7
901 a 12000 euros 21
1201 a 1500 euros 17,7
Mais que 1500 euros 28,2
Nao sabe/Nao responde 14,5
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A maioria dos respondentes sdo do sexo femino representando 69,4% do total da amostra. A
idade minima dos respondentes foi de 19 anos e o maximo obtido foi de 69 anos, com uma
média de 35,81 e uma mediana de 33,5 anos. A varidvel independente “Idade” foi
posteriormente categorizada de acordo com a média de idade em “menos de 35 anos” e “mais
de 35 anos”.

Relativamente as habilitagdes académicas, € notorio que a maioria dos participantes possuem
um curso superior, uma vez que 80,6 % possuem um Mestrado ou uma Licenciatura (40,3%
cada) e 4,8% um Doutoramento. Os resultados mostram ainda que 52,4% s3o estudantes ou
trabalhadores da area de satde. Optou-se por criar uma nova variavel categdrica dividida entre
“Satde” e “Outras areas”, sendo esta ultima composta por engenheiros, professores,
economistas, entre outros. Por fim, € possivel observar-se que a maioria dos participantes possui
um rendimento bruto superior a 1500 euros (28,2%).

Averiguou-se se alguma destas varidveis teriam diferengas significativas entre si, e observou-
se que os inquiridos que trabalham na é4rea da satide tem um rendimento mensal bruto superior

aos restantes (p=0,003), como ¢ possivel constatar na Figura 1.

. Area
25 de
Saude
Versus
outros

M Saude
[ Outros

Contagem

Néo Até650 6512900 901a1200 1201 a 1500 Mais do que
sabe/Ndo euros euros euros euros 1500 euros
responde

5. QUAL E APROXIMADAMENTE O SEU ...

Figura 1 - Distribuigdo das areas de trabalho/estudo segundo o rendimento mensal bruto

Relativamente ao tempo despendido na Internet, ¢ possivel observar que os participantes
utilizam a maioria do seu tempo no e-mail, em situacdes de natureza profissional e nas redes
sociais, uma vez que os tempos mais despendidos sdo “mais de 4 horas” ou “30 minutos a 1

hora”.
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Novamente foi averiguado se existia alguma correlacao significativa entre o tempo despendido
nas atividades praticadas da internet e as idades dos participantes, e pode-se observar que os
individuos com menos de 35 anos passam mais tempo em redes sociais, site multimédia e sites
de vendas do que individuos com mais de 35 anos (p<0,001) para cada uma das atividades,
como ¢ possivel ver nas Figuras 2, 3 e 4; mas no que toca a atividades de natureza profissional

(p=0,673) e e-mail (p=0,340) ndo existem grandes diferencas entre as duas categorias de idades.

" Idade em
30 categorias

[l IMenos de 35 anos
[ Mais de 35 anos

207

Contagem

107

Até 30 minutos 30 minutosa1 1 a2 horas 2adhoras Mais do que 4
hora horas

6. QUANTO TEMPO DESPENDE DIARIAMENTE NA
INTERNET [Redes sociais ]

Figura 2 - Distribuigdo das categorias de idades no tempo despendido em redes sociais

_ Idade em
2 categorias

M Menos de 35 anos
[l Mais de 35 anos

207

Contagem

Nenhum Até 30 30minutosa 1 a2horas 2 a4 horas Mais do que
minutos 1 hora 4 horas

6. QUANTO TEMPO DESPENDE DIARIAMENTE NA
INTERNET [Sites multimédia (ex: videos ou ...

Figura 3 - Distribuigdo das categorias de idade no tempo despendido em sites multimédia (exemplo: videos ou
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Idade em
categorias

Bl Menos de 35 anos
Bl Mais de 35 anos

Contagem

Nenhum Até 30 minutos 30 minutos a 1 hora 1a2horas

6. QUANTO TEMPO DESPENDE DIARIAMENTE NA
INTERNET [Sites de vendas]

Figura 4 - Distribuigdo das categorias de idades no tempo despendido em sites de vendas
Verificou-se ainda que o dispositivo mais utilizado por esta amostra para consultar a internet e

as redes sociais foi o Smartphone, sendo que os individuos que t€ém menos de 35 anos sdo os

que mais o utilizam (p=0,011), como possivel observar na Figura 5.

o Idade em
60 categorias

[l Ienos de 35 anos
W Mais de 35 anos

407

30

Contagem

207

PC/Desktop Computador Portatil Tablet Smartphone

6.a. QUE DISPOSITIVO UTILIZA MAIS
FREQUENTEMENTE PARA CONSULTAR A
INTERNET E REDES SOCIAIS?

Figura 5 - Distribuigdo das categorias de idade consoante a sua preferéncia de equipamento.
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As respostas desta amostra demonstram que a maioria dos participantes (87,1%) utiliza a
internet como fonte de informacao sobre satde, mas 77,4% afirmam nao utilizar redes sociais
como fonte de informacao sobre saide. Quando questionados sobre qual o tipo de informagao
sobre saude ou estilo de vida que os participantes procuram na internet e qual a frequéncia de
procura, ¢ possivel observar que as pesquisas mais feitas sdo sobre descri¢ao e sintomatologia
de patologias, tratamentos possiveis, preven¢cdo de doencas e nutricdo e dietética.
Contrariamente, a maioria dos participantes afirma que “nunca” pesquisa sobre suplementos e

os seus efeitos. Estes dados podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 — Exposi¢do da amostra através da amostra do nimero de participantes e a sua frequéncia (%) para cada variavel

Tipo de informacio pesquisada Participantes (n=124)

Descri¢cao/Definicao de Patologias

Nunca 13,7%
Raramente 29,8%
As vezes 13%

Regularmente 29,8%

Sintomatologia de patologias

Nunca 15,3%
Raramente 29%

As vezes 37,9%
Regularmente 12,9%

Tratamentos disponiveis

Nunca 20,2%
Raramente 26,61%
As vezes 31,5%
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Regularmente 18,5%
Meios de diagnéstico
Nunca 25,8%
Raramente 28.2%
As vezes 26,6%
Regularmente 14,5%
Prevencao de doencas
Nunca 21%
Raramente 14,5%
As vezes 33,9%
Regularmente 16,9%
Medicamentos e seus efeitos
Nunca 17,7%
Raramente 29,8%
As vezes 28,2%
Regularmente 15,3%
Nutricao e dietética
Nunca 23,4%
Raramente 21,7%
As vezes 25,8%
Regularmente 21%
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Suplementos e seus efeitos

Nunca 34,7%
Raramente 20,9%
As vezes 21,8%
Regularmente 16,1%
Exercicio fisico e desporto
Nunca 21%
Raramente 25%
As vezes 21,8%
Regularmente 17,7%

Apesar de se observar que esta amostra utiliza a internet como fonte de informacao sobre satde,

¢ demonstrado que 53,2% acreditam que a informagdo obtida é nem pouco nem muito credivel,

como visto na Figura 6.

80

60 66 (53,2%)

40

26 (21%
20 21 (16,9%) (21%)

9 (7,3%)
1 2 3 4

Nada credivel Pouco credivel Mais ou menos Credivel
credivel

Muito credivel

Figura 6 - Distribuigdo da amostra segundo a credibilidade da informagao obtida na internet

Apenas 25% dos participantes referem comprar ou ter comprado suplementos via internet,

sendo que os participantes que compram sdo maioritariamente do sexo feminino (figura 7).

Além disso, sdo individuos significativamente mais novos, com menos de 35 anos (p=0,012),

como ¢ possivel observar na figura 8.
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L2,
GENERO
M Masculino

[ Feminino
60

Contagem

Né&o Sim

14. COMPRA, OU ALGUMA VEZ COMPROU
SUPLEMENTOS VIA INTERNET?

Figura 7 - Distribuigdo do género na compra de suplementagdo via internet

Idade em
categorias

Bl enos de 35 anos
Il Mais e 35 anos

Contagem

Néo Sim

14. COMPRA, OU ALGUMA VEZ COMPROU
SUPLEMENTOS VIAINTERNET?

Figura 8 - Distribui¢do da idade na compra de suplementagdo via interner

Relativamente a toma de suplemento alimentares no tltimo ano, ¢ possivel constatar que 42,7%
dos participantes refere ter tomado vitaminas e minerais e 18,5% suplementacdo a base de
plantas, enquanto que 38,7% do total dos inquiridos ndo tomou qualquer tipo de suplementos
no ano 2018. Tanto nos participantes que tomaram pelo menos 1 suplemento ou que nunca
tomaram suplementos, a maioria sdo mulheres, apesar de ndo haver diferencas significativas

entre sexos (p=0,297).
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Nas questdes referidas em seguida (14.a até 14.f) pretendia-se ter conhecimento sobre o tipo de
suplementos que eram mais comprados, onde o inquirido procurava aconselhamento antes de
comprar bem como os principais motivos e dificuldades encontradas. De ressalvar também que
as questdes referidas pretendiam conhecer melhor qual a experiéncia de compra online de
suplementos da amostra.

No que toca aos suplementos adquiridos na internet, 41,9% dos participantes compram
Vitaminas e Minerais, 45,2% compra Proteinas e Aminodacidos, 29 % compra Suplementos a
base de Plantas e 16,1% compra Produtos de Emagrecimento. Os restantes produtos podem ser

vistos na Figura 9.

Vitaminas e minerais 13 (41,9%)

Suplementos a base de plantas 9 (29%)

Produtos de emagrecimento 5(16,1%)

Proteinas e Aminoacidos 14 (45,2%)

Termogénicos 3(9,7%)

Anabodlicos

Produtos para melhorar
desempenho sexual
Outros 2 (6,5%)

1(3,2%)

0 5 10 15

Figura 9 - Distribui¢do da amostra segundo o tipo de suplementos comprados via internet.

Quando questionados sobre qual o local onde se aconselhavam antes de comprar ou
encomendar suplementos via internet, 41,9% afirma ser em sites de marcas e outros 41,9%

consulta nutricionistas ou dietistas. Os restantes resultados podem ser vistos na Figura 10.

Amigos 8 (25,8%)

Farmacias 7 (22,6%)

Sites das marcas 13 (41,9%)
Ginasio

Redes sociais
Médico/Enfermeiro

Nutricionistas/Dietistas
Blogs ou outros recursos
online

13 (41,9%)
10 (32,3%)

Figura 10 - Distribui¢io da amostra segundo o aconselhamento anterior & compra de suplementos

Relativamente aos sites onde os participantes adquirem ou encomendam os seus suplementos,

a maioria, representando 64,5% afirma que compra em sites ou emails de marcas da
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especialidade, 35,5% compra em sites ou emails de farmacias nacionais e 19,4% compra em

sites de retalhistas. Os restantes resultados estdo explanados na Figura 11.

Sites ou email de 11 (35,5%)
Farmacias Nacionais
Sites ou email de Marcas
da Especialida... 20 (64,5
6 (19,4%)
Sites de Revenda (OLX,
Redes Sociais, e...
Outros
Sites de Farmacias
Estrangeiras

1(3,2%)
1(3,2%)
1(3,2%)
1(3,2%)
0 5 10 15 20

Figura 11 - Distribui¢do da amostra segundo os locais de compra de suplementos

Quando questionados sobre os motivos que levam os participantes a comprar suplementos via
internet, 77,4% afirma que o fazem pelo facto de obterem melhores precos, 61,3% devido a
entrega ao domicilio. Apenas 6,5 % afirma ser devido ao anonimato da compra.

Ao analisar o total das idades da amostra com os resultados sobre os motivos de compra, ¢
possivel observar que individuos com idades mais velhas afirmam que o motivo de compra ¢
devido ao anonimato. A média de idades de quem prefere o anonimato ¢ de 56 anos, ao passo

que quem nao cita o anonimato como motivo ¢ de 35 anos (Figura 12.)

60,0

50,0

40,0

1. IDADE

30,01

1

20,01

Nléo Silm
14.d. PORQUE MOTIVOS COMPRAIENCOMENDA SUPLEMENTOS VIA
INTERNET? Anonimato da compra

Figura 12 - Média de idades segundo a op¢do de preferéncia de anonimato na compra de suplementos na internet
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Aquando da compra de suplementos via internet, os individuos foram questionados quais as
dificuldades sentidas para encontrar informagao fidedigna. 48,4% dos participantes afirmam ter
inseguranca na informag¢do disponibilizada e 29% afirmam que existe escassez de sites com
informacdo fidedigna. No entanto, 41,9% afirma ndo sentir qualquer tipo de dificuldades. As

restantes dificuldades sentidas sdo observaveis na Figura 13.

Desconhecimentos sobre
métodos de procu...
Inseguranca na
informacao
disponibiliza...

Pouca disponibilidade de
sites em lingu...

15 (48,4

2 (6,5%)

Escassez de sites com
informacgao fidedi...

Nao sinto dificuldades 13 (41,9%)
0 5 10 15

Figura 13 - Distribuigdo da amostra segundo as dificuldades sentidas na procura de informagao fidedigna

E de evidenciar que os individuos que referem ter menos dificuldades para encontrar sites com

informacgao fidedigna tem rendimentos superiores, como € observavel na Figura 14.
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Até 650 euros 651 @ 900 euros 901 a 1200 1201 a1500  Mais do que
euros euros 1500 euros

5. QUAL E APROXIMADAMENTE O SEU
RENDIMENTO MENSAL BRUTO?

Figura 14 - Distribui¢ao do rendimento mensal bruto segundo a dificuldade em encontrar sites com informagéo fidedigna

Por fim, no que toca as dificuldades sentidas no geral na compra de suplementos via internet,
38,7% receia ter problemas alfandegarios, outros 38,7% afirmam recear a incerteza sobre a

qualidade dos produtos, 22,6% afirma haver falta de informagdo geral dos produtos e 16,1%
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afirma sentir falta de acompanhamento por um profissional. Exemplos de outras dificuldades

sentidas estdo explanadas na Figura 15.

Dificuldade em encontrar
produtos online

12 (38,7%)
Falta de informagao

0,
sobre os produtos 7(22,6%)

5 (16,1%)

Lentiddo no processo de
compra

1(3,2%)
1(3,2%)
2 (6,5%)

Problemas com
tamanhos e quantidades

Receio de dificuldades
alfandegarias
12 (38,7%)

0 5 10 15

Figura 15 - Distribui¢do da amostra segundo as dificuldades gerais sentidas na compra suplementos via internet

Outro resultado bastante significativo passa pelo facto de quem nao ¢é trabalhador ou estudante

da area de saude referir que as suas maiores dificuldades na compra de suplementos pela

Internet serem:

1. A incerteza com a qualidade dos produtos (Figura 16);

2. A falta de informacao sobre os produtos (Figura 17).
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sobre a qualidade dos produtos informagao sobre os produtos
Figura 17 - Distribuicao da area de trabalho estudo Figura 16 - Distribuicdo da area de trabalho/estudo segundo
segundo a incerteza da qualidade dos produtos a falta de informagao sobre os produtos
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Com o intuito de entender melhor as hipdteses exploradas naquele que ¢ o grande objetivo geral
desta dissertagcdo foram obtidas diversas correlacdes significativas entre as varidveis em estudo
das alineas da questao 14.
Assim, nesta amostra:
¢ Os individuos que compram vitaminas € minerais via internet:
o Preferem fazé-lo através de farmacias estrangeiras ((r=0,385; p=0,032) e
assumem como principal dificuldade, o receio de dificuldades alfandegarias
(r=0,385; p=0,032);
o Nao compram produtos de emagrecimento na internet (7= -0,356; p=0,046);
o A fonte preferencial de aconselhamento antes da compra ¢ o médico ou

enfermeiro (r=0,385; p=0,032).

¢ Os individuos que compram suplementos a base de plantas na internet:
o Compram normalmente em sites de retalhistas, como por exemplo Celeiro e

Wells (7=0,586; p=0,001).

¢ Os individuos que compram produtos de emagrecimento na internet:
o Compram em redes sociais e outros sites de revenda (r=0,416; p=0,020), e
assumem como principal dificuldade a dificuldade de encontra produtos online
(=0,450; p=0,011);
o A fontes preferenciais de aconselhamento antes da compra destes produtos sdo

as redes sociais (r=0,416; p=0,020) ou blogs (r= 0,448; p=0,012).

e Osindividuos que compram proteinas via internet:
o Compram também termogénicos (7=0,365; p=0,040) e ndo compram os seus
suplementos em farmacias nacionais (r=0,365; p=0,040);
o Prefere comprar em sites ou email de marcas de especialidade, como a Gold
nutrition ou a Prozis (=0,626; p <0,0001);
o A fonte preferencial de aconselhamento antes da compra sdo os gindsios

(=0,540; p=0,002) ou nutricionistas/dietistas (r=0,411; p=0,022).
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¢ Os individuos que compram termogénicos via internet:

o Compram na internet por puder fazé-lo a partir de casa e pela poupanca de tempo
(=0,361; p=0,046), mas também por nao necessitar de receita médica (+=0,558;
p=0,001);

o A fonte preferencial de aconselhamento antes da compra sdo os gindsios
(=0392; p=0,029);

o Assumem que a sua principal dificuldade ¢ a falta de conhecimento sobre

métodos de procura de informacao antes da compra (r=0,558; p=0,001).

e Os individuos que se aconselham antes de comprar ou encomendar suplementos via
internet no ginasio:

o Aconselham-se também entre amigos (r=0,457; p=0,010).

¢ Os individuos que compram produtos para melhorar o desempenho sexual via internet:
o Referem que tem dificuldade em encontrar esse tipo de produtos online

(=0,558; p=0,001).

e Relativamente as dificuldades sentidas pelos individuos, a dificuldade:
o Em encontrar certos produtos online esta associada com problemas de tamanhos
de embalagem e quantidades. (+=0,358; p=0,048);
o De incerteza sobre a qualidade dos produtos esté associada a falta de informacao

sobre os mesmos (=0,363; p=0,045);
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DISCUSSSAO

Primeiramente o objetivo deste estudo implicaria a comparacdo entre a compra de
medicamentos e de suplementacdo na internet, mas devido ao facto de o nimero de respostas
ndo ser o pretendido, optou-se por apenas analisar as questdes referentes a suplementacao.

A respeito da amostra estudada ¢ possivel definir um perfil maioritariamente feminino
representado 69,4% da amostra total, com uma prevaléncia de uma grande populagdo jovem,
sendo a média de idades 35,81 anos, € com um curso superior, maioritariamente na area de
saude (52,4%), verificando-se ainda que a maioria possui rendimentos mais elevados.
Relativamente ao tempo despendido na internet, ¢ verificado que o mesmo ¢ repartido por
atividades de cariz profissional, e-mail e redes sociais, tendo sido ja demonstrado que os
individuos que mais gastam tempo na internet, t€m menos de 35 anos, sendo estes também que
assumem o smartphone como dispositivo preferencial de utiliza¢do de internet.

A maioria dos participantes deste estudo, representando 87,1% da amostra, afirma que utiliza a
internet como local de fonte de informagao sobre saude, sendo que 77,4% nao utiliza as redes
sociais como esse fim, sendo a maioria das pesquisas relacionadas com a patologia, defini¢do,
sintomas e tratamentos de doengas, e quase nunca sobre suplementagao.

Estes dados encontram-se em conformidade com literatura ja publicada, que afirma que um
quinto da populacdo portuguesa com mais de 15 anos de idade se declara como utilizador da
Internet, utilizando a mesma para pesquisar questdes médicas e/ou de satude (Felicio, 2006).

O estudo presente, corrobora estas informagdes uma vez que sao os individuos de faixas etarias
mais baixas que pesquisam mais sobre informagdes que ndo sdo associadas normalmente a este
escaldo etario, sendo expectavel que fosse uma preocupacgdo de individuos de escaldes etarios
mais elevados. Esta situagcdo pode dever-se ao facto de existir uma menor destreza no que toca
ao uso de novas tecnologias da parte de individuos mais velhos.

A internet acabou por ser tornar um canal de informagdo que consegue fornecer solugdes com
outros niveis de rapidez, diversidade e acessibilidade face aos meios mais tradicionais, ou seja,
através de profissionais de saude.

Esta situacdo acaba por alterar a relagdo médico-paciente, ja tendo sido analisada em véarios
estudos que identificam a rapidez e a facilidade de acesso a informacao as razdes primordiais
da mesma (Espanha et al., 2007).. Apesar de haver esta crescente utilizagdo da internet como
suporte de informagdo médica, os resultados obtidos mostram que 53,2% dos participantes
consideram a informag¢do obtida nem muito nem pouco credivel, o que revela que a maior parte

dos inquiridos considera que pode confiar na informagdo que encontra por recriacdo propria,
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levando a eventuais perigos sobre a procura de informacdo especializada e incorreta sem
acompanhamento de técnicos especializados no setor.

Um estudo realizado em Portugal explica também que a sua credibilidade sobre as informagdes
encontradas na internet advém do facto de existirem informagdes sobre os autores da publicagado
e concordam que deveriam existir associacdes que certificam a qualidade e veracidade da
informagdo médica on-line (Espanha et al., 2007). Este ultimo facto, demonstra ainda a
necessidade de serem avaliadas diversas estratégias para garantir a fiabilidade e a credibilidade
da informag¢ao médica on-line, uma vez que as estratégias adotadas até ao momento, continuam
a ndo ser suficientes para proteger a popula¢do da ma informacao no dmbito da saude.
Aquando da andlise da aquisicdo de suplementos alimentares via internet, apenas 25% dos
participantes afirmam comprar ou ja terem comprado os mesmos por esta via, sendo esta
percentagem caracterizada maioritariamente pelo sexo feminino e com uma idade inferior aos
35 anos, o que se encontra a par com os dados obtidos no estudo até entdo, e com um estudo de
mercado desenvolvido para a ASAE, sobre o consumo de suplementos alimentares em Portugal
(Felicio, 20006).

Os dados obtidos relativamente ao tipo de suplementos alimentares adquiridos via internet
demonstram que 45,2% adquiriu suplementos proteicos e aminoacidos, 41,9% suplementos
vitaminicos e minerais, seguidos por suplementacdo a base de plantas e produtos dieteticos, o
que se encontra a par com literatura ja publicada, como ¢ o exemplo do estudo de mercado
realizado pela ASAE, onde demonstram que a maior parte dos produtos pretendidos em acto de
compra sdo produtos minerais e energéticos, seguidos de produtos vitaminicos, vegetais e
dietéticos, e com outro estudo realizado no Brasil onde estudaram a prevaléncia de uso deste
tipo de produtos em gindsios, onde os aminoacidos e as proteinas sdo os preferidos dos
inquiridos (Felicio, 2006; Linhares & Lima, 2006). Em outros estudos (Goston, J. L., & Correia,
M. L. T. D, 2009) é também possivel verificar que os suplementos mais tomados sdo as
proteinas, seguidas de minerais e vitaminas.

Ao analisar os resultados obtidos neste estudo , os resultados sdo bastante diferentes uma vez
que 42,7% dos participantes responderam que os suplementos que mais tomaram no ultimo ano
sdo vitaminas e minerais, seguido de suplementagdo a base de plantas. Este resultado vai de
encontro a literatura ja publicada que afirma que as vitamianas e os minerais sdo efetivamente
os suplementos diéteticos mais usados pela populacdo mundial (Massey, 2002; Zhang, Barr,
McNulty, Li, & Blumberg, 2020). Embora este tipo de suplementos tenham estudos que

demosntram a sua eficicia no tratamento de doente com deficiéncias de micronutrientes e da
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manuten¢do de homeostasia, a utilizagdo de canais de marketing das proprias industrias
farmacéuticas, como por exemplo, os media e os influencers digitais, levam a criacdo da
necessidade da toma indiscriminada deste tipo de produtos, até em populagdes saudaveis sem
quadros clinicos (Blumberg, Bailey, Sesso, & Ulrich, 2018; Massey, 2002). Este facto torna-se
preocupante uma vez que a ingestao recomendada destes micronutrientes pode ser ultrapassada,
acabando por ter efeitos prejudiciais para a saide, pois por mais que exista uma grande
quantidade de informagdo sobre este tipo de produtos, a literatura existente ndo ¢ precisa,
havendo diferentes opinides, ac¢des e indicacdes destes produtos consoante os ensaios clinicos
realizados, o que torna a impossivel a padronizagao dos resultados dos suplementos vitaminicos
e minerais comercializados (Blumberg et al., 2018; Massey, 2002; Yetley, 2007).

Os participantes, na sua maioria, referem que os suplementos que mais compram via internet
sdo proteinas e aminoacidos 45,2% seguido pelas vitaminas e minerais, 41,9%, sendo estas as
mais consumidas no ultimo ano. Este resultado leva a conclusdo que a compra das vitaminas e
minerais ¢ preferencial através de vendas presenciais, existindo a oportunidade da consolidagao
do papel dos profissionais de saude, nomeadamente, como o farmacéutico, uma vez que a
compra presencial desenrola a oportunidade de um aconselhamento mais correto e preciso deste
tipo de suplementacdo, evitando assim problematicas associadas a toma destes produtos.
Aquando da analise dos seguintes resultados, ¢ possivel concluir que que ao efectuar a compra
destes suplementos os participantes procuram aconselhamento em sites de marcas na mesma
propor¢ao que procuram esse mesmo aconselhamento em dietistas/nutricionistas (41,9%) o que
demonstra uma crescente preocupagdo no que toca ao aconselhamento especializado na toma
de suplementos, indo de encontro aos resultados de literatura publicada, que demonstra esra
procura crescente de aconselhamento de suplementos através de profissionais de saude (Felicio,
2006).

Este facto pode ser observado nos seguintes resultatdos, pois no que as dificuldades sentidas
em obter suplementacdo via internet, 48,4% dos participantes revelou inseguranga na
informacdo disponibilazada, demonstrando a preocupagdo em consultar um profissional
especializado antes de efectuar a compra e posteriormente a toma do suplemento. No entanto,
41,9% dos participantes afirma que nao ter qualquer tipo de dificuldade aquando da compra de
suplementos, o que pode estar ligado com a grande disponibilidade de informagdo que ¢
encontrada na internet sobre este tipo de produtos. Ainda de evidenciar que os participantes que
afirmam nao ter dificuldades, apresentam um maior rendimento mensal, ou seja, estdo inseridos

em classes altas, tendo uma maior facilidade em obter este tipo de informacao.
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Segundo o resultado apresentado neste estudo, podemos afirmar que a maioria dos participantes
afirma que compra suplementos via internet pelo facto de obterem melhores precos e pela
comodidade, visto que a maioria ¢ entregue ao domicilio fazendo com que poupe mais tempo.
Quanto ao campo da idade , os participantes mais velhos (acima dos 35 anos) afirmam que o
anonimato ¢ um factor importante aquando da compra de suplementos pela internet, sendo a
idade media de 56 anos aqueles que compram suplementos mas preferem manter o anonimato
enquanto quem nao prefere o anonimato ¢ de 35 anos. Este resultado deve-se ao facto das
indicagdes de suplementacdo ainda ser algo novo, no sentido em que existe muita
suplementa¢do no mercado sem uma legislagao firme e comprovada, muito direccionada para
jovens e atletas de alta competicao (Blumberg et al., 2018; Yetley, 2007).

Por fim, quando questionados sobre quais as dificuldades no que toca a obtengdo de
suplementos, foi evidenciado o receio de dificuldades alfandegdarias e a incerteza de qualidade
dos produtos. O facto da legislacdo para os suplementos ainda ser ambigua e diversificada pelo
mundo inteiro, leva a que haja a necessidade de importar este tipo de produtos, muitas vezes
sem autorizagdo de comercializagdo em Portugal devido a questdes legais (Buchman, 2002;
Massey, 2002).

Esta tese apresenta as suas limita¢des, sendo uma delas o facto de apenas ter uma amostra pouco
significativa devido ao nlimero de respostas, e o facto da maior parte dos participantes ser da
area da saude. Estes dois fatores impedem a extrapolacdo das conclusdes retiradas para a

populacao geral.
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CONCLUSAO

Ainda que a amostra do estudo realizado nao seja significativa, ¢ possivel retirar conclusdes
interessantes do mesmo. Na sua generalidade, a populagdo tem um bom conhecimento sobre os
suplementos alimentares e as suas diversas categorias, sendo este conhecimento obtido através
de profissionais de satde, dos media, ou através da internet, ndo existindo uma verdadeira
homogeneidade, devido a variacao dos resultados consoante as faixas etarias. No entanto, foi
possivel concluir que sdo as faixas etdrias mais jovens que mais utilizam a internet para
pesquisa sobre temas de saude.

Conclui-se que as vitaminas os minerais foram os suplementos alimentares mais comprados
pela populagdo, sendo que a compra presencial foi preferenciada. Este facto prende-se com a
proximidade da relagdo e confianga na credibilidade prestada pelo profissional de saude.
Contrariamente, a compra realizada pela internet ¢ potenciada pela comodidade, melhoria de
prego e anonimato, sendo este tltimo ponto importante para os participantes de faixas etarias
mais velhas.

No entanto, a compra pela internet acarreta algumas dificuldades, sendo o receio de dificuldades
alfandegérias e a qualidade do produto, as principais dificuldades identificadas pelos
participantes deste estudo.

E possivel entdo concluir que a suplementagio alimentar tem um potencial enorme no que toca
a melhoria da satide e bem-estar da populagdo mundial, estando cada vez mais intrinseca no dia
a dia da mesma, transversal a todas as faixas etarias. No entanto ¢ necessario existir um maior
envolvimento por parte dos profissionais de satide na prescrigao e aconselhamento dos mesmos
e um maior controlo na fidelidade das informagdes prestadas via internet ou através dos media

por autoridades competentes, como por exemplo a ASAE.
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ANEXOS

HABITOS DE COMPRA DE MEDICAMENTOS E
SUPLEMENTOS ALIMENTARES NA INTERNET

Este questionario, desenvolvido para suportar uma tese de mestrado do Mestrado Integrado de Ciéncias
Farmacéuticas da Universidade Luséfona, tem como objectivo descrever o comportamento dos utilizadores
de medicamentos e suplementos alimentares ou nutricionais em relagdo as compras online destes produtos.
O seu preenchimento demora aproximadamente 15 minutos.

No ambito deste questionario consideram-se suplementos:

"Suplementos alimentares: géneros alimenticios constituidos por fontes concentradas de
nutrientes ou outras substancias com efeito nutricional ou fisioldgico, apresentados na forma
doseada ( comprimidos, capsulas ou saquetas). Os suplementos alimentares devem apresentar
um efeito benéfico mas nao sdo medicamentos. Como tal, ndo podem mencionar propriedades
profilaticas, de tratamento ou cura de doengas ou seus sintomas™

"Suplementos nutricionais: outros produtos alimentares destinados a suprir deficiéncias
nutricionais ou destinados

a nutricdo desportiva"

*Decreto-Lei n.° 136/2003 na sua redagéo atual, o qual transpde a Diretiva 2002/46/CE
do Parlamento Europeu

e do Conselho de 10 de Junho de 2002.

De referir que este questionario € anénimo, pelo que nunca sera revelada a identidade de
quem responde. Todos os dados recolhidos neste estudo sdo confidenciais.

Ao completar o questionario, também autorizo a divulgagéo dos resultados obtidos no
meio cientifico, garantido que esta o meu anonimato.

*Obrigatdrio

1. IDADE *

2. GENERO *
Marcar apenas uma oval.
Feminino

Masculino

3. QUAIS AS SUAS HABILITAGOES
ACADEMICAS? * Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Curso Técnico
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4. QUAL A SUA AREA DE TRABALHO/ESTUDO?
* Marcar apenas uma oval.

Saude

Economia/Gestao

Engenharias

Ciéncias Fundamentais (exemplo: fisica, quimica, biologia, etc.)

Desporto

Ensino e Investigacao

Literaturas e Humanidades

Artes plasticas e performativas

Secretariado / Administrativo

Desempregado/Reformado

5. QUAL E APROXIMADAMENTE O SEU RENDIMENTO MENSAL
BRUTO? * Marcar apenas uma oval.

Até 650 euros

651 a 900 euros

901 a 1200 euros

1201 a 1500 euros

Mais do que 1500 euros

Nao sabe/Nao responde

6. QUANTO TEMPO DESPENDE DIARIAMENTE NA
INTERNET * Marcar apenas uma oval por linha.

Até 30 30 minutos 1a2 2a4 Maisdoque

Nenhum minutos a1 hora horas  horas 4 horas

E-mail

Atividades de natureza
profissional

Sites de vendas
Redes sociais

Gaming

Sites multimédia (ex:
videos ou musica)
Outras atividades

6.a. QUE DISPOSITIVO UTILIZA MAIS FREQUENTEMENTE PARA
CONSULTAR A INTERNET E REDES SOCIAIS? *
Marcar apenas uma oval.

PC/Desktop
Computador Portatil
Tablet

Smartphone
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HABITOS DE COMPRA DE MEDICAMENTOS E SUPLEMENTOS ALIMENTARES NA INTERNET

11. NO ULTIMO ANO, TOMOU REGULARMENTE ALGUM DOS SEGUINTES TIPOS
DE MEDICAMENTOS? (pode assinalar mais do que uma alinea) *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Medicamentos para a Tensao Arterial
Insulinas e antidiabéticos

Bombas para a Asma
Anti-inflamatérios/Analgésicos
Antiacidos/Protectores gastricos
Anti-histaminicos

Medicamentos para o Colesterol
Antigripais

Medicamentos para a tosse
Anti-depressivos

Estimulantes da atengao

Calmantes

Hormonas de crescimento muscular
Pilulas anticoncepcionais
Medicamentos para a Tir6ide
Tratamentos de fertilidade
Medicamentos para a disfungéo eréctil
Anti-tumorais

Desparasitantes

Outros

Nenhum

12. NO ULTIMO ANO, TOMOU ALGUM TIPO DE SUPLEMENTO? (pode assinalar mais
do que uma alinea) *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Vitaminas e minerais

Suplementos a base de plantas

Produtos de emagrecimento

Proteinas e Aminoacidos

Termogénicos

Anabdlicos

Produtos para melhorar desempenho sexual
Outros

Nenhum

13. COMPRA, OU ALGUMA VEZ COMPROU MEDICAMENTOS VIA
INTERNET? * Marcar apenas uma oval.

Néo Passe para a pergunta 15.

Sim Passe para a pergunta 16.
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14. COMPRA, OU ALGUMA VEZ COMPROU SUPLEMENTOS VIA
INTERNET? * Marcar apenas uma oval.

Néo Passe para "Muito obrigado pela sua participagéo."

Sim Passe para a pergunta 22.

EXPERIENCIA DE COMPRA ONLINE DE MEDICAMENTOS

Nesta secgao, pretendemos conhecer os seus habitos de compra de medicamentos online

13.a. QUAL OU QUAIS DOS SEGUINTES MEDICAMENTOS COMPRA/ENCOMENDA
VIA INTERNET? (pode assinalar mais do que uma alinea) *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Medicamentos para a Tensao Arterial
Insulinas e antidiabéticos

Bombas para a Asma
Anti-inflamatérios/Analgésicos
Antiacidos/Protectores gastricos
Anti-histaminicos

Medicamentos para o Colesterol
Antigripais

Medicamentos para a tosse
Anti-depressivos

Estimulantes da atengao

Calmantes

Hormonas de crescimento muscular
Pilulas anticoncepcionais
Medicamentos para a Tirdide
Tratamentos de fertilidade
Medicamentos para a disfungéo eréctil
Anti-tumorais

Desparasitantes

Outros

13.b. ONDE SE ACONSELHA ANTES DE COMPRAR/ENCOMENDAR MEDICAMENTOS
VIA INTERNET? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Amigos

Farmacias

Sites das marcas
Ginasio

Redes sociais
Médico/Enfermeiro
Nutricionistas/Dietistas

Blogs ou outros recursos online
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13.c. EM QUE SITES ONLINE COMPRA/ENCOMENDA
MEDICAMENTOS? * Marcar tudo o que for aplicavel.

Sites ou email de Farmécias Nacionais

Sites ou email de Farmacias Estrangeiras

Sites ou email de Marcas da Especialidade (ex: Gold nutrition, Prozis, etc. )
Sites de Retalhistas (ex: Celeiro, Well’s, Amazon, etc.)

Sites de Revenda (ex: OLX, Redes Sociais, etc.)

Outros

13.d. PORQUE MOTIVOS COMPRA MEDICAMENTOS VIA
INTERNET? * Marcar tudo o que for aplicavel.

Melhores pregos

Poupanca de tempo

Encomendar a partir de casa

Mais informagao

Entregas ao domicilio

Produto ndo comercializado em Farmacia
Anonimato da compra

Falta de necessidade de receita médica
Outro

13.e. QUAIS DESTAS DIFICULDADES SENTE PARA ENCONTRAR SITES
COM INFORMAGAO FIDEDIGNA PARA A COMPRA DE MEDICAMENTOS? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Desconhecimentos sobre métodos de procura de informagéo
Insegurancga na informagao disponibilizada

Pouca disponibilidade de sites em lingua portuguesa
Escassez de sites com informagao fidedigna/credivel

Nao sinto dificuldades

13.f. QUAIS DESTAS DIFICULDADES SENTE PARA COMPRAR MEDICAMENTOS
VIA INTERNET? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Dificuldade em encontrar produtos online

Incerteza sobre a qualidade dos produtos

Falta de informagao sobre os produtos

Falta de acompanhamento por um profissional de saude
Lentidao no processo de compra

Dificuldade em utilizar descontos

Problemas com tamanhos e quantidades

Falta de atendimento personalizado

Receio de dificuldades alfandegarias

Nao sinto dificuldades

Passe para a perqunta 15.



|CARACTERIZACAO DE HABITOS DE COMPRA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES PELA INTERNET | PEDRO LEMOS |

EXPERIENCIA DE COMPRA DE SUPLEMENTOS

Nesta secgéo, pretendemos conhecer os seus habitos de compra de suplementos online

14.a. QUAL OU QUAIS DOS SEGUINTES SUPLEMENTOS COMPRA/ENCOMENDA
VIA INTERNET? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Vitaminas e minerais

Suplementos a base de plantas

Produtos de emagrecimento

Proteinas e Aminoacidos

Termogénicos

Anabdlicos

Produtos para melhorar desempenho sexual

Outros

14.b. ONDE SE ACONSELHA ANTES DE COMPRAR/ENCOMENDAR SUPLEMENTOS
VIA INTERNET? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Amigos

Farméacias

Sites das marcas
Ginésio

Redes sociais
Médico/Enfermeiro
Nutricionistas/Dietistas

Blogs ou outros recursos online

14.c. EM QUE SITES ONLINE COMPRA/ENCOMENDA
SUPLEMENTOS? * Marcar tudo o que for aplicavel.

Sites ou email de Farmécias Nacionais

Sites ou email de Farmacias Estrangeiras

Sites ou email de Marcas da Especialidade (Gold nutrition, Prozis, etc. )
Sites de Retalhistas ( Celeiro, Well's, Amazon, etc.)

Sites de Revenda (OLX, Redes Sociais, etc.)

Outros
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14.d. PORQUE MOTIVOS COMPRA/ENCOMENDA SUPLEMENTOS VIA
INTERNET? * Marcar tudo o que for aplicavel.

Melhores pregos

Poupanga de tempo

Encomendar a partir de casa

Mais informagéo

Entregas ao domicilio

Produto ndo comercializado em Farmacia
Anonimato da compra

Falta de necessidade de receita médica

14.e. QUAIS DESTAS DIFICULDADES SENTE PARA ENCONTRAR SITES COM
INFORMAGAO FIDEDIGNA PARA A COMPRA DE SUPLEMENTOS VIA INTERNET? * Marcar
tudo o que for aplicavel.

Desconhecimentos sobre métodos de procura de informagao
Inseguranca na informacéo disponibilizada

Pouca disponibilidade de sites em lingua portuguesa
Escassez de sites com informagcao fidedigna/credivel

Nao sinto dificuldades

14.f. QUAIS DESTAS DIFICULDADES SENTE PARA COMPRAR SUPLEMENTOS NA
INTERNET? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Dificuldade em encontrar produtos online

Incerteza sobre a qualidade dos produtos

Falta de informagao sobre os produtos

Falta de acompanhamento por um profissional de satde
Lentidao no processo de compra

Dificuldade em utilizar descontos

Problemas com tamanhos e quantidades

Falta de atendimento personalizado

Receio de dificuldades alfandegarias

Nao sinto dificuldades

Muito obrigado pela sua participagao

Agradecemos que tenha tirado uns minutos do seu tempo para nos ajudar a conhecer parte da
sua experiéncia online.

Os resultados deste questionario serdo publicados em tese de mestrado do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
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