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Resumo

Nos dias de hoje, assistimos a um aumento significativo ou maior visibilidade de
pessoas em situacdo de sem-abrigo, nos grandes centros urbanos, por ser um local de maior
concentragdo de respostas sociais. E neste contexto que surgem as Equipas de Rua com o
objectivo de melhorar as suas condi¢cfes de vida. Assume-se entdo com os resultados desta
investigacdo que o trabalho desenvolvido por estas equipas é essencial e contribui de forma
positiva para a integracdo social das pessoas que delas beneficiam.

A presente Dissertacdo foca a sua investigagdo numa amostra composta por 82 pessoas
gue se encontravam em situacdo de sem-tecto entre 0s meses de abril e junho de 2020 na Regido
Auténoma da Madeira (RAM), utilizando a metodologia quantitativa através da aplicacdo do
inquérito por questionario. Foi ainda selecionada uma segunda amostra composta por 3 peritos
de referéncia a nivel nacional e regional ligados a tematica da populacdo em situacao de sem-
abrigo, pelos 3 gestores e pelas 5 técnicas das Equipas de Rua da RAM para pessoas em situacdo
de sem-abrigo a exercer estas funcfes no ano de 2020, e por 3 pessoas que ja estiveram nesta
condigdo de sem-abrigo e que foram acompanhadas por Equipas de Rua na sua integragéo,
utilizando a metodologia qualitativa com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas, ambas
as metodologias, com o objectivo de perceber como a gestdo das Equipas de Rua para pessoas
em situacdo de sem-abrigo contribui para a integracao social desta populagao.

De um modo geral, os dados resultantes do processo de investigagdo permitem-nos
perceber que, do conjunto de apoios prestados pelas Equipas de Rua na integracdo social das
pessoas gque se encontram em situacdo de sem-tecto, os mesmos referiram importancia no
incentivo para a sua integracdo social, atraves da ajuda pela procura de alojamento condigno,
do tratamento da documentacdo, do apoio psicossocial, do acompanhamento e incentivo a
realizacéo de tratamentos de desabituacdo e do acesso a diversos servigos da comunidade. No
que toca a gestdo de Equipas de Rua, técnicos e especialistas partilham a opinido que a
valorizacédo profissional € importante para os membros das Equipas de Rua, pois desenvolvem
um trabalho de maior risco, com grande desgaste emocional e fisico.

Estes resultados mostram claramente a importancia das Equipas de Rua e institui¢des

de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Palavras-chave: Pessoa em situacao de sem-abrigo; Equipas de Rua; Gestao de Equipas.
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Abstract

Nowadays, we are witnessing a significant increase or greater visibility of homeless
people in large urban centers, being places with a greater concentration of social responses. It’s
in this context that Street Teams appear with the aim of improving their living conditions. With
the results of this investigation, it is assumed that the work developed by these teams is essential
and provides a positive contribution to the social integration of the people who benefit from
them.

This Dissertation focuses its research on a sample of 82 people who were homeless
between April and June 2020 in the Autonomous Region of Madeira (RAM), using the
quantitative methodology through the application of surveys via questionnaire. A second
sample was also selected, consisting of 3 experts at national and regional level on the topic of
homeless population, 3 managers and 5 technicians from Street Teams of RAM for homeless
people who performed these functions in 2020, and by 3 people who have already been
homeless and were accompanied by Street Teams in their integration, using the qualitative
methodology with semi-structured interviews, both methodologies, with the objective of
understanding how the management of Street Teams for homeless people contributes to the
social integration of this population.

In general, the data resulting from this research process allows us to understand that,
from the various aids provided by Street Teams in the social integration of people who are
homeless, they mentioned the importance of encouraging their social integration, including
support provided in finding decent accommodation, handling documentation, psychosocial
support, as well as encouraging and accompanying withdrawal treatments and access to various
community services. Regarding the management of Street Teams, technicians and specialists
share the opinion that professional development is important for the members of Street Teams,
as they carry out a high-risk job, with great emotional and physical strain.

These results clearly show the importance of Street Teams and support institutions for

homeless people.

Keywords: Homeless person; Street Teams; Team Management.
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“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a caminhada,

Caminhando e semeando, no fim terds o que colher.”

Cora Coralina
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Introducao

Esta dissertacdo, apresentada no ambito do mestrado de Servico Social: Gestdo de
Unidades Sociais e de Bem-Estar, ministrado pela Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servico Social, intitulada por “Gestdo de Equipas de Rua para
Pessoas em Situacao de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira”, que tem como
tema a importancia da gestao de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situacdo
de sem-abrigo, sendo o objecto empirico de investigacdo: em que medida a gestdo de Equipas
de Rua para Pessoas em Situacao de Sem-abrigo, influencia a integragéo social desta populagéo,
na Regido Auténoma da Madeira?

A escolha do tema em estudo é uma das fases mais importantes de todo o processo de
investigacdo, onde consta a ideia a ser defendida, e a sua justificacdo, é apresentada pela
pertinéncia da pesquisa ao expor as suas razdes (Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Com esta
dissertacdo é pretendido um estudo cientifico com contributo de relevancia para o progresso da
ciéncia (Reis, 2018).

A mestranda optou por esta tematica de estudo pela sua experiéncia profissional ao
trabalhar como Assistente Social numa Equipa de Rua para Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo.
Em termos académicos enquadra-se com factores diversos, como sendo os de ordem cientifica,
técnica e humana.

Para a escolha do tema, foi tido igualmente em atencdo a sua pertinéncia e relevancia
actual e, com o aumento significativo da populacdo em situacéo de sem-abrigo ou a sua maior
visibilidade, encontra-se um espaco de actuacdo para o Servico Social, tendo em conta que este
é um tema que esta na ordem do dia e é visto em toda a Europa como um problema social, que
tem vindo a preocupar as sociedades actuais e, que cada vez mais, 0s paises tendem a procurar
politicas e respostas de combate a este flagelo.

O Servico Social sendo uma profisséo de intervencdo que promove a coesao social, 0
desenvolvimento e mudanga social, 0 empowerment e a promocao da Pessoa, apresenta-se nesta
area de intervencdo com pessoas em situagdo de sem-abrigo como uma profissdo de extrema
relevancia. E uma profissdo historicamente voltada para a defesa dos direitos humanos, através
da prestacéo de servicos, em diversos campos de actuacao. Procura responder as necessidades
dos utentes, garantindo-lhes o acesso a condi¢des de vida basicas (Barroco, 2002).

Com esta investigacdo a mestranda pretende dar um contributo para o avanco do estado
de arte em termos de investigacdo nesta area de actuacao, por pretender estudar aspectos ndo
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incluidos em estudos ja realizados em Portugal, como € o caso da relacdo entre a gestdo das
equipas de rua e a influéncia que podera ter na integracdo social das pessoas em situacdo de
sem-abrigo.

De seguida apresentamos a estrutura da dissertacdo escrita ao abrigo do antigo acordo
ortografico. Optamos por dividir em duas partes, a Parte | — Enquadramento Teorico-
Metodoldgico e a Parte 11 — Andlise e Discussdo dos Dados Empiricos.

Na primeira parte, dedicada a contextualizacdo teérica, € apresentada uma revisdo da
literatura acerca de matérias importantes e de interesse para o estudo. Assim, nos dois primeiros
capitulos analisam-se conceitos essenciais a compreensao da problematica em estudo, iniciando
com as teorias da pobreza e excluséo social, passando pelo conceito de pessoa em situacdo de
sem-abrigo, a factores que levam e perpetuam essa condicdo e os factores associados, e
indicadores estatisticos de forma a conhecermos um pouco melhor a realidade global, europeia,
nacional e regional. De seguida, um capitulo sobre as politicas sociais, onde fazemos uma
analise ao que existe a nivel europeu, nacional e regional, dando exemplo de algumas respostas
sociais destinadas a esta populacdo, e ainda, abordamos a intervencéo social com as pessoas em
situagdo de sem-abrigo onde mencionamos o trabalho desenvolvido pelas equipas de rua e pelo
assistente social como membro integrante dessas mesmas equipas de intervengdo. No ultimo
capitulo da primeira parte temos o percurso metodolégico, onde falamos sobre as opcdes,
constrangimentos e ac¢des delimitadoras do campo empirico; na constituicdo do objecto de
estudo, objectivos e hipoteses de investigacdo; na delimitacdo do campo empirico, universo e
amostra; na metodologia de investigacdo explicando os métodos utilizados e as técnicas
accionadas.

A segunda parte destina-se a analise e discussdo dos dados empiricos composta pelo
capitulo da investigacdo quantitativa, onde é feita a andlise dos inquéritos e respectiva
discussao; e pelo capitulo da investigagédo qualitativa, analisando as entrevistas, tendo em conta
as categorias de andlise previamente definidas e fazendo a respectiva discussdo da analise.

Terminamos com as conclus@es do estudo realizado e com algumas recomendagdes.
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Enquadramento Teorico-Metodologico

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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Capitulo I - Um olhar sobre a pobreza e excluséo social

1.1. A Pobreza

Na literatura podem ser encontrados diversos conceitos de pobreza devido a sua grande
complexidade. Sabe-se que a nocdo de pobreza surgiu no Reino Unido e segundo Bruto da
Costa (2008), € comum avaliar as condi¢des de vida objectivas de modo a identificar a pessoa
pobre, isto €, observar o0 modo de vestir, as condi¢bes habitacionais, o tipo de alimentacdo, o
estado de salde, entre outros aspectos. Se para alguns é mais facil definir a pobreza através das
necessidades materiais, para outros a pobreza deve ser entendida como uma situacao existencial
que inclui ndo s6 as necessidades materiais, mas também elementos de ordem social,
psicoldgica, espiritual e cultural, elementos esses que véo afectar os diversos aspectos da vida.
Apesar das caréncias referidas anteriormente representarem um problema que necessita de uma
rapida solucdo, a pobreza corresponde a um conceito multidimensional complexo e amplo. As
pessoas nesta situacdo experienciam sofrimento, incerteza quanto aos seus dias, mudancga nos
habitos e nos comportamentos, falta de liberdade e alteracdes no seu bem-estar e na relacéo
com os outros. E importante realcar que no é possivel saber o quanto estas dimensdes afectam
as pessoas porque a forma como a pobreza é vivenciada ndo é universal e os seus efeitos vao
depender do tipo de caréncia, das caracteristicas pessoais e também do tempo de permanéncia
na privacdo (Bruto da Costa, 2008; Junior & Sarriera, 2017).

A pobreza envolve privacao, falta de recursos e rendimentos que garantam meios de
subsisténcia e manifesta-se através de varias formas, nomeadamente, fome e malnutricdo,
acesso limitado a educacdo e a servicos basicos, discriminacdo, exclusdo social e falta de
participacdo na tomada de decisfes. Esta privacdo equivale as mas condicfes de vida que se
tornam numa privagdo multipla, ou seja, afecta varios dominios das necessidades basicas, como
a alimentacdo, transportes, comunicac6es, condi¢cdes de trabalho, vestuario, cuidados de salde,
condicBes habitacionais, formacao profissional ou participacdo na vida social e politica (Bruto
da Costa, 2005; Junior & Sarriera, 2017; NagOes Unidas, 2021). Ainda no que concerne ao
conceito de pobreza, Szarfenberg (2021) destaca o autor Paul Spicker que distinguiu os diversos
significados de pobreza agrupando-os em trés grandes categorias: a) necessidade material, que
se trata da privacdo de bens necessarios, tais como a alimentacdo, energia ou habitacdo; b)
circunstancias econémicas, tais como a desigualdade, o padréo de vida e a posicdo econdémica

e ¢) relacOes sociais, que se refere a exclusdo, auséncia de direitos, classe social a que pertence.
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Segundo Moreira & Bracons (2016, p.27), citando Rousseau (1712-1778), as
desigualdades tém a sua origem na influéncia negativa da sociedade, afirmando que esta
“corrompe o estado de liberdade e bondade natural em que nascem os individuos”.

No que diz respeito as consequéncias da pobreza a longo prazo, sabe-se que esta pode
ter influéncia em varios aspectos da personalidade do individuo e esse efeito pode ser mais
profundo dependendo da intensidade e da persisténcia da situacdo de privacéo, isto €, 0 quéo
profunda é, e o tempo de duracdo, respectivamente. Estas consequéncias sdo compreensiveis
porque quando uma pessoa se depara com a pobreza na sua vida, necessita de alterar as suas
rotinas e habitos, adoptar novos comportamentos e encontrar novas estratégias de sobrevivéncia
(Bruto da Costa, 2005).

E de salientar que a pobreza é um conceito que parece estar interligado ao de excluso
social. Deste modo, Ferreira da Silva (2008) menciona o trabalho de Bruto da Costa et al. (2008)
que consideram que a pobreza ndo existe sem exclusédo social, pois a pobreza representa uma
forma de exclusdo, no entanto o contrario ndo ¢é considerado valido, porque existem formas de

exclusdo que ndo implicam pobreza.

1.1.1. Tipos de Pobreza

Uma das questbes que surge com o debate sobre a pobreza € clarificar o seu significado
e como pode ser definida. Segundo o actual debate ao nivel da Unido Europeia (UE), a pobreza
divide-se em duas categorias: a pobreza absoluta ou extrema e a pobreza relativa (European
Anti Poverty Network [EAPN], 2009).

a. Pobreza Absoluta ou Extrema- Este tipo de pobreza, designa uma situacdo em que as
pessoas ndo vém satisfeitas as necessidades basicas a sua sobrevivéncia. Por exemplo,
essas pessoas podem passar fome, ndo possuir agua potavel, habitacdo condigna, roupas
suficientes ou medicacdo e podem ter que lutar para se manterem vivas. Esta situacdo
ocorre mais frequentemente nos paises em desenvolvimento, no entanto continua a
acontecer em alguns grupos da UE, nomeadamente com 0s sem-abrigo ou algumas
comunidades. Com efeito, as Nacgdes Unidas tendem a concentrar os seus esfor¢os na
eliminacdo da pobreza absoluta ou extrema. Note-se que o primeiro dos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio estipulado é erradicar a pobreza extrema e a fome.
Erradicar a pobreza extrema significa reduzir para metade a quantidade de pessoas que
vivem com menos de um ddlar por dia. No entanto, a pobreza existente na maioria dos

paises da UE é geralmente considerada como pobreza relativa (EAPN, 2009).
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b. Pobreza Relativa - Esta Gltima designa uma situacdo na qual o estilo de vida e o
rendimento de algumas pessoas situa-se num nivel bastante abaixo do nivel de vida do
pais ou da regido em que vivem, ao ponto de terem que lutar para conseguirem ter uma
vida normal e para participar nas actividades econdmicas, sociais e culturais. Esta & uma
realidade que varia de pais para pais dependendo do nivel de vida da maioria da
populacdo. Embora ndo seja tdo extrema quanto a pobreza absoluta, a pobreza relativa
ainda é bastante séria e prejudicial. As pessoas vivem nesta situacéo de pobreza quando
0 seu rendimento e recursos sdo tdo diminutos que as impedem de ter um nivel de vida
considerado aceitavel na sociedade em que vivem. Devido a pobreza, estas pessoas
podem ter que enfrentar desvantagens maltiplas relativamente ao desemprego, ao baixo
rendimento, a habitacdo em mas condic¢des, aos inadequados cuidados de saude, aos
obstaculos a aprendizagem ao longo da vida, a cultura, ao desporto e ao lazer. Séo
frequentemente excluidas e marginalizadas da participagdo nas actividades
(econdmicas, sociais e culturais) que sdo a regra para outras pessoas e 0 Seu acesso aos

direitos fundamentais pode ser restringido (EAPN, 2009).

1.2.Exclusdo Social

O conceito de exclusdo social surgiu pela primeira vez na década de 60, no ambito da
tradicdo francesa (Bruto da Costa et al., 2008). A expressdo exclusao social referida as questdes
da pobreza apareceu com o intuito de salientar que, apesar do crescimento do bem-estar nas
sociedades modernas, existia um importante sector da populacdo, a parte dos beneficios desse
progresso (Capucha, 2005).

Os fendmenos de exclusdo exprimem-se através de manifestagdes multiplas e diversas
que sdo, no entanto, manifestaces da diferenciacdo e desagregacdo que conduzem ao
isolamento e a ndo participacédo real e simbdlica dos excluidos. Os sinais da exclusdo podem,
pois, identificar-se numa série de indicadores ligados entre si por uma mesma logica e
constituindo, no seio da sociedade, uma linha diviséria que atravessa o conjunto dos campos
sociais (Clavel, 2004).

A expressdo “exclusdo social” entrou no discurso politico nacional em finais dos anos
80 do século XX. E hoje uma expressdo frequentemente utilizada, embora nem todos saibam o
seu significado.

A “exclusdo social” ¢ a fase extrema do processo de “marginalizagdo” onde o individuo

é alvo de sucessivas rupturas na sua relacdo com a sociedade. Esta fase € caracterizada ndo so
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pela ruptura com o mercado de trabalho, mas por rupturas familiares, afectivas e de amizade
(Bruto da Costa, 1998). Este € um processo cumulativo de défices, no qual um importante
segmento de pessoas se isola dos modos de vida dominantes na sociedade, ndo podendo gozar
de certos direitos sociais tais como o0 emprego, a habitacdo, a saude, a educacgdo, a formacéo
profissional, etc. Assim sendo, o individuo é rejeitado para fora das representagdes
normalizantes da sociedade. A exclusdo social € um fendbmeno complexo e heterogéneo.

Para definir a exclusao de forma autdbnoma, é necessario precisar o espaco de referéncia
que provoca a rejeicdo e as multiplas maneiras pelas quais esta exclusdo se produz. As formas
mais visiveis, ou chocantes, do processo de exclusdo residem na rejeicdo para fora das
representacdes normais da sociedade moderna avancada. As outras formas de excluséo
sublinham, da mesma maneira, uma rejei¢ao para fora das outras representacdes normais da
sociedade moderna. Existe toda uma série de normas ou de niveis a atingir, aquém dos quais 0s
individuos ndo parecem habitados a participar. De facto, todas as esferas da sociedade moderna
parecem estar submetidas a estes niveis ou limites de normalidade que definem, em resposta,
um insucesso em relacdo ao que é considerado norma. Consequentemente este insucesso em
relacdo a normalidade, parece ser caracteristico dos processos de exclusdo. Em suma, tal como
estes limites podem fixar o sucesso ou insucesso escolar, familiar, conjugal, mental ou até
somatico, existem outros mais materializaveis, em particular, as fronteiras que marcam a
definicdo de identidade nacional. Portanto, nascer no interior destes limites, da imediatamente,
uma identidade claramente definida, ao passo que nascer para além das fronteiras pressupde um
estatuto de estrangeiro ou de imigrado, pessoas para as quais 0 processo de exclusdo social esta
claramente verificado (Xiberras, 1993).

Baseado em Leal (2011), Abreu e Salvadori (2015) defendem que é possivel dividir a
exclusdo social em trés conjuntos, agrupados por tracos idénticos existentes nas diversas
definicOes sobre esta tematica.

O primeiro aborda a relagéo da excluséo social com a fragilizacéo e/ou ruptura dos lagos
sociais que integram o individuo a sociedade, nomeadamente nas dimensdes econémico-
ocupacional, sociofamiliar, da cidadania, das representacdes sociais e da vida humana. A autora
da enfoque ao enlace entre estas dimensées, no qual umas agem sobre as outras, reforgando-se
mutuamente. Este processo de exclusdo social intensifica-se a partir das experiéncias de
fragilizacdo, precarizagdo e diversas rupturas da vida social. Consequentemente, os individuos

podem chegar a condigdo de desvinculado ou ainda com vinculos muito frageis que nao Ihe
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permitem ver-se a si mesmo ou ser visto como uma unidade social de pertenca (Abreu &
Salvadori, 2015).

O segundo conjunto é constituido pela ndo cidadania e a negacgdo dos direitos humanos
e sociais considerados basicos e universais na sociedade contemporanea. Esta privacdo de
direitos acaba por dificultar o exercicio da liberdade, dos direitos politicos, da participacéo na
comunidade e do seu reconhecimento como pessoa. Esta ideia é apresentada como o sequestro
da cidadania, tendo em conta que algumas formas de privagéo de direitos sdo consideradas
legais em determinados locais (Abreu & Salvadori, 2015).

Em dltimo lugar, o terceiro conjunto é apresentado como as privacdes e vulnerabilidades
relacionais, em processos de contradicdo, isto €, a pobreza e desigualdade social resultante das
transformacgdes politicas, econémicas e sociais ocorridas nos Gltimos 30 anos. Assim, a
exclusédo social esta relacionada a tematica da pobreza, da desestabilizacdo dos trabalhadores
antes estaveis, e da perda dos padrdes de proteccdo social (Abreu & Salvadori, 2015).

De facto, a pobreza e a exclusdo social, sdo considerados por diversos autores como
fendmenos proximos, interligados, ou até uma mesma realidade. Por vezes certos discursos
parecem utilizar os dois termos como sinénimos. Em certos casos, parece até que a exclusdo
social € a classificacdo moderna - porventura mais vaga e, por isso, politicamente menos

comprometedora - para a pobreza (Bruto da Costa et al., 2008).

1.2.1. Tipos de Exclusdo Social

A exclusdo social apresenta-se na pratica como um fendmeno de tal modo complexo e
heterogéneo, que pode falar-se em diversos tipos de exclusdo. Um dos critérios para essa
classificacdo é o das causas imediatas da situacdo. Este critério é particularmente importante,
pois ao estar relacionado com as causas, da indicagdo sobre o tipo de solucBes necessarias.
Nesta perspectiva podem identificar-se os seguintes tipos de excluséo social (Bruto da Costa,
2005):

a) Econdmico - Trata-se, fundamentalmente de pobreza, entendida como uma situacéo
de privacdo multipla, por falta de recursos. Esta forma de excluséo € normalmente
caracterizada por més condicdes de vida, baixos niveis de instrucdo e qualificacdo
profissional, emprego precario (instavel, sem contrato, mal remunerado e/ou em mas
condicdes de trabalho) ou actividade no dominio da economia informal. Quando se

trata de pobreza de longa duracéo, esta reflectir-se-a4 em caracteristicas psicologicas,
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b)

d)

culturais e comportamentais proprias. No extremo, esta forma de exclusdo social
pode conduzir a situacdo de sem-abrigo, que é, sem duvida, a forma mais grave e
complexa de pobreza e exclusdo (Bruto da Costa, 2005).

Social - Neste caso, a propria causa de exclusdo situa-se no dominio dos lagos
sociais. E uma situacdo de privacdo de tipo relacional, caracterizada pelo
isolamento, por vezes associada a falta de auto-suficiéncia e autonomia pessoal.
Exemplos tipicos sdo os dos idosos que vivem na soliddo, dos deficientes que néo
tém quem os apoie e dos doentes crénicos ou acamados, que precisam de cuidados
que lhes sdo negados. Este tipo de exclusdo pode ndo ter qualquer relacdo com a
falta de recursos, e resultar do estilo de vida de familiares e amigos, da falta de
servigos de bem-estar, ou de uma cultura individualista e pouco sensivel a
solidariedade. N&o obstante, este tipo de exclusdo pode também dever-se a falta de
recursos, caso em que teremos uma situacao de excluséo de tipo social, sobreposta
a exclusao de tipo econdémico, ou mesmo decorrente desta (Bruto da Costa, 2005).

Cultural - A excluséo social pode também dever-se a factores de ordem cultural,
visto que fendmenos como o racismo, a xenofobia ou certas formas de nacionalismo
podem, por si s6, dar origem a exclusdo social de minorias étnico-culturais (Bruto
da Costa, 2005).

De origem patoldgica - Um tipo de causas que pode estar subjacente a situacdes de
exclusdo social diz respeito a factores patolégicos, designadamente de natureza
psicolégica ou mental. Por vezes, as rupturas familiares sdo originadas por
problemas psicologicos ou mentais. Uma das causas de certas situacGes de sem-
abrigo na Europa estd na mudanca de politica dos hospitais psiquiatricos, que
passaram a privilegiar o tratamento ambulatério de doentes anteriormente tratados
em regime de internamento. Acontece que alguns desses doentes ndo tém casa ou
tendo-a, ndo sdo aceites pelos familiares, por terem comportamentos violentos, o
que torna insustentivel a sua presenca no lar. Estas situacdes patoldgicas como
factores conducentes a rupturas familiares, também podem aparecer como
consequéncias da situacdo de sem-abrigo. SO o estudo individual de cada caso
poderéa identificar qual a causa e qual o efeito (Bruto da Costa, 2005).

e) Por comportamentos autodestrutivos - Algumas pessoas encontram-se em
situacdo de exclusdo social ou de autoexclusdo, em consequéncia de

comportamentos autodestrutivos. Trata-se de comportamentos relacionados com a
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toxicodependéncia, o alcoolismo ou a prostituicdo. Por vezes, estas causas imediatas
tém por detras problemas de pobreza. Alguns destes comportamentos também
aparecem associados a situacdo de sem-abrigo e tanto podem ser a causa como a
consequéncia dessa situacdo (Bruto da Costa, 2005).

Como facilmente se depreende, estes tipos de exclusdo social muitas vezes aparecem
sobrepostos na pratica. A sua analise mais aprofundada conduz, por vezes, a verificacdo de que
uma forma de exclusdo pode ser, em determinados casos, consequéncia de outra forma de
exclusdo. De forma a dar exemplos, a situacdo de pobreza e/ou de mas condig¢des de habitacao
pode agravar o modo como a familia é afectada por certo tipo de problemas, ao ponto de
conduzir a rupturas relacionais que ndo existiriam em condi¢Ges "normais”. O desemprego,
conduzindo a pobreza, pode impedir o pagamento da renda de casa e, assim, colocar o individuo
ou a familia na situacdo de sem-abrigo. O caso do toxicodependente que abandona o lar de
origem e cai na miséria é outro exemplo de sobreposicéo dos tipos de excluséo social (Bruto da
Costa, 2005).

As sociedades europeias debatem-se com alguns tipos de problemas sociais que tém
vindo a preocupar crescentemente os poderes publicos e os cidaddos em geral. Sdo considerados
alguns desses problemas a pobreza, as minorias culturais, 0s idosos, 0 desemprego e as pessoas
em situacdo de sem-abrigo. A pobreza é certamente a forma de exclusdo social mais
generalizada; o problema das minorias étnico-culturais coloca um dos problemas mais
complexos que se deparam as sociedades europeias; a situacdo dos idosos, que além de
constituir um problema social complexo, tende a agravar-se, designadamente com o progressivo
envelhecimento da populacdo e as mudancas sociais que ocorrem sobretudo no mercado do
trabalho; a importancia do desemprego esta patente no facto de ser o Gnico problema social
oficialmente reconhecido pela UE como merecedor de uma ac¢édo a nivel europeu (ao contrario
do que acontece com os restantes problemas sociais, como a pobreza, que sdo considerados
como parte da intervencdo de cada Estado-membro, ndo justificando uma acg¢do comunitéria);
e por ultimo as pessoas em situagdo de sem-abrigo, que representam a forma mais extrema e
complexa de excluséo. Estes ultimos exemplos permitirdo, pela sua propria natureza, ilustrar os
cinco dominios de exclusdo anteriormente referidos e facultardo a oportunidade de reconhecer

as inimeras sobreposi¢des que ocorrem na pratica (Bruto da Costa, 2005).
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1.3. A Vulnerabilidade e Desqualificacdo como parte integrante da
Pobreza e Exclusao Social

A grande maioria dos problemas relativos a pobreza e exclusao social apresentam sérias

dificuldades em serem resolvidos pelo sistema que devia dar resposta. Os tempos sdo de

incertezas, de grande vulnerabilidade econdmica e social, onde

a integracdo/ ndo integracdo pelo trabalho e a insercdo/ ndo insercdo na rede sociofamiliar
(apresentando-se assim enquanto uma) condicdo particular de precariedade financeira e

fragilidade de relacionamentos sociais e profissionais (Castel, 1995, p.20).

A populacdo considerada fragil caracteriza-se pela precariedade econdmica ligada,
maioritariamente a estatutos juridicos inferiorizados, nomeadamente estagios de formacao,
empregos temporarios, trabalhos ocasionais ou desemprego. Esta beneficia de uma intervencéo
social pontual, devido as dificuldades essencialmente financeiras (Paugam, 2003).

O desemprego, as dificuldades de insercdo profissional, a perda de um alojamento ou o
facto de residir num bairro degradado e socialmente desqualificado constituem provacdes
socialmente dolorosas. As pessoas que passam por esta experiéncia ttm a sensacdo de ser
desclassificadas, isto é, de estar numa situacdo socialmente inferior & que conheceram
anteriormente. Portanto, as pessoas que anteriormente possuiam um emprego estavel e passam
a estar no desemprego, vém as suas hipoteses de reintegracao profissional diminuirem a cada
dia que passa. Da mesma forma, os estagios e trabalhos ocasionais podem também conduzir a
perda da esperanca da aquisicdo de um emprego estavel e ao sentimento de desvalorizacdo. Na
mesma ordem de ideias, o facto de ndo ter alojamento estavel e consequentemente habitar em
alojamentos transitérios, de pouco conforto ou em centros de acolhimento, gera na maior parte
das vezes, sentimentos de angustia face ao futuro. As pessoas desqualificadas na sequéncia de
um fracasso profissional, tomam progressivamente consciéncia da distancia que as separa da
grande parte da populacdo e por conseguinte, sentem que o fracasso que as oprime € visivel por
todos que as rodeiam. Além disso, pressupdem que todos os seus comportamentos sao Vistos
como sinais de inferioridade do seu estatuto, ou até mesmo, como uma deficiéncia social
(Paugam, 2003).

Deste modo, quando as pessoas que se encontram nesta situacao séo obrigadas a pedir
auxilio aos servigos sociais, a inferioridade que esta situacao confere é-lhes insuportavel. Sendo
assim, por vezes preferem manter a distancia diante dos trabalhadores sociais, tendo em conta
que a entrada nas redes de assisténcia é por elas entendida como uma rendncia a um verdadeiro

estatuto social e como a perda progressiva da dignidade (Paugam, 2003).
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A desqualificacdo social &, portanto, vista como uma experiéncia humilhante que altera
as relacbes com o0s outros e incita a concentracdo sobre si. A desqualificacdo profissional
combina-se também com uma desagregacdo familiar e aprofunda o sentimento de
culpabilidade. Diversas situagOes permitiram verificar que quanto mais a situacéo relativamente
ao emprego se degrada, maior ¢é a dificuldade da constituicdo de familia e maior o risco de
divorcio/separacdo. Nos casos em que este tipo de situacdes se prolonga, pode ocorrer a
dependéncia face aos servicos de assisténcia (Paugam, 2003).

Ao longo dos anos tém-se notado uma evolugédo positiva dos indicadores de pobreza e
exclusdo social, no entanto, esta melhoria ndo atinge todos os grupos sociais da mesma forma,
pois apesar do recuo dos indicadores de pobreza e exclusdo, alguns destes grupos sociais tém
visto a sua situacao de vulnerabilidade piorar, atraves do agravamento em todos os indicadores
analisados, nomeadamente na privagdo material severa, na intensidade laboral muito reduzida,
na taxa de risco de pobreza ou excluséo social (Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza
[ONLCP], 2018).

Do mesmo modo, a nivel nacional, os dados indicam que a pobreza ou exclusdo social, a
pobreza monetaria e a intensidade laboral muito reduzida atingem proporcdes mais elevadas
nas populagdes que residem nas zonas rurais, no entanto, a populagdo dos grandes centros
urbanos esta mais exposta a privacdo material severa. Assim sendo, nas zonas rurais cerca de
27,5% da populacdo esta em risco de pobreza ou exclusdo social, quase 23% esta em risco de
pobreza monetaria e mais de 9% vive em agregados com intensidade laboral muito reduzida. A
privacdo material severa atinge 8,2% da populacdo dos grandes centros urbanos e 6,5% da
populacdo das zonas rurais (ONLCP, 2018).

Do mesmo modo, destacam-se alguns dos grupos mais vulneraveis a este tipo de
situagdes e com taxas mais elevadas de pobreza ou exclusdo social, nomeadamente as mulheres
(22.2%), as criangas (22.3%), as familias monoparentais (43%), as familias com dois adultos e
trés ou mais criancas (36.2%), as pessoas isoladas (31.3%), os desempregados (59.9%), pessoas
inactivas (40.7%), as pessoas com 0 ensino basico (27.3%), as pessoas com grau de
incapacidade severo (31.4%) ou com algum grau de incapacidade (27.8%), os estrangeiros de
paises extracomunitarios (31.7%), os arrendatarios com rendas a prego reduzido ou gratuita
(38.5%), os arrendatarios com renda a prego de mercado (28.7%) e a populagéo das areas pouco
povoadas (25.5%) (Observatdrio Nacional de Luta Contra a Pobreza [ONLCP], 2020).

Em termos globais, quando se verifica alguma estabilidade da taxa de risco de pobreza

ou exclusdo social, na grande maioria dos grupos vulneraveis acima assinalados encontramos
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um agravamento deste risco. A excepc¢do prende-se com a populagdo com ensino basico, 0s
estrangeiros, os arrendatarios com renda a preco reduzido ou gratuita e com a populacao das
areas rurais. Enquanto nestes casos € verificada uma reducgdo da taxa de pobreza ou excluséo
social face ao ano de 2018, nos restantes grupos identificados como sendo os mais vulneraveis,
encontramos um aumento desta taxa sobretudo nas mulheres e nas familias monoparentais
(ONLCP, 2020).

1.4. Indicadores Globais, Europeus, Nacionais e Regionais -
Prevaléncia da Pobreza e Excluséo Social
Actualmente, mais de 780 milhdes de pessoas vivem abaixo do limiar internacional da
pobreza e embora a taxa global de pobreza tenha caido em mais de metade desde 2000, uma
em cada dez pessoas nas regides em desenvolvimento ainda vive com menos de 1,90 dolar por
dia (valor fixado para definir as pessoas que vivem na pobreza extrema) e milhGes de outras
vivem com pouco mais do que esta quantia diaria. Mais de 11% da popula¢do mundial vive na
pobreza extrema e luta para satisfazer as necessidades mais basicas na esfera da salde,
educacdo, acesso a agua e saneamento. As altas taxas de pobreza sdo frequentemente
encontradas em paises pequenos, frageis e afectados por conflitos. Apesar dos progressos
significativos registados em muitos paises do Leste e Sudeste da Asia, ainda assim, 42% da
populacdo da Africa subsariana continua a viver abaixo do limiar de pobreza. Além disso, por
cada 100 homens dos 25 aos 34 anos, ha 122 mulheres da mesma faixa etéria a viver na pobreza,
e mais de 160 milhGes de criangas correm o risco de continuar na pobreza extrema até 2030
(Nacbes Unidas, 2021).

Na Unido Europeia (UE), segundo dados do Eurostat em 2015, existiam cerca de 118.823
milhOes de pessoas em situacéo de pobreza e de excluséo social (23,7% do total da populagéo).
As mulheres sdo as que se encontram em maior risco de pobreza e excluséo social (24,4%), por
comparacdo aos homens (23%) (European Anti Poverty Network [EAPN], 2017).

Em 2015, 30,9% das pessoas com idades entre 0s 16 e 0s 24 anos encontravam-se em
maior risco de pobreza ou de exclusdo social, seguidas pelo grupo das criancas, com idades até
aos 16 anos, com 26,6%. O risco de pobreza e excluséo social para a faixa etaria das pessoas
com 55 ou mais anos foi de 20,7%. Ainda no ano de 2015, 17,3% da populagdo da UE
encontrava-se em risco de pobreza e, no ano de 2016, 7,8% da populacdo da UE encontrava-se
em condicOes de privacdo material severa, existindo um desagravamento face a 2015 (EAPN,
2017).
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Relativamente a Portugal, em 2019 o pais manteve a mesma taxa de risco de pobreza ou
exclusdo social registada em 2018, designadamente 21.6%. Cerca de 2 215 mil pessoas estavam
em risco de pobreza ou exclusdo social, sendo que 80% estavam em risco de pobreza monetaria,
21% viviam em agregados com intensidade laboral muito reduzida e 26% encontravam-se em
situacdo de privacdo material severa. Consequentemente, cerca de 85 mil pessoas acumulavam
estas trés susceptibilidades (Figura 1). No entanto, apesar do contexto positivo face ao combate
a pobreza, as vulnerabilidades sociais e econdmicas existentes a nivel nacional estdo ainda
distantes de serem resolvidas (ONLCP, 2020).

Figura 1 — Risco de Pobreza ou Excluséo Social em Portugal por dimensdes, 2019.

a

TAXA DE RISCO DE
POBREZA OU

EXCLUSAO SOCIAL
6.2% 21,6% 5,6%
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PRIVAGAQ MATERIAL
LABORAL MUITO SEVERA

REDUZIDA

Nota. Fonte: Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza [ONLCP]. (2020). Pobreza e excluséo
social em Portugal, relatorio 2020, p.9.

Quanto as Regides Autbnomas, estas permanecem como as regides com taxas de risco
de pobreza ou excluséo social mais elevadas. Nestas, a vulnerabilidade atinge mais de 30% da
populacdo, nomeadamente 32,2% na Regido Autdnoma da Madeira (RAM) e 36,7% na Regido
Autonoma dos Acores (RAA) (ONLCP, 2020). Tendo em conta que 2,2 milhdes de pessoas
(21,6%) em Portugal estavam em risco de pobreza ou exclusdo social, 0 mesmo verifica-se na
RAM, que acompanha a forte desigualdade de rendimentos verificada no pais (Direccéo
Regional de Estatistica da Madeira [DREM], 2020).
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Capitulo Il - A Pessoa em situagdo de sem-abrigo: Identidade e Modos de
Vida

2.1. Conceito de Pessoa em situacdo de sem-abrigo

E do conhecimento geral que o flagelo da condigao de sem-abrigo é um fenémeno muito
delicado e complexo. No decorrer dos anos existiu sempre uma grande dificuldade nesta
definicdo, pelo facto de nunca ter existido a nivel internacional uma definicdo clara de sem-
abrigo (Marques & Ldcio, 2018). Para estes autores, seria benéfico a existéncia de uma
definicdo universal de forma que fosse possivel supervisionar este fendmeno e torné-lo
comparavel em todo o mundo.

Nos dias de hoje, assistimos a um aumento significativo ou uma maior visibilidade
desta condicdo (essencialmente neste contexto de pandemia), nos grandes centros urbanos. Esta
centralizacéo deve-se, em grande parte, pelo facto de ser nas grandes cidades, onde as respostas
sociais estdo mais concentradas e, também, alguns meios de subsisténcia como a mendicidade
terem maior impacto devido a maior circulacéo de pessoas nestes locais.

Ao longo da histdria da humanidade muitas foram as terminologias para designar a
pessoa sem-abrigo, ¢ exemplo disso os “pedintes”, “vadios”, “mendigos”, “vagabundos”,
“ociosos” e “indigentes” (Bento & Barreto, 2002). Para estes dois autores, as pessoas em
situacdo de sem-abrigo ocupam diversos estatutos em simultaneo, estatutos conotados com um
estigma onde

sdo percepcionados como sendo defeituosos fisicamente (deficientes, idosos, doentes),
mentalmente (psicéticos ou débeis), moralmente (pervertidos, criminosos, adictos),
psicologicamente (baixa autoestima, elevada autoagressdo), socialmente (desqualificados),
legalmente perseguidos pela policia e ecologicamente (ndo vivem em sitios decentes) (Bento &
Barreto, 2002, p.65).

Todas estas terminologias encontram-se intimamente ligadas ao estigma social
vivenciado por esta franja da populagdo que, ao longo dos anos, em Portugal, foi alvo de
diversas disposicdes legais de modo a tornar legitimo as diferentes definicdes de sem-abrigo
que foram surgindo ao longo dos tempos (Fernandes, 2006). De acordo com este autor, foi
durante a emergéncia do Estado Novo que se deu uma consolidacdo da visdo punitiva e
repressiva sobre a ociosidade, vagabundagem e mendicidade, embora no reinado de D. Afonso

I1, durante o seculo XIII, existissem ja disposicdes desta indole (Fernandes, 2006).

29

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

Uma das maiores crencas existentes na altura era de que as causas para a mendicidade
e vagabundagem eram de caracter individuais, ndo tendo em consideracdo a auséncia de formas
de subsisténcia. A distincdo entre mendigos e vagabundos era realizada através de legislacéo
propria que os dividia de acordo com as condigdes fisicas para o trabalho, ou seja, se
apresentassem patologias que os impossibilitasse para exercerem uma actividade profissional
eram apelidados de mendigos e detinham autorizacdo propria para mendigar. Quanto aos
restantes, que ndo detinham qualquer patologia fisica e que mesmo assim ndo exerciam um
trabalho, eram considerados vagabundos e vistos como indolentes e desocupados, que nédo
trabalhavam porque ndo queriam, sendo-lhes aplicadas puni¢cdes que iam desde o castigo fisico
até a pena de prisao (Bastos, 1997 cit. por Bento & Barreto, 2002).

Este conceito tem origem duas origens: - no francés «sans-abri», em que nos transporta
para a ideia de “falta de habitat minimo, que protegeria o ser humano do frio, do vento ou da
chuva que da mesma maneira que a alimentacdo e/ou vestuario, assegura uma necessidade
essencial a sobrevivéncia humana” (Thomas, cit. por Bento & Barreto, 2002, p.23); - e no inglés
«homeless» que significa “a auséncia de residéncia fisica e a auséncia de recursos e lacos
comunitarios que lhe permitam reverter a situagao” (Bento & Barreto, 2002, p.24). Transversal
a parte dos conceitos abordados sobre esta tematica, encontra-se a questdo da falta de habitacg&o.

A situacdo de sem-abrigo é extremamente complexa, dadas as problematicas subjacentes
a esta condicéo, por isso, surgiu a necessidade de uniformizar o seu conceito de forma que todas
as entidades envolvidas falassem a uma s6 voz, permitindo medir o fenémeno, facilitando assim
a intervencéo a desenvolver.

Essa definicdo de conceito teve por base uma tipologia europeia de excluséo habitacional,
designada por ETHOS!, desenvolvida pela European Federation of National Organisations
Working with the Homeless [FEANTSA], utilizada por vérios paises europeus incluindo
Portugal, que através da sua Estratégia Nacional para a integracdo de pessoas em situacédo de
sem-abrigo 2017-2023 [ENIPSSA], considera que a pessoa em situa¢do de sem-abrigo é aquela
gue independentemente da sua origem racial ou étnica, da sua nacionalidade, religido,
orientacdo sexual, idade, sexo, condi¢do socioecondémica e condi¢do de saude fisica e mental
se encontre:

- Sem tecto, vivendo em espaco publico, alojado em abrigo de emergéncia ou em local

precario;

! Conferir Anexo | — Tabela: ETHOS — Tipologia Europeia de Excluséo relacionada com a Habitagao.
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Por espaco publico entendemos, espacos de utilizagdo publica como estacdes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, jardins, passeios, estacionamentos,
pontes, viadutos, entre outros.

Os abrigos de emergéncia, tidos como um equipamento que acolhe, no imediato
e de forma gratuita, por periodos de tempo muito reduzidos, pessoas que ndo
tenham acesso no momento a outro local de pernoita.

Local precario que, devido as condi¢des que se encontra no momento, permite
uma utilizagdo publica do local, como é exemplo vdos de escada, carros
abandonados, fabricas, entradas de prédios e casas/edificios abandonados, ou

outros.

- Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.

Os alojamentos temporarios caracterizam-se por serem uma resposta social,
desenvolvida em equipamento, que visa acolher pessoas que por algum motivo
n&o tenham acesso a um alojamento permanente que promova a sua insercédo. Este
tipo de resposta temporéria € dirigido a pessoas adultas em situacdo de caréncia,
tendo como principal objectivo o encaminhamento para uma resposta social mais
adequada a cada situacao (in Resolucdo do Conselho de Ministros n°107/2017, de
25 de julho).
Nestes alojamentos temporarios ndo se incluem respostas? especificas para
determinadas problematicas, tais como:
- Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica (Casa Abrigo);
- Familia e Comunidade em Geral (Centro de Apoio a Vida e Comunidade de
Insercdo);
— Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (Comunidades
Terapéuticas, Apartamentos de Reinser¢do Social, Centros de Abrigo e
Centros de Acolhimento, Unidades de Tratamento da Toxicodependéncia);

— Pessoas Adultas com Deficiéncia (Lar Residencial);

2 Salvo raras excepcdes, quando no alojamento temporario acima mencionado possui camas destinadas a Linha de
Emergéncia Social que tem como objectivo dar uma resposta imediata as situagGes que carecem de actuacao
urgente no ambito da protecgo social, bem como assegurar um encaminhamento/acompanhamento posterior. E
exemplo disso o Centro de Acolhimento Nocturno da Associagdo Protectora dos Pobres, no Funchal, que possui 4
camas para esse fim.
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— Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA (Residéncia para Pessoas Infectadas pelo
VIH/SIDA);

— Pessoas Adultas em situacdo de Dependéncia (Unidade de Vida Protegida,
Unidade de Vida Auténoma e Unidade de Vida Apoiada);

- Infancia e juventude (Casas de Acolhimento, Apartamento de
Autonomizacéo e Lar de Apoio);

— Pessoas ldosas (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Noite)
(ENIPSSA 2017-2023).

Além da questdo da nacionalidade acima referida, a condi¢do do cidaddo estrangeiro

perante o pais também se coloca. Para os devidos efeitos, todas as situacbes de estrangeiros que

correspondam a outras condi¢bes (como sejam as situacGes de visto de curta duracgdo,

autorizacdo de residéncia permanente ou temporaria e situacao irregular), independentemente

da situacdo de regularizacdo que se encontre no pais, devem ser incluidos para efeitos de

enguadramento neste conceito.

Ainda na ENIPSSA 2017-2023, a prevencao surge como um campo a ter em especial

atengdo, designado por situagdes de “risco”. Estas situacdes aparecem como sendo de risco

guando as pessoas se encontram a viver:

em situacdo habitacional insegura, no seguimento de recepcdo de aviso de
despejo;

em outro tipo institui¢do, onde a estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional ou institucionalizacéo;

em estabelecimento prisional, sem situacdo habitacional no exterior assegurada
ou em risco de a perder;

em casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica;

em habitagdo ndo adequada (ex. caravana, estrutura precaria / provisoria), usada
como alternativa a falta de habitacdo;

em instituicdo de saude, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizacdo, acabando por se tornar
numa alta problematica;

provisoriamente em alojamento acordado com familia ou amigos, como

alternativa, devido a falta de habitacg&o.
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As pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo ainda identificadas, segundo os autores
Pereira & Silva (1999), de acordo com trés categorias distintas: os deslocados, os hesitantes e
0s outsiders.

Os deslocados distinguem-se das restantes pessoas em situacdo de sem-abrigo assim que
chegam a rua, pelo comportamento que apresentam, pois sentem-se amedrontados com esta
nova realidade, recorrendo rapidamente aos servicos que dao apoio a esta populacdo de forma
a verem a sua situacao rapidamente resolvida.

Os hesitantes, que tendem a apresentar caracteristicas mais resistentes, alterando os seus
comportamentos e sentidos de orientacdo, assim que as tentativas de saida da rua comecam a
falhar. Com o decorrer dos tempos, as rotinas e estratégias vao se adaptando a vida da rua e as
memdrias passadas vao ficando cada vez mais distantes, assim como o esforco e vontade para
sair da rua.

Para os outsiders, a rua € o ambiente que mais dominam. Nada do que Ihes é apresentado
¢ encarado como novidade, nada lhes causa medo ou estranheza, a “rua” j& estd muito enraizada
nas suas vidas. Sdo geralmente associados ao consumo de substancias psicoactivas. Existe ainda
a possibilidade, de nos casos mais extremos, dar-se ao seu internamento em instituigcdes
psiquiatricas (Pereira & Silva, 1999).

Hé& ainda autores que descrevem os sem-abrigo de acordo com o periodo de tempo que
se encontram na rua e respectivo grau de vulnerabilidade. Desta linha de pensamento surgem
quatro graus e formas de sem-abrigo:

O crénico, que tem parte da sua vida passada na rua, geralmente associado a consumos
de alcool e drogas, tem apenas rendimento para pagar uma penséao de valores muito reduzidos.
E capaz de manter a sua rede de contactos sociais ou criar pequenas comunidades com pessoas
na mesma situacao que a sua.

O periddico, que tem casa, mas que se ausenta quando acusa a pressdo, levando-o0 a um
albergue ou para a rua, tendo, contudo, a sua casa acessivel quando os animos acalmam (aqui
sdo incluidos trabalhadores que partem a procura de trabalho sazonal, migrantes ou mulheres
vitimas de violéncia doméstica).

O temporéario, encontra-se numa situacdo de sem-abrigo devido a um episddio
inesperado, mas acima de tudo, mantém-se equilibrado e tem capacidades para manter uma casa
(exemplo de situagBes advindas de desemprego subito, catdstrofes naturais, mudanga de

comunidade ou problemas de saude).
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O total, que tem 0s seus suportes sociais e fisicos completamente ameacados, sem casa
e sem relacdo com a comunidade, deixando as suas perspectivas de recuperacao seriamente
comprometidas (Rivlin, cit. por Martins, 2017, p. 62).

Para Pereirinha (2008), os sem-tecto sdo identificados como: os sem tecto cronicos, que
se encontram ha muitos anos na rua, ausentes de regras e de sonhos, onde as suas condicdes de
salude ao nivel da doenca (sejam fisicas ou mentais), bem como a sua degradacdo fisica
dominam; e 0s novos sem tecto, que se encontram h& pouco tempo na rua por diversas perdas
(sejam elas individuais, familiares, profissionais), que carecem de um mecanismo de mediacao
que Ihes permita reconstruir o seu projecto de vida. Esta tipologia vai ao encontro do processo
de desqualificacdo social anteriormente falado de Paugam (2003).

Resumindo, pode dizer-se que estar em situacdo de sem-abrigo é “estar no ultimo
degrau dos padrbes de vida, é a total privacdo de recursos materiais e simbdlicos, é a
impossibilidade do exercicio de cidadania [...] ” (Fernandes, 2006, p. 54).

2.2. Factores que levam e perpetuam a pessoa a situacéao de sem-abrigo

Estar numa situacdo de sem-abrigo é o resultado de sucessivas perdas e rupturas, é
tornar-se numa pessoa isolada e excluida do meio social envolvente e, como tal, estas situacdes
surgem devido a uma série de factores que culminam nesta forma de vida (Pereira & Silva,
1999). Nao ¢ um “problema social distinto com caracteristicas tinicas” e, desta forma, ndo deve
ser conceptualizado enquanto problema de ordem individual ou estrutural, mas sim numa
sobreposicao/interaccdo entre circunstancias individuais e estruturas sociais (Pleace, cit. por
Marques & Lucio, 2018).

A vivéncia na condicdo de sem-abrigo ndo é resultado de um processo Unico, mas sim
continuo, e traz a tona a importancia que os sistemas de protec¢do social podem vir a ter com
estas pessoas na erradicacdo do fenomeno (Edgar, 2009; Pleace, 1998).

A reincidéncia desta populagdo leva-nos a concluir que é insuficiente diminuir ou
associar a condicio de sem-abrigo ao diagndstico social. E importante entender do ponto de
vista da pessoa que se encontra nesta situacéo, o que pretende fazer da sua vida para minimizar

0s riscos e danos em que se encontra (Brinca, 2018).
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2.3.  Problemas associados a condicéo de sem-abrigo

No que concerne a factores causais, a literatura aponta para o empobrecimento das redes
sociais, a pobreza persistente, os distirbios de comportamentos e a perda de habitacdo acessivel
(Koegel et al.; Rossi, cit. por Shinn et al., 1998).

Os factores individuais estdo intimamente relacionados com défices educacionais e
profissionais, perturbacGes do foro psiquiatrico, desafiliacdo e identificacdo cultural (Piliavin
et al, cit. por Bento & Barreto 2002) e os factores estruturais relacionados com a forma como a
sociedade se encontra organizada, tais como as condi¢des do mercado habitacional e o mercado
de trabalho, e as politicas publicas, como as da seguranca social e as de saude (Clapham, 2003
cit. por Marques & Lucio, 2018).

Outros factores de risco como: endividamento, abuso fisico e sexual, fim de relaces,
conflitos, falta de qualificagdes, desemprego, problemas de salde mental, consumo de
substancias psicoactivas, problemas com o sistema de justica e falta de uma rede de suporte
social, morte de familiar na infancia ou institucionaliza¢do, podem levar uma pessoa a tornar-
se sem-abrigo (Clapham, 2003).

De acordo com Marques & Lucio (2018, p. 66) citando um “Estudo dos Sem-abrigo”
realizado pelo Instituto de Seguranca Social (2005), a natureza dos problemas que afectam os
sem-abrigo, de acordo com uma abordagem mais centrada, apresenta trés explicacdes:

“- Ser sem-abrigo como opcao de vida (decisédo consciente em rejeitar a vivéncia numa
casa convencional);

- Ser sem-abrigo devido a problemas patologicos (doengca mental, droga/alcoolismo...);

- Ser sem-abrigo como consequéncia de acontecimentos ou circunstancias negativas

(violéncia doméstica, incapacidade financeira para manter um alojamento...)”.

2.4. Indicadores Globais, Europeus, Nacionais e Regionais — Quantos
sdo 0s sem-abrigo?

O fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo tem sido uma preocupacgédo das
comunidades politicas internacionais e esta na agenda do dia.

Segundo Avramov (1999), precisamos de ter algum cuidado na comparacao de dados e
na forma como descrevemos o problema na procura de solucgdes para as pessoas em situacéo de
sem-abrigo, uma vez que ndo ha uma definicdo universal que caracterize este fendmeno.

O conhecimento do universo dos sem-abrigo é uma tarefa complexa e nada facil. Na

grande maioria das vezes, os nimeros indicados referem-se a estimativas que, em alguns casos
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“(...) tendem a variar amplamente consoante as fontes e o seu significado politico” (Jenks, 1995
cit. por Bento & Barreto, 2002, p.31). Um exemplo apontado por estes autores sdo as
instituicbes privadas de solidariedade social, que tendem a inflacionar os numeros por
dependerem de financiamento, ao contrario das instituicdes governamentais que os tendem a
subestimar.

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), estima que pelo menos 800 milhdes de
pessoas se encontrem em situagdo de sem-abrigo em todo o mundo (Mattos, 2020).

Em Janeiro do ano transacto, segundo dados avangados pela Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o nimero de pessoas em situacdo de sem-
abrigo aumentou em 14 dos 35 paises pertencentes a esta organizacdo, sendo eles a Australia,
o Chile, a Inglaterra, Franca, Islandia, Irlanda, Leténia, Luxemburgo, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Portugal, Escocia, Estados Unidos e Pais de Gales. A OCDE acrescenta que em
alguns casos 0 aumento foi muito visivel, como na Islandia com 168% entre 2009 e 2017, 157%
em Portugal entre 2014 e 2018 e 107% na Irlanda entre 2014 e 2018. A falta de habitacdo afecta
menos de 1% da populacdo em toda a OCDE (in Marchante, 2020).

Com esta situacdo de pandemia mundial provocada pelo COVID-19 estes nimeros
voltaram a disparar, provocando alguma cautela por parte das entidades maximas do Estado
com competéncia na matéria, fazendo ainda com que ndo sejam avancados numeros especificos,
mas alertando que as situacdes se agravaram, o que levou o proprio Presidente da Republica de
Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa, a 20 de Junho de 2020 afirmar que “sera improvavel acabar
com os sem-abrigo até 2023 (Marchante, 2020).

De acordo com estimativas apresentadas pela Fundacdo Abbé Pierre e FEANTSA, em
2020, cerca de 700.000 pessoas estavam em situacdo de sem-tecto na Unido Europeia, o que
representa um aumento de 70% em dez anos. No entanto, durante a pandemia mundial que
atravessamos nos dias de hoje, esses numeros reduziram drasticamente gragas as medidas de
emergéncia de todos os paises europeus para facultar abrigo aos mais vulneraveis (Fondation
Abbé Pierre & FEANTSA, 2020).

Segundo a Estratégia Nacional para a integracao de pessoas em situacao de sem-abrigo,
a 31 de Dezembro de 2019, existiam em Portugal Continental, 7107 pessoas em situacao de
sem-abrigo, sendo que 2767 estavam na condicdo de sem-tecto e 4340 sem casa (Estratégia

Nacional para a Integragéo de Pessoas em situacdo de Sem Abrigo [ENIPSSA], 2019).
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Tabela 1 — NUmero de pessoas em situacdo de sem-abrigo, “sem tecto” e “sem casa” por NUTSII,

Continente
Nuts Il Pessoas em situacdo de Sem teto Sem casa
sem abrigo
Norte 1571 694 877
Centro 948 465 483
AML 3954 1071 2883
Alentejo 160 100 60
Algarve 474 437 37
TOTAL 7107 2767 4340

Nota. Fonte: Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em situacdo de Sem Abrigo [ENIPSSA], 2019.
Inquérito de caracterizagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo. Sintese de Resultados. 31 de Dezembro de
20109.

Segundo dados facultados a 21 de Julho de 2021 pelo Instituto de Seguranca Social da
Madeira através de email, extraidos do Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal (GTIF)
que é composto pelo Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM),
Associacdo Protectora dos Pobres (APP), Associacdo Conversa Amiga (ACA), Centro de
Apoio aos Sem Abrigo (CASA) e Associacdo Meédica Internacional (AMI — Centro Porta
Amiga Funchal), em Dezembro de 2020, existiam no Concelho do Funchal 121 pessoas em
situacdo de sem-abrigo, sendo que 80 estavam sem-tecto e 41 sem casa. Dados mais recentes
facultados por este mesmo grupo, déo conta que em Junho de 2021, o Funchal teria 100 pessoas
em situacdo de sem-abrigo, sendo que 62 estavam sem-tecto e 38 sem casa.

Ja no Concelho de Camara de Lobos, de acordo com a autarquia, um levantamento
efectuado em 2020/2021 identificou 18 pessoas nesta situagdo (Nunes, 2021).

Em Junho de 2020, contactadas as restantes autarquias da Regido Autonoma da Madeira
(RAM), apenas a de Santa Cruz refere 1 caso nessa situagdo, ficando o Concelho do Porto
Moniz sem reportar qualquer tipo de dado.

Fazendo um somatério das situagOes identificadas pelos diversos Organismos
contactados, no ano de 2020, estiveram a volta de 99 pessoas em situacdo de sem-tecto na RAM
(80 do Funchal, 18 de Camara de Lobos e 1 de Santa Cruz). E de salientar, de acordo com o
que a literatura nos apresenta, que o numero de pessoas em situacdo de sem-abrigo é dificil de
contabilizar, sendo estes uma estimativa de acordo com os casos identificados pelas
Instituicdes, pois sabemos que ha situagOes invisiveis aos olhos dos técnicos das diferentes

Instituicdes bem como aos da restante sociedade civil.
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Capitulo I11 - Politicas Sociais e Intervencéo Social com pessoas sem
situacdo de sem-abrigo

3.1. As Politicas Sociais na protec¢do a populacdo em situacdo de sem-
abrigo

O social ndo deve considerar-se como «0 exército de salvagdo» do
econémico, como uma espécie de correccdo ex post de certos
excessos produzidos pela racionalidade pura da economia. Pela
minha parte eu sempre preconizei uma reflexdo que integra as duas
dimensfes quando se trata de planificar uma questdo social. Com
efeito, se 0 econdmico produz consequéncias sociais, o social é, em
si mesmo e por sua vez, condigdo e resultado da actividade
econémica.

JACQUES DELORS

As Politicas Sociais traduzem as ac¢des e posicdes tomadas pelo Estado, enquanto
primeira instituicdo publica autoritaria e colectiva. Estas contém as finalidades da accéo social,
as leis, os programas e as medidas governamentais no ambito de satisfazer as necessidades
humanas através de mecanismos de redistribuicdo progressiva aos pobres (Carey-Bélanger,
2001, p. 298). Pretende-se assim que as Politicas Sociais assegurem a satisfacdo das
necessidades dos cidad&os e regulem o funcionamento da vida social de modo a garantirem a
igualdade de oportunidades no Desenvolvimento Humano.

De acordo com Marques (2016, p. 25), “as politicas sociais expressam o cardcter social
das politicas publicas que surgem nos Estados Sociais, por outras palavras, permitem o0 acesso
aos servicos, bens e recursos sociais”.

Estas Politicas Sociais sdo a garantia de incluséo a todos os cidaddos que se encontrem
em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situacdo de risco, inserindo-o0s na rede de Protecgéo
Social local. E exemplo disso, pessoas portadoras de doencas mentais, alcodlicos,
toxicodependentes, prostitutas, idosos, sem-abrigo entre outras categorias de pessoas sujeitas a
qualquer tipo de excluséo social que se encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade. Este
tipo de grupos aguarda a intervencdo do Estado que € o principal responsavel pela intervengéo

nesta area.
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Segundo Medina Carreira (1996), as Politicas Sociais sao marcadas por dois momentos
decisivos a sua compreensdo. Inicialmente tiveram uma ruptura entre a assisténcia herdada da
Idade Média e desenvolvida com o liberalismo e, os primeiros seguros sociais obrigatorios nos
finais do século XIX e, posteriormente, o segundo momento remete-se ao fim da Primeira e
Segunda Guerra Mundial.

Poderemos dar como exemplo medidas avancadas na Estratégia Nacional para a
Proteccdo Social e Inclusdo Social - Portugal 2008-2010 que integrava o Plano Nacional de
Accdo para a Incluséo [PNAI]. Este Plano foi desenvolvido no ambito de medidas da Estratégia
Europeia para a Inclusdo Social de todos os cidaddos Europeus, nomeadamente, na Estratégia
de Lisboa (Rede Europeia Anti-pobreza [REAP], 2008).

O PNAI era um instrumento que identificava metas, programas, medidas e indicadores
(quantitativos e qualitativos) que possibilitavam controlar e avaliar a eficiéncia de uma
estratégia nacional de luta contra a pobreza. Neste sentido a Rede Europeia Anti Pobreza
(REAP) reuniu num documento a reflexdo sobre a implementacdo do PNAI 2006-2008 bem
como uma série de contributos e recomendacdes para o0 PNAI 2008-2011.

No Conselho Europeu de Lisboa, em Margo de 2000, foi apresentada uma estratégia
dividida por diversas fases estabelecidas ao longo de 10 anos, com o objectivo de tornar a Unido
Europeia numa economia com suporte basico no conhecimento, tornando-a mais dinamica e
competitiva a todos os niveis. Esse objectivo foi denominado por Estratégia de Lisboa (EL). A
EL abrangia as areas sociais, econémicas e ambientais. A realizacdo deste objectivo previa uma
estratégia, toda ela global, que visava: modernizar o modelo social europeu, investindo nas
pessoas e combatendo a exclusdo social; preparar a transicdo para uma economia e uma
sociedade baseada no conhecimento; e por fim, sustentar as sds perspectivas econémicas e as
favoraveis previsdes de crescimento (REAP, 2008).

Desta forma, a Unido Europeia voltava a conquistar boas condi¢des de emprego,
garantindo um desenvolvimento sustentado e uma maior coesao a nivel econémico. Todos 0s
anos a Comissdo Europeia publica o Relatério Primavera no qual analisa o desempenho de cada
Estado-Membro na implementacdo das suas proprias medidas.

Como referido anteriormente, o PNAI que tinha como objectivo promover a inclusao
social e prevenir as situacdes de pobreza e exclusdo social, reconheceu seis potenciais riscos
que poderiam influenciar significativamente a inclusdo social em Portugal: pobreza infantil e
pobreza dos idosos; insucesso escolar e abandono escolar precoce; baixos niveis de

qualificacdo; participacdo diminuta em accbes de aprendizagem ao longo da vida; info-
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exclusdo; desigualdades e discriminacdo no acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia e
dos imigrantes (PNAI, 2006-2008).

De forma a combater estes potenciais riscos, foram estabelecidas trés prioridades
politicas: combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem 0s
seus direitos basicos de cidadania; corrigir as desvantagens nos niveis de qualificagdes como
meio de prevenir a exclusdo e interromper os ciclos de pobreza; ultrapassar as discriminacgdes,
através da integracdo das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes (PNAI, 2006-2008).

Todas estas estratégias de intervencao tinham como finalidade uma rapida evolucéo das
politicas e do estilo de vida dos cidaddos em todos os Estados-Membros, contribuindo desta
forma para o seu desenvolvimento.

A Politica Social pode ser designada como um “conceito usado para descrever actuagdes
dirigidas a promoc¢éo do bem-estar (...)” (Alcock 1998, cit. por Carvalho, 2013, p. 85).

Podemos ainda afirmar que por politica social entende-se um conjunto de politicas

publicas com fins sociais e que a mesma pode ser definida

como um sistema de politicas pablicas que procura concretizar as fungdes econémicas e sociais
do Estado, com o objectivo de promover a coesdo social e a conducédo colectiva para melhores
patamares de qualidade de vida (Carmo 2012, cit. por Carvalho, 2013, p. 85).

Segundo Carvalho (2013), citando Pereirinha (2008), a politica social tem como fins:
promover e garantir o bem-estar social colectivo, com objectivo da redistribuicdo de recursos,
da gestéo de riscos sociais e da promocéo da inclusdo social; e como instrumentos a regulacéo,
a provisao de bens e servicos e por fim a provisdo de beneficios monetarios.

No que toca a area das pessoas em situacdo de sem-abrigo a nivel nacional, em Maio de
2007, o Governo Portugués (no ambito do PNAI), reconheceu a necessidade de identificacdo
dos problemas relacionados com esta problematica e decidiu criar um grupo de trabalho
interinstitucional com instituicdes da esfera publica e privada, atribuindo a coordenacdo ao
Instituto de Seguranca Social, IP (ISS, IP), que tinha como missdo desenvolver a Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-abrigo — 2009-2015 (ENIPSA),

(...) com vista, ndo s6 a cumprir as directrizes europeias nesta matéria, mas também a
implementar um conjunto de medidas que permita criar condi¢Ges para que sejam despistadas e
acompanhadas as situacOes de risco prevenindo a perda de habitacdo, e garantindo que ninguém

tenha de permanecer sem alojamento condigno (ENIPSA 2009-2015, p.6).
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Em 2017 foi dado seguimento a este trabalho com a criacdo da Estratégia Nacional para
a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - 2017-2023, composta por um conjunto
de meios e planos para atingir um fim. Esta estratégia pretende potenciar recursos de forma a
melhorar a capacidade de resposta as pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo, por
forma a garantir a promogéo da sua autonomia.

A Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo 2017-
2023, criada através da Resolucéo do Conselho de Ministros n.°107/2017, Diario da Republica,
12 série, N.° 142 de 25 de julho de 2017, alterada pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°2/2020, Diario da Republica, 1? série, N.° 14 de 21 de janeiro de 2020, materializou-se a
partir de 3 eixos estratégicos:

EIXO 1 - Promocédo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-

abrigo, informacao, sensibilizacéo e educacao;

EIXO 2 - refor¢o de uma intervengdo promotora da integracéo das pessoas em situacao

de sem-abrigo;

EIXO 3 - Coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo da ENIPSSA 2017-2023.

Um documento que reforc¢a as boas préaticas ja existentes a nivel nacional e internacional,
nao recomegando de um ponto zero, mas um documento que vai “beber” tudo aquilo de bom
que ja foi trabalhado, dando continuidade a umas acg¢des, e por outro lado, inovando em outras.
De destacar de forma imediata a redefinicdo do conceito de “sem-abrigo” para “pessoa em
situacdo de sem-abrigo”, deixando de considerar esta uma condigdo de vida, mas sim uma
situacdo que se quer alterada na vida da pessoa.

Na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
constatamos que a dimensdo da prevencdo esta bem integrada, desde logo com a criacdo dos
varios Orgdos e Estruturas ao qual pertencem diversas entidades para, de forma articulada,
evitar sobreposicdo de apoios e prestar uma melhor e maior resposta a populagdo em situagao
de sem-abrigo, bem como, todas as situa¢des de risco que se querem ver trabalhadas por forma
a evitar cairem neste flagelo. Este trabalho de prevencéao encontra-se bem presente ao longo das
accOes descritas nos Planos de Accdo desenvolvidos pelos diversos parceiros (ENIPSSA 2017-
2023).

Na Regido Autonoma da Madeira (RAM), surgiu o primeiro Plano Regional para
pessoas em situagdo de sem-abrigo, intitulado por “Plano Regional para Pessoas Sem-abrigo
2009-20117, fruto do Programa de Governo para o quadriénio 2007-2011 que estabelecia no

seu Capitulo XXII — Seguranca e Solidariedade Social, designadamente na area da Familia e
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Comunidade, como objectivo geral a “Promog¢ao da Inclusdo Social e Prevencdo da Exclusédo
Social”, estabelecendo como medida estratégica, a “avaliagdo da situa¢do dos Sem-Abrigo, a
tipificacdo das suas problematicas e a elaboragdo de um Plano de intervencdo que procure
respostas no sentido de os dignificar e integrar”. Este plano tinha como objectivo promocao da
incluséo social das pessoas Sem-Abrigo e a melhoria da sua qualidade de vida (Plano Regional
para Pessoas Sem-abrigo 2009-2011).

Anos mais tarde, dando continuidade as recomendac@es do Plano Regional anterior, a
Regido Autdnoma da Madeira avanca com o Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em
Situacdo de Sem-abrigo 2018-2022 [PRIPSSA]. Este plano inseriu-se no Programa do XII
Governo da Regido Autonoma da Madeira 2015-2019, no seu Capitulo VII, relativo a Inclusao
e Assuntos Sociais, no Eixo | — Combater a Pobreza e assegurar a Proteccéo, Inclusdo e a
Coeséo Social, e segue as linhas orientadoras da ENIPSSA. Tem como objectivos principais
“Proteger e Reinserir as Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo, com recurso a:

— Concepcao de um Programa/Plano Regional;

- Relancamento da “...rede de parcerias de apoio ao sem-abrigo”;

— Identificagdo das “...potencialidades e fragilidades dos diferentes parceiros, com
vista a apresentacdo de propostas de accdo mobilizadoras das entidades que lidam
com o fenémeno dos sem-abrigo”;

- Apoio a “...projectos inovadores de inser¢do social para os sem-abrigo” (Plano
Regional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo [PRIPSSA]
2018-2022, p.7).

Este Plano pretende ainda a criacdo de uma base de dados, de um protocolo de
articulacdo institucional e a disponibilizacdo de apartamentos de autonomizacdo (PRIPSSA,

2018-2022, p.8); e assenta em dois eixos:

“Eixo 1 — Promocdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacao de
sem-abrigo, informacao, sensibilizacdo e educacéo.

Eixo 2 — Refor¢o de uma intervengdo promotora da integragéo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo”. Estes dois eixos “compreendem um conjunto de medidas de
acompanhamento e intervencdo de qualidade junto das pessoas em situacdo de sem-
abrigo, com o objectivo de garantir os direitos individuais e promover a incluséo social
destas pessoas” (PRIPSSA, 2018-2022, p.8).

42

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

A 21 de Junho de 2021, realizou-se em Lisboa a “conferéncia de alto nivel”, que
mereceu a coorganizacdo da Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia (UE),
juntamente com a Comissédo Europeia e, ainda, a Federacdo Europeia das OrganizacGes
Nacionais que Trabalham com os Sem-Abrigo (FEANTSA). Nesta conferéncia, foi assinada
pelos ministros nacionais, pelos representantes das instituicbes da UE, das organizacdes da
sociedade civil, dos parceiros sociais e dos municipios a «Declaracdo de Lisboa sobre a
Plataforma Europeia de Combate a Situacdo de Sem- Abrigo». Esta Plataforma Europeia de
Combate a Situagdo de Sem-Abrigo pretende promover o didlogo, facilitar a aprendizagem
mUtua, aperfeicoar os dados e 0 acompanhamento e estreitar os lagos de cooperacao entre todos

os intervenientes (Comissao Europeia, 2021).

3.2. Respostas Sociais para a Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo

S30 Respostas Sociais® 0s servicos e actividades do ambito da Seguranca Social
relativos a criancas, jovens, idosos, pessoas em situacdo de sem-abrigo, pessoas com
deficiéncia, bem como toda a restante franja da populacéo destinada a prevencéo e reparacao
das situacOes de caréncia, marginalizacdo e disfuncdo social. Estas podem ser desenvolvidas
por InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou por organismos com ou sem
utilidade publica, podendo ou néo estar abrangidos por acordos de cooperacdo celebrados com
o0 Instituto de Seguranca Social, I.P. (Confederacdo Nacional das InstituicGes de Solidariedade
Social [CNISS], s/d).

Apesar do aumento do nimero de instituicbes e outras respostas sociais de apoio as
pessoas em situacao de sem-abrigo, estas ttm uma tendéncia a acomodar-se a condi¢do social
em que se encontram por ndo percepcionarem as instituicdes como potenciadoras de mudanca
nas suas vidas, recorrendo aos seus servigos apenas para colmatarem necessidades imediatas e
mais basicas (Jesus & Menezes, 2010).

A partir da década de 90, em Portugal, comecam a surgir as primeiras infraestruturas e
outros projectos sociais destinados as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Nesta época as
instituicOes comegam a ter uma outra atencdo em relacdo a esta populagdo (Bento & Barreto,
2002). Em seguida, iremos enunciar algumas das respostas destinadas as pessoas em situacao

de sem-abrigo.

3 De acordo com o Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagdo dos Estabelecimentos de Apoio
Social (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Marco e republicado pelo Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4
de Mar¢o).
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3.2.1. Housing First — Casas Primeiro

O conceito Housing First surgiu em 1992 em Nova lorque, nos Estados Unidos, pela
organizacdo Pathways to Housing, como modelo de habitacdo apoiada (Padgett, Henwood &
Tsemberis, 2016).

Transportado para a esfera europeia, 0 programa “Casas Primeiro”, baseado no modelo
Housing First, foi vanguardista no ano de 2009, na implementacao e efectivacao deste modelo
em Portugal, nomeadamente em Lisboa (Ornelas et al., 2014).

Este foi um conceito baseado nas politicas de intervencdo através de uma habitacao
primeiro, que fora inicialmente pensado para pacientes com problematicas de doenca mental
com internamentos prolongados em Unidades de Salde, assim como para pessoas que se
encontravam em situacdo de sem-abrigo de longa duracdo com problemas de consumos de
alcool e drogas e uma saude fisica mais debilitada (Aires, s/d). Apds o primeiro modelo de
Housing First implementado pela organizacdo Pathways, outros modelos foram surgindo
igualmente nos Estados Unidos e em alguns Estados-Membros da Unido Europeia.

Esses modelos apresentam-se com filosofias muito idénticas entre si, no entanto, podem
executar 0s seus objectivos e respectiva missao de forma diferenciada.

O Housing First tem como modelo de intervencdo o realojamento de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, que apresentem essencialmente as patologias acima mencionadas,
provenientes de abrigos ou da rua, para casas ou apartamentos. O acompanhamento é feito por
uma equipa multidisciplinar que desenvolve a sua actividade no apoio da salde mental, das
adicdes, das questdes sociais e do emprego, onde este acesso a habita¢do é suportado por uma
l6gica de reducdo de danos através de um leque de medidas flexiveis. E um modelo que rompe
com o tradicional, trazendo o acesso imediato a habitacdo, sem que necessariamente tenha de
dar entrada num processo de tratamento das adi¢des ou de psiquiatria, embora a intervencao
das equipas seja sempre numa logica de incentivar a recuperacao na area que a pessoa apresenta
maiores danos (Aires, s/d).

O modelo Housing First surge como um complemento ao conjunto diversificado de
servicos destinados a populagdo em situagdo de sem-abrigo, ndo sendo tragado para substituir
qualquer resposta existente, pois apresenta-se para potenciar a capacidade de um determinado
perfil de pessoas em situacdo de sem-abrigo (Aires, s/d).

O Housing First tem por base um modelo de intervencdo ecoldgico e colaborativo tem
por base a integracdo comunitaria da pessoa em situacdo de sem-abrigo em habitacGes de

caracter permanente e independente, dispersas na comunidade, apoiado por uma equipa de
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suporte permanente que articula com os diversos servigos na comunidade. Esse apoio quer-se
feito de uma forma colaborativa e em contexto natural, permitindo uma vivéncia muito
semelhante a realidade do dia-a-dia da restante populago.
O Modelo Housing First tem como principios fundamentais:

— Liberdade;

— Privacidade;

- lgualdade;

- N&o discriminagéo;

- Acesso ao emprego, habitacdo, educacao e proteccéo social,

- Direito a protecgdo contra a pobreza e exclusdo social;

— Direito de viver de forma independente;

— Direito de ser incluido na comunidade (Divisdo de Informacdo Legislativa
Parlamentar, 2019).

3.2.2. Albergue

Resposta social desenvolvida em equipamento, a funcionar 24h por dia durante todo o
ano, que tem como objectivo principal, na sua vertente de Centro de Alojamento Temporario,
promover o acolhimento, alojamento nocturno, alimentacdo e apoio social a pessoa que se

encontra em situacao de sem-abrigo (Associacao dos Albergues Nocturnos do Porto, s/d).

3.2.3. Centro de Acolhimento Nocturno

Resposta social desenvolvida em equipamento social que visa o acolhimento por um
periodo de tempo limitado, destinada a populacdo em situacao de risco social, nomeadamente
“pessoas sem-alojamento”, que carecem de uma intervengdo biopsicossocial concertada no
sentido de estruturar o seu projecto de vida.

A principal missdo € o de assegurar todos 0s meios que possam conduzir a dignificacéo
das pessoas em situagcdo de sem-abrigo, procurando fundamentalmente a sua reintegracéo na
vida activa.

Esta resposta tem como objectivos assegurar as condicGes basicas de sobrevivéncia num
espaco adequado e seguro; atribuir um técnico de referéncia (técnico superior de servigo social)
para a elaboracdo do projecto de vida do utente e realizar o respectivo acompanhamento;
garantir apoio psicologico de forma a trabalhar a auto-estima do utente e a vontade de mudanga;
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Desenvolver actividades individuais e de grupo numa perspectiva motivacional,

veiculando a mudanca para a sua reintegracdo na comunidade (Seguranca Social, 2021).

3.2.4. Atelier Ocupacional

Resposta social desenvolvida em equipamentos sociais, destinada a dar apoio a
populacdo adulta em situacdo de sem-abrigo, com vista a reabilitacdo de capacidades e
competéncias sociais, através do desenvolvimento de actividades planeadas e integradas em
programas organizados, que implicam uma presenca assidua e participada. Esta tem como

objectivos:

reabilitar capacidades de trabalho, de socializacdo e de autonomia; promover a insercédo
social/profissional; recuperar habitos de trabalho” (Seguranga Social, 2021) e, ainda, “ocupar os
utentes para que estes ndo estejam sujeitos a pressGes exteriores, que os levam a ter
comportamentos desviantes (consumo SPA); promover o espirito de grupo e entreajuda;
promover a auto-estima; incutir habitos e rotinas saudaveis nos seus dias; promover o espirito de
iniciativa; promover a assiduidade, pontualidade e responsabilidade; proporcionar contactos com
outras realidades; consciencializar os utentes para comportamentos socialmente adequados;
promogdo da integragdo social; estimular o desenvolvimento da imaginacdo e improvisacao;

estimular a capacidade de concentracao e atencdo (Rodrigues, 2017, p.1).

3.2.5. Prestacg6es Sociais

As prestacdes sociais sdo os beneficios que o cidaddo tem direito nas situacbes de perda
ou auséncia de rendimentos definidas por lei. S&o exemplo de presta¢des sociais:
— Prestacdes de Desemprego;
— Abono de Familia;
— Prestagdes por Doenga;
- Rendimento Social de Inserc¢éo;
— Complemento Solidéario para Idosos;
— Pensdes de Velhice;
— Prestagdo Social para a Inclusdo (Seguranga Social, 2021).
Relativamente a pessoa que se encontra em situacdo de sem-abrigo, ndo h& uma
prestacdo social direccionada e especifica dirigida a si. Contudo, aquela a que esta populacéo

mais recorre e se enquadra € no Rendimento Social de Insercéo:
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Inicialmente designado por Rendimento Minimo Garantido (RMG), criado em 1996 de
acordo com a Recomendacéo 92/441 do Conselho Europeu, e com alteracdo da sua designacéo
para Rendimento Social de Insercdo (RSI) em 2003, consiste numa prestacdo pecuniaria,
incluida no subsistema de solidariedade, que tem por objectivo garantir minimos sociais,
protegendo os grupos de maior fragilidade e vulnerabilidade, em situacdo de pobreza extrema
(Martins, 2017).

O RSI € considerado uma politica publica de &mbito social, isto €, uma politica social
publica (Marques, 2016).

O seu regime juridico consta da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, alterada e republicada
pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 7/2003, de 29 de maio, alterada pela Lei n.° 45/2005, de 29
de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho e pelos Decretos-Lei n.° 133/2012, de
27 de junho, 1/2016, de 6 de janeiro, n.° 90/2017, de 28 de julho, e n.° 126- A/2017, de 6 de
outubro, n.° 84/2019, de 28 de junho, e a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro; e da Portaria n.°
257/2012, de 27 de agosto, alterada pelos Decretos-lei n.° 13/2013, de 25 de janeiro, e n.°
1/2016, de 6 de janeiro, e pelas Portarias n.° 5/2017, de 3 de janeiro, n.° 253/2017, de 8 de
agosto, n.° 52/2018, de 21 de fevereiro, e n.° 22/2019, de 17 de janeiro.

O valor do RSI determina-se por referéncia ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS), que
em 2021 correspondia a 438,81€ (Seguranca Social, 2021).

Na populacdo que se encontra em situacdo de sem-abrigo, a morada utilizada é
normalmente a morada do centro de acolhimento com o qual se relacionam ou a Institui¢éo

Social que recorrem com maior frequéncia.

3.3. Intervencao Social com a Pessoa em situagao de sem-abrigo
Segundo Carmo (2000), a interveng&o social é vista como:

um processo social em que uma dada pessoa, grupo, organizacdo, comunidade, ou rede social —a
que chamaremos sistema interventor — se assume como recurso social de outra pessoa, grupo,
organizagdo, comunidade, ou rede social — a que chamaremos sistemas-cliente - com ele
interagindo através de um sistema de comunicacdes diversificadas, com o objectivo de o ajudar a
suprir um conjunto de necessidades sociais, potenciando estimulos e combatendo obstaculos a
mudanca pretendida (2000, p. 61).

Nesta logica sdo considerados profissionais de intervencgdo social todos aqueles que tém
uma praxis profissional de sistema-interventor, assente numa formagéo académica adequada ao

tipo de intervencao.
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Na intervencéo social podemos identificar trés tipos de contributos profissionais:
— de caracter especializado na fase de estudo e diagnostico do retrato social;
— de caracter especializado na fase de intervencdo, no que a execucao de programas
de intervencéo social diz respeito;
— de caracter generalista, numa especializacdo em termos holisticos ou sistémicos.
Temos como fungdes basicas da intervencéo social, auxiliar os utentes a sair da situacao
de caréncia em gue se encontram, ajudando a gerar condi¢cdes sociais para o desempenho dos
seus direitos civicos, sejam eles de ordem econdmica, cultural, social ou politica (Carmo, 2000).
O profissional jamais deve funcionar como substituto ao utente nem atribuir-lhe o papel de
objecto de intervencdo, mas sim ajuda-lo com recursos para que desta forma se torne autbnomo
e consiga promover o seu desenvolvimento pessoal e social.
Ainda de acordo com Carmo (2000), a intervencdo social operacionaliza-se em trés

dimensdes distintas:

uma dimensdo assistencial, que se traduz em fornecimento de recursos minimos a subsisténcia
(ex: alimentacdo, servigos sanitarios, vestuario e abrigo) com contrapartidas muito reduzidas (ex:
garantia de cumprimento de regras minimas de higiene, seguranca e convivéncia);

uma dimensdo sécio-educativa, que se concretiza em ajudar o sistema-cliente a encetar um
processo de ressocializagdo, aprendendo a identificar e utilizar recursos proprios e do ambiente
em que vive, de modo a desenvolver-se como pessoa, e a descobrir-se ele préprio como recurso
para o desenvolvimento dos que o rodeiam;

uma dimensdo socio-politica, que implica ajudar o sistema-cliente a tomar consciéncia dos seus

direitos civicos, econdmicos, sociais, culturais e de solidariedade e a lutar por eles (2000, p. 65).

Como objectivos da intervencédo social, podemos dizer de uma forma geral que esta
pretende contribuir para a melhoria das relagdes do individuo com o seu meio ambiente, para
gue 0 mesmo consiga alcancar a sua realizacdo pessoal, e a nivel do meio envolvente que hajam
transformacgdes que contribuam para essa mesma realizagdo. A intervencdo social pretende
ainda: - favorecer o recurso as redes informais, como sendo a familia, os amigos ou a
vizinhanca, e contribuir para o acesso as estruturas formais de maneira a providenciar uma
resposta as suas necessidades; - contribuir para um funcionamento mais adequado das macro-
estruturas, como as instituices de saude, educativas, de justica, entre outras; - contribuir para
a mudanca de politicas sociais (Silva, 2001).

Denomina-se intervencao toda a actividade dirigida de forma a superar uma deficiéncia,
banir um obstaculo, impulsionando a mudanga, a manutencdo e a superacdo da conduta
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problematica. Esta actuacdo realiza-se num processo temporal que pode produzir-se antes,
durante ou depois da ocorréncia do problema, com independéncia das metodologias e técnicas
utilizadas. Logo prevenir implica intervir.

No plano social, a intervencao é da responsabilidade dos assistentes sociais, que utilizam
técnicas que apoiam a reinsercdo social, de forma a promover uma situacdo de estabilidade
emocional, pessoal e relacional que possibilite ao individuo participar adequada e activamente
no seu contexto social (Silva, 2001).

No que toca a intervencdo social com a pessoa em situacéo de sem-abrigo, esta tem de
ser feita de uma forma articulada com varios sectores das politicas (satde, educacéo, habitacéo,
seguranca social e trabalho) para ser eficaz no seu processo de integracao social.

Os planos de intervencdo desenvolvidos neste &ambito devem ter em conta trés niveis de
intervencdo especificos: realizacdo de medidas destinadas a prevencao junto de grupos de risco;
a intervencdo das equipas de rua e alojamento temporario; e intervengdo ao nivel do
acompanhamento posterior ao alojamento e respectiva reinsercdo (Martins, 2017).

Ha autores que defendem que o aparecimento de pessoas em situacdo de sem-abrigo
esta ligado as politicas que afectam directamente o bem-estar das familias, essencialmente as
mais pobres. Sdo exemplo disso as politicas de distribuicdo de rendimentos, as do emprego, da
educacdo, da habitacdo, e as relacionadas com o abuso de substancias e com a satude mental
(Sousa & Almeida, 2001 cit. por Marques & Lucio, 2018). Desta forma, a prevengdo das
situacBes de sem-abrigo passa necessariamente por alteracdes de fundo nessas politicas.

A prevencdo tem por base todo um conjunto de estratégias que possam antecipar uma
determinada accdo, com objectivo de percepcionar determinado resultado, dando a
possibilidade de redireccionar o seu caminho (Moreira, 2002).

As estratégias de intervencdo no ambito preventivo comportam uma vasta serie de
possibilidades. O modelo tedrico dominante determinard, em grande medida, o tipo de
intervencéo a realizar. E importante realcar que se deve evitar actuacdes que tiveram resultados
ineficazes ou contraproducentes na area preventiva, por exemplo, o castigo, mensagens
alarmistas e dramaticas; evitar accOes pontuais e isoladas; prescindir de actuacoes
indiscriminadas, pois qualquer programa preventivo deve adaptar-se aos valores, habitos e ter
relacdo com a vivéncia dos individuos a que a intervencdo esta destinada (Moreira, 2002).

A ser realizado um Plano de Prevencdo Local na &rea da pobreza e exclusdo social na

RAM, o mesmo devera ter em conta, por exemplo, 0 j& existente Plano Regional para a
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Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo na Regido Autonoma da Madeira, incluindo
0s seguintes indicadores de risco:
- Pessoas em risco de despejo;
— Pessoas internadas em Casas de Salde ou outra Unidade de Salde com perspectiva de
alta clinica, mas néo de alta social;
— Pessoas que saem do Estabelecimento Prisional sem acompanhamento posterior do
Instituto de Reinsercdo Social e/ou sem suporte social;
- Desempregados de longa duracéo;
- Beneficiarios de prestacdes sociais;
- Pessoas integradas em Casas Abrigo ou Centro de Acolhimento Nocturno.
Podemos afirmar que nesta area, a grande arma para travar novas situacdes, passa,

indiscutivelmente, por um bom plano de prevencao.

3.3.1. O papel da equipa de rua na integracao social da pessoa em

situacado de sem-abrigo

As Equipas de Rua apresentam-se como uma resposta social, desenvolvida através de
um servico prestado por uma equipa multidisciplinar, que estabelece uma abordagem com o0s
sem-abrigo, visando melhorar as condicdes de vida da populacdo sem-abrigo que ndo se desloca
aos servicgos (Seguranca Social, 2021).

A mesma tem como objectivos:

- Ir ao encontro das pessoas em situacdo de sem-abrigo, visando estabelecer uma

relacdo pessoal e melhorar as suas condicdes de vida;

- Prestar apoio psicoldgico e social, tendo em vista a superacdo das dificuldades;

- Motivar para a inser¢éo (Seguranca Social, 2021).

Sdo destinatarios desta resposta as pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo
e que ndo se deslocam aos servigos, tendo a sua criacdo o objectivo de ir ao encontro destas
pessoas, visando estabelecer uma relacéo pessoal e melhorar as suas condigdes de vida, prestar
apoio psicossocial e motivar para a sua insercao social (Seguranca Social, 2021).

Segundo Hohmann & Weikart (1997), cit. por Brinca (2018, p. 82), “o trabalho em
equipa é um processo de aprendizagem pela accdo que implica um clima de apoio e respeito
mutuo”.

As equipas sdo compostas por um conjunto de pessoas que cumprem determinada
missdo através da realizacdo de tarefas. Para se trabalhar em equipa é importante definir alguns
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pontos fulcrais: finalidades, metas e objectivos comuns; uma convocatoria clara geradora de
interesses que mobilizam e motivam as pessoas; um grupo de pessoas com a finalidade de
trabalhar de forma colaborativa e assertiva; a constru¢ao de um espago definido pelo saber fazer
colectivo; a comunicacao fluida entre a equipa; um espaco de trabalho munido de capacidades
para dar conta do que foi realizado (Covey, 2000).

Esta forma de trabalhar exige toda ela uma grande capacidade de gestdo* associada a
sensibilidade que esta problematica requer.

Esta necessidade de gerir, surge directamente ligada as funcbes de planeamento,
direccdo, organizacéo e controlo, e ainda, no alcancar dos objectivos de forma eficiente e eficaz
(tudo o que se pretende de uma equipa de rua). Do ponto de vista da gestdo de equipas/recursos
humanos, a mesma “inclui um rol de actividades que, em primeiro lugar, possibilitam que as
organizagdes e os seus colaboradores acordem entre si 0s objectivos e a natureza da sua relagao
de trabalho e, em segundo lugar, garantem o cumprimento desse acordo” (Gomes & Cesario,
2014). E vista como um conjunto de conhecimentos e uma prética, estruturando-se cada um
deles numa forte relacdo de interdependéncia.

A gestdo de equipas € vista como algo muito heterogéneo que visa obter resultados,
influenciando atitudes e comportamentos de pessoas de acordo com um sistema de gestéo
definido.

Segundo Macdes (2018), aos gestores destas equipas sdo atribuidas diversas funcdes,
tais como:

- Planeamento, que consiste na definicdo de objectivos, na formulagdo de estratégias
para os alcancar e no desenvolvimento de planos para integrar e coordenar
actividades;

- Organizacéo, tida como aquela funcdo de gestdo que determina as tarefas que devem
ser executadas;

— Direccéo, relacionada directamente com a gestdo de pessoas numa organizagéo;

— Controlo, que consiste em monitorizar as actividades e assegurar que estdo a ser
executadas conforme o planeado.

Cembranos e Medina (2003), Zamanillo (2008), cit. por Brinca (2018), as equipas de

rua caracterizam-se pela sua forma de motivar 0s seus utentes, de os cativar ndo so pela

4 Por gestdo entende-se como um “processo de coordenar as actividades dos membros de uma organizagdo,
através do planeamento, organizacéo, direcgdo e controlo dos recursos organizacionais, de modo a atingir, de
forma eficaz e eficiente, os objectivos estabelecidos” (Magaes, 2018, p.35).
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consciéncia civica, mas também de todos os deveres que Ihes estdo intrinsecos, trazer a norma
o modelo de regulacgéo social. Esta equipa planifica actividades, apresenta propostas, planifica
tarefas, elabora e aplica projectos de intervencdo com vista & melhoria da comunicagao entre 0s
seus membros, permitindo formagé&o inter e intra-grupal, bem como a institucional. No trabalho
em equipa, o problema em causa € visto como um problema comum a ser trabalhado por todos
0s elementos.

As equipas de rua desenvolvem um trabalho junto de individuos que se encontram em
grave caréncia social e de saude, providenciando desta forma o acesso a bens e servicos que
promovam a satisfacdo das suas necessidades basicas. Estas constituem a primeira resposta de
intervencdo junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Das técnicas que mais se destacam na intervencdo da equipa de rua temos: as entrevistas
de diagndstico (para que se consiga perceber que tipo de ajuda necessita; qual a sua percepcéao
face a situacdo actual e quais as soluces que podem ser viabilizadas); as técnicas directas
(relacionadas com a orientacdo e apoio que sdo dados aos sentimentos, tais como angustia,
ansiedade, capacidade de libertacdo de sentimentos e de controlo da impulsividade); as técnicas
de reflexdo e compreenséo da situacdo (que permitam a compreensao da situagdo dos aspectos
da sua infancia e adolescéncia e de todo 0 seu comportamento); 0s acompanhamentos sociais
(fruto das necessidades de empoderamento e supervisdo, como forma de prevenir possiveis
recaidas); o trabalho de proximidade, com deslocacGes dos técnicos da equipa de rua aos
espacos de permanéncia durante o dia e se necessario deslocacfes, também, aos locais de
pernoita e ainda visitas domiciliarias aquando da integracdo habitacional da pessoa (Brinca,
2018).

Outras caracteristicas especificas ao funcionamento das equipas de rua que priorizam o
lugar da pessoa na sua intervengédo: o horério de funcionamento flexivel; uma maior liberdade
no processo de intervencgdo, de acordo com o ritmo do utente em termos de disponibilidade,
motivacdo, tempo, etc; avaliagdo centrada no utente; uma hierarquia horizontal com base no
modelo de troca em doses recomendadas; uma abordagem centrada nas solugfes e ndo nos
problemas; espaco fisico de intervencdo com nenhuma ou pouca exibicdo de poder, adaptado
as circunstancias; e por fim o maior desgaste emocional dos técnicos.

Como referem Bento & Barreto (2002, p. 206), “O trabalho de rua é talvez o mais
importante, o mais intenso e o de maior risco”, e que inclui o desbloquear de situagbes mais

complexas, a organizacdo e gestdo de recursos, bem como a estruturacdo do problema e
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fundamentacdo do diagndstico numa optica de programar e articular as actividades (Brinca,
2018).

Qualquer que seja 0 modelo de intervencdo adoptado pelos técnicos das equipas de rua,
estes devem ser orientados por principios do pragmatismo e humanismo, pelo trabalho de
proximidade, por principios da autonomia, do gradualismo, da cidadania, do enraizamento na
comunidade e seu sentimento de pertenca, do dialogo, da educacéo para a saude, da relacédo, da
mudanga, da negociacédo, da acessibilidade a diversos servicos na comunidade, bem como da
adequacdo da sua intervencéo a pessoa (Brinca, 2018).

A pratica destes profissionais deve ser orientada para a diversidade, adoptando uma
postura profissional inclusiva, capaz de sentir, de pensar e de actuar perante as diferencas
apresentadas e valores entre seres humanos. “Um profissional culturalmente competente é
aquele que deseja aprender sobre aquilo que ndo sabe ou desconhece” (Ramalho, 2015, p.
131).

Os utentes sdo acompanhados pelos técnicos das equipas de rua com entrevistas
motivacionais, que tiram partido das situacGes adversas, gerindo-as da melhor maneira e
permitindo que 0os mesmos saiam mais fortalecidos em situacGes futuras que sejam semelhantes.

As equipas de rua tém um papel fundamental na integracéo das pessoas em situacao de
sem-abrigo na medida em gque promovem: a sua motivacdo para a mudanca de comportamentos
e adopcao de estilos de vida mais saudaveis, para uma melhor cooperacdo com a familia e com
as redes de sociabilidade, através da informacdo e motivacdo no processo de recuperacao e
reinsercdo social e, ainda, na orientacdo e incentivo para o tratamento de desabituacdo de
substancias psicoactivas (Brinca, 2018).

Em termos contextuais, a insercdo na comunidade de forma ndo diferenciada, o
sentimento de pertenca, 0 ter acesso a bens e servicos, o ter as mesmas oportunidades a recursos
e respostas sociais que a restante comunidade é extremamente importante e podem ser chaves
fundamentais para a integracdo comunitaria da pessoa em situacao de sem-abrigo. No entanto,
¢ de referir que o acompanhamento deve ser feito (mesmo que a “distancia”), ajudando na
construcdo de defesas necessarias para lidar com os obstaculos que possam surgir no dia-a-dia.

A intervencdo destas equipas passa essencialmente por disponibilizar um conjunto de
servicos de apoio que contemplam as praticas interventivas imediatas e rapidas em situagdes de
crise, gestdo doméstica e financeira, desblogueamento de apoios financeiros, subsidios de renda

e a acessibilidade a varios servicos e recursos comunitarios, como 0 acesso a cuidados de saude
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locais, projectos de emprego apoiado e/ educacdo apoiada, programas de tratamento de
desintoxicacdo de substancias, entre outros (Ornelas et al., 2014).

Um dos papéis preponderantes para a integracao social das pessoas em situacao de sem-
abrigo que se tem vindo a assistir nos Gltimos tempos, tem a ver com o papel de gestor de caso
que o técnico pertencente a equipa de rua assume perante o utente.

O gestor de caso deve:

— ter conhecimento dos bens e servigos na comunidade;
— ter maior relagdo com o utente;
— ser mediador e facilitador no processo.

A actuacdo do gestor de caso tem sido compreendida a partir da incorporacdo de uma
dupla vertente, como sendo o suporte directo ao utente, com base numa avaliacéo e planeamento
individualizado da intervencdo, assim como na coordenacdo das redes in/formais, através do
acesso de implementacéo de um conjunto de outros servigos geralmente fragmentados. As suas
funcGes passam por realizar atendimentos sociais de diagndstico e posteriormente de
acompanhamento; realizacdo de visitas aos locais de pernoita ou de permanéncia durante o dia;
responder a sinalizacGes; elaborar diagnosticos sociais e definir projectos de vida em conjunto
com o0s utentes; proceder a discussdo de casos e articulacdo intra e interinstitucional; fazer
encaminhamentos sociais; e acompanhar o0s utentes a bens e servigcos disponiveis na
comunidade.

As pessoas em situacdo de sem-abrigo na sua grande maioria apresenta uma baixa auto-
confianca e uma grande vulnerabilidade, um desconhecimento de grande parte dos bens e
servigos existentes na sua comunidade, pelo que, o papel de um gestor de caso torna-se
fundamental para este tipo de problematica em concreto, permitindo a pessoa um apoio mais
personalizado, com alguém com o qual ja estabeleceu algum tipo de relacdo de confianca, que
Ihe permita deixar-se ser orientado em todo o seu processo de integracdo social (ENIPSSA,
2020).

3.3.2. A prética profissional do Assistente Social na equipa de rua

com a Pessoa em situacdo de sem-abrigo
O Servico Social, segundo Helena Mouro (2001, p. 57) “surge no seio de um contexto
historico marcado pela necessidade politico-economica de serem criados 0s mecanismos
socio-institucionais que regulem os efeitos da questdo social ”. A institucionalizagdo enquanto
profissdo teve como base uma grande influéncia do poder religioso, politico e econémico que
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deliberava no objectivo de humanizar as condi¢Ges de vida e de trabalho dos segmentos
populacionais, a quem se destinava o trabalho das instituicdes assistencialistas (Mouro, 2001).

Nos dias de hoje, o Servigo Social assume-se com um caracter activo e evolucionista,
que advém de diversas origens e expectativas sociais, comportamentos e preferéncia por certas
teorias ideologicas e societais. Assim, ficamos com a ideia de que “a profissao de Servico Social
¢ um espacgo plural de onde poderao emergir projectos profissionais diferentes” (Almeida, 2002,
Cap. I1I).

O Servigo Social tem como objectivo promover a mudanga social, 0 empowerment, a
resolucdo de problemas sociais e a autonomia dos individuos, com vista ao seu bem-estar,
utilizando teorias sistémicas e comportamentais, intervindo em areas onde o ser humano
participa (Associacdo dos Profissionais do Servico Social [APSS], 2018). A accdo desta
profissdo resume-se na satisfacdo de necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial
e recursos humanos. “Os profissionais de Servico Social interagem em varias dreas, tais como:
o planeamento, orcamentacao, execucao, avaliacao e alteracédo das politicas e servicos sociais
de cardcter preventivo a diferentes grupos e comunidades” (Luis, Santos, & Santana, 2006, p.
47).

O assistente social deve contribuir para o desenvolvimento de condi¢bes que
proporcionem e resultem numa maior autonomia e emancipacdo dos grupos socialmente
excluidos e, para a sua normalizacdo e controlo social (Nunes, 2004).

A assisténcia social é a via para promover a justica através da atencdo as necessidades,
concretizando o principio da equidade ao reconhecer as diferencas e produzir politicas desiguais

para os desiguais (Rodrigues, 2008).

O Servigo Social tem sido, desde a sua criacdo, uma actividade de defesa dos Direitos Humanos,
tendo por principio base, o valor intrinseco de cada ser humano, e como um dos seus principais
objectivos, a promocao de estruturas sociais equitativas, capazes de oferecer as pessoas seguranca
e desenvolvimento, ao mesmo tempo que defendem a sua dignidade (FIAS, 1988 citado pela
ONU, 1999, p.19).

Uma vez que o Servi¢o Social actua de acordo com trés métodos especificos (o0 Servigo
Social de Caso, de Grupo e de Comunidade), a sua pratica de intervencao assistencial coincide
genericamente com os sectores especificos da politica social de cada pais. Sendo assim, o
Servigo Social actua na area da Justica, Seguranca Social, Poder Local, Trabalho-Emprego,
Educacao e Saude (Ferreira, 2001, p. 22).
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Como acontece em outras areas de intervencdo profissional, a intervencdo dos
Assistentes Sociais € feita em equipas multidisciplinares.

O estatuto profissional do Assistente Social nesta area concreta da excluséo social ndo
se encontra bem definido. No entanto, é claro que integrado numa Equipa de Rua para pessoas

em situacdo de sem-abrigo, o Assistente Social deve:

ser flexivel e tolerante (ndo fazer juizos de valor); ser empético; saber adaptar-se a pessoa e ao
grupo, modificando as aproximac@es e 0s métodos de trabalho consoante as circunstancias e as
necessidades; possuir capacidade de ouvir, observar e comunicar; ser resiliente (prevenir,
minimizar ou superar os efeitos nocivos das diferentes adversidades, assim como ter a capacidade
de se auto motivar); saber aplicar os conhecimentos e as nogdes sobre os comportamentos aditivos
e dependéncias e RRMD (campo de actuacdo, modelos e estratégias de intervencdo, servicos e
recursos disponiveis); possuir uma visao multidisciplinar/interdisciplinar; saber assegurar uma
pratica ética e segura (respeitar os direitos de consumidores de substancias psicoactivas e
fomentar o cumprimento das suas obrigacGes, reconhecendo-lhe o direito a reclamar e de recusar,
assim como preservar a privacidade e garantir a confidencialidade. Por outro lado, ndo deve dar
falsas esperancas sobre o0 que pode oferecer ou sobre o seu conhecimento; deve respeitar 0s
principios éticos: dignidade, autodeterminacao, justica social, privacidade e proteccdo de dados
no trabalho); deter a capacidade de ser objectivo, mantendo o sentido critico e construtivo;
demonstrar consciéncia e responsabilidade (consciéncia dos milites da sua intervengdo e da
natureza da relagdo de ajuda que estabelece com os consumidores de substancias psicoactivas,
abstendo-se de emprestar ou dar bens (ex: dinheiro, pertences), mesmo que temporariamente, ou
envolver-se emocional ou sexualmente); reconhecer as préprias necessidades de aprendizagem e

de formacgéo continua, procurando o aperfeicoamento ou treino profissional (Brinca, 2018, p.87).

Uma das caracteriza¢Oes apresentadas por Carmo (2015, p.75), é que o Servico Social
comunitario é apresentado como uma estratégia macrossocial com objectivos claros de auxiliar
determinada populagéo a: percepcionar as suas dificuldades, caréncias e recursos; estruturar de
forma dinamica os recursos de que dispde para melhor responder as suas necessidades; assumir
uma postura critica face a sua realidade, criando processos que relinam condi¢des para 0
desenvolvimento de “sistemas de lideranca eficazes e participados, para a coesdo da
comunidade e para a integragdo desta no ambiente que a rodeia” .

As pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo assemelham-se a uma
comunidade por apresentarem problemas semelhantes, pelos interesses que demonstram, pelos

lagos de conveniéncia, entre outros. Embora constando de uma “comunidade propria”, ndo
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podemos esquecer gque estes integram uma comunidade mais alargada que nem sempre aceita
este tipo de vivéncia a margem das regras e normas sociais.

Uma vez que o campo de intervencao na area dos sem-abrigo é extremamente complexo,
0 Assistente Social deve recriar e repensar a sua préatica profissional. Sempre que possivel, este
profissional da area da intervencdo social recorre a estratégias diferenciadoras e inovadoras, e
a modelos de intervencdo que procurem dar uma melhor resposta aos problemas sociais

vivenciados pelas pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo.

Apesar de se reconhecer que a questdo da complexidade nédo é especifica do Servigo Social, é um
facto que os assistentes sociais lidam com alguns dos mais complexos problemas da vida das
pessoas (Adams, Dominelli e Payne, 2009), ndo tanto porque a complexidade resida no acumulo
quantitativo de problemas existentes, mas sim por causa das dificuldades adicionais resultantes

da interaccéo entre esses mesmos problemas (Ferreira, 2015, p. 45).

O Assistente Social desempenha, com este tipo de populacdo, diferente tarefas que se

encontram organizadas em:

actividades de mobilizacdo e implementacao de programas;

actividades de coordenacéo de servicos e de supervisao;

actividades de orientagdo individual, de grupo, comunitéria e institucional;

actividades no ambito dos encaminhamentos (Sousa, 2008).

E necessario o Assistente Social conseguir antecipar as recaidas para trabalhar na sua
prevencdo, assim como outras situacdes de risco, desenvolvendo no utente capacidades e
habilidades para enfrentar as adversidades.

Os Assistentes Sociais que integram as equipas de rua, muitas vezes surgem como 0
ultimo recurso que as estruturas da comunidade possuem, apontados por uns como salvacéao
para todos os males, sdo por vezes desconsiderados pelos seus superiores hierarquicos e
obrigados a lidar com pressdes internas, inerentes a propria instituicdo a que pertencem, com
as pressdes sociais e com as pressdes dos proprios utentes e respectivos familiares. S&o estes
mesmos Assistentes Sociais que sentem o seu trabalho amplamente desvalorizado, mesmo
guando sdo chamados a defender os direitos dos seus utentes (advocacy) junto de organismos
(Bermejo 1998, cit. por Brinca, 2018). O seu trabalho é orientado por uma relagéo profissional
de ajuda, que implica: “um propésito estabelecido de trabalho, um enquadramento temporal
limitado; - uma autoridade e legitimidade de conhecimentos e competéncias especializados;
um quadro ético precioso” (Carvalho & Pinto, 2015, p. 94, cit. por Brinca, 2018, p.105).
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Mais do que em qualquer outro tipo de servico, a empatia € uma caracteristica
fortemente ligada aos Assistentes Sociais que desenvolvem a sua actividade profissional numa
equipa de rua. A “necessidade da criacdo de uma rela¢do de ajuda com os utentes e o
estabelecimento de relacdes de parceria com entidades, desde organismos do poder local, a
directores [...], a responsaveis por estabelecimentos comerciais diversos, [...], assim o exige”
(Patricio, 1997, cit. por Brinca, 2018).

A utilizacdo de técnicas, estratégias e instrumentos de intervencéo social utilizados por
estes profissionais séo decisivos para prevenir, detectar e reparar algumas condutas e posturas
das pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo.

E possivel definir o trabalho do Assistente Social em equipas de rua, em 4 fases:

1) Primeira fase ou fase de avaliagdo do problema ou descoberta inicial: E aqui que o
problema é identificado, bem como e as reais preocupacfes do utente, € 0S seus
objectivos a curto e médio prazo. Atitudes como empatia, compreensdo e
autenticidade solidificam, ou ndo, uma relacdo profissional de ajuda;

2) Segunda fase ou fase de contacto e aproximacao: E nesta fase que sdo realizados os
atendimentos e acompanhamentos. Pretende-se gradualmente ganhar a confianga do
utente através de uma relacdo de ajuda;

3) Terceira fase ou fase de intervencdo, orientacdo e encaminhamento, exploracdo em
profundidade: E nesta fase que o utente fica a conhecer as percepcdes do Assistente
Social que 0 acompanha e onde se verifica se as mesmas se identificam com as dele,
dando primazia ao autodiagnostico dos obstaculos e dificuldades. Constroem-se
planos de ac¢do em conjunto, testando as diversas alternativas;

4) Quarta fase, também entendida como fase de encaminhamento para outros Servicos
Sociais comunitarios: Nesta ultima fase do processo, encaminha-se o utente para
outros servicos da comunidade que sirvam de complemento a acgdo desenvolvida.
(Brinca, 2018).

A intervencdo social ndo é da exclusividade dos Assistentes Sociais, pois quando se
trabalha em equipas de rua com pessoas em situacdo de sem-abrigo é essencial definir
estratégias de contacto, tais como fazer perguntas abertas, ouvir reflexivamente, fazer
afirmacdes, resumir e extrair informacéo (Brinca, 2018).

Durante todo o processo de intervengédo, o Assistente Social, como parte integrante da
equipa de rua, assume uma posicdo directiva, a qual se segue a mediacdo e negociacdo com

tentativa de contratualizacdo, conduzindo a sua accdo privilegiando o caracter activo das
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pessoas com quem trabalha. E importante que seja dado prioridade tanto as accdes
desenvolvidas a longo prazo e centradas nas tarefas reparadoras e assistencialistas tanto quanto
as accdes preventivas e impulsionadoras do bem-estar pessoal e social.

Este profissional deve ser capaz de identificar na pessoa em situacdo de sem-abrigo
diversas necessidades, tais como: ser tratada como pessoa Unica e singular; de exprimir
sentimentos positivos ou negativos; de ser compreendida; de ser reconhecida como pessoa com
dignidade propria; de ndo ser julgado enquanto ser humano; de fazer as suas prdprias escolhas
e tomar as suas decisOes; de manter a confidencialidade de dados pessoais (Brinca, 2018).
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Capitulo IV - O percurso Metodoldgico: Opcdes, Constrangimentos e
accoes delimitadoras do campo empirico

4.1. Constituicdo do objecto de estudo, objectivos e hipoteses de
investigacao

Numa investigagdo, o0 problema, apresenta-se como uma ou mais
questdes/inquietacOes para a qual ndo se conhece resposta e se procura, pelo menos, uma
solucdo em qualquer dominio do saber. O mesmo assume caracteristicas cientificas
guando envolve categorias, ou variaveis, que podem ser observadas e testadas
cientificamente (Coutinho, 2011).

O problema da investigacdo ndo é nada mais do que o aperfeicoamento e
estruturacdo formal da ideia de pesquisa (Sampieri, Collado & Lucio, 2006).

Toda a investigacdo deve comecar com a descricdo pormenorizada do problema,
apresentando-o com clareza, bem definido e enquadrado, de modo que seja facilmente
entendivel, quer pelo investigador, quer por terceiros.

O problema da investigacdo torna-se importante em termos cientificos, se vier dar
algum contributo, ao nivel dos objectivos a atingir com a investigacao, se a sua resolucdo
acrescentar beneficios para a comunidade e se orientar para a constru¢cdo de novo
conhecimento, 0 que neste caso em concreto, estamos em crer, que o problema a ser
trabalhado nesta investigacao, trara imensos beneficios a todos os niveis, principalmente,
a comunidade local.

Segundo os autores Sampieri, Collado e Lucio (2006), é conveniente formular, por meio
de vérias questbes, o problema a ser estudado. As questBes orientam para as respostas
pretendidas com a investigacao.

A gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo é o objecto de
pesquisa e o proposito do estudo realizado parte da seguinte questdo: Em que medida a gestao
de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, influencia a integracdo social
desta populacéo?

Segundo Carmo & Ferreira (1998, p. 47), “uma vez delimitado o objecto de estudo, ha
que definir claramente que meta ou metas quer o investigador alcancar”. Tendo em conta a

revisao da literatura, os objectivos a que nos propusemos tornam-se evidentes.
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Os objectivos sao orientacdes do estudo, possiveis de alcangar, devendo ser congruentes
entre si. Tém a finalidade de mostrar o que se deseja da pesquisa (Sampieri, Collado & Lucio,
2006).

Os objectivos gerais descrevem grandes orientacdes para as acgdes € sdo coerentes com
as finalidades, tragando as grandes linhas de trabalho a seguir e nao sdo, geralmente, expressos
em termos operacionais (Guerra, 2006).

Os objectivos especificos exprimem resultados que se espera atingir e que detalham os
objectivos gerais, funcionando como a sua operacionalizacdo. S3o considerados metas que
indicam estadios a alcancgar, devendo ser formulados com clareza e precisao, quantificaveis e
passiveis de avaliacdo (Guerra, 20006).

Nesta investigacao o objectivo geral é:

- Perceber de que modo a gestdao das Equipas de Rua para pessoas em situagdo de sem-
abrigo contribui para a integragao social desta populagdo.

Os objectivos especificos sao:

- Fazer um levantamento das situagdes de sem-tecto na RAM e respectiva caracterizagao;

- Caracterizar as instituicdes que intervém directamente com a populacdo sem-abrigo na
RAM através das suas equipas de rua;

- Conhecer o tipo de intervencado realizada pelas Equipas de Rua no apoio a populagao
sem-abrigos;

- Perceber como ¢ feita a articulagdo com as entidades de retaguarda que integram a rede
de parceiros que intervém com a populagdo sem-abrigo.

Segundo Coutinho (2011), as hipGteses apresentam-se como uma previsdo da resposta ao
problema de investigacdo. A presente investigacdo parte das seguintes hipoteses:

1 - A prevaléncia de um conjunto de factores de risco (auséncia de rede de suporte social,
instabilidade laboral, entre outros) estd na origem e manutencdo da maioria das situagdes de

sem-abrigo.

2 - A principal razdo para a manutencdo em situacdo de sem-abrigo deriva de uma
confluéncia de factores, sobretudo associados a problemas de salde mental e de

comportamentos aditivos.

3 - As equipas de rua constituem uma resposta importante para a melhoria das condic¢des

de vida e a integracdo social das pessoas em situagdo de sem-abrigo.
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Estes mesmos pressupostos encontram-se traduzidos no seguinte modelo de analise:

Figura 2 — Modelo de Analise
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4.2. Delimitacdo do campo empirico, universo e amostra

Atendendo as especificidades do nosso objecto de estudo e dos objectivos tracados para
esta investigacdo, o nosso campo empirico foi limitado & Regido Autonoma da Madeira (RAM).

O universo ou populagéo-alvo é formado por um conjunto de individuos que entre si
possuem caracteristicas comuns e que sdo definidas por um conjunto de critérios de selec¢édo
para os quais o investigador pretende fazer generalizagcdes (Reis, 2018). No caso da presente
Investigacéo o universo corresponde ao conjunto de pessoas em situagdo de sem-tecto na RAM.

A amostra adquire diferentes significados conforme o enfoque de pesquisa (Sampieri,
Collado & Lucio, 2006). No enfoque quantitativo, a amostra é o subgrupo da populacédo, do
qual se recolhem os dados e deve ser representativo da mesma. No enfoque qualitativo, a
amostra é a unidade de analise ou conjunto de pessoas, contextos ou acontecimentos sobre o

qual se recolhem os dados, sem que, necessariamente, seja representativo do universo.
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Na presente investigacdo a amostra é composta por 82 pessoas que se encontravam em
situacdo de sem-tecto entre os meses de abril e junho de 2020 na RAM, e ainda, de forma a
enriquecer o estudo, foi selecionada uma segunda amostra que integra especialistas na &rea,
gestores e técnicos que trabalham diariamente com esta populacéo e, ainda, utentes integrados.
A mesma é composta por 3 peritos de referéncia a nivel nacional e regional ligados a tematica
da populacdo em situacdo de sem-abrigo, pelos 3 gestores das equipas de rua da RAM para
pessoas em situacdo de sem-abrigo a exercer estas funcdes no ano de 2020, pelas 5 técnicas das
equipas de rua da RAM também a exercer a sua actividade profissional nesta area no ano de
2020, e por 3 pessoas que ja vivenciaram a situacdo de sem-abrigo e que foram acompanhadas
por equipas de rua na sua integracao.

Neste caso em concreto, em termos de entidades tivemos: o Gestor Executivo da
Estratégia Nacional para a integracdo de pessoas em situacdo de sem-abrigo (ENIPSSA); o
Director do Servigo de Psiquiatria Geral e Transcultural do Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa; a Directora de Servicos da Associacao Protectora dos Pobres; o gestor da equipa de rua
da Associacao Protectora dos Pobres e a Assistente Social pertencente a Equipa de Rua; o gestor
da equipa de rua da Associacdo Conversa Amiga e a Assistente Social e Psicologa da equipa de
rua; a gestora do Centro de Apoio ao Sem-abrigo e as duas Assistentes Sociais da equipa de

rua.

4.3. Metodologia de Investigacao

Actualmente, a metodologia tem adquirido um amplo desenvolvimento numa dupla
dimensao: como fundamentacdo tedrica dos métodos, isto é, como “ciéncia do método”, e
também como estratégia da investigacao (Ander-Egg, 1992). O propésito de toda a metodologia
ndo ¢ de oferecer regras para conhecer, mas sim, uma “légica do descobrimento” exteriorizada
através de um conjunto de métodos que se operacionalizam em técnicas e procedimentos.

O termo “método” significa “caminho para algo”, “persecucao”, ou seja, esforco para
alcangar um fim ou realizar uma busca (Ander-Egg, 1992, p. 6). Assim sendo, o método pode
definir-se como o caminho a seguir mediante uma série de operagdes, regras e procedimentos
previamente estipulados de forma voluntéria e reflexiva, no ambito da concretizacdo de um
determinado propdsito que pode ser material ou conceptual. Um método € um guia e ndo um
conjunto de certezas (Ander-Egg, 1992). Nenhum método ¢ um caminho certo para alcangar

um determinado objectivo e, por vezes, ¢ necessario reformula-lo para que haja progresso

cientifico.
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Nos dias de hoje, assiste-se em Portugal e na Europa, uma enorme preocupagdo com a
tematica da populagao em situacao de sem-abrigo. O que se pretende com esta investigagao ¢ a
obtencdo de um grau de conhecimento que se revele suficiente para aferir a importancia da
gestao de equipas de rua para pessoas em situagcdo de sem-abrigo.

O nosso pais mostra até ao momento uma escassez de estudos sobre o tema em analise
nesta investigagao (Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo), pois

ndo se conhecem antecedentes de pesquisas neste ambito.

4.3.1. Meétodos Utilizados

Esta investigacdo baseia-se no enfoque misto que integra e combina os enfoques
qualitativo e quantitativo (Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Pelas suas caracteristicas, a
analise qualitativa nunca estuda muitos casos. Neste tipo de pesquisa, procura-se a diversidade
e ndo a homogeneidade, e, para garantir que a investigagdo abordou a realidade considerando
as variacdes necessarias, ¢ preciso assegurar a presenca da diversidade dos sujeitos ou das
situacdes em estudo (Guerra, 2006). O enfoque qualitativo, nesta investigacdo, vem dar a
possibilidade de traduzir os conceitos presentes do estado da arte, de uma forma mais
organizada, dando ainda a oportunidade de fazer posteriormente uma andlise ao olhar dos
entrevistados que convivem com a problematica das pessoas em situagdo de sem-abrigo no seu
dia-a-dia.

O enfoque quantitativo usa a recolha de dados para testar hipoteses, com base na medigdo
numérica € na andlise estatistica para compreender os comportamentos de uma populagdo
(Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Ambos os modelos potencializam o desenvolvimento do
conhecimento, a construcao de teorias e a resolu¢@o de problemas (Sampieri, Collado & Lucio,
2006). Ambos sdo empiricos, porque recolhem dados do fendmeno que estudam.

A presente investigagdo ¢ do tipo exploratdria e descritiva, porque tem por objectivo
estudar, analisar e caracterizar a relacao existente entre as problematicas em estudo, bem como
procurar “especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de pessoas,
grupos, comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a andlise”, seleccionando
uma série de questdes, medindo a informagdo sobre cada uma delas, para assim descrever a
pesquisa (Sampieri, Collado & Lucio, 2006, p. 101). Os estudos exploratorios servem para nos
familiarizarmos com fenomenos relativamente desconhecidos (Sampieri, Collado & Lucio,
2006). Estes determinam tendéncias, identificam areas, ambientes, contextos ¢ situagdes de

estudo, e relagdes entre variaveis.
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4.3.2. As técnicas accionadas

Segundo Ander-Egg (1992), as técnicas definem um conjunto de procedimentos e meios
especificos que tornam os métodos operativos. Sdo dispositivos auxiliares que propiciam o
controlo, registo e transformacdo de um determinado aspecto da realidade social, ou seja, a
aplicagdo do método. A semelhanca dos métodos, sdo respostas ao “como fazer” no intuito de
atingir um determinado fim ou resultado. As técnicas utilizadas nesta investigacdo passaram,
fundamentalmente, por entrevistas semiestruturadas e o inquérito por questionario, composto
na sua grande maioria por questdes fechadas.

Elaboraram-se seis guides de entrevistas semiestruturadas® para aplicar aos 3 peritos de
referéncia a nivel nacional e regional ligados a esta problematica, aos 3 gestores das equipas de
rua da RAM para pessoas em situacdo de sem-abrigo, as 5 técnicas das equipas de rua da RAM
que trabalham com esta populacéo, e as 3 pessoas que ja vivenciaram a situacdo de sem-abrigo
e que foram acompanhadas por equipas de rua na sua integracdo, onde se dispde um conjunto
de perguntas relativamente abertas mas com um fio condutor, em que os entrevistados poderao
falar de forma livre acerca dos temas expostos. Por entrevistas semiestruturadas entende-se

Ccomo uma

combinagéo de perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer

sobre o tema proposto. Deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o

faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal (Boni & Quaresma, 2005, p.

75).

E definida como uma conversa entre uma pessoa (o entrevistador) e outra (o entrevistado)
(Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Segundo o autor Foddy (1996), as perguntas abertas nao
sugerem respostas aos inquiridos. No entanto, as respostas a estas indicam o nivel de
conhecimento que os inquiridos tém relativamente ao topico e a relevancia que este tem para
0s mesmos. Além disso, indicam a intensidade dos sentimentos dos inquiridos relativamente ao
topico e evitam os efeitos de formato que tém sido associados as perguntas fechadas. Portanto,
elas permitem identificar as motivacgdes e os quadros de referéncia (Foddy, 1996).

O objectivo da entrevista consiste em obter respostas sobre 0 tema, problema ou topico
de interesse nos termos, na linguagem e na perspectiva do entrevistado.

As informacdes recolhidas, através das entrevistas, serdo interpretadas mediante a técnica

da andlise de conteudo. Esta tem uma dimensao descritiva que visa dar conta do que foi narrado

S Conferir Apéndice | — Guides das Entrevistas.
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na entrevista e uma dimensao interpretativa que decorre das interrogagdes do analista face a um
objecto de estudo (Guerra, 2006).

J4 através do estudo quantitativo, foi aplicado um inquérito por questionario®
aleatoriamente a pessoas que se encontravam em situag¢ao de sem-tecto entre 0s meses de abril
e junho de 2020 nos concelhos do Funchal e Camara de Lobos, uma vez que nos restantes
concelhos (com excepcdo de Santa Cruz que apresentou 1) ndo foram reportados casos,
perfazendo uma amostra de 82 pessoas.

O questionario consiste num conjunto de questdes com relacdo a uma ou mais varaveis a
serem medidas (Sampieri, Collado & Lucio, 2006). As questdes fechadas fazem parte integrante
dos questionarios aplicados, visto serem faceis de codificar. Estas questdes sdo as que
delimitam a priori as alternativas de resposta (Sampieri, Collado & Lucio, 2006).

Segundo o autor Foddy (1996), as perguntas fechadas produzem respostas com menor
variabilidade. As respostas a este tipo de pergunta sdo validamente comparaveis entre si e mais
facilmente analisaveis, codificaveis e informatizaveis. Estas propdem aos inquiridos uma tarefa
de reconhecimento, por oposic¢do a um apelo a memoria, e, por isso, sdo de mais facil resposta.

Este método tem como principal vantagem permitir obter uma vasta informacéo através
da sua aplicagcdo a muitas pessoas num espaco de tempo muito reduzido (Ferreira, 2008).

Uma das preocupac0es basilares tidas em conta foram as questBes éticas no decorrer da
investigacdo, essencialmente na concretizacdo dos procedimentos metodologicos para uma
melhor obtencéo de resultados.

Segundo Fortin (2009), ética é considerada a ciéncia da moral e a arte de orientar a
conduta. Assim sendo, foi enviado a cada uma das Instituicdes que colaboraram na investigacao
um “Pedido de colaboragio para Investigagio™’ assinado pelo Director do Instituto de Servigo
Social da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Professor Doutor Carlos
Diogo Moreira, juntamente com uma carta da mestranda explicitando todos os objectivos e a
natureza da investigacao.

A cada um dos intervenientes na investigacdo, foi pedido que assinassem um
consentimento informado®, dando assim a sua autorizagdo & mestranda de que pretendiam

colaborar no estudo.

& Conferir Apéndice Il — Questionario.
" Conferir Apéndice 111 — Pedido para Investigacdo em Instituicéo e respectivas autorizagdes.
8 Conferir Apéndice IV — Termo de Consentimento Informado, Livre e Declarado.
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Analise e Discussdo dos Dados Empiricos

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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Capitulo V - Investigacdo Quantitativa

Como mencionado anteriormente, foi aplicado um inquérito por questionario a 82 pessoas
gue se encontravam em situacdo de sem-tecto, entre os meses de abril e junho de 2020, na
RAM, de forma a responder ao seguinte objectivo especifico: fazer um levantamento das
situagdes de sem-tecto na RAM e respectiva caracterizagdo. Optou-se por um questionario do
tipo misto com questdes abertas e fechadas de forma a facilitar o preenchimento do mesmo por
parte da populacao inquirida.

O questionario foi precedido de uma nota explicativa, onde de uma forma muito breve
surge um pedido de colaboracdo no seu preenchimento, a instituicdo onde decorre a
investigacdo e o seu objecto de estudo, bem como a menc¢éo ao anonimato e confidencialidade.

A aplicacdo do questionario foi feita de forma directa, ou seja, mesmo em contexto de
pandemia, estando a data em vigor na Regido Auténoma da Madeira o Estado de Emergéncia
e posteriormente o Estado de Calamidade, a mestranda contactou pessoalmente com cada uma
das pessoas em situacdo de sem-tecto acima referidas. A colaboracdo na investigacdo foi feita
de uma forma livre, contudo, atendendo as especificidades que esta populacdo apresenta, s6 0
facto de terem de assinar um termo de consentimento, afastou alguns individuos que
inicialmente prontificaram-se a colaborar, tornando a amostra em 82 pessoas em situacéo de
sem-tecto na RAM.

Podemos dizer que, apesar de a mestranda exercer a sua actividade profissional como
Assistente Social numa Equipa de Rua da RAM, a aplicacdo destes questionarios foram, sem
margem para ddvida, o maior desafio de toda esta investigacdo, uma vez que abordar esta
populacdo é sempre uma incognita a todos os niveis (por mais anos de experiéncia que se tenha),
seja em termos de colaboracdo, seja em termos de comportamentos e reacfes esperadas (sem
se conseguir prever se teremos ou ndo a nossa integridade fisica salvaguardada).

No concelho do Funchal, grande parte dos questionarios foram aplicados em contexto de
rua (zonas de referéncia como: pontos turisticos para angariacdo de esmolas; zonas conhecidas
por consumos de substancias e trafico de droga; terrenos baldios; viadutos; pontes e casas
abandonadas), os restantes, com as devidas autorizagdes, foram aplicados no Abrigo de
Emergéncia criado pelo Governo Regional da Madeira no Pavilhdo dos Trabalhadores - Dr.
Sidonio Fernandes, no contexto da pandemia COVID-19 e nas instalagdes da Associacao
Protectora dos Pobres.

Podemos dizer que Camara de Lobos foi o concelho com maior dificuldade na sua

aplicacdo, pois em diversos momentos houve o sentimento de inseguranca em termos da
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salvaguarda da integridade fisica da mestranda e de quem a acompanhava, essencialmente nos
questionarios aplicados no antigo Centro de Saude de Camara de Lobos (ja desmantelado e
ocupado de forma clandestina) devido os consumos de substancias psicoactivas (0 que
aconteceu de forma inesperada durante a abordagem), e também a prevaléncia de armas brancas
e materiais de consumo entre os presentes. A identificacdo das situacdes naquele concelho e
respectiva aplicacdo dos questionarios so foi possivel devido a presencga de uma terceira pessoa
com a qual a mestranda se fez acompanhar, pessoa essa conhecida e respeitada pela maioria
dos inquiridos, caso contrario tal situacdo seria dificil ou até mesmo impensavel devido a todas
as situacdes acima mencionadas.

Neste concelho os questionarios foram aplicados igualmente, na sua maioria em contexto
de rua: parque de estacionamento da vila; coreto; vdos de escadas; recantos de garagem;
redondezas do Complexo Habitacional da Torre; e antigo Centro de Salde de Camara de Lobos.

Tabela 2 — Matriz regional

N.° Pessoas Sem-tecto

Concelhos (Dezembro 2020) Questionarios aplicados (N)
Calheta 0 0
Camara de Lobos 18 15
Funchal 80 67
Machico 0 0
Ponta do Sol 0 0
Porto Moniz 0 0
Porto Santo 0 0
Ribeira Brava 0 0
Santa Cruz 1 0
Santana 0 0
Sao Vicente 0 0
Total 99 82

Fonte: Elaboragéo propria.

Depois da aplicagdo dos questionarios, o tratamento de dados foi realizado através do
programa SPSS. Recorreu-se a tabelas de frequéncias para a interpretacdo dos resultados, bem
como a apresentacdo de graficos para uma melhor ilustracdo e percep¢do. Cada grafico resulta
da respectiva tabela® e categoria, sequindo-se de subcategorias.

® Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias.
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5.1. Anadlise dos inquéritos

5.1.1. Caracterizacao dos Sujeitos Inquiridos

Neste ponto procura-se analisar a distribuicdo das pessoas em situacdo de sem-tecto da
amostra segundo as varidveis demogréaficas, e ainda, o intervalo de confianga das percentagens
obtidas.

Do conjunto de resultados obtidos destacamos:

A situacdo Sem-Abrigo, nomeadamente a de sem-tecto, atinge com maior frequéncia os
homens do que as mulheres. Na amostra foram observadas 6 mulheres que representam 7,3%
da amostra contra 76 homens que representam 92,7% da amostra, com 95% de confianca
podemos afirmar que entre 85,5% e 96,9% das pessoas em situacdo de sem-tecto sdo do sexo

masculino®.

Gréafico 1 — Sexo
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Fonte: Elaboragao propria.

10 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 1.
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Relativamente a idade, 22 (26,8%) sujeitos tém entre 36-45 anos e 25 (30,5%) entre 46 e
55 anos. Estes dois grupos representam mais de 56% da amostra®?.

Grafico 2 — Idade
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Fonte: Elaboragéo propria.
Quanto a escolaridade, observa-se que a maioria dos inquiridos possuem uma baixa
escolaridade, com mais de metade dos inquiridos até ao 6°ano de escolaridade??.

Gréfico 3 — Habilitacdes literarias
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Dos inquiridos, 56 (68,3%) sdo solteiros, 17 (20,7%) divorciados e 1 (1,2%) viuvo que
totaliza 74 pessoas, 0 que mostra a falta de suporte familiar das pessoas em situacdo de sem-

tecto da amostra. Tendo apenas 8 (9,8%) a referirem que séo casados®®.

Gréafico 4 — Estado Civil
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo a nacionalidade observa-se que destes, 77 (93,9%) sdo portugueses e 0s

restantes sio da Africa do Sul, da Guiné-Bissau e da Venezuela®®.

Grafico 5 — Nacionalidade
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Fonte: Elaboracéo propria.

13 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 1.
14 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 1.
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Das 82 pessoas em situacdo de sem-tecto inquiridas, com maior expressao
encontramos 22 (26,8%) que sao naturais de Camara de Lobos, 20 (24,4%) da freguesia S&o
Pedro e 5 (6,1%) do Monte e Santa Maria Maior®®.

Gréafico 6 — Naturalidade
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Fonte: Elaborag&o propria.

5.1.2. Habitagdo antes da condi¢do de sem-abrigo

Antes de entrar em situagéo de sem-abrigo os sujeitos da amostra viviam sobretudo no
Funchal (43,9%) a que corresponde um intervalo de confianga entre 33,5% e 54,7% e Camara

de Lobos (29,3%) com um intervalo de confianca que varia entre 20,3% e 39,7%. De seguida

15 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 1.
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surgem os casos dos que viviam fora do pais e que representam entre 3,1% e 14,5% das pessoas

em situacio de sem-tecto, com 95% de confianga®®.

Gréfico 7 — Ultima Residéncia (Proveniéncia)

Forado pais [N 7,3%

Resto do pais [ 6,1%
Santana W 1,2%

Pontado Sol W 1,2%

Santa Cruz I 6,1%
Machico Il 3,7%
Funchal I 43,9%

Cémara de Lobos I 29,3%

Calheta W 1,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Elaboragéo propria.

Antes de se encontrarem na condi¢do de sem-abrigo, 78 (95,1%) sujeitos da amostra
viviam em quarto, casa ou apartamento de familiares ou amigos ou de outros, o que mostra a

existéncia de uma situagio precaria antes da entrada nesta situagao®’.

Gréfico 8 — Tipo de Alojamento anterior a condicédo de sem-abrigo

Quarto, casa ou
apartamento,
como proprietario

Outro L
Quarto, casa ou 1,2%/ ou arren(t)iatarlo
apartamento de 3,7%

outros
30,5%

Quiarto, casa ou
apartamento de
familiares ou
amigos
64,6%

Fonte: Elaboragdo propria.

16 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 2.
17 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 2.
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5.1.3. Situagdo Socio-profissional

Uma das condicGes para o exercicio de uma actividade profissional é a existéncia de
documentacao legal para o efeito. Assim, dos 82 sujeitos em situacdo de sem-tecto da amostra,
51 (62,2%) tém cartdo de cidaddo. Este valor permite estimar com 95% de confianga o nimero
de sujeitos nesta condi¢do com cartdo de cidaddo na populagdo, donde resulta que entre 51,4%
e 72,1% dos sujeitos em situacdo de sem-tecto possuem cartéo de cidadé&o.

Ainda existem 29 destes sujeitos, que representam 35,4% da amostra, sem qualquer
documento de identificacdo, e na populacdo é de esperar que entre 25,7% e 46,1% desses

inquiridos se encontrem sem documentos de identificagdo*®.

Gréfico 9 — Documentacéo

Nao tem
documentacdo; 35,4%

Cartdo de
cidadao; 62,2%
Bilhete de identidade;
2,4%

Fonte: Elaborag&o propria.

Relativamente a condicdo perante o trabalho 70 (85,4%) dos 82 inquiridos em situacédo
de sem-tecto estdo desempregados e com 95% de confianca entre 76,5% e 91,7% desses
inquiridos sdo desempregados. Ainda existem 11 pessoas da amostra com incapacidade

permanente ou inaptiddo para trabalhar'®.

Graéfico 10 — Condicao perante o trabalho

Desempregado; 85,4% '~A estudar ou es_taglo
» O nao remunerado; 1,2%

Com incapacidade
permanente; 8,5%

Inaptiddo para
trabalhar; 4,9%

Fonte: Elaboragao propria.

18 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 3.
19 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 4.
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5.1.4. Situacdo Socio-econdmica

No conjunto de sujeitos da amostra foi observada a sobreposicdo de fontes de
rendimento, pelo que a mesma pessoa pode acumular véarias fontes de rendimento?.

Existem trés fontes de rendimento mais frequentes na amostra de pessoas em situagao
de sem-tecto do Funchal e Camara de Lobos, séo elas: Rendimentos de fontes informais referido
por 31 dos sujeitos e que representa 37,8% da amostra, com 95% de confianca podemos afirmar
que entre 27,9% e 48,6% dos sujeitos da populacdo recebem rendimentos de fontes informais;
de seguida surge a esmola, que € uma fonte de rendimento para 30 (36,6%) dos 82 sujeitos da
amostra e com 95% de confianca podemos afirmar que entre 26,8% e 47,3% das pessoas em
situacdo de sem-tecto desta populacdo recebem esmolas. A terceira fonte de rendimento mais
comum € o rendimento social de insercdo que beneficia 27 (32,9%) sujeitos da amostra e com
95% de confianca podemos afirmar que entre 23,5% e 43,6% das pessoas em situacdo de sem-
tecto recebem RSI. Foram referidas outras fontes de rendimento como rendimento irregular,

roubo e penséo ou reforma, mas sdo pouco expressivas com percentagem inferior a 8%. 2

Grafico 11 - — Fontes de rendimentos

outro [l 3,7%
Roubo [ 6.1%
Esmola [ 366%
RS e o N .
informais 37.8%
Pensio/Reforma [ 7,3%
Rendimento Social d¢ . GG s>
Insergdo 32,9%
Rendimento Irregular [ 6.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaboracéo propria

20 Estamos perante uma questao de resposta multipla, pelo que a soma das frequéncias excede o total da amostra
(82), bem como as percentagens calculadas sobre a unidade amostras (pessoas em situacdo de sem-abrigo) também
excede 0s 100%. Neste caso ndo devem ser somados 0s nimeros de casos nem percentagens.

21 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 5.
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As fontes de rendimento mencionadas anteriormente resultam em rendimentos que
variam entre 101 e 200€ para 44 (53,7%) dos sujeitos da amostra, com 95% de confianca
podemos afirmar que na populacdo de onde foi extraida esta amostra entre 42,9% e 64,2% dos
sem-tecto do Funchal e Camara de Lobos se encontram nestes niveis de rendimento, de seguida
surgem 23 que representam 28% da amostra com rendimento mensal inferior a 100€, ainda
existem 11 (13,4%) com rendimento mensal varidvel entre 201 e 500€. Ha 4 (4,9%) sem-tecto

que referiram receber mensalmente mais de 600€.%

Gréafico 12 — Escaldo de rendimentos

1,2%
3,7%

m<100€
=101-200€
=201-300€
301-400€
= 401-500€

=>601€

Fonte: Elaborag&o propria.

Para além das diversas fontes de rendimento, os sem-tecto podem beneficiar de um
conjunto de apoios sociais. Dos 82 inquiridos 1 referiu ndo receber qualquer outro tipo de apoio,
pelo que as percentagens da tabela seguinte foram calculadas sobre os 81 respondentes?®. Entre
0s outros servicos que podem beneficiar, os mais utilizados séo o refeitério social referido por
64 sujeitos da amostra o0 que representa 79% das pessoas do estudo, de seguida o apoio das
equipas de rua referido por 58 pessoas que representam 71,6%, sendo este um ponto importante
desta tese € de referir com 95% de confianca entre 61,2% e 80,5% dos sem-tecto que se
encontram no concelho do Funchal recorrem ao apoio destas equipas. De seguida e com
percentagens idénticas surgem a utilizacdo de balnearios e de lavandaria utilizada por 52

22 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 6.

23 Esta questdo é de escolha multipla, pelo que as frequéncias e percentagens ndo devem ser somadas.
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sujeitos da amostra (64,2%). Os restantes servicos sdo utilizados menos de 45% dos sem-tecto

da amostra®.

Graéfico 13 — Outras respostas/apoios recebidos

Outro M 6,2%
Equipas de Rua I 71,6%
Passe Social Wl 7,4%
Cacifos Solidarios M 11,1%
Atelier Ocupacional M 13,6%
Rouparia NN 61,7%
Lavandaria [N 64,2%
Balneédrios NN 64,2%
Refeitério Social I 79,0%
Banco alimentar/Cabaz alimentar [N 42 0%
Apoios no dmbito da acdo social (SS) NN 29,6%

Fonte: Elaboragao propria.

5.1.5. Situacdo de Saude

Dos 82 sujeitos da amostra, 77 afirmam ter problemas de salde, este ndmero
representa 93,9% dos sem-tecto da amostra e na populacéo de onde foi extraida estima-se que

entre 87,2% e 97,6% tenham pelo menos um problema de satide?.

Graéfico 14 — Existéncia de problemas de saude

Nao; 6,1%

Sim; 93,9%

Fonte: Elaboracéo prépria.

24 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 7.
% Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 8.
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Para as 77 pessoas que afirmam ter pelo menos um problema de saude, observa-se que
as dependéncias e comportamentos aditivos sdo 0s mais comuns, afectando 58 deste grupo, o
que representa 75,3% da amostra e na populagéo a percentagem pode variar entre os 64,9% e
0s 83,9% dos sujeitos com alguma doenca. Com menor expressdo surgem casos com doenca
fisica 36,4% e doenca mental 19,5%.%

Gréfico 15 — Problemas de saude diagnosticados
Comportamentos Aditivos e/ou _
Dependéncias 75:3%
Doenca Mental [ 19.5%
Doenca Fisica [N 36.4%

0,0% 20,00 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Elaboragéo propria.

Independentemente de ter um problema de satide diagnosticado, a populacdo sem-tecto
pode frequentar os servicos de salde disponiveis na comunidade. Neste sentido, os resultados
apontam para uma distribuicdo bastante equitativa entre os que ndo vdo ao médico e 0s que

vao?’,

Gréfico 16 — Frequentou algum servigo de saude

Fonte: Elaboracéo prépria.

% Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 9.
27 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 10.
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Para os 42 sujeitos que foram ao médico no ultimo ano, 16 (38,1%) fizeram-no

mensalmente, 11 (26,2%) trimestralmente e 8 (19%) uma vez no ano?®.

Graéfico 17 — Regularidade na frequéncia de servigos de saude

Semanal m——— 7 1%
Mensal e 38,19
Trimestral TS 26 2%
Semestral EEEE———— 0 5%
Anual T 10,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Fonte: Elaboracéo propria.

5.1.6. Situagdo Sécio-habitacional actual

No que se refere a situacdo socio-habitacional comecou-se por perguntar onde é que 0s
inquiridos pernoitavam. Assim, no que se refere ao local de pernoita, das 82 pessoas em situacdo
de sem-tecto da amostra, 68 (82,9%) pernoitam no concelho do Funchal e 14 (17,1%) fora do
Funchal, mais concretamente no concelho de Camara de Lobos. Daquelas que pernoitam no
concelho do Funchal, 37 (45,1%) estavam-se em abrigo de emergéncia, 18 em jardins publicos,
sendo que o Jardim da Seguranca social é referido como local que alberga 7 destas pessoas, 10
(12,2%) nédo quiseram especificar o local de pernoita, e por fim, 1 (1,2%) pessoa refere ficar no
Anadia, 1 (1,2%) na Praga do Carmo e 1 (1,2%) no Viaduto da Pontinha?®.

Gréfico 18 — Local de pernoita

Viaduto da Pontinha B 1,2%
Parque de Sta Catarina 1 1,2%
Pracado Carmo U 1,2%
Anadia 1 1,2%
Jardins do Lido/Centro Mar Wl 3,7%
Jardim Municipal B 3,7%
Jardins do Campo da Barca W 4,9%
Jardins da SS M 8,5%
Outro N 12,2%
Fora do Funchal 17,1%
Abrigo de Emergéncia II———— 45,1%
Funchal I 82,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaboragdo propria.

28 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 11.
29 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 12.
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Ja quanto a permanéncia durante o dia, 64 (78%) ficam pelo centro do Funchal,
destacando 19 (23,2%) que referem estar na Praca do Carmo, certamente pela aproximacao a

Instituicdo que 14 tem e que da apoio a esta populagio®.
Gréfico 19 — Local de permanéncia durante o dia

Outro N 18 3%
Viaduto da Pontinha B 1,2%
Parque de Sta Catarina 1 1,2%
Zona Velha da Cidade m 2,4%
Sé Catedral =l 3,7%

Jardins do Lido/Centro Mar mm 3,7%
Jardins do Campo da Barca ®E 3,7%
JardinsdaSS mm 3,7%

Igreja do Colégio mm 3,7%

Mercado dos Lavradores Wl 4,9%
Avenida Arriaga B 4,9%
Projetos Institucionais M 7,3%
Anadia 7 3%
Jardim Municipal e 11,0%
Pragado Carmo N 23 2%
Fora do Funchal 22,0%
Funchal IS 78, 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaboragdo propria.

5.1.7. Situacdo de sem-abrigo no tempo

A situacdo de sem-abrigo pode prolongar-se no tempo e por este motivo observam-se
mais casos com 5 ou mais anos. De facto, este grupo concentra 51,2% do total da amostra e
permite estimar que entre 40,5% e 61,8% dos sem-tecto permanecem nessa condi¢cdo por mais
de cinco anos®L.

Graéfico 20 — Duracéo da situacdo de sem-abrigo

5 = Entre 1 e 5 meses
7,3% = Entre 6 meses e 12 meses

De 1 a 3 anos
19,5% De 3 a5 anos
= 5 ou mais anos

Fonte: Elaboragdo propria.

30 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 12.
31 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 13.
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Importa conhecer quais 0s motivos que colocaram estas pessoas na situacdo de sem-

abrigo na perspetiva do proprio.

Para 63 dos 82 entrevistados, a quebra de lacos familiares é a razdo apontada para a

situacdo actual. Este motivo € comum a 76,8% da amostra. De seguida surgem os problemas

aditivos, referido por 45 pessoas que representam 54,9% da amostra. O terceiro motivo que

explica a situacdo actual os sdo problemas de salde, mas estes representam 7,3% da amostra.

Nenhum dos entrevistados referiu que é sem-abrigo por ter o salario penhorado, por

auséncia de proteccao social, por saida de instituicdo ou por destruicdo acidental do alojamento.

E possivel que estas situacdes tenham ocorrido antes da situaco actual e que a alternativa

entretanto deixou de existir levando-os para a situagdo de sem-abrigo®.

Gréfico 21 — Razdes indicadas para a situacdo de sem-abrigo

outro | 1,2%

Dificuldade de integracéo no

0,
pais de acolhimento I 1.2%

Precariedade no emprego | 1,2%

Migragio | 1,2%

Situacéo de Imigracéo ndo
regularizada
Falta de pagamento da
renda/Despejo

Problemas de Satde [l 7.3%

| 12%

B 3%

Desemprego [ 11,0%
Problemas Aditivos | 54.9%
Quebra de lagos familiares | 76,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaboracdo propria.

32 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 14.
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Dos entrevistados, 16 afirmam estar acompanhadas na situacdo actual. Destes 7 (43,8%)
estdo acompanhados pelo namorado(a)/esposo(a) ou companheiro(a) e representam 43,8% dos
que se encontram acompanhados.

De seguida surgem os que se fazem acompanhar pelo animal de estimacdo (5) e

finalmente os que partilham a situacio com um amigo (4).%
Gréfico 22 — Acompanhado na situagdo de sem-abrigo

= Namorado(a)/ Esposo(a)/
Companheiro (a)

/ Amigo

Animal de Estimacéo

25,0%
31,3%

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente ao motivo para se manter na actual situacdo, observamos que 55 (67,1%)
entrevistados referem a existéncia de problemas aditivos (note-se que este tipo de problemas
foi a razdo pela qual 45 (54,9%) pessoas da amostra ficaram em situacdo de sem-abrigo, iSso
quer dizer que 10 pessoas adquiriram os problemas aditivos apds ficar nesta situacéo).

Em segundo surge a quebra de lagos familiares referida por 53 dos 82 entrevistados e que
representam 64,6% da amostra, particularmente frequente € a ocorréncia de problemas
familiares ou a morte de um familiar que contribui para que a situacdo de sem-abrigo se
mantenha actualmente.

Com menor frequéncia, mas com a possibilidade de ser melhorado, observamos que 14

(17,1%) dos entrevistados indicam a desmotivacdo como justificacdo para que a situacdo se

33 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 15.
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mantenha, 0 que podera apontar um caminho para que equipas multidisciplinares procurem

incentivar alguns destes a sair da situacio em que se encontram, mesmo sem suporte familiar3*.

Gréfico 23 — Motivos para manter a actual situagéo

Por Gosto I 2,4%

Falta de Conhecimento de
bens e servigos

Qutro . 3,7%

B 24%

Problemas de Satde - 7,3%

Desmotivacao - 17,1%

Problemas familiares/morte
de familiar

54,9%

Quebra de Lagos Familiares 64,6%

Problemas Aditivos

67,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracdo propria.

5.1.8. Respostas Sociais

Do conjunto de respostas sociais criadas na Madeira para ajudar esta populacéo, 64 (78%)
sdo acompanhados pelas equipas de rua e com 95% de confianca é de esperar que esta
percentagem varie entre 68,2% e 85,9% da populagédo de pessoas em situagao de sem-tecto.

A segunda resposta de apoio mais comum é o refeitorio ou cantina social, utilizada por
56 pessoas da amostra e que representam 68,3%, e as instituicdes de apoio as pessoas em
situacdo de sem-abrigo que apoiam 35 dos entrevistados, com 95% de confianga esta

percentagem se situa entre 32,4% e 53,5% na populacdo de onde foi extraida esta amostra®.

34 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 16.
35 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 17.
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Gréfico 24 — Respostas Sociais beneficiadas

Nenhuma - 9,8%
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Noturno 29,3%
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Fonte: Elaboragéo propria.

Da amostra inquirida 71 (86,6%) refere que ja teve acompanhamento por parte das
equipas de rua, com 95% de confianga podemos afirmar que entre 78% e 92,7% das pessoas

sem-tecto recorreram pelo menos uma vez as equipas de rua®.

Gréfico 25 — Acompanhamento das equipas de rua
3,4%

® Nd&o responde = Sim

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto ao tipo de apoios prestados, O acompanhamento psicossocial é o servico mais
mencionado pelos sem-tecto relativamente ao apoio dado pelas equipas de rua, pois 67 (94,4%)
referiram que ja beneficiaram deste tipo de ajuda. De seguida surge a regularizacdo de
documentacao que beneficiou 39 pessoas e representa 54,9% dos que ja beneficiaram de alguma

3 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 18.
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ajuda destas equipas. Em terceiro lugar surge o apoio na obtencdo de prestacdes sociais que

beneficia 38% dos sem-tecto que ja recorreram as equipas de rua®.

Grafico 26 — Situacdo em que foi acompanhado pelas equipas de rua

Outro I 1,4%

Acesso a0 Emprego I 1,4%

Acesso a Solugdes 0
Habitacionais . 5,6%

Acesso a Cuidados de Salde
0,
Especializados - 7.0%
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Primarios
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Gestdo das Prestacdes Sociais 18,3%

Acesso a Prestagdes Sociais 38,0%

Regularizagdo da
Documentacédo

54,9%

94,4%

Acompanhamento Psicossocial
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Fonte: Elaboracéo propria.

5.1.9. Avaliacéo do trabalho desenvolvido pelas equipas de rua

Quer tenham beneficiado ou ndo do trabalho das equipas de rua, todos os entrevistados

consideram importante o trabalho desenvolvido por estas equipas®.

Gréfico 27 — Considera importante o trabalho das Equipas de Rua?

100% |

ESim

Fonte: Elaboragdo prépria.

37 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 19.
38 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 20.
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De facto, o trabalho das equipas de rua é relevante e contribuiu para que 69 (84,1%)
pessoas melhorassem as condigdes do seu dia-a-dia. Isto representa melhoria nas condicdes de

vida para um nlimero de sem-tecto que varia entre 75,1% e 90,8% da populaco®°.

Grafico 28 — Reconhecimento do trabalho da Equipa de Rua face a melhoria das suas
condig0es de vida

= Ndo responde

>

Fonte: Elaboragdo propria.

Do conjunto de apoios prestados pelas equipas de rua foi possivel identificar quatro
categorias (Ajuda em geral; Estdo presentes, ouvem e encaminham o sem-abrigo; Ajuda na
obtencdo de apoios sociais e aproximacao as instituicdes de apoio ao sem-abrigo e servicos da

comunidade; Ajudam na resoluc&o de situaces pendentes)*°.

Gréfico 29 — Apoio prestado pelas equipas de rua

Ajudam na resolucéo de situacBes
pendentes

7,3%

Ajuda na obtencdo de apoios
sociais e aproximacao as
instituicBes de apoio ao sem-abrigo

17,1%

Estéo presentes; ouvem e
encaminham o sem-abrigo

25,6%

26,8%

Ajudaem geral
0% 10% 20% 30%

Fonte: Elaboragéo propria.

39 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 21.

40 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 22.
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Para a maioria dos 69 (84,1%) entrevistados, o trabalho das equipas de rua contribui para
ajudar na sua integracdo social. Ainda existem 13 (15,9%) sujeitos da amostra que nao
respondem a esta pergunta por se encontrarem em situagdo de sem-tecto no concelho de Camara

de Lobos e 0 mesmo n&o possuir este tipo de resposta social*!.

Grafico 30 — Reconhecimento do trabalho da equipa de rua na sua integracao social

= Néo responde

= Sim

Fonte: Elaboragdo propria.

Do conjunto de apoios prestados pelas equipas de rua na integracdo social das pessoas
que sem encontram em situacéo de sem-tecto foi possivel identificar seis categorias: Encontrar
alojamento condigno; Apoio psicossocial; Tratar da documentacdo; Incentiva a integracdo

social; Acesso aos servicos; Abandonar problemas aditivos®.

Gréfico 31 — Aspectos que consideram fundamental do apoio da Equipa de Rua na sua
integracéo social

Abandonar problemas aditivos I 1,2%
ACess0 ao0s Servigos - 4,9%
Incentiva a integracdo social _ 9,8%
Tratar da documentagéo _ 18,3%
Apoio psicosocial _ 24,4%
Encontrar alojamento condigno _ 32,9%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaboragdo propria.

41 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 23.
42 Conferir Apéndice V — Tabelas de Frequéncias: Tabela 24.
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5.2. Discussao dos resultados

Apds o tratamento dos dados do questionario foi possivel reunir uma maior informacéo
de forma a se conseguir caracterizar a populacdo que se encontrava em situacao de sem-tecto
na Regido Autonoma da Madeira no segundo trimestre de 2020. S0 maioritariamente do
género masculino, com grande representatividade em termos de idade na faixa etaria entre 0s
36 e 45 anos e entre 0s 46 e 55 anos, com baixa escolaridade (grande parte possui até ao 6° ano),
com grande representacdo nos solteiros e divorciados de nacionalidade portuguesa e naturais
de freguesias do concelho de Camara de Lobos e do Funchal.

Antes de vivenciarem a situacdo de sem-abrigo estas pessoas viviam sobretudo em quarto,
casa ou apartamento de familiares ou amigos no Funchal e em Camara de Lobos.

Mais de metade dos sujeitos tém cartdo de cidaddo, na sua grande maioria realizados com
a ajuda das equipas de rua, contudo, existe ainda uma franja que admite néo ter qualquer tipo
de identificagdo. Sdo pessoas desempregadas ou com incapacidade permanente ou inaptiddo
para trabalhar mas que mostraram possuir mais do que uma fonte de rendimento, como 0s
rendimentos de fontes informais, esmolas e o rendimento social de insercdo. Estes rendimentos
variam entre os 101 e 200€ para a maioria que recebe rendimento social de insergdo, seguindo-
se de rendimentos mensais inferiores a 100€ para os que obtém rendimentos de esmolas ou
alguma fonte informal e uma pequena representagao com valores entre os 201 e 500€ associados
essencialmente a quem recebe pensdo de velhice ou por invalidez. Os 4 sujeitos que referem
obter mensalmente mais de 600€ dizem-no estar associados ao roubo, trafico de droga ou outras
fontes.

Além das fontes de rendimento acima mencionadas, os mesmos beneficiam de varias
respostas sociais, entre as quais, na sua grande maioria, o refeitorio social, as equipas de rua,
balnearios e lavandaria. Estas respostas sociais sao mencionadas como beneficiadas pelas
pessoas em situacao de sem-tecto do concelho do Funchal, uma vez que, até a data da aplicacao
dos questionarios, ndo existiam essas respostas no concelho de Camara de Lobos.

Quase na sua totalidade afirmam ter problemas de salde, onde as dependéncias e 0s
comportamentos aditivos sdo 0s mais comuns, surgindo em seguida 0s casos de doenga fisica
com menor expressao e a doenca mental. Entre aqueles que recorrem aos servicos de saude e
0S que ndo recorrem os resultados sdo bastante equitativos, sendo que aqueles que frequentam,
fazem-no na sua maioria mensalmente ou trimestralmente e com pouca expressao uma vez no

ano.
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A data da realizagdo dos questionarios uma parte da amostra encontrava-se a pernoitar
num abrigo de emergéncia criado pelo Governo Regional da Madeira aquando do Estado de
Emergéncia devido a pandemia da COVID-19, ficando os restantes pela cidade do Funchal e
de Cémara de Lobos em espacos publicos. Quanto a sua permanéncia durante o dia, a sua
maioria refere ficar pelo centro do Funchal, devido também ao facto de ser o concelho onde
abarca as respostas sociais para esta populacdo, bem como onde encontramos 0 maior nimero
de pontos turisticos para a pratica de esmolas ou outro tipo de obtencdo de rendimentos ou
locais de trafico e consumos.

A situacdo de sem-abrigo por vezes prolonga-se no tempo, e em mais de metade deste
grupo observam-se casos com 5 ou mais anos de rua. Na perspectiva dos mesmos, as razdes
que levaram a grande maioria a entrar para esta situacdo prende-se com quebra de lacos
familiares, problemas aditivos e problemas de salde muitas vezes ligados aos consumos de
substancias licitas ou ilicitas. Com pouca representatividade, mencionam estar acompanhados
na actual situacdo seja por companheiro, animal de estimacao ou amigo.

Para se manter na actual situacdo, mais de metade da amostra refere ser devido a
problemas aditivos, problemas familiares e com pequena representacao temos a desmotivacao
como justificacdo.

No que respeita ao acompanhamento efectuado pelas equipas de rua e no conhecimento
do trabalho realizado pelas mesmas, grande parte das pessoas gque se encontram em situacédo de
sem-tecto referem beneficiar ou conhecer, somente os inquiridos do concelho de Camara de
Lobos referem quase na sua totalidade ndo serem acompanhados por estas equipas, uma vez
gue ndo existe naquele concelho, mas afirmam que seria importante e necessario para auxiliar
na sua integracdo social. O apoio psicossocial € o mais referido em termos de acompanhamento
dado por estas equipas de rua, seguindo-se na ajuda da regularizacdo da documentacdo e no
apoio para a obtencgédo de prestagdes sociais.

Tenham ou ndo beneficiado do apoio das equipas de rua, todos os inquiridos consideram
importante o trabalho desenvolvido por estas equipas, pois é visto como um trabalho relevante
que contribuiu para que 69 pessoas da amostra melhorassem as condic¢des de vida no seu dia-
a-dia.

Do conjunto de apoios prestados pelas equipas de rua na integracdo social das pessoas
gue sem encontram em situacdo de sem-tecto, os mesmos referiram importancia no incentivo
para a sua integracdo social, na ajuda pela procura de alojamento condigno, no tratamento da

documentacdo, no apoio psicossocial, no acompanhamento e incentivo a realizacdo de
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tratamentos de desabituacdo e no acesso a diversos servigos da comunidade, que sem a ajuda
destas equipas se tornaria mais dificil.
Estes resultados mostram claramente a importancia das equipas de rua e instituicdes de

apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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Capitulo VI - Investigacdo Qualitativa

As entrevistas deram a possibilidade de conhecer de que modo a gestdao das equipas de
rua para pessoas em situacao de sem-abrigo contribui para a integragao social desta populagao;
conhecer o tipo de interveng¢ao realizada pelas equipas de rua no apoio a populagdo sem-abrigo;
e perceber como ¢ feita a articulag@o entre as entidades que intervém com esta populacao.

Foram realizadas 14 entrevistas semiestruturadas®®, como mencionado anteriormente,
compostas por um conjunto de perguntas semi-abertas mas com um fio condutor, onde os
entrevistados falaram de forma livre acerca dos temas expostos. Estas entrevistas foram
aplicadas a quatro grupos fundamentais que passamos a explicar:

- Entrevista a Peritos;

- Entrevista a Gestores das Equipas de Rua;

- Entrevista a Técnicos das Equipas de Rug;

- Entrevista a Utentes Integrados.

No grupo de peritos, consideramos dois a nivel nacional e uma a nivel regional. A nivel
nacional foi realizada a entrevista ao Gestor Executivo da Estratégia Nacional para a
integracéo de pessoas em situacdo de sem-abrigo (ENIPSSA) e ao Director do Servico de
Psiquiatria Geral e Transcultural do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, e a nivel regional
a Directora de Servigos da Associacdo Protectora dos Pobres — impulsionadora na cria¢éo da
primeira equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-abrigo da Regido Autonoma da
Madeira.

No grupo de Gestores das Equipas de Rua, as entrevistas aplicadas foram realizadas aos
trés responsaveis pelas equipas de rua existentes na RAM, no ano de 2020, nomeadamente ao
Presidente da Associacdo Conversa Amiga, ao Coordenador da Equipa de Rua da Associacao
Protectora dos Pobres, e a Coordenadora Regional do Centro de Apoio ao Sem Abrigo.

Em relagdo ao grupo dos Técnicos das Equipas de Rua, foram entrevistadas as cinco
técnicas que exerciam fungdes nas equipas de rua da RAM no ano de 2020, distribuidas pela
Associacdo Conversa Amiga, a Associacdo Protectora dos Pobres e o Centro de Apoio ao Sem
Abrigo.

No que toca ao grupo de Utentes Integrados, como o proprio nome indica, foram
realizadas trés entrevistas a pessoas que ja vivenciaram a situacdo de sem-abrigo e que neste

momento encontram-se integradas socialmente com o auxilio das equipas de rua.

43 Conferir Apéndice VI — Entrevistas.
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Todas as entrevistas foram realizadas no ano de 2020 mas, devido a situacdo de pandemia
que o0 pais atravessa, nem todas foram realizadas presencialmente, tendo alguns dos
entrevistados respondido as questdes via email por se sentirem mais confortaveis e seguros, e
por ndo ser aconselhado pelas autoridades de salde, a dada altura, qualquer tipo de ajuntamento.

Depois da realizacédo das entrevistas, o tratamento de dados foi realizado através de uma
matriz de andlise de conteudo, onde foram criadas vérias categorias e trabalhadas as
informacdes. Desta forma, sintetizamos num quadro as categorias e subcategorias tratadas na

andlise de contetido das entrevistas como ilustra a tabela sequinte®*:

Tabela 3 — Categorizacgéo das Entrevistas

Categoria Subcategoria

Misséo

Viséo sobre as associacgdes de
apoio as pessoas em situacao de
sem-abrigo

Pontos Fracos

Equipas multidisciplinares

Causa do Problema

Resposta Sociais

Perspectiva da sociedade

Constrangimentos da intervengdo com as pessoas em

Desafios a intervengdo o .
situacdo de sem abrigo

] Vantagens do tipo de intervencao
O papel das Equipas de rua

Constituicdo da equipa de rua

Sistemas de informacdo entre membros das equipas de
rua e o gestor

Gestdo de equipas de rua
Fungdes do gestor de equipas de rua

Integracdo de novos colaboradores

Formas de partilha de informacdo para o dia-a-dia da

Gest3o de Pessoas instituicdo

Gestdo de equipas e de conflitos

Obijectivo da instituicdo e tipo de intervencao

Estudar o mercado da habitagédo

Perspectiva de futuro

Prevencéo como prioridade

4 Nem todas as categorias referidas fazem parte de todos os guides aplicados aos diferentes interlocutores.
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Meta 2023

Necessidade de uma figura na RAM para trabalhar
exclusivamente as questdes das pessoas em situacdo de
sem-abrigo

Infancia

Percurso escolar

Recordacfes dos tempos de infancia

Perfil de um utente integrado Amigos

Tempos livres

Entrada no mercado de trabalho

Familia

Razdes indicadas para a situagdo de sem-abrigo

Situacdo de sem-abrigo Duracéo da situacdo de sem-abrigo

Como foi a vivéncia de rua

Importancia atribuida ao trabalho desenvolvido pelas
equipas de rua

Reconhecimento do trabalho da equipa de rua face a
melhoria das suas condic¢des de vida

Integracdo social

Fonte: Elaboracéo propria.

As entrevistas foram codificadas do seguinte modo: Entrevista a Peritos - (E.P -1),
(E.P -2), (E.P -3); Entrevista a Gestores das Equipas de Rua - (E.GER -1), (E.GER -2), (E.GER
-3); Entrevista a Técnicos das Equipas de Rua - (E.TER -1), (E.TER -2), (E.TER -3), (E.TER -
4), (E.TER -5); Entrevista a Utentes Integrados - (E.UI -1), (E.Ul -2), (E.UI -3).

6.1. Analise da Entrevista aos Peritos

6.1.1. A Missdo das organizacdes

Do conjunto de iniciativas para erradicar as pessoas em situacdo de sem-abrigo os peritos
concordam que a missdo das organizacdes deve ter como foco as pessoas.

(E.P -1) afirma que a “missdo resulta de nos focarmos nas pessoas e de assumirmos
que estdo de facto, a viver numa situacdo que queremos todos que seja transitoria...” as
solugdes devem estar focadas nas pessoas “e assumirmos que as circunstincias em que estd a
viver, ou seja, este problema social”, € fundamental “tirar o onus da responsabilidade da

situagdo de cima da pessoa”.

No mesmo sentido, (E.P -3) considera que “roda a intervencéo, devera ser delineada

e feita com um sentido comum”, isto €, a solucdo deve ser personalizada, e (E.P -1) confirma
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que “a grande questdo que temos de nos colocar é se de facto as respostas que estamos a dar
a este problema social séo as adequadas. Eu acho que muitas vezes ndo sdo”. Mais cauteloso
é (E.P -2) que considera que “guando a gente fala dos sem-abrigo, temos de ver quais sdo 0s
interesses da pessoa que esta a falar ”.

As solucBes apresentadas ndo sdo Unicas nem definitivas “como nos nos centramos nas
pessoas, estamos sempre a encontrar realidades diferentes e muito varidveis, portanto uma
equipa tem de estar permanentemente a ajustar-se. Isso é muito desafiante/desgastante” €
obriga a repensar a forma de atuacdo, neste sentido, as reincidéncias “deveriam ser indicadores
que nos deveriam estar a fazer pensar permanentemente provocar inovagdo nas nossas
respostas .

Quanto a questdo da dictomia prevencao vs. intervencdo, constata-se que esta esta
presente em todos os niveis de deciséo. (E.P -1) considera que “os planos de desenvolvimento
social deveriam ter (e tem de ser uma ambicdo), devem ter no minimo uma intensidade tao
grande na prevencao como tém na intervencao, afirmando que “o plano de a¢ao de intervencao
deveria ser a meta e o plano da prevencgdo devia ser igualmente robusto, no minimo, em termos
de preocupagdo e operacionaliza¢do”, onde as respostas a serem dadas em termos de
intervengdo “ferem a preocupagdo delas proprias serem preventivas, OU seja, como é que elas
trabalham de forma que a pessoa ndo recaia. Porque se estivermos sé a trabalhar a
intervengdo, vamos estar sempre a correr atrds do prejuizo”. O mesmo apresenta aspectos a
ter em atencdo na elaboracdo de planos de desenvolvimento social, em que se “tivermos
indicadores que nos permitam monitorizar, por exemplo: No nosso contexto, Nno NOsso
concelho, ha um estabelecimento prisional- este é um grupo vulneravel”, colocando o dedo na
ferida e dando o exemplo de um recluso que “esté altamente vulneravel do ponto de vista social,
como é que nos sinalizamos imediatamente as entidades que estdo a intervir para dizer:
atencdo, precisamos de ajuda, ndo conseguimos. (...) chegam pessoas & rua com 50 euros
porgue acabaram de sair da prisdo e ninguém fez um plano de interven¢do com eles”’; e ainda
0 exemplo de uma pessoa internada num hospital em que existem “equipas multidisciplinares
e como € que ndo se consegue detectar desde a entrada que aquela pessoa tem uma situagao

social altamente vulnerdvel (...) ou até ja destruturada”.

Defende ainda que no “dmbito da rede social, devia haver logo um sinal de alerta...um
sistema, um protocolo... em que as pessoas com estas condi¢oes deviam ser sinalizadas ndo sei
se para secretaria regional ou para o departamento de acéo social da autarquia - isso depois
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cada regido tem de encontrar o seu protocolo”, e que em termos de estratégia € errado focar-
se sO na intervencdo, quando a prevencdo tem um papel cada vez mais fundamental,
principalmente em grupos vulneréveis, pois como afirma (E.P -2), fazendo alusdo a uma
discussdo que teria com um colega seu de um pais ndrdico onde dava o exemplo de que “os
espanhdis ndo sao solidarios com ninguém... ndo precisam de ajudas porque naturalmente sao
todos muito amigos e os vizinhos cuidam todos uns dos outros e as familias sdo todas muito
amigas, mas isso ja ndo é verdade. As familias ja ndo sdo assim tdo amigas, os vizinhos ja ndo
sdo assim tdo amigos e estamos a ficar como os paises nérdicos ”, portanto, precisamos cada
vez mais de planos que sejam capazes de dar resposta a estas novas situacfes. Afirma ainda que
todos nds sabemos que existem problemas piores, mas que “os problemas dos sem-abrigo é um
problema medonho e geralmente sédo 0s casos piores, S80 0S casos em que se V& que S&ao
doencas graves ou comportamentos antissociais e as pessoas SO querem 0s sem-abrigo

bonzinhos”.

6.1.2. Visdo sobre as associacOes de apoio as pessoas em situacéo de
sem-abrigo

Quanto a situacdo de sem-abrigo 0s varios especialistas sdo unanimes, esta deve ser

vista como transitoria, dai a alteragdo na ENIPSSA do termo “sem-abrigo” para “pessoa em

situacdo de sem-abrigo” e, para (E.P -1) “o fenomeno... é complexo, tem que ser visto como

transitorio, ou seja, acreditarmos sempre que é possivel reverter a situacao e retirar o 6nus de

cima da pessoa”.

6.1.3. Pontos Fracos sobre a intervencao destas associacoes

Em relacéo a caracterizacdo da populacdo em situacéo de sem-abrigo verificamos que
existe uma lacuna muito grande a nivel nacional. A uniformizacdo do conceito € de extrema
importancia, e (E.P -2) da o exemplo que este problema néo é s6 nosso, que como um dos co-
autores de um manual do sem-abrigo, tiveram “muita dificuldade na traducao do manual para
portugués (...) é curioso que os brasileiros ndo tém a palavra sem-abrigo e chamam de

moradores de rua”.

(E.P -1) ataca o problema questionando, “as pessoas que estdo na rua, qual é o perfil

que tem?”.
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Ja (E.P -2), olhando para a perspectiva da doenca mental, afirma que “nunca vi
nenhum pobre ir viver para a rua e mais, eu comecei a trabalhar e havia barracas. Eu nunca
vi um Unico sem-abrigo numa barraca. (...)...claro que sao pobres, mas os pobres ndo se
transformam em sem-abrigo...embora possa admitir em casos de grandes catastrofes
econdmicas, sociais possa aumentar 0 nimero de sem-abrigo por razoes economicas... 0
pobres, 0s sem-abrigo de rua tém mais prestagdes sociais do que os pobres, até admito isto” e
vai mais longe dizendo que “é deitar areia para os olhos dos portugueses e baralhar a pobreza
com o0s sem-abrigo... serd tdo estranho imaginar que algumas pessoas que nao sdo nem bebés
nem velhinhos... que o cérebro também possa adoecer e ndo consigam se decidir...sdo todos
pobres sdo todos vitimas da sociedade e as pessoas continuam a morrer nas ruas”. Diz que a
grande maioria afirma que os sem-abrigo sdo pobres e que ndo tém casa, mas que “também
deviam dizer que n&do tem familia de jeito, mas pronto”. O médico psiquiatra admite que 0s
“sem-abrigo ndo tém casa e que sdo pobres e tem razdo...eu admito que as pessoas sdo todas
praticamente pobres, muito pobres, paupérrimos e sem casa (...) ”, mas pede que vejamos mais
longe, pois “sdo todos praticamente com problemas de doenca psiquiatrica ou alcool ou

drogas, isso € que nao é tao evidente .

Para a realizacdo de um trabalho com esta dimensdo, como € a caracterizacdo da
populacdo em situacdo de sem-abrigo, é necessario todo um esforco nacional, um espirito de
cooperacao, de missdo e entreajuda. (E.P -2) da como exemplo o inquérito nacional realizado
em 2018, onde ficaram a saber em todos os concelhos o0 nimero de pessoas em situacdo de sem-
abrigo, contudo, lamenta que por vezes haja falta de bom senso na falta de resposta que muitas
vezes acontece, porque “fambém deve ser dificil obrigar... na Madeira deve ser facil porque
eles sdo assim mais rigorosos, mas agora no continente, ninguém liga nada, aos chefes, nem

aos publicos, ninguém responde nada. Estou um bocado a exagerar, mas é dificil .

Para que este trabalho seja feito é necessario que se definam linhas de actuacdo comuns.
Trabalhar com linhas orientadoras comuns facilita o trabalho quer seja dos 6rgaos de deciséo,
quer das instituicdes ligadas a esta area de actuacdo e dos proprios técnicos e sociedade civil.

Se existisse um trabalho bem delineado, em termos de orientacGes gerais de actuagédo
neste campo, ndo surgiriam constrangimentos ao nivel da intervencdo como nos relata (E.P -2)
onde diz “quando vou para a rua trabalhar com os sem-abrigo, muitas vezes dizem: n&o nos
traga os sem-abrigo para os hospitais, nds ndo temos lugar para eles, porque ninguém nos da
apoio, ninguém nos da resposta...”, € aqui demonstra cada vez mais a importancia dos planos
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conterem orcamentos préprios alocados a cada area, de forma a fazer face a dificuldades que

possam surgir.

Para (E.P -1), devem existir “linhas de orientagdo comuns na intervengdo, acho que,
uma abordagem centrada na pessoa, uma abordagem de intervencéo na crise, mas sempre com

a visdo de uma intervengdo promocional”.

Ao longo dos tempos verificamos que este € um assunto cada vez mais abordado quer
a nivel nacional, quer a nivel europeu, e para (E.P -3), tem “existido a preocupacdo de
encontrar “solugoes” capazes de dignificar e reduzir ou até mesmo erradicar esta realidade.”,
mas adverte que “o apoio pontual, as opinides diversas de diferentes frentes da &rea social e
da saude, quando ndo estdo concertadas, podem prejudicar aqueles que necessitam de um

unico caminho, uma Unica direcao .

No entanto, todos os especialistas reconhecem a dificuldade em tirar as pessoas da rua.
O viver na rua estd associado a uma multiplicidade de factores e nem sempre as
tentativas de integracdo destas pessoas sdo faceis de concretizar. Ha todo um trabalho a ser
desenvolvido, e para (E.P -1) é necessario “estabelecer a relacdo de confianca ”, afirmando ser

“a maior dificuldade em tirar as pessoas da rua”.

(E.P -2) da o seu exemplo onde “desde 1954 que eu convivo diariamente com esta
populacdo. Actualmente, s6 para dizer a nivel pessoal, continuo nesta zona com muito mais de

100 pessoas em situacdo de sem-abrigo .

Para (E.P -3), e falando mais concretamente da realidade da RAM, considera que “o0
clima ameno ao longo de todo 0 ano, 0s espacos agradaveis e seguros para pernoita ao relento
e a realidade cultural, com uma evolugéo ao longo dos tempos, preenchida cada vez mais, com
datas festivas e comemorag0es diversas, com muita animagéo de rua e turismo constante, onde
a oferta de espetaculos e de diversdes de forma gratuita e de acesso facil a todos, cativam a
permanéncia nas ruas, facilitando a continuidade de vivéncias menos assertivas e saudaveis,
promovendo assim, a acomodacdo a esta forma de manter uma vida de rua”, onde o
“aconchego encontrado, numa cidade sempre em festa, onde as bebidas alcodlicas e a alegria
de residentes e visitantes, promovem um ‘“‘bem-estar” ilusorio e provisorio, mas satisfatorio,
para quem ja nada espera, ajudando a passar os dias, 0s quais sdo vividos em folia, com base

no momento .
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Sabemos da importancia de trabalhar em rede, onde todos os parceiros tém uma
palavra a dizer e um contributo a dar, contudo, uma das dificuldades que (E.P -2) encontra para

tirar as pessoas da rua é “proprio ataque que se faz a psiquiatria e aos psiquiatras .

6.1.4. Asequipas multidisciplinares e o seu papel na intervencdo com
pessoas em situacdo de sem-abrigo

Sobre a incidéncia da doengca mental entre esta populacdo e o papel das equipas

multidisciplinares nesse trabalho, os especialistas estdo de acordo que falar sobre satde mental

e doenca mental sdo coisas completamente distintas. A saude mental € vista como um estado

de bem-estar da nossa salde, enquanto a doenca mental “abrange um leque alargado de

perturbagoes que afectam o funcionamento e o comportamento emocional, social e intelectual”
(Jara, 2007: 87).

Para (E.P -2) a “Psiquiatria é uma coisa estigmatizante, € uma coisa a evitar ” (...) “o
facto de se falar em saude mental, pode parecer um eufemismo, eu também a uso. Quando vou
para a Madeira, acho que é bom para a minha satde mental. Agora, é diferente dizer que néo
tem problemas de satde mental e dizer que tem problemas de doeng¢a mental” (...) “Eles tém
é problemas de doenca mental, com isto estou a falar de psicoses, esquizofrenia e também
consumos. Alcool e drogas sdo doencas psiquiatricas...” (...) “A questdo fundamental sdo
aquelas pessoas que ndo sdo violentas. Nao é uma questdo policial, € uma questdo de
tratamento, de doenga mental grave”. O mesmo afirma que “temos doentes psiquiatricos, em
situacdo de sem-abrigo, internados, temos cerca de meia centena por ano”’, 0 que revela existir
casos de doenca mental nesta populagdo. Contudo, (E.P -1) diz ter conhecimento de que “hd
efetivamente pessoas que estdo na condicdo de sem-abrigo, que para além de outras
dificuldades, tém (quanto mais néo seja) indicios de patologia do foro mental, mas também néao
acho que sejam 90%”, e que “ndo ha ainda uma caracterizag¢do suficientemente consistente e
fiavel que nos permita dizer: “ha uma enorme prevaléncia” ... olhando para a doenca/saude
mental no sentido lato, porque vamos desde as perturbacGes da personalidade até as patologias

mais graves e neste momento eu nem me colocaria na discussao se, isto é, causa ou se é efeito .

(E.P -2) reforga a necessidade de olharmos para as pessoas que se encontram em
situacdo de sem-abrigo e que sdo portadoras de doenca psiquiatrica como doentes e nao apenas
como sem-abrigo, que “lidamos muito com esta populagdo, ateng¢do que convém frisar aqui

gue estamos a falar sempre de doentes, ou seja, ndo vou falar enquanto psiquiatra, dos sem-
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abrigo. (...) estamos a falar de ‘“doentes psiquidtricos + situagdo de sem abrigo” (...),
enquanto psiquiatras estamos a falar dessas duas coisas e se s tiver uma delas, se so tiver a

situacdo de sem-abrigo, entdo ndo é do nosso ambito, enquanto profissionais de saude .

(E.P -2) e (E.P -1) estdo de acordo que “a saude mental diz respeito a todos nos...
Quando se fala que a satde mental dos sem-abrigo esta afectada, claro que esta. Eles ndo estao
a passar férias”, € que “j& esta estudado e a propria evidéncia empirica monstra isso, que a
permanéncia na rua também provoca disturbios do foro mental, as vezes leva mesmo a

patologia™.

6.1.5. Causas do Problema de sem-abrigo

Todos os peritos estdo de acordo quanto a problematica complexa que € esta de se
encontrar em situacdo de sem-abrigo.

Para (E.P -1) “...estamos a trabalhar com um problema social complexo (...) ndo tém
uma resposta nem uma causa, mas sim um conjunto delas que séo variaveis, ao longo do tempo,
do contexto e de situagdo para situagdo”, (...) “facto de a sociedade teimar em ignorar ou as
vezes ainda pior que ignorar, rejeitar a psiquiatria, quem sofre com isso sao 0s sem abrigos
que sdo quem tem as doengas psiquidtricas e que moram na rua sem tratamento...” refere (E.P

-2).

Para (E.P -3) “a problematica dos sem-abrigo na RAM, deve-se a meu ver, a diversos
fatores sociais, financeiros e culturais, transversais a maioria das zonas habitacionais no
Mundo e outros especificos, da realidade climatérica e cultural desta regido. Deste modo, as
principais raz6es prendem-se com o desemprego, com as fracas habilita¢Ges ou analfabetismo
verificado na sua maioria, desagregacdo familiar, insucesso profissional, limitagdes fisicas
e/ou psiquicas, associadas muitas vezes, a uma fraca ou inexistente retaguarda familiar e
social, para um apoio firme e necessario em determinadas situacdes de doenca mental e/ou
psiquiatrica, invalidez, dependéncias de substancias psicoativas e outras, que condicionam ou
impedem a socializacdo, a (re)organizacdo pessoal/profissional e autonomia de cada
individuo ”.

A doenga mental € novamente abordada e (E.P -1) diz ndo perder muito “tempo a fazer

grandes dissertacdes teoricas se € a doenca mental que leva a rua ou se € a rua que leva a

doenca mental. Todos sabemos que um episddio de descompensacdo de salde, seja doenca
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mental seja fisica, tal como um episddio do foro familiar (uma separacéo, um conflito, um
desemprego), sdo factores que qualquer um deles pode levar a uma situagdo de rua.”. “Se
tivermos como foco e como centro e as abordagens forem todas teoricas, técnicas e
operativas... abordagens centradas na pessoa... acho que nd0 nos podemos esquecer de
nenhuma das dimensées da pessoa” e se “nos focarmos nas pessoas, vemos que muitas vezes
tém o que se chama de co-morbilidade (que é um conceito da saude, mas que tambem podemos
aplicar na intervencdo social), ou seja, sdo mdltiplas causas que se conjugam, N0 mesmo
contexto e na mesma pessoa e que levam a esta situacao . Logo, “se hd multiplas causas tem

de haver multiplas solugoes, ou uma solu¢do multipla”.

(E.P -3) aponta ainda “o crescente aumento de datas comemorativas e de festividades
regionais, nos ultimos anos, através de um Cartaz Turistico repleto de diferentes eventos
mensais, sdo apelativos a presenca de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo que encontram
nestes eventos um meio de distracdo, de socializacdo e de sobrevivéncia, através de apoios
monetarios e alimentares, que facilmente recebem com a sua passagem ou permanéncia nestes

eventos, de acesso facil e agradavel a todos que os queiram desfrutar ”.

Para a situacdo de sem-abrigo, sabemos que existem alguns grupos mais vulneraveis e
com maior susceptibilidade de entrar nesta condi¢do. Segundo (E.P -1), “estamos a falar por
exemplo, em todas as pessoas que passem por um processo de institucionalizagéo, por exemplo
um recluso, uma pessoa hospitalizada, um jovem que vem do sistema de protecdo, familias
monoparentais, ou pessoas que ja tenham problemas de dependéncias e que ainda estejam em

contexto familiar”.

Para (E.P -2) s@0 “as pessoas que tém doengas psicoticas e vdo morrer porque ndo se
tratam e ndo se cuidam, essas pessoas € que precisam da intervengdo”. O mesmo, uma vez
questionando um jornalista porque € que as noticias apenas falavam “que os sem-abrigo sdo
pobres, ndo tém casa e a Ultima era e sdo drogados. E eu disse porque € que ndo puseram 0S
psicoticos? “ah, porque 1SS0 ndo iria vender tdo bem, as pessoas sabem l& o que é um
psicotico”, e isto é terrivel, porque a verdade que nos temos, ndo é a verdade que queremos

ouvir”.

(E.P -3) € da opinido que “muitos insistem em manter este padrdo de vida por
facilitismo, conveniéncia e acomodacao, visto 0s apoios muitas vezes chegarem aos proprios
locais, onde escolhem para habitar, em forma de comida, agasalhos, cigarros e produtos de

primeira necessidade, em que nao sendo necessario qualquer contrapartida pessoal e /ou
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social, desfrutam das suas escolhas, sem nada a perde, continuando o seu percurso, no sentido
da liberdade de movimento e de expressao, que ganham com esta opc¢ao de vida, muitas vezes
pondo em risco a propria saude (por vezes é utilizado, o estado de saude fragilizado,

sensibilizar em prol de beneficios solidarios, recusando a intervengdo da &rea da saude) .

6.1.6. As Respostas Sociais dirigidas as pessoas em situacao de sem-
abrigo
Nos dias de hoje € frequente ouvir falar em respostas sociais diferenciadas e integradoras,
gue rompam com 0 passado, ou que simplesmente absorvam o que dele existe de melhor,
abrindo portas a conceitos inovadores.

Cada vez mais procuramos respostas transitdrias, mas, e como afirma (E.P -1), “o
transitorio pode ser de curto, médio ou longo tempo... tudo depende do contexto, da pessoa e
de multiplas dimensdes”, pois “para problemas complexos ndo podem existir solucoes
simples ”, de acordo com (E.P -2). Ndo podemos simplesmente arranjar planos transversais a
todos eles, temos de parar e pensar em “como é que nds conhecemos a pessoa e como € que
conseguimos encontrar um plano de vida adequado aquela pessoa e ndo generalizar igual para
todos”’, bem como, para “encontrar uma alternativa adequada, tem de ser uma forma de vida,
que a faca acreditar que é melhor viver da outra maneira do que viver desta... apesar de ter o

dinheiro, ha outras formas de vida diferentes” (E.P -1).

Segundo (E.P -3), “os momentos de ingratidao e de desacreditacdo, no proprio e nas
equipas, fazem parte, muitas vezes de um processo de integracdo. As recaidas, deverdo ser
evitadas, mas fazem também parte do crescimento pessoal e da maturidade necessaria a uma
recuperacao efetiva”. Ha “um elevado nivel de reincidéncia de pessoas que estiveram na
condicdo de sem-abrigo, que entraram em processos de reinsercao e que voltam a condicéo de
sem-abrigo. O que é que ndo estd a funcionar para que aquela pessoa ou ndo se adeque a
habitacdo, ou ao plano individual, ou ndo conseguiu empregabilidade..., mas serd que era a
empregabilidade que Ihe estAvamos a propor adequada? ” Torna-se cada vez mais imperativo
conhecer “bem as pessoas e olhar bem para os contextos (0s contextos variam imenso, as vezes
de um concelho para outro, as vezes dentro da propria cidade) e adequar as estratégias, quer

em termos de abordagem quer em termos de resposta”.

Ainda segundo (E.P -1), “o fator chave é estabelecer uma relagdo de proximidade-
confianga. E depois tentar encontrar estratégias que nao estejam focadas no resultado, mas
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nos processos”’ € da 0 exemplo da integracdo no mercado de trabalho, questionando o porqué
de “todos temos de trabalhar oito horas por dia? Se esta pessoa so consegue trabalhar quatro
horas, porque € que ndo conseguimos pensar num sistema de emprego que permita a estas
pessoas trabalhar quatro horas? N&o estou a dizer para o resto da vida ficar a trabalhar as

quatro horas se pode trabalhar as oito”.

No que toca a forma de actuacdo com os utentes, (E.P -3) defende que “todas as
organizagdes governamentais e/ou ndo governamentais, que atuam nesta area social, a
articulacdo e a comunicacao clara e exacta, devera ser sempre assertiva e séria, respeitando
a vontade e a necessidade de cada individuo. Desta forma, em conjunto devera ser encontrada
a resposta mais adequada e célere a situagdo a acompanhar.” € que, “as dire¢des ndo tém que,
necessariamente, ser composta de gestores, mas é necessario que essa consciéncia la exista a
fim de direcionarem uma politica clara e recursos para uma boa gestdo. Em ultima analise a
boa gestdo ira aumentar a qualidade dos servicos e a economia dos mesmos, ja que deve
promover a melhor qualidade e resposta possivel com 0s recursos necessarios, e ndo o

desperdicio”.

Para que esta actuacdo seja eficaz é fundamental que os planos sejam flexiveis e feitos

ao longo do tempo.

Como referido anteriormente, os planos devem ser adaptados a cada pessoa e ajustados
no tempo, pois como afirma (E.P -1) “essas pessoas mudam tanto de perfil e estes contextos
mudam tanto que a intervencdo social € uma area altamente desafiante, porque claramente
ndo podemos actuar com as abordagens tradicionais, porque nao vamos resolver o problema,
porque elas ndo respondem”, e 0 tempo mostra-nos que “uma resposta que sirva para uma
pessoa para a outra ja ndo serve. O que serviu para uma pessoa numa fase, pode ja ndo servir
noutra fase (da mesma pessoa) . E (E.P -3) considera ainda que “o apoio, devera ser sempre
mantido com recuos e avangos, consoante o desenvolvimento das vivéncias e consequéncias

verificadas ”.

O mesmo se pode dizer quanto as respostas, que devem ser adequadas e responder as
necessidades das pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo, pois muitas vezes,
segundo (E.P -1), “as oportunidades de vida diferentes que nos propomos ndo sdo as
adequadas aquela pessoa, por “n” razées (...) ai esté o desafio”. Continua dando o exemplo
de “uma pessoa num centro de tratamento e poucos dias depois vé-la outra vez na rua e

perguntei-lhe porqué que ela tinha saido, e ela disse-me que tinha que se alimentar cinco vezes
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por dia e que na rua comia quantas vezes quisesse (...) tinha que comer cinco vezes por dia
para "tomar a medicacdo. (...) ndo ajustamos a resposta aquele estilo de vida”. S80 estas e
outras situagoes que nos fazem pensar se “sdo elas que ndo aderem ou somos nos que estamos
a impor regras que nao sao ajustadas para resolver a situagdo? Eu acho que € mais a segunda”
(E.P-1).

6.1.7. A perspectiva da sociedade sobre a situacéo de sem-abrigo

Para entender algumas das dificuldades inerentes ao trabalho com a populacdo em
situacdo de sem-abrigo, é fundamental perceber a perspectiva que a sociedade tem sobre esta
populacéo.

Neste campo, (E.P -1) e (E.P -2) estdo de acordo que “a tendéncia é para generalizar

e fomentar muito mais o estigma e o rotulo”.

(E.P -2) quando se refere aos problemas das doencgas mentais das pessoas em situagéo
de sem-abrigo, afirma que “ha pessoas que parece que ndo querem ver isso. Em Portugal, tal
como noutros paises da Europa, separaram o alcool e as drogas da psiquiatria. Mas aquilo é
mental. O alcoolismo é uma dependéncia, agora ja ndo se usa muito este tema, mas sdo
verdadeiras doengas psiquidtricas” (...) “quando ando na rua e vejo os meus doentes a morrer,
eu tenho uma responsabilidade tremenda...fazer ou ndo fazer um relatorio para a unidade de
saude e aquilo é uma via-sacra medonha, a autoridade tem de decidir se sim ou ndo, a policia
tem de dizer que sim ou que ndo, depois vai outra vez para a equipa de rua”. Sa0 burocracias
que nesta area de intervencdo devem ser ultrapassadas. O trabalho a desenvolver nos dias de
hoje quer-se cada vez mais agil e célere. (E.P -2) afirma que em servigo externo ja chegou a
telefonar e que “dizem que como é um sem-abrigo, € um alcodlico entdo ndo vem. E depois
também, voltando a saude, eu ndo quero estar aqui dicotomicamente: salde versus social, mas
isto envolve-nos a todos. Estes sem-abrigo todos que hoje viu aqui, ndo existem, mesmo as

pessoas que sabem que existem, fingem todos que nédo existem”.

Nenhum dos peritos concorda claramente que haja pessoas a viver na rua porque
querem. (E.P -1) afirma que nunca encontrou “ninguém que efectivamente e conscientemente
quisesse viver nesta situacao (...) se a pessoa tiver uma oportunidade diferente de vida, ela

aceita-a ”.
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(E.P -2) também recusa essa tese, dizendo que ‘“ndo, ninguém concorda com isso (é
uma escolha pessoal). Eu também ndo sou excepcdo. Mas também h& uma coisa que ninguém
quer ver. Existe uma certa hipocrisia nisto, dizer a frase “ninguém estd porque quer”, mas
depois isto também d& a ideia que é tudo social: a culpa é do governo que maltrata os
pobrezinhos e ndo gosta deles, e que sdo vitimas da sociedade ” e como “a sociedade é muito
dominada pela area social nesta questdo, as pessoas gostam de dizer que ninguém esta porque
quer, portanto, sao todas vitimas da sociedade maldosa que cria estes pobres e ndo faz nada
por eles”. Considera uma “visdo muito tosca, grosseira que ndo posso aceitar de maneira
nenhuma porque ndo é uma questao de querer ou ndo querer, a pessoa nao esta em condicoes.
Sou um pedaco sensivel a isto.” (...) “os ingleses chamam, isto é, “brainvictim”, ou seja, os
sem-abrigo tém tudo: tém comida, roupa, casas gratuitas para toda a vida, e entdo pensam que
é porque eles ndo querem”. “Evidente que ndo querem, até porque é perigoso, é
desconfortavel, uma pessoa estar a viver na rua. Ninguém no seu juizo perfeito vai querer

dormir na rua.” (E.P -2).

(E.P -3) apresenta a tonica do lado da pessoa, onde refere que “ha sempre muitos
obstaculos, muitos “fantasmas”, a viver na mente de quem vive na rua. Mesmo que negados,
existem! De forma subtil, sem julgar, sem inferiorizar, sem instruir, respeitando a vivencia de
cada um (todas as vidas, séo diferentes, todas tém um significado, uma razéo para qualquer
escolha). Ninguém decidiu viver na rua porque simplesmente quis, mas muitos o fazem por
opcdo prépria ndo aceitando outra alternativa”. Considera que as pessoas ‘“‘ndo vém
alternativas, ndo querem alternativas. Tém medo de falhar, voltar a errar, a desiludir alguém,
a desiludir-se. Sentir-se novamente incapazes, sozinhos...tém medo de enfrentar a desilusdo, a
soliddo, de sofrer ainda mais do que ja sofreram...assim, deixam-se simplesmente ficar, onde
pretendem . Depois “ha quem esteja recetivo, e hd quem nao queira mudar a sua vida o seu

“destino”, que segundo muitos ja se encontra tragado e ndo podera ser alterado”.

Segundo (E.P -1), nos dias de hoje, vivemos num “contexto diferente que nos permite

viver com padrées diferentes”’, com maior liberdade.

Sobre o papel da sociedade civil, reconhece-se que cada vez mais nos dias de hoje a
sociedade civil é chamada a se pronunciar sobre determinados temas. As pessoas em situagao
de sem-abrigo sdo vistas como o resultado do papel da sociedade em que se encontra inserida.
Todas as entidades e a propria sociedade civil tem um papel preponderante.
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Para (E.P -1), “ olhando para cada pessoa, nds vemos quem Sao 0s actores que estao
no contexto dela, e em contrario, quem é o actor que pode ter um papel critico para facilitar o
processo... as vezes € uma vizinha, o dono de uma loja ou o dono de um restaurante que lhe da
comida (enquanto o dono do restaurante lhe der comida por pena, em vez de um aliado tenho
ali um inimigo, pois so vai estar a refor¢ar a estratégia assistencialista... mas se o dono da

loja Ihe der comida e fizer uma intervencédo que fomente 0s objetivos que o gestor de caso)”.

O papel da sociedade civil, segundo (E.P -1), é igualmente importante “quando o
objetivo é ndo ter ninguém na rua por mais de 24 horas, 0 primeiro aspecto critico € como é
gue nds temos um sistema de sinalizacdo tédo rapido, uma consciéncia coletiva tdo grande, que

qualquer pessoa ndo é indiferente a ndo ser que durma uma noite na rua’ .

(E.P -2) faz-nos uma viagem no tempo e recorda que “nos anos 80 a trabalhar de uma
forma mais simples nesta darea, s6 havia a misericordia: “Ha sem-abrigo porque a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa ndo faz nada”. Agora que ha muitos milhoes de euros para os sem-
abrigo, ha muitas institui¢oes, e os muitos que ha sdo poucos”’, portanto, mudam-se os tempos,
alteram-se 0s recursos, € 0 que se verifica € a persisténcia do problema, bem como a

culpabilizacao de terceiros.

(E.P -3) considera que na realidade regional, existe uma “sensibilidade e a
solidariedade presente diariamente na sociedade, numa resposta individual, ou através de

organizacdes e dos governos, com uma problematica e realidade social que a todos afeta .

6.1.8. Desafios a intervencao

Sabemos que as pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo sdo marcadas
profundamente pelas suas vivéncias. Para (E.P -1), “quando estamos a falar de pessoas com
percursos mais prolongados de rua, sdo pessoas que tendem a ter situacdes mais complexas
ainda”, e que para conquistar a sua “confianca tenho que ajudar aquela pessoa a resolver os
seus problemas das necessidades béasicas, seja da alimentacéo, seja da documentacdo... e
quando a pessoa percebe que de facto, o sistema esta do lado dela, isso é um capital de

confianga para chegar as outras respostas mais complexas”.

Numa fase inicial torna-se mais complicado conquistar estas pessoas, até porque muitas
vezes sentem-se defraudadas e depois vao ganhando resisténcias, mas “numa segunda é

encontrar as respostas que nos permitam continuar o processo’ .
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A confirmacdo do sucesso dos seus pares por vezes torna-se fundamental para
alavancar um comportamento em direccdo a mudanca, como nos da o exemplo (E.P -1), “a
pessoa se tiver muita resisténcia a entrar num centro de alojamento local, mas se percebesse...
(e eles sdo fortissimos nisso- 0 passa a palavra), quando um consegue transmitir ao outro que

conseguiu é muito mais forte do que a nossa proposta”.

Para tal, a comunicacdo é fundamental, sendo este um dos grandes desafios na
intervencdo. A comunicagdo com as pessoas que se encontram numa situagdo de sem-abrigo
muitas vezes é feita de exemplos, porque, “se de facto, nds tivéssemos mais pessoas que vissem
que tinham entrado numa fase temporaria num centro de alojamento e que isso Ihes permitiu
aceder a uma reposta habitacional de caracter mais definitivo, de certeza que os outros
aderiam. Quando isso nao acontece, temos o efeito ao contrario, porque eles ja sabem e porque
os outros jd lhes disseram, ou até porque ja tentaram... que vao para ali e depois dali é dificil

de sair..., portanto, ai preferem outro estilo de vida.” (E.P -1).

Da parte da equipa técnica, aquando da sua comunicagdo com estas pessoas, Sao
esperados momentos de gratiddo, mas também alguns momentos menos bons. Para (E.P -3) “¢
essencial, saber lidar com a frustracdo, pois havera muitos momentos de desabafo, de
frustracdo e de ingratiddo, que passardo com uma postura firme e assertiva de quem

acompanha todo o processo”.

Um outro desafio tem a ver com os problemas comportamentais presentes na
populacdo em situacao de sem-abrigo.

Esta populacdo é conhecida por apresentar alguns problemas de comportamento.
Segundo (E.P -1), os comportamentos destas pessoas “sdo muitas vezes estratégias de defesa”,
por acumularem episddios menos bons, e quanto “maior o periodo de (segundo a evidéncia)
experiéncias frustradas... tentativas frustradas, situacoes que ndo resultaram de recuperacao,
reabilita¢do, insercdo social... e eu acho que quanto mais a pessoa acumula situacdes de

frustragdo”.

E a seguranca de viver na rua, é o dia incerto que esta por surgir, S80 as “respostas que
ndo funcionaram”, (...) resultam em “maior a descrenca no sistema e até no proprio contexto
social, portanto, maior a desconfianca que esta pessoa gera na relagdo que tem com os outros”.

Comportamento gera comportamento e, aquelas pessoas que apresentam uma postura
mais pacificadora, ttm maior facilidade em obter ajudas ou atencdo da sociedade civil. De

acordo com (E.P -2), “os mais faceis vao se resolver. Quando se vé& um pobrezinho na rua,
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qualquer pessoa vai la busca-lo e leva-o para casa, por causa da generosidade e bom coracéo

dos portugueses, apesar de agora ser cada vez menos ”.

Em grande parte dos casos, viver na rua, “‘gera problemas comportamentais, atitudes,
ou seja, dificuldades mais ao nivel das competéncias de relacdo interpessoal, porque estas
pessoas sdo obrigadas a sobreviver num meio que é completamente hostil (...) € quase que

como reaprender a viver num contexto” (E.P -1).

E necessario “criar rotinas, horarios, procedimentos basicos de alimentacdo, de
higiene, de saude de socializacdo e de muitas outras necessarias a estabilidade emocional e
relacional, é fundamental para a verificacdo da mudanca necessaria e para fomentar a
motivacdo de um novo projeto de vida tracado em comum com objetivos claros e possiveis por

guem quer e pretende iniciar um novo processo de vida” (E.P -3).

Um terceiro desafio tem a ver com a necessidade de minimizar o tempo de
permanéncia na rua. Cada vez mais se fala que a permanéncia na rua por parte destas pessoas
deve ser pelo minimo de tempo possivel, pois uma vez que se entra no sistema dificilmente se
sai dele.

Para (E.P -1), “o grande desafio era n6s conseguirmos ter respostas desde a
sinalizacdo até a intervencao, que nao deixasse que a pessoa tivesse mais de 24 horas na rua”,
pois “o prolongamento do tempo na rua aumenta exponencialmente a dificuldade de reverter

0 processo ”.

Segundo (E.P -2) existem muitas burocracias e “hd muitos obstdaculos”, que por vezes

“ndo ha tempo da pessoa sair das ruas com vida .

Um quarto desafio tem a ver com as questdes da reincidéncia e a necessidade de evitar
Ou minimizar a sua ocorréncia.

A reincidéncia é muito frequente entre esta populagéo, que segundo (E.P -2), “quando
chegam ao hospital, obviamente que os médicos tém toda a liberdade e responsabilidade de
decidirem se pdem outra vez a pessoa na rua ou ndo, os médicos ndo sao, os hospitais ndo séo
centros de acolhimento para sem abrigo. Ainda por cima sabendo que se tiver de ser internado,
depois é muito dificil de dar alta porque é muito dificil dar respostas sociais para 0s sem-

abrigo”.
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A acrescer estes desafios, temos ainda a questdo da articulagdo entre as entidades
intervenientes. A articulacdo entre instituicdo € das coisas mais importantes em termos de
intervencao e do sucesso para a resposta que se procura.

No entanto, esta € uma situacdo que nem sempre se verifica. (E.P -2) da o exemplo de
“0s casos mais pesados de sem-abrigos, estdo no hospital a viver ha anos e vao ficar la até
morrer. Porque ndo ha resposta para os sem-abrigos, s6 ha respostas para os faceis, mas para

os faceis qualquer pessoa faz. E basicamente os que ficam na rua até sdo os mais dificeis .

(E.P -3) é da opinido que “roda a intervencao, devera ser delineada e feita com um
sentido comum. Mesmo que envolva varios organismos de apoio social, devera existir sintonia

harmonia de acompanhamento e de apoios prestados .

Para além destes desafios, ha, segundo estes especialistas, que considerar que as
equipas que intervém com este tipo de populacdo deparam-se muitas vezes com alguns
constrangimentos. (E.P -2) d& como exemplo que “A& varias maneiras da pessoa sair da rua
sem ser com um psiquiatra, sem a pessoa querer, que € a pessoa estar completamente nua ou
estar muito violenta, mas a pessoa pode estar a morrer, e geralmente quando a pessoa esta a
morrer ndo esta violenta, quando a pessoa esta a morrer ja nem tem forcas para estar violento,
portanto estes casos sdo casos terriveis”, e que “Portugal tem medidas no planeamento e
intervencdo com o sem-abrigo, ou seja, qual é a rede. A rede até pode ndo funcionar, estou a
falar de redes no geral, a rede até pode ndo funcionar, mas existéncia de redes ndo ¢é garantia

gue as coisas corram bem”.

(E.P -3) é da opinido que as equipas devem ser persistentes e acreditar no trabalho que
fazem, pois, “zirar alguém da rua leva o tempo da confianca, da vontade, da gentileza, do
sorriso verdadeiro que permite acreditar em quem da a mao. Tirar alguém da rua é um
“trabalho”, de amor, de afeto, de sentimento. Ha que sentir e saber transmitir esse sentimento,

para conseguir ajudar quem quer e quem ndo quer ser ajudado .

6.1.9. O papel das Equipas de rua na integracéo social das pessoas
em situacéo de sem-abrigo
Sobre o papel das equipas de rua na integracao social das pessoas em situacao de sem-
abrigo, segundo (E.P -1), “a equipa de rua tem um papel crucial (pela positiva), porque é o
elemento no processo de intervengdo critico para esta relagdo de confianca que é o factor
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basico depois para o processo de insercdo. Se a pessoa em condi¢cao de sem-abrigo néo confiar
em nos, ela vai continuar a viver e a sobreviver no regime dela” e fala em alguns contratempos
que por vezes surgem dificultando a intervencao das equipas, explicando que “... em Portugal
o bom problema de ter uma sociedade bastante solidaria a indiferenca...pensam: “eu tenho
que lhe dar comer, ou uma roupa...” e se “isso nao for integrado no processo de intervencao,

pode ter o efeito perverso que €: ndo tira a pessoa da condi¢do, mantém a pessoa na condicao .

Este diz-nos também que a intervengdo passa por varios processos, uma vez que
“depois de ter os direitos mais bdsicos da pessoa efectivados, consigo de facto leva-la para
uma dimensao que seja uma insercao social (...) adequada no sentido de que ha pessoas que
conseguem uma inser¢do plena no limite de nos dizerem: “olhe ja ndo preciso da sua ajuda”-
acho que é o momento mais feliz para qualquer técnico; e ha pessoas que precisarao sempre
ainda que quase que em jeito de placebo, um apoio de um técnico, como por exemplo conversar
com ele uma vez por més, como ha outras que precisam de uma monitorizacdo ao nivel da
medica¢do”. Explica que quando “um morador v& uma pessoa dormir na rua pode nao saber
como proceder, ai temos que estar todos envolvidos. A equipa de rua, ja entra quando a
situacao ¢ identificada ou referenciada”. Continua dizendo que “depois da intervencdo da
equipa de rua, tem que haver uma resposta e um compromisso da rede local porque sendo
esmagam-se” € 0S “0s técnicos da equipa de rua como alguém que tem um papel fundamental,
mas ndo lhe por o énus todo do sucesso ou insucesso em cima”. Segundo 0 mesmo, a equipa
de rua surge como facilitadora, “mas para facilitar tem de ter outros que os ajudem a facilitar.
Se ndo nos assumirmos todos como membro dessa rede, a equipa de rua fica esmagada e é
injusto e incorreto, porque no final do dia quem fica a perder sdo as pessoas”. Considera que
as equipas de rua séo efectivamente “uma parte importante da resposta, ndo acho que seja a
resposta”, € considera que “um departamento da habitacdo tem de estar muito proximo das
esquipas de rua, bem como um departamento da saude... o canal de comunicagdo tem de estar
muito aberto”.

(E.P -2) refere que as equipas de rua tém como principio: “0s sem-abrigo néo vao aos
servigos, os servi¢os tém que ir ld. Isto justifica a existéncia da rua”. PoIS “aquilo que 0S
médicos vém nas urgéncias, na rua vé-se de forma ainda mais dramatica. Nas urgéncias vém-
se casos urgentes, nas ruas vém-se casos urgentissimos. E muitos casos que aparecem nas
urgéncias, sdo casos que ja tiveram muito tempo na rua a degradar-se e depois vao ter a
urgéncia, portanto os medicos acabam por achar interessantissimo quando vao a rua porque

é uma espécie de urgéncia hospitalar .
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(E.P -3), na mesma linha de pensamento dos peritos anteriores, considera igualmente
importante o trabalho desenvolvido por estas equipas. “O respeito, a auséncia de juizos de
valor, a empatia e a sensibilidade, s&o essenciais para o éxito de uma intervenc¢éo, em prol da
integracdo social/habitacional ”. Acrescenta ainda que a “transmissdo da relevancia de
socializar respeitando o “outro”, o sensibilizar para a importdncia do civismo, de horarios,
rotinas e habitos de higiene, de trabalho e de descanso diariamente, levardo a valores e
comportamentos que aos poucos, vao alterando padrdes de vida, permitindo a descoberta de
um outro “eu”, ou um “eu perdido”, que levard a novas oportunidades familiares,
profissionais e pessoais alterando toda uma vida gue se encontrava “a deriva”. Afirma que
cabe as equipas e aos seus técnicos, “mudar esse destino, esse paradoxo, erradamente tragado,
por quem perdeu o sentido da vida, a vontade, a crenca, a esperanca”. Acredita na
“valorizacdo de pequenos e grandes progressos no cumprimento do plano tracado em
conjunto, a assisténcia técnica, a proximidade e empenho de uma Equipa presente, com 0
aconselhamento e o acompanhamento necessario, através das intervengdes pessoais,
familiares, habitacionais, profissionais e ao nivel da saude necesséarias, irdo estimular e
assegurar o0 sucesso da integracdo do individuo que viva na rua”. Que € necessario ter
“consciencializagdo da propria responsabilidade e da propria vontade em fazer “diferente”,
mudar o caminho escolhido. Tentar outras possibilidades, outras alternativas. Perdoar se
necessario, ser perdoado, reconhecer, ser reconhecido e avancar. Nao parar no meio do
caminho...Para isso, a Equipa multidisciplinar deverd estar atenta e disponivel, para orientar
e aconselhar mostrando varios caminhos, varias direcGes, seus aspetos positivos e negativos,

para que a escolha seja em consciéncia”.

No entanto, é importante ter em conta que as intervenc¢des na rua sdo diferenciadoras das
demais.

Para (E.P -1), as equipas devem ter como “modelo de intervencdo abordagens
centradas na pessoa, que saibam tecnicamente intervir com abordagens de intervencdo na
crise, mas eu distingo a dimenséao assistencial da assistencialisza ”, em que “o assistencial deve
ser 0 primeiro patamar, porque o que temos de visar sempre € uma intervencéo promocional e
que vise e acredite na autonomia, ou seja, uma autonomia adequada a cada situa¢éo, mas nao
podemos usar a palavra autonomia e subentender no conceito de autonomia que todos vao ter
uma familia, uma casa e trabalhar oito horas por dia e ganhar o salario minimo. Isso € um
erro!”. Considera que “ndo podemos ser assistencialistas”, 0 que significa que “a nossa

intervencdo de rua é técnica...e ja agora acho que da propria sociedade civil, trazendo para
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aqui também por exemplo, a intervencdo de voluntarios devidamente preparados, ou
associando (muitas vezes) os vizinhos e as forcas do contexto”. O mesmo refere que o
assistencialismo pode ajudar a pessoa de momento, mas néo a tira daquela condicéo. Considera
que as equipas podem ser compostas por diferentes intervenientes, e d& como exemplo a
insercdo de “pessoas sem-abrigo, com um técnico superior e a pessoa simultaneamente no seu
plano de desenvolvimento esta a fazer a certificacdo das suas experiéncias para adquirir o
nono ano?” Atribui grande importancia ao cartéo de cidadao destas pessoas, afirmando ser uma
chave fundamental, “para a pessoa aceder a todos 0s seus direitos e a toda a protecdo que é

sua por direito”.

(E.P -2) defende um modelo de actuacgdo técnico, “sem qualquer desprimor para todas
as outras equipas e todos os outros modelos de actuacdo, mas o nosso modelo aqui € 0 modelo
técnico e é o modelo que nds lutamos para ter uma dignidade técnica como € o servico social,
permita-me a comparagdo”. Introduz exemplos Europeus, onde diz que “as equipas de rua dos
enfermeiros da Bélgica tem por exemplo um sistema de saude e prevencao das proprias equipas
porque ¢ um trabalho bastante duro. E um trabalho que eu sempre achei extraordinario, eu
posso falar do meu caso pessoal, esta noite como viu ja, ja viu muitos doentes por aqui, estou
sem almocar até esta hora, mas é um trabalho que quando chego a rua nunca estou cansado,
nunca tenho uma dor de cabeca, nunca fico aborrecido. E um trabalho muito ativante, muito
estimulante”. Refere que na sua equipa, “enquanto equipas vamos a rua, e nés enquanto equipa
psiquiatrica interessa-nos 0s casos psiquiatricos, incluindo consumos de alcool e drogas.
Fazemos varios tipos de coisas que ainda ndo disse (...) convidamos as pessoas a virem se
tratar ao nosso hospital, porque nés servimos 150-200 doentes, sem-abrigo temos s6 50
internados. Convidamos as pessoas a virem cd, as pessoas vém, felizmente todos vém, e como
viu hoje, estavam todos muito bem. Andam a tratar-se. Uns fazem injetaveis, outros fazem
medicacdo, outros nao fazem nada, simplesmente, e temos o recurso de internamento que
geralmente é através da urgéncia. 1sso é sO para 0s casos mais graves e excecionais e sao
poucos, pouquissimos (...) fazemos relatdério para a autoridade de salde, a autoridade de saude
avalia e se concordar faz 0 mandado de condugdo que é cumprido pela policia se a policia
avaliar bem. Depois vai a rua para levar a pessoa ao hospital, a policia com o mandado de
conducéo para a unidade de satide com a equipa técnica de rua para confirmar que € a pessoa
e também para acompanhar a pessoa, e 0 INEM para prestar, finalmente, os primeiros
socorros. A pessoa chega ao hospital com essas entidades todas para se tratar, o médico avalia

e pode devolver logo a pessoa a rua porque depois geralmente ndo ha sitio para a pessoa ir e
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a pessoa volta para a rua, ou pode ir para um centro na melhor das hipéteses’”, mostrando a
falta de recurso que existe para dar resposta a estas situacdes. Considera que “as equipas de
rua sdo indispensaveis por uma razao muito simples, se a pessoa ndo vai aos servicos, o servigo
vai até elas, é quase como a montanha e Maomé, tdo simples como isso, é o mais fécil de

responder. (...) Ndo tenho qualquer divida de que sdo importantes .

Em termos regionais, (E.P -3) é da opinido que sdo “estas equipas, que detetardo
situagcdes de risco e que irdo intervir junto das mesmas, com 0 acompanhamento e o
aconselhamento necessario, hum processo de curta ou longa duracéo, respeitando o tempo e
0s procedimentos necessarios a cada realidade. Esta intervencdo podera ser de
assistencialismo e /ou emergencial, devendo sempre existir uma avaliacdo prévia de forma a
antecipar situacgdes de risco, para o proprio e/ou para a comunidade”’, considera que as “fracas
competéncias pessoais e sociais, a baixa autoestima, sdo definitivamente a maior dificuldade
encontrada. A falta de confianca no outro, e em si préprio, promovem uma barreira que tem
de ser muito trabalhada pelas Equipas de Rua de forma a cativar, trabalhando a empatia e a
confianga, promovendo a seguranca e a prote¢cdo necessaria para uma nova caminhada, rumo
a um futuro novo e por vezes jamais imaginado, por falta de estimulos, conhecimento das

proprias Capacidades e objetivos de vida”.

E verdade que a intervencio com esta populagdo no é facil. (E.P -3) considera que “o
apoio desconcertado, ndo ajuda, mas prejudica a consciencializacdo das realidades que
surgem diariamente, e que devem de ser acompanhadas por equipas multidisciplinares capazes
de aconselhar e acompanhar os percursos necessarios, para uma vida ativa e organizada,
segundo os padroes e possibilidades de cada individuo”. Diz que na populacdo em situacao de
sem-abrigo “hd uma resisténcia, um desacreditar, uma certeza de que a vida que “se vive, é a
melhor”, a culpa é dos outros, 0 governo, as instituicdes, a familia e etc, nunca ajudaram. A
responsabiliza¢do do outro, estd presente sempre no inicio de uma interven¢do” € que €
“essencial 0 apoio incondicional, respeitando o tempo de cada um, permitindo que os objetivos
e as vontades surjam de acordo com as capacidades psiquicas e fisicas de cada um, ndo
incentivando a mudancgas que possam promover mais frustracdes, medos, tristezas recordagoes
que ainda ndo estejam preparados para lidar e ultrapassar”. Defende que as equipas devem
ter a “persisténcia, a firmeza, a coeréncia e a lucidez de uma intervengdo de rua, onde a entrega
do tempo, do dialogo ou apenas da companhia, em que o simples escutar, podera fazer toda a
diferenca e ira tragar o desempenho pretendido junto a cada individuo™.
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No entanto, esta tem algumas vantagens. Para (E.P -2), o trabalho de rua é gratificante
ao ponto de todos os elementos da sua equipa quererem fazer esse tipo de trabalho. “O trabalho
é tdo estimulante, é tdo fora deste mundo e no nosso caso que vivemos no seio do maior segredo
de Portugal que é a negacdo destes sem-abrigo”. Afirma que ja tiveram casos de “sucesso e
estou a me lembrar da Vitae que ja tém recebido estes casos la nas instalacdes deles que tém
muitas camas e dao uma resposta imediata ou entdo a pessoa € internada, segundo a lei, se

tiver critérios para isso”.

Por sua vez, (E.P -1) considera que uma “autonomia adequada é irmos tratando igual
0 que €é igual e diferente o que é diferente. Acho que a equipa de rua tem aqui um papel muito
critico, mas tem de estar envolvida na sociedade civil. A equipa de rua que permite sair a rua
e identificar as situacfes, mas acho que tem que haver também um envolvimento da sociedade
civil por exemplo na identificagdo” (...) “a equipa de rua tem um elemento, diria, critico, no
bom sentido, no processo de intervengdo. Agora tem de ser bem integrado em toda esta cadeia
de valor, desde a prevencao a identificacdo. Mas também nao se pode pensar que é a equipa
de rua que vai resolver tudo”. Refere ainda a importéncia do trabalho qualificado com esta
populacdo, ndo descartando todo o restante trabalho desenvolvido pelos voluntarios, afirmando
gue “ndo € estar a pdr os voluntarios a trabalhar como técnicos, mas sim reforcar e encontrar
ali um aliado sempre na dimenséo assistencial. A dimenséo assistencial para mim ¢ de facto
resolver as necessidades basicas da pessoa e ganhar a confiangca que é um patamar para a

dimenséo promocional”.

Quanto a constituicdo das equipas de rua, como foi referido, estas, regra geral, sao
multidisciplinares, compostas por elementos de varias areas de intervencéo.

Para (E.P -1) “a equipa de rua tem de ter sempre um técnico - ndo deve de haver
ninguém na rua que ndo tenha um gestor de caso indicado que ndo tem de obrigatoriamente
ser da seguranca social, mas sim o profissional que a rede local identificou que aquele que tem
maior relacdo de empatia, maior afinidade com a pessoa e com o processo” (...) mas “nao
deve ser Unico ”. Considera que os “técnicos tém um desgaste emocional, fisico e técnico muito

grande”’.

(E.P -3) considera que a constituicdo das equipas “devera ser multidisciplinar,
abrangendo as apreciacdes e as intervencOes de forma segura e assertiva, nas diferentes
vertentes sociais e da salde, entre outras também necessarias, consoante a avaliacio
constatada e decidida em Equipa. O encaminhamento para as diferentes areas de intervencao
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das diferentes organizacdes de apoio devera ser sempre salvaguardado, em tempo util . Deve
ser equacionado, segundo (E.P -1), “efectivamente que competéncias esta equipa tem que ter e
quais as funcbes. Penso que tendo pelo menos um técnico superior na area das ciéncias sociais,
de preferéncia diria, psicologia ou servigo social, sempre com uma abordagem (volto a dizer),
centrada na pessoa, de intervencdo na crise e para todas as pessoas (em situacdo de sem-
abrigo) um gestor de caso e um plano individual- para cada pessoa um plano concreto e com
metas estabelecidas ” (...) “na multidisciplinaridade que esta equipa deve ter, se deve pensar
em introduzir muito a Idgica da intervencdo e da educacao por pares (...) o ter pessoas
proximas da realidade e buscar metodologias e todos os conceitos da educacéo de pares - na
area das dependéncias ja esta bastante explorado - eu penso que é uma mais-valia. J& vi isso
acontecer e de facto a linguagem é outra, a abordagem é outra... o testemunho... alguem que
diz “eu ja estive ai” (...) “uma abordagem centrada na pessoa, duas visoes diferentes, uma
mais operativa, outra mais técnica, garantir que todas as pessoas que estdo em situacdo de
sem-abrigo tém um plano individual e aproximadas o mais possivel do sistema, fazer uma
intervencao de rua (como o proprio nome diz, ndo € gabinete), ou seja, no local onde a pessoa
esté de preferéncia e trazer a pessoa ao sistema sempre que necessario e possivel”. Considera
que muitas vezes este tipo de abordagens deve ser interdisciplinar e desenvolvido até com mais

do que uma organizacéo.

(E.P -2) também é defensor da multidisciplinariedade, “quer como psiquiatra e como
cidadao, ndo é para defender a psiquiatria, mas eu acho muito bem que haja equipas de varias
dimensdes. E varias dimensdes estou a dizer equipas com pessoas voluntarias, equipas de cariz
social... por exemplo temos médicos do mundo que andam pelas ruas de Lisboa”. Admite a
existéncia de “equipas de rua técnicas e de equipas ndo técnicas. Por exemplo eu conheco
melhor a cidade de Lisboa. Ando nisto ha dezenas de anos e ha uma coisa que s6 ha em
Portugal (...), haver instituicoes de saude e sociais publicas que possam estar juntas a mesa...
Aqui h& o estado, ha os privados que sdo as pequenas associa¢cdes que lutam com muitas
dificuldades e depois hd os religiosos... acho que hd espaco para todos”. Admite que “o
assistente social, o psiquiatra e o psicélogo permitem que se faca uma abordagem abrangente
e penso que é muito util”. Diz ainda ser “indispensavel a presenca de um psiquiatra na rua
porque para 0s casos mais dramaticos, se ndo houver um psiquiatra na rua, ndo quer dizer que
nao se podia resolver, mas é muito complicado ”. Refere ainda que “em relacdo a organizagao
das equipas e rua, na minha equipa corre tudo muito bem apesar de pagarmos para trabalhar,

mas corre tudo muito bem porque toda a gente quer fazer este tipo de trabalho’(...)
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“Trabalhamos com varias equipas de rua, alidas eu proprio e alguns elementos da minha equipa
que fizemos parte de jaris para contratualizar, porque em Lisboa, a cAmara paga a equipas
que estao contratualizadas, para fazerem o trabalho de rua e a prépria camara tem uma equipa
de rua, portanto ha equipas profissionais que tém o contrato e as suas obrigagdes, ha centros
de acolhimento, h4 muitas respostas para usar a palavra magica para uma assistente social,
ha muita diversidade de respostas e ainda bem, e as equipas de rua também tém essa

diversidade e a propria cdmara também tem e n6s no fundo cobrimos a cidade toda de Lisboa”

6.1.10. A Gestao de Equipas de Rua

As equipas de rua sdo aquelas que estdo na linha da frente da intervencao com a populacéo
em situacdo de sem-abrigo. Que muitas vezes trabalham sob condi¢Ges adversas, faga chuva,
faca sol, faga frio, as equipas estdo sempre prontas a intervir. E um trabalho reconfortante, mas
muitas das vezes desgastante. Os técnicos partem para uma jornada de trabalho sem saber
muitas vezes o que lhes espera.

Para (E.P -1), “a equipa de rua é tdo importante que tem de ser tdo acarinhada,

mimada e acolhida, porque se ela esta desgastada, quem é que la vai?”.

Estas tém papéis fundamentais na vida das pessoas que encontram a viver numa
situacdo de sem-abrigo e desta forma, 0s responsaveis por estas equipas tém um papel acrescido,
pois existem “muitos dos constrangimentos nas equipas de rua, se em termos de gestdo, quem
a gere/supervisiona tiver uma abordagem diferente é claramente fundamental aqui cuidar de
guem cuida. Quem gere a equipa nunca pode deixa-la entrar num sentimento de culpa, a menos
que de facto a accédo tenha sido tdo desleixada, o que € dificil de encontrar numa equipa de
rua, porque normalmente séo técnicos que se envolvem muito e desenvolvem sentimentos de
culpa, porque falharam..., mas eu costumo dizer que ha uma diferenca grande entre falhar ou
descobrir como ndo funciona. Sdo duas coisas diferentes” (E.P -1). E necessario um
“acompanhamento, suporte, ndo gosto de Ihe chamar de supervisdo porque ndo me via como
supervisor, prefiro intervisdo, portanto, discutir estas situacdes, de sair a rua e de estar com
eles ndo apenas para lhes dar confianca, mas também para ajudar e dar sugestfes, ou seja, ser
mais um”, porque, o responsavel pela equipa de rua deve estar “muito numa relacdo de par

(digamos assim) a minha postura enquanto gestor de equipas de rua” (E.P -1).

Segundo (E.P -3), as equipas de rua tém um papel “fundamental no apoio a uma

populacdo muitas vezes, marginalizada, desacreditada e fragilizada, em todos os aspetos
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essenciais a sua existéncia e sobrevivéncia”. E necessario “ser verdadeiro, acreditar e fazer
acreditar, é o maior desafio, de quem quer fazer a diferenca, ajudando quem ja ndo tem
esperanca, ja ndo tem espectativas, objetivos, pensa viver unicamente o dia-a-dia. (...) Criar
espectativas e vontades ndo adequadas a cada situacdo, promovem frustracdes, recaidas e
revoltas, que irdo produzir consequéncias por vezes irreversiveis na vida de um individuo”,
portanto, as equipas tém de gerir todos esses sentimentos e é necessario encontrarem nos seus

responsaveis um suporte, alguém que 0s compreenda, que 0s motive, que acrescente valor.

Mas para tal € necessario que exista um sistema de informacdo entre membros das
equipas de rua e o gestor.

(E.P -1)considera fundamental os sistemas de informac&o funcionarem, pois afirma
que “temos de ser muito parcimoniosos no gasto que fazemos nos instrumentos e entrar em
loucuras a gastar, focando nos instrumentos como se fossem um fim... mas efectivamente se
ndo tivermos um sistema de informacdo simples e de partilha de informacéo, é mais dificil as
equipas de rua trabalharem”. E importante saber “... quais os dados necessdrios, quem
acompanha, quais os dados necessarios de recolher no acompanhamento e os dados que se
partilham com as diferentes forcas a intervir (...) temos de partir um pouco do trabalho

’

arcaico, tem de haver agilidade e registo da informagdo”, pois “os técnicos ds vezes dizem:
“ah nao vou perder tempo a registar isto” - Se nao regista € meio caminho andado para néo
ter sucesso na intervengdo”’, mas para isso, € necessario 0s seus responsaveis darem-lhes
condic@es para tal, e no que toca a partilha de informagdo, a “garantia ¢ que qualquer entidade
da Unido Europeia esta obrigada a respeitar aquele regulamento (RGPD). O que eu tenho que
dizer a pessoa é que pode ser necessario partilhar os dados com aquela entidade”, pois “a
recolha de dados deve em " primeiro lugar, temos legitimidade para pedir os dados ou nao? -
estamos a tratar de situacdes humanitérias; segundo, temos licitude para o fazer? Estamos
legalmente constituidos? ...em terceiro temos de ter o consentimento informado das pessoas
(quais os dados e para que fins); por Gltimo, a diretiva europeia diz que todas as entidades da
Unido Europeia estio obrigadas ao regulamento”. Defende ainda que as “equipas que
conseguem fazer isto, percebem que tém um ganho de eficiéncia e um ganho de tempo que
podem dedicar as pessoas. Eu cheguei a trabalhar com uma base de dados que incluia

voluntarios e técnicos e nunca tive nenhum problema de violagdo de dados”.

Por sua vez, (E.P -3) € da opinido que é necessario trabalhar para “o objetivo comum,

o individuo e a vida deste, devera ser sempre o foco comum, sem protagonismos, nem omissoes,
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que possam prejudicar, a mesma. Devera existir lealdade e cooperacao, para que todo 0 apoio
e seguranca seja salvaguardado, evitando falhas de comunicacéo e de opinido. Para uma
melhor articulacéo, os registos escritos sdo fundamentais, sejam estes por e-mail, por Atas de
reunides, ou outros, salvaguardando assim, todas as intervencdes e decisdes conjuntas e/ou
individuais, ficando as acdes de todos os intervenientes devidamente registadas e conhecidas

por todos os envolvidos ™.

A troca e partilha de informagc&o revela-se fundamental nestas areas de intervencéo. E
necessario, segundo (E.P -1), “um modelo misto: intervir com técnicos e com voluntdrios, o
gue para muita gente era uma grande complicacéo. O voluntario vai fazer uma abordagem que
0 técnico ndo faz e vice-versa”, mas estamos a falar quando “se tém voluntarios com
experiéncia que sabem o que estdo a fazer na rua e quando est& o técnico, qual o papel do
técnico e o técnico sabe qual o papel do voluntario, ha ganhos enormes na relacdo com as
pessoas”’. Considera ser “preferivel ter o voluntario e respeitar o seu trabalho e a sua dimenséo
enquanto voluntario, mas té-lo dentro do sistema, do que té-lo na roda livre a fazer um trabalho
assistencialista, que muitas vezes prejudica o trabalho técnico- e depois comega um contra 0
outro”. Ambos tém campos de actuagdo distintos, onde o “técnico € quem define as metas, 0s
objetivos, mas é muito importante, mesmo no campo da sinalizacéo e reforco diario (o técnico
ndo consegue estar todos os dias a mesma hora com determinada pessoa), mas se eu tenho
multiplas equipas, esta la sempre alguém”. Afirma que a “equipa de rua (depende dos
contextos e da comunidade local), ao trabalhar com técnicos e voluntarios, encontra muitos

desafios, mas ganha muitos resultados”.

Por sua vez, (E.P -3) deixa o repto que a “preocupacdo desorganizada, prejudica o
trabalho das organizacdes e os objetivos de uma sociedade, que ambiciona a seguranga e a
dignidade de todos os seus habitantes, através da satisfacédo de bens e necessidades basicas a
esta populacédo, mais desfavorecida e fragilizada (...) Sem um trabalho em conjunto das
diferentes entidades, com atuacdo junto a esta realidade, ndo seriam possiveis, 0s casos de
sucesso, ao nivel da integracdo familiar, profissional e/ou habitacional, conseguidos até aos

dias de hoje”.

Como dito anteriormente, 0s responsaveis pelas equipas de rua tém um papel fundamental

para 0 sucesso das mesmas.
De acordo com (E.P -3), o responsével pela equipa de rua tem como funcgoes:
“orientacdo de intervencdes de rua, com identificacdo de situagdes pela comunidade, ou por
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trajetos tracados pela Equipa para a intervencdo diaria, de forma a melhor compreender e
atuar junto a populacéo alvo, fazendo o reconhecimento das alteracdes de zonas de pernoita
ou de padrdes de vida dos individuos identificados ou por identificar (...) Apoio na elaboracao
de: Diéarios de Bordo; Estratégias de intervencdo; Cuidados e procedimentos a ter nas
diferentes intervencBGes de rua; Relatdérios de intervencdo Social; Projetos individuais de
integracdo Sociais Ativos; Projetos individuais ou de grupo ao nivel da melhoria e/ou
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais em prol da integracdo socio pessoal
(habitacional, profissional, familiar); Gestores de Caso, Projetos: “A minha Casinha”; Viver
+ Vida; Porto Seguro, projetos estes de promogao de ocupacao, sensibilizacéo e de orientacdo

pessoal, com vista na melhoria de competéncias e vivéncias, para a integrag¢ao social ”.

6.1.11. Perspectivas de futuro

Para (E.P -1), Gestor Executivo da Estratégia Nacional para a integracdo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo (ENIPSSA), esse reforco estd a ser feito, onde “o primeiro
compromisso politico e mais recente (janeiro 2020), foi de facto a opgéo politica que o governo
tomou de reforcar a propria estratégia nacional em territério continental, configurando a sua
gestdo de uma maneira diferente, criando uma figura do gestor nacional e depois, definindo
este papel como um papel de proximidade dos interventores locais, de identificacdo dos
constrangimentos, mas também das potenciais respostas” (...) “a pasta depende directamente
de um membro do governo com a tutela do ministério, ndo esta delegada a mais ninguém, a
sua execucao é exigida a um gestor nacional mas que depende directamente de um membro do

governo”.

Através desta posicao é possivel “encontrar onde € que nos processos de intervencao e
na relagdo da administracdo local com a administracdo central, podem estar 0s
constrangimentos e no fundo esta figura do gestor nacional ser também um facilitador”.
Afirma que uma outra opcdo foi estimular muito “os objetivos que a estratégia ja tinha -
fomentar a participacdo e ouvir o discurso directo dos préprios e ndo apenas por
intermediarios, pois a mensagem € transmitida de forma diferente quando se ouve directamente
das proprias pessoas”. Refere ainda que “a estratégia diz que o foco é a pessoa e que para nos
focarmos na pessoa, devemos ter uma intervencao que evite a duplica¢do de respostas (...) e
que a prioridade é a de melhorar a caracterizacdo das situacdes, ou seja, ter mais informacao

e muito mais rapidamente”.
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Os peritos consideram cada vez mais que para se intervir nesta area é necessario ter
um conhecimento profundo das situacdes e dos servicos que dispomos na comunidade.

Segundo (E.P -1) “a prioridade é a do conhecimento mais rigoroso das situagdes para
ajustar o melhor possivel a resposta”, pois muitas vezes “a resposta ndo pode ser tdo a medida
como desejavel e as vezes pode passar por abordagens individuais ou de uma forma transitéria,
por abordagens mais coletivas, quer em termos de alojamento/habita¢do”. Considera ser um
problema complexo e diz ter a nocdo que tém de estar mais proximos da realidade local para
constatar onde poderao diversificar o modelo de intervencdo. Tem “apostado em identificar as
respostas que ja existiam e que tém que ser remodeladas (e esse levantamento eu tenho estado
a fazer), a titulo de exemplo ha uma resposta tipificada que se chama equipas de intervencao
directa que foram criadas no fim dos anos 80, inicio dos 90 (j& 14 vai quase 20 anos), cujo
conceito, hoje todos os técnicos dizem estar desajustado” (...) “se calhar, uma equipa de
intervencao directa tem de ter um conteddo funcional diferente e se calhar tem que atender em
primeiro lugar pessoas sem tecto, independentemente de terem dependéncias ou ndo- se as
tiver, encaminha para um sitio e se ndo para outro. Ajustar o modelo é uma das prioridades

também da gestdo estratégica”.

Na area da saude, (E.P -2) como médico psiquiatra afirma que “os sem-abrigo sdo
tratados como os outros doentes, ndo ha nenhum problema especifico e isto significa que depois
vamos, clandestinamente e fazer as coisas da nossa algibeira e as especificidades dos sem-
abrigo nao podem ser contempladas, ja que ndo esta nada previsto”. Ou seja, em termos de
planos, ndo encontramos cabimento orcamental nesta area destinada a doenca mental destas

pessoas.

A habitacdo € um problema nos dias de hoje transversal a grande parte da sociedade.
Contudo, para esta franja da populagéo torna-se mais evidente.

(E.P -1) é da opinido que deveria ser feito “um levantamento o mais rigoroso possivel

- que é um aspecto critico a nivel nacional e provavelmente nas Regifes Autonomas - sobre 0

desafio da habitacdo - ha uma inflacdo tremenda e galopante nos ultimos dois anos do preco

das habitagdes”. Considera que “n8o podemos estar s a ver a intervencao na rua, porque se

0 processo passa pela insercéo e habitacdo e ndo ha a ultima, arriscamos a estar a prolongar

a habitacdo na rua’.

“Toda a gente tem que saber que a fase de abordagem da pessoa em situacgédo de sem-
abrigo vai desde a prevencdo a autonomizacao e que cada uma delas tem fases: a intervencao
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tem desde a sinalizacdo a transicdo para a insercdo, desde a emergéncia até ao

acompanhamento” (E.P -1).

E da opinido geral, que no social a prevencdo é extremamente importante em todos os
seus campos de actuacao.

(E.P -1) mostra a importancia da “prevencdo, para evitar que a pessoa caia naquela
situacdo e depois, como € que as préoprias respostas evitam que a pessoa volte & condi¢do”. A
titulo de exemplo falou na equipa de rua que actuaem “Lisboa que sao os “Médicos do Mundo”
que tém profissionais da area da salde qua fazem esse despiste e acompanhamento na rua, do
ponto de vista primario, 0 que ajuda as equipas de rua normais-em primeiro, porgue ja ndo
tém de tratar de assuntos que ndo sdo delas e da-lhes muito mais confianga; em segundo, é
mais um factor para ganhar a confianga destas pessoas; e em terceiro quando for para

encaminhar para um servigo de saude, vao muito mais orientadas do que se forem sozinhas” .

Jé sobre as metas futuras, em concreto sobre a Meta 2023:

Chegou a casa dos portugueses pela comunicacao social que o Presidente da Republica
de Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa, pretendia erradicar o problema dos sem-abrigo até 2023,
colocando o foco a data nesta meta.

(E.P -1) confessa “que ndo deixo de acreditar nela, porque nés temos de ter metas
independentemente se 14 chegarmos ou ndo. Se ndo resolver o problema, pelo menos reduzi-lo
significativamente”. Considera que este foi um factor positivo por trazer “uma maior
consciéncia coletiva, maior consciéncia local...tudo isso é muito bom, mas efectivamente ha
bastantes constrangimentos quer a nivel local, nacional ou até da prépria administracdo
publica dos recursos, que querendo e havendo vontade politica para o resolver, ndo sao faceis

e ndo se mudam de um dia para o outro”.

Ja (E.P -2) vé que em 2023, “a opgdo zero é possivel ou ndo, eu vejo que sim, mas
também € preciso mecanismo politico para tornar isto possivel”. Lamenta e considera
“horrivel que é o confronto da parte técnica com a parte politica dos sem-abrigos, e eu acho
gue ndo pode ser de outra maneira, mas os politicos baralham tudo e dizem tudo o que

querem”.

Ja (E.P -3), com uma posi¢do mais directa acerca da realidade regional, € da opinido
que “podera manter-se com maior ou menor nuimero e visibilidade, conforme a realidade
socioecondémica de cada época. SituacOes de caréncia social, ndo irdo terminar como

consequéncia natural e refletida pela privagdo de estabilidade emocional que sempre existira”.
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Posteriormente, a 20 de Junho de 2020, o Presidente da Republica de Portugal, Marcelo
Rebelo de Sousa, afirma que ‘“serda improvavel acabar com os sem-abrigo até 2023”
(Marchante, 2020).

Segundo (E.P -1), uma coisa que néo existia na altura em que foi colocada a meta de
2023 foi a inflacdo do preco da habitacdo. Pois considera que “hoje mais que nunca, tem de ser
uma habitacéo publica, de investimento publico”. Afirma que “kd outros grupos que se calhar
n&o estavam tdo vulneraveis como estdo agora- como sdo as familias monoparentais, as vitimas
de violéncia doméstica e outras vulnerabilidades sociais que agora se vém a somar a mais
esta” e 0S “migrantes sdo também outro grupo que tem crescido imenso em termos de

necessidade e de pressdo sobre as politicas publicas”.

J& (E.P -2) reage afirmando que “fizeram uma estratégia ha muitos anos, e agora estiao
todos a espera, os politicos e os sem-abrigo, que chegue a 2023, porque como a estratégia so
acaba em 2023 e o dinheiro ndo chega para tudo, portanto em 2023 vamos ter milhdes e
milhdes. Os sem-abrigo vao sofrer em 2020, em 2021 vao penar, em 2022 também e depois em
2023 vao estar todos felizes e contentes e empanturrados de coisas boas. Estes milhdes todos
sao para 3300 pessoas 0 que também néo é exorbitante. O que se pretende fazer para Portugal
é aquilo que outros paises ja fizeram ha 20 anos que é p6r muito dinheiro em cima das

coisas’”’, comprar muitas casas, investir muitos milhoes e o dinheiro ajuda’.

Uma das barreiras que (E.P -3) V& é que para “certas pessoas que vivem na rua, este
“gosto” e opg¢do, reflete o seu sentido e vontade de vida, onde viver o seu dia-a-dia, é 0
suficiente para atingir o necessario e o essencial para o proprio. Para viver na rua, ndo é
necessario recorrer a situacdes de infracdo, de insubordinacdo, de provocagcdo na
comunidade. Mas sim, uma vontade propria, que € respeitada pelas diferentes autoridades
governamentais, ao nivel da seguranca e da saude, ndo sendo possivel nenhuma intervencao
social, ao nivel social ou de saude, sem que esta tenha a concordancia do proprio”. Considera
ainda que “dificilmente serd erradicada, pois para além das situa¢ées ja mencionadas, a
vontade de alguns individuos, em serem livres, para tomarem as suas proprias decisdes e 0
rumo de suas vidas, as horas e nos sitios que entenderem de o fazer, ndo sera alterada. A
liberdade de expressdo e de decisdo, acerca da sua propria vida, permite o “ser livre”, mesmo
que esta liberdade ndo seja compreendida por muitos, por ndo garantir seguranca, conforto,
estabilidade e sobretudo dignidade”. “Deste modo, desde que um individuo ndo seja uma
ameagca para a sua propria vida ou para a vida dos outros em sociedade, e caso se mantenha,
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sem qualquer queixa grave da comunidade onde vive, sera livre de escolher onde dormir e
salvaguardar todas as suas necessidades”, e esta € uma realidade cada vez mais presente e

visivel nos dias de hoje.

Ja (E.P -1) cita Arménio Carlos que dizia uma frase que o inspira muito: “Posso ndo

ter conseguido tudo, mas se nao tivesse lutado, ndo teria conseguido o pouco que alcancei’.

J& no que se refere a necessidade de uma figura na RAM para trabalhar exclusivamente
as questdes das pessoas em situacao de sem-abrigo, de acordo com (E.P -1), 0 mesmo considera
“que é o local que tem de avaliar essa necessidade e tomar essa decisdo. Do nosso ponto de
vista, tudo o que podermos partilhar e ajudar estamos inteiramente ao dispor, porque

independentemente de haver autonomia na Regido, somos todos o mesmo pais”.

(E.P -2) deixa & consideracédo regional, onde diz que “todos os madeirenses devem
prestar contributo e como esta area € uma area onde ndo se sabe nada, ao contrario do que se
possa pensar, ndo sei se sabe, (...) ndo ha estudos cientificos, é tudo muito projetivo e toda a
gente diz o que quer e é tudo contraditorio”. Considera que “a bonita e bela regido da Madeira
e que 0s madeirenses mereciam que 0s seus representantes politicos chamassem a si, as pessoas
que sabem do resto da madeira, os técnicos e depois eles decidiam, vamos ouvir os técnicos.
Porque obviamente um politico ndo pode saber de tudo e tem de ter as suas assessorias técnicas

e se possivel que ndo esteja muito contaminado pelo dinheiro e pelos interesses publicos ™.

Numa posic¢ao mais clara sobre a realidade regional, temos (E.P -3) que concorda com
a existéncia de uma figura regional para tratar exclusivamente destas questfes dos sem-abrigo,
afirmando que acha “fundamental existir uma orienta¢do firme, precisa, delineada e
fundamentada, de forma a ser respeitada e cumprida por todas as instituicbes, com
procedimentos e diretrizes que permitam, um apoio direcionado a um unico proposito comum,
onde todos possam trabalhar, com toda a informacéo atualizada e exata de cada situagéo ”.
Acrescenta ainda que desta maneira seria possivel “uma coordena¢do mais eficiente e segura,
na resposta diferenciada e necessaria, junto das distintas intervencdes e acompanhamentos
existentes ao apoio individual da pessoa em situacdo de sem-abrigo, ndo permitindo
manipulacdes, constrangimentos, duplica¢bes de respostas sociais, aconselhamentos dispares
que atrasam e dificultam todo o processo de confianca no trabalho necessario em prol da

integragdo pretendida”.
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6.2. Andlise da Entrevista aos Gestores das Equipas de Rua

6.2.1. A Gestao de Pessoas

Ter conhecimentos de gestao € necessario quando se trata de organizar pessoas e tarefas,
neste sentido (E.GER -1) afirma que “uma boa gestao requer um bom planeamento que, por
sua vez, requer um bom conhecimento de todos 0s processos, recursos e operagoes. Esse bom
conhecimento levara também a melhor capacidade de avaliagdo a fim de identificar problemas,
antecipando-os ou corrigindo-os ” e, no mesmo sentido, avanca (E.GER -2) porque “as fun¢des
de responsavel pelo Gabinete de Apoio ao Utente incluem o acolhimento dos utentes para as
diferentes valéncias/servicos existentes na APP, estabelecer contactos com outras entidades,
atendimento de novos casos e 0 acompanhamento das situacOes existentes bem como a
preparacdo de reunibes com a equipa técnica de forma a estabelecer estratégias de atuagdo”
e 0s conhecimentos nesta area “pois permite otimizar os recursos da melhor forma e gerir
melhor as situagGes de conflito ” na opinido de (E.GER -3).

Com formacdo especifica na area de gestdo, (E.GER -1) identifica dois tipos de gestdo:
“gestdo estratégica, operacional. Nestas diferentes escalas, normalmente apenas estamos na
micro e muito operacional, se tanto. Raramente a médio e longo prazo, assente numa estratégia
clara. Mas as deficiéncias na area sdo vérias. Falta de recursos €, normalmente, um forte
motivo. Mas o maior é a meu ver, a falta de qualificagdo dos quadros diretivos e superiores...
se ndo percecionam estas insuficiéncias e necessidade de gestdo qualificada (provavelmente
nem sabem o que é gestdo, planeamento, recursos, etc) ndo reconhecem essas insuficiéncias e
perdem muito tempo com erros repetidos” e (E.GER -3) confirma, pois a organizacdo que
coordena “cresceu sem um plano devidamente delineado. A nossa ac¢ao foi sempre orientada
no sentido de ajudar os mais carenciados, tentando sempre responder as solicitagdes.
Atualmente o C.A.S.A. estd a restruturar-se e a criar um plano estratégico devidamente
delineado para que a nossa ac¢éo seja melhorada e optimizada .

Segundo (E.GER -1), com formagé@o em gestao, estd area “estabelece os mecanismos e
processos adequados para qualquer atividade ... sendo esta darea repleta de processos aos mais
diferentes niveis, necessita de gestdo qualificada. Este é o minimo exigido” e embora “a gestdo
na area da economia social e solidaria ndo pode ser equiparada de forma simplista a uma
empresa ou organizagdo com outros fins, mas os principios de boa gestdo séo transversais e

muito necessarios”.
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(E.GER -2), na sua actividade profissional, considera que as “ fun¢ées do gestor passam
pela coordenacdo e planeamento das diferentes intervencdes da ERSA, nomeadamente
promover saidas de rua, contactos junto das PSSA, recolha de informacéo e elaboracéo de
listagens de acompanhamento das diferentes intervencfes, escalonamento de visitas ao
domicilio de utentes em fase de integracao, entre outras”.

(E.GER -1) pondera que “as dire¢des ndo tém que, necessariamente, ser composta de
gestores, mas é necessario que essa consciéncia la exista a fim de direcionarem uma politica
clara e recursos para uma boa gestdo. Em ultima analise a boa gestdo ir4 aumentar a
qualidade dos servi¢os e a economia dos mesmos, ja que deve promover a melhor qualidade e
resposta possivel com o0s recursos necessarios, € nao o desperdicio”.

Relativamente a gestdo de pessoas (E.GER -1) considera que “numa primeira fase as
organizagoes ficam pela ‘gestdo administrativa’ .... Gere processos e ndo pessoas. Gere ferias,
hordrios, remuneracées, folgas, e o ‘dia-a-dia’. E também uma gestdo muito mais
regulamentada e assente em meras regras” sem que exista uma verdadeira gestdo de recursos
humanos que permita “desenvolver os talentos e reté-los e, assim, a desenvolver a missdo da
organizagdo” €, no mesmo sentido, (E.GER -2) afirma que “uma boa Gestao de Pessoas passa
por conhecer e satisfazer, dentro do razoavel, as necessidades e expectativas dos
colaboradores, de forma a garantir que desempenham as func¢Ges associadas aos cargos e que
tém a capacidade para os exercer... gestdo de pessoas eficiente motiva colaboradores a
estarem mais empenhados e comprometidos com os valores da Instituicdo e consequéncia
traduz-se numa maior satisfacdo dos nossos clientes/utentes do atendimento que recebem”.
Coincidindo com (E.GER -3), que considera a “gestdo de pessoas é de uma certa forma a
juncdo de métodos, técnicas, praticas, habilidades com o objetivo de potencializar os meios
humanos, para que estes desenvolvam novas aptiddes aperfeicoem caracteristicas que ja
possuem. A gestdo de pessoas numa instituicdo como a nossa € fulcral, tanto para o
desenvolvimento e crescimento da propria instituicdo como para o desenvolvimento pessoal ”.
E claramente (E.GER -1) afirma que embora existam “alguns principios (de gestdo estratégica)

... porém ndo a um nivel desejado”.

Quanto a integracdo de novos colaboradores, foi referido:
Quer tenham ou ndo formacédo em gestdo de pessoas a integracdo de novos colaboradores
é preparada com antecedéncia, tanto (E.GER -3) como (E.GER -1) referem que a integracéo €

um processo gradual. “Nos trabalhamos 95% com voluntariado e aquando da sua integragdo
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¢ feita uma entrevista e depois sdo integrados numa equipa onde sdo acompanhados por um
responsavel de equipa. Relativamente aos colaboradores assalariados sdo também integrados
mediante avaliagcdo curricular e entrevista” para (E.GER -3) e, (E.GER -1) indica que “... a
integracao de novos colaboradores adotamos um processo faseado. Normalmente assente em:
Acolhimento e Boas Vindas; Formacdo Inicial Teorica’.

Numa fase posterior a integracdo “as fungdes atribuidas a cada membro da equipa tém
a ver diretamente com a valéncia onde estdo inseridos, que sdo definidas no inicio da
colaboracgéo, mas que podem ser reformuladas de acordo com a avaliacéo feita regularmente
e com as solicitacdes internas e externas ” segundo (E.GER -2).

O contexto formativo faz igualmente parte da integracio de novos
colaboradores/voluntérios. No entanto, (E.GER -3) considera que que estas oportunidades ndo
sdo suficientes e “foda a estratégia que estamos a delinear contempla e ird promover a
formagdo”. Bem como para (E.GER -2), onde refere que “as oportunidades formac¢do sdo
proporcionadas na medida das possibilidades, procurando sempre dar uma resposta as
expectativas e necessidades dos colaboradores e da prépria Instituicdo”. E reforca que na area
social “com certeza que sim, a formacdo especifica é fundamental no intuito da procura das
boas préaticas. Tem uma importancia decisiva na area de intervencao social, na defini¢do de
papéis, estratégias e objetivos em equipas de trabalho ™.

As reunides semanais sdo a forma de partilha da informacdo dentro da organizacao.
(E.GER -1) refere que estas ocorrem a dois niveis “semanalmente pelo menos uma reunido de
coordenacdo. Reunides técnicas também devem ocorrer semanalmente”, mas também existe o
contacto frequente. No C.A.S.A. “existem sim reunioes entre Delegagoes com o objetivo de
delinear normas de conduta e diretrizes de procedimentos”, € ainda, sdo oportunidades para
fazer a “discussdo de casos e acompanhamento seja feito pela assistente social, com supervisao
da Diretora técnica. Uma vez por més ha discussdo de casos com outras instituicdes que estao
diretamente a trabalhar com a populagéo em situacéo de sem abrigo para partilha e discussao
de casos”.

(E.GER -2) também confirma que “estdo previstas reunides periddicas de
acompanhamento, dos diferentes casos com presenca dos técnicos responsaveis pelas distintas
valéncias envolvidas nos Projetos Individuais de Integracéo Social Ativos (PIISA)”.

A articulacdo interinstitucional é igualmente vista por todos os entrevistados como sendo
fundamental. Uma vez que existem na RAM varias organizacOes de apoios a pessoa em situacdo

de sem abrigo, € importante que exista articulacdo entre estas entidades, e os trés gestores de
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equipas confirmaram que essa articulacdo existe e de forma regular por varios meios.
Nomeadamente (E.GER -2) refere que ‘“atualmente, foi criado um Grupo Técnico
Interinstitucional do Funchal (GTIF), entre as diferentes Instituicbes que trabalham
diretamente com as PSSA, onde sdo atribuidos Gestores de Caso e que reline mensalmente
para discussdo das situacdes de vida”. E na instituicdo onde trabalha “a articulacao sempre
foi feita junto das entidades com capacidade de intervencéo mais profunda, como seja o caso
da seguranca social e na area da saude, tendo em conta as probleméticas associadas as PSSA
(auséncia de rendimentos regulares e problemas de adi¢do).” E (E.GER -3) diz que “a
articulagdo é feita através de reunioes, contacto telefonico e via correio eletronico”. E a
instituicdo coordenada por (E.GER -1) considera que esta articulacdo também depende das
equipas de rua pois “a equipa de rua compete também articular com as institui¢ées parceiras
de forma a potenciar a intervencdo com o0s utentes”. E ‘“‘formalmente via protocolos
estabelecidos com as entidades. Participacdo em grupos de trabalho ou estruturas de
cooperagdo conjuntas (NPISA, por exemplo).” E informalmente “estabelecendo contactos com
entidades parceiras, usando meios de contacto correntes — telefone, e-mail ”.

E certo que nesta gestdo, por vezes surgem conflitos. ..

“Na area de apoio social surgem sempre situagoes de potencial conflito, temos é que
estar munidos das ferramentas para poder encontrar as solu¢des mais adequadas ”, segundo
(E.GER -2). “Os conflitos fazem parte do dia-a-dia, a forma como se resolvem fazem toda a
diferenca”, segundo (E.GER -3). (E.GER -1) identifica “dois tipos, essencialmente:
discordancia de ideias/opcdes, porém a discussao ndo se trona conflituosa negativamente e faz
crescer a equipa”. Para tal “a comunicagdo tem de ser assertiva e transparente com todos 0s
colaboradores, para que exista um forte espirito, de forma a evitar desentendimentos e ou ter
meios de resolucgdo de conflitos internos .

Ainda para (E.GER -1), “outro tipo de conflito estd na exigéncia e expetativas. E
necessario rigor e dedicacdo na atividade que tem por base a solidariedade social e a Dire¢éo
tem como principal missdo defender os direitos dos utentes” e neste sentido (E.GER -3) refere
que “os conflitos mais frequentes sdo com a populacéo em situacao de sem abrigo e como se
trata de uma populacdo mais fragilizada ha que ter calma e essencialmente deixa-los falar e
sO depois intervir. Mantemos sempre a calma e abertura para os ouvir. Muitas das vezes 0s
conflitos que surgem sdo chamadas de atencé@o e em Ultima instancia quando ndo conseguimos

resolver accionamos a PSP, na qual somos parceiros .
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Para além de normas internas as instituicdes geridas valorizam a atitude conciliadora
como forma de resolucdo de divergéncias. (E.GER -2) indica que “a Institui¢do tem por
tradicdo a resolugdo de eventuais conflitos, entre os demais colaboradores, através do dialogo
e do compromisso baseado no codigo de conduta interno. No que concerne, a resolucéo de
conflitos entre técnicos ou outros colaboradores envolvendo os clientes/utentes da Instituicéo,
ha uma protecdo dos primeiros e sdo atribuidas penalizagdes aos segundos, apds uma
avaliacéo e auscultacdo, de acordo com a gravidade dos acontecimentos”. No mesmo sentido
(E.GER -1) diz “caso haja um conflito entre profissionais a Dire¢do ira ouvir as partes e agir
de acordo com o previsto e historial. Procurard um didlogo”. (E.GER -3) afirma que “ser
proactivos e adotar uma postura responsavel associada a um sentimento de maturidade
emocional, calma interior e assertividade. Tentamos analisar o que esta por tras do conflito,
interesses, motivacdes, etc e com base no didlogo, na negociacdo, chegar a um acordo
favoravel para ambas as partes ”. Mas “sao media¢des nem sempre faceis de mediar e dificeis
de compreender quando ndo existe uma no¢ao de grupo e espirito de cooperacéo, em especial
em organizagdes com menos recursos’’ na opinido de (E.GER -1).

Nesta forma de gestdo, hé ainda a considerar que ela depende dos objectivos da instituicdo
e tipo de intervencao que realizam.

O objectivo da organizacdo coordenada por (E.GER -3) “é¢ “servir” dar
acompanhamento, orientagdo com o foco sempre na reintegracdo da pessoa. Procuramos
sempre através da distribuicdo de comida, vestuério, bens de 12 necessidade, criar um elo de
ligacdo com esta populagéo de forma que a pessoa em situacao de sem abrigo se envolva e aos
poucos reconquiste a sua autonomia, vontade de reorganizar-se e de se responsabilizar de
forma a encontrar uma solugdo valida para a sua vida.”

E numa outra perspetiva, (E.GER -2) indica que “a APP tem por Missdo principal apoiar
a populacdo mais carenciada, economica e socialmente, na procura da satisfacdo das
necessidades basicas, do acesso a saude e de ocupagdo”.

As diversas organizagdes tém formas de intervencdo distintas, iniciam pela satisfacéo de
necessidades mais urgentes e posteriormente acompanham a situacdo com o objectivo de
conseguir a sua integracéo social.

(E.GER -1) refere que a organizacdo onde trabalha oferece ‘“acompanhamento
psicossocial, nomeadamente acompanhamento em contexto de rua, acompanhamento a
servicos, encaminhamento, gestdo de caso, articulagio”. E (E.GER -2) indica que

“disponibiliza em instalagoes proprias respostas sociais ao nivel da alimentagdo com 4
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refeicbes diarias, ao nivel da higiene pessoal, com balnearios para ambos 0s géneros.
Ocupacédo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais em espaco adequado no
Atelier Ocupacional e acolhimento temporario com capacidade para 15 homens e 9 mulheres.
O acesso aos Varios servigos, é gratuito e durante todo o ano”.

Uma vez que a genese do estar em situacao de sem-abrigo é tdo diversa e multifactorial,
importa que as organizacOes de apoio a esta problematica estejam centradas na pessoa.

Para (E.GER -2) “o objetivo é o de estabelecer um projeto de intervenc¢éo individual com
vista a sua (re)integra¢do social, profissional e familiar, dependendo de cada caso... A
intervencdo junto dos utentes/clientes é direta e personalizada, procurando adaptar uma
postura de intervencao sensivel as problematicas diagnosticadas ”. No mesmo sentido (E.GER
-3) afirma que “por sermos uma institui¢cdo ndo tdo burocrdtica a nossa interven¢do baseia-Se
essencialmente na proximidade com os utentes promovendo numa resposta rapida e eficaz,
tendo sempre em conta a dignidade, sonhos, aspiracdes e motivacdes de cada um, com base no
respeito mutuo”’.

Estas organizacgdes de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo que tém como objetivo
a integracdo social das mesmas, contudo, a forma como essa integracao ocorre nao € igual para
todas, pois a mesma varia de acordo com o trabalho desenvolvido com cada utente.

(E.GER -3) afirma que “pessoalmente acho que cada passo que a pessoa dd no sentido
de se reorganizar, se responsabilizar é, s6 por si, um caso de sucesso. O simples facto de
cumprir os horarios é indicio de avancos que devem ser enaltecidos e analisados como sucesso.
Mais do que corrermos atras de nimeros/estatisticas € sem divida acompanhar a evolugdo da
pessoa respeitando o seu tempo 0s seus avangos e recuos. Temos de caminhar com o objectivo
final de reinseri-la no seu todo, em habitacéo, emprego (caso seja possivel), saude, mas tendo
sempre presente que cada passo € um caso de sucesso ”. De forma mais geral (E.GER -1) define
que o sucesso de uma intervencdo € “quando hd uma mudanca duradora e significativa na
alteracé@o de um aspeto que melhora efetivamente o bem-estar da pessoa e de encontro com a
sua vontade”. E no mesmo sentido (E.GER -2) considera que “um caso de sucesso é quando e
apos intervencdo, uma PSSA consegue tornar-se autdbnoma integrada em habitacéo adequada

e que so recorre pontualmente as varias Instituig¢oes, para salvaguardar as suas necessidades”.
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6.2.2. O papel das Equipas de rua na integracéo social das pessoas
em situacéo de sem-abrigo

Para ser parte integrante de uma equipa de rua é necessario reunir um conjunto de
factores, como nos descreve (E.GER -2), em que o técnico deve “conhecer as respostas sociais
existentes no meio de acgdo, estar bem preparado intelectualmente, bem como ser uma
pessoa/técnico com grande capacidade de empatia e de resiliéncia, visto ter de enfrentar,
quotidianamente, situa¢des dramdticas de sobrevivéncia humana”. Na mesma linha, (E.GER -
3) apela a que um técnico que desenvolva a sua actividade profissional nesta area “devera
acima de tudo tem de criar empatia com os utentes de forma a ganhar confianga para
posteriormente puder desenvolver um trabalho consistente. Terd de ser também uma pessoa
com capacidade de motivacao e gestao de conflitos e que se adapte aos diferentes contextos de
trabalho e de personalidades”.

(E.GER -1) enumera um conjunto de aptidGes que considera necessario para ser parte
integrante de uma equipa de rua, tais como ter: “- Boa capacidade de lidar com stresse e
frustracéo; - Boa adaptacao a diferentes ambientes, pessoas e situacfes; - Empatia, Tolerancia
e Respeito; - Pro-ativo/a na procura de solucdes; - Boa capacidade de comunicacdo — verbal
e ndo-verbal; - Boa capacidade relacional, gerindo de modo adequado as suas relacoes
humanas, pacifico e minimizador de conflitos; - Vocacédo, disponibilidade e vontade para a
solidariedade social ”.

As equipas de rua sao uma aposta cada vez mais tida em consideracdo quando se fala em
pessoas sem situacao de sem-abrigo, e como refere (E.GER -1), “sem o trabalho realizado na
rua, aqui referindo-me ao trabalho técnico com o objetivo de intervir e prevenir, a maioria das
pessoas que se encontram nesta situacdo pouco ou nenhum acesso teriam aos Servicos e
solugdes que existem”, acrescentando que as mesmas podem também ser consideradas como
uma ‘“fonte de prevengdo, evitando que situagoes se tornem cromicas e sdo uma fonte de
informagdo ja que permitem recolher dados relevantes para decisdes”. Nesta linha de
pensamento, (E.GER -2) confirma que “a ag¢do de uma equipa de rua para as PSSA é
determinante para a integracdo das mesmas, quando as intervencdes sdo feitas com respeito e
sem preconceitos”.

Desta forma, e para (E.GER -3), a equipa de rua tem como objectivo a aproximagdo com
0s utentes, prestando “acompanhamento social, psicolégico, de salde e juridico, sempre

’

respeitando a privacidade e as aspiragoes de cada um”.
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Numa fase inicial as intervencfes das Equipas de Rua passam por criar uma relacao de
confianga com a pessoa que se encontra em situacdo de sem-abrigo, de forma a melhorar as
suas condi¢Oes de vida, encaminhando e acompanhando de acordo com as necessidades
apresentadas, “promovendo desta forma a sua integracdo social, a nivel familiar, habitacional
e profissional” como afirma (E.GER -2). O mesmo defende ainda que estas intervencdes
“visam consciencializar as PSSA para, numa fase inicial, beneficiarem das respostas sociais,
nomeadamente, a alimentacdo, higiene pessoal e 0 acesso a saude, existentes na nossa
Instituicdo e 0 encaminhamento para outras respostas em outras Institui¢oes .

(E.GER -1) tem trés palavras-chave que considera essencial, que sdo “contactar, sinalizar
e intervir”, para que desta forma seja possivel: “- Sinalizar e estabelecer contacto com PSSA a
fim de intervir; - Receber, verificar e validar da sinalizacdo de PSSA para utente do Projeto; -
Analisar as condi¢Oes de atribuicdo dos cacifos perante cada PSSA sinalizada, nos termos do
mesmo; - Realizar as atribui¢des dos cacifos mediante os critérios estabelecidos com aplicacéo
de contrato; - Acompanhar os utentes, estabelecendo uma relacdo de confianca com o0s
mesmos, mediante 0 modelo de intervencdo do Projeto; - Garantir um acompanhamento dos
utentes a entidades e servicos e/ou encaminhar os utentes para entidades e servi¢os que possam
dar uma resposta adequada as diferentes necessidades e realidades a nivel social e/ou de satde
dos utentes; - Realizar visitas semanais, no horario estabelecido, e sempre que se considere
pertinente, aos locais dos cacifos para verificacdo do bom funcionamento do projeto; - Reunir
semanalmente com os utentes; - Realizar o Diagndéstico Social e estabelecer, em conjunto com
o0 utente, um Plano Individual de Intervencéo; - Motivar, empoderar e fortalecer a autoestima
dos utentes”.

Acompanhar no terreno as diversas situaces apresentadas pelas pessoas em situacdo de
sem-abrigo, de forma a elaborar um diagnostico o mais real possivel, procurando promover
uma mudanca, é a ideia defendida por (E.GER -2). Para 0 mesmo, a equipa de rua devera
promover: “- Deslocacao aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacao de sem
abrigo de forma a sinalizar novos casos e criar relagdes de confianca entre utentes e técnicos;
- Acompanhamento aos servi¢os e encaminhamento para as diversas areas de intervencéo de
acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as suas condic¢des
de vida; - Trabalhar todo o processo de reinserc¢ao social na sociedade e prevenir situagdes de

recaidas (follow-up) .
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6.3. Andlise da Entrevista as Técnicas das Equipas de Rua

6.3.1. Pontos Fracos sobre a intervencao

A dificuldade em tirar as pessoas da rua € vista pelas técnicas destas equipas de uma
forma muito proxima da realidade profissional de cada instituicdo para a qual trabalham. Nestas
situacbes muitas vezes a tonica prende-se com casos de sucesso e insucesso. As tecnicas
entrevistadas, cada uma no seu estilo de intervencéo, ttm a mesma opinido sobre o que é ter um
caso de sucesso.

Para (E.TER -1), “o0 sucesso é muito relativo, pois cada um de nds tem uma
experiéncia e expetativa diferente. Quando conseguimos dar melhores condicdes, ou responder
a alguma necessidade, ou apenas conversando e mostrando que é um apoio para quando a
pessoas estiver preparada conseguir apoiar na mudanga da sua vida”. Considera ainda que
um sucesso ¢ “quando ndo trabalharmos sobre o problema, mas sim sobre a prevencdo de

situacoes de risco”.

Ja para (E.TER -3), “0 sucesso com esta populacédo é relativo, por vezes realizamos
diversas intervencdes junto do mesmo utente para que se desloque aos servicos para realizar
um banho ou receber uma refei¢cdo quente e quando conseguimos que o faga ja é um sucesso.
A ideia que se defende sobre casos de sucesso e aquilo para o qual trabalhamos é que todas as
pessoas em situacdo de sem-abrigo através da intervencéo e acompanhamento das equipas de
rua, consigam realizar uma integracdo social, quer seja familiar, habitacional ou
profissional .

Um caso de sucesso, para (E.TER -2) e (E.TER -5), junto desta populacgéo seria quando
fosse possivel a reinsercdo social do individuo “no seu todo (insercéo em habitacdo, emprego,
salde), sendo que o sucesso em cada uma destas etapas individualmente sdo ja em si um

sucesso”.

6.3.2. Desafios a intervencao

Um dos desafios apontados na intervencdo prende-se com a conquista da confianca das
pessoas e, (E.TER -2), considera as deslocacdes ao local de pernoita e local de permanecia
durante o dia como forma de ganhar essa confiangca do utente, de “modo a prestar-lhes o

acompanhamento social, psicolégico, de salde e juridico que necessitam, de uma forma digna
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e respeitando a privacidade e as ambic@es de cada um. E também uma forma de aproximar
estas pessoas aos Servigos de agdo social e outros”.

(E.TER -3) revela que uma das formas de ganhar a confianca desta populacéo prende-se
com a intervencdo que realiza junto dos mesmos, com base na “empatia com 0s mesmos, de
forma a dar-lhes a oportunidade de se expressarem e sentirem confianca para falar sobre a
sua situacdo, para assim poder encaminhar e acompanhar para os servicos que necessitam”.

Uma outra questao que consideram fundamental como desafio a intervencéo tem a ver
com a articulacdo entre as entidades que intervém nesta problematica. A articulagéo
interinstitucional foi ja diversas vezes referida como sendo um factor importante para o trabalho
a desenvolver nesta area. (E.TER -1) considera a articulacdo com outras instituicbes como
sendo a “base de todo o trabalho diario de forma a encaminhar e encontrar as melhores
respostas para as necessidades apresentadas dos utentes”, seja através de “‘contacto telefonico
e ou via e-mail e deslocagoes diretas aos servicos” (E.TER -2) e (E.TER -5) e mais acrescenta
(E.-TER -4), “as reunides”. (E.TER -3) afirma que “sempre que necessario € realizado o
contacto para as entidades competentes, bem como é exposta a situacdo dos utentes no Grupo
Técnico Interinstitucional do Funchal, que ¢ um grupo formado com todas as equipas de rua

que intervém no Funchal ”.

6.3.3. O papel das Equipas de Rua na integracao social das pessoas
em situacao de sem-abrigo
Os mais variados discurso e testemunhos sdo da opinido que as equipas de rua contribuem
de forma positiva para a integracdo social das pessoas que se encontram em situacdo de sem-
abrigo.

Para (E.TER -1), as equipas técnicas de rua tém como principal objectivo “responder
as necessidades apresentadas pelo individuo, dentro das suas capacidades de forma a alterar
a sua situagdo para uma melhor”. Reforcando ser importante o “respeito matuo e consciente
que as nossas ideias e modos de ver a realidade € condicionada pelas nossas vivéncias e
experiéncias”’. Considera ainda ser importante conhecer as pessoas no meio em que se
encontram, de forma a perceber o seu percurso de vida e quais as dificuldades que apresenta,
de maneira a “encontrar e motivar para a melhor resposta possivel de forma a melhorar a sua

condicdo”.
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(E.TER -3) aponta como um dos objectivos principais do trabalho realizado pelas equipas
de rua a relacdo de confianca que se estabelece entre técnico e utente, de forma a “melhorar as
condicGes de vida desta populacdo de modo a poder encaminhé-los e acompanhéa-los de acordo
com as necessidades que apresentam, promovendo desta forma a sua integracéo social, a nivel
familiar, habitacional e profissional .

A intervencdo realizada pelas equipas de rua varia consoante a instituicdo a que estao
vinculadas e a dindmica diaria dessas mesmas instituicoes.

Como tal, (E.TER -1) refere que a rotina da instituicdo a que pertence é realizada

semanalmente, onde todos os dias faz saidas de acompanhamento:

“ - aos cacifos solidarios onde acompanhamos essencialmente os utentes do projeto ou
pessoas que se deslocam ao local; - rondas onde contactamos com as pessoas que se encontram
no seu local de referéncia; - acompanhamentos a servi¢cos para apoiar 0s utentes nas suas
necessidades”.

(E.TER -2), refere uma rotina diaria variavel, com diversos atendimentos em Gabinete de
Apoio Social com utentes e familias carenciadas; acompanha os utentes a servigos diversos;
efectua contactos interinstitucionais e realiza encaminhamentos sociais bem como efectua
visitas domiciliarias aos seus utentes. Tenta “manter uma intervencéo de proximidade com os
utentes desenvolvendo um trabalho técnico de intervencdo psicossocial, respeitando a
dignidade, aspiragoes e motivagoes de cada um”.

(E.TER -4) defende uma intervencéo que seja Humana, pragmatica e holistica, dando uma
resposta de proximidade quer ao individuo, quer ao local onde ele se encontra. Refere fazer
“identifica¢do de necessidades e intervengdo (apoio, acompanhamento e encaminhamento) .

Ja (E.TER -3) defende a criacdo de uma relacdo de confianga com o utente, que permita
motivar a sua mudanca, melhorando as condigcbes em que se encontra, fazendo
encaminhamentos (de acordo com as necessidades apresentadas pelo utente) para os diversos
servigos existentes na Associacgdo Protectora dos Pobres, assim como o seu acompanhamento a
diversos servicos na comunidade; dando apoio psicossocial de maneira a evitar recaidas e
regressdes no seu percurso, e ainda, trabalha a motivacao para a insercéo social. Descreve 0
trabalho da equipa de rua com a realizacdo de ‘“saidas ao exterior, atendimento social,
elaboracéo de listagens mensais de utentes em situacdo de sem-abrigo, visitas ao local de
pernoita, avaliacao das condi¢Oes habitacionais aquando da integracéo do utente em quarto,
visitas domiciliarias aos utentes que ja se encontram integrados, levantamento de apoios

monetarios, agendamento e acompanhamento a consultas médicas, intermediarias no
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pagamento de rendas habitacionais, participa em reunides e contactos intrainstitucionais,
reunioes com familiares de utentes”.

A constituicdo das equipas de rua é também um ponto fundamental para esta area de
intervencdo. O ideal é que as mesmas sejam multidisciplinares, dando a oportunidade da
intervencdo ser realizada sob varios pontos do saber. Como ndo sé de formacéo é necessario
para se pertencer a uma equipa de rua, segundo (E.TER -1) é preciso ter “empatia, ter tolerdncia
a frustragdo, comunicar de forma adequada, ser mediador de situacGes, encontrar respostas
rapidamente e saber colocar limites”, considera também que o trabalho deve ser realizado de
forma multidisciplinar em torno do apoio psicossocial. (E.TER -2) considera fulcral um
profissional “dindmico, inovador, com capacidade de motivagdo e gestdo de conflitos e que se

adapte aos diferentes contextos de trabalho e de personalidades .

(E.TER -3) aponta que os profissionais devem ter conhecimento das respostas sociais
existentes na comunidade, bem como ter uma atitude de “empatia e resiliéncia”.

Na opinido de (E.TER -5) refere que o profissional da equipa de rua deve ter um “espirito
dinamico e que se adapte aos diversos contextos, populagoes e realidades ™.

Caracteristicas como resiliéncia, ser uma pessoa calma mas a0 mesmo tempo activa e
comunicativa, sdo capacidades apontadas como essenciais por (E.TER -4), bem como possuir
“capacidade técnica especifica, resolugdo de problemas e humano”.

As equipas de rua revelam ser uma resposta social fundamental no trabalho com as
pessoas gque se encontram em situacdo se sem-abrigo. Como referido anteriormente, € um
trabalho motivador, mas em simultdneo de muito desgaste, carecendo da parte dos seus
superiores hierarquicos todo o apoio, motivacao, consideracgdo e disponibilidade.

No papel das equipas de rua, (E.TER -1) considera ser necessario: “- ir ao encontro
das pessoas em situacéo de sem-abrigo e conhecer o territdrio; - trabalhar em diagnostico e
conhecimento da problemética; - acompanhamento psicossocial; - gestdo de Caso; - realizacdo
de encaminhamentos e acompanhamentos a servicos e respostas adequadas de acordo com as
necessidades apresentadas;- apoio na contratualizacéo de planos individuais de insercéo; -
articular com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insercéo; - motivacéo e
empoderamento fortalecimento da autoestima; - defender os direitos (“advocacy”); -
atualizacao de diagnostico e avaliar as necessidades e o processo de insercdo; - facilitagéo e
mediacgdo do processo de insercdo e autonomizacao; - acompanhamento das situagdes até que
estejam criadas condicdes ao nivel de insercdo e Autonomia; - realizar visitas semanais aos

locais onde estdo cacifos”.
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Para (E.TER -2) ¢ fundamental, de entre todos os papéis da equipa de rua: “- fazerem
deslocacgdo aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacdo de sem abrigo de
forma a sinalizar novos casos e criar relagdes de confianca entre utentes e técnicos; -
acompanhamento aos servigos e encaminhamento para as diversas areas de intervencao de
acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as suas condicdes
de vida; - trabalhar todo o processo de reinsercao social na sociedade e prevenir situacdes de
recaidas (follow-up) .

(E.TER -4) enquanto psicéloga integra a “equipa técnica do Projeto dos Cacifos
Solidarios, a equipa técnica de rua e a equipa técnica do Projeto Habitacao Partilhada, além
de prestar apoio e acompanhamento psicologico”. No @mbito das suas funcbes identifica
necessidades, presta apoio e acompanhamento psicossocial e psicolégico.

(E.TER -3) no &mbito das suas fun¢des como assistente social, realiza “acompanhamento
social, acompanhando e encaminhando a populagdo com quem trabalho para os servicos que
necessitam, faco também apoio psicossocial esclarecendo todas as duvidas que tém, acerca da
situacdo que vivem, executo visitas domiciliarias ao local de pernoita e aos quartos quando
conseguem obter recursos monetarios para o aluguer de habitacdo, elaboro relatérios sociais
e faco de mediadora entre os utentes, as instituicdes e a sociedade”. Comega 0 seu dia de
trabalho com a participacdo numa pequena reunido com o coordenador da equipa de rua.
Seguindo-se de intervencgdo no exterior em contexto de func@es de equipa de rua, para locais de
pernoita ou locais de permanéncia durante o dia, e ainda, realiza acompanhamentos aos utentes
a diversos servigos disponiveis na comunidade. No &mbito da intervengdo com os utentes,
realiza também contactos interinstitucionais de forma a encontrar as melhores solucdes para o
projecto de vida dos utentes que se encontram em situacdo de sem-abrigo, bem como os que ja
se encontram integrados em habitacdo como forma de prevencao.

(E.TER -5) refere, dentro do papel das equipas de rua, a importancia pela criacdo de uma
relagdo de confianga e proximidade com os utentes, de forma a desenvolver um trabalho
motivador, auxiliando o trajecto dos utentes, “respeitando a dignidade e ambi¢des de cada
um”. Considera que o objectivo das equipas de rua passa por se deslocar aos locais de pernoita
e permanecia durante o dia, de forma a realizar o0 acompanhamento social personalizado, de
acordo com os desejos, aspiracOes e vontades de cada utente. Diz ainda que as deslocacGes aos
locais de pernoita ou permanéncia durante o dia sdo importantes para “sinalizar novos casos e
criar relagdes de confianca entre utentes e técnicos ”, que 0s acompanhamentos aos servicos e

respectivos encaminhamentos “para as diversas dreas de intervengdo de acordo com as
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necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as suas condicdes de vida”; e
que ¢ igualmente importante “trabalhar todo 0 processo de reinsercdo social na sociedade ™ e
trabalhar as questbes da prevencéo.

Sabemos que muitas pessoas em situacdo de sem-abrigo criam algumas resisténcias ou
barreiras no acesso aos servigos, ou até mesmo, por vezes, tém dificuldades nessa deslocacgéo e
¢ ai que a equipa de rua consegue fazer parte do seu trabalho, ou seja, aproximando 0s servicos
da comunidade as pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo e vice-versa.

Na opinido de (E.TER -1), as pessoas em situacao de sem-abrigo tém “especificidades
muito préprias em que algumas pessoas tém dificuldades em se deslocar aos servicos ou tratar
de assuntos necessarios o que € essencial o apoio da Equipa Técnica de Rua. Muitas das vezes
as pessoas necessitam de alguém para conversar e sentir que alguém se preocupa com ele. Esta
relacdo implica muita tolerancia a frustracdo e compreensdo da situacéo de cada individuo

livre de preconceitos”.

(E.TER -4) refere que quando o individuo Vvé as suas necessidades colmatadas, e consegue
uma insercédo ou reinsercdo na sociedade, acaba por vir a contribuir para a mesma.

Ja (E.TER -3) considera uma vantagem a intervencdo das equipas de rua, no sentido em
gue as mesmas ‘“‘conseguem realizar as integracGes sociais (familiar, habitacional e
profissional), bem como a prevencao da recaida daqueles que ja ndo se encontram em situagéo

de sem-abrigo ”.

6.3.4. A Gestao de Equipas de Rua

A organizacdo profissional e a gestdo de equipas é vista actualmente como ponto fulcral
no desempenho das fungdes de todos os profissionais.

(E.TER -4) da-nos conta que nesse sentido, tem reunides semanalmente, onde é feita
discusséo de casos, bem como a partilha de outra informacéo.

A realidade de (E.TER -5), revela ser, segundo a mesma, um pouco diferente das demais,
onde afirma que com “a assistente social de servico partilha e discute (...) os casos” que
acompanha. “Contudo dentro da propria institui¢do ndo ha esta interven¢do embora participe
nas reunioes mensais com outras institui¢oes, onde fazemos a partilha e discussdo de casos”.

Uma forma de fazer a gestdo do trabalho realizado pelas equipas de rua é também
através de reunides interinstitucionais que, segundo (E.TER -1), acontecem desde 2018 “onde
sao discutidos casos e intervengdo”.
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A passagem de informacéo entre os elementos da equipa revela-se importante para que
0S mesmos estejam em sintonia face aos assuntos que dizem respeito ao quotidiano profissional,
e (E.TER -3) revela que diariamente é realizada uma reunido com o coordenador, de forma a
ser partilhada a informacdo pela equipa para que a mesma possa estruturar a intervencgéo a
realizar no dia.

(E.TER -4) da-nos a informacao que efectuam “registos técnicos e planos de intervengdo
individual, apoiamos e acompanhamos utentes a servicos, defendemos e asseguramos 0S
direitos dos utentes no acesso a diferentes areas e atuamos nos diferentes projetos da
delegacdo”.

Nestas instituicbes a gestdo de conflitos apresenta-se nos dias de hoje como uma
ferramenta auxiliar na préatica profissional. Um dos seus objectivos é estimular o bom
funcionamento das instituigdes, promovendo a qualidade das relacGes quer internas quer
externas, e consequente bem-estar do utente com quem trabalhamaos.

Para (E.TER -2) é “necessario saber ouvir, criar empatia e estabelecer o dialogo para

2

tomar as medidas necessdrias para solucionar o conflito”. Refere ainda que em casos
extremos, quando a situacdo esta fora do seu alcance, recorre as forcas de seguranca publica
como forma de solucionar a situacao.

Na opinido de (E.TER -1), a Equipa Técnica de Rua deve tentar encontrar uma zona
neutra em todas as situagdes, visto que em grande parte das vezes o conflito surge pela “falta
ou fraca comunicagdo”. Mais informa que “quando os conflitos sdo impulsionados por

consumos de substdncias a ETR ndo consegue “controlar” a situagdo ”, recorrendo igualmente

as forcas de seguranca.

Perante uma situacdo de conflito, (E.TER -3) refere que o seu objectivo passa por
apaziguar os animos, tentando perceber a génese do problema, de forma a tentar ajudar na
solugéo.

Para (E.TER -4) a solucéo passa por evitar a escalada da violéncia, tentando resolver o
conflito. Contudo, se tal ndo se verificar possivel, afirma que o melhor é a equipa se afastar e
caso seja necessario, contactar as entidades competentes.

Por sua vez, (E.TER -5) refere que tenta “manter acalma e gerir o conflito. Quando ndo
é possivel recorro a assistente social e em casos extremos peco a intervengdo da PSP ”.

Uma ferramenta que é tida como importante pelas entrevistadas quando abordamos
formas de gerir as equipas prende-se com a formacéo. A formacéo ao longo da vida torna-se

essencial, principalmente em contexto profissional onde as terminologias e préaticas evoluem
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muito rapidamente. Desta forma, torna-se essencial as Instituicbes proporcionarem aos seus
colaboradores formacao anual como prevista no cddigo do trabalho. Todas as entrevistadas séo
da opinido que a formacéo é fundamental e indispensavel.

(E.TER -1) considera ser “importante (ter formagdo especifica) porque é uma drea
com probleméticas associadas e multidimensionais. A formacédo é essencial para perceber
melhor as problematicas para realizar uma melhor intervengdo”. Refere que a instituicdo onde
trabalha faculta formacdo base na area da sua actuacdo profissional e que, a formagéo

complementar, fica a consideragdo individual.

Para (E.TER -2) a formacéo especifica permite “o acesso a um conjunto de ferramentas
(E.TER -3), refere ser importante frequentar formacgoes, “pois o acompanhamento realizado a
esta populacdo, carece de conhecimento da realidade, para criar estratégias de intervencao,
com vista a mudanca de estilo de vida”.

De acordo com (E.TER -5), o acesso a formacdo ira fazer com que tenha “uma maior
capacidade de intervencéo junto da populacéo alvo, de forma a possibilitar um apoio aos
utentes mais eficiente ”.

(E.TER -4) detentora de véarias formacdes na area, considera ser “essencial a constante
atualizacdo de conhecimentos e o permanente desenvolvimento de competéncias, que
possibilitem um exercicio profissional cientifico e tecnicamente alicercado, em qualquer

trabalho”.

139

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Moénica Lima de Freitas

Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

6.4.

Por questdes éticas, a analise de conteudo das entrevistas realizadas aos utentes sera

Analise da Entrevista aos Utentes Integrados

apresentada com as suas identificagdes de forma codificada por Ul1, UI2 e UI3.

6.4.1.

Infancia
(E.UI -1)

“A minha infdncia ndo foi
facil, porque s6 0 meu pai é
gue trabalhava e a minha mae
era dona de casa para tomar
conta dos filhos. O meu pai
era do mar... Mas gracas a

Perfil de um utente integrado

(E.UI -2)

“O meu pai levava uma
garrafa de vinho para casa
para trabalhar e eu
perguntava ao meu irméo o
que era aquela coisa
vermelha que o pai ta a

(E.UI -3)

“Caminhei da Madeira com
11 anos e fui para Africa do
Sul. Vivi em Africa do Sul...
cheguei aqui e andei mais 0s
meus amigos. Correu tudo
bem, mas depois dei uma

Deus nunca nos faltou beber? Depois eu comecei a queda e depois fiquei 4 anos
nada...” beber em casa...quando o narua”

meu pai percebeu ele

chamava a minha mée e

perguntava  quem tinha

bebido o vinho?”

Os utentes revelam situagdes de infancia menos felizes. Desde problemas de falta de
emprego de um dos progenitores até consumos de alcool e situacdes de emigracao.

Percurso escolar

(E.UI -1) (E.UI -2)

“Até a 4%classe”.

(E.UI -3)

“Estava a frequentar o 5° “Até a 4“classe”.
ano, foi na altura em que eu
fiquei gravida. Quando fiz a

42 classe tinha 14 anos.”

Os trés utentes possuem 0 4° ano de escolaridade, o que revela um défice ao nivel da

instrucéo.
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Recordaces dos tempos de infancia

(E.UI -1)

“Eu tive uma mae que nunca
deu amor aos filhos. Ela nunca
foi daquelas mées de ajudar.

Sai da casa dos meus pais aos

(E.UI -2)

“A minha foi boa. Sempre
com a minha familia. O meu
pai morreu tinha 13 anos, a
minha mae j& ndo me lembra
guando foi ”.

(E.UI -3)

“la a missa, ia brincar, ia
para o mar, ia tomar banho”.

15 anos para ir viver com o
meu companheiro.  Fiquei
gravida e tive um filho.
Separamos e voltei para casa
dos meus pais com 16 anos, 0
meu filho tinha 6 meses. Eu
dormia no chdo numa esponja.
A minha mae fez de tudo para o
meu filho ficar com o pai. O
meu pai ajudou-me a tirar um
curso ajudante de cozinha, ele
ajudava-me muito...e foi na
altura que conheci o pai dos
meus outros meus filho”.

Dois dos utentes revelam ter boas recordacfes da sua infancia, mesmo que um deles
mencione o falecimento dos seus pais (E.UI -2) e (E.UI -3). Para (E.UI -1) as memdrias revelam
situacOes familiares menos boas que marcaram a sua adolescéncia e 0 momento em que foi

mée, mas afirma o bom relacionamento que tinha com o seu pai.

Amigos

(E.UI -1) (E.UI -2) (E.UI -3)

“Eram pessoas que eu
conhecia da escola...passar o
verdo... para comegarmos a
conhecer as pessoas .

“Eram 3 irmdos amigos de
infancia: era o Emanuel, o
Maurilio e o Alberto.
Costumava ir para la com
meu irmao brincar com as
bolas, legos .

“Tinha, tinha dois (amigos)
estio em Africa do Sul.
Desciamos pelo calhau e
iamos apanhar lapas...casa
da minha avo...canas-de-
acucar...rebugados .

No que toca as amizades 0s trés utentes revelam que tiveram uma infancia com amigos,
onde dois deles até mencionam o tipo de brincadeiras que faziam, esbocando de alguma forma

uma certa nostalgia.
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Tempos livres

(E.UI -1)

“Nos tinhamos uma
associagdo... por baixo era
uma creche, hoje em dia ndo
sei se ainda existe a creche, e

por cima era tipo um
atelier...aprendiamos a
bordar, a por um botdo

numas calcas, a coser uma
bainha... De manhd iamos
para a escola e a tarde iamos
para esse atelier. Eu ia uma
vez por semand... ensinavam
a cozinhar, eles compravam
as coisas e ensinavam a
cozinhar”.

(E.UI -2)

“Queria era passear, sempre
me aventurei. Nunca me
esquece quando me chateava
com a minha mulher ... estava

»»

no continente...”.

(E.UI -3)

“Chegava-se a casa e a
minha mae estava na porta
com um vime para bater. Era
a correr, jogar a bola, tocar
Qaita...ja gostava muito de
musica’”.

Ambos os utentes revelam que tinham ocupagdes nos seus tempos livres.

Entrada no mercado de trabalho

(E.UI -1)

“Comecei a trabalhar com
16 anos.

Fui copeira. Trabalhei num
restaurante em que tiveram
paciéncia de me ensinar e eu
tive paciéncia de aprender.

Sim...aprendi  muita coisa.
Comecei aos poucos e poucos
a fazer sobremesas ”’.

(E.Ul -2)
“Tinha 14 anos.

Isto foi assim, 0 meu pai tava
muito doente, a minha mde...
alias, 0 meu pai adoeceu: um
cancro no estomago.

Tive muitos trabalhos.

Enquanto a minha mée era
viva eu era feliz por
trabalhar. Gostava do que
fazia. Mas quando a minha
mae morreu, caminhei de
casa, comecei a beber, deixei
de trabalhar. A seguir casei-
me...nunca tive condicoes”.

(E.UI -3)

:‘Comecei a trabalhar na
Africa do Sul com 11 anos.

15-16 anos foi
Comegou a Serio.

guando

Sempre trabalhei ao balcéo,
a servir os pretos, das 5h30
até as 9/10 horas da noite.
Vim para Portugal em 1985 e
ia fazendo uns carunchinhos
aqui e ali. Era a trabalhar
uma semana, sabado,
domingo, aqui e ali”.

Todos os entrevistados referem habitos de trabalho desde muito novos. Contudo, um deles

refere abandonar a sua actividade profissional apos a morte da sua mae, afirmando que comegou

a consumir bebidas alcodlicas.
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Familia
(E.UI -1)
“A  minha familia era

composta pelo meu pai,
minha mae, seis filhos. Tinha
14 anos quando o meu irmao
leucemia...

faleceu  com

actualmente Somos 4
raparigas e 1 rapaz. Mas
comegamos a nos dar mais
como familia, depois da

minha mae falecer .

(E.UI -2)

“A minha familia é aqui. Esta
gente aqui que trabalha aqui.
Entéo considera a
associacdo a sua familia?

Sim, a minha familia.

Com estes 3 irmé&os eu falava
bem. Tenho uma irmd...falar
com os outros nédo falo.
Atualmente o que considera
a sua familia? A associacao,
sdo 0s meus  amigos...
coragdo. Gragas a Deus ndo
tenho nada que dizer. O que

tém feito por mim”.

(E.UI -3)

“Meu pai, meus tios, meu

irmdo  éramos  amigos...
avos... em casa de minha mée
sempre tudo bem gracas a
deus. No Jardim do Mar. A
minha mée nunca foi para a
Africa do Sul... nasceu em
sdo Paulo no Brasil. A minha

’

mae é brasileira...”.

Em relacdo a esfera familiar as respostas dividem-se. (E.Ul -1) fala na composicao sua

familia, mas revela que as suas relacdes s6 melhoraram ap6s a morte da sua mae. Para (E.UI -

2) refere pouca ligacdo a familia e aponta a Instituicdo que frequenta como a sua verdadeira

familia. (E.UI -3) refere uma boa relacdo familiar.

6.4.2.

Raz0es indicadas para a situagdo de sem-abrigo

(E.UI -1)

“Pessoas alcodlicas...tinha
uma relagdo com uma pessoa
alcoolica com a qual estive
guase 5 anos, infelizmente.

Estava com uma pessoa
alcodlica e era vitima de
violéncia doméstica todos 0s
dias, porque se nao houvesse
gritos naquela casa néo era
dia. A seguranca social de
Santo Antonio ajudava com

A situacao sem abrigo

(E.UI -2)

“Quando sai... quando tive
aquela discussdo com a
minha mulher eu disse-lhe
que hoje em diante famos
fazer assim, porque eu ndo
dormia com ela. Casei mas
nunca dormia com ela. Nunca
tive amor, amor aos meus
filhos eu tive mas o amor a ela
nao.

Os meus dias olhe, j& dormi
dentro das ribeiras, ja

(E.UI -3)

“Aqui na Madeira tenho 4
filhos, 2 casais... tive 20 e tal
anos com esta
mulher...moramos nas furnas
no funchal, na ajuda, em sdo
roque...ndo tinhamos
condicbes. A mulher teve
problemas de salde e foi para
a casa de saude Céamara
Pestana e de la ndo sai mais.

Era so eu e ela...tinha a
Nadia e o Jorge que foram
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dinheiro para a renda e eles apanhei chuvas... nunca me

gastavam em bebida ”.

esquece uma vez due...a
policia...ndo podiamos ficar
na ribeira naquela na rua 31
de janeiro naquele tempo e
aquilo ali ficavamos num
cano... entdo eu ia la com o
meu irmé&o.

Alguma vez foi roubado?
Sim...roubado.... e agredido
ja foi? Ja fui agredido. A vida
na rua foi dura. Nunca se
pode descansar. A pessoa que
dorme na rua néo sabe o que
esta a acontecer. Hoje em dia
ainda esta pior que
antigamente ”.

comigo para a Nogueira e
tivemos aquela filha que foi
comida por ratos..a mde
deixou-a la e quando chegou
ela tinha sido comida por
ratos...estava morta numa
furna, ela tinha dois meses.
Eu trabalhava no hotel, ela
sabia que eu ndo ia chegar e
deixou a crianca em cima da
cama e foi com as amigas
beber... ela sé apareceu no
outro dia de manhd, veio a
policia, veio a judiciaria e
tudo, isso veio no jornal...O
meu filho mais velho foi
internado porqgue a méae era
assim..

A minha familia agora é aqui,
esta associacao.

A primeira vez bebia uns
copinhos a mais...o Jorge deu
mais trabalho, depois veio a
Proteccdo de Menores, vinho

2

em cima de vinho...”.

(E.UI -1) revela que a fase inicial da sua situacdo de sem-abrigo deu-se devido aos

consumos de alcool do seu companheiro e por ser vitima de violéncia doméstica.

(E.UI -2) ap6s discussdo com a esposa acabou por tracar o seu destino na rua. Afirma que

foram tempos muito dificeis, mas revela que hoje em dia esta bem pior.

(E.UI -3) fala da situacdo habitacional precaria que vivia com a esposa e com os filhos.

Menciona o episddio da morte da filha, dos problemas de alcool e de saude da esposa (inclusive

0 seu internamento na Casa de Saude Camara Pestana), e fala no problema com os filhos que o

levou a Comisséo de Protecgdo de Criangas e Jovens e aos consumos de bebidas alcoolicas.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social

144



Diana Moénica Lima de Freitas

Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

Duracéo da situacéo de sem-abrigo

(E.UI -1)

“Foi pouco tempo .

penso que é mdais...

(E.UI -2)

“30 e tal anos a viver na rua,

’»

(E.UI -3)

“Vivi na rua uns 5 anos.
Ficava dentro de carros
velhos, tinha mochilas para o
pdo...em furnas

Jé fiquei num carro aqui a
atras do tribunal 1 ano e tal .

Os tempos de vivéncia na rua sdo muito distintos entre os entrevistados.

A vivéncia de rua

(E.UI -1)

“Foi pouco tempo .

(E.UI -2)

“As vezes trabalhava e
quando néo trabalhava vinha
aqui  almogar. Tinha
sempre coisas...a minha vida
foi sempre a beber, foi sempre
a bebida. Mas gracas a Deus
j& estou livre dessa maldita.
Hoje em dia o0 meu
dinheirinho ¢é guardado... o
que faz a bebida! Mais ou
menos uns 4 anos que ndo
bebo e nem quero beber ”.

(E.UI -3)

“Com alcool. Ja estava
acostumado, nunca me
fizeram mal, nunca me
atacarem, nem nunca ma

’

bateram ou roubaram....”.

Dois dos entrevistados revelam que a vivéncia na rua passou por muitos consumos de

bebidas alcodlicas.

6.4.3.

A integracao social

Importancia atribuida ao trabalho desenvolvido pelas equipas de rua

(E.UI -1)

“Eu gosto do trabalho das
doutoras e respeito. Vou ser
sincera. As senhoras tém de
ter muito estbmago para
muitas coisas. Considero um

(E.UI -2)

“O dia em que eu sai da rua
fui bater ao hospital, um
problema de coragdo. Foi
uma coisa que eu tive...Na
altura foi preciso ter o
problema de salde para sair
da rua? Sim, para sair da rua

(E.UI -3)

“Sim é muito importante”’.
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trabalho das

equipas’’.

importante

e deixar esta vida...ja devia
ter sido mais cedo... foi
dificil? Imenso... ajudaram-
me bastante. Nesta casa
ajudaram-me bastante ”.

Todos os entrevistados consideram importante o trabalho desenvolvido pelas equipas

de rua.

Reconhecimento do trabalho da equipa de rua face a melhoria das suas condic¢des de vida

(E.UI -1)

“Vieram a ajudar muito. As
senhoras tém de ter uma
for¢a. Tém me ajudado muito.
A acompanhar nas consultas,
por causa desta situacdo da
doenca.

Sei que as senhoras fazem
muito e fizeram muito por
mim e que sempre que eu
precisar as doutoras Vvé&o
estar aqui para mim. Eu
nunca vou esquecer o que a
Doutora fez e faz por mim”.

(E.UI -2)

“(...) olhe por acaso sim, é
muito importante porque as
senhoras muito trabalham.
Tém muita calma para falar
com a pessoa.

Vocés tém feito muito
trabalho. Antigamente né&o
havia nada disto. E muito
importante .

(E.UI -3)

“Um dia eu estava a beber
uns copinhos ali na Lota, na

brincadeira joguei-me ao
mar, ali na ponta da
pontinha, o mar estava

mau...a onda era tanta e
jogou-me para os catrapos...
tive internado no Hospital
Velho 14 dias...depois do
internamento do hospital fui
encaminhado para aqui, para
a associacdo. Foi a
associacao que me
ajudou...fiquei aqui 11 meses
e meio. Ajudaram-me com o
aparelho, ajudaram-me nas
consultas, com o rendimento,
com o0 quarto. Tém me
ajudado muito. N&o tenho
reclamagdes.

Ajudou... (dos dentes e tudo)
.. um trabalho muito
importante e tém me ajudado
muito.

Quero que a equipa me ajude
até enquanto eu tiver aqui. E
importante para as pessoas

bl

que estdo aqui”.

Todos os entrevistados reconhecem que o trabalho desenvolvido pelas equipas de rua veio

trazer melhorias significativas nas suas condi¢des de vida e, mencionam querer continuar a ser

ajudados por estas equipas.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social

146



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

6.5. Discussdo da Analise as Entrevistas

Sumariamente, a analise de conteudo realizada as entrevistas, permite-nos chegar as
seguintes conclus@es de acordo com Varias categorias:

Relativamente & missdo, os peritos que todas as solucbes apresentadas para
problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo devem ser centradas no individuo e ndo
tidas como unicas ou definitivas. Que deve ser tido em conta 0s grupos mais vulneraveis nos
planos de desenvolvimento social, criando um protocolo com um sistema de alerta onde estes
casos surjam sempre referenciados, e que ainda, as instituicdes e todos os que nela trabalham,
devem acreditar que a situacdo de sem-abrigo é sempre transitoria, trabalhando de forma a
evitar que a pessoa passe muito tempo na rua de forma a ndo entrar no sistema, porque uma vez
gue entra no sistema, € muito dificil sair dele. Em contrapartida, os gestores de equipas de rua
olham para miss&o de um ponto de vista mais institucional, dando a conhecer que as institui¢cdes
que trabalham com a populacdo em situacéo de sem-abrigo tém como primeira fase de actuagéo
0 suprimento das necessidades mais béasicas e urgentes dos utentes e posteriormente a o
acompanhamento da situacdo com vista a sua integracdo social.

Em termos de pontos fracos apontados nesta area de intervencdo, os peritos sdo da
opinido que € necessario as entidades falarem a uma s6 voz. Apontam ainda para a necessidade
de uniformizacdo dos conceitos de pessoa em situacdo de sem-abrigo para que a sua
caracterizacdo seja a mais proxima possivel da realidade, de forma a poder diversificar o
modelo de intervencao. Consideram ser indispensavel conhecer o perfil das pessoas em situacdo
de sem-abrigo de forma a serem criadas respostas adaptadas as suas caracteristicas e
necessidades. Muitas das vezes o estar na rua € atribuido a um problema em especifico, que na
opinido dos especialistas é contraproducente, pois afirmam que os anos de intervencao
permitem averiguar que o mesmo deve-se a situagbes multifactoriais e que é também necessario
olhar para quem esta na rua ndo sé como a pessoa que é pobre, mas também como alguem que
podera ser portador de doenca mental ou outro problema qualquer, e como tal, necessita de
cuidados especificos.

Os entrevistados consideram que € necessario adaptar as respostas sociais a esta
populacéo, sejam elas de emprego, habitacionais ou outras, mesmo que de forma temporaria, e
que as mesmas devem ser diferenciadas e integradoras, adequadas sempre as necessidades do
utente. Sdo ainda da opinido que os planos de vida destas pessoas devem ser flexiveis no tempo,

com recuos e avangos consoante o desenvolvimento verificado.
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Afirmam ser importante mudar a perspectiva que a sociedade tem sobre esta realidade,
desmistificando o que é estar em situacao de sem-abrigo e trabalhar o estigma social, de forma
a ndo generalizar a situacdo e ndo fomentar o rotulo, e que, esta mesma sociedade devera cada
vez mais ter um papel activo, sobretudo na sinalizag&o de novas situagcdes para que se consiga
agir no imediato.

Quanto aos desafios a intervencao, a opinidao dos especialistas é coincidente com a dos
técnicos que estdo no terreno no que respeita a importancia que atribuem a articulacéo seja ela
intra ou interinstitucional. Dizem que a mesma é de extrema importancia para a melhoria das
condicdes de vida dos beneficiarios das instituicdes, e que a cooperacdo entre instituicdes deve
ser estreita de forma a ndo haver sobreposicdo de respostas e melhorar as ja existentes. Ambos
consideram que 0s casos de sucesso sdo muito subjectivos e que podem surgir como um desafio
a intervencdo, consoante as expectativas criadas sobre determinada situacdo, pois muitas vezes
sO o simples facto do utente fazer uma refeicdo, um banho, ou até mesmo ir a uma consulta na
area da salde ja pode ser considerado como um caso de sucesso, e que a demonstracdo dos
casos de sucesso entre 0s seus pares poderd ser um incentivo de como as respostas sociais
também podem funcionar para a pessoa que se encontra na rua. Concordam também que uma
das maiores dificuldades em tirar as pessoas da rua tem a ver com o trabalho desarticulado que
¢ feito, essencialmente por parte de alguns voluntarios que com as suas praticas mais
assistencialistas acabam fomentando e incentivando a vivéncia na rua, e que na Regido
Auténoma da Madeira um dos factores que mais contribui nesse sentido, mas ndo o Unico,
prende-se com o clima ameno durante todo o ano, as festividades, o turismo, a propria sociedade
civil que presta caridade em contexto de rua afastando muitas vezes estas pessoas das
instituicGes que intervém nesta area, entre outros. A falta de habitacdo € igualmente apontada
por todos os entrevistados como um problema para a integracdo destas pessoas. Os peritos
consideram ser urgente criar mais respostas para esta populacao e que devera existir orcamento
financeiro proprio para as diversas areas de actuacdo, incluindo para a salde.

Em relagdo ao papel das equipas de rua, especialistas e técnicos do terreno tém
opinides muito semelhantes, afirmando ser um trabalho essencial para a integracéo social das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Consideram que as mesmas devem ser multidisciplinares e
gue um dos seus objectivos passara por estabelecer um projecto de vida em conjunto com o
utente com vista a sua (re)integracdo social; com linhas de orientagdo comuns e centradas na
pessoa; que devem conhecer as respostas sociais existentes na comunidade e estar preparadas

para os desafios constantes; ser pré-activas; ter capacidade de empatia e resiliéncia; e que o
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acompanhamento psicossocial desenvolvido deve ter em conta a promogéo e integracdo do
utente.

A relacdo de confianca é vista de forma transversal como um factor importante na
intervencg&o das equipas de rua. As suas intervengdes variam consoante a instituigdo a que estéo
ligadas. Desde a identificacdo das necessidades as intervencdes nos locais de pernoita e
permanéncia durante o dia; acompanhamento a bens e servicos; participacdo em reunides
multidisciplinares inter e intrainstitucionais; visitas domiciliarias aos utentes integrados como
forma de prevencdo; acompanhamento psicossocial a utentes e familias; entre outras
actividades. Estas equipas sdo vistas por todos como um elo de ligacdo muito forte entre os
Servigos e as pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo e vice-versa, e um bom
agente de prevencdo nas recaidas dos utentes que ja se encontram integrados.

Os especialistas sdo da opinido que é possivel existir um bom trabalho entre Equipas
Técnicas de Rua e Equipas de Rua compostas por voluntarios, desde que esse trabalho seja feito
com base na articulacdo e no respeito matuo, tendo sempre como preocupacao a pessoa que
estamos a ajudar e que, para os elementos da Equipa de Rua é necessaria resiliéncia, respeito,
auséncia de juizos de valor, espirito de sacrificio, empatia, coragem, confianca, e sobretudo
acreditar no trabalho desenvolvido. Consideram ainda que os gestores de caso tém um papel
importante na vida da pessoa em situacdo de sem-abrigo.

No que toca a gestdo de equipas de rua, técnicos e especialistas partilham a opinido
que a valorizacdo profissional é importante para os membros das equipas de rua e que a
formacao especifica e complementar a area de actuacdo profissional é um elemento essencial,
permitindo um conjunto de conhecimentos e ferramentas especificas para a criacdo de
estratégias de intervencao. Que o trabalho de rua é talvez o mais importante, intenso e de maior
risco, e que de todas as respostas sociais que trabalham nesta area, devera ser a que obtém maior
desgaste emocional e fisico, dai ser importante sentir-se acolhida e acarinhada, por acharem ser
necessario cuidar de quem cuida.

Ainda no que toca a gestdo de equipas de rua, 0s gestores de equipas consideram ser
importante os superiores hierarquicos terem formacéo especifica ou complementar na area da
gestdo, nomeadamente na de gestdo de pessoas, uma vez que a boa gestdo aumenta sempre a
qualidade dos servicos. Que as suas fungdes passam essencialmente pela coordenacdo e
planeamento do trabalho a ser desenvolvido pelas equipas de rua, bem como pela “gestdo
administrativa”, e que os mesmos devem motivar as suas equipas de forma a garantir o seu bom

desempenho. A integracdo de novos colaboradores nos seus servigos prende-se com as funcdes
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que véao desempenhar nas valéncias onde forem inseridos, e a formacéo profissional atribuida
pela Entidade Patronal (além de obrigatoria pelo cédigo do trabalho), é vista como essencial e
indispensavel. Consideram a partilha de informacéo, a discusséo de casos e a boa articulagdo
ser essencial para esta area de intervencdo, bem como a gestdo de conflitos ser uma prética
fundamental para esta area de actuacao.

Em relacdo as perspectivas de futuro, os peritos sdo da opinido que a prevencao deve
ter o mesmo peso que a intervencdo em todos os planos de acgdo, onde as proprias accdes
interventivas tenham sempre como preocupacao ter em simultdneo um caracter preventivo.
Consideram urgente tratar a pessoa em situacdo de sem-abrigo com doenca mental como doente
e ndo apenas como “sem-abrigo”, e agilizar os processos de internamento compulsivo. Sdo da
opinido que o mercado de habitacdo precisa de ser trabalhado de uma outra forma para que
surjam respostas para esta populacdo e que o mesmo deverd ser de investimento publico.
Afirmam ainda que este fendmeno dificilmente sera erradicado, mas que ndo o devera ser por
falta de respostas as situacoes.

Por fim, consideram que a Regido Auténoma da Madeira poderia criar a figura do
Gestor Executivo a semelhanca do que existe a nivel nacional para trabalhar as questfes da
problematica da pessoa em situacdo de sem-abrigo.

Relativamente aos utentes integrados verificamos que todos tiveram situacbes de
infancia menos felizes relacionadas com os seus pais, onde a falta de emprego, o consumo de
bebidas alcodlicas e a emigracdo esteve presente. Que 0s mesmos possuem baixa escolaridade
(4° ano). As recordagbes que tém das suas infancias sdo boas, revelando momentos de
brincadeira felizes com o0s amigos e até mesmo com alguns familiares, onde todos eles tinham
ocupacdes nos seus tempos livres, embora comecando a trabalhar desde tenra idade.

Constata-se também que o inicio do consumo de bebidas alcoolicas foi referido apos
episddios traumaticos nas suas vidas (para dois dos utentes), o que podera ter feito com que
tivessem uma passagem de longa duracgdo pela rua e habitos alcodlicos graves.

As suas vivéncias na rua foram distintas, mas um deles afirma ter ficado exposto ao
perigo, as ameacas, as agressoes, aos roubos, e que a falta de descanso é uma das consequéncias
mais terriveis quando se permanece na rua.

Todos os utentes integrados entrevistados consideram importante o trabalho das
equipas de rua e afirmam que o mesmo veio a melhorar, de forma significativa, as suas

condigdes de vida.
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Conclusao

A presente dissertagdo foi desenvolvida com o propdsito de contribuir para a melhoria
do conhecimento cientifico na area da Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em Situacao de
Sem-abrigo na Regido Autonoma da Madeira.

A sintese efectuada do capitulo I, permite-nos constatar que a pobreza e a excluséo
social séo considerados fendmenos proximos e interligados entre si e que estdo na génese da
condicdo de sem-abrigo, onde algumas situacdes de exclusdo aparecem sobrepostas na pratica,
uma vez gque, como vimos no capitulo Il, estar na condi¢do de sem-abrigo advém de uma
multiplicidade de factores. Atribuir essa situacdo a um s factor seria um erro, e 0S grupos
considerados mais vulneraveis na sociedade sdo sobretudo os mais afectados.

Ainda no capitulo 1, através da ENIPSSA (2017-2023), verificamos uma evolugao do
conceito de sem-abrigo para pessoa em situacdo de sem-abrigo. Estar numa situacdo de sem-
abrigo ndo pode ser visto como resultado de um processo Gnico, mas sim um processo continuo,
que traz ao de cima, como analisamos no capitulo Ill, a importancia que os sistemas de
proteccdo social podem vir a ter com estas pessoas. As respostas sociais para pessoas sem
situacdo de sem-abrigo tém como objectivo, através de servicos e equipamentos adequados, a
melhoria da qualidade de vida destas pessoas onde quer que elas se encontrem. Em funcéo das
necessidades e do grau de motivacdo, existem varios tipos de respostas sociais as quais as
pessoas em situacdo de sem-abrigo poderédo aceder. Grande parte deste trabalho de motivacao,
sensibilizacdo e acompanhamento é feito pelas equipas de rua, onde o Assistente Social possuli
uma formacdo fundamental para a sua integracdo nestas mesmas equipas multidisciplinares.

Ainda nesse capitulo e através das entrevistas realizadas, pudemos constatar que a
gestdo de equipas é considerada por muitos, aquela que da respostas mais organizadas e
concretas as novas necessidades das instituicdes. E vista por ter de uma capacidade de
adaptacdo rapida as situacdes emergentes dos novos tempos, tendo a vantagem de congregar
esforcos de todos os profissionais quando a lideranga dos seus trabalhos € efectuada com
sucesso. A mesma inclui varias actividades que primeiramente ddo oportunidade as
organizagOes e respectivos colaboradores acordarem entre si 0s objectivos e a natureza da
relacdo de trabalho, para que, posteriormente, seja cumprido esse acordo (Gomes & Cesério,
2014).

Através dos indicadores analisados no capitulo I e 11 verificamos que o nimero de

pessoas pobres e excluidas, bem como as que se encontram em situagdo de sem-abrigo, tém
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sofrido um aumento em quase todo 0 mundo e que a prevencao revela-se cada vez mais como
um factor importante a ter em conta nos planos realizados nestas areas de intervencao.

Desta forma, tentou-se compreender com esta investigacdo, a Gestdo de Equipas de
Rua para Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo. Para tal, optou-se pela metodologia do estudo
de caso, na Regido Autdbnoma da Madeira.

O presente estudo de caso baseia-se de acordo com uma estrutura metodologica
rigorosa, que parte da questdo: em que medida a gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situacdo de Sem-abrigo, influencia a integracdo social desta populacéo, na Regido Autbnoma
da Madeira?, e, posterior definicdo do objectivo geral e objectivos especificos enquadrados no
ambito tedrico da investigacao.

Foram identificadas as unidades de andlise, estabelecidos os instrumentos de recolha
de informacgdo, bem como o registo necessario e a classificagdo da informacdo a partir de
variadas fontes de evidéncia. Procedeu-se a triangulacdo da informacao de forma a dar resposta
a questdo de partida, confirmar as hipéteses e, por fim, foi realizada uma reflexdo critica tendo
por base os elementos conceptuais tedricos que sustentaram o estudo.

Tendo em conta as variaveis demograficas obtidas através da investigacao
quantitativa, verificamos que as pessoas que se encontravam em situacdo de sem-tecto na
Regido Autonoma da Madeira no segundo trimestre de 2020 sdo maioritariamente do género
masculino (93%), representadas na faixa etaria entre 0s 36 e 45 anos e entre 0s 46 e 55 anos,
com baixa escolaridade, com representacdo expressiva nos solteiros e divorciados de
nacionalidade portuguesa e naturais de freguesias do concelho de Camara de Lobos e do
Funchal. Estas pessoas viviam sobretudo em quarto, casa ou apartamento de familiares ou
amigos no concelho do Funchal e em Camara de Lobos, antes de vivenciarem a situacdo de
sem-abrigo, o que revela a partida uma dependéncia socio-economica de terceiros, que faz com
que ndo tenham uma autonomia habitacional.

Mais de metade dos sujeitos ndo possui cartdo de cidaddo e, na sua grande maioria,
dos que tém, realizaram-nos com o auxilio das equipas de rua.

Estamos a falar de pessoas desempregadas ou com incapacidade permanente ou
inaptiddo para trabalhar mas que possuem varias fontes de rendimento, como os rendimentos
de fontes informais, esmolas e o rendimento social de inser¢do, que podem variar entre os 101
e 200€ para a maioria que recebe rendimento social de inserc¢ao, seguindo-se de rendimentos
mensais inferiores a 100€ para os que obtém rendimentos de esmolas ou alguma fonte informal

e uma pequena representagdo com valores entre os 201 e 500€ associados essencialmente a
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guem recebe pensdo de velhice ou por invalidez. Existe ainda uma infima percentagem que
refere obter mensalmente mais de 600€, que segundo 0s mesmos, estdo associados ao roubo,
trafico de droga ou outras fontes.

Beneficiam ainda de vérias respostas sociais, com grande relevo para o refeitorio
social, as equipas de rua, balnearios e lavandaria. Estas respostas sociais séo mencionadas como
beneficiadas pelas pessoas em situacdo de sem-tecto do concelho do Funchal, uma vez que, até
a data da aplicacdo dos questionarios, ndo existiam essas respostas no concelho de Camara de
Lobos.

Grande parte afirma ter problemas de salde, onde as dependéncias e o0s
comportamentos aditivos sao os mais frequentes, seguindo-se a doenca fisica e a doenca mental,
0 que permite corroborar com a hip6tese 2 - A principal razdo para a manutencdo em situacao
de sem-abrigo deriva de uma confluéncia de factores, sobretudo associados a problemas de

salide mental e de comportamentos aditivos.

E muito equitativo aqueles que recorrem aos servicos de salide e aqueles que n&o
recorrem, sendo que, os que referem aderir aos cuidados de saude fazem-no na grande maioria

mensalmente ou trimestralmente, tendo pouca expressdo 0s que VAo uma vez ao ano.

A data da aplicacdo dos questionarios uma parte dos sujeitos encontrava-se a pernoitar
no abrigo de emergéncia no Pavilhdo dos Trabalhadores, criado pelo Governo Regional da
Madeira aquando do Estado de Emergéncia devido a pandemia da COVID-19, ficando os
restantes em espacos publicos pela cidade do Funchal e de Camara de Lobo, e no que diz
respeito a sua permanéncia durante o dia, a sua maioria refere ficar pelo centro do Funchal, uma
vez que se verifica que € nos grandes centros urbanos que se concentra 0 maior numero de
respostas sociais para esta populacdo, bem como onde encontramos 0 maior nimero de pontos
turisticos para a pratica de esmolas ou outro tipo de obtencéao de rendimentos ou locais de trafico
e consumos.

Observa-se em mais de metade da amostra inquirida que os mesmos tém 5 ou mais
anos de rua, referindo ainda que as principais razdes que os levaram a entrar nesta situagao
prende-se com quebra de lagos familiares, problemas aditivos e problemas de salde muitas
vezes ligados aos consumos de substancias licitas ou ilicitas. Com pouca expressao, mencionam

estar acompanhados na actual situacé@o seja por companheiro, animal de estimagdo ou amigo.

Para se manter na actual situacdo, mais de metade da amostra refere ser devido a
problemas aditivos e problemas familiares, o que vem comprovar a hipétese 1 - A prevaléncia
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de um conjunto de factores de risco (auséncia de rede de suporte social, instabilidade laboral,
entre outros) esta na origem e manutencdo da maioria das situacdes de sem-abrigo.

Grande parte das pessoas que se encontram em situacdo de sem-tecto referem
beneficiar do acompanhamento ou conhecer o trabalho realizados pelas equipas de rua.
Somente os inquiridos do concelho de Camara de Lobos referem quase na sua totalidade ndo
serem acompanhados por estas equipas, uma vez que a data da realizacao dos questionarios essa
resposta social ndo existir naquele concelho, mas afirmam que seria importante e necessario
para auxiliar na sua integracéo social.

O apoio psicossocial € o mais referido em termos de acompanhamento dado por estas
equipas de rua, seguindo-se na ajuda da regularizacdo da documentacdo e no apoio para a
obtengéo de prestacdes sociais.

Tenham ou ndo beneficiado do apoio das equipas de rua, todos os inquiridos
consideram importante o trabalho desenvolvido por estas equipas, pois é visto como um
trabalho relevante que contribuiu para que 69 pessoas da amostra melhorassem as condi¢des de
vida no seu dia-a-dia, 0 que atesta a hipotese 3 - As equipas de rua constituem uma resposta
importante para a melhoria das condi¢des de vida e a integracéo social das pessoas em situacao
de sem-abrigo. Em termos de apoio a sua integracdo social, os mesmos referiram importancia
na ajuda pela procura de alojamento condigno, no tratamento da documentacdo, no apoio
psicossocial, no acompanhamento e incentivo a realizacdo de tratamentos de desabituacdo e no
acesso a diversos servicos da comunidade, que sem a ajuda destas equipas se tornaria mais
dificil.

Estes resultados mostram claramente a importancia das equipas de rua e institui¢oes
de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

No que respeita aos resultados obtidos com a investigacdo qualitativa, podemos
evidenciar que em termos de missdo, 0s especialistas consideram que: 1- as solucdes
apresentadas para problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo devem ser centradas no
individuo e ndo tidas como Unicas ou definitivas; 2 - deve ser tido em conta 0s grupos mais
vulneraveis nos planos de desenvolvimento social.

Referem ser importante a uniformizagdo dos conceitos de pessoa em situacéo de sem-
abrigo para que a sua caracterizacdo seja a mais proxima possivel da realidade, de forma a poder
diversificar o modelo de intervencao.

Afirmam que é necessario adaptar as respostas sociais a esta populacdo, sejam elas de

emprego, habitacionais ou outras, mesmo que de forma temporaria, adequadas sempre as
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necessidades do utente. Sdo ainda da opinido que os planos de vida destas pessoas devem ser
flexiveis no tempo, com recuos e avangos consoante o desenvolvimento verificado.

Em termos de desafios & intervencéo, especialistas e técnicos que estdo no terreno séo
da opinido que a articulacdo seja ela intra ou interinstitucional é extremamente importante, uma
vez que ajuda na melhoria das condi¢cbes de vida dos beneficiarios das instituicdes, e que a
cooperacao entre instituicbes deve ser estreita de forma a ndo haver sobreposicao de respostas
e melhorar as j& existentes.

Consideram que o trabalho desarticulado que por vezes é desenvolvido por alguns
voluntarios que com as suas praticas mais assistencialistas acabam fomentando e incentivando
a vivéncia na rua, gerando maiores dificuldades no trabalho das equipas em efectuar a sua
integracdo social. Na Regido Auténoma da Madeira um dos factores apontados, mas ndo o
Unico, é o facto de possuir um clima ameno durante todo o ano, as festividades, o turismo, a
propria sociedade civil que presta caridade em contexto de rua afastando muitas vezes estas
pessoas das instituicdes que intervém nesta area, entre outros.

A falta de habitacdo é igualmente apontada por todos os entrevistados como um
problema para a integracdo destas pessoas. Os peritos consideram ser urgente criar mais
respostas para esta populacéo e que devera existir orcamento financeiro préprio para as diversas
areas de actuacdo, incluindo para a saude. Pois a auséncia de respostas, com relevo para a falta
de habitacdo, condiciona amplamente o trabalho desenvolvido pelos profissionais.

Todos os entrevistados sdo da opinido que o trabalho desenvolvido pelas equipas de
rua é essencial para a integracdo social das pessoas em situacdo de sem-abrigo, 0 que vem uma
vez mais corroborar com a hip6tese 3 mencionada anteriormente.

Verificamos que grande parte dos responsaveis pelas equipas de rua ndo possuem
formagéo especifica na area da gestdo, mas consideram importante os superiores hierarquicos
terem formacao especifica ou complementar na area da gestdo, nomeadamente na de gestdo de
pessoas, uma vez que a boa gestdo aumenta sempre a qualidade dos servigos.

No que toca a gestdo de equipas de rua, técnicos e especialistas partilham a opinido
que a valorizagdo profissional € importante para os membros das equipas de rua e que a
formacéo especifica e complementar a area de actuacdo profissional € um elemento essencial,
permitindo um conjunto de conhecimentos e ferramentas especificas para a criagdo de
estratégias de intervencao.

Sé&o igualmente da opinido que o trabalho de rua € talvez o mais importante, intenso e

de maior risco, e que de todas as respostas sociais que trabalham nesta area, devera ser a que
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obtém maior desgaste emocional e fisico, dai ser importante sentir-se acolhida e acarinhada,
por acharem ser necessario cuidar de quem cuida.

As funcbes de um gestor de equipas de rua passam, essencialmente, pela coordenagao
e planeamento do trabalho a ser desenvolvido pelas equipas de rua, bem como pela “gestdo
administrativa”, e que os mesmos devem motivar as suas equipas de forma a garantir o seu bom
desempenho. A integracdo de novos colaboradores nos seus servigos prende-se com as funcdes
que vdo desempenhar nas valéncias onde forem inseridos, e a formacéo profissional atribuida
pela Entidade Patronal (além de obrigatoria pelo cddigo do trabalho), é vista como essencial e
indispensavel por especialistas e técnicos do terreno.

Os especialistas consideram que a prevencao deve ter 0 mesmo peso gue a intervengado
em todos os planos de accdo, onde as préprias ac¢les interventivas tenham sempre como
preocupacao ter em simultdneo um carécter preventivo.

Consideram urgente tratar a pessoa em situacdo de sem-abrigo com doenca mental
como doente e ndo apenas como ‘“‘sem-abrigo”, e agilizar os processos de internamento
compulsivo, e que, 0 mercado de habitacdo precisa de ser trabalhado de uma outra forma para
que surjam respostas para esta populacdo e que 0 mesmo devera ser de investimento publico.
Afirmam ainda que este fendmeno dificilmente sera erradicado, mas que ndo o devera ser por
falta de respostas as situacoes.

Os especialistas sdo ainda da opinido que a Regido Auténoma da Madeira poderia criar
a figura do Gestor Executivo a semelhan¢a do que existe a nivel nacional para trabalhar as
questBes da problematica da pessoa em situacdo de sem-abrigo.

No que toca aos utentes integrados entrevistados neste estudo, verificamos que todos
tiveram situacdes de infancia menos felizes relacionadas com os seus pais, onde a falta de
emprego, o consumo de bebidas alcoolicas e a emigracdo esteve presente. Que possuem baixa
escolaridade (4° ano), e as recordacGes que tém das suas infancias sdo boas, mesmo comegando
a trabalhar em tenra idade.

Apo0s episddios traumaticos nas suas vidas comecaram com consumos de bebidas
alcoolicas (para dois utentes), o que podera ter feito com que tivessem uma passagem de longa
duracéo pela rua e habitos alcodlicos graves.

As vivéncias na rua foram distintas, mas um deles afirma ter ficado exposto ao perigo,
as ameagas, as agressoes, aos roubos, e que a falta de descanso é uma das consequéncias mais

terriveis quando se permanece na rua.
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Todos os utentes integrados entrevistados consideram importante o trabalho das
equipas de rua e afirmam que o mesmo veio a melhorar, de forma significativa, as suas
condic@es de vida, que comprova novamente a hipdtese 3.

Posto isto, podemos afirmar que as equipas técnicas de rua assumem um papel decisivo
no estabelecimento da relacdo entre as pessoas em situacdo de sem-abrigo e 0s servicos. A
relacdo estabelecida na rua entre profissionais e utentes é essencial para que a pessoa sinta
segurancga em aderir ao que lhes é proposto. O acompanhamento social realizado pelas equipas
técnicas de rua torna-se uma vantagem em termos de promocdo da confianca pessoal, que se
quer estabelecida com a pessoa em situacdo de sem-abrigo. A integracdo social da pessoa em
situacdo de sem-abrigo prende-se essencialmente com capacitacdes internas do proprio
individuo, que podem ser inatas, ou entdo trabalhadas pelas equipas de rua.

E importante haver um planeamento da intervencio que apoie as pessoas antes da
entrada na rua e, por outro lado, criar respostas suficientemente apropriadas para promover a
motivacao da saida da rua.

Os impactos e efeitos da vida na rua ndo podem ser ignorados pelos 6rgdos decisores,
bem como a prolongada dependéncia dos servicos, e 0 tempo excessivo na resposta de
alojamento.

Ha que batalhar na clarificacdo do conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo, de
forma a trabalhar melhor a aproximacdo dos dados, para que exista uma metodologia
consensual aquando da realizacdo da contagem do nimero destas pessoas.

E importante garantir habitacdes adequadas e estaveis a estas pessoas, que devem ser
providenciadas ao mesmo tempo que se criam relacdes sociais através do suporte prestado pelas
equipas de rua.

Os servicos de apoio nesta area estdo cheios de pré-solucdes, de solucbes ja pré-
concebidas, e pré-estabelecidas que nem sempre funcionam e que continuam a fazer o mesmo,
levando muitas vezes a uma situacio de estagnacio e de desgaste profissional e de recursos. E
necessario ter a coragem romper com estas situagdes quando verificamos que as mesmas ja ndo
funcionam.

Consideramos ainda ser importante a auscultacdo por parte do poder politico aos
profissionais que estdo no terreno e aos peritos, para que 0s mesmos possam contribuir para a
melhoria da adequabilidade das politicas sociais, de forma a aperfei¢oar 0s niveis de protec¢do

social e das respostas sociais destinadas as pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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Por fim, deixamos algumas recomendacdes que podem ser importantes para esta area de
intervencao:

- Criacdo de respostas de alojamento (de emergéncia e temporarios);

- Medidas de apoio ao acesso a habitacdo (projectos como Housing First ou
Apartamentos de transi¢éo);

- Trabalho em rede e de maior proximidade com as autoridades publicas e com os
servicos de saude;

- Adequacédo dos programas de formacgdo e medidas de reintegracdo pela via do
emprego;

- O Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo
[PRIPSSA], ou outro Plano Regional que venha a ser desenvolvido, deverd ter orgamento
proprio para uma melhor execucédo das suas medidas;

- Adequabilidade dos regimes de protec¢éo social (contributivos e ndo contributivos);

- Aumentar o numero de formacdes anuais nesta area de intervencao, incentivando os
superiores hierarquicos a importancia deles mesmos frequentarem formacgdes (mesmo que
pontuais), no &mbito da gestao;

- Criar um manual de procedimentos, Unico na Regido Autbnoma da Madeira, em que
defina claramente um conjunto de procedimentos e ferramentas de trabalho que devem ser
comuns as Vvarias instituicGes que intervém nesta area, de forma a facilitar o diagnoéstico social
desta populagéo;

- Criacéo de uma plataforma informéatica comum as institui¢des que intervém nesta
area, para uma melhor partilha de informacéo e um trabalho mais efectivo;

- Referenciacdo do tipo de trabalho realizado pelas Instituicdes, de forma a conhecer
ou ndo a existéncia de sobreposicao de apoios, de forma a coordenar e melhorar a intervencéo;
- Criacdo de um subsidio de risco para os técnicos que trabalham nesta area;

- Trabalhar planos de prevencdo para 0s grupos mais vulneraveis da sociedade, de
forma a evitar a entrada de mais pessoas no sistema de respostas para pessoas em situacao de
sem-abrigo. Pois uma vez que Se entra no sistema, é mais dificil sair dele;

- Criacdo de Equipas Técnicas de Rua com intervencdo nas adicdes, ligadas
directamente aos Organismos que tém responsabilidade nesta matéria;

- As Instituicdes que trabalham nesta area, para além das Equipas de Rua, deveriam

criar uma equipa de acompanhamento e gestao dos processos dos utentes;
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- Existéncia de Equipas Técnicas de Rua de actuacao de primeira e de segunda linha.
Primeira linha, onde as saidas ao exterior eram efectuadas quinzenalmente ou mensalmente,
por uma equipa multidisciplinar com a obrigatoriedade de integrar um enfermeiro com
especialidade em satide mental ou saide comunitéria e um médico psiquiatra, de forma a avaliar
e agilizar os processos mais graves de doenca mental. Esta primeira equipa deveria dar
cobertura a toda a cidade do Funchal e de Camara de Lobos, deslocando-se a outros concelhos
da Regido quando assim fosse necessério. E de segunda linha, composta por equipas técnicas
multidisciplinares com saidas diarias e regulares de forma a realizar o acompanhamento social
e sinalizar novas situagdes, organizada por zonas especificas entre o concelho do Funchal e de
Camara de Lobos, deslocando-se a outros concelhos da Regido quando assim fosse necessario.

- Criar na Regido Auténoma da Madeira a figura do Gestor Executivo a semelhanca
do que existe a nivel nacional para trabalhar as questfes da problemética da pessoa em situagédo
de sem-abrigo. Este gestor Executivo dependeria directamente do Secretéario Regional da tutela.
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Anexo | - Tabela- ETHOS Tipologia europeia de Excluséo relacionada com Habitacao

Categoria ; ; s
conceptual Categoria Operacional Definicéo geral
Dormir na rua (sem acesso a
SEM ABRIGO |1 |Pessoas que vivem na rua. 1.1 | alojamento de emergéncia) / Sem
Abrigo.
2 PessoasA em alojamento de 2.1 |Alojamento de emergéncia.
emergéncia.
Pessoas em lares de | 31 |Lar de alojamento em fase de insergao.
3 | alojamento, para pessoas
sem domicilio. 3.2 |Alojamento provisorio.
4 Pess_oas em lar de 4.1 |Lar de alojamento para mulheres.
alojamento para mulheres.
loi 5.1 |Alojamento provisorio/ Centro de
5 |Pessoas em alojamento para Acolhimento (requerentes de asilo).
Imigrantes.
SEM ALOJAMENTO 5.2 |Lar para trabalhadores migrantes.
. 6.1 |Instituicdo penal.
g |Pessoas que sairam de
INstituicoes. 6.2 |Instituicdo médica.
7.1 |Instituicdo de cuidados destinada as
Beneficiarios de  um 79 Ap:es_so;s ;tem dorr::lc:l]lr?.d
7 | acompanhamento em | _’ ojamento acompa ~a 0.
alojamento. 7.3 |Alojamento de transi¢cdo acompanhado.
7.4 |Alojamento assistido.
8.1 |Provisoriamente alojado pela familia ou
. amigos.
g |Pessoas em  habitagdo | 8.2 |Sem arrendamento (sob)location.
precaria. 8.3 |Ocupacao ilegal de uma construgao.
HABITAQAO 8.4 |Ocupacdo ilegal de um terreno.
PRECARIA 9.1 |Aplicacdo de uma deciséo de expulséo
9 |Pessoas a beira de despejo. (aluguer).
9.2 |pareceres de apreensdo (propriedade).
Pessoas vitimas de Incidentes registados pela policia
10 | =000 - 10.1)",. o
violénciadomeéstica. ligada avioléncias domésticas.
Pessoas que vivem em [111 Habita(;é? mév~ellcaravana.
ndo seadequam &s normas normas.
sociais. 11.3|Estrutura provisoria.
HABITACAO Pessoas em  aloiamento Habitacdo  (ocupado)  declarada
INADEQUADA |12 oo J 12.1| inabitavel en conformidade com a
gno. legislagdo nacional.
Pessoas vivem em
13 | condigdes de [13.1|Normas nacionais mais severas.
sobrepopulacao severa.
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Apéndice | — Guides das Entrevistas

Guido de Entrevista ao Gestor Executivo da Estratégia Nacional para a integragéo

de pessoas em situacao de sem-abrigo (ENIPSSA)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

Dada a experiéncia de quem trabalha directamente nesta area de estudo, pretendemos
a realizacdo de uma entrevista, com duracdo maxima de 45 minutos. Para que a sua opinido seja
sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizacdo para gravar a
entrevista.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.

O problema dos sem-abrigo
(A sua visdo sobre o problema das pessoas em situacdo de sem-abrigo, quer como

responsavel pela missdo presente, quer como técnico e Assistente Social.)

A intervengao com pessoas em situacao de sem-abrigo
(Papel das Equipas de Rua - resposta fundamental para a integracédo social das pessoas
que se encontram em situacdo de sem-abrigo? Tipo de intervencéo levada a cabo pelas
Equipas de Rua no apoio junto da populacdo em situagdo de sem-abrigo
(assistencialismo/ emergencial?). Composicdo multidisciplinar das Equipas tem

vantagem/ganhos no tipo de intervencdo realizada?)

Desafios e constrangimentos da intervengao com sem-abrigo
(Quer no trabalho com esta populacgdo, quer na gestdo das equipas de rua e articulagéo
com as institui¢des — sua experiéncia enquanto Director Geral da Comunidade Vida e

Paz, e como actual Gestor Executivo da ENIPSSA?)

Estratégias para o futuro

(A erradicacao do problema, compromissos politicos e solugdes previstas.)

iv
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Guido de Entrevista ao Director do Servico de Psiquiatria Geral e Transcultural

do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situa¢éo de sem-abrigo”.

Dada a experiéncia de quem trabalha directamente nesta area de estudo, pretendemos
a realizacdo de uma entrevista, com duragdo maxima de 45 minutos. Para que a sua opinido seja
sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizacdo para gravar a
entrevista.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.

O problema dos sem-abrigo
(A sua visdo sobre o problema das pessoas em situacdo de sem-abrigo, quer como
responsavel pelo servico de Psiquiatria Geral e Transcultural do Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa, onde trabalha directamente com doentes psiquiatricos em

situacdo de sem-abrigo, quer como interveniente nas Equipas de Rua.)

A intervencao com pessoas em situacao de sem-abrigo
(Papel das Equipas de Rua - resposta fundamental para a integracédo social das pessoas
que se encontram em situacdo de sem-abrigo? Tipo de intervencdo levada a cabo pelas
Equipas de Rua no apoio junto da populacdo em situacdo de sem-abrigo
(assistencialismo/ emergencial?). Composicdo multidisciplinar das Equipas tem

vantagem/ganhos no tipo de intervencdo realizada?)

Desafios e constrangimentos da intervencao com as pessoas em situacdo de sem-abrigo
(Quer no trabalho com esta populacdo, quer na gestdo das Equipas de Rua (ER) e
articulacdo com as instituicbes — experiéncia enquanto Director do Servi¢o de

Psiquiatria Geral e Transcultural e no trabalho direto com as ER.)

Estratégias para o futuro

(Como vé a erradicacao do problema, os compromissos politicos e solugdes previstas?)
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Guido de Entrevista a Directora da Associacdo Protectora dos Pobres —
impulsionadora na criacdo da primeira equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-

abrigo da Regido Autébnoma da Madeira.

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

Dada a experiéncia de quem trabalha directamente nesta &rea de estudo, pretendemos
a realizacdo de uma entrevista, com duragdo maxima de 45 minutos. Para que a sua opinido seja
sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizagcdo para gravar a
entrevista.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.

|. Dados de identifica¢ao
Idade:
Habilitacdo académica:

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo:

O problema dos sem-abrigo na Regido Auténoma da Madeira
(Dimenséo e evolucdo desta problematica ao longo dos seus anos de experiéncia?
Quais as problemaéticas associadas a esta populacdo? Quais as maiores dificuldades em trabalhar

com esta populacao? E tira-las da rua?)

A intervencao com pessoas em situacao de sem-abrigo
(Papel das Equipas de Rua - resposta fundamental para a integracéo social das pessoas
que se encontram em situacéo de sem-abrigo? Tipo de intervencéo levada a cabo pelas
Equipas de Rua no apoio junto da populacdo em situacdo de sem-abrigo
(assistencialismo/ emergencial?). Composicdo multidisciplinar das Equipas tem

vantagem/ganhos no tipo de intervencdo realizada?)
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Desafios e constrangimentos da intervencao com sem-abrigo

(Quer no trabalho com esta populacdo, quer na gestdo das equipas de rua e articulagédo
com as instituigdes — sua experiéncia enquanto Directora na Associagéo Protectora dos
Pobres?)

Durante quanto tempo exerceu as func@es de gestora de Equipa de Rua?

Quais eram as suas fungdes enquanto gestora da Equipa de Rua?

Como é que deve ser feita a articulagdo com as entidades que intervém com a populagéo

sem-abrigo?

Na sua opinido qual a importancia das instituicGes ligadas a esta area de actuacdo, do

trabalho em parcerias e em equipa?

Estratégias para o futuro
(Como Vé a erradicacdo do problema, os compromissos politicos e solugdes previstas?
Fala-se em 2023 para a erradicacdo deste fendmeno. O que pensa deste objetivo?)
Em Portugal Continental existe a figura do Gestor Executivo da Estratégia Nacional
para a integracao de pessoas em situacdo de sem-abrigo (ENIPSSA).
Considera que seria importante na Regido Autonoma da Madeira a criacdo de uma figura
directamente ligada ao Governo Regional para trabalhar exclusivamente com estas

questdes, porqué?
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Guiao de Entrevista ao Gestor da Equipa de Rua

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servi¢o Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracdo social da pessoa em situacdo de sem-abrigo”.

Dada a experiéncia de quem trabalha directamente nesta area de estudo, pretendemos
a realizacdo de uma entrevista, com duragdo maxima de 45 minutos. Para que a sua opinido seja
sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizacdo para gravar a
entrevista.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.

I. Dados de identificacéo
Idade:

Habilitacdo académica:
Formacdo de base:

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo:

1. Funcdes de Gestao

1.1. Ha quanto tempo exerce as funcdes de gestor(a) da Equipa de Rua?
1.2. Quais s&o as suas funcdes enquanto gestor(a) da Equipa de Rua?
1.3. Ja exerceu fungdes semelhantes noutra organizacao?

1.4. Quais as funcdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

2. Formagéo em Gestéo

2.1. Em termos da Gestao de Pessoas, tem alguma formacao especifica de atribuicdo de grau
academico ou formagdes pontuais?

2.2. Considera que a formacao especifica na area da Gestao € essencial e importante para quem

trabalha nesta area, porqué?

3. Gestéo de Pessoas
3.1. Na sua opinido, o que considera ser a Gestdo de Pessoas?
3.2. Existe algum tipo de estratégia planeada e delineada, ao nivel da gestdo de pessoas, na

instituicdo onde exerce funcdes?
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3.3. Aquando da integracdo de novos colaboradores, que tipo de procedimento de integracédo
costuma adoptar?

3.4. A instituicdo onde intervém cria oportunidades de formac&o suficientes para a actuagdo da
actividade profissional?

3.5. A instituicdo onde intervém promove reunides de discussdo de casos ou de partilha de
informacao relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

3.6. Costumam surgir conflitos na sua area de actuacéo profissional? Quais séo 0s que considera
mais frequentes? Quais o mais dificeis de resolver?

3.7. Quais os procedimentos adoptados na institui¢cdo onde intervém em caso de surgimento de
um conflito? Entre profissionais. Entre profissionais e os utentes dos servicos. Entre utentes nas

instalagdes da instituicéo.

4. Caracterizacao da Instituicdo/Valéncias

4.1. Fale-me um pouco da Instituicdo onde trabalha. Caracteristicas, estrutura, equipamentos,
capacidade, etc.)?

4.2. Qual o objectivo principal da instituicdo que intervém?

4.3. Como descreve a intervencgédo junto dos utentes?

5. Equipa de Rua

5.1. Qual o objectivo da Equipa de Rua?

5.2. Quais as fungdes da Equipa de Rua?

5.3. Considera esta uma resposta fundamental para a integracdo social das pessoas que se
encontram em situacdo de sem-abrigo?

5.4. Que tipo de intervencdo € levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da populacao
em situacdo de sem-abrigo?

5.5. Na sua opinido, qual serd o melhor perfil a ter para integrar uma Equipa de Rua?

5.6. Como ¢é que é feita a articulagdo com as entidades que intervém com a populacdo sem-
abrigo?

5.7. O que considera ser um caso de sucesso junto da populacéo em situacdo de sem-abrigo?

5.8. Quer acrescentar mais alguma informacg&o ou sugestdo nesta area?

ix
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Guido de Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.
Dada a experiéncia de quem trabalha directamente nesta area de estudo, pretendemos
a realizacdo de uma entrevista, com duragdo maxima de 45 minutos. Para que a sua opinido seja
sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizacdo para gravar a
entrevista.
Desde ja agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.
| - Dados de identificacdo
Idade:
Habilitacdo académica:
Formacdo de base:

Tempo de intervengdo com a problematica dos Sem-abrigo:

1. Func0es

1.1.Ha quanto tempo exerce as fun¢des na Equipa de Rua?
1.2.Quais sdo as suas func¢des na Equipa de Rua?

1.3.J4 exerceu funcBes semelhantes noutra organizagao?

1.4.Quais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

2. Formacao

2.1. Em termos da problematica das pessoas em situacao de sem-abrigo, tem alguma formacao
especifica de atribuicdo de grau académico ou formacGes pontuais?

2.2. Considera que a formacao especifica nesta area é essencial e importante para quem trabalha
nela trabalha, porqué?

2.3. A instituicdo onde intervem cria oportunidades de formacao suficientes para a actuacao da

actividade profissional?
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3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua

3.1. A instituicdo onde intervém promove reunides de discussdo de casos ou de partilha de
informacao relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

3.2. Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.

3.3. Como descreve a sua intervencao junto dos utentes?

3.4. Qual o objectivo da Equipa de Rua?

3.5. Quiais as fungdes da Equipa de Rua?

3.6. Considera esta uma resposta fundamental para a integragdo social das pessoas que se
encontram em situacdo de sem-abrigo?

3.7. Que tipo de intervencao € levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da populacéo
em situacdo de sem-abrigo?

3.8. Na sua opinido, qual serda o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?

3.9. Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da populacdo em
situacdo de sem-abrigo?

3.10. Como € que é feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulacdo com as entidades que
intervém com a populacdo sem-abrigo?

3.11. O que considera ser um caso de sucesso junto da populagdo em situacdo de sem-abrigo?

3.12. Quer acrescentar mais alguma informacéo ou sugestdo nesta area?
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Guido de Entrevista a Utente integrado

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servico Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

E pretendida a realizacio de uma entrevista, com duracdo maxima de 45 minutos. Para
que a sua opinido seja sintetizada de modo mais fidedigno gostaria de solicitar a sua autorizagéo
para gravar a entrevista.

Desde j& agradecemos a sua disponibilidade em participar desta investigacao.

| - Dados de identificacdo
Idade:
Profissdo/Ocupacéo:
Nacionalidade:
Naturalidade:

Estado civil:

Habilitacdo académica

1. Percurso de vida

1.1. Pode descrever como foi a sua infancia?

1.2. Frequentou a escola? Se sim, até quando?

1.3. Tinha amigos na sua infancia? Como caracterizava as suas amizades?
1.4. Como ocupava os seus tempos livres?

1.5. O que é que vocé pensa em relagdo a sua infancia?

1.6. Com que idade comecou a trabalhar?

1.7. Com que idade deu entrada no mercado de trabalho?
1.8. Fale-me um pouco do seu percurso profissional.

1.9. Sentiu-se realizado(a) com a sua profissao?

1.10. Fale-me um pouco da sua familia (de origem e actual).

1.11. Que tipo de relagdo tem com a sua familia (antes e atualmente)?

2.Situacdo de Sem-abrigo
2.1. Como foi parar a rua?

2.2. Quanto tempo viveu na rua?
xii

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

2.3. Como foi viver na rua?

2.4. Como foi que saiu da rua? Quem o ajudou? O que foi necessario?

2.5. J& foi acompanhado por uma equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-abrigo? Se
sim, considera importante o trabalho destas equipas?

2.6. O trabalho das equipas de rua veio melhorar as suas condi¢des no dia-a-dia?

2.7. Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar na manutencao da sua integracao
social?

2.8. H& mais alguma situacdo que queira mencionar?

xiii
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Apéndice Il — Questiondrio: a pessoa em situacdo de sem-tecto

Questionario N.

O presente questionario, para o qual pego a sua colaboragao, ira servir de suporte a realizacdo do
trabalho de investigacdo do mestrado em Servico Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar, no Instituto
de Servico Social da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Trata-se de um estudo de natureza académica, subordinado ao objecto de estudo “a importancia da
gestao de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacédo de sem-abrigo”.

As respostas as questfes, que jamais serdo entendidas como certas ou erradas, sdo confidenciais.
Pretendem apenas saber a sua opinido em relacdo ao assunto em analise.

Antes de darmos por concluido a aplicacdo deste questionario, agradecemos, desde ja, a sua
colaboracéo.

Data de Nascimento: / / Idade:

Nacionalidade: Naturalidade:

1 — Caracterizacéo do sujeito

1.1 - Sexo 1.2 - ldade 1.3 — Habilitacbes
Feminino 18 - 25 anos Néo sabe ler nem escrever
Masculino 26 - 35 anos Sabe Ler e escrever
36 - 45 anos 1° Ciclo do ensino bésico (4%no)
46 - 55 anos 2° Ciclo do ensino basico (6%no)
56 - 65 anos 3° Ciclo do ensino basico (9°ano)
=/+ 66 anos Ensino Secundario (12%no)

Formacao Profissional

Bacharelato

Licenciatura

Pés-graduacéao

Mestrado
Doutoramento
1.4 — Estado civil 1.5 — Ultima Residéncia (proveniéncia)
Solteiro(a) Regido Auténoma da Madeira
Casado(a) Calheta Ponta do Sol
Uni&o de facto Cémara de Lobos Porto Moniz
Divorciado(a) Funchal Porto Santo
Vildvo(a) Machico Ribeira Brava
Santa Cruz Santana
S80 Vicente
Resto do Pais Fora do Pais
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1.6 — Tipo de Alojamento anterior a condi¢do de Sem-abrigo

Quarto, casa ou apartamento, como proprietario ou arrendatario

Quarto, casa ou apartamento de familiares ou amigos

Quarto, casa ou apartamento de outros

Pensdo, hotel ou similar

Lar de Infancia e Juventude

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Estabelecimento de salde

Estabelecimento Prisional

Quartel

IArrendamento apoiado

Outro. Qual?

2. Dimenséo Socioprofissional

2.1 - Documentacéo

Bilhete de Identidade NUmero de Identificacdo de Seguranga Social
Cartdo de Cidaddo Cartéo de Utente
NUmero de Identificacdo Fiscal Né&o tem documentacéo

2.2 — Condicao perante o trabalho

Empregado Reformado (ou pré-reformado)
Desempregado Com incapacidade permanente
/A estudar ou estagio ndo remunerado Inaptid&o para trabalhar
Estagio Profissional remunerado Outra. Qual?

Programa de Emprego

3. Dimenséao Socioecondmica

3.1 — Fontes de rendimento

Salario regular Formagao Subsidiada
Rendimento irregular Bolsa de Estudo

Subsidio de desemprego Rendimentos de fontes informais
Subsidio Social de desemprego Sem rendimentos

Rendimento Social de Inser¢éo Sobreendividamento

Outro apoio de accéo social Esmola

Pensdo/Reforma Outro. Qual?

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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3.2 — Escaldo de rendimentos

3.3 — Outras respostas/apoios recebidos

<100€ I/Apoios no &mbito da ac¢do social (Seguranga Social)
101€ a 200€ Banco Alimentar / Cabaz alimentar

201€ a 300€ Refeitorio Social

301€ a 400€ Balneérios

401€ a 500€ Lavandaria

501€ a 600€ Rouparia

>601€ IAtelier Ocupacional

Centro de Convivio

Cacifos Solidarios

Passe Social

Equipas de Rua

Outro. Qual?

4. Dimensao Saude

4.1 — Problemas de saude diagnosticados

Nao

Sim

Doenca fisica

Doenga mental

Comportamentos aditivos e/ou dependéncias

Outra(s). Qual(ais)?

4.2. — No ultimo ano frequentou algum servico de saude?

Nao

Sim

4.2.1. — Se sim, com que regularidade ¢ acompanhado?

Anual

Semestral

Trimestral

Mensal

Semanal

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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5. Dimensao Socio habitacional actual

5.1 — Local de pernoita

Espaco Publico

Local Precério

Funchal

Abrigo de Emergéncia

eZona Velha da Cidade

e Jardim Municipal

e Anadia

eMercado dos Lavradores

ePraca do Carmo

eParque de Santa Catarina

e Jardins da Seguranca Social

e Jardins do Campo da Barca

e Jardins do Lido / Centro Mar

¢Viaduto da Pontinha

Fora do Funchal

eQutro. Qual?

Concelho e Local especifico:

6 — Local de permanéncia durante o dia

Funchal

Projectos Institucionais

¢ Zona Velha da Cidade

e Jardim Municipal

Fora do Funchal

e Anadia

Concelho e Local especifico

e Mercado dos Lavradores

¢ Praca do Carmo

¢ Parque de Santa Catarina

e Jardins da Seguranca Social

e Jardins do Campo da Barca

e Jardins do Lido / Centro Mar

¢ Viaduto da Pontinha

e Sé Catedral

e Igreja do Colégio

e Avenida Arriaga

¢ Outro. Qual?

7- Duracéao da situacédo de sem-abrigo

Menos de 1 més la3anos
1 a 6 meses 3ab5anos
6 a 12 meses 5 ou mais anos
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8 — Razbes indicadas para a actual situacéo

Salario penhorado

Desemprego

Precariedade no emprego

IAuséncia de Protec¢do Social

Quebra de lagos familiares:

e Problemas familiares / morte de familiar

eVioléncia doméstica

o Recusa ou impossibilidade de acolhimento por parte de familiar

Falta de pagamento da renda / despejo

Situacdo de imigracdo ndo regularizada

Migragdo

Problemas aditivos

Problemas de saude

Saida de instituicao

Dificuldade de integracéo no pais de acolhimento

Destrui¢do acidental de alojamento

Outro. Qual?

9 — Encontra-se acompanhado(a) nesta situacédo de sem-abrigo?

Nao

Sim. Com quem? Namorado(a) / Esposo(a) / Companheiro(a)

Amigo

Animal de estimacdo

Outro. Qual?

10 — Motivos para se manter na actual situacéo

Desmotivacéo

Falta de conhecimentos de bens e servicos

Por gosto (da actual situa¢do de sem-abrigo)

Quebra de lagos familiares

. Problemas familiares / morte de familiar
. Violéncia doméstica
. Recusa ou impossibilidade de acolhimento por parte de familiar

Problemas de salide

Problemas aditivos

Outro. Qual?
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o o 12 — Ja foi acompanhado por alguma
11 — Respostas Sociais beneficiadas _
equipa de rua?

Equipas de Rua Né&o

Refeitorio / Cantina Social Sim

Centro de Acolhimento Nocturno 12.1 — Em que situacéo:
Atelier Ocupacional Na regularizagéo da documentacéo

Instituicdes de apoio as Pessoas em situacdo de . B
. No acesso a formagéao
sem-abrigo

Nenhuma No acesso a0 emprego

No acesso a cuidados de sadde primarios

No acesso a cuidados de saude especializados

No acesso a solugdes habitacionais

No acesso a presta¢des sociais

Na gestdo das prestacdes sociais

Acompanhamento psicossocial
Outro. Qual?

13 — Considera importante o trabalho das equipas de rua?

Nao

Sim

14 — O trabalho das equipas de rua veio melhorar as suas condi¢fes no dia-a-dia?

Nao

Sim

14.1. — Em que aspectos?

15 — Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar na sua integragao

social?

Nao

Sim

15.1. — Em que aspectos?

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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Apéndice Il — Pedido para Investigacdo em Instituicéo e respectivas autorizagoes
V INSTITUTC rp"'
3 Dl:bSEvalt:‘)o . ’4‘
J LUSOFONA

PEDIDO DE COLABORAGCAO PARA INVESTIGAGAO

Ex.ma Senhora Secretaria Regional da Inclusio Social e Cidadania, Dra. Augusta
Aguiar

Para os devidos efeitos solicita-se que seja concedido apoio a Diana Mé6nica
Lima de Freitas aluna do Mestrado de Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais
e de Bem-estar, ministrado no Instituto de Servigo Social desta Universidade, no
sentido de poder desenvolver na V/ Secretaria Regional, através de Institui¢des
tuteladas pela mesma, investigacio conducente a sua dissertagio subordinada ao
titulo “Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situagéo de Sem-abrigo — O
Caso da Regifo Auténoma da Madeira”.

A investigagdo ¢ orientada pela Prof.* Doutora Paula Ferreira que podera
ser contactada para qualquer esclarecimento adicional pelo email:
paula.fer05@gmail.com ou para a Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias - Instituto de Servigo Social: servigo.social@ulusofona.pt.

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objectivos e a natureza

da investigagao.
Com os melhores cumprimentos,

Lisboa, 18. de . TRRL A% de 2020.

O Director do Instituto de Servigo,

7

(Prof. Dﬁor Carlos D(go Moreira)

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa - Portugal - TeL: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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PEDIDO PARA INVESTIGAGCAO EM INSTITUICAO

Assunto: Pedido para autorizagio de trabalho de investigagdo no ambito do
Mestrado - do Instituto de Servio Social da Universidade Luséfona de

Humanidades e Tecnologias.

Ex.ma Senhora Secretéria Regional da Inclusdo Social e Cidadania, Dra. Augusta
Aguiar

Relativamente ao assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar
a V® Ex? a possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica
(Disserta¢@o) com a designagdo de: “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagdo de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira” na Secretaria
Regional que tutela. O meu nome é Diana Ménica Lima de Freitas, sou aluna do
Mestrado de Servico Social: Gestao de Unidades Sociais e de Bem-estar do
Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa. Estou a desenvolver o meu estudo de investigagdo
(Dissertagdo) subordinado ao tema “a importancia da gestdo de equipas de rua
para a integragdo social da pessoa em situagdo de sem-abrigo”.

O objectivo geral do Projecto de Investigagdo implica perceber qual a
importancia/papel das Equipas de Rua na ‘integracio social das pessoas em
situagao de sem-abrigo.

Como objectivos especificos propomos:

- Fazer um levantamento das situagdes de sem-abrigo na RAM;

- Caracterizar as institui¢bes que intervém directamente com a populagdo sem-

abrigo na RAM através das suas equipas de rua;

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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- Conhecer o tipo de intervengio realizada pelas equipas de rua no
apoio a populagio sem-abrigo;

- Perceber como ¢ feita a articulagio com as entidades de retaguarda que
integram a rede de parceiros que intervém com a populagio sem-abrigo.

Assim, venho solicitar a vossa colaboragio no sentido de autorizar o acesso
a informagao referente & populagio em situagio de sem-abrigo, em ordem a
realiza¢do da investigagao.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em
curso e tém unicamente fins de investigagdo, respeitando as regras de
confidencialidade.

Agradeco desde ja a atengdo que possa dispensar a este pedido, estando ao
dispor de V. Ex.? para qualquer esclarecimento adicional.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,
Lisboa, \¥. de @we\er\xo de 2020.
A aluna

=N

e
(Diana Ménica Lima de Freitas)

Email: diana_freitas25@hotmail.com

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servio social@ulusofona.pt
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PEDIDO DE COLABORAGAO PARA INVESTIGAGAO

Ex.mo Senhor Presidente da Associagdo Protectora dos Pobres, Dr. Anténio
Almada Cardoso

Para os devidos efeitos solicita-se que seja concedido apoio a Diana Ménica
Lima de Freitas aluna do Mestrado de Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais
e de Bem-estar, ministrado no Instituto de Servigo Social desta Universidade, no
sentido de poder desenvolver na V/ Organizaggo investigagdo conducente a sua
dissertagdo subordinada ao titulo “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situag@o de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira”.

A investigagdo é orientada pela Prof.? Doutora Paula Ferreira que podera
ser contactada para qualquer esclarecimento adicional pelo email:
paula.fer05@gmail.com ou para a Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social: servigo.social@ulusofona.pt.

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objectivos e a natureza
da investigag3o.

Com os melhores cumprimentos,
Lisboa, 1% de TRCAMIRe . de 2020,

O Director do Institutp’de Servij¢o Social

4

%
(Prof. Poutor Carlos Diogo Moreira)

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa ~ Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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PEDIDO PARA INVESTIGAGCAO EM INSTITUICAO

Assunto: Pedido para autorizagdo de trabalho de investigagao no dmbito do
Mestrado - do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona de

Humanidades e Tecnologias.

Ex.mo Senhor Presidente da Associagdo Protectora dos Pobres, Dr. Anténio
Almada Cardoso

Relativamente ao assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar
a V2 Ex? a possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica
(Dissertagao) com a designagéo de: “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagio de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira” na vossa
Institui¢do/Organizagdo. O meu nome é Diana M6nica Lima de Freitas, sou aluna
do Mestrado de Servico Social: Gestao de Unidades Sociais e de Bem-estar do
Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa.

Estou a desenvolver o meu estudo de investigagdo (Dissertagio)
subordinado ao tema “a importincia da gestdo de equipas de rua para a
integragao social da pessoa em situagdo de sem-abrigo”.

O objectivo geral do Projecto de Investigacdo implica perceber qual a
importdncia/papel das Equipas de Rua na integragdo social das pessoas em
situagdo de sem-abrigo.

Como objectivos especificos propomos:

- Fazer um levantamento das situages de sem-abrigo na RAM,;
- Caracterizar as instituigdes que intervém directamente com a populagio sem-
abrigo na RAM através das suas equipas de rua;

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
il: info@ulusofona. pt - servico social@ulusofona.pt
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- Conhecer o tipo de interven¢io realizada pelas equipas de rua no
apoio a populago sem-abrigo;

- Perceber como ¢é feita a articulagio com as entidades de retaguarda que
integram a rede de parceiros que intervém com a populagédo sem-abrigo.

Assim, venho solicitar a vossa colabora¢do no sentido de autorizar a
realizagao de entrevistas a colaboradores da Institui¢do, nomeadamente o Gestor
da Equipa de Rua e os elementos pertencentes a esta mesma Equipa de Rua, bem
como na colaboragzo de aplicagio de questionérios & populagio em situagdo de
sem-abrigo que possam ser os gestores de caso, em ordem a realizagdo da
investigacdo.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em
curso e tém unicamente fins de investigagdo, respeitando as regras de
confidencialidade.

Agradeco desde ja a atengio que possa dispensar a este pedido, estando ao
dispor de V. Ex.? para qualquer esclarecimento adicional.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

Lisboa, .\ 8de Qcax:v:\\o de 2020.

A aluna

=%

e
(Diana Ménica Lima de Freitas)

Email: diana_freitas25@hotmail.com

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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ASSOCIAGAO PROTECTORA PoRN oI 1ia)

Exma. Senhora

Dr.? Diana Freitas

Assunto: Autorizagdo para a elaboragdo do trabalho de Investigagdo no ambito do Mestrado — do

Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

A Associagdo Protectora dos Pobres vem por este meio atender ao seu pedido sobre o assunto em
epigrafe na Institui¢ao, mostrando-se disponivel para responder as questdes solicitadas pela
colaboradora/aluna Diana Freitas no dmbito da sua dissertagdo: “Gestdo de equipas de rua para

pessoas em situa¢do de sem abrigo — o caso da Regido auténoma da Madeira™.

Atenciosamente,

idente

irecdo

Rua do Frigorifico n° 13 « 9050-024 FUNCHAL e Telef.: 291 220 897 « Fax: 291 233 502 « N.l.P.C.: 511 022 859
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PEDIDO DE COLABORAGAO PARA INVESTIGAGAO

Ex.ma Senhora Coordenadora Regional do Centro de Apoio ao Sem-abrigo do
Funchal, Dra. Silvia Ferreira

Para os devidos efeitos solicita-se que seja concedido apoio a Diana Ménica
Lima de Freitas aluna do Mestrado de Servigo Social: Gestio de Unidades Sociais
e de Bem-estar, ministrado no Instituto de Servigo Social desta Universidade, no
sentido de poder desenvolver na V/ Organizagio investigacio conducente a sua
dissertagdo subordinada ao titulo “Gestéo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagdo de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira”.

A investigacdo ¢ orientada pela Prof.? Doutora Paula Ferreira que poderé
ser contactada para qualquer esclarecimento adicional pelo email:
paula.fer05@gmail.com ou para a Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias - Instituto de Servigo Social: servigo.social@ulusofona.pt.

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objectivos e a natureza
da investigacao.

Com os melhores cumprimentos,
Lisboa, 1§. de .. -[ROU, Ko, de2020.

O Director di/tutvf Ja

utor Carlos g0 Moreira)

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa - Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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PEDIDO PARA INVESTIGAGAO EM INSTITUICAO

Assunto: Pedido para autorizagdo de trabalho de investigagio no 4mbito do
Mestrado - do Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias.

Ex.ma Senhora Coordenadora Regional do Centro de Apoio ao Sem-abrigo do
Funchal, Dra. Silvia Ferreira

Relativamente ao assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar
a V.* Ex* a possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica
(Dissertagao) com a designagio de: “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagdo de Sem-abrigo — O Caso da Regio Auténoma da Madeira” na vossa
Institui¢do/Organizagio. O meu nome é Diana Ménica Lima de Freitas, sou aluna
do Mestrado de Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar do
Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa.

Estou a desenvolver o meu estudo de investigagio (Dissertagzo)
subordinado ao tema “a importincia da gestdo de equipas de rua para a
integracao social da pessoa em situagio de sem-abrigo”.

O objectivo geral do Projecto de Investigagio implica perceber qual a
importancia/papel das Equipas de Rua na integragio social das pessoas em
situag@o de sem-abrigo.

Como objectivos especificos propomos:

- Fazer um levantamento das situagbes de sem-abrigo na RAM;
- Caracterizar as instituigdes que intervém directamente com a populagio sem-
abrigo na RAM através das suas equipas de rua;

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel: 217515500 - www.ulusofona. pt

e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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PEDIDO PARA INVESTIGAGAO EM INSTITUICAO

Assunto: Pedido para autorizagio de trabalho de investigagio no &mbito do
Mestrado - do Instituto de Servio Social da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias.

Ex.ma Senhora Coordenadora Regional do Centro de Apoio ao Sem-abrigo do
Funchal, Dra. Silvia Ferreira

Relativamente a0 assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar
a V.* Ex* a possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica
(Dissertagdo) com a designagio de: “Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagdio de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira” na vossa
Institui¢do/Organizagdo. O meu nome é Diana Ménica Lima de Freitas, sou aluna
do Mestrado de Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar do
Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa.

Estou a desenvolver o meu estudo de investigagio (Dissertagéo)
subordinado ao tema “a importincia da gestdo de equipas de rua para a
integragao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

O objectivo geral do Projecto de Investigagdo implica perceber qual a
importancia/papel das Equipas de Rua na integragdo social das pessoas em
situagao de sem-abrigo.

Como objectivos especificos propomos:

- Fazer um levantamento das situages de sem-abrigo na RAM;
- Caracterizar as institui¢bes que intervém directamente com a populagio sem-
abrigo na RAM através das suas equipas de rua;

Campo Grande, 376, 1749024 Lisboa — Portugal - Tel: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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- Conhecer o tipo de intervengdo realizada pelas equipas de rua no
apoio a populagio sem-abrigo;

- Perceber como ¢ feita a articulagio com as entidades de retaguarda que
integram a rede de parceiros que intervém com a populagio sem-abrigo.

Assim, venho solicitar a vossa colaboracdo no sentido de autorizar a
realiza¢do de entrevistas a colaboradores da Institui¢io, nomeadamente o Gestor
da Equipa de Rua e os elementos pertencentes a esta mesma Equipa de Rua, bem
como na colaboragéo de aplicagdo de questionarios & populagdo em situagdo de
sem-abrigo que possam ser os gestores de caso, em ordem & realizagio da
investigacdo.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em
curso e tém unicamente fins de investigagio, respeitando as regras de
confidencialidade.

Agradego desde ja a atengdo que possa dispensar a este pedido, estando ao
dispor de V. Ex.? para qualquer esclarecimento adicional.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

Lisboa, \} de (;. WS G, de 2020.

A aluna

S g
(Diana Ménica Lima de Freitas)

Email: diana_freitas25@hotmail.com

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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Centro de Apoio
H2®J2' ao Sem Abrigo
Delegagao da Regido Auténoma da Madeira

Exmo. Sr. Director
Instituto de Servico social
Universidade Luséfona
Campo Grande, 376
1749-024 Lisboa

Assunto: Pedido para autorizagdo de trabalho de investiga¢do no ambito do
Mestrado- do Instituto de Servico Social da Universidade Lusdfona de
Humanidades e Tecnologias.

Acusamos a recepgio do vosso pedido de investigagdo sobre o assunto em epigrafe na
nossa Instituigdo. Estamos disponiveis para acolher, acompanhar e responder as
questdes solicitadas pela aluna Diana Freitas no ambito da sua dissertagdo: “ Gestao de
equipas de rua para pessoas em situacdo de sem abrigo- o caso da Regido auténoma da
Madeira”.

Achamos pertinente a abordagem deste tema e €speramos que possa trazer novas

reflexdes e abordagens a esta problematica.

Estamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional: silvia.ferreira@casa-

apoioaosemabrigo.org TM: 910365816

Funchal, 16 de Margo de 2020

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.

o=l
o]

Sj &naMoiaMml ues Ferreira
(Coordenadora Regional do Centro de Apoio Ao Sem Abrigo)

CASA - Centro de Apoio 0o Sem Abrigo
Ruada Ribeira de Jodo Gomes, Aulo Silo do Campo da Barca, Piso 6, 9050-563 Santa Luzia Www.casaapoioaosemabrigo.org

Tel: 291222237 1 910365816 / 962342143 Email madeira@casa-apoioaosemabrigo.org

XXX1

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em Situacao de Sem-abrigo - O caso da Regido Auténoma da Madeira

Y INSTITUTO r’=‘l
C’{‘ DE SERVICO B
L) SocAL LUSOFONA

PEDIDO DE COLABORACAO PARA INVESTIGACAO
Ex.mo Senhor Presidente da Associagio Conversa Amiga, Dr. Duarte Paiva

Para os devidos efeitos solicita-se que seja concedido apoio a Diana Ménica
Lima de Freitas aluna do Mestrado de Servigo Social: Gestao de Unidades Sociais
e de Bem-estar, ministrado no Instituto de Servigo Social desta Universidade, no
sentido de poder desenvolver na V/ Organizagao investigagdo conducente & sua
dissertacdo subordinada ao titulo “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagdo de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira”.

A investigacdo é orientada pela Prof.? Doutora Paula Ferreira que podera
ser contactada para qualquer esclarecimento adicional pelo email:
paula.fer05@gmail.com ou para a Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social: servigo.social@ulusofona.pt.

Segue em anexo carta da mestranda explicitando os objectivos e a natureza
da investigagao.

Com os melhores cumprimentos,

Lisboa, |8, de ... TRCOU ¥as ... de 2020,

ector d:?Ae Servigo Soci
\

O Dir
(Prof.’gxtor Carlos Dlégo Moreira)

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa ~ Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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PEDIDO PARA INVESTIGACAO EM INSTITUICAO

Assunto: Pedido para autorizagéo de trabalho de investigagdo no &mbito do
Mestrado - do Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de

Humanidades e Tecnologias.
Ex.mo Senhor Presidente da Associagio Conversa Amiga, Dr. Duarte Paiva

Relativamente ao assunto em epigrafe, venho pelo presente meio, solicitar
a V.* Ex? a possibilidade de realizar um estudo de natureza empirica
(Dissertagdo) com a designagéo de: “Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em
Situagido de Sem-abrigo — O Caso da Regido Auténoma da Madeira” na vossa
Instituigdo/Organizagdo. O meu nome é Diana Ménica Lima de Freitas, sou aluna
do Mestrado de Servigo Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar do
Instituto de Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias de Lisboa.

Estou a desenvolver o meu estudo de investigagdo (Dissertagio)
subordinado ao tema “a importincia da gestio de equipas de rua para a
integragdo social da pessoa em situagao de sem-abrigo”.

O objectivo geral do Projecto de Investigagdo implica perceber qual a
importancia/papel das Equipas de Rua na integragdo social das pessoas em
situagdo de sem-abrigo.

Como objectivos especificos propomos:

- Fazer um levantamento das situagoes de sem-abrigo na RAM;
- Caracterizar as institui¢des que intervém directamente com a populagio sem-
abrigo na RAM através das suas equipas de rua;

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa — Portugal - Tel.: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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- Conhecer o tipo de intervengdo realizada pelas equipas de rua no
apoio a populagio sem-abrigo;

- Perceber como ¢ feita a articulagio com as entidades de retaguarda que
integram a rede de parceiros que intervém com a populagio sem-abrigo.

Assim, venho solicitar a vossa colaboragdo no sentido de autorizar a
realizagdo de entrevistas a colaboradores da Institui¢io, nomeadamente o Gestor
da Equipa de Rua e os elementos pertencentes a esta mesma Equipa de Rua, bem
como na colaboragio de aplicagdo de questionarios & populagio em situagio de
sem-abrigo que possam ser os gestores de caso, em ordem 2 realizagio da
investigacgo.

Todas as informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente ao estudo em
curso e tém unicamente fins de investigacio, respeitando as regras de
confidencialidade.

Agradeco desde ja a atencio que possa dispensar a este pedido, estando ao
dispor de V. Ex.? para qualquer esclarecimento adicional.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

Lisboa, .18 de .gesﬁsg,\s.g ...... de 2020.

A aluna

S

N———” "
(Diana Ménica Lima de Freitas)

Email: diana_freitas25@hotmail.com

Campo Grande, 376, 1749024 Lisboa — Portugal - Tel: 217515500 - www.ulusofona.pt
e-mail: info@ulusofona.pt - servigo social@ulusofona.pt
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ASSOCIACAO

ACA . conversa

AMIGA

Assunto: Resposta ao pedido de colaboragdo para inuestigagdo

Em resposta ao pedido para autorizagao de trabalho de investigagao no ambito do
Mestrado do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologia, a Associagdo Conversa Amiga encontra-se disponivel para colaborar fornecendo

toda a informagao que for possivel.

Desta forma é necessario agendar a realizagdo das entrevistas pretendidas, bem

como com os colaboradores com interesse para a investigagao em curso.

Em relagdo a aplicagdo de questionarios & populagdo em situagao de sem abrigo pelos
gestores de caso a Associacdo Conversa Amiga necessita de mais esclarecimento,

nomeadamente quais as informagdes relevantes para a investigacao.

Com os melhores cumprimentos

R I
r-_'\, ASSOCIAGAO
(ACH) ™

Rua da Alegria Loja 146
9000-040 Funchal
NIPC:508047877INISS:20018637341
www.conversa.pt

ACA - Associagio Conversa Amiga | 508047897 | 20018637341 | geral@conversa.pt | www.conversa.pt
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Apéndice IV — Termo de Consentimento Informado, Livre e Declarado

/5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
.‘

de Humanidades e Tecnologias
Humarni reihil aliernwm

UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIAS
Mestrado em Servico Social: Gestao de Unidades Sociais e de Bem-estar
Investigacao: “Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacao de Sem-

abrigo —
O Caso da Regidao Autonoma da Madeira”
Mestranda: Diana Freitas

Orientadora: Professora Doutora Paula Ferreira

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E DECLARADO

Eu, abaixo-assinado, afirmo ter sido suficientemente informado(a) a respeito dos
objetivos da pesquisa sobre Gestdo de Equipas de Rua para Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo
— O Caso da Regido Auténoma da Madeira. Confirmo que tirei todas as minhas davidas sobre
0 estudo e qual a forma de participacdo. Ficaram claros os propdésitos do estudo, 0s
procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade.

Sei que posso recusar-me a participar ou interromper a qualquer momento a participagéo
no estudo, sem nenhum tipo de penalizacdo por este facto. Aceito participar de livre vontade
no estudo acima mencionado. Autorizo a divulgacao dos resultados obtidos no meio cientifico,

garantindo o anonimato.

Assinatura do participante no estudo

Data: / 12020
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Apéndice V — Tabelas de frequéncias

Tabela 1 - Varidveis demograficas

N (%) IC 95%

Sexo Feminino 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Masculino 76 (92,7%) [85,5% ; 96,9%]
Total 82 (100%)

Idade 18-25 anos 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
26-35 anos 18 (22%) [14,1% ; 31,8%]
36-45 anos 22 (26,8%) [18,2% ; 37,1%)]
46-55 anos 25 (30,5%) [21,3% ; 41%]
56-65 anos 13 (15,9%) [9,2% ; 24,9%]
66 e mais anos 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Total 82 (100%)

Habilitagbes Sabe ler e escrever 21 (25,6%) [17,1% ; 35,8%]

literarias 1° ciclo do ensino basico 25 (30,5%) [21,3% ; 41%)]
2° ciclo do ensino basico 20 (24,4%) [16,1% ; 34,5%)]
3° ciclo do ensino basico 13 (15,9%) [9,2% ; 24,9%]
Ensino secundario 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Bacharelato 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Total 82 (100%)

Estado Civil Solteiro(a) 56 (68,3%) [57,7% ; 77,6%]
Casado(a) 8 (9,8%) [4,7% ; 17,6%]
Divorciado(a) 17 (20,7%) [13,1% ; 30,4%)]
Viavo(a) 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
Total 82 (100%) [0% ; 0%]

Nacionalidade Africa do Sul 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Guiné-Bissau 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Portuguesa 77 (93,9%) [87,2% ; 97,6%]
Venezuela 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Total 82 (100%)

: Acores 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]

Naturalidade =0 0o 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Cabo 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
Caldas da Rainha 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Camara de Lobos 22 (26,8%) [18,2% ; 37,1%)]
Canigo 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
Caracas 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Carupano 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Castelo de Paiva 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Cidade de Bafata 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Cidade do Cabo 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Imaculado Coracgdo de Maria 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Lisboa 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
Machico 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Monte 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Ponta do Sol 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Santa Cruz 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
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Santa Luzia 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Santa Maria da Feira 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Santa Maria Maior 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Santo Antoénio 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Santo Anténio da Serra (Santa Cruz) 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Séo Gongalo 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
S&o Jodo da Madeira-Porto 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
S&o Martinho 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Séo Miguel (Acores) 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Séao Pedro 20 (24,4%) [16,1% ; 34,5%]
Séo Roque 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Total 82 (100%)

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 2 - Habitacéo antes da condi¢cdo de sem-abrigo

N (%) IC 95%

Ultima Residéncia | Calheta 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%]

(proveniéncia) Camara de Lobos 24 (29,3%) |[20,3% ; 39,7%]
Funchal 36 (43,9%) |[33,5% ; 54,7%]
Machico 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Santa Cruz 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Ponta do Sol 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Santana 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Resto do pais 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Fora do pais 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Total 82 (100%)

Tipo de alojamento | Quarto,

casa ou apartamento, como |3 (3,7%)
anterior a condicdo | proprietario ou arrendatario

[1% ; 9,4%]

de sem-abrigo

Quarto, casa ou
familiares ou amigos

apartamento  de

53 (64,6%)

[53,9% ; 74,3%)]

Quarto, casa ou apartamento de outros |25 (30,5%) |[21,3% ; 41%]
Outro 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Fonte: Elaboragao propria.
Tabela 3 — Documentacao
N (%) IC 95%

Bilhete de identidade 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Cartdo de cidadao 51 (62,2%) [51,4% ; 72,1%)]
N&o tem documentacéo 29 (35,4%) [25,7% ; 46,1%)]
Total 82 (100%)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 4 — Condicéo perante o trabalho

N (%) IC 95%
Desempregado 70 (85,4%) [76,5% ; 91,7%]
A estudar ou estagio ndo remunerado 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Com incapacidade permanente 7 (8,5%) [3,9% ; 16%]
Inaptidéo para trabalhar 4 (4,9%) [1,7% ; 11,2%]
Total 82 (100%) [0% ; 0%]

Tabela 5 — Fontes de rendimentos

Fonte: Elaboracéo propria.

N (%) IC 95%
Rendimento Irregular 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Rendimento Social de Insercéo 27 (32,9%) [23,5% ; 43,6%]
Pensdo/Reforma 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Rendimentos de fontes informais 31 (37,8%) [27,9% ; 48,6%]
Esmola 30 (36,6%) [26,8% ; 47,3%]
Roubo 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%)]
Outro 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Total 82 (100%)

Tabela 6 — Escaldo de rendimentos

Fonte: Elaboragao propria.

N (%) IC 95%
<100 € 23 (28%) [19,2% ; 38,4%)]
101-200€ 44 (53,7%) [42,9% ; 64,2%)]
201-300€ 7 (8,5%) [3,9% ; 16%]
301-400€ 3(3,7%) [1% ; 9,4%)]
401-500€ 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
>601€ 4 (4,9%) [1,7% ; 11,2%]
Total 82 (100%)

Tabela 7 — Outras respostas/apoios recebidos

Fonte: Elaboragdo propria.

N (%) IC 95%
Apoios no ambito da acdo social (SS) 24 (29,6%) [20,5% ; 40,2%)]
Banco alimentar/Cabaz alimentar 34 (42%) [31,7% ; 52,8%]
Refeitorio Social 64 (79%) [69,2% ; 86,8%]
Balnearios 52 (64,2%) [53,4% ; 74%)]

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social
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Lavandaria

52 (64,2%)

[53,4% ; 74%]

Rouparia

50 (61,7%)

[50,9% ; 71,8%)]

Atelier Ocupacional

11 (13,6%)

[7,4% ; 22,3%]

Cacifos Solidarios 9 (11,1%) [5,6% ; 19,3%]
Passe Social 6 (7,4%) [3,2% ; 14,6%]
Equipas de Rua 58 (71,6%) [61,2% ; 80,5%)]
Outro 5 (6,2%) [2,4% ; 13%]
Total 81 (100%) [0% ; 0%)]

Tabela 8 — Existéncia de problemas de saude

Fonte: Elaboracéo propria.

N (%) IC 95%
Néo 5 (6,1%) [2,4% ; 12,8%]
Sim 77 (93,9%) [87,2% ; 97,6%)]
Total 82 (100%)

Tabela 9 — Problemas de salde diagnosticados

Fonte: Elaboragdo propria.

N (%) IC 95%
Doenga Fisica 28 (36,4%) [26,3% ; 47,5%]
Doenga Mental 15 (19,5%) [11,8% ; 29,4%]

Comportamentos Aditivos e/ou Dependéncias

58 (75,3%)

[64,9% ; 83,9%)]

Total 77 (100%)
Fonte: Elaboragdo propria.
Tabela 10 — Frequéncia de servicos de salde
N (%) IC 95%
N&o 40 (48,8%) [38,2% ; 59,5%]
Sim 42 (51,2%) [40,5% ; 61,8%]
Total 82 (100%)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Tabela 11 — Regularidade na frequéncia de servigos de saude

Se sim, qual a Regularidade N (%) IC 95%
Anual 8 (19%) [9,4% ; 32,7%]
Semestral 4 (9,5%) [3,3% ; 21,1%]
Trimestral 11 (26,2%) [14,8% ; 40,8%]
Mensal 16 (38,1%) [24,6% ; 53,2%]
Semanal 3 (7,1%) [2,1% ; 17,9%)]
Total 42 (100%) [0% ; 0%]
Fonte: Elaboragao propria.
Tabela 12 — Local de pernoita e permanéncia durante o dia
Pernoita Permanece durante o dia
N (%) IC 95% N (%) IC 95%

Funchal 68 (82,9%) |[73,7% ; 89,9%] |64 (78%) [68,2% ; 85,9%]
Zona Velha da Cidade 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Jardim Municipal 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)] 9 (11%) [5,6% ; 19,1%]
Anadia 1 (1,2%) [0,1% ; 5,6%] |6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Mercado dos Lavradores 4 (4,9%) [1,7% ; 11,2%]
Praga do Carmo 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%)] 19 (23,2%) |[15,1% ; 33,1%)]
Parque de Sta Catarina 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%)] 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Jardins da SS 7 (8,5%) [3,9% ; 16%] 3(3,7%) [1% ; 9,4%]
Jardins do Campo da Barca |4 (4,9%) [1,7% ; 11,2%] |3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Jardins do Lido/Centro Mar |3 (3,7%) [1% ; 9,4%)] 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Viaduto da Pontinha 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%] 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Se Catedral 3(3,7%) [1% ; 9,4%)]
Igreja do Colégio 3(3,7%) [1% ; 9,4%)]
Avenida Arriaga 4 (4,9%) [1,7% ; 11,2%]
Outro 10 (12,2%) |[6,4% ; 20,6%] |15(18,3%) |[11,1% ;27,7%]
Abrigo de Emergéncia 37 (45,1%) | [34,7% ; 55,9%]
Projetos Institucionais 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%)]
Fora do Funchal 14 (17,1%) [10,1% ; 26,3%] |18 (22%) [14,1% ; 31,8%)]

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 13 — Duracéo da situacdo de sem-abrigo

N (%)

IC 95%

Entre 1 e 5 meses

7 (8,5%)

[3,9% ; 16%)]

Entre 6 meses e 12 meses

11 (13,4%)

[7,3% ; 22%]

De 1 a 3 anos

16 (19,5%)

[12,1% ; 29,1%)]

De 3 a 5 anos

6 (7,3%)

[3,1% ; 14,5%]

5 ou mais anos

42 (51,2%)

[40,5% ; 61,8%)]

Total 82 (100%)
Fonte: Elaboragéo propria.
Tabela 14 — Razdes indicadas para a situacdo de sem-abrigo
N (%) IC 95%
Desemprego 9 (11%) [5,6% ; 19,1%]
Precariedade no emprego 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Quebra de lagos familiares 63 (76,8%) [66,9% ; 84,9%]
Falta de pagamento da renda/Despejo 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Situacgdo de Imigracdo ndo regularizada 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Migragdo 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Problemas Aditivos 45 (54,9%) [44,1% ; 65,3%]
Problemas de Saude 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Dificuldade de integracdo no pais de acolhimento 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%]
Outro 1(1,2%) [0,1% ; 5,6%)]
Total 82 (100%)

Tabela 15 — Acompanhado na situacéo de sem-abrigo

Fonte: Elaboragéo propria.

N (%) IC 95%
Namorado(a)/ Esposo(a)/ Companheiro(a) 7 (43,8%) [22,2% ; 67,4%)]
Amigo 4 (25%) [9,1% ; 49,1%)]
Animal de Estimagéo 5 (31,3%) [13,1% ; 55,6%]
Total 16 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 16 — Motivos para manter a actual situacao

N (%) IC 95%
Desmotivacdo 14 (17,1%) [10,1% ; 26,3%]
Falta de Conhecimento de bens e servigos 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Por Gosto 2 (2,4%) [0,5% ; 7,6%]
Quebra de Lacos Familiares 53 (64,6%) [53,9% ; 74,3%)]
Problemas familiares/morte de familiar 45 (54,9%) [44,1% ; 65,3%)]
Problemas de Satde 6 (7,3%) [3,1% ; 14,5%]
Problemas Aditivos 55 (67,1%) [56,4% ; 76,5%]
Outro 3 (3,7%) [1% ; 9,4%)]
Total 82 (100%) [0% ; 0%]

Tabela 17 — Respostas Sociais beneficiadas

Fonte: Elaboragéo propria.

N (%) IC 95%

Equipas de Rua 64 (78%) [68,2% ; 85,9%)]
Refeitorio/Cantina Social 56 (68,3%) [57,7% ; 77,6%]
Centro de Acolhimento Nocturno 24 (29,3%) |[20,3% ; 39,7%)]
Atelier Ocupacional 8 (9,8%) [4,7% ; 17,6%]
Instituicdes de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo 35 (42,7%) |[32,4% ; 53,5%)]
Nenhuma 8 (9,8%) [4,7% ; 17,6%]
Total 82 (100%) [0% ; 0%]

Tabela 18 — Acompanhamento das equipas de rua

Fonte: Elaboragao propria.

J& foi acompanhado(a) por alguma equipa de rua?

N (%)

IC 95%

Néo

11 (13,4%)

[7,3% ; 22%]

Sim

71 (86,6%)

[78% ; 92,7%)]

Total

82 (100%)

[0% ; 0%]

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 19 — Situacdo em que foi acompanhado pelas equipas de rua

N (%) IC 95%
Regularizacdo da Documentacao 39 (54,9%) [[43,4% ; 66,1%)]
Acesso a Formagéo 0 (0%) [0% ; 0%)]

Acesso ao Emprego

1 (1,4%) [0,2% ; 6,4%]

Acesso a cuidados de Satde Primarios

10 (14,1%) | [7,5% ; 23,5%)]

Acesso a Cuidados de Saude Especializados

5 (7%) [2,7% ; 14,7%]

Acesso a Solucbes Habitacionais

4 (5,6%) [1,9% ; 12,8%)]

Acesso a Prestaces Sociais

27 (38%) | [27,4% ; 49,6%]

Gestéo das Prestagdes Sociais

13(18,3%) |[10,7% ; 28,5%]

Acompanhamento Psicossocial

67 (94,4%) |[87,2% ; 98,1%]

Outro

1 (1,4%) [0,2% ; 6,4%]

Total

71 (100%) | [0% ; 0%]

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 20 — Importancia atribuida ao trabalho desenvolvido pelas equipas de rua

Considera importante o trabalho das Equipas de Rua? N (%)
Sim 82 (100%)
Total 82 (100%)

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 21 — Reconhecimento do trabalho da equipa de rua face a melhoria das suas

condigdes de vida

O trabalho das Equipas de Rua veio melhorar as suas

condic@es no dia-a-dia? N (%) IC 95%

N&o responde 13 (15,9%) [9,2% ; 24,9%]
N4o 0 (0%) [0% : 0%]

Sim 69 (84,1%) [75,1% ; 90,8%]
Total 82 (100%) [0% : 0%]

Fonte: Elaboragao propria.
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Tabela 22 — Apoio prestado pelas equipas de rua

Ajuda em geral (22)

Estao presentes;
ouvem e encaminham
0 sem-abrigo (21)

Ajuda na obtengéo de
apoios  sociais e
aproximacao as
instituicbes de apoio
ao sem-abrigo e
Servicos da
comunidade (14)

Ajudam na
resolucdo de
situacOes pendentes
(juridicas,
pagamentos, entre
outros) (6)

Acompanhar no meu
dia-a-dia

Ajuda muito os sem-
abrigo e nunca me
viraram as costas

Ajuda muito quem esta
na rua

Ajudaram a resolver

um problema
juridico com
habitacdo  social.

Aquisicdo de RSI

Ajuda no acesso a
refeicdes

Apoio Psicossocial

Ao nivel da orientacéo
de bens e servicos

Ajudaram na ida ao
tribunal; Na
aquisicdo do RSI e
do passe social

Ajudaramime aquem
precisa

Considero muito
importante para dar
moral e forca de

vontade para alcangar
0s objetivos.

Aproxima-me da

Instituicdo

J& ajudaram muito-
fazer a
documentacéo

Ajudar quem precisa,
incluindo a mim

Em ajudar todos os
sem-abrigo, incluindo
amim

Ha pessoas que nao
conhecem os sitios. No
acompanhamento de
bens e servicos

Na aquisicdo do RSI

Dar ajuda a quem|Em tudo. Fazem um |Né&o tinha capacidade |Na atribuicdo de

precisa trabalho incrivel. | para ir aos servicos e a refeices e
Acompanharam-me | equipa de rua ajudou | encaminhamento
sempre. para banho

E fundamental porque | Na gestdo do projecto |No acesso a bens e|Para  ajudar  as

prestam assisténcia a
muita gente

de vida

Servicos

pessoas e ajudaram-
me na
documentacao

Em todos os sentidos

Na sensibilizagéo

No acesso a
informacbes

Em tudo é bem-vindo

No acompanhamento

No acesso a prestagao
do RSI

Falar com a equipa
diariamente mudou a
minha vida

No acompanhamento a
consultas de saude

No acesso a prestacao
social

No acompanhamento
diario

No acompanhamento
das pessoas

No acompanhamento a
bens e servicos

No acompanhamento

No acompanhamento

No acompanhamento

do dia-a-dia do processo integragao | aos servicgos

social
No dia-a-dia; Uma|No acompanhamento|No apoio em tudo:
palavra psicossocial Documentagéo,

Compra de roupa, RSI
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Para ajudar

No apoio psicossocial

Para acompanhar no
dia-a-dia; Arranjaram
RSI

Para ajudar "na vida
das pessoas"

Numa palavra amiga.
Apoio Psicossocial

Para requerer o RSI

Para ajudar as pessoas
mais necessitadas
como eu

Para acompanhar no
dia-a-dia

Para ajudar no dia-a-
dia

Para acompanhar no
dia-a-dia; Arranjaram
RSI

Para ajudar no que
preciso

Para ajudar no dia-a-
dia

Para ajudar os sem-
abrigo que estdo na rua

Para falar

Para ajudar todos os
sem-abrigo, onde eu
estou incluida

Para falar e melhorar a
minha vida

Para dar apoio em
todas as necessidades

Pela forma como
trabalham; A
preocupacdo com as
pessoas; A amizade

Se ndo houvesse
equipas de rua, a
cidade estava cheia de

sem-abrigo

Porque ddo ajuda;
Uma palavra amiga

Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 23 — Reconhecimento do trabalho da equipa de rua na sua integragéo social

Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar

na sua integragdo social? N (%) IC 95%

N&o sabe/N&o responde 13 (15,9%) [9,2% ; 24,9%]
Néo 0 (0%) [0% ; 0%]

Sim 69 (84,1%) [75,1% ; 90,8%]
Total 82 (100%) [0% ; 0%]

Fonte: Elaboragao propria.

xlvi

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

Tabela 24 — Aspectos que consideram fundamental do apoio da equipa de rua na sua

integracéo social

. . | Encontrar Abandonar

Incentiva a : Tratar da . . .

. x .+ | alojamento ~_ | Apoio psicossocial | problemas | Acesso aos

integracdo  social . documentacéo - ;

(8) condigno (15) (20) aditivos servicos (4)
(27) 1)

A mudar de vida | Acompanha | Acompanhame |Acompanhamento | Afastar das | Acompanham
mento a|nto a consultas; | diario/estabilidade |drogas, ento a bens e
todos 0s | Acompanhame CONsSuUmMos | servicos
servigos e|nto a tratar da (acompanh
procura de | documentacéo amento
quarto psicossoci

al)

Acompanhamento |Ajuda  na|Acompanhame | Acompanhamento Acompanham

abens e servicos |procura de|nto a todos os|do dia-a-dia ento
quarto; Servicos e psicossocial;
Apoio procura de Acesso a bens
Psicossocial | quarto e Servigos

Aluguer de quarto | Ajudar a|Aquisicdo  do | Acompanhamento No acesso a
arranjar RSI e quarto Psicossocial bens e
quarto Servicos

Aluguer de quarto; | Ajudar a | Na aquisicéo da | Acompanhamento No

Atendimento encontrar invalidez psicossocial; acompanhame
quarto Acesso a bens e nto de bens e

Servicos Servicos

Falar com a equipa | Aluguer de | Na aquisicdo do | Ajuda da procura

e ouvir 0 que as|quarto RSI e quarto de quarto; Apoio

doutoras  dizem Psicossocial

ajudou a mudar

muitos

comportamentos

No tratamento as|Aquisicdo |No acesso ao|Ajudam a que eu

substéancias de quarto RSI e quarto ndo piore, 0 que

para mim ja é bom

Para alcancar os|Aquisicdo | No Aluguer de quarto;

objetivos de ir para|do RSI e|acompanhamen | Atendimento

quarto e conseguir | quarto to

trabalho

Para conseguir | Arranjar No Apoio Psicossocial

quarto e deixar de | quarto acompanhamen

consumir to de bens e

Servigos
Atendiment |No dia-a-dia; | Atendimentos e
0s; Procura| Na aquisicdo de | acompanhamento
de quarto quarto; Na

aquisicdo  de

RSI
Na aquisicéo | Requerer RSl | Atendimentos;
de quarto Procura de quarto
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Na aquisicédo
de um quarto

Requerer RSI e
quarto

Falar com a equipa
e ouvir 0 que as
doutoras dizem
ajudou a mudar
muitos

comportamentos
Na aquisicdo | Requerer RSI; | No
do RSI e|Arranjar quarto | acompanhamento
quarto do dia-a-dia
Na procura|Ter RSl e|No
de quarto conseguir acompanhamento
quarto do seu dia-a-dia
No acesso a | Tratar da|No
quarto documentacdo; |acompanhamento e
Aluguer de | atendimentos
quarto
No acesso ao | Tratar do RSI e | No
RSI e quarto | quarto acompanhamento
psicossocial
No dia-a- No dia-a-dia; Na
dia; Na aquisicao de
aquisicdo de quarto; Na
guarto; Na aquisicéo de RSI
aquisicao de
RSI
Para ajudar a No tratamento
encontrar
quarto
Para ajudar a Para aquisicdo de
procurar quarto e
quarto acompanhamento
psicossocial
Para Para arranjar um
aquisicdo de guarto e para falar
quarto e todos os dias
acompanha
mento
psicossocial
Para arranjar
um quarto e
para falar

todos os dias

Para
conseguir
quarto e
deixar de
consumir

Procura de
quarto

Requerer
RSI e quarto
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Requerer
RSI;
Arranjar
quarto

Ter RSI e
conseguir
quarto
Tratar  da
documentag
do; Aluguer
de quarto
Tratar  do
RSI e quarto

Fonte: Elaboragao propria.
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Apéndice VI — Entrevistas

Entrevista ao Gestor Executivo da Estratégia Nacional para a integracéo de pessoas
em situacao de sem-abrigo (ENIPSSA), (E.P. -1)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objeto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 49 anos

Habilitacdo académica: Doutoramento

Formagéo de base: Servico Social

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 8 anos

1. O problema dos sem-abrigo

Assim num primeiro topico (s6 porque usou duas vezes a expressao de forma diferente)
eu acho que devemos usar todos 0 mesmo conceito e fazer questao de dizer pessoa em situacao
de sem-abrigo. Para mim, a missdo resulta dai, de nos focarmos nas pessoas e de assumirmos
que estdo de facto, a viver numa situacdo que queremos todos que seja transitoria e tirar o 6nus
da responsabilidade da situacdo de cima da pessoa (sem-abrigo), a tendéncia é para generalizar
e fomentar muito mais o estigma e o rotulo. Aquilo que queremos é foco na pessoa e
assumirmos que as circunstancias em que esta a viver, ou seja, este problema social, tem de ser
visto como uma situacéo transitéria. Obvio que o transitorio pode ser de curto, médio ou longo
tempo... tudo depende do contexto, da pessoa e de multiplas dimensdes. Temos de assumir que
estamos a trabalhar com um problema social complexo, e como todos os problemas sociais
complexos, ndo tém uma resposta nem uma causa, mas sim um conjunto delas que sdo variaveis,
ao longo do tempo, do contexto e de situacdo para situacdo. Dito isto, é a abordagem que eu
faco ao olhar para o fenémeno... ¢ complexo, tem que ser visto como transitorio, ou seja,
acreditarmos sempre que é possivel reverter a situacao e retirar o énus de cima da pessoa.

H& quem diga que existe pessoas em situacdo de sem-abrigo porque querem.
Concorda?

Até hoje nunca encontrei ninguém que efetivamente e conscientemente quisesse viver
nesta situacdo. Ja encontrei pessoas que uma primeira ou segunda vez possam dizer isso, mas
sempre que foi possivel estabelecer uma relacdo de confianca e de proximidade, acabamos
sempre por chegar a concluséo de que se a pessoa tiver uma oportunidade diferente de vida, ela
aceita-a. O que acontece é que muitas vezes as oportunidades de vida diferentes que nos
propomos nao sao as adequadas aquela pessoa, por “n” razoes. Portanto, eu acho que ai estd o
desafio. Como é que nds conhecemos a pessoa e como € que conseguimos encontrar um plano
de vida adequado aquela pessoa e nao generalizar igual para todos. Por exemplo, uma pessoa
que encontrou uma estratégia de sobrevivéncia a angariar 150 a 200 euros por dia... quando eu
digo encontrar uma alternativa adequada, tem de ser uma forma de vida, que a faca acreditar
que ¢ melhor viver da outra maneira do que viver desta... apesar de ter o dinheiro, ha outras
formas de vida diferentes. NOs encontramos muitas vezes pessoas que precisam de tratamento

e que dizem: “mas eu vou para um sitio onde tenho de cumprir horario, tenho de comer...”...
Tenho varias histdrias, uma delas pouco tempo de estar a trabalhar nisto, ter visto uma pessoa
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num centro de tratamento e poucos dias depois Vvé-la outra vez na rua e perguntei-lhe porqué
que ela tinha saido, e ela disse-me que tinha que se alimentar cinco vezes por dia e que na rua
comia quantas vezes quisesse. E porqué que tinha de comer cinco vezes por dia? Porque diziam
que tinha de tomar a medicacdo. Ou seja, ndo ajustamos a resposta aquele estilo de vida, e eu
acho que a grande questdo que temos de nos colocar é se de facto as respostas que estamos a
dar a este problema social sdo as adequadas. Eu acho que muitas vezes nao séo.

Considera que a atuacdo da saude mental para o combate deste flagelo é
Importante? Em que sentido?

Volto ao ponto inicial. Se tivermos como foco e como centro e as abordagens forem
todas teodricas, técnicas e operativas... abordagens centradas na pessoa... acho que ndo nos
podemos esquecer de nenhuma das dimensBes da pessoa e efetivamente eu acho que nédo
podemos dizer (e as vezes ja tenho tido essa discussdo com alguns colegas) - ha quem diga que
ndo se pode associar o fendmeno da pessoa em situacdo de sem-abrigo a doenca mental porque
estamos a fomentar o estigma, e ha quem diga que 90% das pessoas em situacéo de sem-abrigo
tém uma doenga mental... e eu diria que nem uma coisa nem outra. Nao se pode escamotear,
porque ha efetivamente pessoas que estdo na condi¢do de sem-abrigo, que para além de outras
dificuldades, tém (quanto mais ndo seja) indicios de patologia do foro mental, mas também néo
acho que sejam 90%. Ninguém sabe no fundo, porque que ndo ha ainda uma caracterizacao
suficientemente consistente e fidvel que nos permita dizer: “h4d uma enorme prevaléncia” ...
olhando para a doenca/satde mental no sentido lato, porque vamos desde as perturbacdes da
personalidade até as patologias mais graves e neste momento eu nem me colocaria na discusséo
se, isto é, causa ou se € efeito. Acho que tanto pode ser causa como efeito. Neste momento
coloco-me numa situag@o de atacar o problema de frente e dizer: “as pessoas que estdo na rua,
qual ¢ o perfil que tém? E que respostas ¢ que temos de dar adequadas?”. Efetivamente tenho
defendido que temos de investir muito na prevencdo, mas nao perco muito tempo a fazer
grandes dissertacdes teoricas se é a doenca mental que leva a rua ou se é a rua que leva a doenca
mental. Todos sabemos que um episddio de descompensacao de salde, seja doenca mental seja
fisica, tal como um episddio do foro familiar (uma separacdo, um conflito, um desemprego),
sdo factores que qualquer um deles pode levar a uma situagéo de rua. Muito mais o conjunto
deles que muitas vezes acontece. Mais uma vez, se nos focarmos nas pessoas, vemos que muitas
vezes tém o que se chama de co-morbilidade (que € um conceito da saude, mas que também
podemos aplicar na intervencdo social), ou seja, sao multiplas causas que se conjugam, no
mesmo contexto e na mesma pessoa e que levam a esta situacdo. Dai que se ha maltiplas causas
tem de haver mdaltiplas solugdes, ou uma solugdo maltipla. Acho que temos de conhecer bem
as pessoas e olhar bem para os contextos (0s contextos variam imenso, as vezes de um concelho
para outro, as vezes dentro da prépria cidade) e adequar as estratégias, quer em termos de
abordagem quer em termos de resposta. Acho que ai é que esta o desafio. E essas pessoas
mudam tanto de perfil e estes contextos mudam tanto que a intervencdo social € uma area
altamente desafiante, porque claramente ndo podemos actuar com as abordagens tradicionais,
porque ndo vamos resolver o problema, porque elas ndo respondem. Depois vamos cair na
asneira de culpar as pessoas, porque ndo aderem as respostas, porque nao se adequam, porque
ndo respeitam... e eu pergunto: “sdo elas que ndo aderem ou somos nods que estamos a impor
regras que nao sao ajustadas para resolver a situagao?” Eu acho que ¢ mais a segunda.

Na sua opinido, qual a maior dificuldade em tirar as pessoas da rua?
Estabelecer a relagdo de confianca, porque em especial quando estamos a falar de
pessoas com percursos mais prolongados de rua, sdo pessoas que tendem a ter situagdes mais
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complexas ainda. Ja estd estudado e a propria evidéncia empirica monstra isso, que a
permanéncia na rua também provoca distirbios do foro mental, as vezes leva mesmo a
patologia. Mas no minimo, muitas vezes ja era problemas comportamentais, atitudes, ou seja,
dificuldades mais ao nivel das competéncias de relacdo interpessoal, porque estas pessoas sao
obrigadas a sobreviver num meio que é completamente hostil, e, portanto, tém que encontrar
muitas vezes estratégias que para um cidaddo comum com os seus padrdes as considera
antissociais. Mas eu pergunto: “se nds passassemos para o outro lado se as considerariamos
antissociais... Eu acho que sdo muitas vezes estratégias de defesa. E acumulam também, quanto
maior o periodo (segundo a evidéncia) experiéncias frustradas... tentativas frustradas, situagdes
que nao resultaram de recuperacao, reabilitagcdo, inser¢do social... e eu acho que quanto mais a
pessoa acumula situacdes de frustracdo, ou seja, de respostas que ndo funcionaram, seja na
reabilitacdo das dependéncias, seja na reabilitacdo social, ou as vezes nas duas em conjunto,
maior a descrenca no sistema e até no proprio contexto social, portanto, maior a desconfianca
gue esta pessoa gera na relacdo que tem com os outros. Por isso, para mim o fator chave é
estabelecer uma relacdo de proximidade-confianga. E depois tentar encontrar estratégias que
ndo estejam focadas no resultado, mas nos processos.

Eu penso que devemos ter linhas de orientacdo comuns na intervencao, acho que, uma
abordagem centrada na pessoa, uma abordagem de intervencdo na crise, mas sempre com a
visdo de uma intervencdo promocional, ou seja, eu sei que para ganhar a confianga tenho que
ajudar aquela pessoa a resolver os seus problemas das necessidades basicas, seja da
alimentacdo, seja da documentacdo... e quando a pessoa percebe que de facto, o sistema esta
do lado dela, isso € um capital de confianca para chegar as outras respostas mais complexas.
No fundo é quase que como reaprender a viver num contexto. O que é extremamente dificil
nesta primeira etapa é ganhar a confianca, numa segunda € encontrar as respostas que nos
permitam continuar o processo. Por exemplo, a pessoa se tiver muita resisténcia a entrar num
centro de alojamento local, mas se percebesse... (e eles sdo fortissimos nisso- 0 passa a
palavra), quando um consegue transmitir ao outro que conseguiu € muito mais forte do que a
nossa proposta... Se de facto, nos tivéssemos mais pessoas que vissem que tinham entrado numa
fase temporaria num centro de alojamento e que isso Ihes permitiu aceder a uma reposta
habitacional de caracter mais definitivo, de certeza que os outros aderiam. Quando isso ndo
acontece, temos o efeito ao contrario, porque eles ja sabem e porque os outros ja Ihes disseram,
ou até porque ja tentaram... que vao para ali e depois dali ¢ dificil de sair..., portanto, ai
preferem outro estilo de vida. Mas qual de nds € que ndo prefere um estilo de vida com mais
liberdade, com menos regras? Todos noés... somos iguais. Estamos ¢ um contexto diferente que
nos permite viver com padrdes diferentes.

Uma pessoa ndo deve estar na rua mais de 24 horas?

O grande desafio era nds conseguirmos ter respostas desde a sinalizacdo até a
intervencgdo, que ndo deixasse que a pessoa tivesse mais de 24 horas na rua. Esta perfeitamente
evidenciado que o prolongamento do tempo na rua aumenta exponencialmente a dificuldade de
reverter o processo. Agora, em todo o caso, também diria que ha um aspecto da estratégia que
nos temos de evidenciar muitissimo mais, que € a questao da prevengéo. Tenho vindo a dizer e
vou dizé-lo cada vez mais a todos os NPISA’s, mas fundamentalmente até os concelhos locais
da acdo social, que os planos de envolvimento social deveriam ter (e tem de ser uma ambicao),
devem ter no minimo uma intensidade tdo grande na prevencdo como tém na intervenc&o.
Porque se estivermos so a trabalhar a intervencdo, vamos estar sempre a correr atras do prejuizo.
E ndo é preciso estar a fazer, com todo o respeito, acho que é preciso fazer teses, estudar,
conceptualizar, mas ndo temos de estar a espera disso porque nos ja sabemos quais séo os treés,
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quatro, cinco grupos muito vulneraveis a cair na situacdo de sem-abrigo. Estamos a falar por
exemplo, em todas as pessoas que passem por um processo de institucionalizacdo, por exemplo
um recluso, uma pessoa hospitalizada, um jovem que vem do sistema de protecdo, familias
monoparentais, ou pessoas que ja tenham problemas de dependéncias e que ainda estejam em
contexto familiar. Portanto, tudo isto sdo grupos altamente vulneraveis. Portanto se nds
identificarmos estes grupos vulneraveis e se a nivel de plano de desenvolvimento social
tivermos indicadores que nos permitam monitorizar, por exemplo: No nosso contexto, no Nosso
concelho, ha um estabelecimento prisional- este ¢ um grupo vulneravel... Como é que nds
garantimos que ninguém sai da prisdo sem ter um processo de reinser¢do social devidamente
delineado? Sendo uma pessoa que estando a sair de um processo de reclusdo estad altamente
vulneravel do ponto de vista social, como é que nés sinalizamos imediatamente as entidades
que estdo a intervir para dizer: “aten¢do, precisamos de ajuda, ndo conseguimos. E ¢ draméatico
continuar a ouvir dizer que chegam pessoas a rua com 50 euros porque acabaram de sair da
prisdo e ninguém fez um plano de intervencdo com eles. Outro exemplo: Existe um hospital no
nosso concelho ou numa é&rea limitrofe. No hospital h& servico social e equipas
multidisciplinares e como é que ndo se consegue detectar desde a entrada que aquela pessoa
tem uma situacao social altamente vulneravel. As vezes foi uma pessoa que ja entrou e que ja
vinha de uma condi¢éo social de sem-abrigo, outras vezes s6 veio ao hospital por causa de um
episdédio qualquer agudo, mas diagnosticou-se do ponto de vista da intervencdo social (pela
questdo da saude, mas do ponto de vista da intervencéo social) que aquela pessoa tem uma rede
social altamente vulneravel ou até ja destruturada. Como é que se consegue garantir que aquela
pessoa ndo sai sem nenhum tipo de apoio, sem ser referenciada as entidades que fazem esta
intervencdo, no minimo. N&o sei se é no hospital que iamos encontrar as respostas todas, mas
no ambito da rede social, devia haver logo um sinal de alerta...um sistema, um protocolo... em
gue as pessoas com estas condi¢cdes deviam ser sinalizadas ndo sei se para secretaria regional
ou para o departamento de agéo social da autarquia - isso depois cada regido tem de encontrar
0 seu protocolo. Se ha quer em termos de investimento financeiro, quer em termos de plano de
acao de intervencgédo- quase que diria que o plano de acdo de intervencdo deveria ser a meta e o
plano da prevencdo devia ser igualmente robusto, no minimo, em termos de preocupacédo e
operacionalizacdo. E depois também nas respostas que sdo dadas as pessoas- um outro tipo de
prevencdo que os finlandeses consideram de cariz terciario- as respostas que sdo dadas na
intervencdo, terem a preocupacdo delas préprias serem preventivas, ou seja, como € que elas
trabalnam de forma que a pessoa ndo recaia. Porque também ha um elevado nivel de
reincidéncia de pessoas que estiveram na condic¢do de sem-abrigo, que entraram em processos
de reinsercédo e que voltam a condig¢do de sem-abrigo. O que é que nédo esta a funcionar para
que aquela pessoa ou ndo se adeque a habitacdo, ou ao plano individual, ou ndo conseguiu
empregabilidade... mas serd que era a empregabilidade que lhe estdvamos a propor adequada?
Tudo isto deveriam ser indicadores que nos deveriam estar a fazer pensar permanentemente
provocar inovagdo nas nossas respostas. Em termos de estratégia nés ndo podemos olhar s6
para a intervencao, nos temos de cada vez mais nos focar na prevencdo, pelo menos nestes
grupos que nds ja sabemos que sdo altamente vulneraveis...para cada um deles devia haver
estratégias adequadas para evitar que as pessoas cheguem la.

2. Aintervencdo com pessoas em situacao de sem-abrigo
Primeiro ponto, acho que a equipa de rua tem um papel crucial, porque € o elemento no
processo de intervencdo critico para esta relacdo de confianca que € o factor basico depois para
0 processo de inser¢do. Se a pessoa em condicdo de sem-abrigo ndo confiar em nos, ela vai
continuar a viver e a sobreviver no regime dela. Ai acho que a equipa é um elemento critico
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(pela positiva) no processo. Depois penso que devem ter equipas que tenham como modelo de
intervencdo abordagens centradas na pessoa, que saibam tecnicamente intervir com abordagens
de intervencdo na crise, mas eu distingo a dimensao assistencial da assistencialista- vou tentar
explicar: para mim um processo na intervencdo social e claramente neste problema, deve
comegar por ter uma dimenséo assistencial, ndo assistencialista. Mas o assistencial deve ser o
primeiro patamar, porque o que temos de visar sempre é uma intervencao promocional e que
vise e acredite na autonomia, ou seja, uma autonomia adequada a cada situagdo, mas néo
podemos usar a palavra autonomia e subentender no conceito de autonomia que todos vao ter
uma familia, uma casa e trabalhar oito horas por dia e ganhar o salario minimo. Isso € um erro!
Nao podemos ser assistencialistas significa que a nossa intervenc¢do de rua técnica...e ja agora
acho que da prépria sociedade civil, trazendo para aqui também por exemplo, a intervengéo de
voluntarios devidamente preparados, ou associando (muitas vezes) os vizinhos e as forcas do
contexto. Acho que olhando para cada pessoa, nds vemos quem sado 0s actores que estdo no
contexto dela, e em contrario, quem é o actor que pode ter um papel critico para facilitar o
processo... as vezes é uma vizinha, o dono de uma loja ou 0 dono de um restaurante que lhe da
comida (enquanto o dono do restaurante Ihe der comida por pena, em vez de um aliado tenho
ali um inimigo, pois s6 vai estar a reforcar a estratégia assistencialista... mas se o dono da loja
Ihe der comida e fizer uma intervencdo que fomente os objetivos que o gestor de caso) — isso é
outro papel critico que eu acho que a equipa de rua tem de ter sempre um técnico- nao deve de
haver ninguém na rua que nao tenha um gestor de caso indicado que ndo tem de
obrigatoriamente ser da seguranca social, mas sim o profissional que a rede local identificou
que aquele que tem maior relagdo de empatia, maior afinidade com a pessoa e com 0 processo;
ndo deve ser unico. Eu defendo e tenho vindo a preconizar esse modelo também, que na
multidisciplinaridade que esta equipa deve ter, se deve pensar em introduzir muito a logica da
intervencdo e da educacao por pares. Como € que nOs conseguimos ir captar pessoas que ja
passaram pela condi¢do, que com a formacao adequada podem reforcar a intervencdo de um
técnico superior na area das ciéncias sociais. O assistencialismo para mim, sdo aquelas respostas
imediatas que parecendo que estdo a ajudar a pessoa, ndo tiram a pessoa da condi¢do. N6s temos
em Portugal o bom problema de ter uma sociedade bastante solidaria a indiferenga. .. ha muitas
pessoas que ao ver uma pessoa na rua pensam: “‘eu tenho que lhe dar comer, ou uma roupa...”
e se isso ndo for integrado no processo de intervencao, pode ter o efeito perverso que é: ndo tira
a pessoa da condicdo, mantém a pessoa na condi¢do. Dito isto, quando eu dizia ndo ser
assistencialista e como € que eu consigo perceber quem sdo estas pessoas, quem Sdo estes
multiplos actores que estdo no sistema social daquela pessoa, e como é gue eu 0s integro no
plano individual de intervengéo para aquela pessoa.

Tenho uma paroquia que tem voluntarios para distribuir a comida, eu néo rejeitaria a
partida, a ndo ser que nos digam: “eu ndo quero fazer nada com os técnicos” ... entdo ai temos
um problema complicado para resolver. Mas se os conseguisse formar/sensibilizar (aos
voluntarios) para dizer: eu ndo quero que vocés deixem de dar comida, mas ao invés de darem
comida dessa forma, ajudem a dar formacgdo a pessoa que pode recorrer ali, marcar uma
entrevista... o voluntario é um veiculo fundamental para fazer chegar essa informagdo. Néo é
estar a por os voluntarios a trabalhar como técnicos, mas sim reforcar e encontrar ali um aliado
sempre na dimensdo assistencial. A dimensdo assistencial para mim é de facto resolver as
necessidades béasicas da pessoa e ganhar a confianca que é um patamar para a dimenséao
promocional. Como é que depois de ter os direitos mais basicos da pessoa efectivados, consigo
de facto leva-la para uma dimensdo que seja uma inser¢do social adequada?- adequada no
sentido de que ha pessoas que conseguem uma inser¢ao plena no limite de nos dizerem: “olhe
ja ndo preciso da sua ajuda”- acho que é o momento mais feliz para qualquer técnico; e ha

liv

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

pessoas que precisardo sempre ainda que quase que em jeito de placebo, um apoio de um
técnico, como por exemplo conversar com ele uma vez por més, como ha outras que precisam
de uma monitorizacao ao nivel da medicacdo; Mas € isso que Ihes permite estar estabilizadas,
compensadas e as vezes ter ....

Porque é que ndo vao todas para o centro de emprego? E porqué que tém de ir todos
para o centro de emprego? Nao ha outras formas de insercdo social? Nao ha tarefas de cariz
ocupacional que eles possam integrar, seja num centro paroquial local, seja na associagdo onde
estdo a pernoitar... Como ¢ que nds podemos reganhar e mostrar a estas pessoas que ainda tém
muita utilidade se é por exemplo a nivel do emprego? Porque que todos temos de trabalhar oito
horas por dia? Se esta pessoa sO consegue trabalhar quatro horas, porque é que nao conseguimos
pensar num sistema de emprego que permita a estas pessoas trabalhar quatro horas? Nao estou
a dizer para o resto da vida ficar a trabalhar as quatro horas se pode trabalhar as oito. O que
digo é que a autonomia adequada é irmos tratando igual o que € igual e diferente o que é
diferente. Acho gque a equipa de rua tem aqui um papel muito critico, mas tem de estar envolvida
na sociedade civil. A equipa de rua que permite sair a rua e identificar as situacdes, mas acho
gue tem que haver também um envolvimento da sociedade civil por exemplo na identificacéo.
Quando o objetivo é ndo ter ninguém na rua por mais de 24 horas, o0 primeiro aspecto critico €
como é que ndés temos um sistema de sinalizacdo tdo rapido, uma consciéncia coletiva tao
grande, que qualquer pessoa nao € indiferente a ndo ser que durma uma noite na rua. Qualquer
morador que vé alguém dormir duas noites seguidas ou uma noite na sua porta, sabe
imediatamente onde ¢ que ... se € para a Autarquia, se € para a associagao... sabe para onde
tem que ligar... e isso infelizmente nés ainda ndo temos. Eu acho que esta muito melhor, mas
ai temos que estar todos envolvidos. A equipa de rua, ja entra quando a situacao...

Se alguém telefonou para a associagdo a dizer: “a minha porta esta(...)”, das duas uma:
Ou dizemos “ja conhecemos, obrigada pela sua informacdo, mas ajude-nos a(...)”; ou
“infelizmente ainda ndo conheciamos mas rapidamente vamo-nos deslocar ao locar e tentar
saber quem &, conhecer e saber 0 que é que se passa para evitar que sejam duas (noites), trés,
um ano, 10 anos”- Porque a partir dai € uma bola de neve.

Portanto, eu defendo que quanto as equipas de rua, um aspecto que temos que
equacionar é efectivamente que competéncias esta equipa tem que ter e quais as funcdes. Penso
que tendo pelo menos um técnico superior na area das ciéncias sociais, de preferéncia diria,
psicologia ou servico social, sempre com uma abordagem (volto a dizer), centrada na pessoa,
de intervencao na crise e para todas as pessoas (em situacdo de sem-abrigo) um gestor de caso
e um plano individual- para cada pessoa um plano concreto e com metas estabelecidas. Se
conseguissemos ter pessoas proximas da realidade e buscar metodologias e todos 0s conceitos
da educacéo de pares- na area das dependéncias ja esta bastante explorado- eu penso que € uma
mais-valia. Ja vi isso acontecer ¢ de facto a linguagem é outra, a abordagem ¢ outra... o
testemunho... alguém que diz “eu ja estive ai”. Se conseguirmos utilizar isso, ¢ também uma
forma de autonomizar algumas destas pessoas, porque é uma realidade que Ihes é proxima e
que de certeza eles véo.

Se alguém que viveu na condicao e se calhar tem a escolaridade minima ou obrigatoria
ou que até nos podemos ajudar a capacitar... Porque ndo esta pessoa ser integrada numa equipa
de rua, com um técnico superior e a pessoa simultaneamente no seu plano de desenvolvimento
estd a fazer a certificacdo das suas experiéncias para adquirir o nono ano? Porque € que esta
experiéncia que ela esta a desenvolver ndo pode ser capitalizada como propria formacao pessoal
que Ihe vai dar depois um reconhecimento até académico e estamos a valorizar a pessoa? Acho
que tem enormes mais valias para quem esta de facto a ter que sair da condic&o.
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Portanto acho que a equipa de rua tem um elemento, diria, critico, no bom sentido, no
processo de intervencao. Agora tem de ser bem integrado em toda esta cadeia de valor, desde a
prevencdo a identificacdo. Mas também ndo se pode pensar que é a equipa de rua que vai
resolver tudo. Porque depois da intervencgdo da equipa de rua, tem que haver uma resposta e um
compromisso da rede local porque sendo esmagam-se. As vezes acho gque nas redes sociais iSso
também néo esta ainda bem percebido. Temos que olhar para os técnicos da equipa de rua como
alguém que tem um papel fundamental, mas n&o Ihe por o 6nus todo do sucesso ou insucesso
em cima. As outras organizacOes/sistemas a volta que oportunidades de resposta estdo
disponiveis para criar? A equipa de rua para mim é um facilitador, mas para facilitar tem de ter
outros que os ajudem a facilitar. Se ndo nos assumirmos todos como membro dessa rede, a
equipa de rua fica esmagada e é injusto e incorreto, porque no final do dia quem fica a perder
sdo as pessoas. Sendo uma parte importante da resposta, ndo acho que seja a resposta. Por
exemplo um departamento da habitacdo tem de estar muito préoximo das esquipas de rua, bem
como um departamento da satde... o canal de comunicagao tem de estar muito aberto. Portanto
é uma abordagem centrada na pessoa, duas visdes diferentes, uma mais operativa, outra mais
técnica, garantir que todas as pessoas que estdo em situacdo de sem-abrigo tém um plano
individual e aproximadas o mais possivel do sistema, fazer uma intervencdo de rua (como o
préprio nome diz, ndo é gabinete), ou seja, no local onde a pessoa estéa de preferéncia e trazer a
pessoa ao sistema sempre que necessario e possivel.

Assim grosso modo, para mim é o papel fantastico que uma equipa de rua pode
desempenhar.

3. Desafios e constrangimentos da interven¢ao com sem-abrigo

Penso que um grande desafio é, como nds nos centramos nas pessoas, estamos sempre
a encontrar realidades diferentes e muito varidveis, portanto uma equipa tem de estar
permanentemente a ajustar-se. Isso é muito desafiante/desgastante. E é preciso que quem gere
estas equipas tenha nocdo disso. Os técnicos tém um desgaste emocional, fisico e técnico muito
grande. Uma resposta que sirva para uma pessoa para a outra ja nao serve. O que serviu para
uma pessoa numa fase, pode ja ndo servir noutra fase (da mesma pessoa). Quem gere a equipa
nunca pode deixa-la entrar num sentimento de culpa, a menos que de facto a acdo tenha sido
tdo desleixada, o que é dificil de encontrar numa equipa de rua, porque normalmente sdo
técnicos que se envolvem muito e desenvolvem sentimentos de culpa, porque falharam..., mas
eu costumo dizer que ha uma diferenca grande entre falhar ou descobrir como ndo funciona.
Sao duas coisas diferentes. Nao fazer bem é ndo ir ao servico. Acho que muitos dos
constrangimentos nas equipas de rua, se em termos de gestdo, quem a gere/supervisiona tiver
uma abordagem diferente é claramente fundamental aqui cuidar de quem cuida. A equipa de
rua € tdo importante que tem de ser tdo acarinhada, mimada e acolhida, porque se ela esta
desgastada, quem € que la vai? Quem vai fazer a abordagem?

Durante quanto tempo exerceu as funcdes de gestor de Equipa de Rua?
8 anos

Quais eram as suas fungdes enquanto gestor da Equipa de Rua?

Acompanhamento, suporte, ndo gosto de lhe chamar de supervisdo porque ndo me via
como supervisor, prefiro intervisdo, portanto, discutir estas situagdes, de sair a rua e de estar
com eles ndo apenas para lIhes dar confianca, mas também para ajudar e dar sugestdes, ou seja,
ser mais um. Muito numa relagédo de par (digamos assim) a minha postura enquanto gestor de
equipas de rua. Depois ha aqui também um elemento critico para o bom funcionamento das
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equipas de rua que séo os sistemas de informagéo. Acho que temos de ser muito parcimoniosos
no gasto que fazemos nos instrumentos e entrar em loucuras a gastar, focando nos instrumentos
como se fossem um fim... mas efectivamente se ndo tivermos um sistema de informagao
simples e de partilha de informagéo, é mais dificil as equipas de rua trabalharem. E a rede local
que deve ver, quem é que sinaliza, quais os dados necessarios, quem acompanha, quais os dados
necessarios de recolher no acompanhamento e os dados que se partilham com as diferentes
forcas a intervir, obviamente salvaguardando sempre a protecdo de dados das pessoas, sempre
na base do sigilo, mas também temos de partir um pouco do trabalho arcaico; tem de haver
agilidade e registo da informagdo. A ferramenta da comunicacdo, se possivel o mais
desmaterializada ¢ critica numa boa interven¢ao. Ao contrario os técnicos as vezes dizem: “ah
ndo vou perder tempo a registar isto” - se ndo regista € meio caminho andado para nao ter
sucesso na intervencédo. E fundamental registar e partilhar. Estamos numa abordagem que tem
de ser interdisciplinar e as vezes com mais do que uma organizag&o.

Como é que deve ser feita a articulacdo com as entidades que intervém com a
populacédo sem-abrigo?

(quanto ao regime de protecdo de dados) Em primeiro lugar, temos legitimidade para
pedir os dados ou ndo? -estamos a tratar de situacdes humanitarias; segundo, temos licitude
para o fazer? Estamos legalmente constituidos? ...em terceiro temos de ter o consentimento
informado das pessoas (quais os dados e para que fins); por Gltimo, a diretiva europeia diz que
todas as entidades da Unido Europeia estdo obrigadas ao regulamento. A garantia € que
qualquer entidade da Unido Europeia estd obrigada a respeitar aquele regulamento. O que eu
tenho que dizer a pessoa é que pode ser necessario partilhar os dados com aquela entidade. Por
exemplo, se a pessoa tem um problema de salde, € necessario explicar que os dados podem ser
partilhados com o centro de saude. Isto ¢ o que se chama de capacitar as pessoas. H4 NPISA’s
com bases de dados com base no questionario a nivel nacional, portanto se todos recolhermos
da mesma maneira... ¢ se ndo quisermos identificar a pessoa, também ¢ possivel. Claramente
as equipas que conseguem fazer isto, percebem que tém um ganho de eficiéncia e um ganho de
tempo que podem dedicar as pessoas. Eu cheguei a trabalhar com uma base de dados que incluia
voluntarios e técnicos e nunca tive nenhum problema de violagdo de dados. Os préprios
voluntarios que estao registados como utilizadores naquela plataforma, tém obrigacGes e sabem
que por exemplo, uma condicdo que pode leva inclusive a excluséo da instituicdo € o mau uso
da informacdo. Nao sdo registados na plataforma até assinarem o termo de responsabilidade e
de aceitacdo das condic¢des. Na nossa equipa de rua, consegui um modelo misto: intervir com
técnicos e com voluntérios, 0 que para muita gente era uma grande complicacdo. O voluntério
vai fazer uma abordagem que o técnico néo faz e vice-versa. E tanto podem fazé-lo em separado
como no dia da intervencéo fazé-lo em conjunto. O que é critico aqui? E saber formar cada um
no seu papel. Isto sim, da trabalho as instituicdes e as quem gere as equipas de rua, mas € uma
enorme mais-valia quando se consegue. Quando se tém voluntarios com experiéncia que sabem
0 que estdo a fazer na rua e quando esta o técnico, qual o papel do técnico e o técnico sabe qual
o papel do voluntario, ha ganhos enormes na relagdo com as pessoas. Mais uma vez é preferivel
ter o voluntério e respeitar o seu trabalho e a sua dimenséo enquanto voluntario, mas té-lo dentro
do sistema, do que té-lo na roda livre a fazer um trabalho assistencialista, que muitas vezes
prejudica o trabalho técnico- e depois comega um contra o outro. Claro que ndo ponho um
voluntario que comecou hoje a fazer trabalho com a equipa técnica, mas ha voluntarios com
cinco ou 10 anos de rua, que dominam e ajudam os técnicos quando estes comegam a trabalhar.
O técnico é quem define as metas, 0s objetivos, mas € muito importante, mesmo no campo da
sinalizacdo e reforco diario (o técnico ndo consegue estar todos os dias a mesma hora com

Ivii

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

determinada pessoa), mas se eu tenho multiplas equipas, esta la sempre alguém. E n6s nunca
sabemos qual € o dia/momento que aquela pessoa (em situacdo de sem-abrigo) diz “hoje quero”.
O drama é quando a pessoa diz isto e ndo estar 14 ninguém. Como é que eu posso garantir que
aquela pessoa regularmente esta a ser interpolada para a mudancga? A equipa de rua (depende
dos contextos e da comunidade local), ao trabalhar com técnicos e voluntarios, encontra muitos
desafios, mas ganha muitos resultados. Se formos a ver, em todas as historias de sucesso destas
intervencdes, é rara aquela que ndo tenha tido a participacdo de alguém a titulo de voluntario
(ex. uma vizinha, uma equipa de voluntarios), que complementou o trabalho dos técnicos.
Sendo este um factor critico do sucesso, como é que eu 0 posso tornar normal dentro do
processo de intervencdo e ndo uma coisa esporadica.

Na sua opinido qual a importancia das instituicdes ligadas a esta area de atuacéo,
do trabalho em parcerias e em equipa?

O primeiro compromisso politico e mais recente (janeiro 2020), foi de facto a op¢éo
politica que o governo tomou de reforcar a propria estratégia nacional em territdrio continental,
configurando a sua gestdo de uma maneira diferente, criando uma figura do gestor nacional e
depois, definindo este papel como um papel de proximidade dos interventores locais, de
identificacdo dos constrangimentos, mas também das potenciais respostas e um conceito que é
altamente elaborado e cientifico é “desatar nés”. E encontrar onde é que nos processos de
intervencdo e na relacdo da administracdo local com a administragdo central, podem estar o0s
constrangimentos e no fundo esta figura do gestor nacional ser também um facilitador. Portanto,
muito préximo da realidade local, até da realidade individual. Uma outra opgdo foi fomentar
muito os objetivos que a estratégia ja tinha- fomentar a participacéo e ouvir o discurso direto
dos proprios e ndo apenas por intermediarios, pois a mensagem é transmitida de forma diferente
guando se ouve directamente das préprias pessoas, isso quer a nivel local, quer a nivel nacional
- aqui no ministério, ja aconteceu haver uma reunido com 22 convidados, sendo eles pessoas
gue estdo ou estiveram na condicdo de sem-abrigo e estas reunides vao continuar - esta foi outra
opcéo politica, que eu acho que é simbdlica mas também é pratica; neste momento a pasta
depende directamente de um membro do governo com a tutela do ministério, ndo esta delegada
a mais ninguém, a sua execuc¢do é exigida a um gestor nacional mas que depende directamente
de um membro do governo. Penso que isso também foi uma mudanca. Alterou-se também
simbolicamente a ordem dos fatores: a formulagdo anterior da estratégia comecava por falar
que a intervencdo deveria evitar a duplicacédo de respostas e neste momento a estratégia diz que
o foco é a pessoa e que para nos focarmos na pessoa, devemos ter uma intervencao que evite a
duplicacdo de respostas, mas o foco é a pessoa, ou seja, 0s instrumentos ndo séo o fim e isso
também tem que ser transposto para a nossa préatica, porque de facto, parece-me que estdvamos
muito preocupados com alguns sitios como Lisboa ou Porto, em que até h& duplicacéo e
auséncia. Portanto, ndo faz sentido estar a transformar estratégias nacionais, se ¢ um problema
que tem de ser resolvido a nivel local. A nivel nacional o que temos de ter € um modelo de
intervencdo e depois, com o principio da subsidiariedade permitir que este modelo seja aplicado
ao contexto especifico de cada local e de cada regido. A prioridade é a de melhorar a
caracterizacdo das situacdes, ou seja, ter mais informacéo e muito mais rapidamente. Portanto
neste momento ndo é honesto fazer comparacfes de dados, quando recentemente saiu um
relatorio da OCDE que esta mal feito- n0s estamos neste momento a preparar um texto para
Ihes propor uma correcdo - e estd mal feito, porque os dados ateé aqui eram recolhidos de forma
diferente, portanto, ndo se pode fazer comparacGes. Agora queremos manter a mesma forma de
recolha de informagéo para termos alguma fiabilidade nos dados, mas mesmo isso, tem de ser
feito com muita parcimonia, porque ndo é garantido que por exemplo, os dados de 2017 para
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2018 nos mostrarem um aumento, ndo € garantido que tenha aumentado o numero de pessoas
em condicéo de sem-abrigo. Por exemplo, estamos a melhorar muito a utilizacdo do conceito,
0 que é de facto uma pessoa sem tecto e uma pessoa sem casa, ainda ha locais que ndo eram
consideradas situagdes de “sem tecto” e agora ja consideram, mais uma vez, ela ja 14 estava,
mas nado era contada como tal, ou seja, ndo foi o fenébmeno que aumentou. Ainda estamos muito
apostados disso, mas a prioridade é a do conhecimento mais rigoroso das situacdes para ajustar
o melhor possivel a resposta. Quando digo melhor possivel €, o mais individualizadamente
possivel. Porqué é que entra aqui o possivel? Porque de facto muitas vezes a resposta ndo pode
ser tdo & medida como desejavel e as vezes pode passar por abordagens individuais ou de uma
forma transitoria, por abordagens mais coletivas, quer em termos de alojamento/habitacdo. Mas
de facto é um problema complexo, e termos a no¢do que temos que estar muito proximos da
realidade local e ver em que é que podemos diversificar o0 modelo de intervencdo. Também
muito apostado em identificar as respostas que ja existiam e que tém que ser remodeladas (e
esse levantamento eu tenho estado a fazer), a titulo de exemplo ha uma resposta tipificada que
se chama equipas de intervencdo directa que foram criadas no fim dos anos 80, inicio dos 90
(j& 1a vai quase 20 anos), cujo conceito, hoje todos os técnicos dizem estar desajustado. O meu
desafio tem sido “se fossem vocés a mandar, qual era 0 modelo que preconizariam?” ¢ o meu
compromisso é com essas propostas, eu comprometo-me convosco a propor a tutela a alteracéo
da tipificacdo dessa resposta, que seja mais ajustada a intervencdo, ou seja, fazer uma
abordagem de teoria da prética. Por vezes levantam-se constrangimentos que sdo por exemplo
as equipas de rua e as equipas de intervencdo directa, no continente funcionam assim: foram
equipas criadas para acompanhar pessoas com dependéncias (pagas pela seguranca social)
porque antes era uma das caracteristicas mais prevalecentes nas pessoas em condicdo de sem
abrigo, mas hoje, ndo é a Gnica. Depois o regulador, quando uma equipa de intervencdo directa
estd a acompanhar pessoas em situacdo de sem abrigo que ndo tém dependéncias, esta a chama-
las a atencdo porque esta em incumprimento. Depois da-se aqui o paradoxo que é: eu ndo tenho
recursos suficientes, mas aquele ndo pode atender outras pessoas sendo aquelas, o que nédo faz
sentido. Entdo eu ndo posso por a pessoa que faz a regulacdo local numa situacdo de
constrangimento-fechar os olhos e ele é que esté ilegal- pois a nossa responsabilidade é também
interpolar. E necessario o regulador nacional dizer: “Este modelo serviu durante 10-15 anos,
mas neste momento ndo serve”. Neste momento, se calhar, uma equipa de intervengéo directa
tem de ter um contetdo funcional diferente e se calhar tem que atender em primeiro lugar
pessoas sem tecto, independentemente de terem dependéncias ou ndo- se as tiver, encaminha
para um sitio e se ndo para outro. Ajustar o modelo é uma das prioridades também da gestdo
estratégica. E depois, fazer um levantamento o mais rigoroso possivel-que é um aspeto critico
a nivel nacional e provavelmente nas Regides Autdnomas-sobre o desafio da habitacdo- ha uma
inflacdo tremenda e galopante nos Gltimos dois anos do preco das habita¢fes e portanto, temos
quer uma margem da populacéo ainda integrada a ficar em condi¢es muito vulneraveis e temos
um constrangimento que é na insercdo destas pessoas (no aluguer, com renda apoiada,
subsidios...), 0 que para o erario publico estd a ser muito complicado, porque obviamente nao
consegue acompanhar os precos disparatados que se cobram neste momento por todo o pais.
Esse é um desafio que enquanto gestor de estratégia nacional tenho reportado ao governo,
porque a abordagem tem de ser integrada em termos de intervencgéo e integral em termos de
concepcao. Nao podemos estar sO a ver a intervengdo na rua, porque se 0 processo passa pela
insercdo e habitacdo e ndo h4 a dltima, arriscamos a estar a prolongar a habitacdo na rua. O
modelo da estratégia, considero-o bem conceptualizado e tem um principio muito bom com
linhas de orientacdo muito flexiveis e que permitem uma aplicagdo muito especifica aos
contextos. Toda a gente tem de fazer assim em qualquer parte do territorio? Nao! Toda a gente
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tem que saber que a fase de abordagem da pessoa em situagdo de sem-abrigo vai desde a
prevencdo a autonomizacdo e que cada uma delas tem fases: a intervencdo tem desde a
sinalizacdo a transicdo para a insercéo, desde a emergéncia até ao acompanhamento. N&o se
investiu tanto numa primeira fase na estratégia da prevencao, apesar de ser a primeira fase do
modelo.

Coisas muito praticas que vdo acontecer: Vai haver um programa de formacéo a nivel
nacional para todos os interventores dos NPISA’s, sdo 9 acc¢des de formacdo. Vai haver o
resultado desta abordagem, ja com resultados préaticos. Identificou-se a dificuldade de as
pessoas acederem as politicas de emprego e as medidas de formac&o profissional. Portanto, em
territério nacional, estdo a ser constituidas equipas mistas, entre dois técnicos: um da seguranca
social e outro do IEFP, para fazerem atendimentos descentralizados, como por exemplo, na
associacdo protectora, em vez de a pessoa ir ao servico de emprego, é o servi¢o de emprego -
que vocé fez a sinalizacdo porque tem I cinco pessoas que tem perfil de entrar em formacao
profissional ou em oportunidades de emprego- e vocé mediante o procedimento diz a equipa
técnica: “olha eu tenho aqui cinco pessoas, tenho a informagdo minima que vocés pedem, por
isso venham c4”- e vém 0s dois técnicos. A formacdo vai ser ao longo do ano e vai ser também
lancado um manual de procedimento de referenciacdo de pessoas em situacdo de sem-abrigo,
para os servicos de salude mental, feito pela DGS e depois, a outra prioridade é polonizar-
sabendo que o Porto tem uma plataforma “Mais Emprego”, como ¢ que eu ajudo o Algarve a
ter conhecimento disso?” - O Algarve ndo tem de fazer a mesma coisa, mas pelo menos néo
podem dizer que nunca viram ninguém a fazer. Com base no que eles fizeram, o que podem
tirar dali. Temos de ser como as abelhar: ir buscar o pdlen a um lado e deixa-lo (a semente) no
outro- cada planta (local) desenvolve. O que uma estrutura local consegue fazer, a nacional ndo
deve impedir, mas se a local ndo consegue, entdo se calhar, a nacional tem de ajudar a suprir
essa dificuldade e ndo atrapalhar...facilitar sempre. E depois puxar muito pela questdo da
prevencdo, para evitar que a pessoa caia naquela situacdo e depois, como € que as proprias
respostas evitam que a pessoa volte a condicao. Sinteticamente séo estas as prioridades, sendo
que um problema complicado que temos agora é na habitacdo, mas ai vamos ter de pensar fora
da caixa e procurar outras solu¢fes. Tem de ser de cariz publico, ndo pode ser de cariz privado,
porque € altamente dispendioso, mas o publico também tem limites. Outra prioridade, por
exemplo, estando proximo das pessoas identificou-se, a nivel continental isso acontecia. As
vezes a pessoa era vitima de ter uma morada no sistema, portanto se estava noutra parte do pais,
mas era de Lisboa, 14 diziam-lhe que tinha de ser atendido na sua zona. Tendo identificado esse
constrangimento, a Senhora Ministra fez um despacho interno a dizer: “Nao! As pessoas tém
de ser atendidas no sitio onde estdo, independentemente da morada que tém no sistema”. Estas
pessoas tinham dificuldade por exemplo, de acesso a medidas de contrato de emprego/ de
estagio. ldentificou-se isso por causa de um projecto concreto que estava a trabalhar na
capacitacdo das pessoas- as pessoas estavam a terminar o processo de formagéo e concorriam
de igual modo como um desempregado noutras condigdes. Isto levantava-lhes dificuldades
porque discriminava de forma positiva- se a pessoa tem maior vulnerabilidade, talvez precise
de condic¢des mais facilitadoras para aceder aquela medida. Isso foi estudado e dentro da lei foi
possivel equiparar as pessoas em condicdo de sem-abrigo a grupos de vulnerabilidade que ja
estavam contemplados nessas medidas- 0 que veio acrescentar mais um grupo: as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, devidamente sinalizadas, diagnosticadas pelos NPISA’s. Assim, tém o
mesmo tratamento de acesso as medidas de contrato de emprego ou estagios profissionais.
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Em relacdo a discriminacao positiva que fala, considera que na satde isso também
pode ser implementado?

Claro que sim. Eu acho que sempre que possivel devemos aproximar as pessoas dos
servigcos, mas temos um grupo muito significativo de pessoas nesta condi¢cdo, que precisa
também que 0s servigos Se aproximem dela. Nao sei se devemos pensar no conceito de “Via
Verde” no hospital, mas temos de pensar numa equipa do hospital/de satide que venha ao centro
de acolhimento. Ter uma equipa de satde na rua ¢ fantastico, mas ¢ caro...ou ndo ¢, depende!
Se calhar é fazer um trabalho que poupa muito dinheiro em honorario publico no futuro. Talvez
ndo é preciso estar la todos os dias, mas em Lisboa, por exemplo, existe essa necessidade e isso
tem ganhos, em termos de qualidade de vida das pessoas, sinalizacdo das pessoas para 0S
servigos de satde... porque se estas pessoas ndo sao acompanhadas do ponto de vista da saude,
muitas vezes quando chegam ao servico de salde ja estdo numa situacdo muitissimo pior (em
primeiro lugar para elas proprias e em segundo muito mais dispendiosas para o0 Servigo
Nacional de Satde). H4 uma equipa de rua em Lisboa que sdo os “Médicos do Mundo” que tém
profissionais da area da saude qua fazem esse despiste e acompanhamento na rua, do ponto de
vista primario, 0 que ajuda as equipas de rua normais-em primeiro, porque ja nao tém de tratar
de assuntos que nao sdo delas e da-lhes muito mais confianga; em segundo, é mais um factor
para ganhar a confianga destas pessoas; e em terceiro quando for para encaminhar para um
servico de salde, vao muito mais orientadas do que se forem sozinhas. Mas penso que ainda ha
aqui um ou outro campo...porque ¢ que um enfermeiro ou médico de clinica geral ndo vem
uma vez por més/semana, fazer um despiste, diagnostico, acompanhamento, reprogramacao da
medicacdo a pessoas que estdo em internamento... de forma que estas pessoas depois ganhem
confianga para ir a um centro de satide ou... um sistema normal. Fiz essa experiéncia com os
cartdes de cidaddo: quando estava na Comunidade Vida e Paz, na festa de Natal, em protocolo
com o instituto dos registos e notariado, colocamos um funcionario e o equipamento durante
trés dias, para as pessoas que ndo tinham cartdo de cidadao pudessem fazé-lo na hora. Se estas
pessoas fossem directamente a loja do cidadédo seria um calvario, porque muitas vezes eram mal
atendidas ou nem eram atendidas, portanto as pessoas ja nem querem ir nem gostam. Mas no
contexto em que estdo apoiadas por um voluntario que sabe com quem esta a trabalhar, ja é
meio caminho andado para resolver varios problemas. O cartdo de cidaddo é uma chave, para a
pessoa aceder a todos 0s seus direitos e a toda a protecdo que é sua por direito.

Portanto, como é que nds também trabalhamos muito mais na légica de trazer os
servicos as pessoas? O ideal é a pessoa ir sempre ao servico, mas aqui o ideal pode ser inimigo
do real. Percebo que tem de haver gestdo de recursos, mas se for bem monitorizado acho que
chegamos a conclusdo que ha mais ganhos do que perdas. Quando trabalhamos mais na
prevencdo temos mais poupanca mais ganho e mais eficiéncia do que quando trabalhamos sé
na remediacao.

4. Estratégias para o futuro

De que forma é pretendido erradicar o fendmeno das pessoas em situacéo de sem-
abrigo até 20237

Isso surgiu ha 10 anos. Aqui ha tempos um jornalista lembrou-me disso. Confesso que
ndo deixo de acreditar nela, porque nds temos de ter metas independentemente se 14 chegarmos
ou nao. Se nao resolver o problema, pelo menos reduzi-lo significativamente. Mas porque é que
hoje acho um pouco mais complicado? Porque de facto passou ja bastante tempo... ha factores
bastante positivos como uma maior consciéncia coletiva, maior consciéncia local...tudo isso ¢
muito bom, mas efectivamente ha bastantes constrangimentos quer a nivel local, nacional ou
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até da prépria administracdo publica dos recursos, que querendo e havendo vontade politica
para o resolver, ndo séo faceis e ndo se mudam de um dia para o outro. Em todo o caso, continuo
a acreditar. E nesta intervengdo que tenho feito de proximidade-ainda ontem estive noutra
regido do pais com mais seis NPISA’s, a visitar locais, ouvi-los, fazer propostas... a
trabalhar...e vi muita vontade, vi gente com visdo, com estratégia... com uma visdo integrada
da problematica, e acho que isso € um factor muitissimo bom. Assim nds, a nivel de poder
central, consigamos desembrulhar ou desatar 0s n6s que S&o necessarios para que essas pessoas
possam ter as respostas no local. E depois houve aqui outro factor, que quando coloquei esta
meta de 2023, na altura ndo tinha e que mudou muito rapidamente. .. nos ultimos 2/3 anos para
ca que foi a inflacdo do preco da habitacdo. Eu mal ou bem sempre fui apologista que a resposta
habitacional teria de ser publica e ndo privada. H4 outras estratégias e abordagens... nunca fui
contra que a solucdo habitacional fosse procurada no mercado privado, mas é claro que quanto
mais solucgdes houver melhor. Estamos mais uma vez num problema complexo. Hoje mais que
nunca, tem de ser uma habitacéo publica, de investimento publico. Mas infelizmente, com esta
inflac&o, ha outros grupos que se calhar ndo estavam tdo vulneraveis como estdo agora- como
sdo as familias monoparentais, as vitimas de violéncia doméstica e outras vulnerabilidades
sociais que agora se vém a somar a mais esta. Os migrantes sdo também outro grupo que tem
crescido imenso em termos de necessidade e de pressdo sobre as politicas publicas. Mas eu
continuo a acreditar. Em termos da intervengdo social, ndo podemos ter medo de ter metas.
Posso confidenciar: quando comecei a trabalhar e numa das entrevistas que dei no inicio
também disse isso e uma das minhas filhas leu e disse-me: “e se ndo cumprires, ja viste o que
¢ que te acontece?” ... “No minimo sou despedido, mas pelo menos tentei”. O Arménio Carlos
dizia uma frase que me tem inspirado bastante: “Posso ndo ter conseguido tudo, mas se ndo
tivesse lutado, ndo teria conseguido o pouco que alcancei” - 1sso € 0 que me move! Em todo o
caso, ha por exemplo, locais, em que o fendmeno é tao residual em termos de quantidade de
pessoas que estdo nesta situacdo, que é uma pena nao sonharmos com o possivel. Como estava
a falar de 50-60 pessoas na Regido Autonoma da Madeira e ndo haver uma estratégia
local/regional, que permita (em todas as situagdes, mas) pelo menos nas situagdes mais
cronicas, dar especial atencdo, porque guanto mais tempo se prolongam pior. Sera que nao é
possivel envolver os municipios locais numa estratégia coletiva? ... Ter respostas partilhadas
de recursos, intervencao.

Considera que seria importante na Regido Autonoma da Madeira a criacdo de uma
figura diretamente ligada ao Governo Regional para trabalhar exclusivamente com estas
guestdes, tornando o processo mais agil?

Eu diria que teoricamente sim, mas (e com muitos “mas’’), em primeiro lugar porque
ndo conhego suficientemente o contexto...porque fazendo um ponto de situagao da forma como
estava a ser gerida a estratégia houve uma opcao e previu-se que era melhor fazer de outra
maneira... ali ndo conheco o suficiente; segundo, também tenho dificuldade em responder
porgue acho que a autonomia é a autonomia. Acho que a estratégia regional é muito recente,
estando ela na directa dependéncia de uma secretéria regional (que se calhar tem a pasta, ndo
sei se tem ou delegou...), provavelmente esta tem multiplas areas na ac¢do social. Mas dito
isto, pelo menos pensar no assunto, mal ndo faria, até porque acho que uma estratégia nacional
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo- o proprio Presidente da Republica ja o referiu-
deveria servir de inspiracdo para uma estratégia de reeducacdo da pobreza e deveria estar 1a
integrada. Estamos a trabalhar num grupo muito especifico de pobreza extrema, mas se calhar
falta-nos uma estratégia mais ampla, mesmo a nivel regional, uma estratégia de erradicacdo da
pobreza... e dentro desta uma estratégia focada nas pessoas em condi¢do de sem-abrigo..., mas
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ndo deve ser Unica. Se calhar ai justificar-se-ia ter um cargo mais executivo que apoie esta
pessoa que a nivel politico- podem ser dois papeis com duas funcdes que se complementam
muito bem, porque é preciso ter a forca politica e a autonomia politica para tomar decisdes, mas
se calhar o decisor politico, como tem multiplas pastas e se 0 problema das pessoas em situacdo
de sem-abrigo for complexo, imagine a pobreza... muito mais complexo. Aqui se calhar um
papel mais executivo, mais técnico e mais fortemente ligado a dimenséo politica. Teoricamente
penso que ird haver vantagens. Na pratica, acho que é o local que tem de avaliar essa
necessidade e tomar essa decisdo. Do nosso ponto de vista, tudo o que podermos partilhar e
ajudar estamos inteiramente ao dispor, porque independentemente de haver autonomia na
Regido, somos todos 0 mesmo pais. Tem coisas que sdo vantagens, mas também tem
desvantagens. Por exemplo, se forem identificadas pessoas no Funchal que séo de S&o Vicente
(ou de outra ponta da ilha), se calhar Sdo Vicente também tem de se preocupar com o
problema... ndo s6 o Funchal. Porque se Sao Vicente ndo fizer prevencao, ¢ normal que as
pessoas venham para o Funchal. Uma pessoa ndo é a realidade toda.

Estarmos a transformar um caso na generalizacdo é um erro. Acho que acima de tudo
temos ¢ de perceber a dinamica das pessoas ¢ a forma delas viverem o problema... e depois
sermos inteligentes o suficiente na nossa estratégia/abordagem. Se nos andarmos a culpar uns
aos outros é perda de tempo.
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Entrevista ao Director do Servigo de Psiquiatria Geral e Transcultural do Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, (E.P. -2)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Luso6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 65 anos

Formacao de base: Medicina — Especialidade em Psiquiatria

Tempo de intervengdo com a problematica dos Sem-abrigo: + de 30 anos.

1. O problema dos sem-abrigo

Enquanto Director do Servico de Psiquiatria, n6s temos doentes psiquiatricos, em
situacdo de sem-abrigo, internados, temos cerca de meia centena por ano. Como pode ver, aqui
nas consultas também temos muitas dezenas de doentes em situacdo de sem-abrigo. Temos um
grupo de psicoterapeutas aberto para todas as pessoas, sem marcagdes e sem qualquer tipo de
referenciacdo, todos podem vir e que é um grupo com quase 1500 pessoas, dos quais cerca de
metade sdo doentes psiquiatricos em situacdo de sem abrigo, 700 e tal de cama. Portanto, em
termos institucionais, lidamos muito com esta populacdo, atencdo que convém frisar aqui que
estamos a falar sempre de doentes, ou seja, ndo vou falar enquanto psiquiatra, dos sem-abrigo.
Posso falar também, mas aqui estamos a falar de “doentes psiquiatricos + situa¢do de sem
abrigo”. Isto é importante porque as vezes as pessoas pensam que nds por sermos bonzinhos ou
por razdes humanitarias, vamos acolher pessoas em situacdo de sem-abrigo. Mas ndo! Eu
costumo dizer que nunca internei um sem-abrigo na vida. Nenhum, zero. S6 pessoas que sdo
doentes e que podem estar em situacdo de sem-abrigo. Este aspeto é fundamental para nés da
salde, enquanto psiquiatras estamos a falar dessas duas coisas e se sé tiver uma delas, se s
tiver a situacdo de sem-abrigo, entdo ndo € do nosso ambito, enquanto profissionais de salde.
Na rua, na rua, eu teria de recuar muito na minha experiéncia com as equipas de Lisboa e quase
a minha vida pessoal porque eu nasci em 1954 e fui batizado na Igreja dos Anjos, que era o
ponto principal dos sem-abrigos em Portugal. Portanto, desde 1954 que eu convivo diariamente
com esta populacdo. Actualmente, sé para dizer a nivel pessoal, continuo nesta zona com muito
mais de 100 pessoas em situacdo de sem-abrigo e depois a partir dos anos 80, 87, 88, 89
publiquei os primeiros trabalhos sobre os sem-abrigo. Em 94 fui um dos fundadores da equipa
de rua da Santa Casa da Misericordia e nunca mais deixei de trabalhar na rua até hoje. Esta
noite vou estar com a minha prépria equipa de rua daqui dos servicgos do hospital, com a equipa
de rua da Santa Casa da Misericordia e iremos abordar estas questdes na rua, do ponto de vista
técnico, sem qualquer desprimor para todas as outras equipas e todos os outros modelos de
actuacao, mas o nosso modelo aqui € o modelo técnico e € o modelo que nds lutamos para ter
uma dignidade técnica como é o servigo social, permita-me a comparagdo. Assim como
nenhuma assistente social gosta de ser associada a aspectos mais existenciais e até por causa
das raizes histdricas gosta de sobressair o seu lado técnico, eu também como psiquiatra...
embora muitas vezes me digam “ ah! o doutor é boa pessoa”... e eu pergunto porqué: porque
trabalha com os sem-abrigo. Posso ser ma pessoa ou boa pessoa, mas é tudo um trabalho
técnico.
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H& quem diga que existe pessoas em situacdo de sem-abrigo porque querem.
Concorda?

N&o, ninguém concorda com isso. Eu também nédo sou excepg¢do. Mas também ha uma
coisa que ninguém quer ver. Existe uma certa hipocrisia nisto, dizer a frase “ninguém esta
porque quer”, mas depois isto também dé a ideia que € tudo social: a culpa é do governo que
maltrata 0s pobrezinhos e ndo gosta deles, e que sdo vitimas da sociedade. Que a sociedade é
uma sociedade ma e cruel. Isto do querer tem muito que se diga. Quando uma pessoa esta
doente, imagine, uma pessoa tem um acidente de viagdo e fica encarcerado no carro. A pessoa
quer ou ndo quer ir ao hospital? Estamos a espera que a pessoa acorde? A pessoa ndo esta em
condicdes de decidir. Como a sociedade é muito dominada pela area social nesta questao, as
pessoas gostam de dizer que ninguém esté porque quer, portanto, sdo todas vitimas da sociedade
maldosa que cria estes pobres e ndo faz nada por eles. Esta € uma visdo muito tosca, grosseira
que ndo posso aceitar de maneira nenhuma porque ndo é uma questao de querer ou ndo querer,
a pessoa nao estad em condicbes. Sou um pedaco sensivel a isto. Quando eu comecei nos anos
80 a trabalhar de uma forma mais simples nesta area, s6 havia a misericordia: “Ha sem-abrigo
porque a Santa Casa da Misericordia de Lisboa ndo faz nada”. Agora que hd muitos milhdes de
euros para 0s sem-abrigo, hd muitas instituicbes, e 0os muitos que ha sdo poucos. Entdo as
pessoas dizem que com tantos milhGes para ajudar, entdo é porque eles ndo querem. E eu
percebo a logica da pergunta. Mas como os ingleses chamam, isto é, “brainvictim”, ou seja, 0S
sem-abrigo tém tudo: tém comida, roupa, casas gratuitas para toda a vida, e entdo pensam que
é porqgue eles ndo querem. As coisas ndo sao assim tdo simples e esta complexidade por varias
razGes que eu até poderei detalhar ninguém quer ver. Evidente que ndo querem, até porque é
perigoso, € desconfortavel, uma pessoa estar a viver na rua. Ninguém no seu juizo perfeito vai
querer dormir na rua.

Considera que a actuacdo da saude mental para o combate deste flagelo é
importante? Em que sentido?

...A satde mental diz respeito a todos nos... Quando se fala que a satide mental dos
sem-abrigo esta afectada, claro que esta. Eles ndo estdo a passar férias. Todos nos temos a salde
mental uns mais, outros menos afectada. A psiquiatria é outra coisa. E também o facto de ndo
me ter perguntado nada de psiquiatria, pelo menos até agora, também é significativo. Psiquiatria
€ uma coisa estigmatizante, é uma coisa a evitar. Todos os doentes em Portugal sdo tratados, e
a constitui¢do diz que todos devem ser tratados, mas na pratica... agora ha movimentos contra
a psiquiatria, contra os psiquiatras. Isto € muito grave. Imagina que era na diabetes que faziam
movimentos para ndo dar insulina aos diabéticos e morriam. Aqui € a mesma coisa. O facto de
se falar em satde mental, pode parecer um eufemismo, eu também a uso. Quando vou para a
Madeira, acho que é bom para a minha saude mental. Agora, é diferente dizer que ndo tem
problemas de satde mental e dizer que tem problemas de doenca mental. Isto é completamente
diferente. Problemas de satide mental temos todos nos. Eles tém é problemas de doenga mental,
com isto estou a falar de psicoses, esquizofrenia e também consumos. Alcool e drogas sdo
doencas psiquiatricas.... Ha pessoas que parece que ndo querem ver isso. Em Portugal, tal como
noutros paises da Europa, separaram o alcool e as drogas da psiquiatria. Mas aquilo € mental.
O alcoolismo é uma dependéncia, agora ja ndo se usa muito este tema, mas sao verdadeiras
doengas psiquiatricas.

Na sua opinido, qual a maior dificuldade em tirar as pessoas da rua?
A maior dificuldade é o proprio ataque que se faz a psiquiatria e aos psiquiatras. O facto
de a sociedade teimar em ignorar ou as vezes ainda pior que ignorar, rejeitar a psiquiatria, quem
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sofre com isso s@o 0s sem abrigos que sdo quem tem as doencgas psiquiatricas e que moram na
rua sem tratamento... E devo dizer que para comegar pela propria casa, a propria saude €
responsavel por isso. Sou um profissional de salde, mas temos de reconhecer que isto comeca
na prépria casa. Quando vou para a rua trabalhar com os sem-abrigo, muitas vezes dizem: ndo
nos traga os sem-abrigo para os hospitais, n6s ndo temos lugar para eles, porque ninguém nos
da apoio, ninguém nos da resposta... Cada vez que eu trago um sem-abrigo internado, o hospital
fica com menos uma cama, portanto ha uma jung@o em que todos ganham... agora todos falam
de satude mental, mas ninguém fala de psiquiatria. Cada vez que um sem-abrigo entra no
hospital, pode até nem ser para a psiquiatria. Felizmente os sem-abrigo em Portugal s&o poucos,
cerca de 3300, comparando com os “velhos”... Existem problemas piores, mas os problemas
dos sem-abrigo é um problema medonho e geralmente sdo 0s casos piores, S40 0S casos em que
se Vé que sdo doencas graves ou comportamentos antissociais e as pessoas s6 querem 0s sem-
abrigo bonzinhos. Portanto, por vérias razdes ha aqui uma espécie de alianca negativa, onde eu
diria que é o grande segredo que Portugal tem. No sei se é o Unico segredo, mas é o grande
segredo que Portugal tem. A maior parte da populagdo ignora. Se calhar a maior parte da
populacdo portuguesa acha que os sem-abrigo sdo pobrezinhos. A taxa de pobreza sdo quase
17%, quase 2 milhdes de pessoas. Acha que os 3300 podem ser comparados com quase 2
milhdes? Nunca vi nenhum pobre ir viver para a rua e mais, eu comecei a trabalhar e havia
barracas. Eu nunca vi um unico sem abrigo numa barraca. Esta coisa que se anda a enganar 0s
portugueses, andamos a enganar 10 milhdes de portugueses a dizer que existe pobreza...claro
que séo pobres, mas o0s pobres ndo se transformam em sem-abrigo...embora possa admitir em
casos de grandes catéstrofes econémicas, sociais possa aumentar o nimero de sem abrigo por
razdes econdmicas... os pobres, os sem-abrigo de rua tém mais prestacdes sociais do que 0s
pobres, até admito isto. Agora baralhar isto que se faz, que € deitar areia para os olhos dos
portugueses e baralhar a pobreza com 0s sem-abrigo... sera tdo estranho imaginar que algumas
pessoas que nao sdo nem bebés nem velhinhos... que o cérebro também possa adoecer e ndo
consigam se decidir...sdo todos pobres sdo todos vitimas da sociedade e as pessoas continuam
a morrer nas ruas.

2. Aintervengdo com pessoas em situacao de sem-abrigo

Quanto as equipas de rua, claro que acho que as equipas de rua sdo indispensaveis por
uma razao muito simples, se a pessoa ndo vai aos servigos, 0 servico vai até elas, é quase como
a montanha e Maomé, t&o simples como isso, é o mais fécil de responder. E como o INEM,
ninguém pergunta se é preciso ou ndo. Quando uma pessoa tem um acidente de viagdo e esta
numa situacdo de coma, se a pessoa ndo pode ir ao hospital, entdo vai o hospital ateé ela. Aqui é
a mesma coisa. As equipas sdo assim. Nao tenho qualquer divida de que sdo importantes.
Agora, eu acho, quer como psiquiatra e como cidadédo, ndo é para defender a psiquiatria, mas
eu acho muito bem que haja equipas de varias dimensdes. E varias dimensdes estou a dizer
equipas com pessoas voluntarias, equipas de cariz social... por exemplo temos médicos do
mundo que andam pelas ruas de Lisboa. Barcelona tem um psiquiatra sé para as ruas e funciona
muitissimo bem e obviamente que funciona muito bem, até porque os psiquiatras sdo os Unicos
que podem tirar pessoas da rua porque ninguém pode. A questdo fundamental sdo aquelas
pessoas que ndo sdo violentas. Nao é uma questdo policial, € uma questdo de tratamento, de
doenca mental grave. E as pessoas que tém doencas psicoticas e vdo morrer porque nao se
tratam e ndo se cuidam, essas pessoas é que precisam da intervencdo. Mas para ndo fugir a
questdo, eu acho que as equipas de rua, eu admito a existéncia de equipas técnicas e de equipas
ndo técnicas. Por exemplo eu conhe¢o melhor a cidade de Lisboa. Ando nisto ha dezenas de
anos e ha uma coisa que s6 ha em Portugal e ndo ha em mais nenhum pais da Europa e isto €
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muito bom, haver instituicbes de salde e sociais publicas que possam estar juntas a
mesa...geralmente o que se vé 1a fora ¢ que as vezes ¢ a camara que manda e os outros
obedecem. Quem paga ¢ que manda... o sistema nacional de Saude, nacionalmente ¢ feito com
os privados e com o chamado servigo social. Aqui ha o estado, ha os privados que sao as
pequenas associagdes que lutam com muitas dificuldades e depois ha os religiosos... acho que
ha espaco para todos. Em Lisboa ha 12, 15 equipas de rua e fazem um bom trabalho. Eu
participei no inicio, agora ndo, e fazem reunides. Em 1984 quando eu fundei com um psicélogo
e assistente social a equipa de rua da Santa Casa da Misericordia...funcionava muitissimo
bem... As pessoas ndo iam aos servi¢os ou vao muito dificilmente, entdo o servico ia até elas.
O assistente social, o psiquiatra e o psicélogo permitem que se faca uma abordagem abrangente
e penso que é muito atil. Eu também ndo vou ser presungoso e dizer que € indispensavel o
psiquiatra nas ruas, mas depende do pais. Por exemplo, em paises escandinavos e na Noruega
talvez ndo seja preciso, ou menos na Dinamarca, tenho um amigo que é um grande psiquiatra
de rua com muitas décadas nas ruas de Copenhaga... Sdo servigos tdo avangados onde toda a
gente sabe o que deve fazer e onde ndo ha tantos constrangimentos como ha em Portugal.
Portugal até tem uma --- de salde mental, mas depois ha muitos obstaculos e ndo ha tempo da
pessoa sair das ruas com vida. Nas equipas de rua em Portugal € importante existir um psiquiatra
e devo dizer que é um trabalho muito arduo e dificil pela dificuldade e pela contestacdo, mas
também pela responsabilidade. Por exemplo, é a mesma coisa que um acidente de viagéo.
Repare, hd um acidente na estrada. Qualquer cidaddo tem o dever de socorrer o outro, mas se
for médico, tem o dever como médico e como cidaddo. Eu quando ando na rua e vejo 0S meus
doentes a morrer, eu tenho uma responsabilidade tremenda...fazer ou ndo fazer um relatério
para a unidade de saude e aquilo é uma via-sacra medonha, a autoridade tem de decidir se sim
ou ndo, a policia tem de dizer que sim ou que ndo, depois vai outra vez para a equipa de rua.
Todos tém capacidade para recusar. Ja cheguei a telefonar e dizem que como € um sem-abrigo,
é um alcodlico entdo ndo vem. E depois também, voltando a salde, eu ndo quero estar aqui
dicotomicamente: saude versus social, mas isto envolve-nos a todos. Quando chegam ao
hospital, isto pode demorar semanas, meses, anos ou nunca, quando chegam ao hospital,
obviamente que os médicos tém toda a liberdade e responsabilidade de decidirem se pdem outra
vez a pessoa na rua ou nao, os médicos ndo sdo, os hospitais ndo sdo centros de acolhimento
para sem abrigo. Ainda por cima sabendo que se tiver de ser internado, depois é muito dificil
de dar alta porque é muito dificil dar respostas sociais para 0s sem-abrigo. Ha outras respostas,
mas para estes casos mais pesados nao ha respostas. E ha uma situacdo, alias é no meu hospital,
o0 antigo Jalio de Matos, que a resposta é o préprio hospital: foi para o hospital entdo de que é
gue se esta a queixar? O doutor é que ndo tem nada que se queixar. Ja esta no hospital entdo
fica 14 o resto da vida. E ficam muitos. Os casos mais pesados de sem-abrigos, estdo no hospital
a viver ha anos e vao ficar 14 até morrer. Porque ndo ha resposta para 0s sem-abrigos, s6 ha
respostas para os faceis, mas para os faceis qualquer pessoa faz. E basicamente os que ficam na
rua até sdo os mais dificeis. Os mais faceis vdo se resolver. Quando se v& um pobrezinho na
rua, qualquer pessoa vai la busca-lo e leva-o para casa, por causa da generosidade e bom coracéo
dos portugueses, apesar de agora ser cada vez menos. A verdade é que ainda ha muita. Aquilo
se discute muito e até nos servigos sociais é que 0s pobres do Sul ainda tém boas relagdes de
vizinhanca e de amigos que resolvem muitos aspectos, também j& vi muita gente zangada. Um
colega de um pais nordico a dizer que as ideias que vocés tém dos povos primitivos e solidarios
ndo ¢ verdade. Os espanhdis ndo sdo solidarios com ninguém... ndo precisam de ajudas porque
naturalmente sdo todos muito amigos e os vizinhos cuidam todos uns dos outros e as familias
sdo todas muito amigas, mas isso ja nao é verdade. As familias ja ndo sdo assim tdo amigas, 0s
vizinhos ja ndo sdo assim tdo amigos e estamos a ficar como os paises nordicos. Nao sei se
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respondi a sua pergunta sobre as familias multidisciplinares. Obviamente havia muito para
dizer, mas para responder outra vez, a primeira € que sim, sem ddvida que sim e depois eu acho
que deve haver varios modelos e se calhar num pais como 0 nosso, eu diria que seria
indispensavel a presenca de um psiquiatra na rua porque para 0s casos mais dramaticos, se ndo
houver um psiquiatra na rua, ndo quer dizer que nao se podia resolver, mas € muito complicado.
E estou a falar dos que ndo se portam mal, porque curiosamente, 0s que se portam bem estéo
mais em risco de morrer. Porque a pessoa se esta muito violenta, a policia mais cedo ou mais
tarde acaba por receber alguma coisa. Ha varias maneiras da pessoa sair da rua sem ser com um
psiquiatra, sem a pessoa querer, que é a pessoa estar completamente nua ou estar muito violenta,
mas a pessoa pode estar a morrer, e geralmente quando a pessoa esta a morrer ndo esta violenta,
quando a pessoa estd a morrer ja nem tem forgas para estar violento, portanto estes casos sdo
casos terriveis.

Desafios e constrangimentos da intervencdo com as pessoas em situacdo de sem-
abrigo

Talvez comecar pela parte melhor e mais simpatica que é relembrar que Portugal tem
medidas no planeamento e intervencdo com o sem-abrigo, ou seja, qual é a rede. A rede até
pode ndo funcionar, estou a falar de redes no geral, a rede até pode ndo funcionar, mas existéncia
de redes ndo é garantia que as coisas corram bem. Mas para este tipo de trabalho complexo, o
facto de ja existirem redes ja € um primeiro passo, ja € uma coisa positiva. Para problemas
complexos ndo podem existir solugdes simples. Com um pobrezinho daqueles normal, vai uma
assistente social, a assistente social vai & prestagdo social e traz os papéis para o rendimento
minimo e pronto ndo é preciso mais ninguém. Assistente social, médico e utente/doente, é tudo
facil. Isto nunca ¢ assim como sabemos, mas para simplificar... agora aqui ndo, aqui ¢ altamente
complexo, tdo complexo que todos acham que tém razdo. Por isso todos andam a dizer que sdo
pobres, que ndo tém casa, mas também deviam dizer que ndo tem familia de jeito, mas pronto.
Mas vem dizer que 0s sem-abrigo ndo tem casa e que sd3o pobres e tem razdo...eu admito que
as pessoas sdo todas praticamente pobres, muito pobres paupérrimos e sem casa. Quem esta na
rua nao tem casa. Mas sdo todos praticamente com problemas de doenca psiquiatrica ou alcool
ou drogas, isso € que ndo € tao evidente. Mas agora perdi-me um pouco, pode repetir a pergunta?
(...) Eu acho que as equipas de rua tém de ... olhe eu remeto-a para 0 meu, para 0 meu salvo
seja. Eu sou um dos co-autores do manual do sem-abrigo, que acabamos [que acabamos nao],
publicamos ha uns meses na Polonia, Varsovia e tem um capitulo s6 sobre equipas de rua, ou
melhor, sobre out ritch. Mas ndo querendo fugir a pergunta, o chamado --- equipas de rua,
comega neste principio: 0s sem-abrigo ndo vdo aos servigos, 0s servigos tém que ir l4. Isto
justifica a existéncia da rua. Em francés é mais bonito de se dizer, em inglés ¢é out ritch e em
portugués tivemos muita dificuldade na traducdo do manual para portugués porque depois ndo
ha nenhuma palavra, os portugueses ¢ como se ndo ... a equipa de rua, alias, é curioso que 0s
brasileiros ndo tém a palavra sem-abrigo e chamam de moradores de rua. Mas a questdo das
equipas de rua levanta muitas dificuldades. Por exemplo, a equipa de rua dos enfermeiros da
Bélgica tem por exemplo um sistema de salde e prevencdo das préprias equipas porque € um
trabalho bastante duro. E um trabalho que eu sempre achei extraordinario, eu posso falar do
meu caso pessoal, esta noite como viu j, ja viu muitos doentes por aqui, estou sem almogar até
esta hora, mas é um trabalho que quando chego a rua nunca estou cansado, nunca tenho uma
dor de cabeca, nunca fico aborrecido. E um trabalho muito ativante, muito estimulante.
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Como ¢ que faz a gestédo do trabalho na rua, com os seus colegas?

Todos querem ir & rua. O trabalho € tdo estimulante, é tdo fora deste mundo e no nosso
caso que vivemos no seio do maior segredo de Portugal que é a negacdo destes sem-abrigo.
Estes sem-abrigo todos que hoje viu aqui, ndo existem, mesmo as pessoas que sabem que
existem, fingem todos que ndo existem. Mas também se percebe. Imagina o que é um ministro
falar na psiquiatria dos sem-abrigo? Era um ministro queimado, destruido logo! Entdo esta a
insultar os sem-abrigo? A falar da psiquiatria dos sem-abrigo? E quase uma coisa insultuosa!
A psiquiatria € uma coisa feia, € uma coisa suja, € uma coisa negativa. E ninguém, e mesmo 0s
que sabem, quando j& ndo podem fugir, falam em satde mental. Quando ouvir em satde mental
podem ser duas coisas: pode ser saude mental mesmo que é passar férias na Madeira, e pode
ser psiquiatria. Nunca se sabe. E evidente também que a satide mental também tem os seus
passos, assim como por exemplo na medicina, ha a salide oral, que é a pessoa lavar os dentes,
e a saude mental. Mas ndo é a lavar os dentes que se tratam as céries por exemplo, por isso é
gue ha estomatologistas, sendo existiam sé os higienistas. Mas falam de saide mental porque é
uma coisa bonita e d& para tudo. Brinca-se muito com a saude mental. E a saude mental para
muitos é salde mental, mas para outros € psiquiatria. E como ndo se pode falar de psiquiatria,
fala-se de saude mental. Em relagdo a organizacdo das equipas e rua, na minha equipa corre
tudo muito bem apesar de pagarmos para trabalhar, mas corre tudo muito bem porque toda a
gente quer fazer este tipo de trabalho. Se quiser, no caso da psiquiatria, € um trabalho que ocorre
com a urgéncia. Aquilo que os médicos veem nas urgéncias, na rua vé-se de forma ainda mais
dramatica. Nas urgéncias veem-se casos urgentes, nas ruas veem-se casos urgentissimos. E
muitos casos que aparecem nas urgéncias, sdo casos que ja tiveram muito tempo na rua a
degradar-se e depois vao ter a urgéncia, portanto os médicos acabam por achar interessantissimo
quando vé&o a rua porgue é uma espécie de urgéncia hospitalar. Assim como quando o INEM
vai a estrada ver os sinistrados, também ele esta 14 antes da urgéncia do hospital e depois é que
os leva para a urgéncia. Aqui também é um bocadinho parecido. E uma espécie de urgéncia
hospitalar.

Vao todas as quintas-feiras doutor, a rua?

Costumamos ir as tercas, e ndo vamos todas por razdes logisticas, mas estamos sempre
em permanente contacto. Trabalhamos com varias equipas de rua, alias eu proprio e alguns
elementos da minha equipa que fizemos parte de jdris para contratualizar, porque em Lisboa, a
camara paga a equipas que estdo contratualizadas, para fazerem o trabalho de rua e a propria
camara tem uma equipa de rua, portanto ha equipas profissionais que tém o contrato e as suas
obrigagdes, ha centros de acolhimento, hd muitas respostas para usar a palavra magica para uma
assistente social, hd muita diversidade de respostas e ainda bem, e as equipas de rua também
tém essa diversidade e a propria camara também tem e nds no fundo cobrimos a cidade toda de
Lisboa. H& 3 areas de psiquiatria em Lisboa e embora os outros 2 tenham determinado uma
pessoa de referéncia para a area dos sem-abrigo, 14 esta, ndo e preciso gastar dinheiro nenhum,
mas qualquer dia talvez no futuro talvez seja preciso gastar alguma coisa. Mas nds somos essa
referéncia. Eu também fui nomeado como referéncia da problematica dos sem-abrigo aqui na
area do meu hospital, em Lisboa, depois ha o Santa Maria, no Norte na zona ocidental da cidade.
A estruturacdo das equipas...ndés enquanto equipas vamos a rua, € nds enquanto equipa
psiquiatrica interessa-nos 0s casos psiquiatricos, incluindo consumos de alcool e drogas.
Fazemos Vvarios tipos de coisas que ainda ndo disse. Habitualmente convidamos as pessoas a
virem se tratar ao nosso hospital, porque nds servimos 150-200 doentes, sem-abrigo temos s
50 internados. Convidamos as pessoas a virem cd, as pessoas vém, felizmente todos vém, e
como viu hoje, estavam todos muito bem. Andam a tratar-se. Uns fazem injetaveis, outros
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fazem medicacdo, outros ndo fazem nada, simplesmente, e temos o recurso de internamento
que geralmente € através da urgéncia. 1sso é sO para 0s casos mais graves e excecionais e sdo
poucos, pouquissimos. Fazemos relatério para a autoridade de salde, a autoridade de salde
avalia e se concordar faz o mandado de conducdo que é cumprido pela policia se a policia
avaliar bem. Depois vai a rua para levar a pessoa ao hospital, a policia com o mandado de
conducéo para a unidade de satde com a equipa técnica de rua para confirmar que € a pessoa e
também para acompanhar a pessoa, e o INEM para prestar, finalmente, 0s primeiros socorros.
A pessoa chega ao hospital com essas entidades todas para se tratar, 0 médico avalia e pode
devolver logo a pessoa a rua porque depois geralmente ndo ha sitio para a pessoa ir e a pessoa
volta para a rua, ou pode ir para um centro na melhor das hipoteses. Ja tivemos casos com
sucesso e estou a me lembrar da Vitae que j& tém recebido estes casos |4 nas instalacdes deles
gue tém muitas camas e ddo uma resposta imediata ou entdo a pessoa € internada, segundo a
lei, se tiver critérios para isso. E como qualquer outra pessoa, temos mesmo de internar. As
vezes ha situacdes muito caricatas, vejo alguém na rua muito mal, levo para 0 meu servico e
depois 0 meu director de servi¢o ndo gosta, mas o0 meu director sou eu préprio. O Anténio Bento
vai buscar a rua e é condenado pelo Anténio Bento director que ndo consegue té-los la s6 16
dias que é o contrato que eu tenho. Ou seja, 0 Anténio Bento entra em luta com o Antdnio
Bento. O Antonio Bento médico fez uma coisa muito boa e o Antonio Bento foi mau gestor
porque ndo consegue ter um sem-abrigo 16 dias. E dbvio que se me disser aqui: e entdo e a
opcéo zero? A opcdo zero foi uma coisa que a Europa fez ha quase 20 anos e que era néo ter
nenhum sem-abrigo. Eu posso responder de duas maneiras. Uma maneira mais gira e cinica que
eu até conseguia. Sdo 3300, eu comprava 3300 camas para todos. Essa era a resposta idalica e
cinica. Eu acho bom o principio que diz 0 nosso gestor nacional Henrique Joaquim, que é que
ninguém fique mais de 24 horas com falta de resposta. Ai € facil de fazer a opcao zero. Mas ai
vamos culpar a vitima, brainvictim. Digo isto porque durante muitos anos nunca ouvi ninguém
falar da palavra resposta. Temos tratamentos, mas ndo temos resposta. Em certas respostas
podemos dizer de uma forma politica que deixou de haver sem-abrigo.

3. Estratégias para o futuro

Fala-se em 2023 para a erradicacao deste fendmeno. Considera que podera ser uma
realidade ou utopia? Porqué?

Vejo que em 2023, a opcao zero é possivel ou ndo, eu vejo que sim, mas também é
preciso mecanismo politico para tornar isto possivel. Ha uma coisa que € essencial e que eu
tenho de aqui dizer e que eu acho horrivel que é o confronto da parte técnica com a parte politica
dos sem-abrigos, e eu acho que ndo pode ser de outra maneira, mas os politicos baralham tudo
e dizem tudo o que querem. Por isso é que sdo politicos. Quando dizem que é mau ser politico,
eu acho que é bom porque ser politico € dizer a verdade. Se o Trump disser que eu ndo sou
psiquiatra e eu disser que eu sou, a verdade esta no Trump. Se o Trump disser que Portugal ndo
existe e eu diga que sou portugués e Portugal existe, 0 Trump € que diz a verdade e ndo sou eu.
Portanto, se os politicos em 2023 disserem que nao ha sem-abrigo, entdo é porque nao ha e eu
espero dizerem que ndo ha, basta porem 3300 respostas e dizem que ndo ha. Acho que vamos
cair num artificialismo politico. Os técnicos sdo sempre trucidados, mas eu acho que é normal,
eu até convivo bem com isso. Sdo sempre trucidados porqué? Fazem umas folhas de excel, toda
a minha vida vi as famosas folhas de excel...na saude para os sem-abrigo ha sempre 3 linhas
nessas folhas de excel. Tudo muito facil. P6em uma linha para chamados cuidados de saude
primarios, outra para as drogas e o que € que os partidos politicos fazem? Ah vamos falar com
0s sem-abrigo e com o Gouldo, o tipo das drogas... ha sempre esta associacdo dos sem-abrigo
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com a droga. E depois temos a terceira linha que é a chamada saude mental que eu néo sei o
que € e que para mim € psiquiatria. Eu préprio ja contribui para encher a terceira linha, em
algumas circunstancias com o0s meus dados e 0 que eu acho que € muito pobre, porque 0s meus
dados sdo os meus dados e a minha instituicdo € a minha instituicdo, apesar de sermos uma
parte muito importante dos sem-abrigo em Portugal. O que é que eu vejo, vejo 3 linhas para a
salde, pelo menos na minha area ninguém pergunta nada. Fazem a avaliacdo como? E depois
a lei diz que primeiro tém de fazer a avaliagdo, mas fazer a avaliacdo como? E depois eu vejo,
agora por exemplo, convidaram-me para 0 més que vem para ir discutir a avaliacdo dos sem-
abrigos. Eu acho que ha aqui uma grande trapalhada. VVou dizer uma coisa que até acho que esta
muitissimo bem feita, mas o inquérito nacional que fizeram em 2018 aos sem-abrigo, eu acho
uma coisa belissima porque foi uma coisa que ficamos a saber todos, concelho a concelho,
guantos sem-abrigo ha. Tiveram uma coisa extraordinaria, tiveram respostas de todo o pais.
Porque também deve ser dificil obrigar... na Madeira deve ser facil porque eles sdo assim mais
rigorosos, mas agora no continente, ninguém liga nada, aos chefes, nem aos publicos, ninguém
responde nada. Estou um bocado a exagerar, mas é dificil. E eles conseguiram que as camaras
todas respondessem ao inquérito, mas aquilo... o que ¢ que eles perguntaram? Perguntaram
sobre os psicologos 14 na cdmara, pronto os problemas todos resolvidos. Ha psicologos na
Madeira? Diga la doutora. Ha psic6logos? Entdo pronto, entdo esta tudo bem. Se ha psicélogos
esta tudo bem. Isto tinha que ser, no meu entender, se fizessem as chamadas avalia¢des, porque
isto depois é o faz de conta. Fizeram uma estratégia ha muitos anos, e agora estdo todos a espera,
os politicos e os sem-abrigo, que chegue a 2023, porque como a estratégia s acaba em 2023 e
o dinheiro ndo chega para tudo, portanto em 2023 vamos ter milhdes e milhdes. Os sem-abrigo
vao sofrer em 2020, em 2021 vdo penar, em 2022 também e depois em 2023 véo estar todos
felizes e contentes e empanturrados de coisas boas. Estes milhdes todos sdo para 3300 pessoas
0 que também ndo é exorbitante. O que se pretende fazer para Portugal € aquilo que outros
paises ja fizeram ha 20 anos que € por muito dinheiro em cima das “coisas”, comprar muitas
casas, investir muitos milhdes e o dinheiro ajuda. Ndo tenho nada contra o dinheiro. E também
acho que os sem-abrigo precisam de incentivos. As unidades de cuidados intensivos dos
hospitais sdo muito caros, mais do que um hotel 5 estrelas, cada sem-abrigo custa mais que um
hotel de 5 estrelas, ndo me choca, o problema é que sem se saber o problema, estamos a presumir
uma coisa que é falsa e que o unico problema dos sem-abrigo é ndo terem casa e ndo serem
pobres e estdo a injectar o dinheiro todo nisso e zero euros para a saude, zero! Posso até estar
enganado e ja disse isto na televisdo ha pouco tempo, mas se me mostrarem um Unico euro
gasto na saude especificamente para os sem abrigos eu direi que ndo sabia, desconhecia. Os
sem-abrigo sdo tratados como os outros doentes, ndo ha nenhum problema especifico e isto
significa que depois vamos, clandestinamente e fazer as coisas da nossa algibeira e as
especificidades dos sem-abrigo ndo podem ser contempladas, ja que ndo esta nada previsto.
Digo sempre que espero, antes de morrer, ver um euro gasto na satide dos sem-abrigo. N&o acho
bem ter uma consulta para sem-abrigo, assim como ndo acho bem ter uma consulta para ciganos
ou para aqueles nomes que nao se pode dizer agora, de raca negra, mas isso também ja nao se
pode dizer agora. Pronto, pode ser tudo discriminatério. E preciso ter problemas especificos
para saude, para 0s sem-abrigo, iSSO era preciso.
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Conhecendo consideravelmente a realidade da Regido Autonoma da Madeira,
considera que seria importante existir na Regido uma figura directamente ligada ao
Governo Regional para trabalhar exclusivamente com estas questdes das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, de forma a agilizar os processos?

Para responder a sua pergunta, eu acho que é assim, eu apesar de tudo acredito que 0s
politicos sdo 0s nossos representantes e nos dizemos muito mal deles, mas a bem ou a mal eles
s80 quem nos representa e se nos pedem opinido... Eu por exemplo, em Lisboa, ja fui ouvido
“n” vezes: ja fui ouvido na assembleia municipal. Ja fui ouvido pelos deputados de todos os
partidos. E acho que é um dever nosso, por isso acho que todos 0os madeirenses devem prestar
contributo e como esta area € uma area onde ndo se sabe nada, ao contrario do que se possa
pensar, ndo sei se sabe, isto é ndo ha estudos cientificos, é tudo muito projetivo e toda a gente
diz o que quer e é tudo contraditdério. Todos tém verdade e todos tém razdo. Cada um diz os
disparates que lhes apetece dizer, mas depois tudo é verdade. Eu acho que se pudesse, eu acho
que escolheria para 0 mundo ideal e para responder concretamente a sua pergunta, eu acho que
a bonita e bela regido da Madeira e que 0s madeirenses mereciam que 0S Seus representantes
politicos chamassem a si, as pessoas que sabem do resto da madeira, os técnicos e depois eles
decidiam, vamos ouvir os técnicos. Porque obviamente um politico ndo pode saber de tudo e
tem de ter as suas assessorias técnicas e se possivel que ndo esteja muito contaminado pelo
dinheiro e pelos interesses publicos. Ndo quero terminar mal, mas as pessoas falam todas dos
sem-abrigo, mas para defender os seus interesses e ideologias. Portanto, a gente fala, ja que eles
ndo tém voz propria, estamos a falar em nome dos sem-abrigo, estamos a defender 0 nosso
partido e a nossa ideologia, estamos a defender a nossa instituigdo. Quando a gente fala dos
sem-abrigo, temos de ver gquais sdo os interesses da pessoa que esta a falar. Eu quando falo,
também estou a defender a psiquiatria, gostava que a psiquiatria também fosse dignificada e
também se acharem que faco um bom trabalho, eu também fico satisfeito com isso. Mas o que
eu gostava era que as autoridades madeirenses pudessem ter boas assessorias técnicas. Os
politicos decidem sempre, os técnicos cumprem o seu papel... uma pessoa quando esta a morrer
na rua, nao deixa ninguém indiferente e eu posso ter as minhas ideologias, mas ha coisas que
transcendem os sem-abrigo. Isto é uma area muito desconhecida, agora comeca-se a dar mais
importancia a isto, mas partindo do principio que séo pobres, € uma ilusdo completa. Também
uma éarea que ndo falamos é se todos podemos ficar sem-abrigo ou n&o. E evidente de bom tom
que todos poderemos ficar, mas esta a imaginar o Marcelo ou o Alberto Jodo a mendigar na
rua? Também ¢ impossivel (...) agora somos todos obrigados a dizer aquelas coisas e depois
aparecem os partidos mais extremistas, como o André Ventura, e porque € que aparecem estes
partidos mais extremistas? Porque em Portugal s6 se pode dizer as mesmas coisas. Ha certas
coisas sobre os sem-abrigo que temos de responder e muitas delas concordo, mas temos de
responder que ninguém esta na rua porque quer, pronto, somos obrigados a responder. Qualquer
dia aparecem uns terroristas a dizer outras coisas. Um dia todos podemos ser sem-abrigo, a Dra.
Diana pode ser, o Alberto Jodo pode ser, 0 Marcelo pode ser, 0 Antonio Costa pode ser, 0 Trump
pode ser, o Putin pode ser (...) ¢ evidente que ndo ¢ impossivel, mas é quase impossivel porque
eles sdo tao ricos, tém tanto dinheiro, tém tanto poder que mesmo que eles caiam na desgraca. ..
e acho que também por outro lado, estar a comparar o Bill Gates ou o Trump com 0s pobres
mais pobres também ndo me soa muito bem, estar a colocar todos no mesmo saco. E agora o
politicamente correcto diz que esse pode ficar sem-abrigo porque somos todos iguais. Sei que
se for a televisdo ndo posso dizer que nem todos podem ficar sem-abrigo. Temos de dizer estas
coisas, é o politicamente correcto e ja ndo podemos dizer o contrario quando fazem a pergunta.
Uma vez perguntei porque é que nunca ponham os doentes psiquiatricos nas coisas. Uma vez
puseram que era 2% s0, o que era um disparate o jornalista disse “oh doutor Bento, temos de
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pOr por esta ordem porque € o que os leitores querem e vende”. Quando a noticia saiu, também
dizia que os sem-abrigo sdo pobres, ndo tém casa e a Ultima era e sdo drogados. E eu disse
porque ¢ que ndo puseram os psicoticos? “ah, porque isso ndo iria vender tdo bem, as pessoas
sabem 14 o que ¢ um psicotico”, e isto ¢ terrivel, porque a verdade que nds temos, nao ¢ a
verdade que queremos ouvir e a empresa de comunicacgdo ndo vai por o que ninguém compra.
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Entrevista a Directora de Servigos da Associagdo Protectora dos Pobres, (E.P. -3)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigco Social, subordinada ao objeto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 47 anos;

Habilitacdo académica: 12°ano;

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 26 anos e 6 meses.

1. O problema dos sem-abrigo na Regido Auténoma da Madeira.

A problematica dos sem-abrigo na RAM, deve-se a meu ver, a diversos fatores sociais,
financeiros e culturais, transversais a maioria das zonas habitacionais no Mundo e outros
especificos, da realidade climatérica e cultural desta regido. Deste modo, as principais razdes
prendem-se com o desemprego, com as fracas habilitagdes ou analfabetismo verificado na sua
maioria, desagregacdo familiar, insucesso profissional, limitacGes fisicas e/ou psiquicas,
associadas muitas vezes, a uma fraca ou inexistente retaguarda familiar e social, para um apoio
firme e necesséario em determinadas situacdes de doenca mental e/ou psiquiatrica, invalidez,
dependéncias de substancias psicoativas e outras, que condicionam ou impedem a socializagéo,
a (re)organizacédo pessoal/profissional e autonomia de cada individuo.

Em relacdo a realidade Regional e segundo a minha experiéncia, pude constatar ao longo
dos anos, a sensibilidade e a solidariedade presente diariamente na sociedade, numa resposta
individual, ou através de organizac@es e dos governos, com uma problematica e realidade social
que a todos afeta.

Ao longo dos tempos, tem existido a preocupacdo de encontrar “solucdes” capazes de
dignificar e reduzir ou até mesmo erradicar esta realidade. O clima ameno ao longo de todo o
ano, 0s espacos agradaveis e seguros para pernoita ao relento e a realidade cultural, com uma
evolucgéo ao longo dos tempos, preenchida cada vez mais, com datas festivas e comemoracoes
diversas, com muita animacdo de rua e turismo constante, onde a oferta de espetaculos e de
diversdes de forma gratuita e de acesso facil a todos, cativam a permanéncia nas ruas,
facilitando a continuidade de vivéncias menos assertivas e saudaveis, promovendo assim, a
acomodacéo a esta forma de manter uma vida de rua.

O aconchego encontrado, numa cidade sempre em festa, onde as bebidas alcodlicas e a
alegria de residentes e visitantes, promovem um “bem-estar” ilusorio e provisorio, mas
satisfatorio, para quem ja nada espera, ajudando a passar os dias, 0s quais sdo vividos em folia,
com base no “momento”.

Muitos insistem em manter este padrdo de vida por facilitismo, conveniéncia e
acomodacéo, visto 0s apoios muitas vezes chegarem aos proprios locais, onde escolhem para
habitar, em forma de comida, agasalhos, cigarros e produtos de primeira necessidade, em que
ndo sendo necessario qualquer contrapartida pessoal e /ou social, desfrutam das suas escolhas,
sem nada a perde, continuando o seu percurso, no sentido da liberdade de movimento e de
expressao, que ganham com esta opc¢do de vida, muitas vezes pondo em risco a propria saude
(por vezes € utilizado, o estado de saude fragilizado, sensibilizar em prol de beneficios
solidarios, recusando a intervencdo da area da saude).

O crescente aumento de datas comemorativas e de festividades regionais, nos ultimos
anos, através de um Cartaz Turistico repleto de diferentes eventos mensais, sdo apelativos a
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presenca de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo que encontram nestes eventos um meio de
distracdo, de socializacéo e de sobrevivéncia, através de apoios monetarios e alimentares, que
facilmente recebem com a sua passagem ou permanéncia nestes eventos, de acesso facil e
agradavel a todos que os queiram desfrutar.

O clima ameno, a seguranca das ruas a simpatia da maioria dos transeuntes e o apoio de
muitos, atenuam as consequéncias de uma vida na rua, onde muitos encontram a tranquilidade
e a harmonia segundo as suas expetativas naquele momento de vida.

2. Aintervengdo com pessoas em situacao de sem-abrigo

O papel das Equipas de Rua, a meu ver, é fundamental no apoio a uma populagdo muitas
vezes, marginalizada, desacreditada e fragilizada, em todos os aspetos essenciais a sua
existéncia e sobrevivéncia.

S&o estas equipas, que detetardo situagdes de risco e que irdo intervir junto das mesmas,
com o0 acompanhamento e o aconselhamento necessario, num processo de curta ou longa
duracdo, respeitando o tempo e os procedimentos necessarios a cada realidade. Esta intervencao
podera ser de assistencialismo e /ou emergencial, devendo sempre existir uma avaliacao prévia
de forma a antecipar situac6es de risco, para o proprio e/ou para a comunidade.

Esta Equipa devera ser multidisciplinar, abrangendo as apreciacdes e as intervencdes de
forma segura e assertiva, nas diferentes vertentes sociais e da salde, entre outras também
necessarias, consoante a avaliagdo constatada e decidida em Equipa. O encaminhamento para
as diferentes areas de intervencdo das diferentes organizacdes de apoio devera ser sempre
salvaguardado, em tempo util.

A preocupacdo desorganizada, prejudica o trabalho das organizacGes e os objetivos de
uma sociedade, que ambiciona a seguranca e a dignidade de todos os seus habitantes, através
da satisfacdo de bens e necessidades basicas a esta populacdo, mais desfavorecida e fragilizada.

O apoio desconcertado, ndo ajuda, mas prejudica a consciencializacdo das realidades
gue surgem diariamente, e que devem de ser acompanhadas por equipas multidisciplinares
capazes de aconselhar e acompanhar 0s percursos necessarios, para uma vida ativa e
organizada, segundo os padrdes e possibilidades de cada individuo.

O apoio pontual, as opinibes diversas de diferentes frentes da area social e da salde,
guando ndo estdo concertadas, podem prejudicar aqueles que necessitam de um Unico caminho,
uma Unica diregao.

N&o podemos efetuar uma ajuda humanitaria, sem antes perceber a realidade de cada
um, o objetivo e a causa de cada situagdo que pretendemos melhorar e acompanhar.

O respeito, a auséncia de juizos de valor, a empatia e a sensibilidade, sdo essenciais para
0 éxito de uma intervencao, em prol da integracéo social/habitacional.

A transmissdo da relevancia de socializar respeitando o “outro”, o sensibilizar para a
importancia do civismo, de horarios, rotinas e habitos de higiene, de trabalho e de descanso
diariamente, levardo a valores e comportamentos que aos poucos, vao alterando padrdes de
vida, permitindo a descoberta de um outro “eu”, ou um “eu perdido”, que levard a novas
oportunidades familiares, profissionais e pessoais alterando toda uma vida que se encontrava
“a deriva”.

Por vezes, ou na maioria das vezes, ha uma resisténcia, um desacreditar, uma certeza de
que a vida que “se vive, ¢ a melhor”, a culpa é dos outros, o governo, as institui¢des, a familia
e etc, nunca ajudaram. A responsabilizacdo do outro, estd presente sempre no inicio de uma
intervencdo. O desafio, sera a consciencializacdo da propria responsabilidade e da prépria
vontade em fazer “diferente”, mudar o caminho escolhido. Tentar outras possibilidades, outras
alternativas. Perdoar se necessario, ser perdoado, reconhecer, ser reconhecido e avancar. Nao
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parar no meio do caminho...Para isso, a Equipa multidisciplinar devera estar atenta e
disponivel, para orientar e aconselhar mostrando varios caminhos, varias direcoes, seus aspetos
positivos e negativos, para que a escolha seja em consciéncia.

Assim, ganharemos a confianca e a certeza de que fomos sinceros e que fizemos o que
estava ao nosso alcance.

E essencial, saber lidar com a frustracdo, pois havera muitos momentos de desabafo, de
frustracdo e de ingratiddo, que passardo com uma postura firme e assertiva de quem acompanha
todo o processo.

As fracas competéncias pessoais e sociais, a baixa autoestima, séo definitivamente a
maior dificuldade encontrada. A falta de confianca no outro, e em si préprio, promovem uma
barreira que tem de ser muito trabalhada pelas Equipas de Rua de forma a cativar, trabalhando
a empatia e a confianca, promovendo a seguranca e a protecdo necessaria para uma nova
caminhada, rumo a um futuro novo e por vezes ja mais imaginado, por falta de estimulos,
conhecimento das proprias capacidades e objetivos de vida.

Ha sempre muitos obstaculos, muitos “fantasmas”, a viver na mente de quem vive na
rua. Mesmo que negados, existem! De forma subtil, sem julgar, sem inferiorizar, sem instruir,
respeitando a vivencia de cada um (todas as vidas, sdo diferentes, todas tém um significado,
uma razao para qualquer escolha). Ninguém decidiu viver na rua porque simplesmente quis,
mas muitos o fazem por opc¢éo propria ndo aceitando outra alternativa. Ndo vém alternativas,
ndo querem alternativas. Tém medo de falhar, voltar a errar, a desiludir alguém, a desiludir-se.
Sentir-se novamente incapazes, sozinhos...tém medo de enfrentar a desilusdo, a soliddo, de
sofrer ainda mais do que ja sofreram...assim, deixam-se simplesmente ficar, onde pretendem.

E essencial o apoio incondicional, respeitando o tempo de cada um, permitindo que os
objetivos e as vontades surjam de acordo com as capacidades psiquicas e fisicas de cada um,
ndo incentivando a mudancas que possam promover mais frustracdes, medos, tristezas
recordacgdes que ainda ndo estejam preparados para lidar e ultrapassar.

Tirar alguém da rua leva o tempo da confianca, da vontade, da gentileza, do sorriso
verdadeiro que permite acreditar em quem da a mdo. Tirar alguém da rua € um “trabalho”, de
amor, de afeto, de sentimento. Ha que sentir e saber transmitir esse sentimento, para conseguir
ajudar quem quer e quem néo quer ser ajudado.

Ser verdadeiro, acreditar e fazer acreditar, € o maior desafio, de quem quer fazer a
diferenca, ajudando quem j& ndo tem esperanca, ja ndo tem espectativas, objetivos, pensa viver
unicamente o dia-a-dia.

H& quem esteja recetivo, e ha quem ndo queira mudar a sua vida o seu “destino”, que
segundo muitos j& se encontra tracado e ndo poderd ser alterado. Cabe a cada técnico, a cada
Equipa, mudar esse destino, esse paradoxo, erradamente tragado, por quem perdeu o sentido da
vida, a vontade, a crenga, a esperanca.

Criar rotinas, horarios, procedimentos basicos de alimentacao, de higiene, de saude de
socializaco e de muitas outras necessarias a estabilidade emocional e relacional, é fundamental
para a verificacdo da mudanca necessaria e para fomentar a motivacdo de um novo projeto de
vida tracado em comum com objetivos claros e possiveis por quem quer e pretende iniciar um
novo processo de vida.

A valorizagéo de pequenos e grandes progressos no cumprimento do plano tragado em
conjunto, a assisténcia técnica, a proximidade e empenho de uma Equipa presente, com 0
aconselhamento e 0 acompanhamento necessario, atraves das intervengdes pessoais, familiares,
habitacionais, profissionais e ao nivel da saude necessarias, irdo estimular e assegurar 0 sucesso
da integragéo do individuo que viva na rua.
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A persisténcia, a firmeza, a coeréncia e a lucidez de uma intervencéo de rua, onde a
entrega do tempo, do diadlogo ou apenas da companhia, em que o simples escutar, podera fazer
toda a diferenca e ird tracar o desempenho pretendido junto a cada individuo.

3. Desafios e constrangimentos da intervengdo com sem-abrigo

Durante quanto tempo exerceu as funcdes de gestora de Equipa de Rua?

Durante 2 anos, aproximadamente.

Quais eram as suas funcdes enquanto gestora da Equipa de Rua?

Orientacdo de intervencdes de rua, com identificacdo de situacdes pela comunidade, ou
por trajetos tracados pela Equipa para a intervencdo diaria, de forma a melhor compreender e
atuar junto a populacéo alvo, fazendo o reconhecimento das alteracfes de zonas de pernoita ou
de padrdes de vida dos individuos identificados ou por identificar.

Apoio na elaboracdo de: Diarios de Bordo; Estratégias de intervencao; Cuidados e
procedimentos a ter nas diferentes intervencdes de rua; Relatorios de intervencdo Social;
Projetos individuais de integracdo Sociais Ativos; Projetos individuais ou de grupo ao nivel da
melhoria e/ou desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais em prol da integragdo socio
pessoal (habitacional, profissional, familiar); Gestores de Caso; Projetos: “A minha Casinha”;
Viver + Vida; Porto Seguro, projetos estes de promocdo de ocupacdo, sensibilizacdo e de
orientacdo pessoal, com vista na melhoria de competéncias e vivéncias, para a integracgao social.

Os constrangimentos maiores encontrados, é a falta de compreensdo existente por
algumas pessoas, que julgam estar no facilitismo, e na “caridade” ou assistencialismo
continuado, a resposta necessaria a esta populacao, dando tudo o que se “julga “ser o necessario
para a felicidade e /ou dignidade do individuo a sua semelhanca e ndo avaliando e adaptando a
resposta necessaria a sua realidade pessoal, construindo alicerces de suporte durador de forma
a criar uma pessoa independente e ndo dependente de um sistema, que podera nao estar sempre
presente quando necessario.

Criar espectativas e vontades ndo adequadas a cada situacdo, promovem frustracoes,
recaidas e revoltas, que irdo produzir consequéncias por vezes irreversiveis na vida de um
individuo.

Toda a intervencdo, devera ser delineada e feita com um sentido comum. Mesmo que
envolva varios organismos de apoio social, devera existir sintonia harmonia de
acompanhamento e de apoios prestados.

Os momentos de ingratiddo e de desacreditacdo, no proprio e nas equipas, fazem parte,
muitas vezes de um processo de integracdo. As recaidas, deverdo ser evitadas, mas fazem
também parte do crescimento pessoal e da maturidade necessaria a uma recuperacao efetiva. O
apoio, deverd ser sempre mantido com recuos e avangos, consoante o desenvolvimento das
vivéncias e consequéncias verificadas.

Como é que deve ser feita a articulacdo com as entidades que intervém com a
populacdo sem-abrigo?

Tendo em conta tratar-se de um objetivo comum, a todas as organizacOes
governamentais e/ou ndo governamentais, que atuam nesta area social, a articulacdo e a
comunicacgdo clara e exacta, deverd ser sempre assertiva e séria, respeitando a vontade e a
necessidade de cada individuo. Desta forma, em conjunto devera ser encontrada a resposta mais
adequada e célere a situacdo a acompanhar.

Cada entidade, devera intervir na sua area de intervencao, respeitando o trabalho de cada
interveniente, em concordancia com o previamente acordado, promovendo o respeito comum.
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O objetivo comum, a individuo e a vida deste, devera ser sempre o foco comum, sem
protagonismos, nem omissdes, que possam prejudicar, a mesma. Devera existir lealdade e
cooperacdo, para que todo o apoio e seguranca seja salvaguardado, evitando falhas de
comunicacdo e de opinido. Para uma melhor articulacéo, os registos escritos sdo fundamentais,
sejam estes por e-mail, por Atas de reunides, ou outros, salvaguardando assim, todas as
intervencdes e decisdes conjuntas e/ou individuais, ficando as acdes de todos os intervenientes
devidamente registadas e conhecidas por todos os envolvidos.

Na sua opinido qual a importéancia das instituicdes ligadas a esta area de actuacao,
do trabalho em parcerias e em equipa?

Sem um trabalho em conjunto das diferentes entidades, com atuacdo junto a esta
realidade, ndo seriam possiveis, 0s casos de sucesso, ao hivel da integracdo familiar,
profissional e/ou habitacional, conseguidos até aos dias de hoje.

E com a envolvéncia e a dedicacdo de todos os intervenientes, com a seguranca,
confiancga e apoio confiado e assegurado, por todos, que se conseguem salvar e melhorar as
“vidas de rua”, criado realidades e esperangas, ja mais conseguidas de forma individual,
atenuando a miséria, a soliddo, o abandono e a desisténcia de muitas vidas.

A unido, o esforco e dedicacéo, que sdo mantidos e transmitidos, permitem a mudanca,
a alteracdo de padr@es ja enraizados no quotidiano, por vezes existentes desde a nascenca,
melhorando comportamentos e realidades, s6 conseguidos, com a passagem por diferentes
instituicGes e com o apoio profissional em diferentes areas de intervencdo, que de forma
conjunta e acertada, acompanham adequadamente diferentes problematicas sociais, que levam
as diferentes situacbes de sem-abrigo e que requerem diferentes respostas, em diferentes fases
de um processo importante e fundamentalmente necessario a integracdo social, segura e
duradoura, de cada individuo.

4. Estratégias para o futuro

Na minha opinido, esta realidade podera manter-se com maior ou menor nimero e
visibilidade, conforme a realidade socioecondmica de cada época. SituacGes de caréncia social,
n&o irdo terminar como consequéncia natural e refletida pela privacéo de estabilidade emocional
que sempre existira.

Poderdo ser consideradas e instituidas solugdes, capazes de minimizar esta realidade,
porém na minha opinido dificilmente sera erradicada, pois para além das situacdes ja
mencionadas, a vontade de alguns individuos, em serem livres, para tomarem as suas proprias
decisbes e 0 rumo de suas vidas, as horas e nos sitios que entenderem de o fazer, ndo sera
alterada. A liberdade de expressdo e de decisdo, acerca da sua propria vida, permite o “ser livre”,
mesmo que esta liberdade ndo seja compreendida por muitos, por ndo garantir seguranca,
conforto, estabilidade e sobretudo dignidade.

Deste modo, desde que um individuo ndo seja uma ameaga para a sua propria vida ou
para a vida dos outros em sociedade, e caso se mantenha, sem qualquer queixa grave da
comunidade onde vive, sera livre de escolher onde dormir e salvaguardar todas as suas
necessidades.

Para certas pessoas que vivem na rua, este “gosto” e opgao, reflete o seu sentido e
vontade de vida, onde viver o seu dia-a-dia, € o suficiente para atingir o necessario e o essencial
para o préprio. Para viver na rua, ndo é necessario recorrer a situacfes de infracdo, de
insubordinacao, de provocagdo na comunidade. Mas sim, uma vontade propria, que € respeitada
pelas diferentes autoridades governamentais, ao nivel da seguranca e da salde, ndo sendo
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possivel nenhuma intervencdo social, ao nivel social ou de saude, sem que esta tenha a
concordancia do proprio.

Em Portugal Continental existe a figura do Gestor Executivo da Estratégia
Nacional para a integracao de pessoas em situacao de sem-abrigo (ENIPSSA). Considera
gue seria importante na Regido Autonoma da Madeira a criacdo de uma figura
directamente ligada ao Governo Regional para trabalhar exclusivamente com estas
questdes, porqué?

Sim, acho fundamental existir uma orientacéo firme, precisa, delineada e fundamentada,
de forma a ser respeitada e cumprida por todas as instituicdes, com procedimentos e diretrizes
que permitam, um apoio direcionado a um unico propdsito comum, onde todos possam
trabalhar, com toda a informacéo atualizada e exata de cada situacao.

Desta maneira, seria possivel, uma coordenacdo mais eficiente e segura, na resposta
diferenciada e necessaria, junto das distintas intervengdes e acompanhamentos existentes ao
apoio individual da pessoa em situacdo de sem-abrigo, ndo permitindo manipulagdes,
constrangimentos, duplicacfes de respostas sociais, aconselhamentos dispares que atrasam e
dificultam todo o processo de confianca no trabalho necessario em prol da integracdo
pretendida.
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Entrevista ao Gestor da Equipa de Rua — Presidente da Associacdo Conversa
Amiga, (E.GER -1)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situa¢éo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificagéo

Idade: 39

Habilitacdo académica: Mestrado

Formacao de base: Arquitetura

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 13 anos

1. Funcges de Gestao

Hé& quanto tempo exerce as func¢des de gestor(a) da Equipa de Rua?
N&o tenho essas fungdes. Apenas coordenei uma equipa de voluntariado de contacto
com PSSA durante 11 anos em Lisboa.

2. Formacao em Gestédo

Em termos da Gestéo de Pessoas, tem alguma formacéo especifica de atribuicao de
grau académico ou formacGes pontuais?

Gestdo de recursos humanos. Gestdo de PME. Gestdo da qualidade na formacao.
Empreendedorismo Social. Frequéncia me Mestrado de Economia Social e Solidaria com opg¢éo
de gestdo de recursos humanos.

Considera que a formacao especifica na area da Gestao € essencial e importante
para quem trabalha nesta area, porqué?

Sim. O processo de gestdo estabelece os mecanismos e processos adequados para
qualquer atividade. Ora, sendo esta area repleta de processos aos mais diferentes niveis,
necessita de gestdo qualificada. Este € o minimo exigido.

Porém, existe diferentes escaldas de gestdo (micro, macro), gestdo estratégica,
operacional. Nestas diferentes escalas, normalmente apenas estamos na micro e muito
operacional, se tanto. Raramente a médio e longo prazo, assente numa estratégia clara. Mas as
deficiéncias na area sdo varias. Falta de recursos é, normalmente, um forte motivo. Mas o maior
¢ a meu ver, a falta de qualificagdo dos quadros diretivos e superiores. Ou seja, se nédo
percecionam estas insuficiéncias e necessidade de gestdo qualificada (provavelmente nem
sabem 0 que e gestdo, planeamento, recursos, etc) ndo reconhecem essas insuficiéncias e
perdem muito tempo com erros repetidos. As dire¢cfes ndo tém que, necessariamente, ser
composta de gestores, mas € necessario que essa consciéncia la exista a fim de direcionarem
uma politica clara e recursos para uma boa gestdo. Em Gltima analise a boa gestdo ird aumentar
a qualidade dos servigos e a economia dos mesmos, ja que deve promover a melhor qualidade
e resposta possivel com 0s recursos necessarios, e nao o desperdicio.

Por outro lado, uma boa gestdo requer um bom planeamento que, por sua vez, requer
um bom conhecimento de todos 0S processos, recursos e operacgdes. Esse bom conhecimento
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levara também a melhor capacidade de avaliacéo a fim de identificar problemas, antecipando-
0S ou corrigindo-os.

E certo que a gestdo na area da economia social e solidaria nio pode ser equiparada de
forma simplista a uma empresa ou organizagdo com outros fins, mas os principios de boa gestédo
sd0 transversais e muito necessarios.

3. Gestao de Pessoas

Na sua opinido, o que considera ser a Gestao de Pessoas?

Podemos classificar varios tipos de gestdo de pessoas e a literatura ja define bem isso.
Mas simplificando temos a gestao numa perspetiva administrativa/operativa “em oposto” a uma
gestdo assente no desenvolvimento das pessoas, ajudando a organizacdo a desenvolver-se.

A primeira, gestdo administrativa, € onde a maioria das organizagdes esta. Por
necessidade e imposicdo, gere processos e ndo pessoas. Gere férias, horarios, remuneracdes,
folgas, e o “dia-a-dia”. E também uma gestdo muito mais regulamentada e assente em meras
regras. Ndo ha uma politica minimamente clara de gestdo de recursos humanos. Ja uma gestao
centrada no desenvolvimento, assenta numa perspetiva de longo prazo, de motivacdo, de
desenvolvimento profissional, mas também pessoal de cada colaborador ou colaboradora. Isto
permite desenvolver os talentos e reté-los e, assim, a desenvolver a missdo da organizacao. Esta
devera ser o objetivo da gestdo de pessoas.

Existe algum tipo de estratégia planeada e delineada, ao nivel da gestdo de pessoas,
na instituicdo onde exerce fungdes?
Existem alguns principios sim, porém nao a um nivel desejado.

Aqguando da integracdo de novos colaboradores, que tipo de procedimento de
integracdo costuma adoptar?

Adotamos um processo faseado. Normalmente assente em:

Acolhimento e Boas Vindas

Formagcdo Inicial Teorica

Formacao Préatica

Feedback e avaliacéo

A instituicdo onde intervém cria oportunidades de formacéo suficientes para a
actuacéo da actividade profissional?

Resposta: N&o considero que o suficiente. Mas aumentamos o apoio a formagdo, em
especial apoio para pos-graduagoes.

A instituicdo onde intervém promove reunides de discussdo de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Sim. Semanalmente pelo menos uma reunido de coordenagdo. Reunifes técnicas
tambem devem ocorrer semanalmente.

Além disso existe um contacto frequente.

Costumam surgir conflitos na sua area de actuacdo profissional? Quais séo os que
considera mais frequentes? Quais o mais dificeis de resolver?

Sim, ocorrem ao longo do tempo. Existe dois tipos, essencialmente: discordancia de
ideias/opcOes, porém a discussdo ndo se trona conflituosa negativamente e faz crescer a equipa.
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Outro tipo de conflito esta na exigéncia e expetativas. E necessario rigor e dedicacéo na
atividade que tem por base a solidariedade social e a Direcdo tem como principal missédo
defender os direitos dos utentes. Ora, existem também os direitos e expetativas de quem trabalha
que podem ser inconsistentes com a obrigacdo n° 1 de uma Direcdo. Sdo mediacdes nem sempre
faceis de mediar e dificeis de compreender quando ndo existe uma nocao de grupo e espirito de
cooperagao, em especial em organizagfes com menos recursos.

Quais os procedimentos adoptados na instituicdo onde intervém em caso de
surgimento de um conflito? Entre profissionais. Entre profissionais e os utentes dos
servigos. Entre utentes nas instalagdes da instituicao.

Normalmente j& existem regras muito bem estabelecidas e procedimentos a adotar, no
caso dos utentes, caso existam situacdes entre profissionais e utentes. N&o € possivel os técnicos
aplicarem aleatoriamente uma qualquer medida de caracter sancionatério que ndo esteja
devidamente prevista e que possa ser devidamente justificada, sob pena de ser anulado, salvo
situacGes menores.

Mas existe sempre uma forte comunicacdo com os utentes e explicacdo da situacao.
Normalmente uma boa comunicagdo assente em respeito, compreensdo e responsabilidade tem
tido bons resultados e evitado conflitos. Numa situacdo impossivel, tenta-se o distanciamento
e volta-se a comunicacdo quando houver condicGes para.

Caso haja um conflito entre profissionais a Dire¢do ira ouvir as partes e agir de acordo
com o previsto e historial. Procurara um dialogo.

Caracterizacdo da Instituicao/Valéncias

Fale-me um pouco da Instituicdo onde trabalha. Caracteristicas, estrutura,
equipamentos, capacidade, etc.)? Qual o objectivo principal da instituicdo que intervém?

Missdo: A ACA tem como Missao “dar vida a projetos inovadores que surjam da
conversa”. Conversa com quem? Pessoas em situagdo de solidao e exclusdo. Assim, o primeiro
instrumento de ajuda da ACA ¢ a “conversa” de onde resultam as nossas ideias e os projetos
socialmente inovadores e empreendedores, a0 mesmo tempo que tratamos as pessoas com
paridade, igualdade e humanidade.

Visao: Queremos um mundo mais solidario e socialmente inovador.

Como descreve a intervencao junto dos utentes?

A nossa intervencdo assenta na visdo holistica do individuo. Através dos nossos
projetos tentamos dar resposta as suas individualidades, ao mesmo tempo que se procura
promover o empoderamento e motivacao pessoal.”

4. Equipa de Rua
Qual o objectivo da Equipa de Rua?
Contactar, sinalizar e intervir.

Esta ETR tem uma componente particular que é o Projeto Cacifos Solidarios.

Quiais as fungdes da Equipa de Rua?

o Sinalizar e estabelecer contacto com PSSA a fim de intervir;
o Receber, verificar e validar da sinalizagédo de PSSA para utente do Projeto;
o Analisar as condic¢des de atribuicdo dos cacifos perante cada PSSA sinalizada,

nos termos do mesmo;
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o Realizar as atribui¢fes dos cacifos mediante os critérios estabelecidos com
aplicacéo de contrato;

o Acompanhar os utentes, estabelecendo uma relacdo de confianca com os
mesmos, mediante 0 modelo de intervencao do Projeto;

o Prestar acompanhamento psicossocial aos utentes;

o Garantir um acompanhamento dos utentes a entidades e servicos e/ou

encaminhar os utentes para entidades e servigos que possam dar uma resposta adequada as
diferentes necessidades e realidades a nivel social e/ou de satde dos utentes;

o Realizar visitas semanais, no horario estabelecido, e sempre que se considere
pertinente, aos locais dos cacifos para verificagdo do bom funcionamento do projeto;

o Reunir semanalmente com os utentes;

o Realizar o Diagndstico Social e estabelecer, em conjunto com o utente, um Plano
Individual de Intervencdo;

. Motivar, empoderar e fortalecer a autoestima dos utentes;

. Articular com as institui¢fes parceiras de forma a potenciar a intervencdo com
0s utentes.

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situagéo de sem-abrigo?

Sim. Em geral, o trabalho de rua realizado por ETR € de extrema relevancia ja que sao
a ponte entre essas situacdes e 0s recursos e alternativas. Podem ser também uma fonte de
prevencdo, evitando que situacdes se tornem crénicas e sdao uma fonte de informacéo ja que
permitem recolher dados relevantes para decisdes. Sem o trabalho realizado na rua, aqui
referindo-me ao trabalho técnico com o objetivo de intervir e prevenir, a maioria das pessoas
que se encontram nesta situacdo pouco ou nenhum acesso teriam aos servigos e solucfes que
existem. Seja por desconhecimento, incapacidade, mas também por necessidade de motivacéo,
orientacdo e confianga que deve ser estabelecida.

No caso da nossa equipa que tém os Cacifos Solidarios, esta intervencdo € mais
consistente com 0s utentes com cacifo ja que existe uma relagcdo formagao e uma gestdo de caso
muito mais individual. Esta acdo é organizadora das pessoas o que é um facilitador para a
intervencao e mudanca de situacao.

Que tipo de intervencdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?

Acompanhamento psicossocial, nomeadamente acompanhamento em contexto de rua,
acompanhamento a servigos, encaminhamento, gestédo de caso, articulacéo.

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter para integrar uma Equipa de Rua?

Boa capacidade de lidar com stresse e frustracao;

Boa adaptacdo a diferentes ambientes, pessoas e situagoes;

Empatia, Tolerancia e Respeito

Pro-ativo/a na procura de solucdes;

Boa capacidade de comunicagdo — verbal e ndo-verbal;

Boa capacidade relacional, gerindo de modo adequado as suas relagcbes humanas,

pacifico e minimizador de conflitos;

e Autogestdo emocional, sendo capaz de gerir as suas emog¢des no acompanhamento de
pessoas em situagdes extremas;
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e Vocagéo, disponibilidade e vontade para a solidariedade social.

Como ¢ que é feita a articulacdo com as entidades que intervém com a populacao
sem-abrigo?

Formalmente via protocolos estabelecidos com as entidades.

Participacdo em grupos de trabalho ou estruturas de cooperagéo conjuntas (NPISA, por
exemplo).

Informalmente estabelecendo contactos com entidades parceiras, usando meios de
contacto correntes — telefone, e-mail.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populacéo em situacdo de sem-
abrigo?

Quando hd uma mudanca duradora e significativa na alteracdo de um aspeto que
melhora efetivamente o bem-estar da pessoa e de encontro com a sua vontade.

Quer acrescentar mais alguma informagéo ou sugestao nesta area?
Parabéns!
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Entrevista ao Gestor da Equipa de Rua — Coordenador da Equipa de Rua da
Associacdo Protectora dos Pobres, (E.GER -2)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestéo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificagéo

Idade: 52 anos

Habilitacdo académica: Licenciatura

Formacao de base: Sociologia

Tempo de intervencdo com a problemética dos Sem-abrigo: Desde 2002, ano de
integracdo na associacao Protectora dos Pobres (APP)

1. Funcoes de Gestao

Hé& quanto tempo exerce as func¢des de gestor(a) da Equipa de Rua?

Resposta: As funcBes de Gestor da equipa de Rua, foram-me atribuidas no inicio da
criagdo da Equipa de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ERSA) a 5 de janeiro de
2016.

Quiais sdo as suas funcdes enquanto gestor(a) da Equipa de Rua?

As funcbes do gestor passam pela coordenacdo e planeamento das diferentes
intervencdes da ERSA, nomeadamente promover saidas de rua, contactos junto das PSSA,
recolha de informacdo e elaboragdo de listagens de acompanhamento das diferentes
intervencdes, escalonamento de visitas ao domicilio de utentes em fase de integracdo, entre
outras. O objetivo € o de estabelecer um projeto de intervencdo individual com vista a sua
(re)integracéo social, profissional e familiar, dependendo de cada caso.

Jéa exerceu funcdes semelhantes noutra organizacéo?
Sim, numa empresa de intervencdo comercial.

Quiais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

As funcdes de responsavel pelo Gabinete de Apoio ao Utente incluem o acolhimento
dos utentes para as diferentes valéncias/servicos existentes na APP, estabelecer contactos com
outras entidades, atendimento de novos casos e 0 acompanhamento das situagdes existentes
bem como a preparacao de reunides com a equipa técnica de forma a estabelecer estratégias de
atuacao.

2. Formacédo em Gestédo
Em termos da Gestéo de Pessoas, tem alguma formacéo especifica de atribuicao de

grau académico ou formacgGes pontuais?
Formac0Oes pontuais na area de gestdo de recursos humanos.
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Considera que a formacéao especifica na area da Gestao € essencial e importante
para quem trabalha nesta area, porqué?

Com certeza que sim, a formacédo especifica é fundamental no intuito da procura das
boas praticas. Tem uma importancia decisiva na area de intervencao social, na definicdo de
papéis, estratégias e objetivos em equipas de trabalho.

3. Gestao de Pessoas

Na sua opinido, o que considera ser a Gestao de Pessoas?

Uma boa Gestdo de Pessoas passa por conhecer e satisfazer, dentro do razoavel, as
necessidades e expectativas dos colaboradores, de forma a garantir que desempenham as
funcBes associadas aos cargos e que tém a capacidade para 0s exercer.

Podemos dizer que, uma gestdo de pessoas eficiente motiva colaboradores a estarem
mais empenhados e comprometidos com os valores da Instituicdo e consequéncia traduz-se
numa maior satisfacdo dos nossos clientes/utentes do atendimento que recebem.

A comunicacdo tem de ser assertiva e transparente com todos os colaboradores, para
que exista um forte espirito, de forma a evitar desentendimentos e ou ter meios de resolucédo de
conflitos internos.

Existe algum tipo de estratégia planeada e delineada, ao nivel da gestao de pessoas,
na instituicdo onde exerce fungdes?

As funcdes atribuidas a cada membro da equipa tém a ver diretamente com a valéncia
onde estdo inseridos, que sdo definidas no inicio da colaboracdo, mas que podem ser
reformuladas de acordo com a avaliagdo feita regularmente e com as solicitagdes internas e
externas.

Aquando da integracdo de novos colaboradores, que tipo de procedimento de
integracdo costuma adoptar?

No momento da integracdo de novos colaboradores ha a preocupacéo de dar a conhecer
as instalaces e todos os colaboradores bem como os valores Institucionais e que tipo de func¢des
irdo desempenhar.

A instituicdo onde intervém cria oportunidades de formacédo suficientes para a
actuacdo da actividade profissional?

As oportunidades formagdo sdo proporcionadas na medida das possibilidades,
procurando sempre dar uma resposta as expectativas e necessidades dos colaboradores e da
propria Instituic&o.

A instituicdo onde intervém promove reunides de discusséo de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Estdo previstas reunides periddicas de acompanhamento, dos diferentes casos com
presenca dos técnicos responsaveis pelas distintas valéncias envolvidas nos Projetos Individuais
de Integracdo Social Ativos (PIISA).

Costumam surgir conflitos na sua area de actuacdo profissional? Quais séo os que
considera mais frequentes? Quais o mais dificeis de resolver?

Na &rea de apoio social surgem sempre situacGes de potencial conflito, temos é que estar
munidos das ferramentas para poder encontrar as solugfes mais adequadas.

Ixxxvi

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

As situacdes de mais dificil resolucdo, sdo, muito possivelmente, os encaminhamentos,
por outras Instituicdes, de pessoas com multiplos problemas e que ndo enquadram nas respostas
sociais que desenvolvemos na Instituicéo.

Quais os procedimentos adoptados na instituicdo onde intervém em caso de
surgimento de um conflito? Entre profissionais. Entre profissionais e os utentes dos
servigos. Entre utentes nas instalagdes da instituicao.

A Instituicdo tem por tradicdo a resolucdo de eventuais conflitos, entre os demais
colaboradores, atraves do diadlogo e do compromisso baseado no cédigo de conduta interno. No
que concerne, a resolucdo de conflitos entre técnicos ou outros colaboradores envolvendo os
clientes/utentes da Instituicdo, ha uma protecdo dos primeiros e séo atribuidas penalizagdes aos
segundos, ap6s uma avaliacdo e auscultacdo, de acordo com a gravidade dos acontecimentos.

4. Caracterizacao da Instituicdo/Valéncias

Fale-me um pouco da Instituicdo onde trabalha. Caracteristicas, estrutura,
equipamentos, capacidade, etc.)?

A Associagdo Protectora dos Pobres (APP) é uma Instituicdo de Solidariedade Social
(IPSS) de Utilidade publica, sem fins lucrativos. Disponibiliza em instalacbes proprias
respostas sociais ao nivel da alimentacdo com 4 refei¢fes diarias, ao nivel da higiene pessoal,
com balnearios para ambos 0s géneros. Ocupacao e desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais em espaco adequado no Atelier Ocupacional e acolhimento temporéario com
capacidade para 15 homens e 9 mulheres. O acesso aos Varios servicos, € gratuito e durante
todo o ano.

Qual o objectivo principal da instituicdo que intervém?

A APP tem por Missdo principal apoiar a populacdo mais carenciada, econdémica e
socialmente, na procura da satisfacdo das necessidades basicas, do acesso a saude e de
ocupacéo.

Ao longo da sua existéncia a APP tem vindo a melhorar, em termos de qualidade e de
diversidade, os servicos, procurando acompanhar a evolucdo e exigéncias da sociedade e dar
resposta as solicitacdes por parte dos grupos sociais mais desfavorecidos, com o intuito de
atenuar os fendmenos de exclusédo social. Procura desta forma, dignificar e contribuir, para a
mudanca de habitos, com o objetivo da plena integracdo social e profissional bem como a
prevencéo de situacGes de mendicidade e de abandono.

Como descreve a intervencao junto dos utentes?
A intervencdo junto dos utentes/clientes € direta e personalizada, procurando adaptar
uma postura de intervencao sensivel as problemaéticas diagnosticadas.

5. Equipa de Rua

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

O objetivo da ERSA € o de estabelecer uma relacdo de confiangca com as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, visando melhorar as condig¢Ges de vida desta populagdo de modo a
poder encaminha-las e acompanha-las de acordo com as necessidades que apresentam,
promovendo desta forma a sua integracdo social, a nivel familiar, habitacional e profissional.
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Quiais as fungdes da Equipa de Rua?

As funcdes fundamentais de qualquer Equipa de Rua é o acompanhar no terreno as
diferentes situacgdes das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PSSA) no sentido de elaborar um
diagnostico, 0 mais aproximado possivel, procurando motiva-las para a mudanca.

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situagao de sem-abrigo?

A acdo de uma equipa de rua para as PSSA é determinante para a integracdo das
mesmas, quando as intervengdes sao feitas com respeito e sem preconceitos.

Que tipo de intervengdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?

Em termos gerais, as intervengdes, ERSA, visam consciencializar as PSSA para, numa
fase inicial, beneficiarem das respostas sociais, nomeadamente, a alimentacao, higiene pessoal
e 0 acesso a salde, existentes na nossa Instituicdo e o encaminhamento para outras respostas
em outras Instituicoes.

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter para integrar uma Equipa de Rua?

Um técnico para integrar uma Equipa de Rua tem de conhecer as respostas sociais
existentes no meio de agdo, estar bem preparado intelectualmente, bem como ser uma
pessoa/técnico com grande capacidade de empatia e de resiliéncia, visto ter de enfrentar,
quotidianamente, situacdes dramaticas de sobrevivéncia humana.

Como é que é feita a articulagdo com as entidades que intervém com a populacéo
sem-abrigo?

A articulacdo sempre foi feita junto das entidades com capacidade de intervengdo mais
profunda, como seja 0 caso da seguranca social e na area da salde, tendo em conta as
problematicas associadas as PSSA (auséncia de rendimentos regulares e problemas de adi¢&o).

Atualmente, foi criado um Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal (GTIF), entre
as diferentes Institui¢fes que trabalham diretamente com as PSSA, onde séo atribuidos Gestores
de Caso e que retine mensalmente para discussao das situacoes de vida.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populacdo em situacdo de sem-
abrigo?

Um caso de sucesso é quando e apds intervengdo, uma PSSA consegue tornar-se
autonoma integrada em habitacdo adequada e que sO recorre pontualmente as varias
InstituicOes, para salvaguardar as suas necessidades.

Quer acrescentar mais alguma informacéo ou sugestéo nesta area?

Aproveito para felicita-la pela iniciativa e empenho na producéo intelectual sobre esta
temaética, onde todas as contribuicdes deverdo ser sempre alvo de reflexdo de forma a produzir
uma resposta mais eficiente dos recursos disponiveis e também desejar 0s maiores sucessos
profissionais.
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Entrevista a Gestora da Equipa de Rua — Coordenadora Regional do Centro de
Apoio ao Sem Abrigo, (E.GER -3)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

I - Dados de identificacao

Idade: 50

Habilitacdo académica: Licenciatura em Relagdes Publicas, Publicidade e Marketing
Formacéo de base: Humanisticas

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 12 anos

1. Funcoes de Gestao

Ha quanto tempo exerce as funcdes de gestor(a) da Equipa de Rua?

Tudo comegou h& 12 anos atras, mais concretamente a 8 de Agosto de 2008, quando por
iniciativa propria e com mais 2 pessoas comecamos a distribuir refeicbes a populacdo em
situacdo de sem abrigo nas ruas do Funchal. Desde entdo varias pessoas foram se juntando ao
projeto, o que levou a necessidade de criarmos uma logistica para organizarmos os voluntarios
e conseguir dar acompanhamento as pessoas que estavam na rua embora de uma forma
informal. Em meados de 2017 é que comegamos a trabalhar de uma forma mais profissional e
com técnicos especializados.

Quiais sdo as suas funcdes enquanto gestor(a) da Equipa de Rua?

O que pretendo e nos propomos no C.A.S.A. 365 dias/ano na nossa a¢ao enguanto gestor
das equipas de rua", é sempre e dentro dos meios que temos ¢é “servir” dar acompanhamento,
orientacdo com o foco sempre na reintegracdo da pessoa. Procuramos sempre atraves da
distribuicdo de comida, vestuario, bens de 12 necessidade, criar um elo de ligacdo com esta
populacdo de forma que a pessoa em situacdo de sem abrigo se envolva e aos poucos
reconquiste a sua autonomia, vontade de reorganizar-se e de se responsabilizar de forma a
encontrar uma solucéo valida para a sua vida.

Com isto estamos a aproximar as pessoas dos servigos a criar lagos para que as pessoas
a0 seu ritmo possam se reorganizar. Respeitando sempre 0 seu tempo e aspiracgdes.

Ja exerceu fungdes semelhantes noutra organizagéo?
N&o.

Quiais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?
Diretora Técnica — (Coordenacdo, planificacao e gestdo do C.A.S.A. Madeira).

2. Formacédo em Gestédo
Em termos da Gestéo de Pessoas, tem alguma formacéo especifica de atribuicao de

grau académico ou formacgGes pontuais?
Né&o.
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Considera que a formacédo especifica na area da Gestao € essencial e importante
para quem trabalha nesta area, porqué?

Considero, hoje muito importante qualquer formacdo na area de gestdo, pois permite
otimizar os recursos da melhor forma e gerir melhor as situacGes de conflito.

Gestao de Pessoas

Na sua opinido, o que considera ser a Gestao de Pessoas?

A gestdo de pessoas é de uma certa forma a juncdo de métodos, técnicas, préaticas,
habilidades com o objetivo de potencializar os meios humanos, para que estes desenvolvam
novas aptiddes aperfeicoem caracteristicas que j& possuem. A gestdo de pessoas numa
instituicdo como a nossa € fulcral, tanto para o desenvolvimento e crescimento da propria
instituicdo como para o desenvolvimento pessoal.

Existe algum tipo de estratégia planeada e delineada, ao nivel da gestao de pessoas,
na instituicdo onde exerce fungdes?

O C.A.S.A. tanto a nivel nacional como regional cresceu sem um plano devidamente
delineado. A nossa accdo foi sempre orientada no sentido de ajudar os mais carenciados,
tentando sempre responder as solicitacfes. Atualmente o C.A.S.A. esta a restruturar-se e a criar
um plano estratégico devidamente delineado para que a nossa acdo seja melhorada e
optimizada.

Aquando da integracdo de novos colaboradores, que tipo de procedimento de
integracao costuma adoptar?

Nos trabalhamos 95% com voluntariado e aquando da sua integracdo € feita uma
entrevista e depois sdo integrados numa equipa onde sdo acompanhados por um responsavel de
equipa. Relativamente aos colaboradores assalariados sdo também integrados mediante
avaliagéo curricular e entrevista.

A instituicdo onde intervém cria oportunidades de formacéao suficientes para a
actuacao da actividade profissional?

Infelizmente ainda ndo. Toda a estratégia que estamos a delinear contempla e ira
promover a formacao.

A instituicdo onde intervém promove reunides de discussé@o de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Dentro da instituicdo C.A.S.A. Madeira, e uma vez que até ao momento sé temos 1
directora técnica e 1 Assistente social implica que a discussé@o de casos e acompanhamento seja
feito pela assistente social, com supervisdo da Directora técnica. Uma vez por més ha discussdo
de casos com outras instituicdes que estdo directamente a trabalhar com a populacdo em
situacdo de sem abrigo para partilha e discussdo de casos. Relativamente as outras Delegacbes
no Continente do C.A.S.A. ainda ndo h& discussdo de casos. Existem sim reunides entre
Delegagdes com o objectivo de delinear normas de conduta e directrizes de procedimentos.

Costumam surgir conflitos na sua area de actuacdo profissional? Quais séo os que
considera mais frequentes? Quais o mais dificeis de resolver?
Os conflitos fazem parte do dia-a-dia, a forma como se resolvem fazem toda a diferenca.

XC

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

Os conflitos mais frequentes sdo com a populagdo em situagao de sem abrigo e como se
trata de uma populacao mais fragilizada ha que ter calma e essencialmente deixa-los falar e s6
depois intervir. Mantemos sempre a calma e abertura para os ouvir. Muitas das vezes o0s
conflitos que surgem sdo chamadas de atencdo e em ultima estancia quando ndo conseguimos
resolver accionamos a PSP, na qual somos parceiros.

Quais os procedimentos adoptados na instituicdo onde intervém em caso de
surgimento de um conflito? Entre profissionais. Entre profissionais e os utentes dos
servigos. Entre utentes nas instalagdes da instituicao.

Em caso de conflito tentamos, independentemente do caso, agir de forma adequada e
construtiva.

Ser proactivos e adoptar uma postura responsavel associada a um sentimento de
maturidade emocional, calma interior e assertividade.

Tentamos analisar o que esta por tras do conflito, interesses, motivacdes, etc e com base
no dialogo, na negociacédo, chegar a um acordo favordvel para ambas as partes.

3. Caracterizagao da Instituicdo/Valéncias

Fale-me um pouco da Instituicdo onde trabalha. Caracteristicas, estrutura,
equipamentos, capacidade, etc.)?

O C.AS.A,, fruto da iniciativa e inspiracdo de Pema Wangyal Rinpoche, Presidente
Honorario, é uma entidade de solidariedade social, constituida por escritura publica a 19 de
Julho de 2002. Entre os seus objetivos fundacionais destaca-se a pratica do BOM CORACAO
e a pratica da BONDADE, como promog¢do humana e desenvolvimento integral da dignidade
de todas as pessoas que se encontrem em situac@es de vulnerabilidade. Condicéo, essencial a
todos os membros e candidatos ao voluntariado na associagao.

Na Madeira, iniciamos a a¢do social na cidade do Funchal, junto a populacdo em
situacdo de sem abrigo, em Agosto de 2008, fornecendo refei¢cdes quentes e embaladas na Rua
do Carmo e nos arredores do Mercado dos Lavradores.

Desde entdo, e volvidos 12 anos, a nossa instituicdo desempenha neste momento, as
seguintes atividades:

. CANTINA SOCIAL - Distribuicao de refeicGes diarias a populagao em situacéo
de Sem Abrigo:

N.° de RefeicBes — Média de 50 refeicdes quentes diarias

A Cantina Social surge na continuidade do trabalho desenvolvido no Mercado dos
Lavradores que tem por objeto suprir as necessidades alimentares de individuos a viver em
situagdo de sem abrigo nas ruas do Funchal e de familias carenciadas, através da
disponibilizacéo de refeigcdes quentes cedidas por unidades hoteleiras.

As refeicdes sdo fornecidas por 2 Hotéis (Porto Mare e Porto Santa Maria do grupo
Porto Bay), que nos cedem, diariamente os seus excedentes. Para a distribui¢do das refeigdes,
contamos com a ajuda de cerca de 120 voluntarios, distribuidos por 14 equipas que se dirigem
diariamente aos Hotéis para recolher e embalar a comida e posteriormente distribui-la na
Cantina. Sempre que possivel também providenciam a distribuigdo de cobertores, sacos-cama,
roupa e artigos de higiene.

. CASA AMIGA SANTA CRUZ

N.° de Refei¢Bes — 49 refei¢bes quentes diarias

Distribuicéo de refeices quentes e embaladas a 16 familias (49 utentes) em situacéo de
maior vulnerabilidade residentes na freguesia de Santa Cruz. A distribuicdo é realizada
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diretamente a casa das pessoas por cerca de 45 voluntarios, distribuidos por 10 equipas. Os
excedentes sdo cedidos por 3 Hoteis (Hotel Vila Galé, Hotel Galo e Hotel Dom Pedro Machico)
e 2 Pastelarias (Doce Satisfacdo e Flor do Garajau).

. CASA AMIGA CANICO

N.° de RefeicBes — 88 refeices quentes diarias

Distribuicédo de refei¢des quentes e embaladas a 37 familias (88 utentes) em situacéo de
maior vulnerabilidade residentes na freguesia do Canico. A distribuicao é realizada diretamente
a casa das pessoas por cerca de 90 voluntérios, distribuidos por 12 equipas. Os excedentes sdo
cedidos por 3 Hotéis (Quinta Splendida, Hotel Four Views Baia e Hotel Dorissol), 2
restaurantes (A Lareira, e Novo Super) e 2 Pastelarias (Pastelaria do Avo e Pastelaria Vitamina).

. CASA AMIGA CAMACHA

N.° de RefeicBes — 62 refeicBes quentes diarias

Distribuicéo de refeicdes quentes e embaladas a 22 familias (62 utentes) em situacao de
maior vulnerabilidade residentes na freguesia do Canico. A distribuicao é realizada diretamente
a casa das pessoas por cerca de 37 voluntérios, distribuidos por 10 equipas. Os excedentes sao
cedidos por 2 Hotéis (Hotel Four Views Oasis e Hotel Riu)

. CASA AMIGA PONTA DO SOL

Distribuicdo de 1 cabaz mensal a cerca de familias a residir no Concelho da Ponta do
Sol, Os excedentes fornecidos por diversas empresas, nomeadamente, a cadeia de
supermercados Pingo Doce e a padaria.

. Projeto "CASA Amiga Funchal™:

N.° de cabazes: cabazes mensais

Distribuicdo de 1 cabaz mensal a cerca de 510 familias a residir no Concelho do Funchal,
Santa Cruz, Machico, Camara de Lobos e Ponta do Sol. Os desperdicios fornecidos por diversas
empresas, nomeadamente, a cadeia de supermercados Pingo Doce, ILHOPAN, Pastelaria Penha
d*Aguia, SUMOL+COMPAL e Empresa de Cervejas da Madeira.

De referir, que a nossa instituicdo tem como objetivo o combate a pobreza e exclusao
social através da rentabilizacdo dos recursos existentes e do combate ao desperdicio alimentar,
ou seja, todas as refeicGes e bens alimentares que distribuimos sdo cedidos por empresas
parceiras, pelo que ndo temos qualquer custo com elas.

ESPACOS FiSICOS

O Centro de Apoio ao Sem-abrigo da Madeira compreende sete espacos distintos:

o CASA AMIGA FUNCHAL:

Morada: Rua da Ribeira de Jodo Gomes, Auto Silo do Campo da Barca, Piso 6, 9050-
100 Funchal

Descri¢do do espaco (s) / Capacidades: Apartamento T2 (sala utilizada como sede e
armazem, composta por um escritorio, cozinha e casa de banho)

o CANTINA SOCIAL E ARMAZEM:

Morada: Rua da Ribeira de Jodo Gomes, 9050-563 Santa Luzia

Descricdo do espaco (s) / Capacidades: Area com cerca de 150 m2, composta por 1
refeitdrio, 1 cozinha e 1 armazém.

° CASA AMIGA CANICO:
Morada: Rua da Escola, Conjunto Habitacional das Figueirinhas, Bloco B R/C, 9125-
131 Canigo
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Descricdo do espaco (s) / Capacidades: Area com 60m2, composta por 1 escritdrio, 1
area de servicoe 1 WC

Qual o objectivo principal da instituicdo que intervém?
Na nossa trajectdria de acéo social, assumimos 3 objectivos:

o Apoiar todas as pessoas necessitadas;

o Identificar situacdes tipicas de pobreza e precariedade em grupos sociais
vulneraveis;

o Participar ativamente no processo de incluséo social deste grupo populacional.

Neste ambito, o C.A.S.A. assume como missdo promover a paz e proteger os direitos
humanos em todas as suas dimensdes e trazer progresso social através do desenvolvimento de
acOes de ajuda humanitéria aos niveis individual, familiar, comunitario e da sociedade que se
concretiza pela garantia do direito a satde, servicos médicos, educacéo, apoio socioeconémico,
psicoldgico, alimentar, vestuario e alojamento em especial a populacdo em situacdo de sem
abrigo e em geral a outros grupos sociais desfavorecidos (criangas e jovens em risco, mulheres,
populacdo idosa, pessoas vitimas de violéncia doméstica, imigrantes, minorias étnicas,
toxicodependentes, alcoodlicos, ex-reclusos e em particular as pessoas sem-abrigo)
independentemente da sua nacionalidade, religido, politica ou etnia, podendo ser de ambito
nacional ou internacional.

Como descreve a intervencao junto dos utentes?

Por sermos uma instituicdo ndo tdo burocratica a nossa intervencdo baseia-se
essencialmente na proximidade com os utentes promovendo numa resposta rapida e eficaz,
tendo sempre em conta a dignidade, sonhos, aspiracdes e motivacdes de cada um, com base no
respeito matuo.

4. Equipa de Rua

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

O objectivo da equipa de rua é a aproximagdo com os utentes. A equipa presta-lhes
acompanhamento social, psicolégico, de salde e juridico, sempre respeitando a privacidade e
as aspiracOes de cada um.

Quiais as fungdes da Equipa de Rua?
-Aproximagao com os utentes

-Dar acompanhamento apoio psicossocial

- Acompanhamento/encaminhamento aos servigos

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situagdo de sem-abrigo?
Sim, sem ddvida alguma.

Que tipo de intervengdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacédo em situacdo de sem-abrigo?

A equipa de rua promove:

- Deslocacao aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacdo de sem abrigo
de forma a sinalizar novos casos e criar relagdes de confianca entre utentes e técnicos;
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- Acompanhamento aos servigos e encaminhamento para as diversas &reas de
intervencdo de acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as
suas condicdes de vida;

- Trabalhar todo o processo de reinsercdo social na sociedade e prevenir situacfes de
recaidas (follow-up).

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter para integrar uma Equipa de Rua?

Um profissional que trabalhe nesta area devera acima de tudo tem de criar empatia com
o0s utentes de forma a ganhar confianga para posteriormente puder desenvolver um trabalho
consistente. Tera de ser também uma pessoa com capacidade de motivacao e gestdo de conflitos
e que se adapte aos diferentes contextos de trabalho e de personalidades.

Como é que é feita a articulacdo com as entidades que intervém com a populacéo
sem-abrigo?
A articulacdo é feita através de reunides, contacto telefonico e via correio eletronico.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populagéo em situacdo de sem-
abrigo?

Pessoalmente acho que cada passo que a pessoa da no sentido de se reorganizar, se
responsabilizar é, sé por si, um caso de sucesso. O simples facto de cumprir os horarios € indicio
de avancos que devem ser enaltecidos e analisados como sucesso. Mais do que corrermos atras
de nimeros/estatisticas € sem duvida acompanhar a evolucdo da pessoa respeitando o seu tempo
0S Seus avancos e recuos. Temos de caminhar com o objectivo final de reinseri-la no seu todo,
em habitacdo, emprego (caso seja possivel), salde, mas tendo sempre presente que cada passo
€ um caso de sucesso.

Quer acrescentar mais alguma informacéo ou sugestao nesta area?
Né&o.
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Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua— (E.TER -1)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Luso6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

Dados de identificacdo
Idade: 32
Habilitacdo académica: Mestre em Servico Social
Formagé&o de base: Servico Social
Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: Desde 2017

1. Funcoes

Ha quanto tempo exerce as func¢des na Equipa de Rua?
Desde 2017

Quiais sdo as suas funcdes na Equipa de Rua?

Ir a0 encontro das pessoas em situacao de sem-abrigo e conhecer o territério;

Trabalhar em diagnostico e conhecimento da problematica;

Acompanhamento psicossocial,

Gestéo de Caso;

Realizacdo de encaminhamentos e acompanhamentos a servicos e respostas adequadas
de acordo com as necessidades apresentadas;

Apoio na contratualizacdo de planos individuais de insercéo;

Articular com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insercao;

Motivacao e empoderamento fortalecimento da autoestima;

Defender os direitos (“advocacy”);

Atualizacdo de diagnostico e avaliar as necessidades e 0 processo de insercao;

Facilitacdo e mediacgdo do processo de insercdo e autonomizacao;

Acompanhamento das situacdes até que estejam criadas condicdes ao nivel de insercédo
e Autonomia;

Realizar visitas semanais aos locais onde estéo cacifos.

Ja exerceu func6es semelhantes noutra organizagéo?
Néo.

Quiais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?
Coordenadora/Técnica Superior de Servico Social.

2. Formacao

Em termos da problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, tem alguma
formacao especifica de atribuicao de grau académico ou formacg6es pontuais?

Na éarea das PSSA:

O mestrado foi na area de “Interven¢ao em contextos de risco”;

Pds-Graduagdo em Terapia Cognitivo Comportamental: Avaliacdo e Intervencdo de
forma compreender transtornos psicologicos, que sao muito presentes nas PSSA;
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Especializacdo Avangada em adi¢des quimicas e comportamentais, problematicas muito
presentes na PSSA.

Considera que a formacéao especifica nesta area é essencial e importante para quem
trabalha nela trabalha, porqué?

Sim, é muito importante porque é uma area com problematicas associadas e
multidimensionais. A formac&o € essencial para perceber melhor as problematicas para realizar
uma melhor intervencao.

A instituicdo onde intervem cria oportunidades de formacao suficientes para a
actuacao da actividade profissional?

A instituicdo fornece uma formacdo base para todos os profissionais na area de
intervencdo. A formacéo complementar é um trabalho individual.

3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua

A instituicao onde intervém promove reunides de discussao de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Sim. O trabalho diario é realizado em articulacdo com outras institui¢coes. Desde 2018
séo realizadas reunides entre instituigdes onde sdo discutidos casos e intervencao.

Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.
A rotina da instituicdo é realizada semanalmente. Todos os dias temos saidas de
acompanhamento:
aos cacifos solidarios onde acompanhamos essencialmente os utentes do projeto ou
pessoas que se deslocam ao local
rondas onde contactamos com as pessoas que se encontram no seu local de referéncia
acompanhamentos a servicos para apoiar 0s utentes nas suas necessidades.

Como descreve a sua intervencgdo junto dos utentes?

A PSSA tem especificidades muito proprias em que algumas pessoas tém dificuldades
em se deslocar aos servicgos ou tratar de assuntos necessarios o que € essencial 0 apoio da Equipa
Técnica de Rua. Muitas das vezes as pessoas necessitam de alguém para conversar e sentir que
alguém se preocupa com ele. Esta relagdo implica muita toleréncia a frustracdo e compreensao
da situacédo de cada individuo livre de preconceitos.

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

O objetivo principal da ETR é responder as necessidades apresentadas pelo individuo,
dentro das suas capacidades de forma a alterar a sua situagdo para uma melhor. O essencial é 0
respeito matuo e consciente que as nossas ideias e modos de ver a realidade é condicionada
pelas nossas vivéncias e experiéncias. Quando ndo € capaz de responder as necessidades
apresentadas encaminhar para o tecnico mais indicado.

Quiais as fungdes da Equipa de Rua?
Respondida na 1.2
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Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situacdo de sem-abrigo?

Sim € essencial conhecer as pessoas no seu meio percebendo o seu trajeto e dificuldades
de forma a encontrar e motivar para a melhor resposta possivel de forma a melhorar a sua
condicéo.

Que tipo de intervengdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?
A intervencdo da ETR deve ser sempre multidisciplinar e de apoio psicossocial.

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?

Para integrar uma equipa de rua é necessario ter empatia, ter tolerancia a frustracéo,
comunicar de forma adequada, ser mediador de situagdes, encontrar respostas rapidamente e
saber colocar limites.

Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da
populacéo em situagdo de sem-abrigo?

A postura da ETR € sempre tentar encontrar um meio termo em todas as situagdes, pois
muitas das vezes o conflito surge da falta ou fraca comunicacdo. Quando os conflitos séo
impulsionados por consumos de substancias a ETR ndo consegue “controlar” a situagdo tem de
atuar chamando as autoridades competentes, colocando-se em seguranca.

Como é que ¢ feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulacdo com as entidades
que intervém com a populagao sem-abrigo?

A articulacdo com as outras institui¢fes sdo a base de todo o trabalho diario de forma a
encaminhar e encontrar as melhores respostas para as necessidades apresentadas dos utentes.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populagdo em situacdo de sem-
abrigo?

O sucesso é muito relativo, pois cada um de nds tem uma experiéncia e expetativa
diferente. Quando conseguimos dar melhores condicdes, ou responder a alguma necessidade,
ou apenas conversando e mostrando que é um apoio para quando a pessoas estiver preparada
conseguir apoiar na mudanca da sua vida.

Considero que seja um sucesso quando nédo trabalharmos sobre o problema, mas sim
sobre a prevencéo de situacgdes de risco.

Quer acrescentar mais alguma informacéo ou sugestéo nesta area?
Né&o.
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Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua - (E.TER -2)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacdo

Idade: 33 anos

Habilitacdo académica: Licenciatura em Servico Social

Formagé&o de base: Servico Social

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 6 anos

1. FuncOes
Hé& quanto tempo exerce as fun¢des na Equipa de Rua?
Desde 1 de Abril de 2018.

Quiais sdo as suas funcdes na Equipa de Rua?
Sinalizacdo de novos casos e acompanhamento psicossocial dos utentes durante todo o
seu processo de reinsercao social.

Ja exerceu fungdes semelhantes noutra organizagao?
Né&o.

Quiais as funcdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

Responsavel pelo GAS (Gabinete de Apoio Social) — Apoio a familias carenciadas e
pessoa em situacdo de sem abrigo, no concelho do Funchal, através do acompanhamento e
encaminhamento social.

Responsavel pela area social dos projetos: CASA Amiga Canico, Santa Cruz, Camacha
e Ponta do Sol.

2. Formacao
Em termos da problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, tem alguma
formacéo especifica de atribuicéo de grau académico ou formacdes pontuais?
N&o.

Considera que a formacéao especifica nesta rea é essencial e importante para quem
trabalha nela trabalha, porqué?

Sim porgue nos permite 0 acesso a um conjunto de ferramentas especificas para
trabalhar com esta problematica.

A instituicdo onde intervem cria oportunidades de formacéo suficientes para a

actuacéo da actividade profissional?
Neste momento néo.
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3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua

A instituicao onde intervém promove reunides de discussao de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Dentro da propria instituicdo ndo, contudo, entre instituigdes que trabalham na mesma
area é feita uma reunido mensal para a partilha e discusséo de casos.

Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.
A rotina diaria é variavel de dia para dia.
Contudo, durante a semana sdo feitos varios atendimentos em GAS de utentes em
situacdo de sem abrigo e familias carenciadas; acompanhamento de utentes a servigos;
contactos com outras instituicdes e servicos; encaminhamentos sociais e visitas domiciliarias.

Como descreve a sua intervencdo junto dos utentes?

Tento manter uma intervencdo de proximidade com os utentes desenvolvendo um
trabalho técnico de intervencéo psicossocial, respeitando a dignidade, aspiracdes e motivacgdes
de cada um.

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

A equipa de rua desloca-se aos locais de pernoita e permanéncia das pessoas em situagéo
de sem abrigo de modo a prestar-lhes o acompanhamento social, psicologico, de salde e
juridico que necessitam, de uma forma digna e respeitando a privacidade e as ambicdes de cada
um. E também uma forma de aproximar estas pessoas aos servicos de acéo social e outros.

Quiais as func¢des da Equipa de Rua?

- Deslocacao aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacdo de sem abrigo
de forma a sinalizar novos casos e criar relacGes de confianca entre utentes e técnicos;

- Acompanhamento aos servicos e encaminhamento para as diversas areas de
intervencdo de acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as
suas condicOes de vida;

- Trabalhar todo o processo de reinsercao social na sociedade e prevenir situacfes de
recaidas (follow-up).

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situacao de sem-abrigo?
Sim.

Que tipo de intervencéo ¢ levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situagdo de sem-abrigo?

A equipa de rua promove:

- Deslocacdo aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situagao de sem abrigo
de forma a sinalizar novos casos e criar relacGes de confianca entre utentes e técnicos;

- Acompanhamento aos servicos e encaminhamento para as diversas areas de
intervencgéo de acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as
suas condicOes de vida;

- Trabalha todo o processo de reinsercdo social na sociedade e prevenir situacfes de
recaidas (follow-up).
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Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?

Um profissional que trabalhe nesta area devera ser dindmico, inovador, com capacidade
de motivacdo e gestdo de conflitos e que se adapte aos diferentes contextos de trabalho e de
personalidades.

Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da
populacédo em situacdo de sem-abrigo?

E necessario saber ouvir, criar empatia e estabelecer o dialogo para tomar as medidas
necessarias para solucionar o conflito. Em situacfes extremas e quando esta situacdo nédo é
possivel recorremos ao apoio das forcas de seguranga publica.

Como é que é feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulagdo com as entidades
gue intervém com a populagao sem-abrigo?
Através do contacto telefonico e ou via e-mail e deslocagdes diretas aos servigos.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populagdo em situacao de sem-
abrigo?

Um caso de sucesso junto a esta populacdo é quando conseguimos que a reinsercao
social de um individuo no seu todo (inser¢do em habitacdo, emprego, salde), sendo que o
sucesso em cada uma destas etapas individualmente séo ja em si um sucesso.

Quer acrescentar mais alguma informacao ou sugestdo nesta area?
Néo.
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Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua - (E.TER -3)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 37 anos.

Habilitacdo académica: Pos-graduacdo em Intervencdo Social Escolar; Licenciatura em
Servigo Social.

Formacao de base: Servico Social.

Tempo de intervengdo com a problemética dos Sem-abrigo: Desde 2013, quando
realizei estagio profissional na APP.

1. Funcoes
Hé& quanto tempo exerce as fun¢des na Equipa de Rua?
Exerco fungOes na equipa de rua desde 05 de Janeiro de 2016.

Quiais sdo as suas funcdes na Equipa de Rua?

Sou assistente social, como tal, as minhas func¢des sdo realizar acompanhamento social,
acompanhando e encaminhando a populagdo com quem trabalho para os servicos que
necessitam, faco também apoio psicossocial esclarecendo todas as duvidas que tém, acerca da
situacdo que vivem, executo visitas domiciliarias ao local de pernoita e aos quartos quando
conseguem obter recursos monetarios para o aluguer de habitacdo, elaboro relatérios sociais e
faco de mediadora entre o0s utentes, as instituicdes e a sociedade.

Ja exerceu fungdes semelhantes noutra organizagao?
N&o.

Quiais as funcdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?
Sou assistente social da equipa de rua.

2. Formacao
Em termos da problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, tem alguma
formacao especifica de atribuicdo de grau académico ou formacdes pontuais?
Sim, formacgdes pontuais.

Considera que a formacéao especifica nesta area é essencial e importante para quem
trabalha nela trabalha, porqué?

Sim, pois 0 acompanhamento realizado a esta populacdo, carece de conhecimento da
realidade, para criar estratégias de intervencdo, com vista & mudanca de estilo de vida.

A instituicdo onde intervem cria oportunidades de formacéo suficientes para a

actuacéo da actividade profissional?
Quando possivel, a instituicdo onde trabalho permite a frequéncia a formacoes.
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3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua

A instituicao onde intervém promove reunides de discussao de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Sim, diariamente ao inicio da manhd é realizada uma pequena reunido com o
coordenador da equipa de rua, de forma a partilhar informacdes e estruturar a intervencdo que
sera realizada pela equipa naquele dia.

Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.

Ao inicio do expediente diario como ja foi referido, € realizada uma pequena reuniao
com o coordenador da equipa de rua. Em seguida a equipa de rua sai para intervir no exterior,
quer seja nos locais de pernoita, ou nos locais onde as pessoas em situacdo de sem-abrigo
costumam passar o dia, ou ainda para acompanhamentos dos utentes a diversos servicos. Para
além da intervencdo direta, também realizamos contatos interinstitucionais diariamente, para
melhor apoiar os utentes que se encontram em situagao de sem-abrigo, bem como aqueles que
ja se encontram integrados em habitacéo, para que ndo haja uma recaida.

Como descreve a sua intervencgdo junto dos utentes?

A minha intervencdo junto dos utentes baseia-se na criacdo de empatia com 0S mesmos,
de forma a dar-lhes a oportunidade de se expressarem e sentirem confianca para falar sobre a
sua situacao, para assim poder encaminhar e acompanhar para 0s servi¢os que necessitam.

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

O objetivo da equipa de rua € estabelecer uma relacéo de confianga com as pessoas em
situacdo de sem-abrigo, visando melhorar as condi¢fes de vida desta populacdo de modo a
poder encaminhéa-los e acompanha-los de acordo com as necessidades que apresentam,
promovendo desta forma a sua integracdo social, a nivel familiar, habitacional e profissional.

Quiais as funcgdes da Equipa de Rua?

As funcOes da equipa de rua passam pela criacdo de uma relacdo de confianca, que
permita motivar as pessoas em situacdo de sem-abrigo a mudar de vida; a melhoria da condicéo
de vida das pessoas em situacdo de sem-abrigo, encaminhando para as diversas areas da APP
de acordo com as necessidades que apresentam bem como no acompanhamento a outros
servicos presentes na comunidade; o apoio psicossocial de forma a prevenir regressées/recaidas
e a motivacgéo para a insercéo social.

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situagdo de sem-abrigo?

Sim, pois é com 0 apoio desta resposta que se conseguem realizar as integragdes sociais
(familiar, habitacional e profissional), bem como a prevencao da recaida daqueles que ja nao se
encontram em situacdo de sem-abrigo.

Que tipo de intervengdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacédo em situacdo de sem-abrigo?

A equipa de rua realiza saidas ao exterior, atendimento social, elaboracéo de listagens
mensais de utentes em situacdo de sem-abrigo, visitas ao local de pernoita, avaliagdo das
condicBes habitacionais aquando da integracdo do utente em quarto, visitas domiciliarias aos
utentes que ja se encontram integrados, levantamento de apoios monetarios, agendamento e
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acompanhamento a consultas médicas, intermediarias no pagamento de rendas habitacionais,
participa em reunides e contactos intrainstitucionais, reunides com familiares de utentes.

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?
Na minha opinido, para integrar uma equipa de rua é necessario conhecer as respostas
sociais existentes e ter capacidade de empatia e resiliéncia.

Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da
populacéo em situagdo de sem-abrigo?

Perante uma situacdo de conflito o meu objetivo é amenizar os animos, tentando que
exponham claramente qual o problema e ajuda-los a ter um comportamento assertivo, tomando
consciéncia de que esta sera a melhor forma de lidar com a situacéo.

Como é que é feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulacdo com as entidades
gue intervém com a populacao sem-abrigo?

Sempre que necessario é realizado o contacto para as entidades competentes, bem como
é exposta a situacdo dos utentes no Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal, que é um
grupo formado com todas as equipas de rua que intervém no Funchal.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populacdo em situacdo de sem-
abrigo?

Para mim o sucesso com esta populacdo € relativo, por vezes realizamos diversas
intervencdes junto do mesmo utente para que se desloque aos servigos para realizar um banho
ou receber uma refeicdo quente e quando conseguimos que o faga ja € um sucesso. A ideia que
se defende sobre casos de sucesso e aquilo para o qual trabalhamos € que todas as pessoas em
situacdo de sem-abrigo através da intervencao e acompanhamento das equipas de rua, consigam
realizar uma integracdo social, quer seja familiar, habitacional ou profissional.

Quer acrescentar mais alguma informacao ou sugestéo nesta area?
Muitos parabéns pela escolha do tema e muito sucesso nesta area.
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Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua— (E.TER -4)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 27 anos

Habilitacdo académica: Mestrado

Formagé&o de base: Psicologia

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 1 ano e 5 meses.

1. FuncOes

Ha quanto tempo exerce as func¢des na Equipa de Rua?
5 meses.

Quiais sdo as suas funcdes na Equipa de Rua?
Identificacdo de necessidades, apoio e acompanhamento psicossocial e
psicoldgico.

Ja exerceu funcdes semelhantes noutra organizacéo?
Né&o.

Quiais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

Como psicéloga integro a equipa técnica do Projeto dos Cacifos Solidéarios, a
equipa técnica de rua e a equipa técnica do Projeto Habitacdo Partilhada, além de
prestar apoio e acompanhamento psicoldgico.

2. Formacéo

Em termos da problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, tem alguma
formacéo especifica de atribuicéo de grau académico ou formacdes pontuais?

Sim, especializa¢des avancadas em Psicologia Comunitaria e Adi¢cdes Quimicas
e Comportamentais. E no momento, a frequéncia numa formacéo na area da Reinsercéo
Social eCriminalidade.

Considera que a formacéao especifica nesta area é essencial e importante para quem
trabalha nela trabalha, porqué?

Sim, considero essencial a constante atualizacdo de conhecimentos e o
permanente desenvolvimento de competéncias, que possibilitem um exercicio
profissional cientifico e tecnicamente alicercado, em qualquer trabalho.

A instituicdo onde intervem cria oportunidades de formacao suficientes para a
actuacéo da actividade profissional?
Sim.
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3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua
A instituicdo onde intervém promove reunides de discussdo de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?
Sim, semanalmente.

Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.

Dependente do dia da semana, realizamos registos técnicos e planos de
intervencéo individual, apoiamos e acompanhamos utentes a servigos, defendemos e
asseguramos os direitos dos utentes no acesso a diferentes areas e atuamos nos
diferentes projetos da delegacéo.

Como descreve a sua intervencgdo junto dos utentes?
Humana, pragmatica e holistica.

Qual o objectivo da Equipa de Rua?
Ser uma resposta de proximidade, quer ao local quer ao individuo.

Quiais as func¢des da Equipa de Rua?
Identificacdo de necessidades e intervencdo (apoio, acompanhamento e
encaminhamento).

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situacdo de sem-abrigo? Sim, sem ddvida.

Que tipo de intervencdo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?
Humana, pragmatica, holistica e multidisciplinar.

Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?
A meu ver, com caracteristicas como: resiliente, calmo, ativo e comunicativo,
responsavel, capacidade técnica especifica, resolucao de problemas e humano.

Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?

Dentro do possivel tentamos resolver o conflito, tentando evitar o escalar da
violéncia. No caso de ndo ser possivel, afastamo-nos. Se se revelar necessario,
acionamos as entidades competentes.

Como é que ¢ feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulagdo com as entidades
que intervém com a populagdo sem-abrigo?
A articulacgdo é feita atraves de telefone, e-mail e reuniao.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populagdo em situacdo de sem-
abrigo?

Quando sdo satisfeitas as necessidades do utente e este é inserido ou reinserido na
sociedade, contribuindo para a mesma.

Quer acrescentar mais alguma informacao ou sugestdo nesta area?
N&o, obrigada.
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Entrevista ao Técnico(a) da Equipa de Rua - (E.TER -5)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigagdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracéo social da pessoa em situacéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacéo

Idade: 32 anos

Habilitacdo académica: Licenciatura

Formagé&o de base: Servico Social

Tempo de intervencdo com a problematica dos Sem-abrigo: 3 meses

1. FuncOes

Ha quanto tempo exerce as func¢des na Equipa de Rua?
Iniciei a aprendizagem na equipa de rua em regime de estagio profissional a 3 meses.

Quiais sdo as suas funcdes na Equipa de Rua?
Nesta fase inicial as minhas funcbes passam por absorver toda a informacao necessaria
a realizacdo da mesma assim como prestar todo o apoio a assistente social de servico.

Ja exerceu funcdes semelhantes noutra organizacéo?
Né&o.

Quiais as fungdes que desenvolve na Instituicdo onde trabalha?

Tendo em conta de iniciei o estagio profissional a relativamente pouco tempo as funcées
passam por prestar apoio a assistente social encarregue do meu estagio profissional, que passam
por criacdo de processos, avaliacdo de utentes, acompanhamento a servi¢os e encaminhamento
social.

2. Formacao

Em termos da problematica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, tem alguma
formacéo especifica de atribuicédo de grau académico ou formagdes pontuais?
Né&o.

Considera que a formacéo especifica nesta area é essencial e importante para quem
trabalha nela trabalha, porqué?

Sim, pois ira permitir-me uma maior capacidade de intervencéo junto da populagéo alvo,
de forma a possibilitar um apoio aos utentes mais eficiente.

A instituicdo onde intervéem cria oportunidades de formacao suficientes para a

actuacao da actividade profissional?
De momento néo.
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3. Actuacdo Profissional intrainstitucional e na Equipa de Rua

A instituicao onde intervém promove reunides de discussao de casos ou de partilha
de informacéo relacionada com o trabalho a desenvolver no dia-a-dia?

Tendo em conta 0 meu estagio profissional, a assistente social de servi¢o partilha e
discute comigo os casos que acompanhamos. Contudo dentro da propria instituicdo nao héa esta
intervengdo embora participe nas reunides mensais com outras instituigdes, onde fazemos a
partilha e discussao de casos.

Fale-me um pouco da sua rotina diaria em termos profissionais.

A minha rotina diaria passa por acompanhar a assistente social do CASA em todas as
suas intervencGes. Desde o atendimento, acompanhamento, encaminhamento e visitas
domicilirias.

Como descreve a sua intervencgdo junto dos utentes?

A minha intervencao passa por criar uma relacdo de confianca e proximidade com o0s
utentes de forma a desenvolver o meu trabalho técnico no sentido de os motivar para a mudanga
e ajuda-los nesse processo, respeitando a dignidade e ambic¢des de cada um.

Qual o objectivo da Equipa de Rua?

O objetivo da equipa de rua passa por se deslocar aos locais de pernoita e permanéncia
das pessoas em situacdo de sem abrigo, de forma a prestar-lhe o acompanhamento social que
cada um necessita, respeitando sempre 0s seus desejos e aspiracoes.

Quiais as func¢des da Equipa de Rua?

- Deslocacao aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacéo de sem abrigo
de forma a sinalizar novos casos e criar relaces de confianca entre utentes e técnicos;

- Acompanhamento aos servicos e encaminhamento para as diversas areas de
intervencdo de acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as
suas condicOes de vida;

- Trabalhar todo o processo de reinsercdo social na sociedade e prevenir situacGes de
recaidas (follow-up).

Considera esta uma resposta fundamental para a integracéo social das pessoas que
se encontram em situacao de sem-abrigo?
Sim considero.

Que tipo de intervencéo é levada a cabo pela Equipa de Rua no apoio junto da
populacéo em situagdo de sem-abrigo?

- Deslocacao aos locais de pernoita e permanéncia de pessoas em situacdo de sem abrigo
de forma a sinalizar novos casos e criar relagdes de confianca entre utentes e técnicos;

- Acompanhamento aos servicos e encaminhamento para as diversas areas de
intervencdo de acordo com as necessidades de cada um, de modo a contribuir para melhorar as
suas condicOes de vida;

- Trabalhar todo o processo de reinser¢do social na sociedade e prevenir situacGes de
recaidas (follow-up).
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Na sua opinido, qual sera o melhor perfil a ter, para integrar uma Equipa de Rua?
O perfil necessario passa pela assistente social ter um espirito dinamico e que se adapte
aos diversos contextos, populagdes e realidades.

Como reage perante uma situacdo de conflito quando intervém junto da
populacéo em situacdo de sem-abrigo?

Tento manter a calma e gerir o conflito. Quando néo € possivel recorro a assistente social
e em casos extremos peco a intervencdo da PSP.

Como é que ¢ feita, no seu dia-a-dia profissional, a articulacdo com as entidades
que intervém com a populagao sem-abrigo?

A articulacdo e feita através dos diversos meios de comunicacdo (Telefone e E-mail)
assim como através da deslocacéo direta aos servicos.

O que considera ser um caso de sucesso junto da populacdo em situacdo de sem-
abrigo?

Um caso de sucesso junto desta populacdo passa pela integracéo efetiva em habitacéo,
a criacdo de habitos adequados de salde e a insercao no mercado de trabalho.

Quer acrescentar mais alguma informacao ou sugestéo nesta area?
Nao.
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Entrevista a Utente integrado - (E.UI -1)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificagéo

Idade: 57 anos

Profisséo/Ocupacéo: desempregada (mais de 15 anos)
Nacionalidade: portuguesa

Naturalidade: Sesimbra

Estado civil: divorciada

Habilitacdo académica: antiga 42 classe

1. Percurso de vida

Pode descrever como foi a sua infancia?

A minha infancia ndo foi facil, porque sé 0 meu pai é que trabalhava e a minha mae era
dona de casa para tomar conta dos filhos. O meu pai era do mar... Mas gragas a Deus nunca
nos faltou nada...

Frequentou a escola? Se sim, até quando?
Sim, eu estava a frequentar o 5° ano, foi na altura em que eu fiquei gravida. Quando fiz
a 4@ classe tinha 14 anos.

Tinha amigos na sua infancia? Como caracterizava as suas amizades?
N&o. Ah senhora doutora. Eram pessoas que eu conhecia da escola, a minha mae
...passar o verao... para comegarmos a conhecer as peSSO&S...

E na escola ndo tinha amigos? Pouca coisa tinha.
Nem alguém que gostasse mais? Nao.

Como ocupava 0s seus tempos livres?

No6s tinhamos uma associagdo... por baixo era uma creche, hoje em dia nao sei se ainda
existe a creche, e por cima era tipo um atelier...aprendiamos a bordar, a pér um botio numas
calcas, a coser uma bainha... De manha iamos para a escola e a tarde iamos para esse atelier.
Eu ia uma vez por semana... ensinavam a cozinhar, eles compravam as coisas € ensinavam a
cozinhar.

O que é que vocé pensa em relacdo a sua infancia?

Em relacdo a minha infancia é assim, eu tive uma mée que nunca deu amor aos filho.
Ela nunca foi daquelas mées de ajudar. Nos tinhamos muitas dificuldades. Sai da casa dos meus
pais aos 15 anos para ir viver com o meu companheiro. Fiquei gravida e tive um filho.
Separamos e voltei para casa dos meus pais com 16 anos, o0 meu filho tinha 6 meses. Eu dormia
no chdo numa esponja. A minha mée fez de tudo para o meu filho ficar com o pai. O meu pai
ajudou-me a tirar um curso ajudante de cozinha, ele ajudava-me muito...e foi na altura que
conheci o pai dos meus outros meus filhos. Depois fui trabalhar. So ia a casa para dormir.
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Com que idade comecou a trabalhar?
Comecei a trabalhar com 16 anos.

Com que idade deu entrada no mercado de trabalho?
Comecei a trabalhar na cozinha na associagao... e fui para um restaurante aos 16 anos.
Tinha contrato? Sem contrato. Na altura ndo se fazia descontos. Descontos.

Fale-me um pouco do seu percurso profissional.
Fui copeira. Trabalhei num restaurante em que tiveram paciéncia de me ensinar e eu
tive paciéncia de aprender...

Sentiu-se realizado(a) com a sua profisséo?
Sim...aprendi muita coisa. Comecei aos poucos e poucos a fazer sobremesas.

Fale-me um pouco da sua familia (de origem e actual).

A minha familia era composta pelo meu pai, minha mée, seis filhos. Tinha 14 anos
quando o meu irméo faleceu com leucemia... actualmente somos 4 raparigas e 1 rapaz. Mas
comecamos a nos dar mais como familia, depois da minha mae falecer. Entao foi um marco
na sua histdria? Exatamente.

Que tipo de relagdo tem com a sua familia (antes e atualmente)?

Antes: era uma familia afastada. Em que altura sentiu o afastamento? Desde pequenina.
E atualmente? E igual. Com as minhas irmas aproximei-me depois da minha méae falecer. Com
os meus filhos (...) 16 anos... irma mais velha... telefonei-lhe... em relacdo aos filhos? Tenho
dois filhos...tenho a minha filha que nao sei dela, ja ouvi dizer que ela esta para o algarve, nao
sei se é verdade ou se é mentira, a Gltima vez que a vi fez agora um ano... dos namorados...
ndo sei dela nem da menina, e neste momento a Unica pessoa que me liga é a minha filha mais
nova que esta em Londres.

2. Situacdo de Sem-abrigo

Como foi parar a rua?

...pessoas alcodlicas...tinha uma relagdo com uma pessoa alcodlica com a qual estive
quase 5 anos, infelizmente. Depois vim parar aqui a associagdo, pedi ajuda e foi na altura em
que eu conheci o0 Constantino. Nés estdvamos aqui dentro e houve uma discusséo e ele foi para
a rua e eu também fui duas noites, porque fui para a rua atras deles. Estava com uma pessoa
alcoolica e era vitima de violéncia doméstica todos os dias, porque se ndo houvesse gritos
naquela casa ndo era dia. A seguranca social de Santo Antonio ajudava com dinheiro para a
renda e eles gastavam em bebida.

Quanto tempo viveu na rua?
Foi pouco tempo.

Como foi viver na rua?
Foi viver para a rua devido ao seu companheiro?
Exatamente.

X

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Servigo Social



Diana Monica Lima de Freitas
Gestao de Equipas de Rua para Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo - O caso da Regido Autonoma da Madeira

Como foi que saiu da rua? Quem o ajudou? O que foi necessario?

Fui eu que por mim mesma tive a coragem de sair e com a ajuda desta casa...ha 9 anos
atras que vim para a associagdo... ndo era vida para mim: violéncia, alcool, ndo tinha respeito
pelas pessoas. Chega.

Jéa foi acompanhada por uma equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-
abrigo? Se sim, considera importante o trabalho destas equipas?

Sim, pela senhora. Eu gosto do trabalho das doutoras e respeito. Vou ser sincera. As
senhoras tém de ter muito estbmago para muitas coisas. Considero um trabalho importante das
equipas.

O trabalho das equipas de rua veio melhorar as suas condic¢des no dia-a-dia?
Vieram a ajudar muito. As senhoras tém de ter uma forca. Tém me ajudado muito. A
acompanhar nas consultas, por causa desta situacdo da doenca.

Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar na manutencao da sua
integracao social?

Hoje em dia eu sei que as senhoras fazem muito e fizeram muito por mim e que sempre
que eu precisar as doutoras vao estar aqui para mim. Eu nunca vou esquecer o que a Doutora
fez e faz por mim.

Hé& mais alguma situacao que queira mencionar?
Acho que estamos bem assim.
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Entrevista a Utente integrado - (E.UI -2)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Luso6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servigo Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificagdo
Idade: 64 na altura da entrevista (65 a 15-06)
Profissdo/Ocupacéo: invalido
Nacionalidade: portuguesa
Naturalidade: Funchal (zona da Sé)
Estado civil: casado
Habilitacdo académica: 42 classe

1. Percurso de vida

Pode descrever como foi a sua infancia?

E assim, ja vim para esta associacdo com o meu pai e a minha mie. Com que idade?
Tinha 1 ano de vida. E comecei sempre a comer esta sopinha. O que se lembra da sua
infancia? Quando era pequenino? Lembro-me de muita coisa. ... apanhei o vicio da bebida.
Mas sobre a sua infancia? O meu pai levava uma garrafa de vinho para casa para trabalhar e
eu perguntava ao meu irméo o que era aquela coisa vermelha que o pai ta a beber? Depois eu
comecei a beber em casa...quando o meu pai percebeu ele chamava a minha mae e perguntava
quem tinha bebido o vinho? Até que um dia percebeu que era o senhor Raul que bebia) ... e ai
perceberam, mas ja foi tarde demais... 1 litro de vinho...€ uma coisa que me lembra sempre...e
a minha mae coitadinha...

Frequentou a escola? Se sim, até quando?
Sim, até a 42 classe.

Tinha amigos na sua infancia? Como caracterizava as suas amizades?

Tinha, tinha. Morava aqui em baixo na rua direita onde o meu pai trabalhava... e o pai
dele...eram 3 irmdos amigos de infancia: era o Emanuel, o (Marilio) e o Alberto. Costumava ir
para l& com meu irm&o brincar com as bolas, legos...

Como ocupava 0s seus tempos livres?
Queria era passear, sempre me aventurei. Nunca me esquece quando me chateava com

a minha mulher... estava no continente...

O que é que vocé pensa em relacdo a sua infancia?

Foi boa. A minha foi boa. Sempre com a minha familia. O meu pai morreu tinha 13
anos, a minha mae j4 ndo me lembra quando foi. J4 ndo sei se foi enterrada em sdo martinho...
0 meu pai ndo me lembro, ja ndo sei se foi do Monte. O meu pai é do monte.

Com que idade comecgou a trabalhar?
Tinha 14 anos.
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Com que idade deu entrada no mercado de trabalho?
Isto foi assim, o0 meu pai tava muito doente, a minha mae... alias, o meu pai adoeceu:
um cancro no estomago... 14 anos.

Fale-me um pouco do seu percurso profissional.

Tive muitos trabalhos...”avenida” quase 4 anos de manha a noite. O dinheiro naquele
tempo era por semana. (...). Vinha a casa almogar...entrei num restaurante e pedi 1/4 de litro
de vinho... e a senhora olhou para mim e disse Raul tu nao bebas que vai acontecer qualquer
coisa em casa. Sabe o que aconteceu? ...vais para casa vais saber o que €....chego a casa vejo
a minha mae coitadinha a chorar. A minha irma, a Teresa...chorando. Eu olhei para a cara da
minha mé&e e perguntei, o que foi mée? O pai... para mim foi um grande choque. Em termos
de trabalho o que teve mais senhor Raul? ... o que fazia nessas duas empresas? ... na
“Alvaro Nunes” acartava terra ¢ “Aratijo e Camara”, fazia trabalho de armazém... acartava
hortaligas, arroz, massas... ¢ depois o que teve mais de trabalhos? Tive no “Loja” e tive numa
outra empresa que era o “So carne”. E ainda tive um trabalho na Camara Municipal No
funchal? Sim sim. Também armazéns e... sim, sim. E fui para fora para Lisboa, em Settbal
e tive a trabalhar 5 anos em Settbal. Na marina, lavar barcos, arranjar barcos.

Sentiu-se realizado(a) com a sua profisséo?

Enquanto a minha mé&e era viva eu era feliz por trabalhar. Gostava do que fazia. Mas
guando a minha mée morreu, caminhei de casa, comecei a beber, deixei de trabalhar. A seguir
casei-me...nunca tive condi¢cdes. Hoje em dia diz-se “quem casa quer casa”, casei-me Sim
senhor, mas... 0 meu sogro parece que queria complicar a minha vida fui me embora a minha
vida.

Fale-me um pouco da sua familia (de origem e actual).

A minha familia é aqui. Esta gente aqui que trabalha aqui. Entdo considera a
associacdo a sua familia? Sim, a minha familia. Antigamente a sua familia era o seu pai, a
sua mae, a irma, eles ja morreram todos? Um irmédo ja foi (ha 5 anos mais ou menos), e
tenho uma irma que € doente. Cortou um peito.

Que tipo de relagdo tem com a sua familia (antes e atualmente)?

....com estes 3 irmaos eu falava bem. Tenho uma irma...falar com os outros nao falo.
Atualmente o que considera a sua familia? A associagdo, sdo 0os meus amigos...coragao.
Gragas a Deus ndo tenho nada que dizer. O que tém feito por mim...

2. Situacdo de Sem-abrigo

Como foi parar a rua?

Quando sai... quando tive aquela discussdo com a minha mulher eu disse-lhe que hoje
em diante iamos fazer assim, porque eu ndo dormia com ela. Casei mas nunca dormia com ela.
Nunca tive amor, amor aos meus filhos eu tive mas o amor a ela ndo. Tem filhos sr Raul?
Quantos? Tenho, 6. E a relacdo com eles, fala com eles? O meu filho mais velho que é o
Marcio... e tenho mais uma que ¢ a Joana que esta em Inglaterra... SO conhego 0 Marcio e 0
resto ndo conhego. O Marcio esteve em Inglaterra... ele fala com as irmas e eu as vezes
encontro-me com ele...telefonou para ela e ela disse pai eu ndo conhego vocé... diga-me uma
coisa, foi parar a rua devido a discussdao com a sua mulher? Em que altura? Esse filho que
eu tenho tem 40 anos.
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Quanto tempo viveu na rua?
30 e tal anos a viver na rua, penso que ¢ mais...

Como foi viver na rua?
As vezes trabalhava e quando ndo trabalhava vinha aqui almocgar.

Como eram os seus dias, as suas noites? ...tinha sempre coisas...a minha vida foi
sempre a beber, foi sempre a bebida. Mas gracgas a Deus j& estou livre dessa maldita. Hoje em
dia o meu dinheirinho ¢ guardado... o que faz a bebida! Mais ou menos uns 4 anos que nao
bebo e nem quero beber. E vivia na rua, como eram os seus dias, lembra-se? Os meus dias
olhe, j4 dormi dentro das ribeiras, ja apanhei chuvas... nunca me esquece uma vez que...a
policia...ndo podiamos ficar na ribeira naquela na rua 31 de janeiro naquele tempo e aquilo ali
ficavamos num cano... entdo eu ia la com o meu irmdo. O seu irméao também foi para a rua
viver? Mas 0 meu irmdo era mais triste. Nunca me esquece, fomos dormir e comegou a
chuviscar, comecou a chover e fomos para debaixo da ponte. Eu disse para 0 meu irméo Luis
anda para aqui para o lado da parede. Aquilo foi uma coisa que me deu na cabeca. Agarrei numa
corda, tinha I& um cano de 4gua. Agarrei na corda, passei por baixo do meu irm&o e passei por
cima e amarrei-0. Senhora doutora, digo-lhe uma coisa, nunca vi uma coisa assim. Quando veio
uma “trombada” de agua por 14 abaixo, se eu ndo tivesse amarrado... N&o foi 0 20 de fevereiro,
pois ndo? N&o. Foi antes? Sim, muito antes. Foi uma chuvinha miudinha. O senhor teve medo
alguma vez? Alguma vez foi roubado? Sim...roubado.... e agredido j& foi? Ja fui agredido.
A vida na rua foi dura. Nunca se pode descansar. A pessoa que dorme na rua nao sabe o que
esta a acontecer. Hoje em dia ainda esta pior que antigamente.

Como foi que saiu da rua? Quem o ajudou? O que foi necessario?

...foi uma grande historia. .. tenho aqui uma magoa (batendo com a méo no peito), tenho
sempre esta magoa em mim... tantos conselhos que me deram... e uma senhora que ja ndo esta
aqui, a D. Luisa Pessanha, por isso quando fui la em cima a casa de satde quando fez um ano,
eu fiz um agradecimento a ela e a todos. Lembra-se quando saiu da rua? O dia em que eu sai
da rua fui bater ao hospital, um problema de coragdo. Foi uma coisa que eu tive... e foi de
ambulancia? Alguém chamou? N&o me lembro. Entio para sair da rua foi preciso... Foi,
foi um ataque cardiaco. Teve um ataque cardiaco, foi para o hospital e depois foi para onde?
Veio para aqui? Agora ndo tou certo se vim para aqui. Na altura foi preciso ter o problema
de saude para sair da rua? Sim, para sair da rua e deixar esta vida...ja devia ter sido mais
cedo... foi dificil sr Raul? Imenso... ajudaram-me bastante. Nesta casa ajudaram-me bastante.

Jéa foi acompanhado por uma equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-
abrigo? Se sim, considera importante o trabalho destas equipas?

(...) olhe por acaso sim, é muito importante porque as senhoras muito trabalham. Tém
muita calma para falar com a pessoa.

O trabalho das equipas de rua veio melhorar as suas condig¢des no dia-a-dia?
Ajuda, ajuda sim senhora.
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Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar na manutencao da sua
integracao social?

Sim, sim senhora. Vocés tém feito muito trabalho. Antigamente néo havia nada disto. E
muito importante.

Ha mais alguma situacao que queira mencionar?
Resposta: “Nada a acrescentar”
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Entrevista a Utente integrado - (E.UI -3)

A presente entrevista insere-se no trabalho de investigacdo do Mestrado em Servico
Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem-estar na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Instituto de Servico Social, subordinada ao objecto de estudo “a importancia da
gestdo de equipas de rua para a integracao social da pessoa em situagéo de sem-abrigo”.

| - Dados de identificacio
Idade: 63 (este ano faz 64 anos)
Profisséo/Ocupacao: desempregado
Nacionalidade: portuguesa
Naturalidade: Jardim do Mar
Estado civil: solteiro (amigado)
Habilitacdo académica: 42 classe

1. Percurso de vida

Pode descrever como foi a sua infancia?

Vivi em Africa do Sul... cheguei aqui e andei mais os meus amigos. Correu tudo bem,
mas depois dei uma queda e depois fiquei 4 anos na rua... mas a infancia foi onde? Quando
era pequenino viveu onde? Aqui na Madeira ou la? ... caminhei da Madeira com 11 anos e
fui para Africa do Sul. E da sua infancia o que é que se lembra? ia & missa, ia brincar, ia para
0 mar, ia tomar banho.

Frequentou a escola? Se sim, até quando?
Sim, até a 42 classe.

Tinha amigos na sua inféancia? Como caracterizava as suas amizades?
Tinha, tinha, dois estdo em Africa do Sul. Desciamos pelo calhau e iamos apanhar
lapas...casa da minha avo... agtcar...rebucados.

Como ocupava 0s seus tempos livres?

Chegava-se a casa e a minha mae estava na porta com um vime para bater “na gente”
... Diga-me uma coisa, como é que ocupava os seus tempos livres na altura? Era a brincar
com os seus amigos? Era a correr, jogar a bola, tocar gaita...ja gostava muito de musica.

O que é que vocé pensa em relacdo a sua infancia?

....... Foi feliz na infancia?

Fui feliz, gracas a Deus. Entdo a infancia passada principalmente no Jardim do
Mar? sim. Estava la com a mae? Sim, fui para Africa do Sul com 11 anos.

Com que idade comecgou a trabalhar?

La... aqui nunca tinha trabalhado? A 12 vez que trabalhou foi em Africa do Sul?
Sim estive 14 até os 18 anos...empregado de balcdo num restaurante. Com que idade? Cheguei
la e comecei logo a trabalhar. Fui para Africa do Sul com 11 anos. Ent&o com 11 anos comegou
a trabalhar? Sim.
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Com que idade deu entrada no mercado de trabalho?
15-16 anos foi quando comecou a sério.

Fale-me um pouco do seu percurso profissional.

Sempre trabalhei ao balcdo, a servir os pretos, das 5h30 até as 9/10 horas da noite...
depois veio para Portugal... vim para Portugal em 1985 e ia fazendo uns carunchinhos aqui e
ali. Nunca teve nada em especifico? N&o, era sempre carunchos. Era a trabalhar uma semana,
sébado, domingo, aqui e ali.

Sentiu-se realizado(a) com a sua profisséo?

Sim, sim era feliz. Gostava. O meu filho também esteve em Africa de Sul ele também
esteve s0... dinheiro dos cavalos, corridas...apostava... das apostas dos cavalos chegou a
ganhar dinheiro? Sim, 9 mil e tal rands, comprei um carro novo Despediu-se do trabalho?
Comprou o carro, arranjou a rapariga e... com quem veio para a madeira, com a sua
mulher? N&o. Sozinho? Sim.

Fale-me um pouco da sua familia (de origem e actual).
Meu pai, meus tios, meu irmao eramos amigos...avos...em casa de minha mée sempre
tudo bem gracas a deus. No Jardim do Mar.

Que tipo de relacdo tem com a sua familia (antes e atualmente)?

Quem € a sua familia? E aqui na associagdo. E aqui na associacio? Mas o resto da
familia? Meu pai morreu na Africa do Sul....eu na altura fui para Africa do Sul ter com o0 meu
pai. Quem morreu, o seu pai? ... a minha mée nunca foi para a Africa do Sul... nasceu em
sdo Paulo no Brasil. A minha mae ¢ brasileira... € 0 resto da familia? N&o fala com ninguém?
Tenho familia na Ponta Delgada, familia no Jardim do Mar, mas cada um com a sua vida. Cada
um com a sua vida? E disse que atualmente a sua familia é a associa¢do? ...agora é aqui
até a minha morte...o Sr. Rafael, o Sr. Roberto, as senhoras doutoras que t€ém me ajudado
muito...toda a equipa... gosto da equipa da rua. Que tipo de relacdo tinha antes com a sua
familia? Era boa? Sim, sim, era boa...cada sitio tinha uma romaria...0 senhor Jorge tinha
uma familia, ndo era? Tinha mulher e filhos. Aqui na Madeira tenho 4 filhos, 2 casais... tive
20 e tal anos com esta mulher...moramos nas furnas no funchal, na ajuda, em sio roque...nao
tinhamos condicdes. A sua esposa, separou-se dela em que altura? Conheci-a em 1985. E
depois separou-se dela? a mulher teve problemas de salde e foi para a casa de saide Camara
Pestana e de 14 ndo sai mais). E na altura? Ela foi internada e o senhor Jorge? ...Sozinho...0s
meus filhos estavam todos espalhados.... e 0s seus filhos ndo viviam consigo? N&o, era so eu
e ela...tinha a Nadia e o Jorge que foram comigo para a Nogueira e tivemos aquela filha que
foi comida por ratos...a mae deixou-a l& e quando chegou ela tinha sido comida por
ratos...estava morta numa furna, ela tinha dois meses. Eu trabalhava no hotel, ela sabia que eu
ndo ia chegar e deixou a criangca em cima da cama e foi com as amigas beber, e os ratinhos
grandes vieram...veio no jornal e tudo... Portanto, a sua esposa bebia muito na altura,
deixou o bebé de dois meses em cima da cama na furna para ir beber com as amigas e 0s
ratos foram comer a sua filha...ela s6 apareceu no outro dia de manha, veio a policia, veio a
judiciaria e tudo, isso veio no jornal... e os seus filhos foram crescendo...? O meu filho mais
velho foi internado porque a mae era assim... 0S seus filhos foram internados? Sim, no
hospicio... depois a filha foi para a Alemanha e voltou e ficou na Ponta Delgada com o
marido... Entdo a sua familia agora é a associacdo, 0s seus amigos, os técnicos? a minha
familia agora € aqui, esta associagao.
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2. Situacao de Sem-abrigo

Como foi parar a rua?

A primeira vez bebia uns copinhos a mais...o Jorge deu mais trabalho, depois veio a
Protec¢do de Menores, vinho em cima de vinho...na altura os problemas com o Tribunal de
menores por causa dos seus filhos? A sua mulher estava internada? Quando o senhor
Jorge veio morar para a rua? Ela ja estava internada. .. bebia muito e veio para a rua.

Quanto tempo viveu na rua?

Em 2000 mais ou menos. Vivi na rua uns 5 anos. Ficava dentro de carros velhos, tinha
mochilas para o pdo...em furnas. Sozinho ou acompanhado? .... Ja fiquei num carro aqui a
atras do tribunal 1 ano e tal.

Como foi viver na rua?
Com alcool. Foi duro ou conseguia viver bem? Ja estava acostumado, nunca me
fizeram mal, nunca me atacarem nem nunca ma bateram ou roubaram....

Como foi que saiu da rua? Quem o ajudou? O que foi necessario?

Um dia eu estava a beber uns copinhos ali na Lota, na brincadeira joguei-me ao mar, ali
na ponta da pontinha, o mar estava mau...a onda era tanta e jogou-me para os catrapos... tive
internado no Hospital Velho 14 dias...depois do internamento do hospital fui encaminhado para
aqui, para a associagdo. Foi a associagdo que me ajudou...fiquei aqui 11 meses e meio...... a
recuperacao da sua historia de vida foi aqui? Sim....

Ja foi acompanhado por uma equipa de rua para pessoas em situacdo de sem-
abrigo? Se sim, considera importante o trabalho destas equipas?
Sim ¢ muito importante....

O trabalho das equipas de rua veio melhorar as suas condig¢des no dia-a-dia?

Ajudou-me muito. A Dra. Djamila, a Dra. Diana e a Dra. Catarina, ajudaram-me com o
aparelho, ajudaram-me nas consultas, com o rendimento, com o quarto. Tem me ajudado muito.
Né&o tenho reclamacGes.

Considera que o trabalho das equipas de rua estdo a ajudar na manutencao da sua
integracao social?

Ajudou... (dos dentes e tudo) ...¢ um trabalho muito importante e tém me ajudado
muito.

Ha mais alguma situacdo que queira mencionar?

Quero que a equipa me ajude até enquanto eu tiver aqui. E importante para as pessoas
que estdo aqui.
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