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Resumo

A pressédo sentida no local de trabalho decorrente das condi¢des de trabalho desajustadas as
expectativas de cada colaborador gera custos tanto na salde do trabalhador como nas
organizagOes/instituicbes. Segundo a literatura, o stress ocupacional decorre do contacto
constante ou prolongado dessas pressoes.

A presente dissertacdo aborda o tema de stress ocupacional nos assistentes sociais que exercem
funcBes em contexto de SAD. Para o presente estudo foram identificados 63 assistentes sociais,
que constituem a amostra. Os objetivos consistiam em analisar o nivel global de stress
ocupacional dos assistentes sociais a trabalhar em SAD; identificar as principais fontes de stress
relativas ao trabalho e perceber que tipo de relacBes se estabelecem entre as variaveis
sociodemogréaficas e de enquadramento laboral com a percecdo do stress ocupacional destes
profissionais.

Para tal, optou-se por uma metodologia quantitativa e a recolha de dados efetuou-se através de
inquérito por questionario, cujo link foi enviado por email a vérias instituicdes do SAD
identificadas através da Carta Social. A analise e tratamento dos dados realizou-se com auxilio
de Software IBM SPSS Statistics, versao 28.

Os resultados apurados revelam a existéncia de niveis elevados de stress entre 0s assistentes
sociais inquiridos. Quanto as fontes de stress, 0s resultados indicam a carreira e remuneracao,
excesso de trabalho, problemas familiares e relacdo com utentes como as principais fontes de
stress. O teste das correlagbes entre as fontes de stress indica associagdes positivas e
maioritariamente moderadas, destacando uma associagéo forte entre o excesso de trabalho e os
problemas familiares.

Os resultados encontrados neste estudo revelam niveis altos de stress entre as/os assistentes
sociais inquiridos, destacando-se as/os assistentes sociais com funcbes de coordenacdo de
instituigdes, o que nos leva a concluir quanto maiores forem as responsabilidades, maior seré a

pressdo sentida perante profissdo, o que pode influencia o aparecimento de stress.

Palavras-chave: Assistente Social, Trabalho, Stress Ocupacional, Servico de Apoio
Domiciliario.



Abstract

The pressure felt in the workplace as a result of working conditions that are not in line with the
expectations of each employee generates costs both for the health of the worker and for
organizations/institutions. According to the literature, occupational stress results from constant
or prolonged contact with these pressures.

This dissertation addresses the issue of occupational stress in social workers who work in the
context of SAD. For this study, 63 social workers were identified as the sample. The objectives
were to analyze the overall level of occupational stress of social workers working in SAD; to
identify the main sources of work-related stress and to understand what kind of connections are
established between sociodemographic and work environment variables and the perception of
occupational stress of these professionals.

To this end, we opted for a quantitative methodology and data was collected through a
questionnaire survey, the link to which was sent by email to various SAD institutions identified
through the Social Charter. The data was analyzed and processed using IBM SPSS Statistics
software, version 28.

The results show that there are high levels of stress among the social workers surveyed. As for
the sources of stress, the results indicate career and remuneration, overwork, family problems
and relationships with users as the main sources of stress. The correlation test between the
sources of stress indicates positive and mostly moderate associations, highlighting a very strong
association between overwork and family problems. The results found in this study reveal high
levels of stress among the social workers surveyed, with social workers with institutional
coordination roles standing out, which leads us to conclude that the greater the responsibilities,

the greater the pressure felt in the profession, which can influence the appearance of stress.

Keywords: Social Worker, Work, Occupational Stress, Domiciliary Support Service.
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Introducao

A celeridade das transformacdes sociais dos ultimos anos obriga a classe profissional
dos assistentes sociais a adaptar-se de forma rapida para dar respostas as necessidades da
populacdo mais vulneravel. Porém, a adaptacao rapida requer o aumento de esforgos fisicos,
mentais e psicologicos. Os assistentes sociais envolvidos nos servi¢os que atuam diretamente
com 0s utentes, como nos hospitais, nos lares, no apoio domiciliario, entre outros, vivenciam
experiéncias marcantes no exercicio das suas fungdes. Exemplo disso foi a gestdo da pandemia
da covid-19 nos altimos anos que exigiu a adaptacao e ado¢do de novas praticas. A gestdo das
equipas de trabalho, a gestdo dos contatos entre familiares e utentes, a gestdo de comunicacao
e articulacdo entre vérias entidades, o lidar com a morte dos utentes e ao mesmo tempo que
geriam a vida pessoal e familiar sdo apenas alguns das situacOes vividas. Neste sentido, 0s
assistentes sociais estdo entre os grupos profissionais que sdo sujeitos a desgaste fisico e mental
no seu dia a dia e que geram riscos psicossociais. Durante a pandemia, 0s servicos de apoio
domiciliario (SAD) foram uma das respostas sociais que ndo entrou em confinamento. Por isso,
“toda a planificagdo e organizagdo das atividades, as estruturas das relagoes sociais e
operacionais exigiram que a Instituicdo executora do SAD e 0s seus recursos humanos, se

adaptassem a novos modelos de atuagdo e intervengdo social” (Mauricio & Vicente 2021, p.
1).

Os beneficios do trabalho sdo importantes e sdo notaveis a nivel profissional, social e
pessoal, porém, a dimensédo do trabalho tem implica¢6es na vida de qualquer pessoa aquando
da divisdo de tempo entre as atividades profissionais e a gestdo da vida pessoal e familiar, dai
que importa criar um equilibrio entre a realizacdo profissional e a realizacdo pessoal para
enquadrar o seu bem-estar. Para Freitas (2016), as principais consequéncias sobre a salde e 0
bem-estar do trabalhador, decorrentes de condicGes psicossociais desfavoraveis sdo a carga
mental (que € uma forma de stress profissional), o stress, a insatisfacéo laboral, as dificuldades
de relacionamento e a desmotivacdo. Assim, um bom ambiente de trabalho e condicdes
razoaveis levardo a satisfacdo do trabalhador. Segundo Espassandim (2022), um ambiente de
trabalho bom para a satde mental deve envolver toda a estrutura organizacional juntamente
com os seus colaboradores num processo continuo de protecdo, promocdo de saude, seguranca

e do hem-estar.



A literatura descreve o fendmeno de stress tanto como um processo fisico, psiquico e
social. Assim, segundo a literatura, o stress representa uma perturbacdo dos sistemas do
organismo perante qualquer ambiente percecionado pelo individuo como perturbador. Nessa
perspetiva, 0 processo tem origem em variadissimos acontecimentos e a sua magnitude depende
sobretudo das caracteristicas individuais. O ambiente de trabalho pode ser um desses espacos
capazes de promover o estado de stress quando as condicdes de trabalho ndo coincidem com as
expectativas ou quando as exigéncias da funcdo sdo superiores as capacidades do colaborador.
Deste modo, o stress ocupacional pode resultar consequéncias tanto para o trabalhador como
para as organizacbes, como: baixas/licencas médicas e absentismo, baixa produtividade,
desmotivacdo, irritacdo, impaciéncia, dificuldades em relacionar-se com outros, falta de
envolvimento com o trabalho e com a organizagdo e dependéncia de farmacos, entre outros.
Silva (2019); Serra, (1999). Assim, Chambel et al. (2019), refere a importancia das
organizacg0es, por um lado, procurarem oferecerem condicdes laborais que permitam enfrentar
as exigéncias do dia a dia de trabalho, por outro lado, fomentarem o0s recursos pessoais dos

colaboradores, reduzindo assim as consequéncias negativas do stress.

O presente estudo centra-se no stress no trabalho, destacando assistentes sociais que
exercem funcdes no Servicos de Apoio Domiciliario (SAD) e a forma como a existéncia do
stress pode influenciar o desempenho das suas fun¢des. A motivacdo para a realizagdo deste
trabalho teve sobretudo a ver com a observacao direta ao longo dos Gltimos dois anos aquando
da pandemia, tendo em conta a forma como os assistentes sociais lidaram com diversos
desafios. A abordagem do tema é de extrema relevancia, considerando as multiplas funcdes que
estes assistentes sociais desempenham. Consideramos igualmente relevante na medida em que
0 stress no trabalho, a parte dos acidentes de trabalho, € um dos problemas que pode afetar a
salde dos colaboradores causando diversas consequéncias, no estado mais grave levar a

depressdo e consequente baixas prolongadas, assim como a desmotivagdo perante o trabalho.

Partindo dessa perspetiva, esta investigacdo tem como objetivos analisar os niveis de
stress de assistentes sociais que trabalham em contexto de SAD, identificar as principais fontes
de stress ocupacional dos assistentes sociais em SAD e, ainda, perceber que tipo de relagdes se
estabelecem entre as variaveis sociodemograficas e de enquadramento laboral e a perce¢do do

stress ocupacional destes profissionais.
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O trabalho estd estruturado por quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta o
enquadramento teodrico dos principais conceitos que compdem este estudo. O segundo capitulo
apresenta a metodologia, que inclui os objetivos, o universo, a amostra e 0s procedimentos
utilizados. O terceiro capitulo incide na apresentacdo da analise e dos resultados dos dados. O

quarto capitulo comporta a discussao dos resultados e por fim, a conclusdo e as referéncias.



11

Capitulo I — Enquadramento tedrico

1.1. Transformacdes laborais e 0s novos riscos sociais no trabalho

O conceito de trabalho segundo Freitas (2016), implica dois aspetos: primeiro, o trabalho
prescrito ou a tarefa, que descreve o modo como no quadro da organizacao, se define o trabalho
de cada colaborador, nomeadamente, objetivos a atingir, 0 modo de os alcancar, os
equipamentos de trabalho disponiveis, a divisdo de tarefas, as condi¢Ges sociais e da
organizacao do tempo e a envolvente fisica e ambiental. Segundo, o trabalho real ou a atividade,
que é definido como o que é executado no local de trabalho, em funcdo dos equipamentos
existentes, dos processos determinados e de uma vivéncia profissional e pessoal concreta e
refere-se as condutas e atitudes do colaborador para executar uma determinada tarefa num

determinado momento (Freitas, 2016, p. 635).

Explicitando o conceito de trabalho, este é definido por Giddens (2010), como “a
realizacdo de tarefas, que envolvem o dispéndio de esfor¢co mental e fisico, com o objetivo de
produzir bens e servicos para satisfazer necessidades humanas” e que se assume como um
“elemento estruturante na constituicdo psicoldgica das pessoas e no ciclo das suas atividades
diarias” (p. 377). Para o autor, independentemente da natureza do trabalho, este apresenta
particularidades importante a ter em conta, tais como o salario, que representa a fonte de
rendimento para suprimir necessidades; o nivel de atividade, que fornece uma base para a
aquisicdo e o exercicio de certas capacidades; a variedade, que contrasta com as atividades
domésticas; a estrutura temporal, que corresponde a organizacdo diaria de acordo com o ritmo
do trabalho, dando sentido as atividades diarias, ao contrario dos desempregados; o contacto
social, que possibilita a criacdo de lagos de amizade e oportunidade de partilha de atividade
com os outros; e por fim, a identidade pessoal, que valoriza o sentido de identidade social

estavel que o trabalho oferece, aumentando a autoestima.

Apesar dos aspetos positivos mencionados, o trabalho tende igualmente a causar
transtornos a nivel fisico e psicologico causados pela natureza das tarefas, pelas relaces
problematicas com os colegas e/ou superiores hierarquicos, pelo sentimento de ameaca, pela
precariedade do emprego, pelo excesso de tarefas, pela necessidade de ascender na carreira ou

melhoria de salarios (Serra, 1999, p. 18).
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Nesta perspetiva, percebe-se que “as condi¢des e a qualidade do trabalho podem ser
afetadas por diversos aspetos que interferem na relacéo entre o trabalhador e o ambiente onde

executa as suas funcdes ” (Fernandes & Baretta, 2021, p.183).
Segundo Silva (2019),

as condi¢des desfavoraveis do espago laboral geram um desequilibrio fisico, psiquico e emocional
nos trabalhadores, devido, em especial, & constancia com que agentes estressores surgem no
exercicio diario da profissdo, afetando de forma negativa a execucédo das atividades no trabalho e
a satisfacdo pessoal destes sujeitos (citado por Fernandes & Beretta, 2021, p. 184)

A velocidade das transformacgdes economicas, tecnoldgicas, politicas e sociais dos
ultimos anos tém exigido uma réapida adaptacdo das organizacdes, refletindo-se na
intensificacdo de processos de trabalho. Ocorréncias como a da crise econémica, a pandemia e
a guerra na Ucrania e as consequéncias econdmicas e sociais que dai resultam sdo exemplos de
fendmenos sociais que afetam tais transformacdes, de modo particular, no mercado laboral,
criando um ambiente de incerteza tanto nas pessoas como nas instituicdes/organizacdes.
Situagdes como estas resultam, segundo Silva (2019), “num ambiente organizacional
extremamente competitivo, exigindo dos trabalhadores maior recetividade, adaptabilidade e
envolvimento individual” (p.54). Por outro lado, situacbes como a globalizacdo, o
desenvolvimento das novas tecnologias e a sua introducdo no meio laboral como ferramenta
essencial do trabalho, contribuem igualmente para a competitividade nas organizagoes,
“exigindo do trabalhador melhor performance na pratica das suas tarefas, demonstrando

assim intensas pressoes por resultados” (Silva et al., 2019).

Para Silva (2019), “na contemporaneidade, observa-se que o modo de vida imposto aos
trabalhadores, numa tentativa de se adequar aos constantemente mutéveis processos de
trabalho, tem gerado graves desgastes fisicos e emocionais” (p. 52). Assim, para este autor, no
geral, o ritmo de trabalho entra em contradi¢cdo com o ritmo biol6gico do individuo, o que se
reflete diretamente na satide do trabalhador e nas diversas relagdes sociais do cotidiano. E neste
contexto que surge o stress ocupacional, definido pelo autor como uma condic¢do de saude
socialmente produzida, que ndo deve ser reduzida apenas ao individuo e/ou as organizacdes,
mas sim, considerar igualmente o ambiente de trabalho em que o individuo esta inserido e como
essa organizacdo, no seu todo, repercute diretamente na saude do trabalhador. E conclui

dizendo que “é imprescindivel uma melhor articula¢do entre as organizagoes e as politicas
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trabalhistas e de satde a fim de minimizar os efeitos dessa condi¢do desumanizada de trabalho

que conduz os trabalhadores ao adoecimento” (Silva, 2019, p. 61).

1.2 Riscos Psicossociais

De uma forma ou de outra, 0s riscos psicossociais estdo presentes em todos os contextos
profissionais, apesar das causas dependerem de conjunturas diferenciadas e sejam
influenciados, de forma diversa, pelo contexto e o contetdo do trabalho (OIT, 2016). Para a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a satde é reconhecida como uma combinacao
de fatores bioldgicos, psicoldgicos (pensamentos, emogfes e comportamentos) e sociais
(fatores socioecondmicos, socioambientais e culturais), sendo qualquer ameaca a essa ordem
considerada como um risco. Neste pressuposto, o risco psicossocial é, segundo a OIT (2016), o

conjunto de:

interacOes entre 0o ambiente de trabalho, contetdo do trabalho, condi¢bes organizacionais e as
capacidades dos trabalhadores, necessidades, cultura e vida fora do trabalho, considera¢fes que
por meio de percecBes e experiéncias, influenciam a salde, o desempenho e a satisfagdo no
trabalho. (p. 2)

Uma interacdo negativa entre as condi¢cfes laborais e os fatores humanas leva a
disturbios emocionais, problemas comportamentais, bioquimicos e alteracdes neuro-
hormonais, que pode causar riscos elevados ou doencas fisicas. Porém, numa interacao positiva
e em equilibrio, o trabalho cria uma sensacdo de dominio e autoconfianca, aumenta a

motivacdo, a capacidade de trabalhar, a satisfacdo e melhora a satde (OIT, 2016).

Freitas (2016) refere que 0s riscos psicossociais podem afetar a satde fisica e psiquica
direta ou indiretamente através do stress, dai a importancia dada aos possiveis efeitos indiretos
com a mediacdo atraves do stress. Ja segundo Cox (2000, citado por Freitas, 2016), as fontes
de stress s&o intrinsecas ao trabalho e compreendem: o papel da organizagdo, a relagdes no
trabalho, o desenvolvimento da carreira, a estrutura e clima organizacional e a interface casa-
trabalho). As consequéncias para o trabalhador sdo subjetivas e resultam nos sintomas como,
aumento da presséo arterial, estado depressivo, irritabilidade, excesso de alcool e dores no peito.
Por sua vez resultam em cardiopatias coronarias ou em doencas do foro psiquico. Os sintomas
organizacionais podem representar o absentismo elevado, elevada rotacéo, relacdes de trabalho
deficientes e mau controlo de qualidade. Estes podem resultar em greves prolongadas, acidentes
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frequentes e graves, presentismo e apatia. Ainda de acordo com Camelo e Angerami (2008), o
risco psicossocial pode ser definido segundo aspetos de planeamento, organizagéo e gestdo do
trabalho e o seu contexto social e ambiental, que tém potencial para causar prejuizos fisicos ou

psicoldgicos.

Na perspetiva de Neto (2021), “os riscos psicossociais ocorrem em resultado de uma
gestdo e organizacao laboral inadequadas, bem como de um contexto social desfavoravel no
trabalho” (p. 180). Tal como evidenciado por outros estudos, o autor considera que 0S riscos
psicossociais incluem as exigéncias excessivas, intensificagdo dos ritmos de trabalho,
inseguranca no trabalho, assédio e outras formas de violéncia, entre outros. Juntando a esses
riscos, a falta de apoio ou recursos inadequados podem infligir aos colaboradores situacdes de
angustia, aflicdo, exaustdo, precariedade, dificuldades de conciliagéo, prejudicando o exercicio

das suas funcgdes e a sua salde dentro e fora do trabalho.

O estudo da EU-OSHA (2019), realizado a trabalhadores de varias empresas europeias
concluiu que a percecédo do risco psicossocial difere de pais para pais e dos mais ricos para 0s
mais pobres. Assim, paises como a Poldnia e a Croacia mencionam como fator de risco, 0 medo
de perder o emprego, enquanto a Dinamarca refere a falta de trabalho significativo e relacbes
sociais precarias no local de trabalho. E o seu efeito é sentido ainda de forma desigual
dependendo da dimensao das organizacdes. No geral, o estudo aponta como fatores de risco

psicossociais a carga excessiva de trabalho, pressdo de tempo e trabalhar com clientes dificeis.

O estudo realizado pela Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP, 2021), durante o
periodo da pandemia por Covid-19, mostrou que apesar dos trabalhadores estarem, durante este
periodo, em regime de teletrabalho, fora do ambiente laboral, estes apresentam 0s mesmos
niveis de riscos psicossociais relacionados com as tarefas laborais, com a organizagdo do
trabalho e com a estrutura da organizacdo. Assim, “as estratégias de construg¢do de locais de
trabalho saudaveis, promotores de salde psicolégica, do bem-estar e da resiliéncia, aplica-se

de igual modo ao teletrabalho” (p.12).

Conforme fica evidente pela revisdo tedrica, a discussao dos riscos psicossociais esta
dependente da relagéo entre as condi¢des de trabalho e tudo o que isso exige e as capacidades
dos trabalhadores. Assim, no contexto atual de incertezas, importa referir que cabe as
organizacOes o papel de criar condi¢cdes adequadas de trabalho para minimizar 0s riscos

psicossociais e garantir o bem-estar fisico e mental dos seus trabalhadores.
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1.3. O conceito de stress

Ao longo dos anos o conceito de stress foi sofrendo alteracdes do ponto de vista da sua
analise. Segundo Silva et al. (2018), inicialmente o stress foi estudado pela Fisica e Engenharia
e foi relacionado com a carga que um material consegue suportar antes de romper-se. Mais

tarde foi considerado como sinénimo de fadiga e cansaco.

No século XIX, Claude Bernard (1813-1878), fisiologista francés, destacou, a proposito
do stress, “a capacidade dos seres vivos em manter a constincia de bem-estar e equilibrio do
organismo a despeito das modificagdes externas” (citado por Silva et al., 2018, p. 149). No
século seguinte (XX) Walter Cannon (1871-1945) desenvolveu 0 mesmo estudo e chamou de
homeostase organica. Posteriormente, este estudo serviu de alavanca para os estudos de Hans

Selye (1907-1983) para descrever o modelo bioldgico do stress.

Nessa perspetiva, 0 conceito de stress € analisado a partir do modelo bioldgico e do
conceito de homeostase de Cannon (1932), que o definiu como ‘“a capacidade de
autorregulacdo dos varios sistemas existentes no organismo em que estes, frente a alteracdes
no seu equilibrio interno, reagem de forma a buscar restabelecer uma posicao similar aquela

prévia a ocorréncia do desequilibrio” (citado por Oliveira, 2006, p. 12).

Nesta sequéncia, Selye (1936, citado por Filgueiras e Hipert, 1999) descobriu que
perante a exposi¢do prolongada de agentes stressores 0 organismo reage gerando uma resposta
fisioldgica a esse estimulo e a reacdo o autor chamou de sindrome de adaptacdo geral. Esta
sindrome € caraterizado por trés fases: primeira, a fase de Alarme que consiste na ativacdo do
sistema nervoso simpéatico em que o corpo fica pronto para enfrentar o desafio; a segunda fase
é de Resisténcia, quando o choque inicial de alarme passa e 0 corpo adapta-se ao stressor, no
entanto, o corpo fica em estado de alerta. A terceira fase é a Exaustdo: o organismo entra em
estado de exaustdo ou esgotamento de forca para fazer face a agentes stressores, assim, 0
organismo torna-se vulneravel, a capacidade de pensar, de lembrar e de agir diminuem, assim
como a capacidade de resposta do sistema imunolégico (Silva et al.., 2018). Em 1956, Selye,
define o stress como sendo “uma resposta corporal (alteragdes corporais fisiologicas) que
traduzem os mecanismos de adaptacdo que o organismo emite quando exposto a um estimulo

que o perturba” (citado por Filgueiras & Hipert, 1999).

Posteriormente, Lazarus e Folkman (1984) desenvolveram o0 modelo interacionista que
considerara a interagdo do ambiente, pessoa ou grupos como fundamental para o processo de

stress (citado por Silva et al.., 2018). Segundo Serra (1999), o0 modelo de Lazarus e Folkman
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(1984) assentam em dois pressupostos: o primeiro é de que, ndo hd nenhuma situagéo que, em
valor absoluto possa ser reconhecida como indutora de stress. O segundo é de que o fator
decisivo que leva o individuo a sentir-se ou ndo em stress esta dependente da avaliacdo que faz
da circunstancia. Assim, um trabalho, um casamento, ou um rapto, sdo exemplos de eventos
cuja interpretacdo enquanto stressor externo depende de individuo para individuo. O que
significa que perante a perce¢do de um evento ou situacdo por duas pessoas, podera ter
interpretacdes contraditorias, e “a reacdo positiva ou negativa resultante do estimulo é
motivado pelo tipo de interpretacdo que se faz da situacdo™, assim como a avaliacdo das
condicBes de ameaca ou ndo (Lipp, 2000, p. 35). Esta mesma ideia é reforgada por Dias e Pais-
Ribeiro (2019), que referem que as reacGes ao stress constituem um conjunto de pensamentos
e comportamentos que ocorrem em resposta a eventos problematicos especificos, sujeitos a se
modificar tanto em funcéo das particularidades da situacédo quanto através do tempo. J& Oliveira
(2006), define o stress como “o estado de ativagdo em que se coloca o organismo diante da
mudancga geradora de instabilidade: ele se d& no corpo e é anterior e independente do
significado atribuido a ocorréncia que o desencadeou” (p. 11). Castro e Santos (1998 citado
por Carvalho e Neto, 2018) descrevem o stress “como o resultante duma associacdo entre a
pessoa/ambiente”. A pessoa pode sentir disparidade (real ou ndo) entre as exigéncias propostas
e 0S meios que a pessoa carrega ao nivel bioldgico, psicoldgico e social. Assim, de acordo com
Serra (1999), “o stress representa a relagdo que se estabelece entre a “carga” sentida pelo ser

humano e a resposta psicofisioldgica que perante a mesma o individuo desencadeia” (p. 16).
Frasquilho, (2009) explica o stress como:

0 processo de interacdo humana consciente (voluntéria) e fisiologica (involuntéria), em que a
primeira é preponderante, numa situacdo de sujeicdo a estimulos exigentes. Diz respeito a tudo
aquilo que sucede em termo psicol6gicos e comportamentais desde que a pessoa interage com um

estimulo que clama por adaptagdes (p.65).

Ainda de acordo com Frasquilho (2009), sempre que a pessoa interage com o ambiente
fisico ou social esta sujeito a diversas pressdes — sejam altas ou baixas temperaturas, ruidos,
poluicéo, traumatismos, conflitos, privacoes, desafios — com as quais tem de lidar no dia-a-dia.
Estes stressores podem ser externos, quando dizem respeito a tudo o que coloca desafios a
homeostase humana e que € externo ao proprio. Ou internos quando pertencem a mente, como
expectativas, negativismo, frustragdes, neuroticismo, entre outros. Assim, no estado positivo

(eustress) o individuo apresenta vitalidade, entusiasmo, otimismo, lucidez, bem-estar, vigor
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fisico, alegria, boas relacbes humanas, alta produtividade e criatividade. Enquanto no estado
negativo (distress), o individuo sente irritacdo, fadiga, pessimismo, falta de motivacgéo, pouca
concentracdo e incapacidade de decidir, disfuncionamento, doencas, ineficacia, acidentes,
exaustdo e a baixa produtividade (Frasquilho, 2009, pp. 65-67). Esta mesma ideia é defendida
por Alves, (2018), para quem o eustress influencia as atitudes dos individuos para enfrentar
desafios, estimulando a autoconfianca para ultrapassar dificuldades. Enquanto o distress é
nocivo e prejudicial, diminui as capacidades dos individuos, gera sensacdo de impoténcia

perante as dificuldades e influencia na ma adaptacéo a situacGes de exigéncias vivenciadas.

A forma como encaramos as manifestacGes do stress dependem sobretudo da natureza
do fendmeno que o desencadeia, da personalidade de cada individuo ou da capacidade de
adaptacdo a esse facto. Nesta perspetiva, Serra (1999) explica que o stress nem sempre € mau
e podemos encara-lo numa perspetiva dicotomica. Ele é, por um lado, nocivo a satde, por outro,
ele revela-se necessario para o ser humano. Neste sentido, o que faz mal ao ser humano é
localizar-se em um dos dois extremos, isto €, “demasiada monotonia e sem estimulos que a
enriqueca, ou uma vida com um numero demasiado elevado de exigéncias desgastantes e
perspetivas com as quais o individuo nao consegue lidar adequadamente, por falta de recursos
pessoais ou sociais ” (Serra, 1999, p. 16).

1.4. O stress ocupacional

Segundo Cooper (1993), o stress ocupacional & “um problema de natureza percetiva,
resultante da incapacidade de lidar com as fontes de pressdo no trabalho, tendo como
consequéncias problemas na saude fisica, mental e na satisfagdo no trabalho, afetando o

individuo e as organizagées” (citado por Bicho & Pereira, 2007, p. 6).

Para Chambel (2016), diversas teorias/modelos podem ser trazidas a discussdo para

explicar o processo de stress ocupacional, nomeadamente:

Modelo de dois fatores ou teorias dos fatores de motivacao e da satisfacdo de Herzberg,
(1966). Para este modelo, as causas da insatisfagdo ou satisfacdo e motivacao dos trabalhadores
dependem dos fatores higiénicos, relacionados com os aspetos extrinsecos ao trabalho como as
politicas da empresa, a supervisdo, o salério, as relagbes interpessoais e as condi¢des de trabalho
e dos fatores motivadores, relacionados com aspetos intrinsecos do trabalho como o

reconhecimento, 0s sucessos, a natureza do trabalho, a responsabilidade ou possibilidade de



18

promocao, entre outros aspetos. Essa teoria conclui que na presenca dos fatores higiénicos a
insatisfacdo dos trabalhadores desaparece, porém ndo conduz a uma satisfacdo dos mesmos se

os fatores motivadores ndo estiverem presentes (pp. 72 -73).

Modelo das caracteristicas do trabalho de Hackman e Oldham, (1976, 1980). Segundo
esta teoria, as caracteristicas do trabalho, como sejam a variedade de competéncias usadas para
executar o trabalho, o significado das tarefas, a identidade das tarefas, o feedback ou
retroalimentacdo e a autonomia influenciam estados psicoldgicos criticos como o significado
do trabalho, as responsabilidades sobre os resultados e o conhecimento dos resultados das

atividades laborais (p.74).

Modelo das exigéncias-controlo de JDC, Karasek, (1979). Refere que o stress resulta de
elevadas exigéncias do trabalho e de baixo controlo, assim, as exigéncias tém a ver com a
sobrecarga em termos de pressao temporal e conflito da funcdo. Por sua vez, o controlo refere-
se a capacidade da pessoa para controlar as atividades no trabalho, relacionado com as

possibilidades de tomar decisGes e de usar as proprias aptiddes (p. 74).

Modelo de conservacdo de recursos de Hobfoll, (1989, 2001). Esta teoria supBe que as
pessoas se esfor¢cam para obter, conservar, proteger e desenvolver recursos (objetos, condices,
caracteristicas pessoais ou recursos energéticos) que séo valorizados. O stress surge quando ha
uma perda real, uma ameaca de perda ou quando os individuos ndo conseguem obter recursos
suficientes depois de realizar um investimento significativo dos mesmos. Assim, as elevadas
exigéncias de trabalho e a falta de recursos (como a autonomia, variedade, clareza de tarefas, a
seguranca fisica no trabalho e o apoio do superior) no trabalho aceleram o esgotamento desses
recursos (fator de stress). Porém, o uso de estratégia de confrontacdo e recuperacao de recursos
pode contribuir para a conquista de novos recursos. Assim, segundo 0s estudos, 0S recursos
como a autonomia, 0 apoio social, a lideranca, e as oportunidades para o desenvolvimento
profissional, sdo benéficos para os trabalhadores, porque reforcam o compromisso dos

individuos e as suas crencas de resiliéncia (p. 79).

Modelo do esforgo-recompensa de Siegrist (1996). Este refere que os beneficios
relacionados com o trabalho dependem de uma relacdo de reciprocidade entre os esforcos e as
recompensas. Trata-se da relacdo entre as exigéncias e as obrigacdes do colaborador e as
obrigacbes do empregador como sejam o salario, a estima, a seguranca laboral ou as
oportunidades de carreira. Assim, na auséncia das recompensas gera-se uma insatisfacdo no

trabalhador, e consequentemente surge o stress (p. 80).
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Partindo das teorias mencionadas, as causas de stress ocupacional explicam-se por um
lado, pelos stressores institucionais, que compreendem, as caracteristicas do papel, o tipo de
lideranca, as relacdes de trabalho, a estrutura e o clima organizacional e as condicdes fisicas.
Por outro lado, pelos stressores extra-organizacionais, que se referem as circunstancias da vida
que podem ser individuais, familiares ou sociais (casamento, divorcio, saida dos filhos de casa,
entre outros) (Bicho & Pereira, 2007, p. 11). Assim, a analise do stress no trabalho depende de
cada individuo, da sua personalidade, capacidade, necessidades e cultura, entre outros aspetos,
e da estrutura organizacional e todo envolvente (o tipo de atividades, tarefas a ser executadas,

do conjunto de relagdes, entre outros).

O stress ocupacional é um assunto cada vez mais estudado nas diversas profissdes
devido as novas formas de organizacdo do trabalho influenciadas pelas transformac6es do meio
laboral e que cada vez mais exigem do trabalhador a aquisi¢do de novas competéncias, criando
muita pressao sobre os trabalhadores. Serra (1999) refere que uma pessoa esta em stress
“guando sente que o grau de exigéncia que dada circunstancia lhe cria é superior a sua
capacidade de resposta, ou seja, aos meios de que dispde (pessoal ou social) para a ultrapassar
com éxito” (p.18). O autor refere ainda que o stress no trabalho pode conduzir a varios danos
para a saude fisica ou psiquica do trabalhador, assim como ter efeitos negativos sobre a
atividade da empresa e custos de producdo. Assim, o stress ocupacional segundo Ross e
Altmaier (1994, p. 12 citado por Serra (1999), é a “interacdo das condi¢ées de trabalho com
as caracteristicas do trabalhador de tal modo que as exigéncias que lhe sdo criadas

ultrapassam as suas capacidades em lidar com elas” (p. 474).

Alguns estudos que abordam o tema destacam o conflito da conciliacdo entre as
exigéncias do trabalho e as exigéncias familiares. Segundo Sanz-Vergel et al., (2013, citado por
Girotto, 2022), este conflito de papéis pode gerar consequéncias para a organizacdo como 0
absentismo ou ao abandono do emprego, assim como para o individuo, criando consequéncias
a nivel de satide como dor de cabega, ansiedade, depressao, irritabilidade, nauseas, diminuigéo
da qualidade do sono, ou até aumento da sensacdo de insatisfacdo com a vida em geral. Mas
quando conciliados trazem beneficios para ambos os lados. Para Girotto (2022), o equilibrio
entre a profissdo e a familia favorece o bem-estar fisico e subjetivo, reduz o stress e a exaustdo
emocional, aumenta a qualidade da relacdo conjugal, da satisfagdo com a familia, e aumenta o

empenhamento organizacional e a satisfacdo com o trabalho.

De acordo com Silva et al. (2019) o stress ocupacional é gerado por fatores especificos
da atividade laboral. Na perspetiva do autor, pressupde-se que o trabalho € um conjunto de
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atividades repleto de valores, intencionalidades, comportamentos e representacbes que
permitem ao individuo situacBes de crescimento, transformacdo, reconhecimento e
independéncia pessoal. Todavia, as transi¢bes frequentes impostas aos individuos no trabalho
podem provocar problemas como a inseguranca, insatisfacdo, desinteresse e irritacdo. No seu
estudo sobre os enfermeiros nas urgéncias, o autor conclui que para esse grupo de profissionais,
a propensao aos agentes stressores € bastante elevada atendendo ao tipo de atividade - o nivel
de stress aumenta com o aumento da complexidade do tipo de atendimento, bem como a falta

de recurso para atender os pacientes.

J& num outro estudo feito sobre os gestores de pessoas, Fidelis et al. (2020) concluiram
gue existe uma proporcdo muito elevada nos individuos dessa categoria profissional com
quadros de stress instalado, sobretudo nos gestores do topo. Concluiu também que um terco
dos gestores apresentavam sintomas de stress a nivel fisico e psiquico, como ansiedade, fadiga,
dor nos musculos do pescoco e ombros e nervosismo acentuado, sem causa aparente. O
trabalho, as carateristicas individuais e profissionais relacionadas com a funcdo foram
identificadas como fontes de tensdo, destacando-se a crise econdmica que causou a reducao dos
colaboradores, 0 excesso de pressédo no trabalho, falta de preparacéo por parte dos diretores na
conducdo das politicas e diretrizes para a area de gestao do pessoal e problemas de comunicacgéo
(Fidelis et al. 2020, p. 481).

Resultados semelhantes foram encontrados num estudo feito a gestores de um hospital
publico no Brasil (Ramos et al., 2021). Este estudo mostra niveis de stress elevado nos gestores
(82%), dos quais 37,4% com niveis muito intensos. Foram identificadas fontes de stress como
a realizacdo de varias tarefas ao mesmo tempo, com alto nivel de cobranca e a pressao excessiva
no trabalho. Os autores identificam ainda sintomas como dores musculares do pescoco e
ombros, fadiga e angustia. E observaram-se indicadores de impactos no trabalho como a
dificuldade de lembrar factos recentes, desmotivacédo e excessivo desgaste nos relacionamentos

interpessoais.

Costa et al. (2022) examinaram o stress ocupacional nos professores de duas escolas
(Portugal e Brasil). No geral, este estudo identificou as principais causas de stress como, 0
excesso de trabalho (sobretudo o executado fora das salas de aulas, que ndo é reconhecido nem
remunerado), o comportamento dos alunos, as relaces pessoais, e as remuneragdes. O estudo
identificou ainda as fontes de stress como a falta de tempo para desenvolver as tarefas
profissionais (o trabalho direto com os alunos e a sua preparacgdo), o tempo gasto com tarefas

burocraticas e a indisciplina e desmotivagdo dos alunos. Assim, os autores referem que “a
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pressdo a que os professores estdo sujeitos, no seu cotidiano, frequentemente acrescida de
algum desencanto relativamente a expectativas inicialmente criadas e ao trabalho realizado,
traduz-se num dos fatores negativos que o stress transporta para a saude” (Costa et al., 2022,
p. 191).

Também Tabosa e Cordeiro (2018), estudaram o stress ocupacional numa cooperativa
de médicos. O estudo envolveu todos os funcionarios (14) e constatou niveis de stress elevado
nos funcionarios. Identificaram as fontes de stress como a deficiéncia da formacdo para a
capacitacdo profissional, deficiéncia na divulgacdo de informacdes sobre decisbes
organizacionais, discriminagdo e o favoritismo no ambiente de trabalho, a competigdo no

ambiente organizacional e as poucas perspetivas de crescimento na carreia.

Na relacéo entre o clima organizacional, o bem-estar do trabalhador e o stress, Souza
et al. (2017) referem que “a busca pelo bem-estar do trabalhador constitui um dos resultados
organizacionais que deveria ser tdo valorizado quanto o desempenho” (p.146). Para estes
autores, um funcionario por mais competente que seja, por si s6 ndo pode oferecer beneficios
relevantes a organizacgdo se a sua experiéncia diéria for de um ambiente de trabalho stressante.
Dai que para os autores, “compreender o efeito das caracteristicas da organizacéo e das suas
politicas de gestdo sobre o stress relatado pelos trabalhadores € tarefa fundamental na busca

constante por efetividade organizacional” (Souza et al., 2017, p. 146).

Nesta sequéncia, sdo diversos os estudos que mostram que independentemente da
profissdo, o stress esta presente em toda a situacdes em que as exigéncias do trabalho exer¢cam
pressdo sobre as capacidades dos trabalhadores e esse pode manifestar-se duma forma intensa

ou moderada.

1.5. O stress ocupacional nos assistentes sociais

O assistente social € um profissional que exerce func¢des nas diversas instituicdes (IPSS,
ERPIS, Residéncias Assistidas) e organizac6es publicas (hospitais, escolas, cdmaras municipais
e freguesias, estabelecimentos prisionais, tribunais) e da sociedade civil organizada
(AssociacBes, ONGS), entre tantos outros. O ambito de atuacdo dos assistentes sociais passa
sobretudo por implementar as politicas publicas sociais perante o cidaddo mais desfavorecido,
atuando sobretudo na area de avaliacdo e distribuicdo de recursos, no desenvolvimento das

comunidades e das populac¢des que ai residem e na sua reintegracdo na sociedade. Neste sentido,
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O servico social é uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, 0 empowerment e a promocao da Pessoa.
Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito
pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do Servico Social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas. O Servigo Social relaciona as
pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social. (APSS, 2019, p. 6).

De acordo com Medeiro et al. (2020), o trabalho do assistente social esta envolto num
contexto complexo de desafios que se apresentam no atendimento as exigéncias profissionais
por meio da estrutura institucional do local de trabalho, pelas més-gestdes ou pela precéria
existéncia de recursos financeiros e humanos para a execucao do trabalho (p. 7). Para os autores,
esses elementos muitas vezes sdo condicionantes ou limitam a agéo profissional, o que ao longo

do tempo pode trazer danos para a integridade fisica, emocional e psicoldgica dos trabalhadores.

Do mesmo modo, Brotheridge e Granadey (2002 citado por Tesi et al., 2019), referem
que o servico social é considerado um trabalho emocional porque os assistentes sociais muitas
vezes experimentam esgotamento decorrente de altas exigéncias emocionais de lidar com o

trabalho e as solicita¢fes incessantes dos usuarios do servico.

Na perspetiva de Teles et al. (2019), os profissionais de servico social tendem ser
expostos a tensdes, ndo apenas econdémicas, mas também identitarias relacionadas com o
reconhecimento e valorizacdo profissional, uma vez que os assistentes sociais podem
percecionar a desvalorizacdo salarial como estressante, enquanto podem ir, gradualmente,
baixando o seu nivel de envolvimento na sua atividade profissional. Neste contexto, o estudo
que mede o nivel de stress e engagement laboral dos assistentes sociais em Portugal (Teles et
al., 2019), concluiu que, no contexto de diferentes areas de atuagdo desses profissionais, s&o 0s
que exercem funcBes na &rea da seguranca social, dos hospitais e centros de salde que mais
apresentam niveis altos de stress em relacdo aos que exercem fungdes noutras areas, (no setor
publico). Porém, os assistentes sociais das instituicbes de solidariedade social apresentaram
valores mais elevados quando comparados com o setor privado, (outras empresas). Aqui as
razdes apontadas estdo ligadas a ndo autonomia financeira e controlo dos primeiros pelas
entidades que os financiam, o que leva a racionalidade e escassez dos recursos. O mesmo estudo
refere que nos mesmos profissionais com stress percebido foi verificado niveis baixos de

engagement, confirmando uma correlagdo negativa entre o stress e o engagement.
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Vicente (2015) refere que “o processamento do trabalhado dos assistentes sociais
realiza-se cada vez mais em meios violentos e em condi¢des precarias (de contratos, de salarios
e meios) e as queixas de sofrimento tém sido cada vez mais frequentes” (p. 578). Neste estudo
sobre o desgaste mental dos assistentes sociais que trabalham na area da habitacdo, o autor
aponta a intensificacdo do trabalho com a extensdo da jornada (horas extras), as mas condi¢des
do local e as exigéncias do trabalho promovida pelas instituicdes publicas e privadas como um
dos problemas que causam a fadiga nesses profissionais. O que indicia uma relacdo direta entre

o stress, fadiga e as organizacoes.

O estudo de Carvalho e Neto (2018) sobre a fadiga, stress, burnout e estratégia de coping
no servico social de uma IPSS feito as assistentes sociais e psicélogos, concluiu que 0s
trabalhadores sociais sdo mais vulneraveis e apresentavam maior risco de desenvolver sintomas
associada a fadiga, stress e exaustdo profissional devido a natureza das atividades. Embora com
moderacao em todas as variaveis estudadas.

Tesi et al. (2019) explica que, nos Gltimos 20 anos, 0s servicos de assisténcia social em
Itdlia foram transformados, refletindo mudancas administrativas, sociais, organizacionais e
politicas. E acrescentam que os processos de privatizacdo do servico social foram seguidos por
uma expansdo dos servicos sociais, fortalecendo o vinculo entre as organizacdes de salde e a
oportunidade ocupacional dos assistentes sociais. No entanto, indicam que, embora as
exigéncias feitas aos servicos sociais tenham aumentado, 0s assistentes sociais foram expostos
a um risco maior de desenvolver stress e esgotamento relacionados ao trabalho. Deste modo,
0s assistentes sociais italianos apresentaram uma alta taxa de burnout quando foram incapazes
de empregar sua competéncia, habilidade e criatividade, e quando sentiram auséncia de apoio
social e recompensas. Neste sentido, a exaustdo emocional, a dimensao central do burnout, foi

correlacionada com um maior envolvimento emocional com 0s usuarios dos servigos sociais.

O estudo realizado em assistentes sociais na Escocia, Reino Unido, por Rose e Palattiyil
(2020), analisam a forma como 0s assistentes sociais percecionam a resiliéncia emocional no
contexto da sua profissdo. Este estudo explorou a dimenséo de empatia e a gestdo das emocdes,
e a forma como isso afeta a resiliéncia que posteriormente influencia a gestdo de stress. E
conclui que a resiliéncia emocional tende a ser associada a gestdo de stress pelos assistentes
sociais, ao passo que aos fatores organizacionais e estruturais sao vistos Como uma ameaca para

a resiliéncias mais do que a intensidade emocional do trabalho com os usuérios do servico.
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De acordo com Raudeliunaite e Volff (2018), os assistentes sociais trabalham num
ambiente politico, cultural e social em constantes mudancas. Estes estdo expostos e em
contactam com pessoas de diferentes contextos sociais, com problemas comportamentais e
sociais diversos. Assim, a complexidade dos problemas vivenciados pelos assistentes sociais
potenciam o risco de stress. Este estudo feito em assistentes sociais de diferentes instituicoes
de cuidados sociais na Lituania, identificou causas externas de stress associadas as condi¢Ges
de trabalho, como: a instabilidade e a falta de clareza no trabalho, falta de apoio por parte da
hierarquia, carga de trabalho excessiva, auséncia de mudancas e falta de incentivos, contratos
de trabalho precéarios e baixos salérios. ldentificaram ainda, a falta de cooperacdo entre
instituicdes como a policia (desvalorizagdo das queixas dos profissionais), comportamentos
negativos dos beneficiarios dos servigos, como as ameacas de violéncia fisica e psicoldgica e
pressdo dos clientes para receber algo. Identificaram as causas internas como: exigéncias
demasiadas elevadas dos assistentes sociais na procura da perfei¢do na resolugéo dos problemas
dos destinatarios dos servicos, o0 medo do fracasso e um sentido de responsabilidade orgulhoso.

Tal como descrito anteriormente, os conflitos de papeis e a conciliagédo entre trabalho e
vida pessoal sdo uma das dimensdes a ser examinados quando se trata de percebermos a
satisfacdo profissional e a sua relagdo com o stress em assistentes sociais. Assim, 0 estudo
realizado a assistentes sociais na China (Jia et al., 2020) destaca a importancia de apoio tanto
no local de trabalho como no contexto familiar para reduzir aambiguidade e conflitos de papeis,

o conflito trabalho-familia e deste modo aumentar a satisfacdo com a vida do assistente social.

A par de tudo isto, a pandemia por COVID-19 veio demostrar as fragilidades do espaco
profissional dos assistentes sociais. Varios estudos realizados neste contexto expdem o papel
fundamental dos assistentes sociais durante este periodo. Numa situacdo complexa e
desconhecida foi exigido aos profissionais uma adaptacao rapida e uma “atuagéo com maxima
eficacia e eficiéncia num curto espaco de tempo” (Carmo, 2021, p. 20). O autor refere que
durante a pandemia a agdo do assistente social foi norteado para resolver os problemas
imediatos. Assim, determinar problemas, desenhar o modelo de intervencgéo e disponibilizar os
recursos para dar respostas rapidas constituiu o foco dos profissionais. O aumento de processos,
a falta de recursos humanos e materiais, a falta de informacéo e comunicagdo foram alguns dos

obstaculos ao exercicio da fungéo, tal como e explicado pelos estudos.

De acordo com Castro e Castro e Ribeiro (2022), “o contexto de incerteza e de risco
elevado, os assistentes sociais foram desafiados a prestar a sua pratica profissional enquanto

servigo essencial” (p. 1). Assim, 0 estudo sobre o impacto da pandemia nos assistentes sociais
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no contexto portugués e brasileiro mostra resultados semelhantes no que diz respeito as
condi¢des de trabalho, como a reorganizacdo de trabalho, a incorporacdo da tecnologia,
agravamento das condicdes de vida da populacéo e a intensificacdo do trabalho. No entanto,
apesar das dificuldades da situacdo pandémico, segundo 0s autores, “os assistentes sociais
mostraram-se resilientes a manter a sua préatica profissional de acordo com os valores e

principios centrais no servico social ” (Castro e Castro, & Ribeiro, 2022, p. 15).

Mendes et al. (2021), referem ainda que durante a pandemia os assistentes sociais foram
sujeitos a situacOes de vulnerabilidade e emergéncia social que exigiu dos profissionais mais
horas extras e aumento de processos, 0 que, segundo os autores, pode ter contribuido para os
valores altos nas categorias de exaustdo emocional e na despersonalizacdo. De acordo com
estes autores, 0s assistentes sociais estdo diariamente, expostos a um possivel burnout e que

acarreta algumas consequéncias:

0 assistente social afetado por esta sindrome perde a capacidade de atender a singularidade do
sujeito com o qual intervém, dificultando uma melhor compreensdo dos seus comportamentos,
emocGes e sentimentos, uma vez que corre o risco de deixar de se envolver verdadeiramente na

relagdo com o cliente (Mendes et al., 2021, p. 37).

Contudo, e apesar do contexto em que se realizou o estudo, Mendes et al. (2021), concluiram
que os profissionais mostravam, ainda assim, na sua maioria, auséncia de burnout , o que revela

a sua resiliéncia perante as adversidades da profisséo.
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Capitulo Il — Metodologia

2.1. Justificacédo do objeto de estudo

Ao longo da pesquisa bibliografica deparamo-nos com diversas teorias que explicam o
fendmeno de stress e 0 modo como este afeta a maioria das pessoas no seu dia a dia. O local de
trabalho e as condic6es de trabalho sdo indicados como potenciais promotores deste fendbmeno
que pode ter consequéncias graves tanto para a pessoa como para as empresas/instituicoes.
Assim, o foco do nosso estudo é o stress ocupacional nos profissionais de servicos sociais que
exercem funcdes no Servico de Apoio Domiciliario. Tentamos perceber até que ponto o/a
assistente social, tal como outros profissionais, sente que a sua profissdo € geradora de stress.

Face ao exposto, o presente estudo teve como pergunta de partida: Qual é a percecédo do

assistente social sobre o stress ocupacional decorrente da sua pratica profissional?

2.2. Objetivos de investigacao

Para responder a pergunta inicial tracada, foram definidos os seguintes objetivos de

investigacéo:

— analisar o nivel global do stress ocupacional dos assistentes sociais em SAD;

— identificar as principais fontes de stress ocupacional dos assistentes sociais em SAD;

- identificar que tipo de relacfes se estabelecem entre as variaveis sociodemograficas
e de enquadramento laboral e a percecéo do stress ocupacional destes profissionais.

2.3. Metodologia de investigagao

Inicialmente tinha sido tracada para este estudo uma metodologia mista
(quantitativa/qualitativa), para uma compreensdo mais aprofundada e maior abrangéncia do
conhecimento do fendmeno. Porém, tendo em conta a dificuldade no acesso aos profissionais
para constituir a amostra, e tendo em conta dos objetivos propostos, ao longo do processo fomos
percebendo que para o caminho tracado seria necessaria uma metodologia capaz de responder
melhor a todas as questfes relacionadas com a origem/fontes de stress no contexto profissional
dos/as assistentes sociais. Logo, para aferir tais fontes optamos por utilizar o método
quantitativa, pela possibilidade que esta oferecer de obter um maior nimero de respostas. O

inquérito por questionario como forma de recolha de dados oferece um panorama mais extenso
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e envolvente da amostra, tendo em conta 0 nimero e tipos de variaveis a ser avaliadas para

identificar o fendmeno de stress na profisséo de assistente social.

2.4. Universo Empirico

O universo é constituido por assistentes sociais dos diferentes SAD identificados através da
Carta Social. Na regido do Norte foram identificadas 28 institui¢ces, no Centro 81 e no Sul 46
instituicdes, totalizando 155 instituicdes. O critério para a identificacdo das instituicBes teve a

ver com a existéncia de Servicos de Apoio Domiciliério na instituicéo.

Tabela 1. Numero de SAD identificados a partir da Carta Social por Regido de

Portugal Continental

Regido NUmero de SAD
Norte 28
Centro 81
Sul 46
Total 155

Fonte: Carta Social 2021- Rede de Servigos e Equipamentos.

2.5. Participantes

A amostra é constituida por 63 Assistentes Sociais que responderam o0 nosso inquérito,
dos quais 57 (90,5%) sdo do sexo feminino e 6 (9,5%) do sexo masculino. Com idades
compreendidas entre 0s 22 e 67 anos, com uma média de idades de 39,4. Tratam-se na sua
maioria, de pessoas casados/unido de facto (49,2%), com descendentes a cargo (54%). Possuem
maioritariamente o grau academico de licenciatura (92,1%), apresentando-se apenas 7,9% com
0 grau de mestre. Quanto ao contexto profissional, o 3° Setor € 0 mais representativo, com
66,7% dos inquiridos, seguido do setor privado, representando 25,4% e do setor publico com
apenas 7,9%. Dentro da atividade profissional os participantes dividem-se ao nivel das funcGes
exercidas, com 36,5% com funcdes ao nivel da coordenacéo técnica da instituicdo, 34,9% com
fungdes de coordenacdo de equipas de SAD e 28,6% com fungdes técnicas, como assistente

social. Ver tabela 2.
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Tabela 2. Carateriza¢do sociodemografica da amostra

N %
Sexo Feminino 57 90,5
Masculino 6 9,5
Idade Menos 30 anos 10 15,9
30-39 anos 22 34,9
40-49 anos 21 33,3
50 e + anos 10 15,9
Estado civil Solteiro 21 33,3
Casado/ Unido de facto 31 49,2
Divorciado/ Separado 11 17,5
Pessoas a cargo  Ascendentes 1 1,6
Descendentes 34 54,0
Sem pessoas a cargo 28 44,4
Formacdao Licenciatura 58 92,1
académica Mestrado 5 79
Funcéo atual Coordenacdo Técnica na Instituicdo 23 36,5
Coordenacdo Equipa de SAD 22 34,9
Funcdo Técnica (como Assistente Social) 18 28,6
Contexto 30 Setor 42 66,7
profissional Sector privado 16 25,4
Sector publico 5 7,9

2.6. Instrumentos de recolha de dados

Para o instrumento de recolha de dados foi usado um questionario dividido por duas (2)
partes. A primeira parte corresponde as perguntas relacionadas com as caracteristicas
sociodemogréaficas dos participantes. A segunda parte corresponde ao Questionario de Stress
Ocupacional — Versdo Geral (QSO-VG) desenvolvido por Gomes (2010). O questionario é
composto por duas partes. Numa primeira parte o questionario avalia o nivel global do stress
relacionado com a profisséo, através de um unico item (0 = Nenhum stress; 2 = Moderado
stress; 4 = Elevado stress). Na segunda parte apresenta 24 itens relativos a possiveis fontes de
stress associados a atividade profissional. Os 24 itens distribuem-se em sete (7) subescalas
(relacdo com utentes, relagdo com chefia, relagdo com colegas, excesso de trabalho, carreira e
remuneracdo, problemas familiares e condicbes de trabalho), respondidos numa escala tipo
“Likert” de cinco pontos (0 = Nenhum stress; 2 = Moderado stress; 4 = Elevado stress). A

pontuacdo é obtida através da soma dos itens de cada dimenséo dividindo-se depois os valores
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encontrados pelo total de itens da subescala. Assim sendo, valores mais elevados significam
maior perce¢do de stress em cada um dos dominios avaliados (Gomes, 2010).

2.7. Procedimento

Apols o enquadramento teorico, foi definida a estratégia metodoldgica que fosse de
acordo aos objetivos da investigacao tracados. Os primeiros contactos foram efetuados através
de envio de email para uma instituicdo de Lisboa, com SAD. O objetivo nesta primeira fase era
fazer um estudo de caso sobre o stress dos assistentes sociais nessa instituicdo. Porém, apds
uma resposta negativa, decidiu-se alargar o campo empirico para o nivel nacional e investigar
as varias instituicbes sociais com servi¢co de apoio domiciliario. Através da pesquisa das
instituicdes sociais na Carta Social, foi possivel obter contactos dos emails para solicitar a sua
colaboracéo.

O questionario foi elaborado através do programa da Microsoft Forms e enviado por
email as 155 instituicdes sociais com SAD, bem como respetivo consentimento informado. A
recolha de dados decorreu de 12 de margo a 12 de abril. Desse processo obtivemos 63 respostas
validas que constituem a nossa amostra. Trata-se por isso de uma amostra ndo probabilistica
por conveniéncia, pois, a mesma foi selecionada de acordo com a disponibilidade e

acessibilidade de cada participante.

2.8. Tratamento e andlise estatistica

O tratamento e andlise de dados foi processado através do software IBM SPSS Statistics,
versdo 28. Foram realizados alguns testes de estatistica descritiva. Analisamos as variaveis
sociodemogréficas (tabela 2) através de tabelas de frequéncias para caracterizacdo da amostra.
Analisamos as variaveis de enquadramento laboral (tabela 3), através de tabelas de frequéncia
e respetivas medidas de tendéncia central e dispersdo (média, desvio padrdo, valores maximos
e minimos). A percecdo global de stress (tabela 4) e as fontes de stress (tabela 5) foram
analisada através das respetivas médias. Adicionalmente, realizou-se o teste de Correlacéo de
Pearson. para cruzar todas as categorias das variaveis de fonte de stress com o objetivo de
perceber as correlacGes entre si e a significancia dessas correlagdes (tabela 6). Foi igualmente
realizado o teste de Correlacdo de Spearman com objetivo de tentar encontrar a existéncia ou
ndo de uma correlagdo entre as varidveis de enquadramento laboral e a percecao global de stress

(tabela 7). Foi feito o cruzamento das categorias das variaveis sociodemograficas e a percecéo
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de stress através de tabela customizado (tabela 8) com objetivo de perceber as diferencas de
percecdo de stress entre as categorias da mesma varidvel. E para medir a significancia dessas
diferencas foi feito o teste de Krustal-Wallis. Fez-se ainda o cruzamento entre as categorias da
variavel funcdo atual com as categorias das variaveis fontes de stress (tabela 9) com objetivo
de analisar nas trés funcBes de assistentes sociais estudadas como se posicionam quanto a
origem de stress. O mesmo procedimento foi usado para cruzar a varidvel de idade com as

fontes de stress (tabela 10).
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Capitulo 111 — Anélise dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir da analise dos dados do
inquérito por questionario. Numa primeira fase analisam-se os dados do enquadramento laboral
dos inquiridos e na segunda fase os dados relativos a perce¢édo de stress ocupacional, bem como
dados sobre as principais fontes de stress.

Analisando o enquadramento laboral dos inquiridos verifica-se que estes tém em média
11,2 anos de servico na instituicdo e 9,9 anos de experiéncia na area de SAD, variando entre 1
e 33 anos em ambos os casos. Trabalham por semana em media 37,44 horas, sendo que na
intervencdo com os utentes despendem em média 14 horas. O nimero de colaboradores nos
SAD varia entre 3 e 100 com um namero médio de 15,5. O mesmo se verifica quanto ao numero
de utentes do SAD que varia entre 6 e 900, com uma media de 70 utentes. Estes Gltimos niUmeros

poderéo variar dependendo da dimenséo da institui¢cdo, conforme consta na tabela 3.

Tabela 3. Dados de enquadramento laboral

Desvio

N Minimo Maximo  Média padréo
Anos de trabalho na 63 1 33 11,20 7,676
Instituicdo
Anos de experiéncia 62 1 33 9,88 7,096
profissional nesta area de
atividade (SAD):
N° médio de horas de 63 7 60 37,44 7,260
trabalho por semana:
NUmero médio de horas 61 1 50 14,03 11,210
na intervencdo com
utentes:
N° de Colaboradores 62 3 100 15,50 17,009
(afetos ao SAD):
N° de Utentes abrangidos 62 6 900 70,06 111,319

pelo SAD
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Ja no que diz respeito a percecdo de stress dos inquiridos, este foi avaliado a dois niveis:
o primeiro faz referéncia ao nivel global do stress perante a profissdo e o segundo analisa as
possiveis fontes de stress atraves de vinte e quatro (24) itens, agregados em sete (7) categorias:
relacdo com utentes, relacdo com chefias, relacdo com colegas, excesso de trabalho, carreira e
remuneracOes, problemas familiares e condicdes de trabalho.

Analisando os resultados, verifica-se que em termos globais os inquiridos revelam
consideraveis niveis de stress, sendo que 41,3% apresentam um nivel médio-alto de stress e
30,2% um elevado nivel de stress, o que totaliza cerca de 71,5% de assistentes sociais a
trabalhar em SAD em situacédo de grande stress. De referir ainda que 25,4% dos participantes
revelam um nivel moderado de stress, sendo que 0s que apresentam pouco ou nenhum stress

correspondem apenas a 3,2% da amostra, conforme se pode ver na tabela 4.

Tabela 4. Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me...

N % % Cum
Nenhum stress 1 1,6 1,6
Pouco stress 1 1,6 3,2
Moderado stress 16 25,4 28,6
Bastante stress 26 41,3 69,8
Elevado stress 19 30,2 100,0
Total 63 100,0 -

Atendendo aos critérios estabelecidos pelo autor do instrumento (Gomes, 2010), as sete
(7) categorias resultantes dos vinte e quatro (24) itens séo apresentadas em termos de valores
médios que refletem as fontes de stress perante as condicdes de trabalho dos assistentes sociais.
Assim, no que concerne as fontes de stress da profissdo, a dimens&o de carreira e remuneracao
constitui a categoria mais referida como sendo a condic¢éo mais stressante (M= 2,96, DP =,99)
no conjunto das médias obtidas. Em seguida a dimenséo de excesso de trabalho (M= 2,48, DP
=,98), a dimenséo de problemas familiares (M= 2,29, DP = 1,08), a dimensé&o de relacdo com
utentes (M= 2,27, DP = ,88), a dimensédo de relagdo com chefias (M= 2,17, DP = 1,139), a
dimensao de relacdo com colegas (M= 2,05, DP = 1,04), enquanto as condicdes de trabalho foi
a dimens&o que revelou ser menos stressante (M= 1,92, DP = 1,20) para os inquiridos - Ver
tabela 5.
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Tabela 5. Valores médios por categorias das varidveis potenciais fontes de stress

Média Desvio padrdo
Carreira e remuneracao 2,96 .99
Relacdo com colegas 2,05 1,04
Relacdo com utentes 2,27 ,88
Relacdo com chefias 2,17 1,14
Excesso de trabalho 2,48 ,98
Condic0es de trabalho 1,92 1,20
Problemas familiares 2,29 1,08

Analisando as correlacbes entre as diferentes categorias, os resultados revelam que
existe correlacdo positiva e maioritariamente moderada entre quase todas as categorias. Ainda
assim, verifica-se uma correlacao significativa entre a relagdo com chefias com as condicdes de
trabalho e 0 excesso de trabalho (r(63)=0.620 e 0.664, p<0.001), e, ainda, entre a relacdo com
utentes e o excesso de trabalho (r(63)= 0.664, p<0.001) e com colegas (r(63)= 0.614, p<0.001).
Sendo, no entanto, a associa¢do mais forte entre o excesso de trabalho e os problemas familiares
((r(63)=0.715, p<0.001). Ja a relacdo entre a carreira e remuneragd0 com o0s problemas
familiares € positiva, porém pouco significativa e fraca. No entanto, a relacdo entre os
problemas familiares e condicdes de trabalho, embora tendo uma correlagéo positiva, tem uma
associacdo significativa, porém fraca. (r(63)= 0.313, p<0.005 e 0.345, p<0.001), conforme
consta na Tabela 6.
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Tabela 6. Correlagdes entre categorias do stress
Nota: ** p <0.001

Relagdo | Relacdo |Relagdo com|Excesso de| Carreirae | Problemas |Condigdes de

com utentesjcom chefias| colegas trabalho |remuneracdo| familias trabalho
Relacdo com - ,548™ ,614™ ,664™ 423" 572" 436"
utentes
Relacéo com - 547 ,644™ 488" ,501™ ,620™
chefias
Relagdo com - ,548™ A4 ,551™ 512"
colegas
Excesso de - ,520™ ,715™ 511"
trabalho
Carreira e - ,313" ,562™"
remuneragao
Problemas familias - ,345™
Condic0es de -
trabalho

Na tabela 7 analisa-se a relacdo entre as variaveis do contexto laboral com a perce¢éao
global de stress. Quanto a percecdo de stress os resultados indicam que nao existe correlacdo
entre as variaveis. No entanto, quanto as variaveis laboral, os resultados revelam alguma
correlacdo entre elas. Existe correlacdo positiva, forte e significativa entre as variaveis anos de
experiencia profissional na area de atividade e anos de trabalho na instituicdo r(62)= 0.697,
p<0.001. uma correlacdo positiva moderada e significativa entre variaveis nimero de utentes
abrangidos pelo SAD e o numero de colaboradores (afetados ao SAD), r(62)= 0.574, p<0.001.
existe uma correlagdo positiva, fraca e pouco significativa entre as variaveis niamero de horas
de trabalho por semana e nimero de colaboradores (afetados ao SAD), r(62)= 0.250, p<0.005
e por fim, existe uma correlagdo positiva, fraca e igualmente pouco significativa entre as
variaveis numero médio de horas na intervencdo com utentes e 0 nimero de colaboradores
(afetos ao SAD), r(62)= 0.286, p<0.005.
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Tabela 7. Correlacéo entre a percecao de stress e as variaveis laborais

Correlagtes

Emtermos Anos de M= medio
gerais, a experiéncia M= de de horas
minha profissional Colabora M= de de Mumero medio
atividade Anos de nesta area dores Utentes trabalho de horas na
profissional trabalho na de atividade {afetos ao abrangidos por intervencio
provoca-ime. .. Instituicdo (sAD) sSAD) pelo SAD semana com utentes
Em termos 1,000 093 191 57T -, 065 -,005 105
gerais, a
minha
atividade ‘ 470 136 222 G116 JOB6 422

profissional
provoca-me...

Anos de 1,000 EaT 151 -, 109 045 LO7E6
trabalho na

Instituicso .000 241 .398 724 560

Anos de 1,000 147 - 103 - 155 104
expeariéncia
profissional

nesta area de : 254 424 L230 A2T
atividade (SAD)

e de 1,000 574 250 286
Zolaboradores

(afetos ao SAD . L000 050 o027
M= de Utentes 1,000 087 10
abrangidos

pelo SAD . 499 A05
MNE medio de 1,000 192
horas de

trabalho por 138
semana

Mamero medio 1,000
de horas na

intervencao

com utente

** Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
* Acorrelagdo e significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

A tabela a seguir indica os valores médios quanto a percecdo de stress de acordo com
as variaveis sociodemogréaficas. Assim sendo, ao nivel do “sexo”, as mulheres apresentam a
média superior (M = 3,00, DP = 0,87) em relagdo aos homens (M = 2,67; DP = 1,03), enquanto
no “estado civil”, os divorciados/separados apresentam a média mais alta (M = 3,18; DP = 0,84)
em comparacdo com os solteiros (M = 3,00; DP = 0,88) e casados/unido de facto (M = 2,87;
DP = 0,98). Em termos de “formacdo académica”, os inquiridos com mestrado revelam maior
percecdo de stress (M = 3,20; DP = 0,45) em comparacdo aos licenciados, (M = 2,95; DP =
0,91). J& que no que se refere as “pessoas a cargo”, 0s inquiridos sem pessoas a cargo tém maior
percecdo de stress (M = 3,04; DP = 0,90) em relagéo aos inquiridos com ascendente (M = 3,00;
DP =0,0) e inquiridos com pessoas a cargo (M =2,91; DP =0,88), pese embora com diferencas
residuais. Quanto ao “contexto profissional”, os profissionais que trabalham no setor publico
apresenta valores mais altos (M = 3,60; DP = 0,55) seguidos do privado (M = 3,06; DP = 0,77)
e 3° setor com (M = 2,86; DP = 0,93). Por fim, para a variavel “funcdo atual”, sdo os
profissionais na categoria de coordenacdo técnica de instituicdo que apresentam valores mais
altos de stress (M = 3,30; DP = 0,63) em relacdo aos que exercem funcao técnica de assistente
social (M = 3,06; DP = 0,73) e coordenacéo de equipa do SAD (M = 2,55; DP = 1,06), como

se V€ na tabela 8. Para determinar se as diferencas entre as categorias sdo estatisticamente
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significativas aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis. Feito os testes, em todas as categorias, 0S
resultados revelam diferencas pouco significativas, pois o valor do p em quase todas é superior
a 0,05. No entanto, encontramos diferenca significativa apenas na variavel “funcao atual”, entre

a categoria de coordenadores de equipas do SAD e outras duas [p < = 0,05].

Tabela 8. Valores médios de percegdo de stress por algumas variaveis sociodemograficas

Em termos gerais, a minha
atividade profissional

provoca-me...

Média Desvio padréo
Feminino 3,00 .87
Sexo Masculino 2,67 1,03
Solteiro 3,00 ,84
Casado/ Unido de facto 2,87 ,88
Estado civil Divorciado/ Separado 3,18 .98
Licenciatura 2,95 91
Formagdo académica Mestrado 3,20 45

Ascendentes 3,00 )

Pessoas a cargo Descendentes 2,91 ,90
Sem pessoas a cargo 3,04 ,88
Sector publico 3,60 ,55
Situacéo profissional Sector privado 3,06 77
Contexto profissional ~ 3° Setor 2,86 ,93
Coordenacdo Técnica na Instituicao 3,30 ,63
Coordenacao Equipa de SAD 2,55 1,06
Funcdo atual Funcdo Técnica (como Assistente Social) 3,06 73

Em seqguida, apresenta-se a comparacdo das médias das trés categorias da funcdo dos
assistentes sociais quanto as fontes de stress no trabalho. Os valores demonstram que a fungéo
de coordenacdo técnica na instituicdo apresenta niveis de stress superiores face as restantes
fungdes em cinco categorias, nomeadamente no que se refere a “excesso de trabalho” (M =
2,76), “relagdo com utentes”, “problemas familiares” (M = 2,55), “relagdo com chefias” (M =
2,54) e “relacao com colegas” (M = 2,39). Ja a Funcdo Técnica (como assistente social) é a que
apresenta valores mais altos de stress em termos de “carreira e remuneracdo” (M = 3,14) e
“condigdes de trabalho” (M = 2,37). A funcdo de coordenacdo de equipa do SAD € a que
apresenta valores mais baixos de stress em todas as categorias. No entanto, tal como nas outras
funcOes, as variaveis “carreiras e remuneracdes” e “excesso de trabalho” sdo aquelas que se
destacam como as maiores geradoras de stress para todos estes profissionais, como se pode ver

na tabela 9.
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Tabela 9. Valores médios entre variaveis potenciais fontes de stress e categorias da funcéo do
assistente social

Funcéo atual

Coordenacao Funcdo Técnica
Coordenacao Técnica na (como Assistente
Equipa de SAD Instituicdo Social)
Média Média Média
Relacdo com a chefias 1,79 2,54 2,21
Relacdo com utentes 1,98 2,55 2,28
Relacdo com colegas 1,60 2,39 2,13
Excesso de trabalho 2,16 2,76 2,52
Carreira e remuneragoes 2,78 2,98 3,14
Condigdes de trabalho 1,44 2,03 2,37
Problemas familiares 2,14 2,55 2,14

A tabela 10 mostra os valores médios que relacionam a idade e as fontes potenciadoras
de stress. Assim, os resultados revelam em todas as categorias de idades um maior nivel de
stress com a carreira e remuneracdo, assim como o0 excesso de trabalho, neste ultimo com
excecdo da fase etaria entre 40-49 anos que colocam os “problemas familiares” como segunda

fonte de stress.

Tabela 10. Valores médios da variavel “idade” com relacdo as fontes de stress

Menos 30 anos  30-39 anos 40-49 anos 50 e + anos

Média Média Média Média
Relacdo com utentes 2,31 2,31 2,30 2,13
Relagéo com chefias 2,33 2,10 2,29 1,93
Relacdo com colegas 2,03 1,86 2,22 2,13
Excesso de trabalho 2,61 2,49 2,43 2,42
Carreira e remuneracao 3,35 2,91 2,98 2,63
Problemas familiares 2,33 2,06 2,49 2,33

Condigdes de trabalho 2,00 1,82 1,97 1,97
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Capitulo IV - Discussao dos resultados

Segundo Freitas (2016), o conteddo, as condi¢Ges, 0 ambiente, a organizacdo e as
relacBes de trabalho tém influéncia nos riscos e na carga psicossocial. Nesta perspetiva e para
0 autor, “o conjunto de reagdes emocionais, cognitivas, comportamentais, e fisioldgicas
relacionados com os aspetos adversos e nocivos do conteldo, organizacdo e ambiente de
trabalho definem o stress ocupacional” (Freitas, 2016, p. 688). Deste modo, aspetos
relacionados com a carreira e remuneracdes, 0 excesso de trabalho, as relagdes com a chefia,
com colegas e com utentes, as condi¢des de trabalho e os problemas familiares sdo potenciais
fontes de stress relacionados com o trabalho e/ou atividade dos assistentes sociais que nos
propomos discutir a partir dos dados recolhidos dos nossos inquiridos.

De acordo com os resultados apurados, a percec¢do global de stress relacionado com a
atividade dos assistentes sociais em estudo revela niveis elevados (71,5%). Estes resultados sdo
percetiveis nas relacdes entre algumas categorias das varidveis sociodemogréaficas e de
enguadramento laboral. Sendo que os assistentes sociais inquiridos da funcdo publica, apesar
de representarem apenas 7,9% (5 pessoas) da amostra, porém, apresentam niveis altos de stress,
e indicaram a sua atividade como estressante. Os divorciados/separados, os profissionais sem
pessoas a cargo e os profissionais que exercem fungdes de coordenacdo da instituicdo
apresentaram os valores mais altos em relacdo aos restantes grupos. Neste Ultimo caso, a
relevancia da funcdo poderd explicar os resultados obtidos, tendo em conta o grau de
responsabilidade assumido para dirigir o servico. Exemplo disso é o excesso de trabalho, a
responsabilidade de assumir varias tarefas em simultaneo, as tomadas de decisdes e a carga de

burocracia, entre outros.

Nesta perspetiva, Freitas (2016) sublinha que o volume de trabalho do trabalhador deve
ser ajustado a cada pessoa, de contrario podera originar consequéncias nocivas para a saude,
assim como, o trabalho deve criar condi¢Oes para o desenvolvimento de responsabilidade
mediante a articulacdo entre o nivel exigido pela tarefa e o nivel de responsabilidade. E na
auséncia desse ajustamento pode originar erros para outras pessoas, 0 que pode constituir fonte
de stress. O autor refere ainda que ““o stress € tanto maior quanto maior for o desequilibrio e a
dificuldade de controlo na interacdo entre os individuos e o trabalho” (p.688). Na mesma
perspetiva, Serra (1999) refere que “no que respeita ao individuo, o stress varia em fungdo do

controlo que tem sobre o grau de exigéncia criado pelas tarefas” (p. 474).
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Quanto a analise das fontes de stress mencionados anteriormente e tendo em conta as
categorias formadas a partir dos 24 itens, a categoria de carreira e remuneragdo destaca-se com
valor médio (M=2,96, DP = 0,99) em relacdo as outras dimensdes, como foi referido
anteriormente. Assim, quando analisamos quais 0s principais itens (no conjunto dos 24
avaliados) geradores de stress no exercicio da sua atividade, 66,6% refere a “falta de
possibilidade de desenvolvimento e promocéo de carreira”, 66,7% a “falta de perspetivas de
progressdo de carreira”, 65,1% “viver com poucos recursos financeiros/salarios de que
disponho”, e 76,1% apontam o “salario inadequado/insuficiente” como mais relevantes fontes

de stress.

Segundo Branco (2009), em Portugal, o mercado de trabalho dos assistentes sociais é
caracterizado por uma dualidade, isto é, pelo setor publico e o setor das organizacGes
particulares de solidariedade social. Essa dualidade segundo o autor, tem influéncia em alguns
aspetos da vida profissional dos assistentes sociais como a estrutura de carreiras, as condi¢des
remuneratdrias e nos mecanismos de regulacéo profissional nas situacdes de trabalho (Branco,
2009). Para o autor, em Portugal os profissionais (assistentes sociais e ndo s6) do setor publico
gozam de estatutos/protecdo de trabalho ao contrario do 3° setor. Essa diferenciacdo podera
conduzir para a variacdo das condi¢cdes do mercado de trabalho desses profissionais como a
precariedade dos contratos, levando a insatisfacdo dos profissionais perante questfes como a
carreira e renumeragdes. Dai que fatores como o “salario inadequado/insuficiente” e “viver
com poucos recursos financeiros/saldrios de que dispéem” sejam indicadores mais altos de

fontes de stress reportados pelos nossos inquiridos.

A insatisfacdo salarial como fator de stress foi igualmente referido no estudo em Teles
et al. (2019) quando relacionando o nivel de stress e engajamento com as condi¢es salariais, e

revelando um grau elevado de significancia estatistica.

Ainda segundo Branco (2015), em Portugal, os assistentes sociais exercem func¢oes em
variadas instituicdes e com a excecdo da area da justica onde a situacao das carreiras se encontra
regularizada, nas restantes instituicbes, em geral, o papel do assistente social € indefinido,
resultando em “conflitos e disputas jurisdicionais” como é o caso do setor da saude (p. 68).
Essa situacdo poderd criar tensbes nas relacbes do emprego, gerando inseguranca dos
assistentes sociais perante o seu emprego, a falta de desenvolvimento de carreia e 0
reconhecimento, conforme reportado e visivel nos resultados apurados. Assim, associando ao
nosso universo em estudo, verificamos que nas trés categorias da fungéo dos assistentes sociais,

os profissionais manifestam insatisfagdo com a carreira e remunerag0es, com maior incidéncia
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na funcdo técnica (como assistente social). Pois, comparativamente as outras func@es, essa
tende a estar indefinido dentro da instituicdo, o que indicia maior inseguranca perante o
emprego. Assim, Camelo et al. (2008) refere que “quando a pessoa tem claro para si qual o
seu papel, isto a ajuda a posicionar-se diante das situacdes, da-lhe mais confianca e propicia

o0 desenvolvimento de um mais consistente conceito sobre si mesma” (p.235).

Ainda nesta perspetiva, Aliante & Abacar (2018) referem que a falta de seguranca
profissional, a divergéncia de capacidade individual e tarefas, a impossibilidade de
desenvolvimento de carreira, 0 medo de perder o emprego, bem como a avaliagdo de
desempenho constituem agente stressores. Assim, este estudo, feito aos professores nas escolas
de ensino basico de Portugal, Brasil e Mocambique sobre fontes de stress, revela entre tantos
outros, a sobrecarga de trabalho e as remunerac@es baixas como uma das fontes de stress mais

mencionados pelos trés paises (Aliante & Abacar, 2018, p. 9).

Almeida et al. (2017) fizeram uma avaliacao de stress ocupacional nos policias militares
(Brasil) e a analise das fontes de stress nesses profissionais indicam que para além da
deficiéncia nos treinamentos e da discriminagdo/favoritismo no ambiente de trabalho, as poucas
perspetivas de crescimento de carreira a desvalorizagédo pelos superiores foram tidas como as

principais preocupacdes dos militares capazes de causar stress.

Apesar do nosso foco ser o universo profissional dos assistentes sociais, as preocupacoes
de qualquer profissional independentemente do tipo de atividade, poderéo ser transversais em
todas as profissdes. No momento atual em que o emprego € cada vez mais efémero, a incerteza
perante um emprego que garanta a continuidade e a incerteza econdmica séo fatores que afetam
cada vez mais os trabalhadores conduzindo ao stress. Assim, o desenvolvimento de carreira
bem como as remuneragdes sdo valorizados pelos profissionais, pois, de alguma forma
representam o valor simbdlico de recompensa, segundo o modelo de Siegrist (1996, citado em
Chambel et al. 2016, p.79).

A variavel “excesso de trabalho” é a segunda fonte de stress com (M = 2,48, DP = 0,98)
no conjunto das médias apuradas. Quando analisados separadamente os trés itens que integram
esta dimensdo/fonte de stress, verifica-se que o “excesso de trabalho e/ou tarefas de caracter
burocratico ” representam um peso de 65,1%, a “sobrecarga ou excesso de trabalho” 58,8% e
“ter de realizar muitas horas de trabalho” represente 38,1%. Se, por um lado, a carreira e a
remuneracdes constituem preocupagdo pessoais para os profissionais, o excesso de trabalho €
resultante da organizacdo do trabalho que afeta ndo s6 o proprio trabalhador como toda a
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estrutura a sua volta. Para os inquiridos, o “excesso de trabalho” constitui grande fonte de stress,
pois afeta de forma significativa as relacdes familiares. Na sequéncia desses valores esta a
associacdo mais forte (r (63)= 0.715, p<0.001) entre a variavel “excesso de trabalho” e “os
problemas familiares”. E mais uma vez, todas as categorias das funcdes do assistente social
expbem o0 “excesso de trabalho” como uma das principais fontes de stress, com maior
incidéncia na funcdo de técnica de coordenacgdo na instituicdo. Assim, a exigéncia da funcéo
faz com que tenham mais horas de trabalho e menos tempo para estarem com 0S Seus

familiares/amigos.

A pressdo do excesso de trabalho e de horas extras tém implicagdes nas relacdes pessoais
dos profissionais inquiridos, levando a problemas no seio familiar como referido anteriormente.
A falta de tempo para conviver e acompanhar o dia a dia de forma adequada aos familiares e
amigos constitui fator relevante de stress percecionado pelos assistentes sociais. Logo, a
variavel “problemas familiares” (M = 2,29, DP =1,08) ¢ a terceira fonte de stress apontada pelos

inquiridos.

Este reconhecimento € apontado em outros estudos. Um estudo feito aos médicos de
urgéncias revelou que uma das causas de pressao desses trabalhadores que conduzem ao stress
tem a ver sobretudo com a sobrecarga de trabalho que interfere nas relagdes familiares e
particular dos profissionais (Kilimnik et al., 2012). No mesmo sentido, num estudo feito aos
quadros médios e superiores de uma empresa téxtil, Gomes at al (1997) concluiram que as
principais fontes de pressdo e stress ocupacional estdo relacionadas para além do clima e
estrutura organizacional, com carreira e realizacdo profissional, com o papel da chefia, bem
como com a interface trabalho-casa. Este Ultimo prende-se sobretudo com excesso de trabalho

que obriga os profissionais muitas vezes a levar o trabalho para terminar em casa.

Uma ma comunicacao entre individuos de uma mesma empresa, quer a nivel de pares, quer de
superior com subordinados e vice-versa, pode revelar-se desgastante e diminuir o grau de
satisfacdo com 0 emprego, a motivacao para o trabalho e a prépria execucdo (Serra, 1999, p. 495).
Deste modo, as relagdes interpessoais sdo relevantes nas interagdes no local de trabalho,
contribuindo para o clima organizacional saudavel, evitando assim conflitos. Camelo et al.,
(2008) referem que quando a organizacdo é percebida pelos colaboradores como um ambiente
precario isto leva ao stress, porém, se a organizacao for considerada como um local de resolugéo
de problemas e a realizagédo de tarefas e como um local em desenvolvimento, a relagéo entre a

experiéncia do stress e o registo dos sintomas da doenga sera atenuada.
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De acordo com os resultados da amostra, as relacdes laborais dos profissionais
inquiridos revelam um nivel de stress moderado. A relagcdo com utente constitui fonte de stress
com uma média de (M= 2,27). Na profissdo de assistente social a relacdo técnico/utente € de
extrema importancia, pois promove uma proximidade e cria lacos de confianca entre ambos,
permitindo conhecer de perto o problema que afeta esta pessoa, de forma a estruturar melhor a
resposta. A complexidade das realidades sociais como: violéncia doméstica, pobreza, injusticas
sociais, abusos sexual e moral, disputas de guarda, dependéncia quimica, abandonos, entre
outros, com que os profissionais se deparam exige uma abordagem diferenciada e muitas vezes
dificil que pode afetar emocionalmente o profissional, dai que qualquer intervengdo exige uma

gestdo das emocoes.

Debora (2015) relaciona o trabalha das emocdes a funcdo de assistentes sociais e como
esta influéncia os servigos prestados aos clientes/utentes e refere que “a gestdo emocional é um
aspeto importante do trabalho social, uma vez que este é realizado em constante interagdo com
0 usuério” (p. 14). Assim, as preocupacdes dos nossos inquiridos expdem, por um lado, a
incompreensdo face ao trabalho por parte das pessoas a quem prestam 0s servicos, isto €, as
exigéncias dos utentes que ultrapassam por vezes a capacidade de respostas disponiveis. Por
outro lado, as preocupacOes face as expetativas de cumprir com aquilo que é esperado, ou,
guando se deparam com os problemas dos utentes e a escassez dos recursos, impedindo de dar
uma resposta adequada ou ainda, quando o problema é de tal modo complexo que exige outras
formas de intervencdo alheia aos profissionais (Tesi et al., 2019; Rose & Polattiyil, 2020;
Raudeliunaite & Volff, 2018).

A relacdo com chefia é a quinta fonte de stress apontada pelos inquiridos com uma
média de (M= 2,17). Analisando os itens que integram esta dimenséo, verifica-se que 41,3%
dos profissionais indicaram os “conflitos e problemas com os superiores hierarquicos”; 41,3%
indicaram a “falta de apoio e ajuda por parte dos superiores” e 36,8% o “favoritismo/ou

discriminagao “encobertos” no local de trabalho por parte dos superiores”.

Chambel et al. (2016) referem que quando existe uma relacéo de troca de alta qualidade
entre o lider e os colaboradores, isso influencia positivamente a relacdo trabalhador-
organizacdo, bem como o bem-estar na relacdo trabalho-familia. De contréario, uma relacdo de
troca de baixa qualidade é negativa para o trabalhador, causando stress, absentismo ou
intencdes de pedido de demissdo. Nesta perspetiva, a relacdo com chefia ndo s6 tem influéncia
na eficiéncia ou motivacdo do colaborador como também tem uma relacéo direta no conflito

trabalho-familia, causando stress no dia a dia dos profissionais. Serra (1999) refere ainda que
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uma ma relacéo interpessoal nasce da falta de confianca de um individuo em relag&o ao outro,
da falta de apoio na execucdo da sua atividade ou na resolugédo dos seus problemas, da falta de
conhecimento do valor e significado das tarefas que realiza ou da hostilidade que nota no
relacionamento interpessoal com alguém. Para o autor, quando tal acontece o ambiente de
trabalho torna-se desgastante e é tanto mais intensa quanto maior é o valor que se da ao

incidente.

Assim, a relacdo com colegas é a sexta fonte de stress indicada pelos profissionais (M
=2,02) que se insere nas relagdes laborais. Apesar de ndo representar uma das principais fontes
de preocupacdo gerador de stress para a maioria dos inquiridos, 41% dos profissionais
indicaram aspetos como os “conflitos e problemas com os colegas de trabalho” e 42,9%
indicaram os “comportamentos incorretos e/ou inadequado dos colegas” igualmente como

estressores.

Por ultimo, a variavel “condicdes de trabalho” (M = 1,92). Mais de 30% dos inquiridos
referem a falta de meios e condicGes de trabalho, bem como a falta de material e equipamentos
para realizar o seu trabalho como stressante. Os recursos materiais sdo importantes na
implementacdo das tarefas inerentes a funcéo de assistente social, bem como na relagéo entre
os profissionais e 0s seu utentes devido ao tipo de funcdes em que intervém. Os equipamentos
adequados, como espacos fisicos para o atendimento dos utentes, meios de transportes que
permite chegar aos locais de intervencdo, a garantia de seguranca no local de trabalho séo
condi¢Ges fundamentais para a satisfacdo dos profissionais. Porém, tal como foi exposto
anteriormente, nessa profissdo, as condi¢fes de trabalho estdo dependentes dos recursos que

cada instituicdo disponibiliza e do setor de atividade (publico, privado e 3° setor).

Comparando as funcbes de assistentes sociais em estudo, verifica-se que a funcao
técnica de assistente social, tal como acontece com a variavel “carreira e remuneragdo”, tem
maiores dificuldades em relacdo as condicBes de trabalho disponiveis para exercer as suas
funcGes adequadamente. Esta relacdo pode ser explicada pela indefinicdo do papel que
desempenham nas instituicdes onde exercem funcdes, pois, apesar de ndo ser tdo expressivo,
alguns desses técnicos sentem que existem falhas na disposicdo das condi¢Ges de trabalho que
Ihes permitam dar respostas adequadas aos problemas que se lhes apresentam. Seguido da

funcdo coordenacéo tecnica da instituicdo e da funcdo coordenacgéo de equipa do SAD.

Quanto as relagBes que se estabelecem entre as varidveis de enquadramento laboral e o

stress, os resultados demonstram que ndo existe uma relacdo de influéncia entre a percecdo de
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stress e as variveis ligadas ao trabalho, no entanto, os anos de experiéncia profissional na area
de atividade influenciam positivamente os anos de trabalho na institui¢éo, assim como o nimero
de colaboradores influencia o nimero dos utentes abrangidos pela instituicdo. O numero de
colaboradores também influencia tanto as horas médias de trabalho por semana como as horas
despendidas na intervencdo com os utentes. Na relagdo entre a percecdo global e as variaveis
sociodemogréficas verifica-se diferencas pouco significativas em quase todas as varidveis
quanto a percecdo do fendmeno em andlise, com exce¢do da varidvel “funcdo atual” cujas
categorias diferenciam-se significativamente no que se refere a percecdo de stress, com 0s
coordenadores de instituicdo e os que ocupam funcdo técnica como assistente social a

registarem maior percecdo de stress do que os coordenadores de SAD.
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Conclusao

Como foi referido ao longo desta investigacdo, os principais objetivos consistiam em
analisar o nivel global de stress ocupacional dos assistentes sociais em contexto de SAD,
identificar as fontes de stress relacionado com a sua atividade profissional e perceber/avaliar a
forma como estas se relacionam com outras variaveis de caraterizagdo (sociodemografica e de

enquadramento laboral).

Através da literatura, varios estudos confirmaram a relacdo entre o trabalho e o stress.
Segundo as diversas pesquisas, 0 stress pode afetar um conjunto de relagc6es, (individuais,
sociais, profissionais) e a intensidade das consequéncias depende da forma como o individuo
perceciona o facto que o desencadeia. Assim, os dados aqui apresentados confirmam os

resultados encontrados ao longo da pesquisa da literatura.

Tendo em conta aos objetivos tragados (primeiro objetivo) e com base nos resultados
obtidos, estes revelam niveis de stress elevados, dos quais 25% dos inquiridos apresentam stress
moderados e 71,5% dos inquiridos revelam stress bastante elevado, o que sugere a profissao de
assistente social como stressante. Assim, de acordo com bibliografia, conclui-se que os niveis
altos demostrados neste estudo resultam da interacdo entre as condi¢des de trabalho disponiveis
para 0 exercicio da funcdo e as espectativas dos profissionais inquiridos em relagdo a sua

profisséo.

Quanto as potenciais fontes de stress, os resultados destacam a carreira e remuneracéo,
excesso de trabalho, problemas familiares, e a relacdo com utentes como principais fontes de
stress. ndo se excluindo outras varaveis como, relacdo com chefias, relagdo com colegas e as
condicdes de trabalho, que embora apresentem valores moderados, porém, expressivos. Assim,
tendo em conta ao segundo objetivo, conclui-se que o servi¢o social é uma profissdo cujo
exercicio das funces agrega complexidades sociais graves que acarretam o envolvimento
emocional, fisico e mental do profissional e acrescido a um conjunto de interacdes e relagdes
no ambiente de trabalho que promovem o aparecimento do stress. Foram ainda encontradas
correlagdes positivas e maioritariamente moderadas entre todas as categorias das fontes de
stress. No entanto, destaca-se uma associagéo forte entre o excesso de trabalho e problemas
familiares, o que nos leva a concluir que quanto mais trabalho esses profissionais tiverem, mais
horas de trabalho terdo, logo, mais tempo passardo fora de casa ou menos tempo terdo para
cuidar dos seus familiares e amigos, o que implicara conflitos nessas relag@es, conduzindo ao

estado de stress.
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Tendo em consideragdo ao terceiro objetivo, concluimos ndo haver correlacéo entre a
percecdo de stress e as variaveis de enquadramento laboral. Contudo, o cruzamento entre
algumas variaveis laborais levam-nos a concluir que tendencialmente estas se influenciam,
como por exemplo, quanto mais anos de experiéncia profissional na area, melhor é o
desempenho profissional na instituicdo ao longo dos anos. Assim como, quanto maior € 0
namero de colaboradores melhor é a distribuicdo destes pelos utentes, o que contribui para um
melhor desempenho na funcdo; do mesmo modo, quanto maior for o nimero de colaboradores
melhor é a distribuicdo horéria de trabalho por semana e as horas gastas no atendimento aos
utentes. Esses resultados levam-nos a concluir que quanto melhor forem as condicdes laborais,
melhor é o desempenho e produtividade profissional. Por outro lado, a percecao de stress varia
perante as categorias das variaveis sociodemogréaficas, e essa variacdo ndo é tdo diferenciada
(com excecdo da funcdo), o que leva a concluir que 0 modo como se perceciona o stress nao
depende tanto do contexto institucional especifico em que trabalham, mas sim das condicdes
de trabalho em que o fazem.

Este estudo é de caracter exploratério, pelo que apresenta varias fragilidades. O uso da
metodologia quantitativa foi positiva pela sua abrangéncia e exploragdo de uma forma geral na
recolha de informacdes necessarias para este estudo, porém, por si s6, ndo é suficiente se se
pretender chegar a mais variaveis capazes de explicar em profundidade o fenGmeno de stress e
as suas fontes. Os resultados encontrados apenas pretendem conhecer duas vertentes de um
fendmeno muito mais abrangente pelo que, o0 seu estudo exigiria uma avaliacdo de dimensfes
ndo mencionados neste trabalho. Assim, recomendamos para 0s préximos estudos a conjugacdo
de uma metodologia mista (quantitativa/qualitativa) de forma complementar e a partir dessa
metodologia recomendamos igualmente um estudo comparativo entre as funcgdes do assistente
social aqui estudadas para se perceber que preocupagdes levam a funcdo de diretor/a do
equipamento da instituicdo social a ser mais stressante do que a funcdo de coordenador da

equipa do SAD, bem como a funcéo técnica (como assistente social).

A disparidade da representatividade na amostra entre algumas categorias das variaveis
constituiu uma dificuldade na analise das médias. Estas diferencas podem ser resultado do
tamanho da amostra e da natureza da profissdo. Assim para os préximos estudos seria
importante verificar se com tamanho grande da amostra se verifica essas disparidades ou se 0s

resultados possam ser comparaveis aos resultados encontrados neste estudo.

O estado de emergéncia social mundial, europeia e em particular portuguesa decorrente

dos diversos acontecimentos como a guerra, as catastrofes ambientais, os desastres da imigragdo
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e a deterioragdo das economias colocam desafios enormes para 0s governantes para fazer face
ao aumento de pessoas mais carenciadas, tornando-se dificil conciliar as exigéncias sociais e a
escassez dos recursos. A transferéncia das responsabilidades sociais para as institui¢cdes sociais
requer recursos para responder os problemas da populacdo mais vulneravel. No entanto, as
muitas dificuldades nos financiamentos dessas instituicdes geram pressédo nos trabalhadores dos
servicos sociais, como € o caso dos assistentes sociais, que entram em contacto direto com a

realidade social da populacéo.

Ainda, os problemas sociais localizados como o elevado custo de vida dos dias atuais,
tendo como consequéncias, 0 aumento de uma sociedade mais empobrecida e uma populagédo
mais vulneravel, o aumento de indice da populacdo mais envelhecida, tenderdo a criar pressao
sobre algumas respostas sociais como 0 SAD. Assim cabe aos decisores criar condi¢fes de
trabalhno como por exemplo, o aumento de recursos, sobretudo humanos, para que oS
lideres/gestores das instituicbes possam fazer uma boa gestdo de equipas, contribuindo para
diminuicdo de excesso de trabalho (e consequente nivel de stress), de modo a dar resposta
adequada aos problemas dos utentes/clientes, satisfazendo assim tanto os profissionais como a

prépria instituicao.

Foi demostrado a exigéncia da profissdo, bem como os altos niveis de stress que estdo
sujeitos. Foi expresso a insatisfacdo com as carreiras e a renumeracdes, bem como com o
excesso de trabalho, o que por sua vez interfere na vida familiar dos profissionais. Assim, é
colocado o desafio aos decisores das organizagdes/instituicdes a revisdo dos regulamentos que
visa valorizar as carreias dos profissionais, como por exemplo, a atribuicdo de papéis bem
definidos na instituicdo, a atribui¢do de salarios de acordo com as exigéncias da profissdo, entre

outros aspetos.

Os desafios profissionais com que se deparam o0s assistentes sociais requer uma atengao
por parte dos responsaveis decisorios, bem como para 0s recursos humanos para implementacéo
de politicas e estratégias que visam diminuir o stress nesses profissionais. Recomendamos a
maior atencdo nos assistentes sociais com fungdes de coordenacdo das instituicdes, pelo seu
papel na tomada de decisdes de toda a institui¢cdes, 0 que acarreta maiores responsabilidades e
excesso de trabalho que leva por vezes a exaustdo. Assim, € importante regular o volume de
trabalho para cada assistente social, estabelecendo um ndmero razoavel de utentes por cada
assistente social; € importante adequar as respostas sociais aos recursos disponiveis para evitar
conflitos entre utente e assistente social; importa também disponibilizar apoios aos familiares

para aliviar o excesso de tarefas, bem como, regular os horarios de trabalho por dia, evitando
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assim conflito entre trabalho-familia; é preciso aumentar acBes de formagéo aos técnicos para
melhor desenvolverem estratégias de trabalho que lhes facilitem por exemplo a gestdo de
tempo, ou a conciliar o tempo de trabalho e o tempo de descanso; e é importante igualmente ter

um acompanhamento psicologico em situagGes mais graves de exaustéo.

Apesar das muitas limitagdes deste estudo, recomendamos com base nos resultados uma
reflexdo séria sobre o tema de stress ocupacional nas organizacGes/institui¢cbes sociais. Com
efeito, é importante estar atento as potenciais fontes de stress e reconhecé-las como fatores
capazes de causar o adoecimento dos profissionais, pois 0s sintomas de stress nem sempre sdo
visiveis e quando se manifestam podera ser mais dificil encontrar uma solucéo para minimizar
os seus efeitos sobre a satide dos colaboradores e para as proprias instituicdes. E preciso que as
instituicBes criem metas especificas que evite a exposi¢cdo aos riscos psicossociais como o stress
e procurar oferecer um ambiente de trabalho saudavel para todos os seus colaboradores. E
preciso igualmente encontrar equilibrio entre as condi¢Bes que o trabalho oferece, as exigéncias
das tarefas e 0s recursos pessoais que cada profissional disponibiliza para o exercicio de tais

tarefas.
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