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Constatando, nos tornamos capazes de intervir na
realidade, tarefa incomparavelmente mais complexa
e geradora de novos saberes do que simplesmente
a de nos adaptar a ela. E por isso também que n&o
me parece possivel nem aceitdvel a posicao
ingénua ou, pior, astutamente neutra de quem
estuda, seja fisico, o bidlogo, o soci6logo, o
matematico, ou o pensador da educacdo. Ninguém
pode estar no mundo, com o mundo e com O0s
outros de forma neutra.

(Paulo Freire)
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Resumo

A Educacéo a Distancia (EaD) tem sido concebida nas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
como modalidade com grande potencial para favorecer a democratiza¢cao do ensino publico.
Em 2012, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), o Brasil ultrapassou a marca de um milhdo de alunos matriculados em
cursos de graduacao na modalidade a distancia. No centro desta expansao existem varios
fatores que precisam ser considerados na oferta de cursos a distancia, dentre eles o
material didatico que é produzido para este segmento. Esta pesquisa teve como objetivo
investigar o processo de producdo e a qualidade do material didatico para EaD, tomando
como estudo os cursos de licenciatura na modalidade a distancia, no contexto da
Universidade Aberta do Brasil, ofertados pela Universidade ALFA (UNIALFA), o
Universidade GAMA (UNIGAMA) e a Universidade BETA (UNIBETA). A pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso de carater analitico e descritivo. Para o0 seu
desenvolvimento foram utilizados os livros didaticos elaborados para EaD dos cursos de:
Pedagogia, Filosofia, Mateméatica, Quimica e Informatica (um quantitativo de 36 apostilas)
onde se utilizou a pesquisa documental e ficha de analise. Além disto, procedeu-se a um
questionario com um total de 16 professores autores para identificacdo de aspectos
relacionados a producdo do material didatico. A base tedrica do trabalho aponta as
principais questdes conceituais para o desenvolvimento de materiais impressos. Para
vencer as dificuldades identificadas tais como: a elaboracdo do material didatico impresso,
considerando sua abrangéncia interdisciplinar; falta de preparagéo préatica do docente para
com a escrita, considerando que o perfil do aluno a distancia é diferente do aluno presencial;
como também uma melhor formacdo dos professores para o uso das tecnologias. O
resultado final da andlise dos itens investigados constatou que a avaliagdo das Instituicdes
(de modo geral) apresentaram potencialidades e fragilidades com maior percentual de
conformidade nos critérios de conteudo e linguagem dos materiais didaticos analisados.
Com isto identifica-se a necessidade de estudos mais aprofundados, por parte dos autores e
a criagdo de cursos de formacao para professores-autores, principalmente no que concerne

a elaboracéo de materiais impressos para EabD.

Palavras-chave: Critérios de qualidade. Educacéo a distancia. Material didatico impresso.



Abstract

The Distance Learning (DL) has been designed in Higher Education Institutions (HEIs), as a
modality with great potential to promote the democratization of public education. In 2012, the
National Institute of Educational Studies Teixeira (INEP), Brazil surpassed the mark of one
million students enrolled in undergraduate courses in the distance. At the heart of this
expansion there are several factors that must be considered in the provision of distance
learning courses, including the teaching material that is produced for this segment. This
research aimed to investigate the production process and the quality of teaching materials for
distance education, taking as study the degree courses in the distance, in the context of the
Open University of Brazil, offered by the University ALFA (UNIALFA), the University RANGE
(UNIGAMA) and the University BETA (UNIBETA). The research is characterized as a case
study of analytical and descriptive. For its development we used the textbooks designed for
distance education courses in: Education, Philosophy, Mathematics, Chemistry and
Informatics (quantitative 36 booklets) which we used the desk research and analysis form. In
addition, it proceeded to a questionnaire with a total of 16 authors teachers to identify
aspects related to the production of teaching materials. The theoretical basis of the work
points out the main conceptual issues for the development of printed materials. To overcome
the difficulties identified such as: the preparation of printed educational materials, considering
its interdisciplinary scope; lack of practical preparation for the teaching with writing,
considering the profile of the distance student is different from student attendance; but also
better training of teachers for the use of technologies. The end result of the analysis of the
investigated items found that the assessment of the institutions (generally) had strengths and
weaknesses with the highest percentage of compliance criteria of content and language of
teaching materials analyzed. With this identifies the need for further studies, by the authors
and the creation of training courses for teachers, authors, particularly regarding the

development of printed materials for distance education.

Keywords: Quality criteria. Distance education. Printededucational material.
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Introducéo

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem se
evidenciando no contexto atual, especialmente porque se adapta a diversas realidades dos
alunos que buscam formacdo através deste meio. Trata-se de uma sistematica que
contempla as necessidades de um publico distinto e estd alcancando cada vez mais
segmentos.

Faz-se necessario considerar como a EaD se desenvolveu no mundo, nos paises
onde marcam seu surgimento e expansao e como tal modalidade se estruturou no Brasil.

No Brasil, seu desenvolvimento historico € notado pelo surgimento e a difusdo dos
meios de comunicagcdo. Esta modalidade educacional igualmente passou pela fase da
correspondéncia, do radio, da televisdo, chegando a acdo associada de varios meios de
comunicacgéao, principalmente os beneficiados pelo uso da internet.

Segundo Zordan (2012), o sistema educacional brasileiro no século XX iniciou um
processo de transformacdo no ensino utilizando a educacéo a distdncia como modalidade
de ensino, possibilitando que mais individuos, morando em locais afastados dos grandes
centros, pudessem adentrar no ensino superior, inclusivo e de qualidade, sem sair da sua
localidade.

O Brasil ultrapassou a marca de um milhdo de alunos matriculados em cursos de
graduacdo na modalidade a distancia. E o resultado de um crescimento que chama a
atencdo, pois em menos de uma década houve um salto de 59.611 estudantes (2004) para
1.113.850, de acordo com o Censo de Educacdo Superior 2012 divulgado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira[INEP] (2012).

Considerando este contexto, “a EaD apresenta-se como uma alternativa
extremamente relevante na (re) orientacdo educativa da contemporaneidade e na formacao
de profissionais capazes de responder os desafios de hoje.” (Porto, 2009, p. 11).

Atualmente na modalidade de Educagdo a Distancia o processo ensino-
aprendizagem é mediado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC), onde
professores e alunos estdo separados geograficamente, mas permanecem conectados por
uma série de recursos tecnologicos (MORAN, 2002).

Existem diversas questdes na EaD que merecem investigacdo, porém, nesta
pesquisa, concentra-se no item que corresponde a producdo e qualidade do material
didatico impresso, considerando que o mesmo encadeia todo o processo, organizando o

desenvolvimento e a dinAmica do ensino-aprendizagem.
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Segundo Silva (2011), um dos principais problemas da EaD esta na producéo de
conteudos e atividades didaticas adaptadas as necessidades e as caracteristicas do aluno
que, independe do lugar e do tempo, estuda e aprende mediado pelas tecnhologias.

Na EaD, ainda prevalece o uso de tecnologia (ambientes virtuais de aprendizagem
videos, multimidia, etc.), por ser mais disponivel. Conforme dados do Censo EaD de 2010,
das instituicbes que participaram da pesquisa e que possuem Polos de Apoio Presencial,
91% utilizam material impresso. Mas, quando se observa a oferta de cursos de graduacéo,
praticamente 100% das instituicbes o utilizam (Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia [ABED], 2011).

Preti (2010) mostra que as Instituicbes que atuam na EaD estdo em processo
crescente de producdo de material didatico especifico para os cursos em oferta. Se
estimarmos que, em um curso de graduacgdo, ha uma média de 40 a 50 disciplinas e que
sdo mais de 200 os cursos oferecidos, pode-se ter uma ideia aproximada da quantidade de
livros produzidos na EaD. E ao multiplicar estes livros pelo numero de alunos matriculados
(aproximadamente um milhdo), logo vai se deparar com uma “industria do livro” no campo
da EaD.

Nesta pesquisa destaca-se o Material Didatico Impresso, por se tratar de um
recurso considerado indispensavel pela maioria das Instituicbes de Ensino Superior no
Brasil, conforme dados do Censo da EaD de 2012, uma vez que o seu uso dispensa
recursos tecnoldgicos, facilidade no manuseio, flexibilidade de local de estudo, dentre outras
caracteristicas que o tornam acessivel ao aluno (ABED, 2013).

Para o desenvolvimento do material didatico impresso tem-se a figura do professor-
autor, cujo objetivo principal € estabelecer uma relagéo de ensino-aprendizagem com alunos
heterogéneos, através da modalidade escrita na perspectiva do conteldo, da linguagem e
da estética que sao premissas que consolidam-se como fundamentais neste processo.

Porém, o professor-autor se depara com algumas dificuldades que ainda interferem
na producdo dos materiais didaticos, como por exemplo, a falta de capacitacdo ou
treinamento na producéo do material didatico para o publico da EaD, suporte de uma equipe
multidisciplinar, dentre outros aspectos que se pretende confirmar com a realizagdo deste
estudo.

O estudo de materiais didaticos para EaD ndo é novidade no campo da
investigacao, diversos autores ja se debrucaram por este campo, tais como: Averbug (2003),
Belisario (2006), Effting (2010), Preti (2009), Possari (2009), assim como, outros autores ja
tiveram interesse em estudar a qualidade de materiais didaticos, sendo este tema muito
inquirido nos ultimos tempos, conforme se observa nos estudos de Soares (2014), Santos et

al. (2014), Mercado e Freitas (2013). No campo especifico que se pretende investigar neste

14



estudo ainda ndo existe até a presente datal nenhuma pesquisa realizada em nivel de
artigo, bem como, em nivel de trabalhos académicos (monografias, dissertacdes ou teses).
Com efeito, a inquietagdo, interesse e curiosidade da pesquisadora na area da
EaD, se deu pelo fato de trabalhar como coordenadora de tutoria do curso de Pedagogia,
cuja atribuicdo € acompanhar todo o processo de producdo do material didatico para o
referido curso, mais especificamente na producdo de material didatico impresso, atrativo
esse que ganhou novas proporcBes a partir do seu envolvimento com a equipe
multidisciplinar que desenvolve o design instrucional nos cursos de licenciatura da
Universidade Alfa (UNIALFA) onde a autora desenvolve seu trabalho.

Este estudo tem como propdsito responder ao seguinte problema central “Como
ocorre a producdao, e qual a qualidade do material didatico impresso produzido para a
modalidade a distancia nas Universidades Publicas do Estado do Maranhao?”

Os questionamentos de investigacao que surgiram em relacdo a producédo de

material didatico impresso para EaD e que serviram de norte para esta pesquisa foram:

a) Como se da o processo de producao mais especificamente do material didatico
impresso no Brasil e nas universidades publicas do Maranh&o?

b) Qual a qualidade do material didatico produzido pelas instituicdes de ensino
superior publicas do Maranhdo no que tange a qualidade estética, linguagem e
conteudo?

¢) Qual a preparagéo didatica dos docentes que produzem os materiais didaticos?

Neste sentido, o objetivo geral nesta investigagdo cientifica € analisar o material

didatico impresso produzido e utilizado pelos cursos a distancia no contexto da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), ofertados na Universidade Alfa (UNIALFA), na Universidade Gama
(UNIGAMA) e na Universidade Beta (UNIBETA), a luz dos referencias de qualidade do
ensino superior a distancia do Ministério da Educagéo e Cultura (MEC).

Para atingir a finalidade, ora exposta, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Estudar o referencial de qualidade para educacgéao superior a distancia;

b) Selecionar uma Ficha/ Grelha de andlise para matérias didaticos na modalidade
a distancia;

c) Analisar o material didatico impresso produzido pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES);

d) Identificar as principais deficiéncias encontradas nos materiais didaticos

analisados.

1 Novembro de 2014.
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e) Investigar através de entrevistas um conjunto de professores-autores acerca do

processo de producdo do material didatico para EAD.

Espera-se que a presente pesquisa, além de fomentar novos conhecimentos,
também tenha aplicacdo pratica nas Instituicbes de Ensino Superior que fazem uso de
materiais didaticos impressos, como também para os professores-autores da EaD.

Dada a apresentacéao introdutoria, a estruturacéo textual da pesquisa realizada se
divide a partir dos seguintes elementos:

Apresenta-se no primeiro capitulo, um panorama que aborda as mudancas na
sociedade da informagdo e do conhecimento e como estas mudangas vém influenciando
diretamente no desenvolvimento social, cultural e econdmico da populagdo, como também a
expansao da informacao através das tecnologias de informacao e comunicacao.

No segundo capitulo serdo tratadas questbes referentes aos conceitos de
Educacao a Distancia, bem como o processo histérico da EAD no mundo e no Brasil, tendo
como foco os materiais didaticos.

O terceiro capitulo trata da importancia do material didatico na EaD, as
caracteristicas, pontos positivos e 0 seu uso nesta respectiva modalidade de ensino.

No quarto capitulo apresentam-se os critérios de qualidade para a EaD
relacionados ao conteldo, a linguagem e a estética.

O quinto capitulo destina-se a trajetéria metodoldgica da pesquisa. E apresentado o
modelo de pesquisa desenvolvido no estudo, considerando o método, a abordagem e os fins
de pesquisa, assim como os instrumentos de coleta de dados, andlise e interpretacdo dos
resultados e de delimitagéo da pesquisa.

O sexto capitulo toma como abordagem a coleta e andlise de dados frente a
aplicacdo dos recursos. Sao apresentados os resultados da andlise dos dados da ficha de
andlise e do questionario e a discussdo com base nas contribui¢cdes tedrico-metodoldgicas,
com o0 objetivo de apresentar os fatores que possam favorecer uma melhor producdo dos
materiais didaticos para a EaD.

Por fim, s&o apresentadas as conclusfes da investigacao e as recomendacdes para
ampliacdo do estudo e indica-se que padronizacdo do layout e apresentacao das citacdes e
bibliografia, utilizou-se a norma da American Psychological Association (APA).
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Capitulo I - Sociedade da Informacé&o e do Conhecimento
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A sociedade de forma geral pode ser conceituada como um grupo de pessoas, que
mantém relacbes econbmicas, politicas, sociais e culturais. Tendo como perfil primordial a
unidade de idioma pétrio e habitos em que o grupo tem de cumprir um conjunto de leis
especificas de cada localidade. Seguindo esta linha de pensamento, pode se dizer que é um
sistema de atributos, principios, finalidades, praticas e regras, distribuidas por um
determinado grupo de pessoas.

Segundo Tomazi (2000) para Durkheim, a sociedade € um conjunto de regras e
normas, padrbes de conduta, pensamentos e sentimentos que ndo existem apenas na
consciéncia individual; os sentimentos ndo estdo no coragdo, mas sim na existéncia social:
nas instituicdes, que sdo encarregadas de instituir nos individuos tais valores e referéncias.

Ainda citando Tomazi (2000) Weber ndo enxerga a sociedade como um ente para
além e acima do individuo; os padrbes, as convencdes, regras, etc. sdo constituidos e se
transformam nas relagdes sociais estabelecidas entre individuos. Portanto tém a ver com as
motivaces dos mesmos e com o sentido que atribuem as suas ac¢des em relacdo ao outro
com quem interagem. A sociedade é tecida nas relagfes sociais.

Uma sociedade é um corpo social autbnomo, onde acontece 0 processo de interacdo
entre as pessoas. Podendo ser ainda, um modelo institucional, como, sociedade civil,
sociedade anbnima e outras. Geralmente, ndo se faz referéncia a sociedade unicamente a
um grupo de pessoas que convivem mutuamente em um determinado local ou regido.
Contudo, é imprescindivel a existéncia de uma organizacdo social, formada por leis e
instituicdes que conduzem a vida dos individuos e suas rela¢des correspondentes.

Mills (1965) relata que: o homem vive sobre 0 que a sociedade determina, onde
muitas vezes seus proprios valores e gostos sao irrelevantes, ja que cada homem precisa se
adaptar e viver o que a sociedade estabelece.

Em vista disso, Durkheim salienta que: “nosso egoismo &, em grande parte, produto
da sociedade.” (Durkheim, 1984, p.225). Potencializando, como ser egoista, o individuo
define a sociedade como um conjunto de relacbes de interesses. Ainda a esse respeito
Saramago conclui que:

“Estamos a construir uma sociedade de egoistas. Se a ti te dizem que o que
importa é o que compras, e segundo o que compras tém mais ou menos
consideragdo por ti, entdo convertes-te num ser que ndo pensa sendo em
satisfazer os seus gostos, 0s seus desejos e nada mais. Nao existe em nenhuma
faculdade uma disciplina do egoismo, mas nédo é preciso, € a propria experiéncia

social que nos vai fazendo assim.” (Saramago, 1995, p. 62).
Neste mesmo entendimento, a contribuicho de Pacheco e Pacheco enfocam o
termo sociedade, dizendo que:

“[...] em sua forma mais elementar, refere-se a associacdo basica entre os
humanos. Num sentido mais amplo, inclui-se todas as espécies de graus de
relagBes estabelecidas entre individuos, organizadas ou nao, diretas ou indiretas,
conscientes ou inconscientes, cooperativas ou antagonicas. Inclui toda a trama
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de relagbes humanas que ndo tem fronteiras nem limites
assinalaveis.”(Pacheco& Pacheco, 2008, p.308).

Varias singularidades entre as sociedades permaneceram ao longo do tempo, como
hierarquias, coletivismo e ideologias compartilhadas entre os sujeitos. Contudo,
aconteceram algumas transformacdes, uma delas é em consequéncia da velocidade das
telecomunicacfes, que resultou na eliminacdo do sujeito fixo no tempo/espaco, como ocorria
anteriormente.

A sociedade passou por uma série de transformacdes ao longo dos tempos tendo
utilizado diversos meios para realizar a comunicacdo, desde 0s escritos rupestres, passando
pelas palavras escritas até ao texto em formato digital. Levi (1999) apresenta-nos o conceito
de cibercultura no qual o homem utiliza uma série de recursos tecnolégicos em todos 0s
setores da sua vida.

A sociedade atual passa por diversas mudancas de ordem cientifica e tecnoldgica.
Essas mudangas proporcionam alteragbes na economia, na cultura e na maneira de as
pessoas se relacionarem e apropriarem-se do conhecimento. Segundo Schnell e Quartiero
(2009) a sociedade que emerge a partir dessas mudangas é conceituada como “sociedade
da informagao” ou do “conhecimento”, tendo como caracteristica principal o grande fluxo de
informacdo difundida através das tecnologias de base digital. Esta tendéncia tem
proporcionado mudancas significativas nas formas de aquisicdo, organizacdo e
armazenamento das informacdes.

A sociedade da informacdo tem como consequéncia a expansdo da informacgéo
através dos recursos tecnoldgicos, cuja caracteristica principal visa a um desenvolvimento
acelerado dos processos de producdo e propagacdo da informagdo e do conhecimento.
Para Castells e Cardoso (2006) o que também caracteriza esta sociedade é a grande
guantidade de atividades que estdo submetidas a gestdo de fluxos de informacéo, ligados
ao uso acentuado das novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Ainda citando Castells, a sociedade do conhecimento “trata-se de uma sociedade
na qual as condicbes de geracdo de conhecimento e processamento de informacao foram
substancialmente alteradas por uma revolucdo tecnologica centrada no processamento da
informacé&o, na geragdo do conhecimento e nas tecnologias da informagao” (Castells, 1999,
p.35).

Abdul Khan (apud Burch, 2005) estabelece a distingdo entre Sociedade da
Informacgéo e Sociedade do Conhecimento:

“A Sociedade da Informacdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de ‘Sociedade da Informagdo’, a meu ver, esta
relacionado a idéia de ‘inovagdo tecnoldgica’, e enquanto o conceito de
‘Sociedade do conhecimento’ inclui uma dimensdo de transformacéo social,
cultural, econdmica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais
pluralista e de desenvolvimento.
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Segundo Castells e Cardoso (2006) a definicdo de sociedade pos-industrial ndo
determina com precisdo a origem das recentes transformacdes vivenciadas pelo capitalismo
na era da globalizacdo. De acordo com o autor, o mais correto é conceituar a sociedade
atual como a “Sociedade em Rede.” Um de seus gquestionamentos versa em torno do papel
do conhecimento, da informacao e da tecnologia nessa nova sociedade.

A sociedade atual também pode ser denominada como “sociedade da informacgao”,
por acreditar-se que vivencia-se um momento em que uma grande quantidade de
informacfes encontra-se disponivel, porém, estas informag¢des necessitam ser analisadas,
exploradas e incorporadas. Este € um contexto essencial para que se possa alcancar de
fato a sociedade do conhecimento, cuja trajetoria se faz de forma letargica. Bianchetti, ao
investigar as condi¢des de como o conhecimento é projetado, afirma que:

“[...] uma constru¢éo individual e social, num espago e num tempo determinados,
possibilitando apreender a realidade e nela interferir conscientemente, no sentido
da promocgéao de todos os homens e mulheres. Neste processo, as novas TICs,
bem como os dados e informagfes que possibilitam o seu armazenamento e
veiculacdo, se constituem em poderosos meios para que este conhecimento
possa ser construido. Se a quantidade e a qualidade puderem ser assim
entremescladas, passa a ser possivel pensar numa sociedade em que a esfera
publica, o interesse coletivo ganhe primazia sobre os interesses privados,
unilaterais de uma classe ou de um bloco de paises. Enquanto isto ndo se
efetivar, a chamada sociedade do conhecimento ndo passard de um simulacro
ou de um eufemismo para mascarar a contradicdo de um lugar e um tempo da
histéria no qual todas as condi¢cdes materiais estavam dadas para a sua
efetivacdo, tendo, porém as opg¢des politicas andado no sentido da sua
obstrugdo” (Bianchetti, 1998, p. 101).

A situacdo atual € definida por uma nova ordem mundial, globalizada, que se
manifesta através de transformacdes significativas na vida das pessoas, basicamente com
referéncia ao tempo e espaco, sendo que ha uma reformulacdo na sua forma de percepcao,
com base no uso das TIC.

Um padréo dessa nova ordem, de acordo com alguns autores (lanni, 2006; Castells
& Cardoso, 2006), € o entendimento do tempo e do espaco, onde as fronteiras séo
ampliadas e dissolvidas e ha a organizacdo de uma rede de relagbes politicas, sociais e
basicamente econdmicas entre paises, tendo como sustentacdo a massificacdo e a
facilidade da troca de informagdes em rede.

Partindo deste principio, concorda-se com Lévy, quando afirma que as tecnologias
digitais, “surgiram, entdo, como a infra-estrutura do ciberespago, novo espaco de
comunicacgdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado
da informac&o e do conhecimento.” (Lévy, 1999, p. 32).

As possibilidades de agregar de forma digital (som, imagem e texto) se
potencializaram para uma integracdo, 0 acesso e 0 uso de véarias midias integradas no

mesmo espaco virtual, atualmente chamado de ciberespaco. Estes recursos possibilitam
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uma maior integracao e interacdo entre 0s sujeitos, que estdo temporal e geograficamente
distantes.

Como demonstra Kenski:“Essa capacidade de intercomunicag¢do é um dos pontos
mais significativos dessas novas midias. Ela garante que, independente de onde as pessoas
estejam, elas possam se comunicar, trocar ideias, desenvolver projetos em conjunto, ir além
da informacdo.” (Kenski, 2013, p.67)

Conforme Castellse Cardoso (2006), nesta nova organizacao, formada a partir da
interconexdo das redes, a economia mundial torna-se global e interdependente. O autor
demonstra que hd um destaque na funcéo realizada pela informacdo na constituicdo da
sociedade contemporanea. Na chamada “sociedade da informac¢do”, a tecnologia, com
todas as suas inovacgdes, € o atributo principal desta nova ordem social.

Concorda-se com Lisboa e Coutinho (2012) quando dizem que as redes podem ser
consideradas a base de todos os segmentos sociais, congregando de forma clara os
diversos modelos ou niveis de comunicacdo como o interpessoal, organizacional e de
massa.

A sociedade da informac&o requer um novo comportamento para todos os sujeitos
nela incluidos. Este novo comportamento evidencia o dever desses sujeitos para o
fornecimento de uma fluéncia continua de informacdes que favorecam a geragcédo de novos
conhecimentos e uma apoderagdo de decisdo nos diversos setores da sociedade, inclusive
no Estado.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo devem ser empregadas para a
interagdo da escola com a comunidade. Mas devem, também, capacitar pessoas para tomar
decis@es e escolher sobre os aspectos na vida em sociedade.

O surgimento da internet como meio de comunicacdo e socializagdo oferece
possibilidades em diversas areas, entre elas a educagdo que aderiu a esta tecnologia no
processo de ensino, tanto no presencial como a distancia.

Aumentaram também, as oportunidades de aquisicdo de conhecimento em outros
espacos que nao sejam apenas a sala de aula, como em casa ou no trabalho eem varios
horarios e com a possibilidade do uso de recursos multimidia e tecnologias sincronas (sao
as atividades que ocorrem em dia e horario determinados, exigindo a presenca do aluno) e
assincronas (sao as atividades que nao precisam ocorrer em dia e horario determinados. Ou

seja, ndo € exigida a presenca de todos os alunos a0 mesmo tempo).

1.1 Educacao na Sociedade da Informacgéo
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A “sociedade da informagdo” proporcionou mudangas significativas na educacao,
estabelecendo uma reforma no papel e na formacdo do docente, iniciando com o uso de
recursos tecnologicos de ensino, associados as novas praticas pedagdgicas.

Considerando que o procedimento educativo se conecta com 0 cenario social no
gqual tem espaco, torna-se indiscutivel que a organizacao social passa a readequar um novo
“tipo” de individuo, readequando também as relagdes interpessoais do espaco escolar.
Porém h& um conflito de paradigmas e referenciais da educacdo por se apresentar
descontextualizada, por desconsiderar especificidades do individuo envolvido no sistema
educativo.

As transformacdes ocorridas na sociedade da informacdo e também na educacgéo
através das TIC, demandam da comunidade docente importantes adapta¢bes nas suas
funcdes habituais, assim como a participacdo de cada ator no processo de inclusdo das
tecnologias educacionais e na mudanca da cultura escolar para adesdo a esta nova
realidade.

De acordo com Coutinho,

“A finalidade dos sistemas educacionais em pleno século XXI, sera pois tentar
garantir a primazia da construgdo do conhecimento, numa sociedade onde o
fluxo de informacg&o é vasto e abundante, e em que o papel do professor ndo
deve ser mais 0 de um mero transmissor de conhecimento, mas o de um
mediador da aprendizagem. Uma aprendizagem que ndo acontece
necessariamente nas instituicdes escolares, mas, pelo contrério, ultrapassa os
muros da escola, podendo efetuar-se nos mais diversos contextos informais por
meio de conexdes na rede global.” (Coutinho, 2011, p.6).

Para Almeida, “a escola é um local privilegiado, porém ndo é o Unico para a
aprendizagem e uso critico da tecnologia” (Almeida, 2007, p.49). Contudo, o uso dos
recursos tecnologicos na pratica pedagogica possibilita uma educagédo conectada com 0s
avancos da atualidade, e, se observadas de forma pedagodgica, pela visdo do educador,
pode favorecer de forma significativa o processo de ensino e aprendizagem.

O acelerado desenvolvimento e a consolidagdo das TIC demandam dos
professores uma formacao reflexiva que favoreca principalmente a pesquisa e a interacéo a
respeito das tecnologias e sua aplicacdo na préatica educativa. Todavia, esse tipo de
capacitacao exige alteracdes pedagogicas que fomentem nos professores novas formas de
refletir sobre o seu fazer pedagdgico, como também suas habilidades e competéncias.
Segundo Moran“Ensinar com as midias sera uma revolucdo se mudarmos simultaneamente
os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial.” (Moran,
2003, p.63).

Nesta perspectiva, a incorporacdo das TIC na educacdo, surge como um recurso

inegavel no contexto social, cultural ou tecnolégico, ou seja, pelo fato de muitos paradigmas
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pedagdgicos encontrarem-se arcaicos e descontextualizados diante das novas ferramentas
de comunicacao e difusédo da informacao.

O processo educativo tem a funcao imprescindivel de mediar a informacéo e o
conhecimento, tendo como objetivo despertar 0 senso critico dos sujeitos, que diferenciam o
correto e 0 incorreto possuindo, assim, uma atitude autdbnoma diante do sistema de
informacéao.

De acordo com Prensky (2001), os jovens recorrem a recursos digitais e a internet
para adquirir informacdes, antes de busca-las em livros. Prensky os denomina como
“nativos digitais”, em razdo de “falarem” a linguagem digital desde o seu nascimento.

Neste contexto, os educadores, em sua grande maioria, “imigrantes digitais”,
precisam repensar suas praticas pedagogicas, considerando o perfil dos “nativos digitais.”
Portanto, ha necessidade de uma maior flexibilidade e disposi¢éo para interagir e aprender
com os educandos, objetivando um compartilhamento de informacbes em redes digitais,
construindo assim redes de aprendizagem.

Para Borderie (1997), o saber informar-se e compreender 0os mecanismos de
producao e de difusdo da informacdo exige uma formacao especifica que deveria constituir
uma das prioridades da pratica pedagodgica. Logo, o uso das TIC, de forma critica e
consciente, pode colaborar para mudanca da relacdo professor-aluno e da dindmica da sala
de aula.

Segundo Moran (2000, p.30) o papel principal do professor é ajudar o aluno a
interpretar os dados da realidade e do conhecimento, relacionando-os e contextualizando-os
de forma reflexiva. Neste cenério, ao se apropriar das TIC na sua pratica pedagogica o
educador adota a condicdo de pesquisador, identificando alternativas para intervir no
processo de ensino aprendizagem.

Considerando as TIC um instrumento que vem colaborar com 0 processo ensino-
aprendizagem, é necessario que o professor domine estes recursos com competéncia e
eficiéncia.

Apés a apropriagdo para utilizagdo dos recursos tecnolégicos em sua pratica
educativa, cada educador fard as devidas adequagBes a sua necessidade e realidade
escolar gerando, assim, de modo particular, a sua forma de fazer uso das TIC em
consonancia com o projeto politico pedagdgico de sua escola.

Bonilla e Preto demonstram que “nessa perspectiva, a incorporagédo das TIC esta
se dando com o sentido de abrir possibilidades para fazer, pensar e conviver que nao

poderiam ser pensadas sem a presenca dessas tecnologias.” (Bonilla& Preto, 2007, p.84).
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Em conformidade com Gregio2a capacitacdo dos professores para o uso do
computador “tem se caracterizado como sendo uma formacgdo aligeirada”, e com uma
excessiva quantidade de informac8es em periodo muito curto de tempo, sem considerar que
a tematica da informatica educacional na formacéao inicial destes professores jamais tenha
sido abordada (Vieira, 2004, p.18).

Os cursos de formacao inicial e continuada de professores devem inserir em seus
programas a avaliacdo pedagogica das TIC. Nao basta apenas ensinar os educadores a
fazer uso das tecnologias educacionais. Como relata Libaneo (2000), faz-se necessario uma
integracdo dos meios de comunicagcdo a escola como conteddo curricular, competéncias,
habilidades e atitudes profissionais como meios tecnologicos de comunicagdo humana
implicando efeitos didaticos.

Nessa perspectiva, é condicdo sinequan non, o aparelhamento das escolas, com
equipamentos digitais de boa qualidade, com conexao a Internet e todos 0s recursos
disponiveis; no entanto, de nada adianta haver escolas bem preparadas se ndo ha o
principal: professores preparados para introduzir estas tecnologias no seu fazer pedagogico.
Martinez concorda que o aparelhamento das escolas € importante, mas atenta para o
fato de que “a tecnologia deve estar a servico da educacdo, e ndao o contrario.”
(Martinez, 2004, p.100).

Concorda-se com Lencastre quando diz que “estamos na era em que o0s
docentes se devem colocar como mestres e aprendizes, na expectativa de que, por meio
da interacdo estabelecida na comunicagéo didatica com os estudantes, a aprendizagem
aconteca para ambos.” (Lencastre, 2009, p.1).

Como enfatiza Libaneo (2004), é na escola, no contexto de trabalho, que os
professores enfrentam e resolvem problemas, elaboram e modificam procedimentos,
criam e recriam estratégias de trabalho e, com isso, vdo promovendo mudancgas
pessoais e profissionais.

Portanto, o objetivo dos sistemas educacionais deste século, é assegurar a
competéncia na construgcdo do conhecimento, em uma sociedade onde a informacéo é
ampla e veloz, e em que a funcédo do professor é o de mediador da aprendizagem.

Aprendizagem esta que nao se da apenas no espac¢o escolar, mas também nos
mais diferentes contextos informais através da rede global. Nao se esta divulgando a
extincdo da escola, pois ela sera sempre uma instituicdo de ponta na producdo e

institucionalizacdo do conhecimento, mas, alertar que esta precisa estar aberta para

2 Gregio, B. M. A. (2004).0 uso das TICs e a formacdo inicial e continuada de professores do ensino
fundamental da escola publica estadual de Campo Grande / MS: uma realidade a ser construida. Dissertacédo
apresentada ao Departamento de Educacao da Universidade Catélica Dom Bosco, para obtencéo do grau de
mestre, orientada por Claudia Maria de Lima, Campo Grande.
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entender os novos contextos em que pode ser estimulada a construcéo colaborativa do
saber (lllich, 1985).

Os recursos que favorecem a aprendizagem na sociedade moderna estdo com
um novo suporte. Tem como caracteristica na era digital, uma vasta corrente de
informacdo que atinge de forma direta a tomada de decisdo e a inclusdo das tecnologias
no cotidiano da populacdo, também favorecendo uma constante interacdo e
interatividade, como também uma comunicacdo em tempo real. Diante deste novo
contexto, o comportamento dos professores e alunos pode ser ressignificado com base
na apropriacdo pedagogica das TIC.

Considerando estes fatores, ensinar na era da informacdo favorece
possibilidades de uma relacdo de ensino e aprendizagem bilateral (Ramos e Farias,
2011), com uma metodologia aberta e descentralizada, mediada pelas TIC, assegurando
um ambiente favoravel a interacdo e compartilhamento de conhecimentos e saberes.

Vive-se atualmente em um mundo conectado em redes, onde o enfoque esta no
valor do que esta sendo assimilado e ndo somente no processo de aprendizagem, visto
que a quantidade de informacdo acessivel é em grande propor¢cdo e aumentam
diariamente, superando a nossa capacidade de processar e filtrar as que forem
importante.

Siemens (2004) expBe uma teoria alternativa de aprendizagem, adequada a
nova realidade tecnoldgica e a sociedade em rede. O Conectivismo parte do principio de
gue o conhecimento se d& através de uma rede de correlacdo, e que a aprendizagem é a
capacidade de construir conhecimento em conexao. Consequentemente, o conhecimento
esta disponivel através de redes e o procedimento na forma de aprender é a habilidade
de construir uma ampla rede de conexdes.

Partindo desse principio, concorda-se com Anderson e Dron (2011), quando
dizem que, para o conectivismo, como a informac&o € hoje muito vasta e de facil acesso
e considerando que parte do processamento mental e da resolucdo de problemas pode
ser armazenada em maquinas, a aprendizagem ndo é mais compreendida como
memorizagdo ou mesmo entendimento de tudo, e sim resultante de uma elaboracéo e
continuidade de conexdes em rede para que o aluno tenha condi¢cGes de identificar e
aplicar o conhecimento quando e onde for necessario.

Seguindo essa linha de pensamento, Mattar diz que,

“O aprendizado ndo é mais um processo que esta inteiramente sob controle
do individuo, uma atividade interna, individualista: est4 também fora de ndés,
em outras pessoas, em uma organiza¢do ou em um banco de dados, e essas
conexdes externas, que potencializam o que podemos aprender, sdo mais
importantes que nosso estado atual de conhecimento. E a cogni¢cdo e a
aprendizagem séo distribuidas ndo apenas entre pessoas, mas também entre
artefatos, j& que podemos descarregar trabalho cognitivo em dispositivos que
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sdo mais eficientes que os proprios seres humanos na realizagédo de tarefas.”
(Mattar, 2013, p.10).

Deste modo, a medida que a sociedade da informacgédo venha a ser assentida
como sociedade do conhecimento (Werthein, 2000), é de fundamental relevancia que se
determine critérios para estruturar e selecionar as informacfes para que se possa
criticamente analisar as informacdes disponiveis. “A dindmica da sociedade da
informacdo requer educacao continuada ao longo da vida, que permita ao individuo néo
apenas acompanhar as mudancgas tecnoldgicas, mas, sobretudo inovar” (Takahashi,
2000, p.7).

Diante deste novo contexto, a integracao curricular das TIC podem colaborar de
forma significativa para que sejam utilizadas no ambito educacional, estratégias
pedagdgicas inovadoras e significativas (Ribeiro, 2013), tanto para o aluno como para a
comunidade, neste caso, se faz necesséario a formacdo continuada e assistida dos
professores.

Entretanto, apenas a formacgdo dos professores ndo salvaguarda um bom uso
das TIC, uma vez que € necessario habilidade e competéncia pedagoégica para
selecionar informacBes que estdo desordenadamente dispostas na internet. E
fundamental que os alunos adquiram competéncias cognitivas necessarias para
transcender do pensamento elementar e alcancar o pensamento critico (Schnell, 2009),
que “envolve a reorganizacdo dindmica do conhecimento de formas significativas e
utilizaveis” através de “trés competéncias gerais: avaliar, analisar e relacionar.”
(Jonassen, 2007, p.40).

Analisando o cenario atual, percebe-se que as tecnologias tém reconfigurado o
contexto social e educacional.

“As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e
processos de producédo e socializacdo de uma variada gama de saberes.
Criar, transmitir, armazenar e significar estdoacontecendo como em nenhum
outro momento da histéria. Os novos suportes digitais permitem que as
informagdes sejam manipuladas de forma extremamente rapida e flexivel
envolvendo praticamente todas as areas do conhecimento sistematizado bem
como todo cotidiano nas suas multifacetadas relagcdes. Vivemos efetivamente
uma mudanga cultural” (Santos, 2002, p.114).

As tecnologias adentram na sociedade do século XXI, objetivando o
desenvolvimento da capacidade humana de construir, transformar e modificar o mundo.
No compasso das transformacdes, vivenciando-se mudancas significativas, no cenario
académico, visto que o crescimento continuo das TIC, tem potencializado as estratégias

educativas, principalmente na modalidade a distancia.
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Capitulo Il - Educacéo a Distancia
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2.1 Conceitos de Educacéao a Distancia

Segundo Belloni (2008), Gomes (2005) e Keegan (1996), o conceito de EaD é de
certa forma um pouco complexo, haja vista que se esta defronte de varias concepcoes
distintas e complexas. Ainda sobre este assunto Keegan (1996) jA na década de 70
apresentou inquietacdo em tornar evidente os termos relacionados aEaD. Neste momento,
percebe-se que tal inquietacdo é relevante, considerando que o termo € muito amplo pelas
diversas denominacdes e conceitos utilizados.

Ainda a esse respeito, Keegan (1996) e Maia e Mattar (2007) destacam as varias
definicbes que a EaD apropriou-se em diversas partes do mundo, tal como: estudo ou
educacdo por correspondéncia (Reino Unido); estudo em casa e estudo independente
(Estados Unidos da América - EUA); estudos externos (Australia); telensino ou ensino a
distancia (Franca); estudo ou ensino a distancia (Alemanha); educacdo a distancia,
(Espanha); teleducacao (Portugal), entre outras.

Os termos mais usados atualmente sdo: ensino por correspondéncia; ensino a
distancia; educacdo a distancia; educacdo permanente ou continuada; teleducacéo
(educacdo a distancia por correspondéncia, radio, televisdo etc.); educacdo aberta e a
distancia; aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta e a distancia; aprendizagem por
computador; e-learning (modalidade de ensino a distancia, utilizada para definir
aprendizagem por meio de midia eletrdnica.); aprendizagem virtual, aprendizagem flexivel
(Maia& Mattar, 2007; Nunes, 2009).

Neste caso, compreende-se que muitos termos sdo usados para classificar a EaD.
Partindo desse principio, concorda-se com Gomes quando chama a atengao que “ndo se
trata apenas de se reconhecer formulagdes diferentes de expressdes como “educacio a
distancia”, “e-learning”, “online learning”, entre outros, mas sim, de identificar as diferengas
conceptuais significativas”, que por vezes divergem na propria utilizagdo e aplicagéo
(Gomes, 2005, p.229).

Apés a explanagdo de varias denominacdes que a EaD pode receber, se faz
necessario apresentar alguns conceitos. Para Keegan (1996), Preti (2000) e Lima e Capitédo
(2003), a educagdo a distancia, descrita de modo claro e elementar, caracteriza-se pela
separacao espaco/tempo de aluno/professor. Nessa compreenséo, Lima e Capitdo (2003)
corroboram ainda que o ensino a distancia € um modelo educacional que proporciona a
aprendizagem sem os limites do “espaco ou do tempo.”

Esta mesma visdo é partilhada por Maia e Mattar, quando enfatizam que a EaD
pode ser entendida como “uma modalidade de educagao em que professores e alunos estao

separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnhologias de
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comunicacao.”(Maia e Mattar, 2007, p.6). Neste mesmo entendimento, ilustra-se a
contribuicdo de Moran, o qual entende que a EaD “é o processo de ensino- aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente.” (Moran, 2008, p.1). Ja Schlemmer refere a “EaD,consiste em utilizar as
tecnologias da Internet para propiciar um amplo conjunto de solu¢des que objetivam servir
de suporte para que a aprendizagem ocorra.” (Schlemmer, 2005, p.31).

Como se pode perceber sdo varios os conceitos sobre a EaD. Adota-se neste
trabalho o entendimento de Almeida (2003), por este ser mais global, conforme
comprovacao abaixo:

“Uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se com a
administracdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia para
realizar as atividades indicadas no momento em que considere adequado, desde
que respeitadas as limitagdes de tempo impostas pelo andamento das atividades
do curso, o didlogo com os pares para a troca de informacdes e o
desenvolvimento de produgbes em colaboragéo.” (Almeida, 2003, p.331).

Esta visdo inclui o préprio desenvolvimento da autonomia do aluno em gerir sua
aprendizagem, tendo nas tecnologias um aporte necessario para interagir com os colegas e
o professor, e assim aprender de forma colaborativa. Frente a esta questdo € comum
deparar-se com termos recentes como e-learning, m-learning e educacdo online (Vilaga,
2010) que, por vezes, sdo usados como sindnimos da EaD.

A este respeito, Litto posiciona-se afirmando que atualmente torna-se impossivel a
existéncia de um “padrao dominante” de e-learning no mundo (como para o relégio de pulso
ou o automével comum)” e ainda por tratar-se de algo novo e em expansao, presente em
ambientes variados, existentes em escolas e corporagdes (Litto, 2009, p.18).

Considera-se ainda Lencastre (2009) quando enfatiza que o ponto-chave para a
educacdo online é o ensino e a aprendizagem. Para Stockley®, educacédo online é “a
distribuicdo de conhecimento ou de um programa educativo cuidadosamente construido
através de meios electronicos, computador ou outro.” (Lencastre, 2009, p.11).

Desta forma, compreende-se que a educacdo online envolve as inumeras
combinaces e possibilidades interativas nos meios digitais, como o chat, féruns, blog e no
ambiente online de aprendizagem (Santos& Silva, 2009). A este respeito, pode-se
complementar que o ensino presencial e online, conforme apresentado por Teles, destaca
que sao exigidos técnicas diferenciadas “devido a introdugao dessa nova nogao de tempo e
espaco, da midia e também da pedagogia apropriada aos ambientes colaborativos online.”
(Teles, 2009, p.72).

3 Stockley, D. (2003). E-learning Definition and Explanation (Elearning, Online Training, Online Learning).In
http://www.derekstockley.com.Acessoem 15 de agosto de 2008, em
http://www.derekstockley.com.au/elearning-definition.html.
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2.2 Teorias da Educacéao a Distancia

Tendo em vista que a EaD ja existe hd mais de um século, é evidente a
preocupacdo de diversos tedricos em tentarem abordar um marco conceitual que justifique
“‘esforcos de organizagao, sistematizacdo e teorizacdo do conhecimento no dominio da
educacéo a distancia” (Gomes, 2004, p.62).

As contribuicdes das diferentes perspectivas tedricas no ambito da EaD seréo feitas
de forma breve. E importante frisar que apesar de na literatura existir renomados e inimeros
trabalhos de diferentes tedricos, sintetiza-se alguns dos quais se apresentam como mais
relevantes neste estudo.

Nos paragrafos que seguem faz-se especificas abordagens que estéo relacionadas
aos diferentes contextos historicos de sua utilizagéo, a referir: i) Teoria da industrializacao; ii)
Teorias da autonomia e da independéncia; iii) Teorias de interacdo e comunicacao.

a) Teoria da Industrializacéo

Segundo Gomes (2004) e Barbera (2001), a teoria da industrializacdo tem como
principal representante Otto Peters, o qual enfatiza que a EaD traz consigo os principios e
valores da sociedade industrial como, por exemplo: a racionalizacdo, a divisdo do trabalho,
producdo em massa e a mecanizacdo. Na educacao a distancia, este principio péde ser
vislumbrado na grande oferta de cursos com adog¢ao de materiais impressos a um grande de
pessoas.

A esse respeito, Preti (2002) é enfatico ao afirmar que tal teoria vem sofrendo
severas criticas por apresentar-se como produgao de “pacotes de ensino” que tinha como
principal finalidade a padronizacdo da educacgdo, apresentando assim, conteudos fora da
realidade do estudante, uma vez que seu principal objetivo consistia em atender as
demandas de profissionalizacdo de mao de obra mais substituivel e rentavel
economicamente.

b) Teoria da autonomia e da independéncia

Segundo Gomes(2004), esta teoria tem como principais representantes: Rudolf
Delling, Charles Wedemeyer, Michael Moore, FarhadSaba, John Verduin e Thomas Clark.
Diferente da anterior, esta teoria baseia-se na promocdo da autonomia do aluno e na
necessidade de uma aprendizagem ao longo da vida. Desse modo, o estudante tem um
papel central no processo de ensino e aprendizagem, ndo implicando a distancia fisica ou
geogréafica, porque na visdo de Wedemeyer # esta € uma vertente irrelevante na

aprendizagem do aluno se comparada com a distancia de ordem social, cultural e

4 Wedemeyer, C. (1981), Learning at the backdoor. Madison: University of Wisconsin Press.
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psicolégica que, por vezes, pode causar alguns entraves ou empecilhnos na aquisicdo e
apropriacao do conhecimento (Gomes, 2004).

A interacdo aprendente/conteldo diz respeito ao aluno em explorar de forma
competente os contetdos, mobilizando seus conhecimentos prévios e assimilando em suas,
20estruturas cognitivas as novas informacfes para que possa construir seu préprio
conhecimento (Valentini, 2010).

Para tanto é fundamental que tenha a sua disposi¢ao diversos materiais e recursos
como livros, textos, videos, DVD, CD-ROM, videoconferéncia, entre outros (Mattar, 2009).
Esta interacao “sincrona ou assincrona fornece motivagao e feedback aos alunos, auxiliando
seu aprendizado.” (Mattar, 2009, p.116).

c)Teoria da interacdo e comunicacado

Esta teoria, cujos principais representantes sao: BérgeHolmberg, John Baath, David
Sewart, Kevin Smith, John Daniel e Garrison, estd ancorada em dois elementos que séo a
comunicacdo e interacdo, através de um didlogo orientado no sentido de proporcionar o
intercAmbio entre professores e alunos (Gomes, 2004).

Neste ambito, tem-se o termo “comunicacado didatica guiada”, desenvolvido por
Holmberg, o qual prediz que a interacédo na educacdo a distancia pode efetivar-se sob duas
vertentes, ou seja, entre o estudante e o professor, designado de tutor, e também entre o
estudante e o proprio material didatico,especialmente desenvolvido para este fim (Gomes,
2004).

Neste contexto, o tutor assume uma importancia acrescida, somada ao uso de
tecnologias que favorecam uma comunicacdo sincrona ou assincrona. Para além disto,
procura adaptar o ensino e a aprendizagem de acordo com as necessidades de cada
estudante. Nesta mesma linha de pensamento, Smith® vé a necessidade de estimular a
realizacdo da comunicacdo bidirecional, quer seja mediatizada, quer seja presencialmente,

entre professores e alunos, segundo Garrison® (Gomes, 2004).

2.3Teorias da Aprendizagem

A aprendizagem € um processo complexo e requer associa¢do de varios elementos
para que de fato possa efetivar-se. Lima e Capitdo afirmam que até o principio do século XX
a “pratica educativa ndo era considerada objecto de estudo cientifico” e acrescentam ainda
que, apds a separacao da Psicologia da Filosofia € que comegaram a surgir as primeiras

teorias da aprendizagem (Lima e Capitdo, 2003, p.51).

Smith, K. C. (1984).Diversity down under in distance education. Toowoomba: Darling Downs Institute Press.
6 Garrison, D.R. (2000).Theoretical challenges for distance education in the 21st century: a shift from structural
to transactional issues. International Review of Research in Open and Distance Learning, 1(1).
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Na literatura pode-se evidenciar um ndamero significativo de teorias que se ocupam
em explicar o processo de aprendizagem. Contudo, neste trabalho, a atencéo esta centrada
no Behaviorismo, Cognitivismo, Construtivismo, Conectivismo e Construtivismo Comunal
uma vez que elas estédo diretamente relacionadas com as concepg¢des pedagdgicas da EaD
nos seus diferentes contextos historicos.

a) Behaviorismo

Segundo Lima e Capitdo (2003), o Behaviorismo, também conhecido como teoria
Comportamentalista, tem como pressuposto filoséfico o Positivismo, o qual rejeita qualquer
tipo de subjetividade no comportamento humano, uma vez que o mesmo é fruto das
influéncias e estimulo do meio.

Segundo tais autores, durante o periodo de 1913 a 1940 esta teoria foi denominada
por Watson (1914) de Behaviorismo Classico, tendo como pressuposto a psicologia animal
de Pavlov, através do experimento da salivacdo do cédo, sendo posteriormente aplicada aos
seres humanos. Inspirado nos trabalhos de Pavlov, nasce o Behaviorismo radical de Skinner
(1982), o qual defendia que o comportamento dos seres humanos era fruto de sucessivos
estimulos do meio ambiente que poderiam afetar positiva ou negativamente uma
determinada conduta.

Nesta perspectiva, o Behaviorismo centra-se no papel do professor e quanto a
aprendizagem “é vista como a aquisicdo de comportamentos expressos através de relagbes
mais ou menos mecanicas entre um estimulo e uma resposta, sendo o sujeito mais ou
menos passivo no processo” (Peres& Pimenta, 2011, p.62). Neste ambito, cabes salientar
gue, na educacdo, a influéncia desta teoria € bem visivel no planejamento das atividades e
no ensino programado, que traz no seu cerne um conjunto de comportamentos esperados
dos alunos ao final de uma atividade.

b) Cognitivismo

Nos anos de 1950 a 1960 comecaram a surgir varias outras teorias de
aprendizagem no intuito de compreender que processos mentais estariam envolvidos no ato
de aprender, ou seja, comecou-se a questionar de que forma o homem organiza e estrutura
0 pensamento advindo das informagfes/estimulos recebidos.

Desta forma, emergiu como pano de fundo a necessidade de explicar a motivacéo,
as atitudes e 0s processos mentais que apenas podem ser associadas ou demonstradas
pelos comportamentos do individuo, segundo Miller’(Anderson&Dron, 2011).

Em sintese, 0 cognitivismo apoia-se nos processos internos de percepcao,

representacdo e recuperacdo de conhecimentos pelo sujeito aprendente quando, por

7 Miller, G. A. (2003). The cognitive revolution: a historical perspective. Trends in Cognitive Sciences, 7, 141-
144.
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exemplo, recebe uma informacéo do meio e da forma como processa e desenvolve esses
estimulos internamente (Filatro, 2009).

¢) Construtivismo

De acordo com Filatro, esta teoria tem como marco referencial a divulgacdo em
1967 do modelo de aprendizagem de Bruner, através da obra intitulada Toward a
theoryofinstruction, “em que a estrutura cognitiva (esquemas, modelos mentais) do individuo
fornece significado e organizacdo para as experiéncias e permite-lhe ir além da informacéo
dada.” (Filatro, 2009, p.98).

O Construtivismo assenta-se na concepcédo de que todos os individuos constroem a
propria perspectiva de mundo, por meio das experiéncias que cada um traz consigo.

Essa corrente defende que a aprendizagem ocorre por meio da resolucdo de
problemas em contextos concretos. Nessa abordagem, Jean Piaget sustenta a ideia de que
o conhecimento nasce a partir da interacdo do individuo e das estruturas cognitivas
existentes com o0 meio que o circunda, através dos processos de assimilacdo, acomodacédo
e equilibrio (Peres& Pimenta, 2011).

Ha também a contribuicdo de Vygotsky o qual, a partir do Construtivismo
desenvolvido por Piaget, preconizava que o desenvolvimento do ser humano acontece
através da interacdo do meio com o0s processos biologicos (Filatro, 2009). Vygotsky
desenvolve uma nova abordagem, denominada mais frequentemente de “teoria sécio-
histérico-cultural do desenvolvimento das funcbes mentais superiores.”(lvic&Coelho, 2010,
p.15).

O ponto principal das ideias de Vygotsky sobre a interacdo social desempenha um
papel construtivo no desenvolvimento das funcgdes psicoldgicas superiores do individuo
(lvic&Coelho, 2010), onde o conhecimento é visto como algo construido pelo sujeito, na
interacdo com o mundo e com as outras pessoas.

Neste entendimento, Jonassen posiciona-se afirmando que o Construtivismo “pode
fornecer bases tedricas para algum ambiente de aprendizagem a distancia. Estes ambientes
devem consistir de combinacfes de trabalho colaborativo apoiados pelo computador,
sistema de apoio ao desempenho eletrénico, exploragao proposital da Internet” (Jonassen,
1996, p.84).

Sabe-se que a aprendizagem colaborativa ndo € nova, mas ha de se concordar
com alguns autores, como por exemplo, Jonassen (1996) e Filatro (2009) quando afirmam
ter no contexto atual uma infinidade de ferramentas da Web Social, tornado mais facil a
criacdo destes ambientes onde as pessoas podem trocar e partilhar informacdes, visando a

construcdo colaborativa do saber.

33



d) Conectivismo

Siemens (2004) assegura que para o0 Behaviorismo e o Cognitivismo, o
conhecimento é algo que ocorre externo ao aprendiz, e o processo de aprendizagem ocorre
no ato de internalizar o conhecimento. Neste contexto, o autor confirma que o Behaviorismo,
o Cognitivismo e o Construtivismo foram desenvolvidos em um tempo em que a
aprendizagem néo tinha sofrido os impactos das tecnologias.

Esta explicacéo reside no fato de que atualmente os fluxos de informacéo na era
digital modificam-se e atualizam-se de forma rpida. Tendo em vista esta constatacao,
Siemens (2004) apresenta o Conectivismo, uma teoria da aprendizagem para a era digital,
gue visa minimizar algumas limitagbes do Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo e
gue, na opinido do autor, ndo se adaptam aos desafios do conhecimento na atualidade.

Relativamente a esta questéo, existe o posicionamento de Anderson e Dron (2011)
0s quais afirmam que o Conectivismo surgiu recentemente e o seu desenvolvimento ocorreu
na era da informacéo em rede (Castells, 1999), ou seja, na era da Web 2.0. Para os autores,
no Conectivismo, a informacédo € fluente, e nesse interim, o papel do aluno ndo é o de
memorizar, mas, sim, aplicar o conhecimento em situa¢des necessarias e relevantes.

Tem-se ainda o contributo de Carvalho (2007) que, apesar de ndo concordar que o
Conectivismo seja uma teoria de aprendizagem, acredita em sua importancia no contexto
atual, e enfatiza a relevancia que a conectividade apresenta na era digital, reconhecendo
que, segundo Siemens “as conexdes que nos permitem aprender mais sao mais importantes
do que o nosso estado atual de conhecimento.”(Siemens, 2004, parag. 55).

Assim, no atual contexto, o Conectivismo exige dos individuos a tomada de deciséo
em buscar as informagfes que se encontram em constante mudanga e, nesse percurso,
novas informagbes e desafios vao surgindo e isso constitui o fator que impulsiona as
pessoas a estarem predispostas a aprenderem de forma continua (Lévy, 1999; Siemens,
2004).

e) Construtivismo Comunal

Ramos et al.® relatam que o construtivismo comunal é uma teoria que foi
apresentada inicialmente por Holmes, Tangney, Fitzgibbon, Savage e Mehan (2001)
(Bottentuit Junior & Coutinho, 2010. O alicerce do argumento € de que os alunos nédo
aprendem unicamente através do processo de construcdo do conhecimento em interacéo
com o meio social, 0 que pressupde uma aprendizagem mais ampla onde o conhecimento é

visto como uma concepcdo social que acontece pela via das interacbes sociais em

8 Ramos, J. L, Leask, M., Younie, S., Holmes, B., Savage, T., Arnedillo, M., et al. (2003). Construtivismo
comunal: esbogo de uma teoria emergente no campo da utilizagdo educativa das TIC na escola, no curriculo
e naaprendizagem. In http://www.educom.pt. Acesso em 20 de outubro de 2009, em http://www.educom.pt.
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ambientes mediados pelas TIC, sendo o0 sujeito o ator principal na formacdo desse
conhecimento.

Esta teoria fundamenta-se no processo de construcdo de conhecimento dos alunos
que, em interacdo online, constroem o seu proprio conhecimento, como também contribuem
para a aprendizagem das outras pessoas.

Os trabalhos de Holmeset al. (2001) sobre Construtivismo Comunal derivam de
uma gama de estudos que conjugam a teoria de desenvolvimento social e os avangos das
TIC e sua insercdo nas novas formas de aprendizagem. Baseiam-se no Construtivismo, tido
como um processo no qual os alunos desempenham um papel central na comunidade,
através da cultura e da linguagem desempenhada. Esta abordagem sofre a influéncia dos
trabalhos de Vygotsky, que acreditava que o sujeito aprende com a influéncia do meio social
e 0 ambiente cultural no qual esta inserido.

Para Macario, Tréz, Ferrdo-Lopes, Gongalves, Cabrita e Pombo (2010), o recurso a
tecnologia digital € o ponto-chave para saber de que forma se organiza e se processa as
informagdes, visando a aquisicdo de novos conhecimentos, uma vez que, atualmente, mais
gue em outros tempos, sdo demandadas inovadas formas de ensinar e aprender. Nesta
perspectiva, ainda ressaltam que os utilizadores sdo convidados a participarem em
comunidades de préatica e de aprendizagem.

Essas comunidades séo grupos de pessoas que constroem um repertério partilhado
através do estabelecimento de estratégias que visem o envolvimento de todo o grupo na
aquisicdo de novos saberes ou mesmo na arte de melhorar suas préticas profissionais. Isto
s6 é possivel face ao trabalho colaborativo, no compartilhar com outras pessoas,
constituindo assim uma verdadeira rede de aprendentes (Wenger, 2006; Macarioet al.,
2010).

2.4 Atores da EaD e suas atribuicdes

De acordo com os Referenciais de Qualidade do Ensino Superior a Distancia do
Ministério da Educagdo e Cultura - MEC (2007), alguns atores s&o importantes no
desenvolvimento das atividades dos cursos a distancia por serem responsaveis pela
logistica do processo educacional. Podemos destacar:

a) Coordenador de Curso — Atua na IES

Responsavel por gerenciar a implantacédo e execu¢do do Curso, de acordo com o
seu Projeto Politico Pedagdgico. Cabe ao coordenador de curso também a selecdo de
professores autor/especialistas responsaveis pela elaboracdo do material didatico e pela

conducéo das disciplinas.
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Outra tarefa importante esta no acompanhamento da elaboracdo do material
educacional, junto ao designer instrucional, a fim de garantir que 0s mesmos se inter-
relacionem com os demais trabalhos produzidos, de modo a promover a
interdisciplinaridade.

Além disso, cabe ao coordenador de curso definir a agenda do curso e promover
reunides peridédicas com toda a equipe, bem como aplicar os principios da organizacao
didética e do regulamento de ensino.

b) Coordenador de Tutoria

Participa das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pelas IES,
acompanha o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de tutores, em
conjunto com o coordenador de curso, acompanha as atividades académicas do curso,
verificar "in loco" o andamento dos cursos. Conduz o planejamento e o desenvolvimento das
atividades de sele¢éo e capacitacdo dos tutores envolvidos no programa. Como, também,
acompanha e supervisiona as atividades dos tutores.

¢) Coordenador de Polo — Atua no Polo de Apoio ao Curso

Gerencia toda a infraestrutura fisica e humana para o funcionamento eficiente do
Polo. Colabora na selecdo dos tutores presenciais, na divulgacdo dos cursos e no
acompanhamento de todo o processo seletivo (vestibular). Durante a implantagédo do curso,
percebe-se a importancia de o Polo Municipal ter um coordenador atuante, para que este
figue realmente provido de todos o0s recursos necessarios ao bom andamento do curso.

d) Professor Autor/Especialista — Atua na IES

Produz o material didatico de acordo com o cronograma apresentado pelo Designer
Instrucional, atendendo aos requisitos sobre direito autoral. Além disso, também ¢é
responsavel por esclarecer duvidas, acompanhar e orientar os tutores a distancia, no
exercicio de suas atividades.

e) Tutor Presencial — Atua no Polo de Apoio ao Curso

Acompanha o desempenho dos alunos, buscando incentiva-los a cumprir dentro
dos prazos todas as atividades propostas, gerando a menor taxa de evasdo possivel para o
curso. Também é responsavel por esclarecer dividas e orientar os alunos nos encontros
presenciais obrigatorios no Polo, podendo recorrer aos Tutores a Distancia, prioritariamente,
elou professores especialistas da IES caso tenha dificuldade em solucionar a duvida de
algum aluno e/ou grupo de alunos.

f) Tutor de Laboratério - Atua no Polo de Apoio ao Curso

Assessora 0s alunos no cumprimento de suas atividades praticas em laboratério.

g) Tutor a Distancia - Atua na IES
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Realiza as funcbes de mediacdo e avaliacdo no processo de aprendizagem do
aluno, esclarecendo as suas dlvidas quanto aos conteudos (Gozzi, 2012). Para tal, este
devera estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolverem suas atividades académicas
e de autoaprendizagem.

O Tutor a Distancia se compromete através de termo de compromisso assinado, a
esclarecer dividas dos alunos em até 24h, exceto aos sabados apds as 13h, domingos e
feriados. O tutor a distancia devera manter o professor especialista sempre informado sobre
o nivel de preparacéo e desenvolvimento dos alunos, além de poder recorrer a ele em caso

de dificuldade para esclarecer as duvidas enviadas.

2.5 Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA

Ja4 é bem perceptivel, no atual contexto, mudangas em todo o ambito social.
Mudancgas estas reproduzidas em diversas formas e espacos educativos, dai porque este
novo momento, reflete-se em mudancgas nas organizacdes, na politica nos diversos espacos
sociais e também nas formas de ensinar e aprender. Desse modo, as formas de ensinar e
aprender vem ressignificara pratica pedagogica em que a educacado nao presencial emerge
com mais intensidade em tempos atuais, potencializada pelas tecnologias e avanco da
Internet.

Os espacos fisicos e temporais atualmente ndo sao considerados como entraves
para ensinar e aprender, conjugando a educacdo com a utilizacdo da Web, dos meios
tecnolégicos empregados, baseados na comunicagdo sincrona e assincrona e na
convergéncia de uso de varias midias (Almeida, 2003; Santos, 2010; Silva, 2010).

Com o avancgo da teleméatica (comunicacao a distancia de um ou mais conjunto de
servigcos informaticos fornecidos através de uma rede de telecomunicagfes) tendo a
Internet, o e-mail, a comunicacdo mediada pelo computador, entre outras, emergem novas
praticas de ensino, requerendo um processo de ensino e aprendizagem diferenciados,
sobretudo, nos espagos de educagdo que evocam a comunicagcdo, conhecimento e
aprendizado (Possari, 2009).

As tecnologias digitais propiciam um espago educacional que conjuga interfaces de
comunicacgdo, potencialidades, multiplas linguagens e significativa aprendizagem. Aparici
destaca que a: “Web 2.0 mudou as regras do jogo e permite que a Internet pode contribuir
de forma colaborativa na construgcdo do conhecimento coletivo de atos de comunicagéo
individual e em grupo, que podem ocorrer no ciberespago e no espaco real.” (Aparici, 2010,
p. 27).
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Neste ambito, com as tecnologias digitais, que englobam processos de
comunicacgdo, interacdo e colaboracdo, surgem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem -
AVA, considerados como suporte das atividades da educacdo online, que utilizam multiplas
midias, permitindo a interacdo e o compartilhamento de informa¢des entre 0s usuarios,
independente do tempo e espacos dos sujeitos envolvidos. Relnem, assim, uma infinidade
de recursos e ferramentas, permitindo dessa forma, potencializar a utilizacdo em atividades
de aprendizagem por meio da Internet nos cursos a distancia (Vavassori&Raabe, 2003).

Para Santos (2003a), o AVA pode ser definido como um “espacgo fecundo de
significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a
construcdo de conhecimentos, logo a aprendizagem” (Santos, 2003a, p.223). O ambiente
relne um conjunto de recursos e ferramentas que permitem espacos de interacdo, com
recursos diversos, além da construcao de conhecimentos, ampliacdo de dialogos, trocas de
informacdes, mediadas pelo uso do computador e da Internet na realizacdo de atividades
diversas.

Santosenfatiza que estes ambientes relinem uma das “caracteristicas fundantes da
Internet: a convergéncia de midias, ou seja, a capacidade de hibridizar e permutar varias
midias em um mesmo ambiente” (Santos, 2010, p.38). Por questdes de organizagcdo
conceitual, a autora caracteriza o AVA como: interface de conteldos, que permite produzir,
disponibilizar e compartilhar contetdos digitalizados em diversas linguagens, como: texto,
som e imagem.

Tais recursos sdo apresentados como hipertextos, multimidia ou hipermidia, e,
ainda, como interfaces de comunicagdo, que sdo aquelas onde ocorrem a troca de
mensagens entre os participantes, podendo ser sincrona, permitindo a comunicacdo em
tempo real, a exemplo do chat, e as assincronas, como os foruns, blogs, em que ocorre a
comunicagdo em momentos temporais distintos.

Para Franco, Cordeiro e Del Castillo (2003) e Kenskie Barbosa(2007), os ambientes
virtuais de aprendizagem tiveram 0 seu primeiro projeto de construcdo voltado para a
educacao, em meados de 1990, ap6s uma mudanca expressiva na Internet, ocasionada
pela criacdo do primeiro navegador para a Web, sendo: o Netscape e o Internet Explorer,
que antes encontravam-se nos espacgos académicos, incorporado também em atividades
empresariais (Kenski& Barbosa, 2007; Friedman, 2007).

Segundo Kenski e Barbosa, “as primeiras atividades na Web eram totalmente
textuais, sem imagens, graficos ou sons. Era possivel a comunicacdo e a interacdo de
usuarios com a utilizagdo apenas da escrita no fundo permanentemente escuro” (Kenski&
Barbosa, 2007, p.96). Destacando este acontecimento, a autora enfatiza a ocorréncia de um

relevante salto no que tange a tecnologia das janelas graficas, que tornou possivel a
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representacdo da informacdo, ndo somente através de textos, como também, por meio de
imagens, 0 que veio determinar uma significativa progressao quanto as representacoes da
informacdo no formato de textos para o formato grafico utilizado nos computadores
atualmente, facilitando o acesso aos programas e outras atividades.

Santos, em uma definicdo clara sobre o AVA, diz que ambiente é uma_expressao
contemporanea utilizada na educacdo, comunicacdo, informética e demais organizacdes.
Assim, na definicdo do AVA, a autora explicita que, por ambiente, entende-se “tudo aquilo
gque envolve pessoas, hatureza ou coisas, objetos técnicos.” (Santos, 2003b, p. 13).

J& o virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus, forca,
poténcia”, segundo Santos. A autora retoma o livro de Lévy®, e “nos esclarece que o virtual
ndo se opde ao real e sim ao atual. E ratifica que virtual € o que existe em poténcia e ndo
em ato” (Santos, 2003b, p.2).

Neste sentido, pode-se afirmar que um ambiente virtual abrange um campo
potencial e significativo entre seus utilizadores, convergindo para o processo de
aprendizagem, levando em consideracdo a possibilidade de uma interacdo e comunicagao
nesses ambientes, tratando-se, assim, de novas concepc¢des nos modos de ensinar e
aprender, em que séo utilizadas as tecnologias digitais, por trazer possibilidades relevantes
e concretas para a educacgado e para 0s sujeitos que atuam nesse processo.

Aprender no AVA implica planejar o desenvolvimento de agfes, a sele¢éo e o envio
de informag0des, o desenvolvimento de competéncias para resolver problemas em conjunto e
a autonomia em relagdo a busca, ao fazer e compreender (Silva&Silva, 2007).

Para Kenskie Barbosa(2007, p.95) a interatividade, a hipertextualidade e a
conectividade garantem aos ambientes virtuais de aprendizagem um diferencial que
possibilita condigbes para a efetivagdo da comunicagéo, acesso as informagdes, integracédo
de multiplas midias, linguagens e recursos.

Silva e Silva, baseiam-se em Vygotsky e acreditam na premissa de que “a
aprendizagem nao acontece somente pelo sujeito, o individuo aprende internalizando as
acgdes, os simbolos e as instrugbes veiculadas na mediagdo com o contexto social.” (Silva &
Silva, 2007, p.4).

Dessa forma, o conhecimento é socialmente construido, uma vez que envolve a
mediacao, sendo, esta, decorrida entre sujeito e objeto do conhecimento, por favorecer as
interacOes, a afetividade e as relagBes sociais entre os sujeitos. Por outro lado, tal como
refere Bruno:

“O cérebro, a mente e todas as fungdes mentais superiores, integradas ao corpo,
se desenvolvem a partir do exterior para o interior. Portanto, € o meio, a cultura,
0s ambientes em que 0s sujeitos estdo imersos que irdo promover sinapses mais

9 Lévy, P. (1996). O que é o virtual. Sdo Paulo: Editora 34.
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ou menos complexas, pensamentos mais ou menos elaborados, emogdes mais
OuU menos intensas e, como se vera, aprendizagem mais ou menos
significativas.”(Bruno, 2010, p.192).

Nesse mesmo pensamento, Moran (2000) acredita que se aprende quando se
interage com 0s outros sujeitos e o mundo e, seguidamente, quando interiorizam-se e
internalizam-se ao fazer uma sintese pessoal, em conexao com o mundo exterior.

Sob essas perspectivas e em forma de sintese, os AVAs proporcionam um espago
gue integra diversas midias e recursos, visto que ao promover interacdo entre 0s
aprendentes, propiciam trocas, aprendizado e conhecimento, elevando tais possibilidades
por meio dos recursos disponiveis no ambiente.

Desse modo, as situacdes de ensino e aprendizagem precisam contribuir de
maneira mais significativa, no que tange ao conhecimento, preparacdo e competéncias
nesses NoVos espagos que apresentam inumeras potencialidades, nas suas funcionalidades
e ferramentas oferecidas em cursos online que esses ambientes apresentam, nesse

paradigma educativo.

2.6 Educacao a Distancia no Brasil

O contexto da EaD no Brasil vem se consolidando ha algum tempo como
modalidade aceita e reconhecida de educacéo. Desmistificando a ideia de uma educacao
ligada a morosidade e a certa ineficiéncia, a EaD vem com uma nova proposta a medida
que se agrega as TIC, como ferramenta e meio de acdo favorecendo, deste modo, uma
nova dindmica a forma de se estudar e aprender a distancia. Particularmente no Brasil, nos
ultimos tempos, a EaD vem sendo apontada como modalidade bastante recorrida
colaborando, em principio, de forma decisiva para a democratizacdo do ensino superior no
pais.

Alves (2009), relata que a trajetéria da EaD no Brasil € marcada por avangos e
retrocessos, e ainda, alguns momentos de estagnacdo, provocados principalmente pela
auséncia de politicas publicas para o setor. Conforme o mesmo autor, existem registros que
colocam o Brasil entre os principais do mundo no que se referia a EaD até os anos de 1970.
Depois dessa época o Brasil estagnou enquanto outras na¢des avancaram e, somente no
fim do milénio é que as agbes positivas voltaram gerando desenvolvimento consideravel
nesta modalidade educacional.

Pesquisas realizadas por Meister (1999), atestam que a EaD €& um sistema
dindmico e eficiente, usado amplamente para atender as novas demandas de qualificacdo
profissional: uma vez que os individuos e suas organizacdes estdo sempre a atualizar

informacGes em pesquisas, gerando novos conhecimentos. Enfim, ao produzir novos
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produtos e servicos, a educacdo a distancia atende de forma satisfatéria por conseguir
reunir uma multiplicidade de recursos pedagdgicos e tecnoldgicos. Facilitando e ajustando,
portanto 0 acesso a educacdo, sem rigidez de horario e local, para construcdo do
conhecimento.

De acordo com Preti (2010), a EaD é uma modalidade de educacao cuja dinamica é
proporcionada aos contelidos e a forma de expresséo, quando mediatizados pelos materiais
didaticos, meios tecnoldgicos aliados a um sistema de tutoria e de avaliacdo eficaz conduz
ao objetivo principal da educacéo: o ato de aprender.

Contudo, apesar de todas as discussfes geradas em torno desta questdo, a EaD
h& tempos foi consolidada como uma modalidade de ensino (Oliveira, 2003; Maia& Mattar,
2007; Mugnol, 2009; Silva, 2010). E isto pode ser comprovado através do artigo 80,
paragrafos 1°, 2° 3° e 4° (Incisos | e Il) da Lei 9.394/96 de 20 de dezembro, os quais
estabelecem:

“Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a disténcia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacao continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicbes, especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro
de diplomas relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producgéo, controle e avaliagdo de programas de educacéo
a distancia e a autorizagdo para sua implementacao caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado que incluira:

| — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il — concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas.”

De acordo com o (MEC, 2007), a EaD é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Esta
definicdo esta presente no Artigo 12 do Decreto 5.622/05 de 19 dezembro (que revoga o
Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases -
LDB).

No contexto didatico a EaD surge como mais uma possibilidade metodoldgica, que
traz consigo uma série de particularidades que consolidam a necessidade de novas
aprendizagens por parte de quem vai utiliza-la (planejamento, desenvolvimento e avalia¢éo),

pois trata-se de compreender um novo processo de ensino-aprendizagem (Ferreira, 2000).
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No Brasil, a EaD se apresenta como estratégia para democratizar a educacao
superior, por meio do Programa UAB, criado pelo MEC desde 2006. O Programa UAB foi
instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para ampliacdo da modalidade de
Educacdo a Distancia, visando expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior no Brasil.

Segundo Sathler (2014), a EaD é a escolha de 15,8% dos mais de sete milhdes de
alunos em cursos de Graduacgdo. Se comparada ao crescimento no nimero de matriculas
entre 2011 e 2012, ela apresentou um aumento de 12,2%, enquanto 0S Cursos presenciais
avangaram apenas 3,1%.

Se, por um lado, essa evolucdo pode significar o aumento da escolaridade média
da populacdo do pais, por outro ela exige maiores cuidados na preparacdo de seus
sistemas de operacdo e na producdo do material didatico. Isso permitira que sejam obtidos
os melhores resultados em um processo educacional em que a aprendizagem acontece a
partir da construgdo do conhecimento, e ndo da simples transmissao de informagdes e
instrucdes, possibilitando o desenvolvimento de um curso que contribua para efetivamente
reduzir as desigualdades sociais e educacionais, ao oferecer um curso de qualidade a um
ndamero maior de participantes.

Considerando-se que na EaD o educando tem autonomia para organizar o0 seu
estudo de acordo com seu interesse e possibilidades, é necessario disponibilizar a este
aluno todas as ferramentas que possam garantir o seu aprendizado. Para Belizario (2006), o
material didatico é um recurso de fundamental importancia no processo ensino
aprendizagem, porém o mesmo deve estar devidamente estruturado de acordo com o0s
conceitos epistemol6gicos, metodoldgicos e politicos estabelecidos no projeto pedagdgico.
Necessita, portanto, ser ajustado a metodologia em questéo, precisa ter hipertextualidade
dialogica, a fim de favorecer a interatividade e despertaro interesse do aluno sobre o tema
estudado.

No entanto, nem sempre acessar o AVA revela-se tarefa facil para alunos que
dependem de lanhouses, por ndo disporem de computadores com conexao a Internet em
suas residéncias.

Em um pais continental como o Brasil, a EaD consegue chegar a locais cada vez
mais distantes, mas nem sempre 0 acesso a Internet, em determinados municipios
brasileiros, é rapido, simples e facil. Varios municipios ainda contam com 0 acesso a
Internet discada e os alunos vivem os desafios de realizar todas as atividades propostas nos

ambientes virtuais de aprendizagem.
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Portanto, fazer download de materiais disponibilizados no AVA, enviar atividades,
participar das atividades sincronas e assincronas (chats, féruns), fazer leitura de textos sédo
tarefas desafiadoras para os alunos sem acesso adequado a Internet.

Preti (2010), referindo-se & modalidade a distancia, afirma que em uma abordagem
sistémica, sao varios 0s sujeitos e os componentes interligados que atuam e interagem para
que o processo de ensinar seja objetivado e o de aprender se concretize de maneira efetiva.
Entre os componentes, sempre foi de importancia fundamental o material didatico produzido
especificamente para quem estuda sem contar com o apoio presencial de um professor.
Diante deste cenario, a equipe de producdo de material didatico assume papel Unico e
especifico no processo de ensinar.

Na EaD ainda prevalece o uso do impresso por esta tecnologia ser mais disponivel.
Conforme dados do Censo EaDde 2010, das instituicbes que participaram da pesquisa e
gque possuem Polos de Apoio Presencial, 91% utilizam esse tipo de material. Quando se
observa a oferta de cursos de graduacdo, conclui-se que praticamente 100% das
instituicdes o utilizam (ABED, 2011).

Ainda citando Preti (2010) as IES que atuam na EaD estdo em processo crescente
de producdo de material didatico especifico para os cursos em oferta. Ao estimar que, em
um curso de graduagéo, ha uma meédia de 40 a 50 disciplinas e mais de 200 cursos sao
oferecidos, tem-se uma ideia aproximada da quantidade de livros produzidos na EaD. E ao
multiplicar estes livros pelo nimero de alunos matriculados (aproximadamente hum milhao),
logo se d& conta de que existe uma “industria do livro” no campo da EaD.Ponto de reflexao
da tematica desta dissertacdo, ou seja, qual a qualidade dos materiais que vém sendo

produzidos e distribuidos aos alunos dos cursos a distancia?
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Capitulo Il = A Importancia dos Materiais Didaticos na EAD
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Como demonstra Preti (2009), na EaD sdo varios 0s sujeitos e 0S recursos
conectados que atuam e interagem para que O processo ensino-aprendizagem seja
estabelecido. Entre eles, um dos mais relevantes sdo os materiais didaticos, elaborado tdo
somente para quem estuda sem contar com o apoio presencial de um professor.

Apesar de ter a funcdo de organizar o desenvolvimento e a dindmica de um curso,
o material didatico ndo precisa conter todos os conteldos e todas as possibilidades de
aprofundamento da informacdo oferecida. A légica da organizacdo enciclopédica dos
conhecimentos vem perdendo forca a cada dia em nossa sociedade para as tecnologias de
comunicacdo e de informacgdo, que possibilitam acesso rapido e disseminado a contetdos
de alta qualidade.

Mais importante que oferecer todos os conteddos de um curso no material didatico
€ estimular a autonomia do aluno (Preti, 2009), por meio da disponibilidade de aportes
tedricos e estratégias metodolégicas, em uma perspectiva interativa que lhe oriente na
busca de conhecimentos e na resolucdo de problemas, possibilitando, assim, o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

Tanto na Educacgédo presencial quanto na Educagéo a Distancia o material didatico
€ um recurso unico. Entretanto € na EaD que o mesmo constitui-se como fundamental para
a construcdo do conhecimento. Assim sendo, a produgdo do material didatico € elemento
determinante na qualidade de um curso na EaD, haja vista que este é responsavel por
grande parte do aprendizado do aluno.

De acordo com Ausubel (2000), um material didatico somente é potencialmente
expressivo e de qualidade, quando se apresenta de forma planejada e organizada, ja que
estes elementos véo colaborar de forma significativa para minimizar possiveis dificuldades
gue possam contribuir para que o educando ndo consiga, de forma autbnoma, alcancar os
seus objetivos.

“Na medida em que a EAD se vale de materiais auto-instrucionais para viabilizar
0 processo ensino-aprendizagem, é preciso salientar que, entre as funcdes

N z

desse tipo de material, o fomento a auto-suficiéncia do aluno é o mais
importante, pois visa a auto-aprendizagem a partir da organiza¢gdo do processo
educacional, na medida em que nele o aluno encontra todas as orientacdes para
estudo, conteldo e avaliagdo da aprendizagem.” (Sartori&Roesler,2005, p.61).

Conforme os Referenciais de qualidade para a educacéo superior, da Secretaria de
Educacao a Distancia do MEC (2007), o material didatico deve desenvolver competéncias e
habilidades especificas, com a utilizagdo de midias compativeis e 0 contexto
socioecondmico do publico alvo.

Para a implantagdo de projetos na modalidade a distdncia demanda recursos

financeiros e formacdo continuada e assistida de uma equipe multidisciplinar de
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profissionais tais como: designers instrucional, designers, gréaficos, ilustradores, web-
designers, revisores, entre outros.

Essa visdo de material didatico redefine dois papéis importantes na prética
educativa. Primeiro o dos alunos e tutores que, no espaco da mediacdo dos saberes,
assumem uma nova atitude, isto é, a de estarem em formacédo permanente. O segundo diz
respeito ao papel do proprio material didatico que, em vez de ter um fim em si mesmo, de
ser “dono da verdade”, constitui apenas um meio, um instrumento de apoio para os
parceiros da préatica educativa, porém com o claro propésito de favorecer a aprendizagem,
ampliar o universo simbdlico do aluno, sua capacidade de compreender, refletir, participar,
exercer 0 Senso critico, se expressar e argumentar.

O material didatico assume o papel de fio condutor de todo o processo,
organizando o desenvolvimento e a dindmica do ensino-aprendizagem. Sua producdo €&
orientada para estimular a interagdo do leitor/aluno em um ambiente de aprendizagem, no
qual ira dialogar com diversos parceiros — autores, por meio das leituras oferecidas no
material didatico; tutores; orientadores de aprendizagem; demais colegas do curso.

Os Materiais Didatico Impressos (MDIs) utilizados na EaD ainda apresentam-se
como recurso didatico de grande relevancia no processo de ensino aprendizagem entre
docentes e discentes. Segundo Moore e Kearsley, “o texto €, sem margem de duvida, a
midia mais comum empregada na educacdo a distancia e, apesar do crescimento da
comunicagdo online que usa texto, a maioria dos textos ainda € veiculada na forma
impressa.” (Moore e Kearsley, 2007, p.78).

Embora o MDI seja apenas um dos meios utilizados nos cursos da EaD, o mesmo
se apresenta como uma das melhores alternativas para mediatizar a comunicacao, visto que
€ um recurso com o0 qual os alunos fazem uso frequente, estdo familiarizados com o
manuseio, o formato, e o utilizam de forma independente. Além do que é mais acessivel aos
leitores/alunos que enfrentam dificuldades com outras tecnologias, tanto de acesso como de
dominio do uso.

Ainda a esse respeito, Aretio (2001), diz que, algumas vantagens no uso deste
recurso podem ser evidenciados, tais como: adaptacéo das circunstancias espaco temporais
dos leitores, ou seja, ndo requerem equipamentos sofisticados para sua utilizacéo; facilidade
de transporte dependendo, logicamente, do formato e do tamanho; disponibilidade imediata
de informac®es, isto é, a consulta ao material pode ocorrer a qualquer hora, quantas vezes o
usuario desejar; e facilidade de atualizacao. E devido a existéncia de novas tecnologias para

a producédo do material impresso, a atualizacdo de textos torna-se mais facil e econdmica.
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Para a elaboracdo do MDI se faz necesséario uma analise prévia das concepcodes
pedagdgicas que irdo nortear o aprendizado do aluno, para que 0 mesmo possa integrar a
teoria a pratica. O material impresso é utilizado

“[...] por 91% das instituicdbes que possuem polos e por 82% das que tém
unidade Unica. Apesar disso, pode-se notar que também sédo as instituicdes que
possuem polos as grandes responsaveis pela impulsdo das novas tecnologias,
pois elas séo 74,5% das instituicdes da amostra e educam 77% dos alunos
(Tabela 2.32). Nota-se, portanto, uma convivéncia pacifica entre midias
demandantes de tecnologia e as tradicionais impressas.” (ABED, 2011, p.10).

Igualmente, os responsaveis pelo planejamento e elaboracdo dos MDI para EaD
devem considerar que séo diferentes dos materiais presenciais. Laaser (1997) apresenta
essa diferenca no quadro 1:

DIFERENCA DE MATERIAL IMPRESSO

LIVRO-TEXTO PRESENCIAL LIVRO-TEXTO PARA EAD
Comunicacao unidirecional Comunicacao bidirecional
O aluno é passivo O aluno é ativamente envolvido
A estrutura é oculta O aluno é ciente da estrutura
Aprendizagem autodirigida O aluno é dirigido
Prelecédo Dialogo
Impessoal Amigével e encorajadora
Pouca aplicacdo de conhecimentos e Habilidades O aluno aplica novos conhecimentos e

habilidades

Sem atividades ou apenas no fim dos capitulos Atividades e exercicios por todo o tempo
Conteudo em capitulos ou grandes blocos Conteudo dividido em pequenos pedacos
Sem tarefas Tarefas valendo nota
Sem retorno Retorno sobre o progresso do aluno

Quadrol - Diferenca de material impresso
Fonte: Adaptado de Laaser (1997, p.75).

De acordo com o quadro 1, torna-se pertinente enfatizar que o texto produzido para
a EaD deve ser um recurso de autoaprendizagem, ou seja, motive o aluno durante todo o
processo. Assegure ao discente um dialogo constante com o texto, a fim de proporcionar
uma maior interacdo e colaboracdo, acdes fundamentais na EaD para se alcancar a
aprendizagem.

Partindo deste contexto, torna-se essencial a definicdo da concepcdo pedagdgica
norteadora desse processo de ensino-aprendizagem e um planejamento muito detalhado
para producdo do material didatico a ser utlizado, de acordo com o0s principios

determinantes da proposta pedagdgica, e a definigdo do tipo de midia a ser utilizada.

3.1 Elaboracé&o do Material Didatico

O planejamento e a elaboragdo do MDI para EaD vem redefinir a pratica

pedagdgica do professorna condicao de produtor de conteddos pedagogicos (professo-
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autor), autor de textos que efetivamente precisam garantir espacos de intercomunicacao
entre os alunos, objetivando a sua aprendizagem. Partindo deste principio, a nocdo de
autoria precisa ser reconhecida como "fundamento docente e discente, por ser referéncia
crucial da aprendizagem no professor e no aluno. Professor que ndo é autor, ndo tem aula
para dar. SO pode reproduzir. Aluno que nao é autor continua copiando, ainda ndo esti
aprendendo.” (Demo, 2009, p.20).
A EaD e sua producao de material merecem ser problematizadas, estudadas e

discutidas sem preconceitos e encobrimentos. Pois, como manifesta Santoset al.:

“Cremos que a articulacdo desse curso, vinculado ao Sistema Universidade
Aberta do Brasil cumpre uma funcéo social bastante especifica, a interiorizacéo e
a expansao da Universidade, mediadas pelas novas tecnologias em informacéao
e comunicacdo na educacao, procurando constituir uma nova cultura escolar em
Educacéo a Distancia no Brasil.” (Santos, 2007, p.42).

Conforme apresentado no quadro 2, a participagdo dos autores no processo de
construcdo do material didatico se inicia na oficina promovida pela assessoria pedagoégica e
coordenagdo do curso, quando sdo apresentados e discutidos a proposta e 0 cronograma
do trabalho, bem como a sistemética de acompanhamento pedagégico da producgdo, que
inclui, entre outros pontos, orientagdes sobre a organizagdo didatica do material e a forma

de apresentacao do trabalho.

ETAPAS DA CONSTRUCAO DO MATERIAL DIDATICO

ETAPA RESPONSAVEL

Assessor Pedagogico
Coordenacao do Curso
Especialistas convidados
Assessor Pedagogico
Coordenacéo do Curso
Assessor Pedagogico
Autores
Coordenacéo do Curso
Equipe de Producao de

1. Elaboracéo do projeto do curso.

Definicdo da equipe de autores do material didatico.

Realizacdo das Oficinas de Autores para construcdo do
material, conforme o escopo do projeto: definicdo dos
conteudos, midias e formato.

o . . . A . Materiais
4. Criacao da identidade visual do curso; apreciagdo pela equipe Assessor Pedaqéaico
envolvida e reformulagdes necessarias. Autoresg g

Coordenacao do Curso

5. Realizacdo da leitura metodolégica do material acompanhada Assessor Pedagogico

das reformulac¢des necessérias pelos autores/coordenadores.

Autores
Coordenacéo do Curso

6. Envio dos originais finalizados pelos autores/coordenadores Assessor Pedagogico
para a Equipe Producao Materiais Coordenacao do Curso
Equipe de Producao de
7. Preparacéo dos originais em primeira versao. Materiais
Coo_rdenagéo do Curso
8. Criacao do projeto grafico do conjunto didatico, apreciacdo pela EeE I\(jlztzi%(ij:(;ao ge
g?gé%%a% ggr&\::gﬁgiscom 0 acompanhamento da Equipe de Assessor Pedag6gico
’ Coordenacao do Curso
9. Envio do material para a Editora Fiocruz, se for o caso; Equipe Producéo Materiais

elaboracao de parecer e envio do parecer a EAD.

Quadro 2 - Etapas da constru¢cao do material didatico impresso
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ETAPAS DA CONSTRUCAO DO MATERIAL DIDATICO

11.

12.

15.

19.

reformulacdes.

Apreciacdo analitica do material pelos tutores, durante a
Oficina de Formacao Inicial (uma unidade de aprendizagem
pré-diagramada e as demais em Word).

Reformulacdo do texto e do projeto grafico do material com
base na apreciacdo dos tutores e dos pareceristas da

Diagramacdo do material, revisdo editorial e correcdes
necessarias.

Distribuig8o do conjunto didatico aos alunos

ETAPA RESPONSAVEL
10. Pré-editoracdo de uma unidade de aprendizagem completa, Equipe de Producéo de
acompanhada das revisbes necessarias e consequentes Materiais

Responséavel pela
formacédo
Assessor Pedagogico
Coordenacao do Curso
Tutores
Coordenacao do Curso
Equipe de Producao de

Editora (se for o caso), e retorno a Equipe Producéo Materiais
Materiais.
13. Realizacdo das revisGes gramatical e das referéncias sobre Revisores
o texto reformulado ap6s a Oficina de Tutores. Equipe de Producéo de
Materiais
14. Corre¢bes no material com base nas revisdes gramatical e Equipe de Producéo de
de referéncias. Materiais

Coordenacao do Curso
Equipe de Producéo de
Materiais (ou empresa

contratada)
16. Apreciacdo do material diagramado e realizacdo das Equipe de Producéo de
correcdes necessérias até aprovacdo dos organizadores Materiais
para impressao. Coordenacéo do Curso
17. Impressdo do material (corre¢cdo das provas de gréfica,; Gréfica
imprima-se pela EAD; impressdo propriamente dita), com o Equipe de Produgéo de
acompanhamento da EAD. Materiais
18. Entrega do material impresso na EAD. Gréfica

Coordenacao do Curso

Quadro 2- Etapas da construcao do material didatico impresso (cont.)
Fonte: Fundagéo Oswaldo Cruz [Fiocruz] (2010)

A “teoria da comunicacdo e interacdo”, mais conhecida como “teoria da

conversagdo didatica guiada”, elaborada pelo sueco Holmebrg ¥ e desenvolvida
posteriormente por diferentes autores (Keegan, Evans, Garrison, Shale, Paul), também
enfatiza a importancia do material didatico na EaD. Ele deveria propiciar o estabelecimento
de sentimento de relacéo pessoal entre professor e aluno, pois isto favoreceria alcancar os
objetivos de aprendizagem. Por isso, o material didatico é estruturado em forma de dialogo,
com estilo pessoal, apresentando o tema de maneira acessivel ao estudante, envolvendo-o
emocionalmente (PRETI, 2010).

Torna-se possivel realizar, por meio do texto didatico, mais do que o mero ato de
“ensinar” (no sentido de transmissdo de conteudo), o ato de educar, quando o estudante
reflete, cria, se exprime, dialoga com o autor e se relaciona. Isso supfe que o texto esteja

pedagogicamente diferente de outros materiais de ensino (Perez&Castillo, 1991). Portanto,

10 Holmberg, B. (1986). A discipline of distance education.Journal of Distance Education, 1(1).
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o professor ndo pode ser um “conteudista”, alguém especialista em “despejar conteudo”, e
sim um autor, um professor que ensina e aprende dialogando com o estudante.

Diversos professores autores tém compreendido a chamada “dialogicidade” como a
simples abertura do texto com uma saudacao ao leitor: “Prezado estudante”, ou propondo
paradas de reflexdo em algumas passagens do texto: “O que vocé acha?”, ou “Agora é com
vocé.” Dialogicidade é sinbnimo de comunicacao e pode ser entendida como a capacidade
de producdo de um material no qual os textos, por exemplo, reproduzam, simulem ou
antecipem a possibilidade de um dialogo entre autor e leitor, que permita a este Ultimo uma
percepcdo de igualdade e ndo de inferioridade ou passividade frente ao “professor”
(Belizério, 2006, p.144).

Se néo houver participacédo entre os dois polos, a dialogicidade fica prejudicada
(Possari, 2009). Como diria Freire: “A educagao auténtica ndo se faz de A para B, ou de A
sobre B, mas de A com B, mediatizados pelo mundo.” (Freire, 1975, p.45).

Se o professor autor ndo consegue cativar o estudante, seduzi-lo na leitura do
texto, motiva-lo a aceitar o desafio do novo, dificilmente se dara a aprendizagem. O que o
estudante fara nas atividades “exigidas”, nos momentos de avaliagdo, € recorrer a
memorizacgdo, a reproducdo ou, até, a copia.

O material didatico, no sistema de EaD, é uma tecnologia disponibilizada ao
estudante, além de outros componentes, tais como o projeto pedagdgico, os sistemas de
tutoria, de comunicacdo, de avaliacdo, 0sS momentos presenciais, 0s colegas, as
experiéncias pessoais.

No contexto atual da EaD muitos modelos se voltam para a utilizacdo de midias
digitais, no entanto o MDI ainda é a midia mais usada e de maior custo beneficio nos cursos
dessa modalidade de educagdo. A importancia do uso dessa midia na EaD é enfatizada por
muitos autores.

O material impresso continua sendo o mais acessivel e facil meio de comunicagéo.
Pode ser usado em uma variedade de circunstancias e, o que € de especial importancia, a
maioria dos adultos sabe como utilizad-lo. Pode ser usado em qualquer lugar, é
pedagogicamente claro, facil de usar, referenciar e revisar. Apesar destas vantagens,
existem algumas limitag6es: por ser um meio unidirecional, ha falta de interagéo e, por ndo
possibilitar movimento, apresenta ao estudante uma visédo limitada da realidade.

NederePossari (2001) citam algumas funcdes que o material didatico assume nos
cursos em EaD: ensejar o dialogo permanente; orientar o estudante; motivar para a
aprendizagem e também para a ampliacdo de seus conhecimentos sobre os temas
trabalhados; ensejar a compreensao critica dos conteudos; instigar o estudante para a

pesquisa e; possibilitar o acompanhamento e avaliagdo do processo de aprendizagem.
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Brandao?! afirma que a compreenséao do texto pressupde:

“A existéncia de uma base textual que supde um sistema linguistico de dominio
comum ao do autor; a necessidade de conhecimentos relevantes partilhados
com os textos que trabalha; a pressuposicdo de que a coeréncia tematica
preside a construgdo do texto; a necessidade da presenca minima ou suficiente
de contextos situacionais de espacgo e de tempo.” (Neder&Possari, 2001, p.158).

Nesse viés, a producao do material didatico exige um repensar pedagdgico,
incluindo a criacdo de estratégias didatico-pedagogicas, para uma efetiva aprendizagem em
uma nova configuracdo, onde a midia deve ser utlizada como apoio a um processo
planejado com encontros presenciais ou ndo e aulas on-line.

E relevante citar a importancia do envolvimento das equipes de trabalho na
elaboracéo, producdo e edicdo do material didatico para a EaD. Nessa modalidade, se
considera que a interlocucdo entre o professor e o estudante ndo ocorre necessariamente
em um mesmo tempo e/ou espaco. Portanto, o processo educativo é precedido de um
rigoroso planejamento, principalmente na elaboragcdo do material didatico.

O material didatico para EaD tem que atender a este movimento citado por Andrade
(2003) e o grande desafio da educacao a distancia €, justamente

“produzir um material didatico capaz de provocar ou garantir a necessaria
interatividade do processo ensino-aprendizagem’, onde o professor passa a
exercer o papel de “condutor de um conjunto de atividades que procura levar a
construgdo do conhecimento; dai a necessidade de esse material apresentar-se
numa linguagem dialégica que, na auséncia fisica do professor, possa garantir
um certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns casos, uma conversa
entre professor e aluno, tornando sua leitura leve e motivadora.” (Andrade, 2003,
p.137-138).

Conforme Trejo (2008) os materiais devem: alcancar os objetivos planejados no
curso; identificar os conteddos e propdsitos de cada capitulo, bem como as atividades que
devem realizar para construir o conhecimento; analisar o processo de conhecimento,
identificando avancos, dificuldades e retrocesso; estabelecer relagdes, associagcbes e
comparacgOes; realizar andlise e sintese; dar resposta a problemas concretos; contrastar
pontos de vista; confrontar e intervir na cultura da vida cotidiana com a cultura académica;
levar a conclusdes; desenvolver atitude critica em relagdo ao conhecimento.

Algumas consideragfes sdo importantes quando da elaboracdo de um MDI para
EaD,: identificar o perfil do novo leitor; conhecer as concepgfes de EaD; conhecer teorias da
aprendizagem; conhecer os objetivos da instituicdo que oferece o curso; trabalhar com a
linguagem dialogica; identificar o perfil do aluno que utilizard o material; deixar claro o que
se quer dizer com o texto; estar sempre coerente com o curriculo e o processo de
comunicacgdo; conhecer o Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo; os objetivos especificos
do curso; o nivel de interdisciplinaridade desejado; a estrutura do material; o cronograma;

como também a metodologia a ser empreendida.

11 Brandéo, H. H. N. (2004). Géneros do discurso: unidade e diversidade. Polifonia, 8(8), 1-18.
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Portanto, para percorrer este caminho, se faz necessaria uma ampla discussao
acerca dos instrumentos e métodos a serem utilizados, dai a importancia do Design

Instrucional.

3.2 O Designer Instrucional na EaD

Gomes Filho (2003) referindo-se ao design, diz que esteé um instrumento que pode
proporcionar um aperfeicoamento no padrdo de qualidade de objetos. Qualidades estas que
sdo devidamente organizadas, configuradas, identificadas e delimitadas, vinculadas a
tecnologia e ao desenvolvimento de sua producao.

O design também proporciona uma inovagao de produtos que favorece a integragéo
de vérios elementos relacionados a metodologia de projetos. Ainda segundo Gomes Filho
(2003) essa metodologia deve ser alicercada em uma triade, constituida de: fungéo,
estrutura e forma.

Na elaboracdo de materiais didaticos (MD) de qualidade € primordial a presenca de
uma equipe multidisciplinar. O Design Instrucional (DI) tem uma fung¢éo imprescindivel no
contexto da EaD, uma vez que é a partir de sua articulagcao entre as questdes pedagogicas,
linguagem, conhecimento especifico da area e recursos tecnoldgicos que serdo garantidos a
qualidade na producéo dos recursos educacionais.

Em vista disso, Kenski e Barbosa referem-se ao designer instrucional como sendo

“o profissional responsavel pela coordenagdo e desenvolvimento dos trabalhos
de planejamento, desenvolvimento e selecdo de métodos e técnicas mais
adequadas ao contexto em que serd oferecido um curso a distancia. Sua
atuacdo também engloba a sele¢do de atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais de acordo com as situagcdes especificas de cada oferta
educacional, a fim de promover a melhor qualidade no processo de
aprendizagem dos alunos em cursos ocorridos em ambientes virtuais.”
(Kensky&Barbosa, 2007, p.3).

O designinstrucional é responséavel pela transformacdo dos conteudos educativos
para a sistematica da EaD. Os recursos do design sao primordiais para o desenvolvimento
do curso e a interacdes com 0s sujeitos envolvidos: alunos, professores e tutores. Tem
como objetivo sugerir e planejar atividades que se beneficiem da comunicagdo e da
interagdo para favorecer o processo ensino-aprendizagem.E apresentado como uma
estratégia pedagodgica, que se favorece da tecnologia para sugerir praticas e solucdes
objetivando uma aprendizagem colaborativa e autbnoma suprindo as novas demandas da
sociedade da informacg&o e do conhecimento. E reconhecido, como o componente capaz de
propor e elaborar recursos para estabelecer uma relagdo mais favoravel entre esses
agentes.

Mendozaet al. relatam que o designer instrucional deve atuar como um
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“agente que apoie e participe ativamente do processo de planejamento,
construgcdo, avaliacdo e adequacdo de cursos oferecidos [...] auxiliar na
producdo de materiais e de atividades que valorizem e sustentem o processo de
ensino-aprendizagem e se alinhem a proposta pedagdgica do curso e aos seus
objetivos.” (Mendozaet al., 2010, p.97).

Ademais, Couto, Oliveira e Santos (2008) ressaltam que o design instrucional
contextualizado contempla uma proposta construtivista, de um sistema abrangente que
busca nos paradigmas educacionais as praticas mais adequadas para estimular uma maior
participacdo do aluno no decorrer do curso. Orienta o0 professor no planejamento e no
desenvolvimento da sua disciplina, proporcionando ao discente um maior envolvimento com
0 programa do curso e também com objetos de linguagem. Neste mesmo entendimento,
traz-se a contribuicéo de Filatro:

“[...] definimos design instrucional como a acdo intencional e sistematica de
ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo de
meétodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacdes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instrucdo como o0 processo (conjunto de atividades) de
identificar um problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar,
implementar e avaliar uma solugédo para esse problema.” (Filatro, 2008, p.3).

Partindo desse principio, concorda-se com Silva e Castro (2009), quando destacam
alguns principios pedagogicos de Design Instrucional que contribuem no planejamento da
metodologia adotada na EaD, séo eles:

a) Coeréncia entre os objetivos do estudo e a abordagem pedagdgica: € necessario

levar o educando a atuar como protagonista do estudo;

b) Contextualizacdo: de acordo com o publico-alvo elabore a melhor maneira de

expor o conteldo;

c) Enfase na formacdo e no desenvolvimento de competéncias: organize 0s

assuntos de modo que promova suas habilidades;

d) Estimulo da autonomia: procure formar pessoas capazes de irem atras de seu

proprio crescimento;

e) Aprendizagem significativa: atribua ao estudante significacdo aquilo que esta

sendo apresentado, de forma que ele entenda a importancia do tema;

Com a grande evolucdo das TIC, ocorreu uma vinculagdo da tecnologia digital ao
design instrucional, proporcionando a utilizacdo de recursos que disponibilizem um maior
compartilhamento de informacdes. Se a aprendizagem do aluno se da através do AVA, um
MD bem planejado e diagramado conduz o aluno a outros links ampliando o seu repertorio
textual e linguistico. Quando a aprendizagem se d& pela via do MDI, o mesmo vai assegurar

uma leitura agradavel e prazerosa.
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Capitulo IV — Critérios de Qualidade dos Materiais Didaticos
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Para a aplicacdo desta pesquisa, qualidade serd abordada como capacidade de
atendimento as expectativas dos clientes em relacdo aos niveis de entrada e saida. Propde-
se, aqui, investigar os critérios que regulamentam a qualidade sobre o contexto da producao
e elaboracdo de materiais didaticos.

Concorda-se partindo desse principio, com Paladini, quando revela que “a
gualidade € conceituada de acordo com a opinido dos clientes e, na busca por
competitividade e melhoria continua, as organizacbes devem ter este conceito
suficientemente claro na tomada de decisbes.” (Paladini, 1995, p.3).

Juran (1995) diz que qualidade é a adequacdo ao uso. Sua importancia € com o
desempenho do produto, no qual os seus atributos asseguram o contentamento dos clientes
que o adquiriram. Seria de outra forma, a inexisténcia de deformidade, o que proporciona
descontentamento e insatisfacao.

No contexto educacional Enguita afirma que a qualidade “se refere a passagem das
melhorias quantitativas, as qualitativas. Nao apenas mais, mas melhores professores,
materiais e equipamentos escolares [...].” (Enguita, 1996, p.107).

No processo educacional, a orientacdo para qualidade est4d associada as
determinacfes e diretrizes estabelecidas pelo MEC, que norteia, regula e legisla sobre o
desempenho das instituicdes publicas e privadas no Brasil. Para o contexto da EaD, o MEC
publicou, em agosto de 2007, os “Referenciais de qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia”, que define diretrizes, principios e critérios para autorizacao de novos cursos ou
para avaliar a qualidade dos que estdo sendo ofertados no Brasil (MEC, 2007a).

Os referenciais de qualidade, embora ndo possuam forca de lei, s&o parametros
que orientam o poder publico e privado, no que tange aos processos de regulacao,
superviséo e avaliacdo do Ensino Superior no Brasil (MEC, 2007a).

De acordo com o MEC (2007b), os elementos fundamentais para atender as
caréncias dos alunos que fazem uso de materiais didaticos na EaD condizem, mutuamente,
a conformidade do material didatico com a fundamentacao filoséfica e pedagdgica e do
projeto politico pedagdgico dos cursos a distancia. Ademais, é essencial uma conexao
adequada das diferentes linguagens para favorecer o processo ensino-aprendizagem.

Concorda-se com Duchastel (1988), Moore e Kearsley (2007) e Fernandez (2009)
quando declaram que, ao explorar os materiais didaticos, impressos e online, percebe-se a
presenca dos seguintes elementos: contelddo, linguagem e estética. Portanto, os elementos
primordiais para producéo e elaboracdo de materiais impressos e online estdo associados a
organizacao do conteudo, o estilo de redacéo é pertinente a linguagem e a um layout dos
documentos, no caso estética.

Neste mesmo entendimento, Fernandez acentua que:
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“A preparagao de materiais impressos para EAD pode ser realizada de diferentes
modos que se caracterizam pelo modelo de comunicacdo adotado, pela
concepcao de aprendizagem e de ensino que lhe da direcdo e sentido, bem
como pelas escolhas feitas em termos de sua identidade visual, sua
apresentacgao fisica e sua formatagéo.” (Fernandez, 2009, p.396).

N&o pode-se pensar em educacdo sistematizada, seja presencial ou a distancia,
sem associa-la ao uso de material impresso (Preti, 2010). Mesmo 0s meios audiovisuais e
informaticos sao utilizados de modo complementar, ndo exclusivo e com finalidade de
ilustracdo ou elemento dinamizador e motivador da aula baseada no texto escrito. Na
grande maioria das vezes, cabe ainda ao material impresso a profundidade da informagéo
transmitida por outros meios.

De acordo com os Referenciais de Elaboragdo de Material Didatico para EaD no

Ensino Profissional e Tecnolégico do MEC (2007b), o material impresso deve apresentar
caracteristicas especificas, considerando as peculiaridades do processo de educacgdo
tecnolégica mediado por este meio e para o publico ao qual se destina, na modalidade a
distancia, dentre as quais:

a) Considerar a capacidade leitora dos alunos e os temas relativos a area e aos
contextos de interesse de cada publico-alvo, observando a recomendacdo de
madulos iniciais de acolhimento voltados para a alfabetizacdo digital e para o
fortalecimento dos processos de leitura e escrita.

b) Privilegiar, tanto quanto possivel, a articulagéo entre os conteudos dos médulos
de acolhimento, de forma a favorecer uma aprendizagem contextualizada e
significativa.

c) Favorecer a utilizacao de elementos imagéticos bem como o uso de exemplos e
analogias, a fim de favorecer a compreenséo e a concretizacdo dos conteudos
tedricos e praticos.

d) Utilizar o material impresso sob uma perspectiva de letramento, de forma
continuada ao longo de todo curso.

e) Mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e exemplos
do cotidiano, de modo a facilitar a incorporacdo das novas informacdes aos
esquemas mentais preexistentes.

f) Contemplar aspectos motivacionais e de facilitagdo da compreensdo, usando
recursos linguisticos e imagéticos variados.

g) Utilizar o material impresso como recurso para promover a inclusdo digital e o
uso das tecnologias de comunicacdo e informagéo, a partir de referéncias que
motivem o0 acesso a ambientes virtuais de aprendizagem.

h) Explicitar aos alunos, de forma clara e precisa, 0s objetivos de aprendizagem

gerais e especificos a serem trabalhados em cada bloco tematico, quer sejam
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unidades, modulos, aulas etc. Também se devem articular os objetivos
propostos em cada bloco, utilizando, se possivel, mapas conceituais.

i) Atentar também para a interligacdo entre cada bloco temético, disciplinas, aulas,
etc., de forma a evidenciar 0 sequenciamento e a coesdo existente entre os
conteados.

j) Utilizar uma linguagem amigéavel, clara e concisa, em tom de conversacao.

k) Observar o papel das atividades na Educacdo a Distancia como elementos
instrucionais a partir dos quais se constréi a aprendizagem. As atividades devem
guardar relagéo formal, quer com os objetivos de aprendizagem propostos, quer
com os nucleos conceituais oferecidos, de forma que cada unidade didatica
garanta a integridade instrucional que favorega a autonomia do aluno no
processo educacional.

[) Contemplar instrugdes ou orientacdes passo a passo para as atividades praticas
propostas, de forma a antecipar roteiros e procedimentos e servir como
referéncia para consultas posteriores. Tais procedimentos devem ser ilustrados
com imagens, fotografias, desenhos ou esquemas de alta qualidade.

m)Apresentar elementos de humor.

n) Respeitar as questdes ergonbmicas no projeto gréfico, organizando elementos
imagéticos e textuais de forma a conferir aos blocos teméticos uma programagéo
visual arejada, trazendo leveza ao material e facilitando o estudo.

0) Possuir elementos de identidade visual (formatacéo, icones, logomarca, cor etc.)
gue sirvam de base para a produc¢éo de todo um conjunto de materiais.

O MDI utilizado na EaD ainda apresenta-se como recurso didatico de grande
relevancia no processo de ensino aprendizagem entre docentes e discentes. Segundo
Moore e Kearsley, “o texto €, sem margem de davida, a midia mais comum empregada na
educacdo a distancia e, apesar do crescimento da comunicacdo online que usa texto, a
maioria dos textos ainda € veiculada na forma impressa.” (Moore e Kearsley, 2007, p.78).

De acordo com o (MEC, 2007), para atender a estas concepc¢fes, o material
didatico deve:

“

- com especial atencdo, cobrir de forma sistemética e organizada o conteddo
preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentacdo do MEC,
para cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente;

- ser estruturado em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio
desenvolvimento;

- prever um modulo introdutdrio - obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio
de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e
também fornega para o estudante uma visdo geral da metodologia em
educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construcdo de sua autonomia;
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- detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante
devera alcancar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto-avaliacao;

- dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com
deficiéncia;

- indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementagéo da aprendizagem.” (MEC, 2007a, p.15).

O avanco das TIC tem favorecido uma integracdo do MDI com outras midias. Esta
composi¢ao ndo reduziu a importancia da midia impressa, ao invés, elevou as exigéncias na
qualidade da sua producdo (Effiting, 2010). Este recurso, quando bem produzido, €&
apreendido e aprovado pelos docentes e discentes. E adequado ao ritmo dos alunos,
favorecendo a releitura, a leitura seletiva, como também de facil manuseio. A possibilidade
de se acessar partes especificas do MDI é rapida e conveniente, nao sendo necessario o
uso de equipamentos e também é um recurso de facil conducao.

Os materiais didaticos impressos vao relacionando-se progressivamente com
outras midias e diferentes suportes de comunicacdo. Segundo os Referenciais para
Elaboracdo de Material Didatico, na EaD, os MDI sdo fundamentais para socializacdo e
interagdo do conhecimento e de orientacdo do processo ensino-aprendizagem, vinculado a
outras midias como: video, videoconferéncia, telefone e ambiente virtual (MEC, 2007b).

Laaser (1997) considera que muitos MDI sé@o negligenciados na sua elaboracéo,
tem, por isso, como resultado final um material de baixa qualidade que ndo desperta no
aluno o interesse pelo contetado. Consequentemente, a limitagdo ndo € do meio em si, e sim
da forma como os professores fazem uso.

O livro didatico pode ser considerado o guia dos professores e estudantes no
processo de ensino, pois neles estdo descritos 0os conteldos relevantes aos estudantes na
obtencdo de conhecimentos sobre determinados assuntos. Os materiais didaticos possuem
a funcao de instrumentar, orientar e informar um caminho que pode ser seguido na busca
pela obtencéo de determinados conhecimentos.

Nesse viés, a producao do material didatico exige um repensar pedagodgico,
incluindo a criacdo de estratégias didatico-pedagdgicas, para uma efetiva aprendizagem em
uma nova configuracdo, onde a midia deve ser utlizada como apoio a um processo
planejado com encontros presenciais ou nao e aulas on-line.

Vale ressaltar que é de fundamental importancia que seja oferecida ao professor-
autor uma formacéo para que 0 mesmo possa se apropriar dos referenciais de qualidade
para producdo de material didatico, onde também serdo apresentados e discutidos a
proposta e o cronograma do trabalho, bem como a sistematica de acompanhamento
pedagdgico da producdo, que inclui, entre outros pontos, orientacdes sobre a organizacao

didatica do material e a forma de apresentacao do trabalho.
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Ao selecionar e/ou produzir material para a mediacdo em curso a distancia, o
professor dever considerar alguns elementos relevantes, segundo Aretio:

“A apresentagdo clara dos objetivos; linguagem clara, de preferéncia coloquial;
redacdo simples, objetiva, direta, com moderada densidade de informacéo;
sugestBes explicitas para o estudante, no sentido de ajuda-lo no percurso da
leitura, chamando a atencado para as particularidades e/ou idéias consideradas
relevantes para o seu estudo; convite permanente para o dialogo, troca de
opiniées, perguntas.” (Aretio, 2001, p.161).

E fundamental que os autores dos materiais considerem a aprendizagem
significativa, levando em conta a separacéo fisica entre aluno e o professor-autor, o que é
muito importante.

“A psicologia cognitiva e suas derivagbes no campo da didatica enfatizaram que
as praticas rotineiras, descontextualizadas dos problemas auténticos, dificilmente
possibilitam o desenvolvimento da capacidade de reflexdo. Trata-se de ensinar
‘problemas de mentira’, ‘pedagogizados’, os quais ndo implicam um desafio para
0 estudante e os quais se costumam resolver aplicando férmulas prontas. Os
problemas auténticos ndo costumam ter respostas univocas ou facilmente
previsiveis, envolvendo, na maioria dos casos verdadeiros desafios cognitivos.”
(Averbug, 2003, p.11).

Um bom material deve, além disto, suprir a auséncia do professor, afim de que o
aluno interaja com o conhecimento. Textos expositivos e impessoais ndo sdo oportunos e de
igual modo precisam permitr que o aluno organize-se. Deve proporcionar uma
aprendizagem autodirigida e oferecer informacdes para seus proprios desempenhos,
facilitando o redirecionamento de esfor¢os.

Conforme Trejo (2008), os materiais devem: alcangar os objetivos planejados no
curso; identificar os contetdos e propositos de cada capitulo, bem como as atividades que
devem realizar para construir o conhecimento; analisar o processo de conhecimento,
identificando avancos, dificuldades e retrocesso; estabelecer relagbes, associagcbes e
comparacgOes; realizar andlise e sintese; dar resposta a problemas concretos; contrastar
pontos de vista; confrontar e intervir na cultura da vida cotidiana com a cultura académica;
levar a conclusdes; desenvolver atitude critica em relagéo ao conhecimento.

A configuracdo com que o MDI € produzido, considerando a forma que o contetdo
€ abordado e a dialogicidade, repercute diretamente na aprendizagem do aluno. Litto alerta
para a condensacao dessa producéo:

“No Brasil, instalou-se a pratica de fornecer ao aluno apenas uma ‘apostila’ ou
resumo dos pontos principais da matéria, as vezes comapenas 50 paginas
contendo ‘pedagos de conhecimento’ (extraido de diferentes livros), intercalados
para constituir uma ‘nova’ publicagdo (frequentemente sem citagdo das fontes
originais, nem o pagamento de direitos autorais para uso comercial). Essa
reducdo do conteddo apresentado ao aluno representa, evidentemente, uma
diminuicdo de seu conhecimento e de seu preparo profissional.” (LITTO, 2009,
p.18).

Em conformidade com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia (MEC, 2007a), Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), Ims Global Learning
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Consortium (2003) e Moore e Kearsley (2007),0s materiais didaticos na EaD devem
considerar trés elementos: a) conteldo, b) linguagem, c) estética.

Com o objetivo de possibilitar a comparacdo e avaliacdo dos dados relacionados
aos critérios de qualidade na producdo do MDI, fez-se a verificacdo dos elementos de

conteudo, linguagem e estética, apresentados ha sequéncia.

4.1 Critérios de qualidade referentes ao conteudo

Observa-se frequentemente que um dos grandes problemas dos MDI é a forma
como o0s conteudos sao tratados. Dificiimente sado relacionados a realidade do aluno, sem
aplicabilidade no cotidiano.

Portanto, é de fundamental importancia que os textos sejam produzidos
especialmente para a EaD, dando énfase aos nucleos de cada capitulo e aos conceitos
principais, a fim de que as relagfes entre tais conceitos sejam conectados.

E relevante citar também a importancia do uso do hipertexto na producéo de MD na
EaD. No contexto digital, os hipertextos séo introduzidos a partir de links que redirecionaré o
leitor a outra pagina. Em se tratado do MDI, o hipertexto é apresentado através de caixas de
textos, distribuidas nas laterais da pagina proxima ao texto.

Na elaboracdo do MDI deve prevalecer a clareza em todos 0s seus aspectos e,
com isso, garantir uma hierarquia das informagdes e um bom ordenamento das ideias.
Dessa forma, apresenta-se ao educando um material com uma sequéncia légica do
conteudo capaz de estimular a leitura, favorecendo, assim, a sua aprendizagem.

Gutiérrez e Pietro (1994) a esse respeito destacam ainda que € importante ter um
conhecimento geral do contetdo, objetivando a orientacdo do aluno através de associacdes
tematicas e conexdo de ideias.

Mesmo com baixo indice de uma pratica interativa, o material impresso deve,
também, obedecer a logica do hipertexto, com uma linguagem clara, objetiva que
proporcione uma orientacdo real do processo de aprendizagem, isto de maneira néo linear.

No que se refere a logica do hipertexto no MDI, Santos e Silva sugerem atencéo,
ressaltando a necessidade de

“Conteudos claros e bem estruturados atendendo a inter e intratextualidade,
multivocalidade e multidirecionalidade. [...] E importante utilizar elementos de
transicdo entre unidades e/ou textos, resumos e sinteses ao final de cada
unidade temética indicando novas referéncias (links, sugestfes de filmes, outras
fontes de informacao); [...]Vocabulario coerente com o perfil dos aprendentes.
[...] ilustragbes devem ser contextualizadas e utilizadas como contetdo.”
(Santos& Silva, 2005, p.29).
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Em conformidade com Mercado e Freitas, os MDI elaborados para EaD devem ter
as seguintes caracteristicas:

“Informacdo conectada de forma hipertextual- em cada parte do material
proporcionam-se conexdes entre os contelidos. O hipertexto dard acesso a toda
informacao ao aluno, proporcionado assim, uma maior flexibilidade pedagdgica
no estudo da disciplina;

Adequabilidade no material didatico - quando o texto estd adequado aos
objetivos propostos no plano de curso e ou da disciplina. Verifica-se nesse
critério a coeréncia na disponibilizacdo do texto sem descuidar da relagédo:
objetivo, texto e disciplina.” (Mercado&Freitas, 2013, p.540).

Gutierrez e Pietro (1994), referindo-se a producédo de MDI, destacam que os textos
na EaD sdo didaticamente distintos dos adotados no ensino presencial, considerando
principalmente o tratamento do conteudo que est4d a disposicdo da acdo educativa
compartilhada, produtiva, expressiva, com informacdo relevante, acessivel, clara e
organizada.

Diante das inumeras possibilidades em que o MDI para EaD pode ser
apresentado,evidencia-se como foco deste trabalho o formato de livro-texto impresso. Entre
as particularidades inerentes do livro-texto, destaca-se a contribuicdo de Moore e Kearsley
(2007), quando indicam que o procedimento para analise do MDI deve estar em
consonancia com os direitos autorais, da revisdo de prova, da correcdo e da impressao ou
reproducdo do texto impresso.

O Conteudo disponibilizado nestes materiais ndo devera ser apenas de carater
expositivo, mas incitar a curiosidade do aluno para a busca constante de novos
conhecimentos bem como, o carater reflexivo sob os conteudos apreendidos.

Os enunciados devem ser inteligentes e motivadores. Proporcionando uma
concordancia entre o conhecimento cotidiano e conhecimento cientifico, entre conteldos
disciplinares e conteludos transversais, levando em conta o saber (conhecimento de fatos,
conceitos, teorias, principios, fundamentos, nomenclaturas, personagens etc.); o saber fazer
(dominio de habilidades); o saber ser (desenvolvimento de atitudes e valores); o saber fazer

junto (interacbes cooperativas com outros atores sociais).(Fiorentini, 2000).

4.2 Critérios de qualidade referentes a linguagem

A lingua e as aplicagbes sociais da linguagem sdo componentes primordiais na
organizacdo de uma cultura global. Em vista disso, Saussure (1985) salienta que a lingua é
a forma relevante de representacdo de conceitos de comunicacao, ideias, significados e
pensamentos, mas pontua que sua estrutura, se apresenta por um sistema de signos sobre

o qual se da a producéo de significados. Para o autor, um signo fraciona-se em significante
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(sua forma externalizada) e em significado (seu conceito, interno), e a vinculacao entre eles
€ consolidada pelos codigos culturais.

Bakhtin (1993) destaca que esta é um fendmeno essencialmente social, histérico e
ideolégico e ampliando o contexto do conceito de linguagem.

A esse respeito Vygotsky (1984) mostra que a estruturacdo da linguagem se
estabelece no ambito social e é apreendida pelo sujeito através das interagfes. O sujeito
além de ser ativo, neste contexto, se torna também interativo, formando assim
conhecimentos. E no processo de interagdo entre aluno/professor, aluno/aluno,
aluno/material didatico, que se consolida o processo de aprendizagem.

Ademais, Laaser ressalta que:

“Os elaboradores devem escrever de modo a estarem, continuamente,
conversando com o aluno, em um dialogo amigével e encorajador. Esse dialogo
deve incluir aconselhamento a respeito do que fazer, ou seja, deve servir de
encorajamento para os alunos, reforgo e incentivo.” (Laaser, 1997, p.76).

Segundo Bakhtin, a linguagem é eminentemente dialdgica, tendo em vista que o
dialogismo seria um principio constitutivo da linguagem.

“A orientagcdo dialogica é naturalmente um fendmeno préprio a todo o discurso.
Trata-se da orientagdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as dire¢des, o discurso se encontra com 0
discurso de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interagéo
viva e tensa.” (Bakhtin, 1993, p.88).

Dialogicidade é sinénimo de comunicacgéo e pode ser entendida como a capacidade
de producdo de um material no qual os textos, por exemplo, reproduzam, simulem ou
antecipem a possibilidade de um didlogo entre autor e leitor, que permita aeste Gltimo uma
percepcao de igualdade e nao de inferioridade ou passividade frente ao “professor”
(Belisario, 2003).

No contexto da EaD, a linguagem tem como objetivo, nortear o aluno a um
processo de reflexdo, em busca da resolucdo de problemas, capaz de conduzi-lo a uma
analise critica que Ihe propiciararespostas a determinadas questbes que |he sé@o
apresentadas, para favorecer também a construcdo de um pensamento pessoal.

A esse respeito, Fiorentini (1996) destaca que, referente a linguagem, é de grande
relevancia que o livro-texto seja fundamentado em concepcdes e experiéncias
diversificadas, ajustaveis e tangiveis Que a multiplicidade de textos facam uso de simbolos
icOnicos, pictéricos, ndo-verbais, formas, sons, movimentos, palavra escrita e oral auxiliando
0 ato de ler e de estudar, conduzindo assim 0 processo ensino-aprendizagem (Schons,
2009).

Dialogar com o estudante, por meio do texto, €, fundamentalmente, conseguir se
comunicar com ele, fomentando a reflexdo, apresentando desafios, valorizar e direcionar os

conhecimentos prévios do aluno, para a um processo de metacognicdo — 0 pensar sobre o
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pensar, leva-lo a estabelecer relacdes do seu cotidiano a fatos, a estudos de caso, fazendo
uso de imagens, de gréficos e de desenhos.
Como demonstra Franco,

“a producao textual para EaD é essencialmente didatica e dialdgica. Pressupde
um forte didlogo com o leitor(aluno). [...]Geralmente, os livros-texto e manuais
sdo produzidos em uma perspectiva unidirecional. Isso significa que n&o estéo
preocupados em estabelecer o didlogo com o leitor. Diferentemente desse
modelo, os textos em EaD devem priorizar uma relagdo mais préxima e dialdgica
com o aluno, deve haver interacdo entre o texto produzido e o leitor.” (Franco,
2007, p.25).

De acordo com Ota (2011), a elaborac&o de materiais que tenham em sua estrutura
uma proposta de intera¢cdo do aluno com o material produzido é uma das atribuicdes e
competéncia do trabalho instrucional nos meios impressos. Esta logistica se dar& atravées da
linguagem empregada e do discurso instrucional utilizado, podendo ser de forma direta, pela
via de um didlogo de aproximacao do sujeito com o objeto de aprendizagem na construcéo
de signos, ou indireto, na apresentacdo do conteddo semque possa construir uma relagéo
do individuo com que esta sendo aprendido.

De acordo com Soletic, “Uma linguagem clara, direta e expressiva pode transmitir
ao estudante a idéia de que ele é o interlocutor permanente do professor e que ambos
participam de maneira conjunta da construcdo deste conhecimento especifico.” (Soletic,
2001, p.78).

O didlogo deve proporcionar um entusiasmo entre o aluno/leitor e o texto,
minimizando a distancia geogréfica entre alunos e professores. O educando carece da
presenca do professor, e 0 MDI propicia essa interacdo. Segundo Scherer:

“Ao falar em proximidade, o didlogo que é estabelecido com o aluno deve
provocar um sentimento de encontro. Ele precisa sentir o professor ao seu lado,
proximo; o estudante precisa ‘ouvir’ e ‘falar com o professor, pelo livro, assim
como o professor precisa ‘ouvir’ e ‘falar’ com o aluno pelo livro, em um dialogo
que pode ser sempre reconstruido.” (Scherer, 2005, p.6).

O processo de dialogicidade deve permear por toda a elaboracdo do MDI, iniciando
pelo estilo interativo da linguagem, contemplando também as atividades que favorecem uma
interagdo verbal (Effeting, 2010). No contexto da EaD, os AVAs tém grande significado,
porque é através deles que o processo de interacdo e colaboracdo entre os alunos e
professores se estabelece, tendo em vista a comunicagdo como ferramenta importante da
aprendizagem que se da por uso dos chats, foruns, wikis, diarios de bordo e de atividades

sincronas e assincronas.

4.3 Critérios de qualidade referentes a estética
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A palavra estética é procedente do grego aisthesis, que significa sentir. Segundo
Barilli'?2, “A raiz grega aisth, no verbo aisthanomai, quer dizer sentir, ndo com o coragdo ou
com os sentimentos, mas com os sentidos, rede de percepgoes fisicas” (Santaella, 2000,
p.11).

O termo estética é citado nesta dissertacdo, de acordo com Maffezoli (1999), como
0 conceito mais apropriado para retratar o ambiente, em que tudo tem importancia: as
particularidades, os fragmentos, os simbolos, osdiversos acontecimentos.

A estética estd relacionada ao apelo visual e ao seu interesse para o usuario. As
delimitagdes podem minimizar a quantidade e a qualidade gréfica do conteldo que sera
apresentado (Cybis, 2007).

Para Silva (2011),0s MDI materiais didaticos devem ser elaborados a partir de uma
cultura de imagens, contemplando com desenhos, charges, cartuns, tirinhas, gréficos,
tabelas, fotografias, pinturas, placas. Faz-se necessario considerar o poder expressivo da
linguagem n&o verbal, através de icones, uma vez que um material com boa qualidade
estética favorece a aprendizagem do aluno. A linguagem iconica é primordial para facilitar a
compreensédo dos alunos/leitores no ato dindmico da leitura.

Porém, a simples insercao de uma imagem, um grafico ou uma tabela ndo garante
a compreens&o do aluno sobre aquele contetido pedagdgico. E importante que se possibilite
uma integracdo entre os textos escritos e os icones que séo inseridas nos MDI para que, de
fato, esse material possa favorecer a aprendizagem doaluno. Essa adequacdo estética é
relevante, pois busca favorecer o processo ensino-aprendizagem. Segundo Fernandez:

“O principal papel das ilustragbes em materiais impressos para EAD é o de
esclarecer e explicar um conceito ou de fornecer uma necessaria
contextualizagdo. Para tanto, elas precisam estar em estreita unidade com o
texto que complementam, sob pena de introduzir elementos distratores em
relagdo ao conteudo que esta sendo tratado.” (Fernandez, 2009, p.400).

Partindo desse principio, a qualidade da interface relacionado a estética é de total
relevancia, pois a interface € um meio que visualmente pode desestimular e ser
desagradavel, podendo também favorecer ou prejudicar a aquisicdo do conhecimento.
Diante disso, Bonsiepe (1997) reafirma que esta pode ser divertida ou tediosa, pode revelar
relagdes entre informagdes ou deixa-las confusas e pode abrir ou excluir possibilidades de
acao efetiva, instrumental ou comunicativa.

Entre as caracteristicas especificas do material impresso Laaser (1997) aponta que
0 uso de recursos visuais no livro-texto favorece uma informagdo mais precisa; rompe-se a
uniformidade do texto corrido; auxilia os alunos a recordar o contelido; deixa o MDI mais

atraente e motivador.

12 Barilli, R. (1994).Curso de estética. Lisboa: Estampa.
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Capitulo V — Metodologia
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Investigar o processo de producédo do material didatico para EaD é o objetivo desta
pesquisa que utilizou para amostra de analise os materiais produzidos nos cursos de
licenciatura na modalidade a distancia e seus professores autores, no contexto da UAB,
ofertados por trés instituicbes de ensino superior publicas: UNIALFA, UNIGAMA e
UNIBETA.

Apresenta-se agora o0 modelo de pesquisa desenvolvido neste trabalho,
considerando o método, a abordagem e os fins de pesquisa, assim como os instrumentos de
coleta de dados, analise e interpretacdo dos resultados e sua delimitacao.

A metodologia empregada para investigar essas questdes abrange uma abordagem
de cunho qualitativo e de natureza descritiva e analitica, apoiada em pesquisa de campo. De
acordo com Moreira “Pesquisa qualitativa € um termo que tem sido usado alternativamente
para designar varias abordagens a pesquisa de ensino [...].” (Moreira, 1999, p. 32).

Primeiramente, foi mapeado o processo de producdo de material didatico
identificando etapas, atividades, atores e informag¢des do processo. A pesquisa de campo foi
realizada nos cursos de Licenciatura (Pedagogia, Filosofia, Matematica, Quimica e
Informética), utilizando-se o material didatico das instituicdes referidas anteriormente
(UNIALFA, UNIGAMA e UNIBETA).

A estratégia de verificacdo considerou uma pesquisa do tipo exploratéria e
descritiva, com abordagem de analise qualitativa dos dados coletados por meio de andlise
documental (apostila) e um questionario semiestruturado com os professores-autores.

A abordagem qualitativa é muito utilizada como metodologia de pesquisa em
educacao e é a que melhor exprime a complexidade e a dindmica dos fenbmenos sociais e
humanos (Moreira, 1999). A metodologia qualitativa fundamenta-se em visdes filosoficas de
cunho humanista e busca a compreensdo dos fendmenos sociais, segundo a perspectiva
dos atores investigados, mediante a participagdo na vida deles. Segundo Minayo (2000), o
objeto das Ciéncias Sociais é histérico e essencialmente qualitativo, o que significa dizer
ainda que, segundo a autora:

“As sociedades humanas existem num determinado espaco, num determinado
tempo, que 0s grupos sociais que as constituem sdo mutaveis e que tudo,
instituicbes, leis, visdbes de mundo sdo provisoérios, passageiros, estdo em
constante dinamismo e potencialmente tudo esta para transformado.” (Minayo,
2000, p.20).

Gamboa enfatiza que na abordagem qualitativa o foco da pesquisa centraliza-se na
“experiéncia individual de situagdes”, no “processo de construgcdo de significados”, e o
principal critério do pesquisador é a “validade” (Gamboa, 2007, p.38). Ludke e André (1986),
também concordam que a questdo do “significado” que as pessoas dao as coisas e a sua

vida é foco de atencéo especial.
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As caracteristicas descritas revelam o tipo de metodologia da pesquisa a ser
desenvolvida, além de classifica-la como pesquisa descritiva e explicativa quanto aos seus
objetivos comuns, propiciando estudar a descricdo das caracteristicas dos sujeitos
envolvidos, bem como suas opinides e concepc¢Bes sobre o objeto da investigacdo. Gil
afirma que “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacbes entre variaveis” (Gil, 2007, p. 42). Trivifios (1992) considera que a maioria das
pesquisas que se realizam no campo da educacéo é de natureza descritiva.

Na busca de respostas as questdes da pesquisa, optou-se pela utilizacdo de um
questionario misto (questdes fechadas e abertas) e de uma lista de verificagdo como
instrumentos de coleta de dados.

5.1 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa contou com 16 professores-autores, sendo 10 do sexo feminino e 6 do
sexo masculino e foram analisadas 36 apostilas produzidas para os cursos de licenciatura
na modalidade a distancia das Universidades Publicas do Maranhdo: UNIALFA, UNIGAMA e
UNIBETA.

5.2 Locais do Estudo

Os nomes reais das instituicbes de ensino superiores publicas investigadas foram
substituidas para manter o anonimato das mesmas sendo desta forma adotados 0s nomes
UNIALFA, UNIBETA, e UNIGAMA.

5.2.1 Universidade ALFA — UNIALFA

A trajetoria da UNIALFA é alicercada em um processo sociocultural de construcao
da estrutura fisica e humana, que contempla hoje inUmeros cursos de extensdo, graduacao
e pos — graduacdo; incluindo os cursos a distancia ofertados em municipios distantes da
Cidade Universitaria, no Campus do Bacanga na cidade de Sdo Luis — MA, Brasil.*3

Com a regulamentagdo da instituicdo, houve necessidade de se analisar as
diretrizes da educacéo na UNIALFA, quais seus principais pressupostos e objetivos, metas e

metodologias de ensino. Em 1993, a UNIALFA integra o Consorcio Universitario de

13 S3o Luis é o municipio mais populoso do Estado do Maranhdo com 1 014 837 habitantes.
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Educacdo Continuada e a Distancia (BRASILEAD) que tinha como objetivo oferecer cursos,
na modalidade a Distancia, para areas profissionais, especialmente para os bancarios
(Zordan, 2012).

Em 1998 com o surgimento de novos programas e projetos em EaD, tornou-se
indispensavel a criacdo de um espaco fisico para atender a logistica de desenvolvimento
dos cursos a distancia como: a producao de material didatico, planejamento das atividades
pedagodgicas, parte administrativa e outros. A partir dessa demanda, foi criada a UNIALFA
Virtual, um auditdrio que oferecia a estrutura para o desenvolvimento dos cursos em EaD.

Para Zordan (2012), a partir da criacdo desse ambiente especifico de ensino na
EaD, seria necesséario que se rompesse a resisténcia ainda presente entre os docentes,
levando-os a perceber as possibilidades da oferta de cursos que fariam uso das TIC.

No ano de 2006, a UNIALFA adere aos Programas do Governo Federal, sendo um
deles o Programa UAB, que objetivava a formacdo de docentes utilizando a EaD para
contemplar um numero significativo de profissionais na area, com a finalidade de expandir e
interiorizara educacéo superior, regulamentado pelo Decreto n° 5.800, de 08 de Junho de
2006, que segue o acompanhamento dos cursos e das estruturas envolvidas no processo
de ensino e aprendizagem.

“A UAB é formada por instituicdes publicas que levardo o ensino superior publico
de qualidade aos Municipios brasileiros que ndo tém oferta ou cujos cursos
ofertados ndo séo suficientes para atender a todos os cidaddos. O conjunto de
instituicbes publicas de ensino superior, em articulagdo e integragcdo com o
conjunto de polos municipais de apoio presencial, desenvolverdo politicas
publicas voltadas a ampliacdo e a interiorizacdo da oferta do ensino superior e
de qualidade no pais.” (Segenreich, 2009, p.208).

Posteriormente a consolidagédo do programa UAB e, através da Portaria n® 682, de
17 de margo de 2006 do MEC, a UNIALFA é credenciada e autorizada a ofertar cursos na
modalidade a Distancia (Bastos Filho& Teixeira,2008).

Desde sua fase de revitalizagdo o NEAD/UNIALFA teve como objetivo principal
expandir e popularizar a modalidade de ensino a distancia dentro da Instituicdo. O Nucleo
de Educacdo a Distancia conta hoje com uma estrutura adequada para realizar
videoconferéncias, transmissfes, gravacdo de videoaulas e manutencdo de um ambiente
virtual que conta com 11 mil alunos matriculados entre graduacdo, pds-graduacdo e
extensdo (Nucleo de Educacgéo a Distancia [NEAD], 2014).

Assim sendo, pode-se visualizar no organograma do NEAD/UNIALFA, as
particularidades dos cursos na modalidade a distancia, considerando a importancia de se
institucionalizar a EaD, através de uma articulagdo entre as suas coordenacdes internas

(Bastos Filho& Teixeira , 2008). Identifica-se essa ag&o na figura 1:

69



oord
Gestho Pecagogica

Cooxd
Admioitrativa

Direcao NEAD

Coord, Processe
Ervmo Aprendizagem

Profesvores

woord, Producho
de Recuryn

Hpermibdiat oy

Coord. Projetos
e Pewquing

Figura 1 -Organograma do NEAD/UNIALFA
Fonte: NEAD, 2014

O NEAD tem, atualmente, nove professores doutores, dois auxiliares
administrativos, dois técnicos em assuntos pedagdgicos e trés técnicos em informatica,
todos concursados com registro de vagas liberadas pelo Ministério da Educagédo através do
programa UAB. Conta ainda com mais de quarenta colaboradores contratados como
terceirizados, financiados pelos projetos de cursos de graduacéo e poés - graduacao.

Diante do cenario de desenvolvimento o NEAD teve a necessidade de reestruturar
sua equipe, constituindo coordenacdes que gerenciam as acdes administrativas e
pedagdgicas, como no organograma acima, onde cada coordenacdo possui uma tarefa
especifica na parte administrativa, na gestdo pedagdgica, na elaboracdo de conteudos, no
controle e expansao de projetos e infraestrutura tecnoldgica.

A justificativa para a grande estrutura de pessoal centralizada no NEAD/UNIALFA é
que hoje a oferta de cursos a distancia se estendeu para 23 Polos de apoio presencial em
todo o estado do Maranhdo.

Nestes polos sdo ofertados os cursos de: Administracdo, Artes Visuais, Biologia,
Quimica, Matematica, Pedagogia e Teatro. Na figura 2 visualiza-se a atuacdo nos polos

UAB e Campi da Universidade.
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Figura 2 - Mapa dos Polos presencias da UNIALFA
Fonte: NEAD, 2014

5.2.2 Universidade GAMA — UNIGAMA

As atividades voltadas a Educacdo a distancia no UNIGAMA iniciaram no ano de
2009. Os cursos e 0s conteudos ministrados na modalidade a distancia no UNIGAMA séo
padronizados nos Campi, regulamentadas pelo Conselho Superior e implementadas pela
Pré-Reitoria de Ensino, a quem cabe 0 acompanhamento e a orientagdo da implementacao
dos mesmos, segundo as diretrizes e os padrées de qualidade estabelecidos. Poderdo ser
ofertados internamente ou para qualquer localidade externa, como também para os alunos
dos cursos presenciais internos regulares ou ndo, seja na forma de suporte para unidades
curriculares presenciais, ou como para a substituicdo de componentes curriculares integrais,
desde que planejados e autorizados previamente pelos colegiados competentes e pelo
Ministério da Educacéao.

O objetivo do UNIGAMA com a oferta de cursos na modalidade EAD é o de
atender, com maior abrangéncia geogréfica, a demanda das diversas comunidades e
empresas com as especialidades e competéncias dos docentes de seus diversos Campi,
sem a existéncia de barreiras de distancia, além de proporcionar suporte e implemento de
gualidade para os conteudos dos cursos presenciais (Universidade Gama [UNIGAMA],
2009).
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O UNIGAMA possui hoje os cursos de Licenciatura em Informatica e Licenciatura

em Quimica oferecidos nos polos presenciais apresentados na figura 3.

Figura 3- Mapa dos Polos presencias do UNIGAMA

O objetivo da EAD na UNIGAMA, dentro de um contexto bem amplo de incluséo, é
atender a uma crescente democratizacdo do ensino, criando possibilidades de acesso e
escolarizacdo a um contingente de pessoas que nao tém ou nao teriam condigbes de
frequentar a educacéo escolar totalmente presencial.

Para dar sustentacdo as acdes de formacdo em EAD, foi constituido o Nucleo de
Educacao a Distancia (NUEAD), 6rgao criado com fins de fornecer suporte aos cursos a
distancia em suas necessidades operacionais.

A educacgdo a Distancia do Instituto contempla dos grandes projetos financiados
pelo MEC com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE): a
UAB no nivel superior e o e-Tec Brasil no médio nivel tecnoldgico. No plano estadual, tem
ainda o Programa de Acgbes Articuladas (PAR) (UNIGAMA,2009).

5.2.3 Universidade BETA — UNIBETA
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A UNIBETA definiu seus objetivos através da Resolucdo n° 73/98 do
Cepe/UNIBETA, quando buscava “ampliar o espaco de atuagdo da UNIBETA, frente aos
desafios geograficos limitadores da oferta de cursos presenciais” (Silva, 2009, p.5).

A implantacdo deste programa contou com a consultoria da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), uma das universidades pioneiras na oferta de cursos a distancia
no pais. Iniciou com a autorizacéo para o funcionamento do Curso de Magistério em Nivel
Médio (Magistério 2001), aprovado segundo Parecer n°. 246/98 e Resolucdo n°. 192/98 do
Conselho Estadual de Educacédo (CEE). Esta primeira experiéncia com a modalidade de
ensino a distancia, tratava-se de uma concessao extraordinaria do CEE, que permitiu a
UNIBETA atuar no nivel da educacao basica no Estado do Maranh&o. O curso contava com
fasciculos impressos adquirido da UFMT e era acompanhado de tutoria presencial, com
tutores formados pela propria UFMT (Nucleo de Tecnologias para Educacao
[UNIBETANET],2014).

Em 2000, esta experiéncia proporcionou a criagcdo do NEAD da UNIBETA, seguido
em 2001, pelo credenciamento do MEC na oferta de cursos na modalidade a distancia
(Portaria n® 2.216, de 11/10/2001) e mudanca para o atual nome de UNIBETANET, em maio
de 2008. Um maior detalhamento deste processo serd descrito no item referente a
performance institucional do UNIBETANET.

Foi somente em 2005 que houve uma das grandes mudangas com a criagdo do
primeiro bacharelado: o curso de Administracdo na modalidade a distancia do projeto piloto
da UAB. O projeto piloto da UAB construiu um consorcio nacional de instituicdes publicas
(17 universidades federais e cinco estaduais) denominado de Férum de Coordenadores do
curso de Administracdo da UAB, composto pelos coordenadores de curso e coordenadores
de EaD de cada instituicao.

Em 2008, com a aprovacgédo dos cursos de Pedagogia e Filosofia no Edital 02/2008
da UAB e a criacdo dos novos projetos do curso de Administracdo Publica e a pos-
graduacdo em Gestdo Publica, acredita-se que novas e intensas mudancas virao.

A estrutura de gestdo do UNIBETANET esta organizada de forma descentralizada
em coeréncia com a estrutura multicampi adotada pela UNIBETA, a partir dos Centros de
Estudos Superiores. Até o momento atende a um total de 36 (trinta e seis) polos
organizados para suporte as atividades académicas e encontros presenciais.

Na Figura 04 estéo representados os polos presenciais da UNIBETA.
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A UNIBETA, por meio do UNIBETANET, atua junto & Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), vinculando-se ao Sistema UAB,
mediante o Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), atuando na
formacdo e qualificagdo de pessoal de nivel superior que visa 0 exercicio de atividades
gerenciais e do Magistério Superior; e o Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacdo Basica (PARFOR), ofertando cursos de primeira licenciatura e formacao
pedagogica para professores ou profissionais em exercicio nas redes publicas de educacao.
Atua também junto a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC),
vinculando-se ao Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil) com a
oferta de cursos técnicos de nivel médio a distancia (UNIBETANET, 2014).

5.3 Instrumentos

Como instrumentos da pesquisa, utilizou-se: questionario, pesquisa documental e a

analise do material impresso.
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O questionario foi composto de dez perguntas (abertas e fechadas) estruturadas
(Anexo 1). Obteve-se 16 questionarios preenchidos. A aplicacdo dos questionarios foi
realizada entre os meses de Agosto e Setembro de 2014, considerando-se, portanto, a
disponibilidade de horario e local dos professores.

Utilizar o questionario como instrumento de coleta de dados proporciona inimeras
vantagens quando se deseja atingir uma amostra maior da popula¢do. No questionario misto
sdo incluidas questbes fechadas e abertas, onde o sujeito pesquisado escolhe sua resposta
a partir de um conjunto de categorias.

A andlise documental ocorreu de duas formas, na verificacdo e estudos para a
construcao do referencial tedrico e também no preenchimento da Lista de Verificacdo de
Conformidade dos Materiais Assincronos para EaD (LVCEAD) (Anexo 1) elaborada por
Schons (2009) com base em Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), Ims Global
Learning Consortium (2002, 2003, 2007), Instituto Nacional de Educacgéo a Distancia [INED]
(2003), Commonwealthof Learning [COL] (2005), Moore e Kearsley (2007), MEC (2007a).
Sendo analisadas 36 apostilas dos seis cursos selecionados (Pedagogia, Filosofia,
Matematica, Quimica e Informética).

A Lista de verificacdo utilizada possui 3 focos de atencdo principais sendo o
primeiro referente ao contetido dos materiais didaticos produzidos (qualidade e profundidade
do material), o segundo diz respeito a linguagem abordada nos materiais e por fim, a
estética (figuras, icones, marcadores etc.) A lista de verificagcdo com cada item comentado

pode ser vista com maior detalhe no Anexo Il.

5.4 Caracterizacao da Pesquisa

Considerando os procedimentos técnicos o estudo se desenvolveu inicialmente
com uma pesquisa bibliografica que correspondeu as informacdes pertinentes ao tema
abordado como: Sociedade da informag¢do e do conhecimento; Educacdo a distancia; A
importancia dos materiais didaticos na EaD. No segundo momento deu-se a pesquisa
documental dos materiais didaticos utilizados pelas IES pesquisadas.

Moreira (2005) destaca que a pesquisa documental especifica-se como processo
de levantamento, verificacdo e interpretacdo de documentos, objetivando um fim
predeterminado.

Os cursos selecionados para a andlise dos materiais didaticos foram as
licenciaturas em Pedagogia, Filosofia, Matematica, Quimica e Informética. O motivo da

escolha destes cursos reflete-se na expectativa de que materiais didaticos produzidos por

75



professores de cursos ligados ao ensino possam gerar materiais de melhor qualidade
didatico-pedagogica. As disciplinas escolhidas em cada um dos cursos e instituicbes podem

ser verificadas nas figuras 5 a 7.

1. Antropologia e Educacao 1. Geometria Espacial

2. Fundamentos e

Metodologia do Ensino 2. Geometria Analitica
da Ciencias
3. Historia, Politica e Cultura ) 2. Pre Caleulo |
da Infancia e Adolescéncia PEDACOGIA MATEMATICA
<
4. Fundamento e Metodologia 4. Geometria Plana
do Ensino da Matematica
5. Fundamentos da Educacao 5. Calculo Vetorial
Infantil
6. Fundamentos da Educacao 6. Fisica do Ambiente
a Distancia
Figura 5- Material analisando da UNIALFA
1. Elementos da Ciéncias | 1. Enganharia de Software
2. Quimica Inorganica | <. Introducao & Computacao
UiMICA INFORMATICA
3. Quimica Organica Q 3. Metodologia de Investigacao Educacional
4. Psicologia 4. Historia e Filosofia da Educacao
5. Politica Educacional 5. Sistemas Operacionais

6. Fundamentos da 6. Redes de Computadores

Educacao
Figura 6- Material analisando do UNIGAMA
1. Orientacao Educacional 4 1. Filosofia da Educacao
2. Gestao Escolar < 2. Histdria da Educacao
PEDOGAGIA FILOSOFIA
3. Didatica S 3. Ontologia 1

4. Organizacao do Trabalho 4 4. Antropologia Filosofica

5. Psicologia da Educacéo 5. Sociologia Geral

6. Curriculo 6. Educacao a Distancia

Figura 7- Material analisando da UNIBETA

De acordo com Severino na pesquisa documental “os conteidos dos textos ainda
ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o

pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise.” (Severino, 2007, p.28).
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Capitulo VI — Analise dos Dados
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A pesquisa desenvolveu-se levando em conta todas as fases de um estudo
cientifico descritos por Freixo (2012), sendo a primeira fase dedicada a busca de
informacdes para a construcdo do referencial teoérico, bem como o estudo dos
referenciais de qualidade para analise dos materiais didaticos para EaD.

Desta forma optou-se por utilizar uma grelha de andlise intitulada Lista de
Verificacdo dos Critérios de Conformidade dos Materiais Assincronos para
EaD(LVCEAD) Elaborado por Schons (2009) com base em Laaser (1997), Aretio (2002),
Peters (2002), Ims Global Learning Consortium (2002, 2003, 2007), INED (2003), COL
(2005), Moore e Kearsley (2007), MEC (2007a). A escolha desta lista permitiu que se
ganhasse tempo no estudo, bem como orientou para a escolha de um instrumento ja
validado por outros pesquisadores. A lista de verificagdo centra-se em trés aspectos
importantes para o material didatico que sdo as componentes da estética, contetdo e
linguagem.

Na segunda etapa da pesquisa procedeu-se a aplicacdo dos questionarios aos
professores-autores com o intuito de obter mais dados sobre a forma como eles séo
capacitados e como produzem seus materiais.

Por fim, a andlise dos dados obtidos juntos aos dois principais instrumentos da

pesquisa, como se pode observar no quadro 3.

Fases de Investigacao

Andlise dos materiais para composi¢ao do referencial tedrico, analise dos
12 Fase materiais didaticos (livro impresso) com base na lista de verificagéo

(conteldo, linguagem e estética).

Aplicacdo do questionario com professores-autores para identificar as
23 Fase estratégias utilizadas pelos mesmos na produgcdo do material didatico

para a EaD.

32 Fase Andlise e interpretacdo dos dados obtidos.

Quadro 3- Fases de investigacéo
Fonte: Baseado em Freixo (2012)

A andlise de materiais integra um conjunto de processos que se aplicam a
analise das linguagens e cujo objetivo é obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos, a compreensdo de uma comunicacdo escrita ou verbal (Goetz&Lecompte,
1984; McMillan& Schumaker, 1997; Bardin, 1997; Almeida& Freire, 2007). Procedimento

de extrema importancia, considerando que, numa investigacdo analitica, a fidelidade e
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credibilidade dos processos de andlise condiciona a qualidade informativa dos dados
obtidos na pesquisa.

A andlise dos itens foi realizada por uma equipe de trés avaliadores, sendo dois
professores da area da Tecnologia Educativa e Educacdo a Distancia e da prépria
investigadora desta dissertacdo, que foram treinados para o efeito numa sessao de
apresentacdo da lista orientada pela investigadora. Nessa sessédo, clarificados os
objetivos que presidiram a escolha e utilizacdo da lista, foi exemplificada a analise de
uma apostila escolhida de forma aleatéria, podendo os avaliadores tirar davidas sobre
aspectos relativos ao contetdo dos itens e ao processo de analise.

Cada um dos trés avaliadores, de forma independente, preencheu a sua lista de
verificagdo para cada um dos itens avaliados. Terminada esta fase do processo, a
equipe de avaliadores reuniu-se para analisar as respostas obtidas tendo sido apurado,
pela aplicacdo da férmula proposta por Esteves (2006), um grau de acordo ou consenso
de 76%, valor que nos deu garantias sobre a validade das respostas obtidas.

Apresenta-se agora a analise dos dados obtidos através da avaliagdo do
material didatico das 3 (trés) instituicbes de ensino superior pesquisadas a partir da
LVCEAD, proposta por Schons(2009). Para a melhor interpretacdo visual dos dados
definiu-se o seguinte padrao de cores: azul para o item “Atende”, amarelo para o item

“Nao Atende” e magenta para “Atende Parcialmente.”

6.1 Resultados da Lista de Verificacdo dos Critérios de
Conformidade dos Materiais Assincronos-Referente ao

Conteudo

A seguir apresentam-se as tabelas 1 a 3 com as cores destacadas em cada

item, respectivamente.
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD DA UNIALFA

a
3

a
5

22|15 I 53| o8| 52| 28| S35 3| 83| SF| 38| 88| 8| 28| ©
82(8 25385\ B2 528582 858582/ 8% | g«

1. Ter conhecimento do publico-alvo A A Al NA| NA| NA| NA| NA A A A A 7 5
2. Manter uma ordem logica e relacdo entre as diferentes frases e paragrafos Al A A A A Al A| NA| A A A A 12 B
3. Conter bibliografia de referéncias A A| NA A A A A A A A o 1l -
4. Ter um sistema de acompanhamento e avaliagdo P A =} A P P| NA| NA| NA| NA A | NA 3 o 4
5. Apresentar objetivos de aprendizagem claros e especificos NA Al NA| NA| NA A A P A A A 7 411
6. Ter contetidos que geram interatividade e motivacéo Al NA P| NA P| NA| A Pl A A A A 6 33
7. Apresentar coesdo do conteldo com se¢des autossuficientes Al A P P| NA P P p| Al A| A|?® 16
8. Sequenciar e segmentar o conteido Al A P P Pl A P P| A A A 7 - o
9. Ter guia do aluno com orientacdo sobre o curso NA| NA| NA| NA| NA| NA| A| A| NA| A| Al Nal? 8 -
10. Especificar equipe de elaboracdo do material didatico NA| NA| NA| NA A| NA P P| A| NA| NA| NA 2 2
11. Ter acréscimo de glossario NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| Al NA| NA| NA| Na| 2] 11 -
12. Apresentar licdes com ordem ldgica A A A A A A A| NA P A A| NA 1o 1
13. Orientar cada atividade do contetido NA Al NA| NA P| NA| A| NA P| A A| NA 4 6|2
14. Concretizar os conceitos através de exemplos A Al NA A A A A A P A A A 10 1
15. Utilizar sumario detalhado Al Al Al al Al Al P| A| Al Al A| Al |1
16. Destacar claramente quais séo as ideias principais A A P P P P A A P P A | NA 4 2 |56
17. Apresentar descri¢@o geral de caso do uso em termos educacionais A A P A A A A A Pl A A A 10 - 2
18. Respeitar questdo de direitos autorais A A A A A A A A A A A A 12 T
19. Apresentar durabilidade e funcionalidade A A P A A A A P A A A A 10 -] 2
20. Fragmentar o texto em separadores, por¢des ou ideias fundamentais. A A A A A A A A P A A A 11 11
21. Recapitular ideias principais ao fim das se¢fes NA| NA| NA| NA| NA P| NA P| NA| NA A| NA 9 2
22. Prover a formagéo inicial e familiarizagdo com a EAD NA| NA| NA| NA| NA A P P A A A P E
23. Oferecer nos titulos pistas para recordar NA| NA| NA| NA| NA| NA P| NA| NA A A| NA o 1
54| 79143

Tabela 1 - Dados relativos ao contelido do material didatico da Universidade ALFA
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

83| S| SS| SF| 88| 88| 53| S§ SF S3F &8 s§ B 3 ks
°2 °%|°%| ©2| 02| %% 5%| 23 89 2% £% £9 1| 3| ¢
1. Ter conhecimento do publico-alvo NA | NA | NA | NA | NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA | NA ) - i
2. Manter uma ordem ldgica e relacéo entre as diferentes frases e paragrafos | A A A A A A A A A A A A 12 - -
3. Conter bibliografia de referéncias A A A A A A A A 12 ) )
4. Ter um sistema de acompanhamento e avaliacdo NA | NA NA [ NA | NA | NA | NA | NA | A NA NA NA 1 11 B
5. Apresentar objetivos de aprendizagem claros e especificos NA | NA NA A NA | NA | A NA | NA NA NA 3 )
6. Ter contetdos que geram interatividade e motivacao NA A NA A A A A P | NA | NA NA | NA 5 1
7. Apresentar coesdo do conteldo com se¢Bes autossuficientes NA A NA | NA A A A NA | NA NA A S 1
8. Sequenciar e segmentar o contetido A A P P A A A NA | NA P NA 6 3 3
9. Ter guia do aluno com orienta¢&do sobre o curso NA | NA | NA | NA | NA [ NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA ) 12 )
10. Especificar equipe de elaboragdo do material didatico NA | NA NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA B 12 B
11. Ter acréscimo de glossario NA| NA | NA | NA | NA [ NA| A | NA | NA | NA NA P 1 10 1
12. Apresentar licdes com ordem ldgica A A A A A | NA | NA | NA | NA A ¢ 4 1
13. Orientar cada atividade do contetido NA | NA NA P P A | NA | NA | NA NA P 1 7 4
14. Concretizar 0s conceitos através de exemplos P A P NA A =] =] A P NA NA NA 3 4 S
15. Utilizar sumario detalhado A A A A A A A A A NA | NA & 2 )
16. Destacar claramente quais s&o as ideias principais Al A AlINal A INAINAL AT A LI NALNAL P 6 5 1
17. Apresentar descricdo geral de caso do uso em termos educacionais P P A NA A A A A A NA NA A 3 2
18. Respeitar questdo de direitos autorais A A A A A A A A A A P A 11 ) 1
19. Apresentar durabilidade e funcionalidade A A A A A A A A A A A P - ) 1
20. Fragmentar o texto em separadores, por¢des ou ideias fundamentais. A A A A A A A A A A NA | NA 10 2 )
21. Recapitular ideias principais ao fim das se¢des NA | NA NA | NA A NA | A | NA | NA | NA NA NA 10 )
22. Prover a formagcéo inicial e familiarizacdo com a EAD A A NA A A A A P NA | NA NA NA 5
23. Oferecer nos titulos pistas para recordar NA | NA | NA | NA P NA | P | NA | NA | NA NA | NA ) 10 2
119 | 133 24

Tabela 2- Dados relativos ao contelldo do material didatico da Universidade GAMA
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

2@ 2§ £ SF 29 2§ SF| S| S8 | I3 28| 28 2 3 =
82 89 39 99 39 LTt |t g g| 4
1. Ter conhecimento do publico-alvo NA Ll Al alalalalalnalnalnalnalnal 6 6 -
2. Manter uma ordem légica e relagdo entre as diferentes frases e 12 - -
paragrafos A A A A A A A A A A A
3. Conter bibliografia de referéncias Alalalalalalalalalalalal?] - -
4. Ter um sistema de acompanhamento e avaliag&o NA INA L P INALl A INAINAT A | NA INATNA I NA T 2 9 1
5. Apresentar objetivos de aprendizagem claros e especificos A A A A A A A A A A A 12 } }
6. Ter conteldos que geram interatividade e motivag&o NA LAl alalalnalalnalalalalep]| 8 3 1
7. Apresentar coesdo do contetido com se¢des autossuficientes A A A A A A A A 11 } 1
8. Sequenciar e segmentar o contetido Alalalalalerplerplreplalalalal?® - 3
9. Ter guia do aluno com orientagéo sobre o curso NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA - 12 -
10. Especificar equipe de elaboragdo do material didatico A A A A A A A A NA [ NA | A A 10 :
11. Ter acréscimo de glossério A A | NA T NA I NA I NA T A | NA | NA | NA | NA | NA -
12. Apresentar licdes com ordem logica A NA | A p A | NAINA| A A A A A 1
13. Orientar cada atividade do contetido NA | NA | NA | NA | NA | NA INA | NA | NA |NA| NA | A 11 -
14. Concretizar os conceitos através de exemplos p A A p p p p p NA | P p P 2 1 9
15. Utilizar sumario detalhado Al Al A Alalala Alalalal?l - -
16. Destacar claramente quais sdo as ideias principais P lalalNnal Pl alel a P lalalp | © 1 5
17. Apresentar descrigdo geral de caso do uso em termos educacionais A A A A A A A A A A A A 12 } }
18. Respeitar questéo de direitos autorais A A A A A A A A A A A A 12 } }
19. Apresentar durabilidade e funcionalidade A A A A A A A A A A A A 12 } }
20. Fragmentar o texto em separadores, porgdes ou ideias fundamentais. A A A P p A p A P A A A i} 4
21. Recapitular ideias principais ao fim das se¢bes A NA | NA | NA A A INA| A A A A | NA S i}
22. Prover a formagéo inicial e familiarizagdo com a EAD NA A A p NA | NA | P P P A A A 3 4
23. Oferecer nos titulos pistas para recordar NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | A NA | P A | NA 9
172 | 74 30

Tabela 3 - Dados relativos ao contelido do material didatico da Universidade BETA
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Realizando uma andlise a partir dos totais obtidos nas tabelas apresentadas
anteriormente e calculando seus percentuais, pode-se perceber que os materiais produzidos
pela UNIALFA (56%) e UNIBETA (62%) no critério conteddo possuem uma qualidade
superior a 50%. Sendo que o UNIGAMA com (43%) ndo conseguiu atingir o percentual igual

ou superior a 50% (tabela 4).

ATENDE NAO ATENDE ATENDEPARCIALMENTE
UNIALFA 154 56% 79 29% 43 16%
UNIGAMA 119 43% 133 48% 24 9%
UNIBETA 172 62% 74 27% 30 11%

Tabela 4 - Somatdrio dos itens da lista de verificacéo referente ao contetido

Os critérios relacionados ao conteido devem ser elaborados de forma que
estimulem os alunos a desempenhar um papel ativo em sua prépria aprendizagem. Neste
mesmo entendimento, Masseto quando relata que

“E a forma de se representar e tratar um contetdo que ajuda o aprendiz a coletar
inform¢des , relaciona-las, organiza-las, manupula-las, discuti-las e debaté-las
com seus colegas, com o professor e com outras pessoas (interaprendizagem),
até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para ele,
conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o
ajude a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.”
(Masseto, 2008, p.144).

No que se refere ao item conteudo, da Lista de Verificagcdo dos Critérios de
Conformidade dos Materiais Assincronos para EAD é possivel observar nas figuras: 08, 09,
10 e 11 os Exemplos de alguns critérios que Atendem (A) e que ndo atendem (NA)

identificados nas apostilas analisadas.

CONTEUDO_13- Orientar cada atividade do contetido

ATIVIDADE: \

Pesquise a cultura de um povo e comente sobre seus peculiares conhecimentos ma- :
s AIRdE 1- A educagéo é um processo sem retoro. Os homens se enconfram
ITal conhecimento deve ser socializado com sua furma, estabelecendo comparativos vesa condigio pushel,Exglie

quantos aos procedimentos matematicos apresentados por seus colegas de sala de
aula, considerando a evolugdo da histéria humana.

E importante ndo gerar conceitos defurpados sobre as culturas, pois ja destacamos
que o Programa Etnomatematica nao enconfra demérito em nenhuma delas. |

Curso: Pedagogia_Disciplina: Fund. Met. Do Ens. Matemética Curso: Filosofia_Disciplina: Antropologia Filosofica

ATENDE NAO ATENDE

Figura 8 — Atende e N&o Atende o item 13_Conteldo
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CONTEUDO _15- Utilizar sumario detalhado

SUMARIO

APRESENTACAO

_ unoaoe 1 E

TRAJETORIA DA ORIEN IA(,'A() EDUCACIONAL NO BRASIL 15

Breve Histérico da Orientagao Educacional no Brasil 15

Préticas educativas e Orientagao Educacional 21

umme 2 )

FUNDAMENTOS E PERSPECTIVAS DA ORIE NTACAO EDUCA-

CIONAL 29
A Orientagéo Educacional: objetivos, principios e fungoes 29
Perspectivas da Orientagao Educacional 33
(

UNIDADE 3 )
A ORIENTACAO EDUCACIONAL NO CONTEXTO ESCOLAR 37
A escola e seus desafios atuais 37

A pratica da orientagao educacional: planejamento, projetos de

intervencéo e técnicas de trabalho 41

Momentos de intervengao: a orientagao educa nfancia
e na adolescéncia 4 45
REFERENCIAS 57

Capitulo 1 13
Capitulo 2 25
Capitulo 3 3
Capitulo 4 43
Capitulo 5 71
Capitulo 6 90
Referénci 97
Apéndi i

Curso: Pedagogia_Disciplina: Orientagao Educacional

Curso: Informética_Disciplina: Introducéo a Computacéo

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 9 — Atende e Nao Atende o item 15 Conteldo

CONTEUDO _16- Destacar claramente quais s&o as ideias principais

Atualmente, cabe a escola tornar, dentro de suas possibili-
dades, a humanidade menos desumana. Afinal, que oufra
forma nés temos de fazer a escola cumprir sua funcao
social senao através de um processo complexo de con-
scientizagao de todos os envolvidos com o nosso sistema
educacional: comunidade, corpo docente e alunado?

ciados no materialismo histérico dialético quando afirma:

e cognitivo da crianga. Fonseca, (2008, p.514).

teristicas.

de lidar com suas frustracées...conflitos na construgao do conhecimento.

é que seu aluno aprenda e entao, se desenvolva

perspectivas tedricas

11 Sincrasia comesponde 2o jeito proprio de cada individuo se comportar,

FUNDAMENTDS DA EDUCAGAD INFANTIL

Entao, para efeito de intervengdes pedagégicas mais satisfatérias, com o
sujeito crianca, na etapa e no contexto da educagao infantil, é preciso situa-la em
suas bases biopsicossociais, sabendo que o desenvolvimento de uma crianga nac
acontece de forma linear. As mudangas que vao se produzindo ocorrem de forma
gradual, sao periodos continuos que vao se sucedendo e se superpondo. Fonseca
(2008) parece assumir uma posi¢ao pautada no pensamento dos estudiosos referen-

Defendo a ideia de que o desenvolvimento da crianga depende, funda-
mentalmente, da experiéncia social, isto é, da acdo e da mediatizagao
que os adultos lhes proporcionam Ea recriacao pelo adulto de um am-
biente préprio que concretiza o conjunto de condicdes (estimulos, situa-
goes, tarefas, etc.) que estdo na base do desenvolvimento motor, afetivo

Durante seu percurso de vida a crianga experimenta avangos e refrocessos,
vivendo seu desenvolvimento de modo particular. Assim, na construcao de si, em
cada idade ha um jeito préprio de se manifestar, uma sincrasia !' . Portanto, anteci-
par etapas e nao estimular a crianga por meio de ricas experiéncias, compativeis com
a fase de desenvolvimento, podem ser geradores de futuros conflitos e dificuldades
de véarias ordens: psiquicos, afetivos, sociais e cognitivos. Eis o desafio histérico da
escola e da familia: conhecer e respeitar o desenvolvimento infantil pelas suas carac-

Quando se utilizam os fundamentos tedricos e metodologicos na observagao
das formas como a crianga se relaciona com o meio, com seus pares, com seus brin-
quedos, como manifestam suas vontades e afetos, apreende-se sobre seu jeito de ser,

A educacao infantil nao prescinde de uma pedagogia que favoreca a intera-
cao da crianga com o mundo, com todos os que a cercam e com ela mesma. Desta
forma, essa etapa de ensino podera viabilizar as condicoes para que o potencial de
desenvolvimento da crianga se realize por meio de experiéncias regidas segundo a
intencionalidade do professor. Sob a perspectiva de VIGOTSKI, (2004, p. 73) essa
intencionalidade do professor sugere que “[...] cabe aoc mestre um papel ativo: o
de cortar, talhar e esculpir os elementos do meio, combina-los pelos mais variados
modos para que eles realizem a tarefa de que ele, o mestre, necessita”. Num apro-
fundamento desse pensamento poder-se-ia concluir que essa necessidade do mestre,

Assim, mediados pelo objetivo de compreender como se desenvolvem as
criangas abordando o aspecto cognitivo, fisico e motor desde o nascimento e durante
a sua infancia poder-se-ia perguntar: como se desenvolvem as criangas no contexto
da educagao infantil? A partir desta indagacao, certamente se podera percorrer va-
rios caminhos em busca do entendimento sobre essa questao. Esses caminhos sao
as explicagoes sobre formas de desenvolvimento da crianca por meio de diferentes

Curso: Quimica_Disciplina: Fundamentos da Educagéo

Curso: Pedagogia_Disciplina: Fundamentos Educacéo Infantil

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 10 — Atende e Nao Atende o item 16_Contetdo
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CONTEUDO _21- Recapitular ideias principais ao fim das se¢oes

RESUMINDO

Nesta unidade vocé estudou os contet:dos da Didatica que tratam da formagao do
docente. Compreendeu que o contetdo da Pedagogia tem uma estreita relagdo
com a sociedade e 0 homem, o que implica a necessidade de entender as questées
sociais, a0 mesmo tempo em que exige também o entendimento da dindmica do
proprio conhecimento, requerendo do professor métodos e técnicas apropriadas
ao processo ensino-aprendizagem. Assim, vocé estudou:

 Arelagdo entre teoria e pratica e sua importancia para a acdo pedagégica
e para a compreensao do processo ndo dicotomizado do conhecimento.
A cultura e a diddtica intercultural como o eixo articulador de uma
metodologia de ensino que dialoga com as diferengas na escola e na
sala de aula.

0O método de ensino como a organizacao didatica do trabalho docente,
com vistas ao alcance de objetivos voltados para a aprendizagem dos
alunos.

desejo do educador incluir o(a) aluno(a) no contexto de ensino e aprendizagem.

Assim, tém-se nas perspectivas tedricas objetivistas, subjetivistas e interacio-
nistas, posicionamentos reducionitas que se nao forem utilizadas com cautela no
contexto pedagégico com as criangas a Educacao Infantil, certamente reforcarao a
exclusao de criangas do processo escolar nas situagoes de aprendizagens.

Da perspectiva histérico cultural, destaca-se Vigotski como fundador, eviden-
ciando-se a influéncia do materialismo histérico dialético de Karl Marx, na constru-
cdo do aporte conceitual desta abordagem. Sob esta perspectiva, as criancas sao
consideradas como sujeitos multideterminados. Assim, a partir dessa posicao teérica
encontra-se um forte subsidio para ampliar praticas pedagégicas consubstanciadas
pelas caracteristicas fisicas, psicolégicas, histéricas, sociais e culturais que correspon-
dam as demandas da crianga como sujeito histérico de aprendizagem.

Na consecucao das reflexdes questiona-se: que implicacoes os fundamentos te-
oricos que tém subjacentes as concepgoes apresentadas poderao trazer para a apren-
dizagem e desenvolvimento das criancas na educagao infantil? Que abordagem ou
teoria podera ou poderao corresponder as suas demandas socioafetivas, psiquicas e
habilidades cognitivas?

Os questionamentos fundamentam-se principalmente em funcao de dois aspec-
tos inerentes ao desenvolvimento humano: as caracteristicas filogenéticas e ontoge-
néticas 7 .

s, etc. O termo modelo nao se refere a ideia de modelo idealizado, mas sim,
expresso nas praticas e discursos do cotidiano educacional 8

Para aprofundamentos sobre a trajetdria historica da Educagdo Infantil no Brasil, acesse

03_moyses_kuhlmann_jr.pdf

http://www.anped.org br/rbe/rbedigital/thde 14/rbd

Curso: Pedagogia_Disciplina: Didatica

Curso: Quimica_Disciplina: Psicologia

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 11 — Atende e N&o Atende o item 21_Contetdo

Para a andlise dos itens da LVCEAD, verificou-se que nem todos 0s materiais

atingiram um percentual de 100%, portanto destaca-se a seguir 0s itens mais pontuais em

cada uma das instituicdes no que tange ao conteudo.

a) Manter uma ordem légica e relacdo entre as diferentes frases e paragrafos

(apresenta em ordem légica as unidades através de breve introducdo e

exemplos praticos para apresentar o conteddo), as trés instituicbes atingiram a
porcentagem maxima neste quesito (UNIALFA, UNIGAMA e UNIBETA).

b) Conter bibliografia de referéncias (citar referéncias no final de cada unidade e

bibliografia complementar numa secgéo intitulada “Saiba mais”), a UNIGAMA e a

UNIBETA alcancaram a porcentagem maxima.

c) Apresentar objetivos de aprendizagem claros e especificos (deixar claro os

objetivos que se propde a alcancar durante o curso em cada capitulo), somente

a UNIBETA conseguiu o objetivo.

d) Utilizar sumario detalhado (apresentar sumario com subsecfes), somente a

UNIBETA fez o detalhamento.

e) Apresentar descricdo geral de caso do uso em termos educacionais (o livro

apresenta conteudo claro e varios exemplos), somente a UNIBETA seguiu a

proposta.
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f) Respeitar questdo de direitos autorais (obedece as leis de direitos autorais,
valorizando a propriedade intelectual do contetdo e obter autoriza¢do formal), a
UNIALFA e a UNIBETA alcangcaram a porcentagem maxima.

g) Apresentar durabilidade e funcionalidade (conteddo evolutivo e dinamico,
tratando de toda historia, seus modelos e tendéncias) somente a UNIBETA

atendeu tal item.

Os outros itens podem ser melhor apreciados na lista de verificacdo dos critérios de

conformidade dos materiais assincronos para EaD — Porcentagem (Anexo IlI).

6.2 Resultados da Lista de Verificacdo dos Critérios de
Conformidade dos Materiais Assincronos-Referentes a

Linguagem

A seguir apresentam-se as tabelas 5 a 7 com as cores destacadas em cada item,

respectivamente.
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

© o N T M c < © LN © © © © N < ™M © <t © © © w 1w -

58 8 o8 58 | o8| 8| 88| e8| eS| o8| o | o8 a <0 2

5% | 5% | 58 | 98| o8| o8| S8 | f5| £3|E%| £3| €%| & | 28| S

LINGUAGEM 32 23 g | 82| §8| €2| 52| Eg| §8| 5¢g| 52| §3| & o

8< S < 8« S| 3<| 9< §< §< §< §< §< §< Z:f g <

)4

1. Apresentar conceitos e argumentos claros A A A A A A A A A A A A 2 ) )
2. Manter estilo conversacional com incentivos e amigavel NA A A NA P A NA NA NA P NA NA 3 7 2
3. Utilizar abordagem légica com método dedutivo e método indutivo NA P A NA P P P A P A A 4 2 6
4. Apresentar linguagem inclusiva e acessivel A A A A P A A A P P P A E ) 4
5. Manter esquema de correg&o NA | NA | NA | P | NA|NA|NA| A INA|NA| A [ NA| 2|9 |8
6. Ter paragrafos com uma ou duas ideias principais A A A P A A A A A A A A L ) 1
7. Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas entre si A A P A A A A A A A A A i1 i 1
8. Apresentar oragdes sem negacdes em excesso A A A P A A A A A A A A = B 1
9. Escrever verbos ativos e diretos, verbos de acdo, em voz ativa e no presente NA A P P P P A A P P A NA 4 2 6
10. Apresentar palavras concretas A A A A A A A A A A A A = ) )
11. Explicar todos os termos técnicos e expressées idiomaticas A A A A P =] A =] A A A A 9 - 3
12. Combinar o estilo com o assunto a ser tratado A A A A P A A P A A A A 10 i 2
13. Estruturar as ideias por tépico a topico A A A A A A A A A A A A L2 ) )
14. Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos alunos e referindo-se a si por “eu” NA A P P P P A NA | NA P NA | NA 2 : e
15. N&o economizar conectivos entre palavras e frases A A A P P P A P A P P P 5 i 7
16. Evitar as palavras desnecessarias e dificeis de entender A A A A A A A A A A A A 12 - B
17. Evitar o uso de verbos substantivados A A A A A A A =] A A A A = i 1
18. Usar pronomes pessoais e possessivos NA A P P P P A P NA P NA | NA 1 4 7
19.Utllizar de forma equilibrada metaforas, analogias, repeticbes e 9 - 3

comparacdes. A A A P A A A A P P A A

149 29 50

Tabela 5 - Dados relativos a linguagem do material didatico da Universidade ALFA
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

$3 | 83| 83| S3| 88| 8| 3| 83| 83| 83| 38| S8 B | Q8| =

LINGUAGEM &2 | &2| &2 | 02| O2| O% gg Eg Eg gg gg gg E << i

1. Apresentar conceitos e argumentos claros A Al A ) A A A AlAalp | a |20 - 2
2. Manter estilo conversacional com incentivos e amigavel NA NA | NA | NA | NA | NA | NA P NA | NA | NA | NA ) is 1
3. Utilizar abordagem légica com método dedutivo e método indutivo NA NA | NA NA NA NA A NA NA | NA | NA NA 1 11 B
4. Apresentar linguagem inclusiva e acessivel P P A P A P A A NA A A A U : 4
5. Manter esquema de correcéo NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA [ NA| NA | NA i - i
6. Ter paragrafos com uma ou duas ideias principais A A A A NA A A A A | NA | NA P 8 3 1
7. Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas entre si A A A A A P A A A A NA A 11 B
8. Apresentar oraces sem negagdes em excesso A A A A A A A A A A A A 12 ) )
9. Escrever verbos ativos e diretos, verbos de acdo, em voz ativa e no 1 7 4

presente P NA | NA NA NA P A P NA | NA | NA P
10. Apresentar palavras concretas A A A A A A A A A A - ) )
11. Explicar todos os termos técnicos e expressoes idioméaticas P [Nna| P p A p p p A p p 2 1 9
12. Combinar o estilo com o assunto a ser tratado A P A A A A A A P NA A 10 2 )
13. Estruturar as ideias por topico a tépico A A A A A A A A NA | NA 10 2 )
14. Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos alunos e referindo-se a si por “eu” NA NA | NA NA NA NA NA NA NA | NA | NA | NA ) 12 )
15. N&o economizar conectivos entre palavras e frases A A A A A A A A A NA | NA | NA 9 3 )
16. Evitar as palavras desnecessérias e dificeis de entender A A A A A A A A A A P A 1 - 1
17. Evitar o uso de verbos substantivados A A A A A A A A A A A =2 ) )
18. Usar pronomes pessoais e possessivos NA NA | NA NA NA NA NA NA NA | NA | NA NA ) 12 )
19. Utilizar de forma equilbrada metaforas, analogias, repeticbes e 11 - 1
comparacdes. A A A A A A A A A A P A
126 77 25

Tabela 6 - Dados relativos a linguagem do material didatico da Universidade GAMA
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

o s o 8@ S| S| Sg| g9 | S| S@| Y| S| SO W ow -
2= | B= 2= | 8= | 8=| 8= | §=| 8= | e=| o=l s=| e=| 2 | SS| §
LINGUAGEM g8| g | 8 | g8\ 85| B 28 g8 88188 2¢) fg| B | 1E| 2
g_) < g < g_) < & < & < g_) < < < < < < < h p=4 EIII.
< a
1. Apresentar conceitos e argumentos claros A A A A A A A A A A A A 12 ) )
2. Manter estilo conversacional com incentivos e amigavel NA P A P NA NA NA NA NA | NA | NA A 2 8 2
3. Utilizar abordagem l6gica com método dedutivo e método indutivo p A A A A p P P p A A - S
4. Apresentar linguagem inclusiva e acessivel A A A A P A A A A A A 11 j 1
5. Manter esquema de corre¢ao NA | NA NA NA | NA | NA | NA | NA [ NA [NA| NA | NA | P2 i i
6. Ter paragrafos com uma ou duas ideias principais A NA A A P | Nna | P A P |l p | A A 2 4
7. Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas entre si A A A A A p A P A p - 4
8. Apresentar oragfes sem negagfes em excesso A A A A A A A A A A A 12 ) )
9. Escrever verbos ativos e diretos, verbos de agdo, em voz ativa e no 7 3 2
presente NA A A A A A A NA P NA P A
10. Apresentar palavras concretas A A A A A A A A A A A A 12 ) )
11. Explicar todos os termos técnicos e expressdes idioméaticas A A A A A P A A A A A A 11 B 1
12. Combinar o estilo com o assunto a ser tratado A A A A A A A A A A A A 12 B B
13. Estruturar as ideias por topico a tépico A NA A A A A A A P A A A 10 1
14. Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos alunos e referindo-se a si por 2 9 1
“‘eu” NA P A NA A NA NA NA NA | NA | NA NA
15. N&o economizar conectivos entre palavras e frases A A A A A A A A A A 12 B .
16. Evitar as palavras desnecessarias e dificeis de entender A A A A A A A A 12 B )
17. Evitar o uso de verbos substantivados A A A A A A A A A A A A 12 ) )
18. Usar pronomes pessoais e possessivos NA P A NA A NA NA NA NA | NA | NA | NA 2 9 1
19. Utilizar de forma equilibrada metéaforas, analogias, repeticbes e 12 - -
comparacées. A A A A A A A A A A A A
174 32 22

Tabela 7 - Dados relativos a linguagem do material didatico da Universidade BETA
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Em relacdo aos critérios de linguagem vistos nas tabelas: 5, 6 e 7, verifica-se que o item
“Atende” esta presente em todos os materiais pesquisados, uma vez que todos atendem um
percentual acima de 50%, ou seja,UNIALFA (65%), UNIGAMA (55%)e UNIBETA (76%)
conforme se pode verificar na tabela 8.

" ATENDE
ATENDE NAO ATENDE
PARCIALMENTE
UNIALFA 149 65% 29 13% 50 22%
UNIGAMA 126 55% 77 34% 25 11%
UNIBETA 174 76% 32 14% 22 10%

Tabela 8 - Somatoério dos itens da lista de verificacdo referente a linguagem

A tabela 8 mostra os dados comparativos em relacdo a linguagem, os quais
condizem com referéncias anteriores e da destaque para a importancia de uma linguagem
clara, pessoal, simples, dialégica e direta para elaboragdo de um material assincrono que
corresponde ao pensamento de Fernandez, quando diz que:

“A linguagem utilizada no material deve ser clara, direta, expressiva e dialogada.
No caso do material impresso é o aspecto que apresenta a maior dificuldade,
visto que o autor utiliza textos resultantes de suas produgbes cientificas e
costuma ndo levar em consideragdo o perfil de seus alunos, exigindo
conhecimentos prévios de certos assuntos que o aluno ainda ndo os tem.”
(Fernandez, 2009, p.39).

No que se refere a linguagem, da Lista de Verificagdo dos Critérios de
Conformidade dos Materiais Assincronos para EAD é possivel observar nas figuras: 12, 13,

14 e 15 os Exemplos de critérios que Atendem (A) e que nao atendem (NA) identificados
nas apostilas analisadas.
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LINGUAGEM _ 1- Apresenta conceitos e argumentos claros.

ANTROPOLOGIA NA EDUCACAO

culturas no quadro de uma mesma sociedade: a cultura dos adultos e os padrées
de desenvolvimento comportamental das criangas. O conhecimento antropolégico
das ideias infantis e dos conceitos de que estas se socorrem, inventam e definem, é
central para os processos relacionados com a produgao e reproducao social.

Multiculturalis-
mos (ou pluralis-
A educagao pode ser vista como um processo de interagao social entre duas ™ cultural) éum
termo que descreve

a existéncia de
muitas culturas
numa regiao, ci-
dade ou pais, com
no minimo uma

Como o ser nao ¢ um género nao é possivel uma ciéncia dele,
isto é, nao ¢ possivel uma ciéncia univoca de algo que é plurivoco.
Mas, ndo seria possivel um discurso plurivoco sobre o ser como o
proprio Estagirita d4 a entender na Etica a Nicomaco quando afir-
ma que “a opinido de todos é medida do ser” (EN, X, 2 1173al)?
A questdo é ainda mais grave, pois a dificuldade nao estd em que o
ser seja plurivoco, mas em que ele é equivoco.

predominante
A compreensao antropolégica da educa- . O ser é plurivoco por que, no fundo, é equivoco. Nio sendo um
- Literacia - a
TYOTI g (8 B g0 TN B L (o Q-0 ¢ também central para uma discussao infor- i género ele se presta a enganos e a interpretagoes duvidosas e am-
- R mada sobre tépicos educacionais, como o mul- R, i 7 :
2 , ticulturalismo, a literacia e as distibuigdes compreender e biguas. Esse é o espectro que ronda toda a tentativa de formular-se

lquadro desta area de pesquisa analisam-se dife-

de a familia e a comunidade até a interagao social entre as criangas, e, finalmente,
até instituigoes de natureza mais formal, como escolas, departamentos educacionais,
cursos de formagao de professores e algumas areas do conhecimento envolvidas nos
processos educacionais.

usar a informagdo
lassimétricas do capital cultural, que sao temas escrita, contida em
centrais das sociedades contemporaneas, No Vvarios materiais im-

pressos, de modo
adesenvolver seus
rentes contextos do processo educacional, des-  préprios conheci-
mentos.

uma ciéncia do ser enquanto ser. O ser é equivoco por que se é
levado a tomar por ser aquilo que ndo é.

O ser é furtivo. Ele resiste ndo apenas 2 monotonia de um sé
discurso, como a polifonia dos discursos variados. Assim a famosa
expressdo de que “o ser se diz de virios modos” é também uma
tentativa de dizer o que, a rigor, sem o risco de contra sensos, nao
pode ser dito.

Curso: Pedagogia_Disciplina: Antropologia

Curso: Filosofia_Disciplina: Ontologia |

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 12 - Atende e N&o Atende o item 1_Linguagem

LINGUAGEM _ 7- Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas entre si.

AUTONOMIA FINANCEIRA: a escola publica ¢ uma unidade
escolar que tem como fungéo principal o atendimento ao cidadao,
oferecendo acesso a educacgao de qualidade. Tal unidade, certamente,
nao age sozinha, mas depende de recursos para operacionalizar suas
atividades. Desse modo, necessita também de normas para direcionar

esse trabalho.

Desse modo a escola publica faz parte do sistema de administragao publica
da administracao federal, estadual ou municipal, como determina a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDBEN n°® 9394/96. Dentre
seus mecanismos de sustentacdo estd a gestao financeira, existindo,
assim, duas formas de aplicagao dos recursos que financiam a escola:

a centralizada e a descentralizada.

A aplicagao centralizada, que corresponde a maior parte dos recursos
que financiam a escola, acontece por meio do 6rgao ao qual esta a
escola diretamente ligada, geralmente a Secretaria de Educagao. Deste
modo os recursos chegam a escola sob forma de beneficios, a saber:

pagamento dos servidores, carteiras, estrutura fisica.

A aplicagao descentralizada é feita pela escola, que por meio dos
recursos publicos pode realizar a aquisicao de materiais e contratacao

de servicos executados direto na escola.

A escola publica pode ser entendida também como uma unidade
administrativa, estando, entretanto, vinculada ao sistema de
administracio publica da educacéo, como podemos perceber no

gréafico que segue:

cumprir essa missao e assumir tais fungoes a escola tera de sofrer
racOes estruturais e organizacionais, de forma a ganhar maior
ibilidade e maior coeréncia com a proposta educacional requerida
Imejada. Da mesma forma, o papel do professor teréa de ser revisto:
a de ser o simples transmissor e repassador de um conhecimento ja
uzido para se tornar o mediador do conhecimento, o mobilizador
energias, aquele que investiga e aprende junto com os alunos,
obre e favorece o desenvolvimento de talentos, instiga a busca e
scoberta. A tarefa de ensinar ganha contornos totalmente novos,
vez que o professor nao é mais aquele que ensina, mas sim o que
iliza o processo de aprendizagem dos alunos. Ele é o organizador
ambiente de aprendizagem e, para tanto, mobiliza e articula as forcas
jais existentes, estabelece parcerias — com os alunos principalmente
frabalha com as suas experiéncias e busca a sua articulacao com
saber escrito. Sao muitas as dificuldades que ele tera de enfrentar
assumir seu novo papel. Por isso, é importante que nao trabalhe
adamente. '

Curso: Matematica_Disciplina: Pré-Calculo |

Curso: Quimica_Disciplina: Politica educacional

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 13 - Atende e N&o Atende o item 7_Linguagem
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LINGUAGEM _ 11- Explica todos os termos técnicos e expressdes idiomaticas.

Bioética como um tipo de ética, sendao como parte integrante dos ( X

estudos morais contemporaneos, 0 que a torna uma especificidade 4 4
dos discursos axioldgicos mais gerais. E, como tal, ela fica submetida as G J Os anos de 1990 trouxeram para a educaéo brasileira novidades, inclusi-
mesmas regras de qualquer valoragdo. ‘: wve quanto ao referencial teérico presente nas Propostas Curriculares. O fundamen-
o Cognitivista/ Construtivista, motivado pelos pilares da educagao, instituidos pela
UNESCO - aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a con-
wiver—, configuraram novas alternativas metodolégicas para a acao educativa.

De tais pilares, surgem as competéncias e habilidades, atentando a sociedade
shodierna, haja vista a ideologia mercadolégica existente no mundo contemporéneo,
muito embora o sentido das séries iniciais esteja na preparacao para a vida.

Das competéncias e habilidades, nascem os objetivos conceituais, procedi-
mentais e atitudinais, sistematizando uma agéo educativa que ultrapassa a perspec-
basicamente sobre as mudancas, consequéncias e promessas de v tiva do conceito, tao comum em meio a prética da escola cartesiana.
mudangas, no dmbito da organizado da vida, ocorridas com as ciéncias Disto, funda-se a linguagem interdisciplinar, motivando a comunicagéo por
| afirmacéao, negagao e complementaridade entre as disciplinas, pois se compreendeu

Nessa Gtica, uma operagdo axioldgica realizada por um bioeticista é, na
verdade, a apropriagao de regras gerais da valoragdo. Saber, portanto,
como operamos as nossas valorages é de fundamental importancia

para decifrarmos as valoragGes bioeticistas em particular.

E sobre o qué operam as valoragdes bioeticistas? Elas operam

nos Ultimos séculos.

Curso: Filosofia_Disciplina: Antropologia Filoséfica Curso: Informética_Disciplina: Histdria e Filosofia da Educacéo

ATENDE NAO ATENDE

Figura 14 - Atende e Nao Atende o item 11_Linguagem

LINGUAGEM _ 14- Utiliza estilo pessoal usando "vocé” aos alunos.

A concepeio tradicional do conhecimento

Para continuar pensando sobre a importancia do ensino de ciéncias, re-
flita:

forma mais geral por meio da qhal podemos formular o problema
Nesta unidade, vocé deve ter observado que discutimos questdes teéricas e meto-
doldgicas relativas as concepgoes de Ciéncias, bem como sua trajetéria histérica no
curriculo escolar brasileiro. Vocé refletiu sobre os questionamentos levantados; rea-
lizou leituras complementares e assistiu a videos. Como se sente agora? Apesar das
dificuldades que surgem no percurso dos estudos, vocé conseguiu avancar? Com-
preende a importancia do ensino de Ciéncias desde a infancia? Vamos, entao, refletir
mais sobre os assuntos desta unidade, realizando a atividade seguinte:

ido conhecimento seria nos perguntarmos se nossas opiniées (ou

crencas) sao verdadeiras e que bases terfamos para considera-las'
assim. Resolver o problema do conhecimento, formulado nestes
fermos, tem gido o objetivo das diversas teorias do conhecimento
desde a época dos pensadores modernos. Entre eles, destacam-se
lescartes e os racionalistas continentais europeué; Locke e outros
mpiristas britanicos; e, especialmente, Kant, que é.considerado o
l6sofo moderno mais importante paraé teoria do conhecimento
U epistemologia, enquanto uma disciplina filoséfica.

' Este mesmo problema do conhecimento — gue pressupGe a nogao
geral de conhecimento como crenca (ou opiniao) verdadeira e
justificada — j& aparece nos filésofos da antiguidade grega, em
especial, com Platao, em seu didlogo Teeteto. Os epistemologos ou

Curso: Pedagogia_Disciplina: Fund. Met. do Ensino Ciéncias Curso: Filosofia_Disciplina: Filosofia da Educacao

ATENDE NAO ATENDE

Figura 15 - Atende e N&o Atende o item 14_Linguagem

Para a andlise dos itens da LVCEAD, verificou-se que nem todos os materiais
atingiram um percentual de 100%, portanto destaca-se a seguir 0s itens mais pontuais em
cada uma das instituicdes no que tange a linguagem.

a) Apresentar conceitos e argumentos claros (capitulos com conceitos e
argumentos claros na forma tedrica e capitulos com poucos conceitos e
argumentos claros exemplificados), a UNIALFA e a UNIBETA alcancaram a
porcentagem maxima.
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b) Apresentar oragbes sem negacdes em excesso, (somente utilizar “ndo” quando
necessério), o UNIGAMA e a UNIBETA alcangaram a porcentagem maxima.

c) Apresentar palavras concretas (palavras concretas nos textos facilitam a
linguagem direta e simples e com exemplos concretos), as trés instituicbes
atingiram a porcentagem maxima neste quesito (UNIALFA, UNIGAMA e
UNIBETA).

d) Combinar o estilo com o assunto a ser tratado (utiliza termos técnicos e
expressdes relativas a area de estudo), somente a UNIBETA correspondeu a
este item.

e) Estruturar as ideias por tépico a tépico (apresenta a introducdo do curso,
introducé@o para conhecimento do material, unidades de conteudo, referéncias e
agradecimentos), somente a UNIALFA estruturou adequadamente.

f) Nao economizar conectivos entre palavras e frases (utiliza conectivos entre
palavras e frases quando necessario), somente a UNIBETA utilizou tal recurso.

g) Evitar as palavras desnecessarias e dificeis de entender (utiliza linguagem
acessivel e coloquial, procurando ser mais direto possivel.), a UNIALFA e a
UNIBETA alcangaram a porcentagem maxima.

h) Evitar o uso de verbos substantivados (evita-se verbos substantivos), o
UNIGAMA e a UNIBETA alcangaram a porcentagem maxima.

i) Utilizar de forma equilibrada metaforas, analogias, repeticbes e comparagdes
(faz uso de abreviaturas e figuras de linguagem para enriquecer o texto)
somente a UNIBETA seguiu a proposta.

Os outros itens podem ser melhor apreciados na lista de verificagédo dos critérios de

conformidade dos materiais assincronos para EaD — Porcentagem (Anexo lll).

6.3 Resultados da Lista de Verificacdo dos Critérios de

Conformidade dos Materiais Assincronos-Referentes a Estética

A seguir apresentam-se as tabelas 9 a 11 com as cores destacadas em cada item,

respectivament.
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

3 29| S| SR S3| S8 26| S| Q| SS| SF| 5@ S| /Lyl 2
ESTETICA 5% 85| 83| 55| 5%| oF| S%| 83| £%| £%| 5%| 53| & | 25| &
To| 83| S| §3| 0| ®a| Eo| 8| Eg| Eg| Eg| ea| ¥ M Q
32| 82| 52| 52| 52| 82| 82| 22| 22| 2| g2 g2 <| <%
e aaa e e ST ST ST ST SV 2T 4| ola
1. Manter consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade A A A A A p A A A A A A 11 - 1
2. Apresentar simbolos com integracao AlINAINAL P AINal A p A A A | NA 6 4 |2
3. Planejar as ilustragdes a serem incluidas por equipe especializada NA | NA ITNATNATNATNAINATNAL P INATNA I NA | - 11 | 1
4. Apresentar capa da unidade com nome da instituicao, titulo do curso, titulo e n® da Unidade A A A A A A A A A A A A 12 - -
5. Ter organizadores de avancos e simbolos P INAINAINAINAINATINATNATINAINAINAINAL - 11 | 1
6. Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito pequenos A A A A A A A A A A 12 | - -
7. Usar diferentes estilos para dar énfase NA | A A p A A p A P INAl A [ NA 6 3 |3
8. Utilizar imagens préximas ao texto a que se referem A A A A p A A A A 11 - 1
9. Apresentar ilustrag8es autoexplicativas NA | A A A P p A A A A A ) 8 1|3
10. Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢des de acessibilidade para orientar o aluno NAINAINAINAL P INAT P p p A A | NA 6 | 4
11. Apresentar legendas e titulos nas ilustragdes NAINAL A INATNATNATNALT A A P | NA | NA 8 |1
12. Acompanhar as ilustracdes com explicagfes e clarear acrescentando informaces valiosas p A A P INAINAINAL P A P INA| P 4 |'5
13. Apresentar formato da unidade com folha A4, A5 ou B5 A A A A A A A A A A A A 12 - -
14. Apresentar figuras, diagramas e gréaficos simples A A A A A A A A A A A A 12 - -
15. Apresentar capa da unidade com cores atraentes e adequadas, caracteres grandes, ou por 11 - 1
cédigos e simbolos Unicos A A A A A A P A A A A A
16. Colocar texto sobre um fundo de cor sélida A A A A A A p A A A A A 11 - 1
17. Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias mais comumente usadas sédo 12 - -
Univers e Times A A A A A A A A A A A A
18. Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem excessivamente curtas A A A A A A A AINal A A A 11 | 1 -
19. Usar iniciais mailsculas, ortografia e abreviagdes padronizadas A A A A A A p A A A A A 11 - 1
20. Mostrar fotografias que retratam a realidade NAl A [NAL P P INnal A A A A A A 7 3 |2
21. Utilizar sinais e simbolos com margem AlINAINAINAINAL P INAT A P I NA | NA | NA 8 | 2
22. Evitar imagem com resolugdo pobre A A A A A A p A A A p 10 - 2
173| 60 |31

Tabela 9 - Dados relativos a estética do material didatico da Universidade ALFA
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

© o © N @ ™M © <t © © © [V ] © N ™M © < © 0 © © nwiow 4

: OW| o8| o8| o®| 98| 0OF| OF| 0OF| OF| OW| OF| OF| IQ|gOlL I

ESTETICA ET| EG| EG| EG| EG| EG| G| S5 85| B3| €3 €% glZg ©

33|38/ 3838|358/ 38 58/ 58/£58/ 58|58/ 58] %|iH g

< < < < < < = < = < = < = < = < < < > o
1. Manter consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade A A A A A A A A A A ) 11 - |1
2. Apresentar simbolos com integracao NA | A A A A A A AINAL A | NA L NA 9 [ 3] -
3. Planejar as ilustragdes a serem incluidas por equipe especializada NA | NA T NA I NA T NA T NA T NATNA T NA T NA T NA | NA |- 12| -
4. Apresentar capa da unidade com nome da instituicao, titulo do curso, titulo e n° da Unidade A A A A A A A A A A A A 12 | - | -
5. Ter organizadores de avancos e simbolos NAINAINA I NAINAT P INAT A INATNAINA I NA | T 10| 1
6. Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito pequenos A A A A A A A A A A A A 8 [3]1
7. Usar diferentes estilos para dar énfase A A A INAL A A P INA L A A A | NA 8 |31
8. Utilizar imagens proximas ao texto a que se referem NA | A A A A AlnNal A A A INal A 9 [ 3] -
9. Apresentar ilustragBes autoexplicativas NA | A AlINAINAL A INAT A | NA NA | A 6 | 6| -
10. Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢g6es de acessibilidade para orientar o aluno NA | A A INAL A A A A I NATNA T NA | NA 6 | 6] -
11. Apresentar legendas e titulos nas ilustracdes NA | A P INal P AlINAal A A A | NA | NA 5 115]|2
12. Acompanhar as ilustragbes com explicacdes e clarear acrescentando informacdes valiosas NA | A P INAL P AINAl A A P INAL P 4 | 4] 4
13. Apresentar formato da unidade com folha A4, A5 ou B5 A A A A A A A A A A lNAT A 11 | 1| -
14. Apresentar figuras, diagramas e gréaficos simples NA | A A A A A A A p p A A 9 |12
15. Apresentar capa da unidade com cores atraentes e adequadas, caracteres grandes, ou por 10| -

cadigos e simbolos Unicos NA [ NA [ NA |NA[NA|NA|NA|NA|NA|NA| A A
16. Colocar texto sobre um fundo de cor sélida A A A A A A A A A A A A 12 | - | -
17. Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias mais comumente usadas séo 122 | - | -
Univers e Times A A A A A A A A A A A A

18. Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem excessivamente curtas A A A A A A A A A A A A 12 | - | -
19. Usar iniciais mailsculas, ortografia e abreviagfes padronizadas A A A A A A A A A A lNAT A 11 |1 | -
20. Mostrar fotografias que retratam a realidade NA | A A A A p A A A P INAl A 2|2
21. Utilizar sinais e simbolos com margem NA|l A INAINAINAL A INAT A I NATNALNA | NA 9| -
22. Evitar imagem com resolucéo pobre NAl A INAINAINAL A INAT A A P INA| A 6|1

164 | 85| 15

Tabela 10 - Dados relativos a estética do material didatico da Universidade Gama
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LISTA DE VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ASSINCRONOS PARA EAD — LVCEAD

© - c N c M © < © O © © © c N T M © <t © © © w ouw| 14
58| 58| 58| 58| 58| S| £ E8| £8| £ £8| £8| g g0/
< o= o= o= o= o= o= o= o= o= o= o= o= Z ZZ O
ESTETICA 22| 92| 28| 28| 98| 98| 83| 52| 38| 88| 52/ 38| & |TE g
52| 52| 52| 52| 5% g2 e reugrg g g < (2% &
o o o o o o <|‘|:
1. Manter consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade A A 12 - -
2. Apresentar simbolos com integracéo A A A A A A A A A A A 12 - -
3. Planejar as ilustragdes a serem incluidas por equipe especializada NA | NA I NA T NA T NA T NATNA T NA T NA | NA | NA | NA - 12 | -
4. Apresentar capa da unidade com nome da instituicao, titulo do curso, titulo e n° da Unidade A A A A A A A A A A A A 12 - -
5. Ter organizadores de avancos e simbolos A A A AlNaINAINATINAINAL A INAT A 6 6 -
6. Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito pequenos A A A A A p A A A INAL A A 10 | 1 | 1
7. Usar diferentes estilos para dar énfase NAl A INAINAINATNAL A INAINAL A | NA | NA 9 -
8. Utilizar imagens préximas ao texto a que se referem A A P INAl A INAINAL A A NA | A 7 4 |1
9. Apresentar ilustragBes autoexplicativas NA | P P INAl P INAINAINAL P P | NA | NA - 715
10. Utilizar ajudas visuais e sinalizag6es de acessibilidade para orientar o aluno A A A A P INAINAINALINALNALNA | NA 4 711
11. Apresentar legendas e titulos nas ilustragdes NA | A P INAl P INAINAL A INAINAINAL A 3 7|2
12. Acompanhar as ilustragbes com explicagdes e clarear acrescentando informagdes valiosas P A PINAl P INAINAL A INAINAINAL P 2 6 | 4
13. Apresentar formato da unidade com folha A4, A5 ou B5 A A A A A A A A A A A A 12 - -
14. Apresentar figuras, diagramas e graficos simples A A AlnNal A lNAL P A p p P p 5 215
15. Apresentar capa da unidade com cores atraentes e adequadas, caracteres grandes, ou por 11 -
cédigos e simbolos Unicos A A A A A A A A P A A A
16. Colocar texto sobre um fundo de cor sélida A A A A A A A A A A A A 12 - -
17. Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias mais comumente usadas séo 12 - -
Univers e Times A A A A A A A A A A A A
18. Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem excessivamente curtas A A A A A A p A A A A A 11 - 1
19. Usar iniciais mailsculas, ortografia e abreviagfes padronizadas A A A A A A A A A A A A 12 - -
20. Mostrar fotografias que retratam a realidade NA | A AlINal AINAINAL A INAL P INAL A 6 |1
21. Utilizar sinais e simbolos com margem p AINAINAINATNALINAT A I NATNA L NA | NA 9 |1
22. Evitar imagem com resolugdo pobre NA I NAINATNAINAINAL A INAT P A p 2 8 | 2
156 | 83 | 25

Tabela 11 - Dados relativos a estética do material didatico da Universidade BETA
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Através da interpretacdo visual das cores, bem como observando os totais obtidos
em cada uma das tabelas percebe-se claramente que o item “Atende” se destaca em
relacdo aos demais, assim como pode-se inferir que o material didatico produzido pela
Universidade ALFA é aquele que apresenta a melhor estética (66%), seguida da
Universidade GAMA (63%) e da Universidade BETA (59%), conforme pode-se verificar na
tabela 12.

~ ATENDE
ATENDE NAO ATENDE
PARCIALMENTE
UNIALFA 173 66% 60 23% 31 12%
UNIGAMA 167 63% 83 31% 14 6%
UNIBETA 156 59% 83 31% 25 10%

Tabela 12 - Somatério dos itens da lista de verificacédo referente a estética

A Estética é um critério importante na producdo do MDI, ressaltando a importancia
de uma boa aparéncia nas unidades. Segundo Laaser (1997), os recursos icbnicos (fotos,
figuras, desenhos, tabelas), podem e devem ser utilizados didaticamente, uma vez que
ajudam a dinamizar a leitura, facilitam e motivam o aprendizado, auxiliando o aluno na
relag@o teoria-pratica que, segundo se justifica: torna a mensagem mais clara; quebra a
monotonia do texto corrido; ajuda os alunos a lembrar mais facilmente as informacdes;
motiva-os a leitura e aumenta a atengdo; torna o impresso mais atrativo; ajuda a tornar a

aprendizagem mais real; permite a universalizagdo da comunicacao.

No que se refere a estética, da Lista de Verificacdo dos Critérios de Conformidade
dos Materiais Assincronos para EAD é possivel observar nas figuras: 16, 17, 18 e 19 os
Exemplos de critérios que Atendem (A) e que ndo atendem (NA) nos itens identificados nas

apostilas analisadas.
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ESTETICA_ 10- Utiliza ajudas visuais e sinalizacdes de acessibilidade para orientar o aluno.

ICONES
Orientagéo para estudo

Ao longo deste fasciculo serdo encontrados alguns icones utilizados
|para facilitar a comunicagao com vocé.

Saiba o que cada um significa.
o

' & PENSE

ﬁ) ATENCAO

SUGESTAO DE FILME

ATIVIDADES

P
%\ SAIBA MAIS
¢

-

6LOSSARIO

REFERENCIAS

84 + ONTOLOGIA]

Para saber mais sobre a nogao
de “idéia’; veja em HEBECHE “O
escdndalo de Cristo”, 2005, p.

228a238.

usual dessa palavra e 0 modo como Platao a usa parecem criar um
paradoxo, pois na lingua grega ela esta relacionada a visio, isto é,
“eidos” significa “form: magem’, “aspecto” e “figura”. Possivel-
mente, Platio ji operava a partir do significado de “figura” mais
refinado dos gedmetras, isto ¢, ela ¢ um recorte sobre um plano.

a’, “i

As formas geométricas do triangulo e quadrado, por exemplo,
sdo recortes distintos que inscrevem em si um contetido determi-
nado. As figuras geométricas, diferentemente das imagens enga-
nosas da visao empirica, sdo figuras ou idéias mais precisas. A dis-
tancia um tijolo pode parecer um cilindro, uma piramide egipcia
parece um cone, mas, enquanto figuras geométricas, elas sao rigo-
rosamente distintas e claras. Assim sao as idéias que retinem em si
a multiplicidade informe a simples visao. E, na arquitetonica ideal,
para além das figuras geométricas, destaca-se, como veremos, a
idéia de Bem.

Com a habilidade em lidar com esses novos conceitos, a ontolo-
gia de Platao vai além do Ménon podendo, entdo, retomar a nogao
de opinido, mas agora desde uma ciéncia mais desenvolvida que
lhe permite ampliar ainda mais o fosso entre o inteligivel e o sen-
sivel. Para melhor ilustrar essa argumentagio, o filosofo ateniense
concebeu a “alegoria da caverna’. Nela hda um desdobramento da
oposi¢do parmenidica e pitagérica entre o ser e o nio-ser, entre
a verdade e a opinido. Mas isso foi feito de modo tao notével que,
para Heidegger, determina até hoje a “esséncia da verdade’, isto &,
aquilo que entendemos como o que caracteriza a verdade enquanto
tal. A verdade como “idéia’, e esta como a representagio da realida-
de (HEIDEGGER, 2000, p. 197). A verdade como razao, certeza e
esclarecimento. A verdade como luz, a falsidade como trevas.

3.2.1 A ALEGORIA DA CAVERNA

No didlogo Ménon, Platio mostrara que nio é possivel ensinar
o que ¢ virtude quando ndo se sabe o que ela é. Ou seja, s6 se
pode ensinar algo quando se tem a posse da sua esséncia. E, por
conseguinte, ninguém estaria autorizado a ensinar o que nao sabe.
Em A Republica (ITohiteia ), o cendrio é totalmente distinto, pois

Curso: Matematica_Disciplina: Fisica do Ambiente

Curso: Filosofia_Disciplina: Ontologia |

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 16 - Atende e

N&o Atende o item 10_Estética

ESTETICA_11- Apresenta leg

endas e titulos nas ilustracdes

Contribuigbes da academia para
prética

- ke ~
- ~
P ~
7 N
\
! a) Ambiente b) Ambientede  \
\ académico trabalho 1
\ 1
\ /7
~ 7
~ ~
~ -
R S8 300 or

Contribui¢des da préatica para
academia

Figura 3: Integracao entre ambientes: académico e prético
Fonte: Elaborada pela autora

Existem universidades que datam de tempos longinquos. Investigue como elas
resistiram ao periodo de escuriddo que foi a idade média?

Curso: Informética_Disciplina: Met. da Investigacao Educacional

Curso: Pedagogia_Disciplina: Psicologia da Educacéo

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 17 — Atende e

N&o Atende o item 11 Estética
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ESTETICA_ 12- Acompanhar as ilustracdes com explicacdes e clarear acrescentando informacdes

valiosas.

Um poliedro é chamado poliedro de Platao se, e somente se, satisfaz as trés
seguintes condigoes:

e todas as faces tém o mesmo nimero n de arestas;

o todos os angulos poliédrico tém o mesmo niimero m de arestas;

e Vale a relagao de Euler V —2=A - F.

Solidos de Platao

A960 ¢

Tetraedro Cubo  Octaedro Dodecaedro Icosaedro

Exemplo 6. Um poliedro convexo de 28 arestas possui faces triangulares e
heptagonais. Quantas faces tem de cada espécie, se a soma dos angulos das
faces ¢ 64 retos?

Resolugao: de acordo com nossa notagao temos,

2A=3F3+TF; = 56 = 3F3 + 7F; (1)
S=64r=>(V-2)xdr=64r=V=18
(V-A+F=2=A=RBV=18) = F=12= F3+ F; =12 (2)
De (1) e (2) vem: F3 =T e F; =5.

Em sociedades ditas modernas como a nossa, a escola emerge um lécus do
saber e espago educacional por exceléncia. Contudo, sob a égide da igualdade e da
homogeneizagao que a caracteriza, a escola transforma a educagao em tao somente
ensino e obrigagao. Eo que gera negacao, discriminagao e violéncia. E quem sao os
sujeitos que se nega, discrimina? Sao os chamados “outros”, os diferentes — criangas,
velhos, imigrantes, negros, indigenas, camponeses, caigaras, efc... Serao eles um
problema social? Para quem e por qué?

Curso: Matematica_Disciplina: Geometria Plana

Curso: Filosofia_Disciplina: Histéria da Educacéo

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 18 — Atende e N&o Atende o item 12_Estética

ESTETICA_ 22- Evitar imagens com resoluc&o pobre

Nesse debate, importam, aqui, as ligagoes entre a educacao e a antropologia,
em particular aquela que surgiu ao final dos anos de 1980/1990, marcada pela ins-
titucionalizacao e pelo desenvolvimento de um novo campo disciplinar: os estudos
culturais. No centro desse novo campo, surgiu como importante o rechacar da an-
tropologia, vista apenas na sua dimensao classica.

a classe social intermediria surgiu no Brasil do século XIX, qual?
ssibilidade de ascensao social é depositada na escola, pois o titulo

» doutor valia na época tanto quanto o de proprietario de terras.

Curso: Pedagogia_Disciplina: Curriculo

Curso: Filosofia_Disciplina: Sociologia Geral

ATENDE

NAO ATENDE

Figura 19 — Atende e Ndo Atende o item 22_Estética
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Para a andlise dos itens da LVCEAD, verificou-se que nem todos 0s materiais
atingiram um percentual de 100%, portanto destaca-se a seguir 0s itens mais pontuais em
cada uma das instituicdes no que tange a estética.

a) Manter consistente esquema de titulos e subtitulos (titulos e subtitulos devem

ser destacados), somente a UNIBETA manteve o critério.

b) Apresentar simbolos com integracdo (apresenta simbolos através de caixa de
texto, marcadores, numeracdes e estilos de fonte), somente a UNIBETA atendeu
a este item.

c) Apresentar capa da unidade com nome da instituicdo, titulo do curso, titulo e
namero da Unidade (a capa deve conter o nome da instituicao, o titulo do curso,
o titulo e o numero da unidade), as trés instituicdes atingiram a porcentagem
maxima neste quesito (UNIALFA, UNIGAMA e UNIBETA).

d) Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito pequenas (ideal é fonte de
tamanho 12), somente a UNIALFA apresentou tal fonte.

e) Apresentar formato da unidade com folha A4, A5 ou B5 (tipo padréo utilizado A4,
A% ou B5), a UNIALFA e o UNIGAMA alcangaram a porcentagem maxima.

f) Apresentar figuras, diagramas e gréaficos simples (complementar o texto com
ilustracbes, tabelas, graficos, esquemas, quadros, organogramas, mapas,
desenhos e fotografias), somente a UNIALFA apresentou tais recursos.

g) Apresentar capa da unidade com cores atraentes e adequadas, caracteres
grandes, ou por cédigos e simbolos Unicos (capa da unidade com estilo
compativel por meio da escolha de cores agradaveis e apropriadas),
somente a UNIALFA conseguiu compatibilizar.

h) Colocar texto sobre um fundo de cor sélida (apresenta texto preto com fundo
branco.), as trés instituicdes atingiram a porcentagem maxima neste quesito
(UNIALFA, UNIGAMA e UNIBETA).

i) Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias mais comumente
usadas séo Univers e Times (utilizar como tipologia da fonte a Universou Times.
N&o €& bom misturar duas tipologias no mesmo livro), as trés instituicbes
atingiram a porcentagem maxima neste quesito (UNIALFA, UNIGAMA e
UNIBETA).

j) Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem excessivamente curtas
(possui espacamento de 1,5 linha), somente o UNIGAMA fez corretamente.

k) Usar iniciais maiusculas, ortografia e abreviacdes padronizadas (Inicia frases em

mailsculas), somente a UNIBETA corresponde a padronizacao.
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Para a andlise dos itens da LVCEAD, verificou-se que nem todos 0s materiais
atingiram um percentual de 100%, portanto destaca-se a seguir 0s itens mais pontuais em

cada uma das instituicdes no que tange a linguagem.

6.4 Analises dos Questionarios com os Docentes

Ao todo 16 professores participaram da pesquisa sendo que 60% eram do sexo
feminino, enquanto que, 40% eram do sexo masculino. Sendo que deste quantitativo 3 eram
especialistas, 8 mestres e 5 doutores, com idade média entre 28 a 45 anos.

Em relacdo & formagdo académica observou-se areas diversificadas entre elas:
Licenciatura em Pedagogia, em Matemética, Licenciatura em Letras, Administracdo, Artes,
Ciéncias da Computacédo, Quimica, Histéria, Filosofia e Biologia.

Quando questionados sobre suas experiéncias profissionais na Educacdo a
Distancia 53,5% revelam que ja atuaram como professores autores (desenvolvem material
didatico) outros 12,5% como professor pesquisador (que ministram disciplinas no EAD) e
23% atuaram como tutores (acompanham as tarefas no ambiente virtual e tiram davidas).

Bruno e Lemgruber sobre a docéncia na EaD, destacam que diante deste cenario
surge um novo perfil de professor:

“Esse cenario implica em que o professor assuma multiplas funcdes, se integre a
uma equipe multidisciplinar e se assuma como professor-autor, realizador de
cursos e de materiais didaticos; pesquisador, mediador, orientador. [...] A figura
do professor corresponde ndo a um individuo, mas a uma equipe de
professores.” (Bruno & Lemgruber, 2010, p.71).

Quanto ao tempo de trabalho na area da Educacédo a distancia, 21,4% afirmaram
atuar em até 1 ano de experiéncia em cursos nesta modalidade, enquanto que 50% estao
entre 1 e 2 anos e a menor parcela com 17,8% com mais de 3 anos de experiéncia.

“Educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que treinar as
pessoas para 0 uso das tecnologias de informagcdo e comunicacédo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam
ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias,
seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacbes mais sofisticadas.”
(Takahashi, 2000, p.45).

Em relagédo a formacgéo para produzir material didatico para EAD 30,3% disseram ja
ter passado por cursos de producdo destes materiais dedicados a esta modalidade,
enquanto que mais da metade 58,9% revelaram n&o ter qualquer formacao especifica para
tal finalidade. Percebe-se com esses dados uma fragilidade que poderd4 ocasionar
distor¢cbes em relacdo a qualidade e aos requisitos necessarios aos materiais didaticos para
EAD.

“[...], um dos ‘calcanhares de Aquiles’ da EAD esta na formacdo de docentes
integrados na modalidade de EAD e sua identidade, para que a elaboracdo do
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material impresso, no sentido de sua alta qualidade e de sua adequada
aplicabilidade, seja através das mais variadas tecnologias e das concepcdes de
aprendizagem, seja nos diversos e diferentes niveis de sujeitos (leitores) a quem
ela se destina.” (Comel, 2001, p.179).

Outro aspecto que interessou ser investigado foi se eles ja haviam elaborado algum
material didatico. Neste aspecto, 100% dos docentes investigados revelaram j& ter
desenvolvido algum tipo de material. Entre as principais disciplinas que eles ja elaboraram
cita-se:

a) Gestdo Educacional, Comunicacdo Empresarial, Estudos Comparados em

Educacdo; Introducdo a Educacdo a Distancia, Fisica do Ambiente,, Calculo
Vetorial, Fundamentos e Metodologia do Ensino de ciéncias, Histéria, Politica e
Cultura da Infancia e da Adolescéncia, Geometria Plana, Engenharia de
Software, Educacéo e trabalho, Psicologia da Educagédo, Gestdo Educacional,
Direito Administrativo, Legislacdo Trabalhistas, Antropologia e Educagéo,
Estatistica, Informatica, Quimica Organica, Psicologia, Ontologia, Quimica
Inorgénica, Sociologia Geral, Curriculo.

Além das informagfes ja obtidas perguntou-se aos docentes qual a importancia do
material didatico impresso para a modalidade a distancia. E as principais considera¢gfes dos
docentes foram:

“Muito relevante haja vistas que os alunos precisam de um material bem
elaborado e com bastante clareza.”

“Possibilita aos cursistas, com o material em maos, realizar suas atividades off-
line e depois, com mais rapidez, envia-las pelo AVA. Quando nos lembramos dos
problemas anteriores com queda do sistema, esse ja ndo € um grande problema,
mas permite aos alunos a possibilidade de ler os contelddos impressos,
identificar pontos importantes, fazer anotacfes e construir seus textos, para

depois apenas envia-los.”

“Muito grande, porque é por meio do material impresso que o aluno d&
continuidade aos estudos apdés o momento presencial com o professor. Na
maioria das vezes, dependendo do modelo de EaD utilizado, esse é o Unico
recurso que o aluno tem para estudar.”

“Melhorar a fundamentagao teédrica dos alunos, formar o habito da leitura, indicar
fontes de bibliografia variadas, propor atividades reflexivas.”

“O material impresso além de ativar o processo de ensino-aprendizagem nessa
modalidade de ensino, orienta e incentiva o aluno ir a busca de mais
informacdes.”

“O material didatico produzido na EaD é pensado a partir da realidade dos
alunos, proporcionando o aprendizado das tematicas da disciplina a partir
daquilo que faz parte do seu dia a dia e segue um curriculo flexivel demandando
a partir da area em estudo.”

“O material impresso ajuda mais na fixagdo dos conteudos trabalhados na aula
presencial, nos féruns e chats disponibilizados no AVA.”

“O material didatico € de suma importancia, tendo por finalidade constituir como
uma estrutura basica de orientagédo ao aluno e ao tutor.”
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“O material didatico fornece informagdes complementares para o aprendizado
em EaD.”

“Ele vai direcionar o aluno na auséncia de outros recursos.”
A partir das falas dos sujeitos pesquisados entende-se que 0s mesmos consideram
0 material muito relevante, visto que permite ao aluno ter conteddo em maos para leitura e
apontamentos, favorece o habito da leitura, e os ajudando a fixar os conteudos vistos na
aula presencial.

“Na medida em que a EAD se vale de materiais autoinstrucionais para viabilizar
0 processo ensino-prendizagem, € preciso salientar que, entre as fungdes desse
tipo de material, o fomento a autosuficiéncia do aluno é o mais importante, pois
visa a autoaprendizagem a partir da organizacdo do processo educacional, na
medida em que nele o aluno encontra todas as orientacdes para estudo,
conteddo e avaliacdo da aprendizagem.” (Sartori & Roesler, 2008, p.1).

Sobre a linguagem a ser utilizada no material didatico ser igual ou diferenciado dos
materiais tradicionais foi outra duvida de interesse a pesquisar. As principais respostas
obtidas pelos sujeitos foram

“Sim, deve ser melhor explorada devido o aluno nao ter o professor sempre ao
seu lado.”

“Como educadores, precisamos sempre lembrar que em tudo que fazemos
temos que considerar os sujeitos que desejamos ensinar — suas condi¢des
econdmicas, sociais e politicas, a fim de melhor alcan¢a-los e estimula-los. Isso
significa que, ao produzir o material € importante desenvolver uma comunicacao
gue alcance os alunos, consciente de suas condi¢cdes para melhor ajuda-los.
Isso significa que, independente do tipo de material, ainda precisa alcangcar com
entusiasmo os sujeitos aprendentes.”

“Acredito. O material deve ser interativo, para atrair a atengéo do aluno.”

“Sim, uma vez que a metodologia é diferenciada para atender um aluno cujas
condi¢des de aprendizagem séo dinAmicas considerando o tempo, a distancia da
instituicdo de ensino, sua formacdao inicial, motivacdo pessoal para continuidade
aos estudos. Quanto mais direcionada € linguagem do material ao aluno de EaD,
melhor sera a formagédo da sua autonomia para a aprendizagem.”

“Sim. Pois se o material ndo tiver uma linguagem atrativa ndo tera um perfil
consonante com a inovacgéo e a dinamicidade exigidas pela EaD.”

“A linguagem é diferenciada por conta de sua forma de execucéo, ja que na EaD
a possibilidade de cumprimento de prazos e da realizagédo das tarefas se da de
uma forma mais intensa. Entretanto é necessario lembrar que o conteddo é o
mesmo, apenas a linguagem utilizada é diferenciada.”

“Certamente, pois o tempo de maturagdo dos alunos EaD difere do presencial
em virtude destes muitas vezes terem parado os estudos a anos, logo a
linguagem mais clara e acessivel é essencial para o entendimento dos
assuntos.”

“Entendo que os materiais devem ter outra linguagem, sofrendo ajustes,
apresentando um padrao, de carater institucional.”

“A linguagem deve ser diferenciada aos materiais tradicionais, a metodologia é
gue fard a diferenca do curso.”

“A linguagem utilizada nos matérias para EaD precisa ser clara e direta e sempre
na primeira pessoa.”
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A partir das respostas obtidas percebe-se que os professores destacam a
importancia de desenvolver uma comunicacdo que alcance os alunos direcionados ao
desenvolvimento da autonomia, através de uma linguagem atrativa e diferenciada dos
materiais tradicionais.

“Os materiais didaticos podem ser utilizados por varios tipos de pessoas, eles
também sdo chamados de ferramentas de apoio que séo usados por professores
e alunos, devendo apresentar-se dentro de uma linguagem dialégica, que na
auséncia fisica do professor possa garantir um certo tom coloquial, reproduzindo
em alguns casos uma conversa entre professor e aluno, tornando-se leve e
motivadora.” (Andrade, 2003, p.28).

Investigou-se ainda as principais dificuldades para produzir o texto para o publico
da EaD. E, neste sentido, obtiveram-se as seguintes falas:

“Apesar de conhecer e dominar o conteudo, para produzir o material tivemos
dificuldade por néo ter recebido uma formacéo para trabalhar com este perfil de
aluno.”

“Essa ndo é uma tarefa facil, pois exige o conhecimento do publico que
queremos alcancar. Na época em que fui convidado néo tive esta preocupacao,
nem me estimularam para isso, pois 0 material precisava ser produzido em
tempo habil, caso contrario a disciplina ndo poderia ser desenvolvida. Hoje, ndo
faria mais assim. Estas experiéncias nos ensinam muito e é a partir delas que
aprimoramos o que fazemos e o como fazemos.”

“Sim, tanto que busquei fazer uma especializacdo que orienta como fazer
material didatico para a EaD. Mas gostaria muito de aprender mais.”

“Nao, nem na organizagdo de planos de trabalhos e exercicios nem na
comunicacao no ambiente virtual.”

“Nao. Por conhecer o perfil dos alunos dessa modalidade, a producdo dos textos
flui com facilidade.”

“Nao, pois a disciplina ja fazia parte da minha area de estudo. Apenas, houve a
preocupacdo para que o material fosse mais dinAmico e que tivesse uma
linguagem néo tao rebuscada.”

“Apesar de ser professoras da EaD ja algum tempo, é sempre dificil produzir um
material, principalmente quando vocé néo recebe nenhuma orientacéo.”

“Foi dificil, mas com a ajuda de outros professores que ja tinham participado de
um treinamento em produc¢do de material para EaD, ficou mais f4cil.”

“Senti um pouco de dificuldade, porque ndo recebi nenhum treinamento
explicando como desenvolver o material.”

“Nao foi tdo complicado porque participei antes de uma formagéo.”

A partir da interpretacdo das opinides dos sujeitos percebe-se que as dificuldades
apresentadas encontram-se principalmente na caréncia em formacdo pedagdgica para a
producdo destes materiais considerando a linguagem e a estética apropriada. Sendo que o
conteudo foi o fator que menos dificultou a producao.

“A experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a
qualidade de materiais educacionais que serdo veiculados por diferentes meios
de comunicacdo e informacdo. Cada recurso utilizado - material impresso,
videos, programas televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, paginas Web e
outros — tem sua prépria légica de concepcado, de producao, de linguagem, de
uso do tempo. Seu uso combinado deve ser harmdnico e traduzir a concepc¢ao
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de educacdo da instituicdo de ensino, possibilitando o alcance dos objetivos
propostos.” (Universidade Aberta do Brasil [UAB], 2007, p. 11).

“Ao longo de cada etapa surgem inumeros obstaculos que precisam ser
superados a cada dia, a cada moédulo, a cada disciplina. Alguns desses
obstaculos giram em torno de trés aspectos: o cumprimento dos prazos, O
preparo dos professores e a infraestrutura necessaria para a sua realizagéo.
Desses aspectos dependem ndo sO a qualidade do produto final, mas a
qualidade do curso que se oferece e, por conseguinte, do estudante que se esta
formando, por isso esses sdo itens tdo importantes.” (Gouvéa, 2006, p.42).

O pendltimo aspecto investigado relaciona-se com a linguagem utilizada nos
materiais didaticos impressos para a interacdo com 0s alunos. Neste aspecto, obtiveram-se
as seguintes opinides.

“Associar os materiais aos exemplos praticos da vida.”

“N&o tive esta preocupacdo na época, o que ndo faria de novo, pois acredito na
importancia das ilustragées na literatura.”

“Sim. Muitas imagens; texto dividido em pequenas partes, dialégico, interativo,
problematizador; links para acesso a novas informacdes; tabelas e gréficos.”

“Sim. Organizagéo de slide com os contetdos para melhor exemplificar os temas
de cada capitulo, aula video com foco na esséncia do conteudo, atividades
reflexivas, elaboracdo de projetos pedagoégicos de intervencdo na escola,
pautados no tema da aprendizagem.”

“Sim. icones gréaficos que continham assuntos voltados para o cotidiano.”

“Além da produgdo académica em si foram utilizados figuras, quadros, charges,
sugestbes de leituras e filmes, como forma de enriquecer a discussdo da
tematica abordada em cada capitulo.”

“Usei sempre pronomes proximos que dao ideia de familiaridade e intimidade
sem ser coloquial e sem deixar de ser cientifica, além de usar figuras, atividades
faceise interativas. Além de sempre apresentar um resumo do assunto ao final
de cada conteudo.”

“Um texto direto, objetivo, contextualizado e com exemplificagdes cotidianas e
regionalizadas, sem perder a condi¢ao teérica e técnica.”

A partir das respostas obtidas conclui-se que as opinides sdo muito distintas a este
aspecto, pois alguns acreditam que as imagens ajudam no processo de interagdo, outros as
partes dialégicas, outros icones gréficos, o uso de pronomes, as charges, as indicacdes de
leitura e outros exemplos cotidianos.

Segundo Comel, “Uma linguagem visual atraente, com icones, destaque para
hipertexto, imagens que se integram ao conteldo estudado, gréaficos e tabelas que facilitam
a aprendizagem e organizadores, todos estes elementos favorecem a interagdo do aluno
com o material didatico.” (Comel, 2001, p.16).

O ultimo aspecto investigado relaciona-se a utilizacdo de icones graficos ao longo
dos textos. Todos o0s docentes consideram que este aspecto é relevante, sendo suas
opinides:

“Sim, chama a atengao dos alunos e delimita o que se escreve.”
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“Sem duvida alguma é importante tornar uma publicagao ilustrativa, pois permite
aos leitores melhor interacdo com o texto, além de causar melhor impacto visual
e estimular o olhar.”

“Sim, muito importante, porque leva o aluno a interagir e o deixa sempre atento.”

“Sim, considerando a dindmica da EaD, as necessidades de interagdo do aluno,
gue é autodidata, com o conteddo, motivacéo para a leitura aluno e facilitagédo na
apreensdo do conhecimento por associacdo.”

“Sim, Esses icones graficos tornam os textos mais atrativos e ricos em
informacao.”

“Sim, a leitura iconografica proporciona a todos os alunos uma forma de reflexdo
e complementa aquilo que esta sendo discutido no texto. Acredito que ela é
valida para a EaD e para o ensino presencial.”

“Certamente as figuras chamam atencao e torna mais didatico o material.”

“Eu compreendo que se utilizado de forma contextualizada sim, contudo ao
trabalhar o contetido deve ser explorado com cautela, pois 0s alunos apresentam
limitacdes para leitura de elementos iconogréficos.”

“A diversidade de icones s6 tem a contribuir com a qualidade do material
didatico.”

“Sim, o material tem que ser atrativo para os alunos e favorecer a aprendizagem.
As imagens e icones contribuem de forma significativa para que isso aconteca.”

Conclui-se que os icones chamam a atencdo do aluno, permite ao mesmo uma
maior atencao e interagdo com o conteudo, deixando o material mais didatico.

A esse respeito Santos alerta que“a imagem motiva, facilita o conhecimento
intuitivo, provocando a reflexdo.”(Santos, 2012. p.237). O uso de recursos iconicos, tabelas,
graficos e imagens no MDI, faciltam uma relacdo de interagdo entre o educando, o
professor-autor e o texto, favorecendo o processo de ensino aprendizagem.
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Conclusao

As tecnologias de informacdo e comunicacéo beneficiaram de forma significativa a
modalidade de Educacdo a Distancia, tornando o processo ensino-aprendizagem mais
prazeroso e também potencializando a interatividade entre docentes e discentes.

Diante de tantos atrativos tecnoldgicos, o material didatico impresso permanece
como uma das ferramentas pedagogicas mais utilizadas no processo educacional, sendo
um recurso que facilmente esta a disposicdo do aluno, por ser de facil mobilidade,
favorecendo o estudo no horério e local que o aluno preferir. Essa versatilidade
oportunizada pelo material didatico impresso € um atributo que faz dele um elemento
imprescindivel na Educacao a Distancia.

Retomando as questfes de investigacdo propostas no inicio deste estudo, verifica-
se que a primeira questdo relacionava-se com o0 processo de produgdo, mais
especificamente do material didatico impresso no Brasil e nas universidades publicas do
Maranhé&o.

Com a realizagdo da pesquisa percebeu-se que o desenvolvimento de materiais
didaticos para a educacéo a distancia no Brasil e no mundo é algo que merece atencao dos
educadores, bem como de todos os atores envolvidos neste processo, e verificou-se que, na
maioria dos casos, esta producdo € realizada através de uma equipe multidisciplinar
composta de profissionais tanto da educag¢édo, como tecnologos e designers. A producdo
segue todo um processo que pretende deixar o material didatico claro, dialdégico, com
conteudo suficiente para desenvolver no aluno a capacidade de estudo, capaz de despertar
a curiosidade para a pesquisa e exploragcdo dos temas, bem como a rapida localizagdo dos
tépicos e sessdes através dos recursos graficos e visuais.

Interessou saber, principalmente, acerca da qualidade do material didatico
produzido pelas instituicbes de ensino superior publicas do Maranhdo no que tange a
gualidade estética, linguagem e contetdo. E, neste sentido, considerando apenas o item
atende na LVCEAD tem-se a tabela 13:

Item Verificado UNIALFA UNIGAMA UNIBETA
Conteudo 56% 43% 62%
Estética 66% 63% 59%
Linguagem 65% 55% 76%

Tabelal3 - Somatério de itens “atende” verificados nas instituicbes pesquisadas
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Através da interpretacdo destes dados percebe-se que no quesito contelddo a
UNIBETA foi a instituicdo que teve um valor mais elevado (62%) seguidos da UNIALFA
(56%) e UNIGAMA (43%). Em relacdo a estética e recursos visuais verifica-se que a
UNIALFA obteve um valor superior as demais (66%), seguidos do UNIGAMA (63%) e
UNIBETA (59%). No quesito Linguagem a UNIBETA teve um valor muito superior as demais
(76%), mostrando bastante qualidade neste aspecto, seguida da UNIALFA (65%) e
UNIGAMA (55%). A partir dos dados obtidos destaca-se que a UNIBETA tem o melhor
material didatico das trés instituicbes pesquisadas, uma vez que obteve valores superiores
em dois quesitos importantes como o conteudo e a linguagem. Apesar de ndo terem
superado a UNIALFA no componente estética, estes dois quesitos atendidos podem superar
as caréncias gréaficas destacando-se como o material que mais se aproxima as exigéncias
dos referenciais de qualidade atestados pela grelha de andlise aplicada aos materiais
analisados.

A elaboracao do MDI, contudo, ainda é um grande desafio por ser um procedimento
complexo, de abrangéncia interdisciplinar. Inicialmente é de fundamental importancia que se
perceba que a estrutura e o planejamento do material para EaD ndo é o mesmo utilizado na
educacdo presencial, por isso deve ser especialmente preparado para contemplar os
critérios de conformidade que séo: conteldo, linguagem e estética.

O contetudo deve ser trabalhado de forma clara e objetiva para possibilitar que
aluno possa fazer uma relacdo com sua realidade, permitindo que o contetdo visto tenha
aplicabilidade e favoreca a aprendizagem. Quando esse contetdo ndo apresenta clareza e
organizagdo traz grandes prejuizos ao processo ensino-aprendizagem, visto que o
educando podera ndo compreender a aplicabilidade do contetdo estudado.

A linguagem é outro componente primordial na qualidade do material didatico
produzido para a educacdo a distancia. Este estudo mostrou que as Instituicbes
pesquisadas tiveram resultados satisfatérios nesse quesito, o que é fundamental para o
processo ensino-aprendizagem, visto que a linguagem favorece a interacdo e colaboragéo
entre alunos e professores que estdo distantes geograficamente.

A qualidade da apresentacao visual do material didatico impresso € um meio que
pode estimular e até potencializar a aprendizagem, o que torna a estética um componente
importante para os cursos a distancia. Por meio da estética o material didatico impresso
podera atrair a atencdo do aluno ou desvia-la, prejudicando ou interferindo na aquisi¢cdo do
conhecimento.

Constata-se na pesquisa realizada que a avaliacdo das Instituicdes, de modo geral,
apresentaram um resultado satisfatério com maior percentual de conformidade nos critérios

estabelecidos.
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E relevante ressaltar que a boa formac&o do professor-autor, juntamente com o
apoio de uma equipe multidisciplinar € condicdo sinequa non para a producdo de um MDI
que favoreca a aprendizagem do aluno da EaD. Nesse aspecto, a grande maioria dos
docentes relatou certa dificuldade na producdo do material e isto se deu pela falta de
preparacdo pratica para a escrita, considerando que o perfil do aluno a distancia é diferente
do aluno presencial, ou seja, somente uma apresentacao expositiva ndo é suficiente para
prepara-los para o trabalho, sdo necessarias atividades praticas em forma de oficinas e
minicursos.

Constatou-se através da andlise dos questionarios respondidos pelos docentes, ser
necessario uma maior orientacdo ao professor-autor quanto ao planejamento do processo
de producédo do MDI, considerando o uso que o mesmo faz dos critérios de conformidade do
conteudo, da linguagem e da estética, com o objetivo de aliar qualidade textual aos diversos
elementos audiovisuais existentes (imagens, graficos, tipografias e designs).

O professor-autor deve perceber-se como produtor de contelidos educacionais, ou
seja, autor de materiais didaticos que tem como objetivo desenvolver competéncias
comunicativas e priorizar uma abordagem dialégica na producéao textual dos MDI.

E de grande relevancia que se fomente formagdo continuada das equipes
envolvidas na producdo de materiais didaticos, em especial, o professor-autor, a fim de que
tome conhecimento das diversas estratégias que podem favorecer 0 processo ensino-
aprendizagem.

E imprescindivel que haja uma reflexdo, sobre a elaboracdo de MDI, uma vez que
ela podera sob forma de outros estudos fazer com se outras questdes as quais ndo foram
contempladas ou até mesmo remodelar as ja apresentadas nesta pesquisa como: estudos
mais aprofundados sobre design instrucional; analise sobre AVA, entre outros. Acredita-se
que este trabalho possa permitir ou despertar a vontade de aperfeicoar e ampliar o estudo
dessa temética.

Estes critérios apresentados demonstram que apesar da complexidade em adequar
todos os requisitos, (o conteudo, linguagem e estética), quando bem planejados, com uma
linguagem acessivel, um conteldo organizado e estruturado e uma estética apropriada,
permitem um material de qualidade em conformidade aos referencias de qualidade da
educacao a distancia.

Fazer uso de um material didatico impresso de qualidade na Educacao a Distancia
é permitir e propiciar ensino, educacdo sem fronteiras e barreiras. E o conhecimento que
pode chegar a qualquer pessoa, em qualquer lugar, como forma de crescimento pessoal e

social. E favorecer a democratizacdo da educaco.
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As principais limitac6es do estudo estdo na avaliacdo apenas de uma amostra de
cursos ofertados pelas instituicdes de ensino publicas do Maranhao, ou seja, se o estudo
tivesse sido realizado com todos os cursos (licenciaturas, bacharelados e tecnélogos) talvez
o resultado fosse diferente. No caso da pesquisa, a amostra de professores-autores foi de
apenas 16 individuos, mas caso apresentasse um numero maior, talvez os dados também
pudessem sofrer algumas alteracdes, ou ainda se a lista de verificacdo fosse outra, também
seriam produzidos novos dados para a pesquisa.

A utilizacdo dos dados que foram investigados durante a pesquisa, finalmente,
mostram que o corpo docente precisa de qualificacdo no que diz respeito aos itens:
linguagem, conteddo e estética.

Em um estudo futuro é possivel que se possa realizar outros tipos de analises a fim
de garantir uma producéo de material de melhor qualidade.
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Anexo | - Lista de Verificagcédo dos Critérios de Conformidade dos
Materiais Assincronos para EAD — LVCEAD

. NAO
CONTEUDO ATENDE ATENDE PARCIAL

1. Ter conhecimento do publico-alvo

2.  Manter uma ordem logica e relacao entre as diferentes
frases e paragrafos

3. Conter bibliografia de referéncias

4. Ter um sistema de acompanhamento e avaliacdo

5. Apresentar objetivos de aprendizagem claros e especificos

6. Ter contelidos que geram interatividade e motivacéo

7. Apresentar coesdo do conteddo com sec¢des
autossuficientes

8. Sequenciar e segmentar o contetido

9. Ter guia do aluno com orientacdo sobre o curso

10. Especificar equipe de elaboragdo do material didatico

11. Ter acréscimo de glossario

12. Apresentar ligbes com ordem légica

13. Orientar cada atividade do conteudo

14. Concretizar os conceitos através de exemplos

15. Utilizar sumaério detalhado

16. Destacar claramente quais sdo as ideias principais

17. Apresentar descricao geral de caso do uso em termos
educacionais

18. Respeitar questéo de direitos autorais

19. Apresentar durabilidade e funcionalidade

20. Fragmentar o texto em separadores, porc¢des ou ideias
fundamentais.

21. Recapitular ideias principais ao fim das se¢des

22. Prover a formag&o inicial e familiarizagdo com a EAD

23. Oferecer nos titulos pistas para recordar

Fonte: Elaborado por Schons (2009, p.56) com base em Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002),
Moore e Kearsley (2007), Col (2003, 2005), IMS (2002, 2003, 2007) e MEC (2007).




LINGUAGEM

ATENDE

NAO
ATENDE

PARCIAL

Apresentar conceitos e argumentos claros

n

Manter estilo conversacional com incentivos e amigavel

w

Utilizar abordagem légica com método dedutivo e método
indutivo

Apresentar linguagem inclusiva e acessivel

Manter esquema de correcao

Ter paragrafos com uma ou duas ideias principais

Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas entre si

Apresentar oracées sem negacGes em excesso

OO No g A~

Escrever verbos ativos e diretos, verbos de agéo, em voz
ativa e no presente

10.

Apresentar palavras concretas

11.

Explicar todos os termos técnicos e expressdes idiomaticas

12.

Combinar o estilo com o assunto a ser tratado

13.

Estruturar as ideias por tépico-a-tépico

14.

Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos alunos e referindo-
se a si por “eu”

15.

N&o economizar conectivos entre palavras e frases

16.

Evitar as palavras desnecessarias e dificeis de entender

17.

Evitar o uso de verbos substantivados

18.

Usar pronomes pessoais e possessivos

19.

Utilizar de forma equilibrada metaforas, analogias, repeticdes
e comparacdes

Fonte: Elaborado por Schons (2009, p.61) com base em Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002),
Moore e Kearsley (2007), Col (2003 e 2005), IMS (2002, 2003 e 2007) e MEC (2007).




ESTETICA

ATENDE

NAO
ATENDE

PARCIAL

23.

Manter consistente esquema de titulos e subtitulos em cada
unidade

24.

Apresentar simbolos com integracéo

25.

Planejar as ilustraces a serem incluidas por equipe
especializada

26.

Apresentar capa da unidade com nome da instituicao, titulo
do curso, titulo e nimero da Unidade

27.

Ter organizadores de avancos e simbolos

28.

Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito pequenos

29.

Usar diferentes estilos para dar énfase

30.

Utilizar imagens préximas ao texto a que se referem

31.

Apresentar ilustracdes autoexplicativas

32.

Utilizar ajudas visuais e sinalizacfes de acessibilidade para
orientar o aluno

33.

Apresentar legendas e titulos nas ilustraces

34.

Acompanhar as ilustragdes com explicacdes e clarear
acrescentando informacdes valiosas

35.

Apresentar formato da unidade com folha A4, A5 ou B5

36.

Apresentar figuras, diagramas e graficos simples

37.

Apresentar capa da unidade com cores atraentes e
adequadas, caracteres grandes, ou por codigos e simbolos
Unicos

38.

Colocar texto sobre um fundo de cor sélida

39.

Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias
mais comumente usadas sdo Univers e Times

40.

Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem
excessivamente curtas

41.

Usar iniciais mailsculas, ortografia e abreviacdes
padronizadas

42.

Mostrar fotografias que retratam a realidade

43.

Utilizar sinais e simbolos com margem

44.

Evitar imagem com resolucéo pobre

A = ATENDE NA = NAO ATENDE P = PARCIAL
Fonte: Elaborado por Schons (2009, p.66) com base em Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002),
Moore e Kearsley (2007), Col (2003 e 2005), IMS (2002, 2003 e 2007) e MEC (2007).




Anexo Il - Lista de Verificacdo dos Critérios de Conformidade dos

Materiais Assincronos para EAD — LVCEAD Comentada

CONTEUDO

DESCRICAO

1. Ter conhecimento do publico-alvo

Apresenta conhecimento do publico-alvo no livro-texto e
no guia do aluno.

2. Manter uma ordem légica e relagdo
entre as diferentes frases e paragrafos

Apresenta em ordem légica as unidades através de
breve introdugdo e exemplos praticos para apresentar o
conteudo.

3. Conter bibliografia de referéncias

Citar bibliografia de referéncias no final de cada unidade
e bibliografia complementar numa secdo intitulada
“Saiba mais.”

4. Ter um sistema de acompanhamento e
avaliacdo

Planeja os passos da aprendizagem para a apropriacao
do contelido, aconselhando e orientando os alunos
guanto aos métodos de estudo.

5. Apresentar objetivos de aprendizagem
claros e especificos

Deixar claro os objetivos a que se propbe alcancar
durante o curso em cada capitulo.

6. Ter conteddos que geram interatividade
e motivacao

Com uma conversa dirigida por unidade apresentando
exercicios de reflexdo para discutir com os colegas e
atividades como estudo de caso no final das mesmas

7. Apresentar coesdo do conteldo com
secOes autossuficientes

As secBes sdo independentes e os conteudos das
unidades sao auto-suficientes e inter referenciados.

8. Sequenciar e segmentar o contetdo

Utiliza mecanismos linguisticos que permitem uma
sequéncia l6gico-semantica entre as partes de um texto.

9. Ter guia do aluno com orientagéo sobre
0 Curso

No guia do aluno deve contar o0s principais
procedimentos do curso e da disciplina; direitos e
deveres dos alunos; informacdes sobre avaliagéo, entre
outros.

10.Especificar equipe de elaboracdo do
material didético

Exibir detalhes sobre a equipe multidisciplinar
responsavel pela elaboracdo do material didatico.

11.Ter acréscimo de glossério

Apresenta glossario nas unidades de estudo inserido no
corpo do texto.

12.Apresentar ligdes com ordem légica

Seguir a sequéncia das atividades conforme a
apresentacao do conteldo.

13.0Orientar cada atividade do contetido

As atividades de aprendizagem devem constar no final
de cada unidade, subentendendo que o contetudo a ser
respondido corresponde a essa unidade.

14.Concretizar os conceitos através de
exemplos

Os exemplos expostos no contelido sdo acessados em
documentos e paginas na internet.

15.Utilizar sumario detalhado

Apresentar sumério detalhado com subsecfes

16.Destacar claramente quais sdo as
ideias principais

Destaca as ideias principais através de palavras em
negrito e quadros de texto.

17.Apresentar descricdo geral de caso do
uso em termos educacionais

O livro apresenta contetdo claro e apresenta varios
exemplos

18.Respeitar questdo de direitos autorais

Obedecer as leis de direitos autorais, valorizando a
propriedade intelectual do contelido e obter autorizagao
formal.

19.Apresentar durabilidade e

funcionalidade

Contetdo evolutivo e dindmico, tratando de toda

historia, seus modelos e tendéncias.

20.Fragmentar o texto em separadores,
porcBes ou ideias fundamentais.

Textos curtos favorecem a segmentacdo do texto, sua
divisdo em paragrafos permite selecionar a informacao
mais relevante, identificar as ideias principais e
organizar essas ideias em funcdo de seu grau de
importancia.

21.Recapitular ideias principais ao fim das
secoes

Apresenta resumo no final de cada unidade,
estabelecendo a ligacdo entre a aprendizagem anterior
e a atual.

22.Prover a formacéo inicial e ; A ;
familiarizacio com a EAD Deve sugerir referéncias sobre a modalidade.
23.0Oferecer nos titulos pistas para | E sugerido titulos curtos que remetam ao contelddo

recordar

proposto.




LINGUAGEM

DESCRICAO

Apresenta capitulos com conceitos e argumentos

1. Apresentar conceitos e argumentos claros claros na forma tedrica e capitulos com poucos
conceitos e argumentos claros exemplificados
. . . . Introduz o contelGdo com exemplos reais com
2. Manter estilo conversacional com incentivos e ~ - R .
amigavel perguntas e questdes cotidianas, as vezes utiliza a
primeira pessoa para aproximar-se do leitor.
Utiliza referéncias de uma unidade a outra, ja que s &
3. Utilizar abordagem légica com método | possivel prosseguir nas unidades se o aluno
dedutivo e método indutivo conseguiu resolver as resolu¢gbes anteriores, pois o
nivel de dificuldade vai crescendo.
. . . . A linguagem deve ser pessoal e os textos devem ser
4. Apresentar linguagem inclusiva e acessivel 'guag P
explicativos.
= Texto académico que segue as regras € nhormas
5. Manter esquema de correcdo e
ortogréficas.
6. Ter paragrafos com uma ou duas ideias | Paragrafos muito longos dificultam a assimilacdo do
principais conteudo.
7. Propor frases curtas, bem estruturadas e ~ .
. Frases estruturadas, com conexdes e hipertexto
conectadas entre si
8. Apresentar oragdes sem negacbes em " ~ L
Somente utilizar ndo quando necessério.
excesso
As sentencas ativas sédo geralmente mais vigorosas,
9. Escrever verbos ativos e diretos, verbos de | mais curtas, mais dindmicas e mais faceis de ler do
acdo, em voz ativa e no presente que passiva. Trabalhar, ler, escrever, anotar, utilizar,
etc.
Palavras concretas nos textos facilitam a linguagem
10. Apresentar palavras concretas , .
direta e simples e com exemplos concretos.
11. Explicar todos o0s termos técnicos e | Os termos técnicos devem ser explicados na medida
expressodes idiomaticas que aparecem no corpo do texto ou em marcadores.
. . Utiliza termos técnicos e expressdes relativas a area
12. Combinar o estilo com o assunto a ser tratado
de estudo.
Apresenta a introducdo do curso, introducdo para
13. Estruturar as ideias por topico a tépico conhecimento do material, unidades de conteldo,
referéncias e agradecimentos.
14. Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos | Utiliza estilo conversacional e pessoal com uso de
alunos e referindo-se a si por “eu” “vocé” e “nés.”
15. N&o economizar conectivos entre palavras e | Utiliza conectivos entre palavras e frases quando
frases necessario.
. - .. .| Utiliza linguagem acessivel e coloquial, procurando ser
16. Evitar as palavras desnecessarias e dificeis lza Inguagem q P
mais direto possivel.
de entender
17. Evitar o uso de verbos substantivados Utilizar somente quando necessario
Utiliza os pronomes pessoais referindo-se ao aluno,
18. Usar pronomes pessoais e possessivos aluno/professor, aluno/autores e seu no sentido de
posse quando necessario.
19. Utilizar de forma equilibrada metéforas, | Utiliza abreviaturas e figuras de linguagem para

analogias, repeticfes e comparacoes.

enriguecer o texto.

Vi




ESTETICA

DESCRICAO

1. Manter consistente esquema de titulos e subtitulos
em cada unidade

Os titulos e subtitulos devem ser destacados.

2. Apresentar simbolos com integracéo

Apresenta simbolos através de caixa de texto,
marcadores, numeracdes e estilos de fonte.

3. Planejar as ilustracbes a serem incluidas por
equipe especializada

Seu emprego facilita uma clara estrutura visual dos
dados, permitindo captar de um s6é golpe de vista a
informacéo essencial.

4. Apresentar capa da unidade com nome da
instituicdo, titulo do curso, titulo e nimero da
Unidade

A capa deve conter o nome da instituicdo, o titulo
do curso, o titulo e o nUmero da unidade.

5. Ter organizadores de avangos e simbolos

Apresenta itens e subitens numéricos.

6. Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito
pequenos

Tamanho das letras (corpo) evitando-se usar tipo
muito pequenos, por tornarem a pagina densa
demais e intimidarem o leitor. O ideal é fonte de
tamanho 12.

7. Usar diferentes estilos para dar énfase

Utiliza técnicas de realce (tamanho e grossura das
letras, mailscula, negra, italica, sublinhada, cor,
sombreada, etc.).

8. Utilizar imagens préoximas ao texto a que se
referem

Apresenta imagens (tabelas e quadros) préximas
ao texto ou no corpo do texto.

9. Apresentar ilustragbes autoexplicativas

As ilustragbes devem ser claras, atrativas,

chamativas e facies de entender.

10.Utillizar ajudas visuais e sinalizagbes de
acessibilidade para orientar o aluno

As ilustragBes sinalizam para o que deve fazer o
estudante no momento determinado do estudo:
escrever, responder, ver um video, consultar
Internet, etc.

11.Apresentar legendas e titulos nas ilustrages

Utilizar legendas e titulos nas ilustracbes ajuda o
estudante a entendé-las melhor.

12.Acompanhar as ilustracdes com explicacdes e
clarear acrescentando informacdes valiosas

Figuras devem ser simples e evitar muitos detalhes
que ndo sejam relevantes a mensagem e inseridas
préximas ao texto a que se referem

13.Apresentar formato da unidade com folha A4, A5
ou B5

Tamanho padréo da pagina A4, A5 ou B5

14.Apresentar figuras, diagramas e graficos simples

Complementar o texto com ilustragcbes, tabelas,
graficos, esquemas, quadros, organogramas,
mapas, desenhos e fotografias.

15.Apresentar capa da unidade com cores atraentes e
adequadas, caracteres grandes, ou por cédigos e
simbolos Unicos

Capa da unidade com estilo compativel por meio
da escolha de cores agradaveis e apropriadas.

16.Colocar texto sobre um fundo de cor soélida

Apresenta texto preto com fundo branco.

17.Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As
tipologias mais comumente usadas séo Univers e
Times

Utilizar como tipologia da fonte a Universou Times.
N&o é bom misturar duas tipologias no mesmo
livro.

18.Escolher linhas de texto que ndo sejam muito
largas nem excessivamente curtas

Possui espacamento de 1,5 linha.

19.Usar iniciais mailsculas, ortografia e abreviacdes
padronizadas

Inicia frases em mailsculas.

20.Mostrar fotografias que retratam a realidade

Os graficos apresentados devem retratar o assunto
abordado.

21.Utilizar sinais e simbolos com margem

Indiguem o que deve fazer o estudante no
momento determinado do estudo: escrever,
responder, ver um video, consultar Internet etc.

22.Evitar imagem com resolucdo pobre

As figuras devem ser simples evitando muitos
detalhes que ndo sejam relevantes a mensagem.
As fotografias coloridas devem imitar a realidade
com mais precisdo
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Anexo lll - Lista de Verificagdo dos Critérios de Conformidade dos

Materiais Assincronos para EAD — LVCEAD Porcentagem
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Anexo IV - Questionario Docente

QUESTIONARIO DOCENTE

DADOS DA IDENTIFICAGCAO

NOME:

FORMAGAO ACADEMICA:

IDADE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

Quais as experiéncias profissionais com EaD?
() Professor-Autor () Professor Conteudista () Tutor()Outro

Quanto tempo trabalha na area de EaD?
() Até 1 Ano() Entre 1 e 2Anos() Mais de 3 Anos

Vocé jdrecebeu alguma formacao para produzir Material Didatico para EaD?
() Sim () Nao

Vocé ja elaborou algum Material Didatico para EaD?
() Sim () Nao

Para qual (ais) disciplina (s) vocé elaborou Material Didatico?

Para vocé qual a importadncia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé utilizou
alguma estratégia para interagir com os alunos?

10) Vocé considera importante a utilizagdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,

dentre outros) ao longo dos textos?

Fonte: Silva(2010)
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Anexo V — Resumo Curriculo Docentes

1-PROFESSORA MRB

Perfil - Mestranda em Ciéncias da Educac¢éo possui graduacdo em Pedagogia pela Universidade
Ceuma (2005). Atualmente é gestora educacional — Secretaria Municipal de Educacao, professora
da Universid ade BETA — UEMA, da Faculdade do Maranhdo — FACAM, tutora e professora da
Universidade ALFA. Tem experiéncia na area de Educacgéo, com énfase em Educacéo.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“Muito grande, porque é por meio do material impresso que o aluno da continuidade aos
estudos apés o momento presencial com o professor. Na maioria das vezes, dependendo do
modelo de EaD utilizado, esse é o unico recurso que o aluno tem para estudar.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“A linguagem utilizada nos matérias para EaD precisa ser clara e direta e sempre na primeira
pessoa.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Apesar de ser professoras da EaD ja algum tempo, € sempre dificil produzir um material,
principalmente quando vocé nao recebe nenhuma orientagéo.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“N&o tive esta preocupacgdo na época, o que nao faria de novo, pois acredito na importancia das
ilustracdes na literatura.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, muito importante, porque leva o aluno a interagir e o deixa sempre atento.”

2-PROFESSORA MEA

Perfil - Graduada em Pedagogia pela Universidade ALFA (2004) e Mestre em Salude e Ambiente
também pela mesma instituicdo (2006). Possui especializacdo em Tecnologia Educacional pela
PUC-Rio (2010) e atualmente é aluna da Especializacdo em Gestdo Publica, pela UEMA. E
concursada como Especialista em Educacéo pela SEDUC (2005) e como Professora pela SEMED
de Séo Luis (2002). Lecionou entre 2010 e 2012 na Universidade ALFA como professora contratada,
lecionou no curso de Pedagogia a Distancia da UFMA. Foi membro da Secretaria Regional da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia SBPC, nos mandatos eletivos de 200 a 2002 e
entre 2009 a 2013, atualmente participa do Conselho Regional da SBPC. Compdem o Comité
Estadual de Andlise e Aprovacdo do PDE interativo e realiza formag&do e acompanhamento dos
gstores escolares da rede estadual de ensino no Maranhdo. Possui publicacdo de livro e artigos
cientificos em anais de eventos nacionais e internacionais e dezenas de participacdes em encontros
cientificos. E pesquisadora nas areas de histéria e divulagdo da ciéncia nas escolas e gestdo

democratica da educacao publica.
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6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“O material impresso além de ativar o processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade de
ensino, orienta e incentiva o aluno ir a busca de mais informacgées.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“Sim. Pois se o material ndo tiver uma linguagem atrativa nao tera um perfil consonante com a
inovacéao e a dinamicidade exigidas pela EaD.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Nao foi tdo complicado porque participei antes de uma formagao.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Sim, utilizei um txto claro e dialdgico, sempre chamando a atencdo do aluno para os pontos
mais importantes e fazendo uso também de exemplos préticos.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“E de fundamnetal importancia, porque desperta um maior interesse do aluno durante a leitura.”

3-PROFESSORA FDSQ

Perfil - Mestranda em Ciéncias da Educacdo na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — ULHT (Portugal). Especilaista em Gestao Educacional — Faculdade Mario Schenberg
(2014), especialista em Tecnologias da Informagéo para Educadores- Universidade Federal do Rio
Grande do Sul-UFRGS (2009). Especialista em Curriculo e aprendizagem — Unidade de Ensino
Superior Dom Bosco — UNDB (2008). Possui graduacdo em Pedagégia — UNDB (2007). Professora
do Curso de Pedagogia a Distancia da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA. Professora do
Curso de Pedagogia a Distancia da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA. Membro da

Assossiacéo Brasileira de Educacgéo a Distancia — ABED.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“O material didatico produzido na EaD é pensado a partir da realidade dos alunos,
proporcionando o aprendizado das tematicas da disciplina a partir daquilo que faz parte do seu
dia a dia e segue um curriculo flexivel demandando a partir da area em estudo.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“Certamente, pois o tempo de maturagao dos alunos da EaD difere do presencial em virtude
destes muitas vezes terem parado os estudos a anos, logo a linguagem mais clara e acessivel é
essencial para o entendimento dos assuntos.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Sim, tanto que busquei fazer uma especializagdo que orienta como fazer material didatico para
a EaD. Mas gostaria muito de aprender mais.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Associar os materiais aos exemplos praticos da vida.”
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10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Os icones ao longo do texto favorecem uma aprendizagem mais dindmica para o aluno, e
menos intediosa.”

4-PROFESSORA PBS

Perfil - Graduada em pedagogia pela Universidade Federal do Maranhdao - UFMA. Mestre em
Ciéncias da Educacdo pela Universidade Luséfona de Humanidade e Tecnologias — Portugal.
Especialista em Formacéo Continuada de Professors para o Atendimento Educacional Especializado
— Universidade Federal do Ceara — UFC, em Gestédo Educaional pela Fcauldade Mario Schenberg,
em Educacao Inclusiva pela Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA, em Neuroeducacao pela
Fcauldade Santa Fé, em Psicologia Clinica e Institucional pela Universidade Ceuma. Tem
experiéncia docente como: professora substituta e professora do Curso de Especializacdo em
psicologia da Educacdo na UEMA, professora do Curso de Pedagogia a Distédncia da UFMA, do
curso de Especilaizcdo em Docéncia na Educacao Infantil da UFMA.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“Muito relevante, haja vistas que os alunos precisam de um material bem elaborado e com
bastante clareza.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“Entendo que os materiais devem ter outra linguagem, sofrendo ajustes, apresentando um
padrao, de carater institucional.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Apesar de conhecer e dominar o conteudo, para produzir o material tivemos dificuldades por
nao ter recebido uma formagao para trabalhar com este perfil de aluno.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Sim. Muitas imagens; texto dividido em pequenas partes, dialégico, interativo, problematizador;
links para acesso a novas informacdes; tabelas e gréficos.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréaficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, Esses icones graficos tornam os textos mais atrativos e ricos em informagéo.”

5-PROFESSORA ESL

Perfil - Doutora e Mestre em Ciéncias da Educacdo, Area de Especializacdo em Tecnologias
Educativas pela Universidade do Minho, Braga, Portugal. Desenvolve pesquisas ho Campo das
Redes Sociais Virtuais, com énfase no Desenvolvimento Profissional em Tecnologia de Informacéo e
Comunicagao. Possui 74 artigos publicados, dos quais 20 foram publicados em periodos nacionais e
internacionais, 52 congressos no Brasil e no exterior e 2 publicacdes em capitulos delivros.
Professroa do Curso de Informatica & Distancia no Instituto Federal do Maranhdo — IFMA. Exerce

também o cargo de especilaista em educac¢do na Secretaria Municipal de Educac¢éo de Sao Luis.
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6)

8)

9)

10)

Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

“Possibilita aos cursistas, com o material em méaos, realizar suas atividades off-line e depois,
com mais rapidez, envia-las pelo AVA. Quando nos lembramos dos problemas anteriores com
gueda do sistema, esse ja ndo € um grande problema, mas permite aos alunos a possibilidade
de ler os contelidos impressos, identificar pontos importantes, fazer anotagées e construir seus
textos, para depois apenas envia-los.”

Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

“A linguagem é diferenciada por conta de sua forma de execucao, ja que na EaD a possibilidade
de cumprimento de prazos e da realizacdo das tarefas se da de uma forma mais intensa.
Entretanto é necessario lembrar que o conteido € o0 mesmo, apenas a linguagem utilizada é
diferenciada.”

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Apesar de ter participado de uma ofina, ainda tive problemas coma escrita do texto.”

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?

“Sim. Organizacdo de slide com os conteldos para melhor exemplificar os temas de cada
capitulo, aula video com foco na esséncia do conteldo, atividades reflexivas, elaboragcdo de
projetos pedagdgicos de intervengao na escola, pautados no tema da aprendizagem.”

Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?

“Eu compreendo que se utilizado de forma contextualizada sim, contudo ao trabalhar o
contelido deve ser explorado com cautela, pois os alunos apresentam limitacdes para leitura de
elementos iconograficos.”

6-PROFESSORA SCS

Perfil - Mestranda em Ciéncias da Educacdo na Universidade Lus6fona de Humanidades e

Tecnologias — ULHT (Portugal), possui graduacdo em Biblioteconomia e Pds-Graduacao em Gestao

de Arquivos pela Universidade Federal do Maranhdo —UFMA. Professora do Instituto Federal do

Maranhdo — IFMA, Coordenadora de Tutoria do Curso de Administracdo Publica a Distancia na

UFMA com as disciplinas: Administracéo Publica na Educacéo.

6)

8)

9)

Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

“O material impresso ajuda mais na fixagdo dos conteudos trabalhados na aula presencial, nos
féruns e chats disponibilizados no AVA.”

Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

“E através de uma linguagem diferenciada, que o professor através do material didatico tera
acesso ao aluno.”

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Foi dificil, mas com a ajuda de outros professores que ja tinham participado de um treinamento
em produgéo de material para EaD, ficou mais facil.”

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Busquei sempre enfatizar exemplos de facil entendimento dos alunos e também com imagens.”
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10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, fiz uso de varios elementos iconicos, pois acredito que estes dialogam diretamente comos
alunos.”

7-PROFESSOR GRG

Perfil - Possui graduacdo em Quimica Licenciatura pela Universidade Federal do Maranhao - UFMA,
Mestrado em Quimica Analitica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Atualemte é professor
adjunto da UFMA. Tem experiéncia na area de Quimica, coménfase em Quimica de pertréleo.
Atualmente é coordenador e profesor do curso de Quimica a distdncia do Instituto Federal do
Maranhéo — IFMA.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“Facilita a aprendizagem do aluno, considerando que o mesmo estuda sozinho e necessita do
fasciculo, assim também como as videoaulas.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“Sim, deve ser melhor explorada devido o aluno nao ter o professor sempre ao seu lado.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?

“N&o é facil produzir um texto e em se tratando de textos para alunos da EaD, se torna ainda
mais complexo, por tanto a necessidade de formacado especificacdo para producéo de recursos
para esta modalidade.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Ao longo do texto, fiz indicagdo de outros textos, link de videos e sempre me reportava ao
aluno.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“E importante ilustrar o texto, masénecssario também ter cuidado para que estas imagens néo
sejam elementos distrativos para o aluno.”

8-PROFESSORA JCM

Perfil - Graduada em Filosofia pela Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, Especilaista em
Leitura e praticas Educativas pela UFMA, Experiéncia em docéncia com as disicplinas de Filosofia,
Metodologia Cientifica, Etica. Atuou como professora substituta na UFMA e na Universidade
Estadual do Maranhdo — UEMA. Participa da Escola Brasileira de Psicanalise. Atualmente é
servidora da UFMA como Técnico em Assuntos Educacionais no Nucleo de Educagéo a Distancia —
NEAD-UFMA.

6) Para vocé qual a importadncia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“Ele vai direcionar o aluno na auséncia de outros recursos.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
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“Acredito. O material deve ser interativo, para atrair a atengdo do aluno.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Senti um pouco de dificuldade, porque nado recebi nenhum treinamento explicando como
desenvolver o material.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Sim, ilcones graficos que continham assuntos voltados para o cotidiano.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“E degrande relevancia a insercédo de imagens no texto e principalmnete quando estas figuras
contemplam o conteudo emque elasestao inseridas”.

9-PROFESSORA RBM

Perfil - Possui graduacdo em Estatistica pela Universiade Federal do Espirito Santo — UFES e

D

mestrado em Engenharia Ambiental Urbana pela Universidade Federal da Bahia. Atualmente

Professora Assistente da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, Coordenadora de Tutoria

(0]

Professora do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia da UFMA.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“O material didatico é de suma importancia, tendo por finalidade constituir como uma estrutura
basica de orientagao ao aluno e ao tutor.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“O texto deve ser escrito emuma linaguagem dialdgica, para que o aluno se sinta parte do
processo.”

8) Vocéteve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Nao, nem na organizacdo de planos de trabalhos e exercicios nem na comunicagdo no
ambiente virtual.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Fiz uso de muitas imagens e de link da internet.”

10) Vocé considera importante a utilizacao de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Simbolos, imagens, fotos, estes elementos icbnicossdo fundamentais no mateial impresso.”

10-PROFESSORA THCC

Perfil - Possui Graduagcdo em Pedagogia (Administracdo e Supervisdo Escolar) — Faculdades
Integradas Colégio Moderno, Mestrado em Educacdo pela Universidade Federal do Maranhdo —
UFMA, Doutorado em Educagdo pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
Especialista em Psicopedagogia — UNIB-SP, e em Educacdo Especial — UFMA. Professora
concursada da UFMA, atuando nos seguintes temas: Educacdo Especial, Psicologia da Educacao,

Sociologia da Educacdo, Metodologia da Pesquisa Cientifica, Psicopedagogia, Ensino-
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Aprendizagem, Problemas e Distlrbios de aprendizagem. Professora do curso de Pedagdgia a
Distancia e na Especializacao Midias na Educacao da UFMA. Professora Pesquisadora do processo
ensino-aprendizagem de alunos com deficiéncia nas Instituicbes de Educacdo Superior e no
Mercado de Trabalho.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“E de grande relevancia no processo de ensino-aprendizagem dos alunos da EaD, pois a
distancia gegrafica serd compensada com o uso das TIC’s e principalmente com o usodo
materialdidaticoimpresso.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“E de fundmanetal importancia, que os fasciculos sejam produzidos, em uma linguagem
dialdgica favorcendo ao aluno um processo de interagéo com o professor.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Nao, pois a disciplina ja fazia parte da minha area de estudo. Apenas, houve a preocupagao
para que o material fosse mais dindmico e que tivesse uma linguagem nao tao rebuscada.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Além da producé@o académica em si foram utilizados figuras, quadros, charges, sugestdes de
leituras e filmes, como forma de enriquecer a discussdo da tematica abordada em cada
capitulo.”

10) Vocé considera importante a utilizacao de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, o material tem que ser atrativo para os alunos e favorecer a aprendizagem. As
imagens e icones contribuem de forma significativa para que isso acontega.”

11-PROFESOR JBBJ

Perfil - Doutor em Educacdo com &rea de especializacio em Tecnologia Educativa pela
Universidade do Minho. Mestre em Educacdo Multimidia pela Universidade do Porto. Tecnélogo em
Processamento de Dados pelo Centro Universitario UMA. Especilaista em Docéncia do Ensino
Superior pela PUC-MG e em Engenharia de Sistemas pela ESAB. Membro da Assossiagédo
Brasileira de Educacédo a Distancia — ABED. Publicou mais de uma centena de artigos em perioédicos
especializados e trabalhos em anais de congressos, possui ainda livros e cepitulos de livros
publicados no Brasil e no Exterior. Professor Adjunto Il da Universidade Federal do Maranhdo —
UFMA, atuando no Departamento de Educacéo Il. Professor permanente dos Programas de Pds-
graduacédo em Cultura e Sociedade (Mestrado Académico) e Gestdo de Ensino da Educagdo Basica
(Mestrado Profissional) da UFMA. Atua na area de Educacéo, Informatica na Educacéo, Metodologia
da Pesquisa, Educacéo a Distancia, Formacdo de Professores e Tecnologia Educativa. E avalaidor
de cursos de graduacéo presenciais e a distdncia do MEC/INEP.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“Melhorar a fundamentacgdo tedrica dos alunos, formar o habito da leitura, indicar fontes de
bibliografia variadas, propor atividades reflexivas.”
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7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“Como educadores, precisamos sempre lembrar que em tudo que fazemos temos que
considerar os sujeitos que desejamos ensinar — suas condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas,
a fim de melhor alcanca-los e estimula-los. Isso significa que, ao produzir o material é
importante desenvolver uma comunicacdo que alcance os alunos, consciente de suas
condi¢bes para melhor ajuda-los. Isso significa que, independente do tipo de material, ainda
precisa alcangar com entusiasmo os sujeitos aprendentes.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Essa ndo é uma tarefa facil, pois exige o conhecimento do publico que queremos alcancar. Na
época em que fui convidado ndo tive esta preocupacao, nem me estimularam para isso, pois o
material precisava ser produzido em tempo habil, caso contrario a disciplina ndo poderia ser
desenvolvida. Hoje, ndo faria mais assim. Estas experiéncias nos ensinam muito e é a partir
delas que aprimoramos o que fazemos e o como fazemos.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?

“Usei sempre pronomes proximos que dao ideia de familiaridade e intimidade sem ser
coloquial e sem deixar de ser cientifica, além de usar figuras, atividades faceise
interativas. Além de sempre apresentar um resumo do assunto ao final de cada
conteudo.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, considerando a dindmica da EaD, as necessidades de interagdo do aluno, que é
autodidata, com o conteudo, motivagédo para a leitura aluno e facilitagdo na apreensdo
do conhecimento por associagdo.”

12-PROFESSOR CMQF

Perfil - Especialista em Tecnologia da Informacgéo para Educadores — Universidade Federal do Rio

Grande do Sul- UFRGS. Especialista em Teoria e Metodologia do Ensino da Histéria pela

Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA. Possui graduagdo em Histdria pela UFMA. Professor

concursado da Rede de Educacdo do Estado do Maranh&o. Professor do curso de Pedagogia a

Distancia da UFMA e da UEMA.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

“Melhorar a fundamentagdo tedrica dos alunos, formar o habito da leitura, indicar
fontes de bibliografia variadas, propor atividades reflexivas.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?
“A linguagem deve ser diferenciada aos materiais tradicionais, a metodologia é que fara a
diferenga do curso.”

8) Vocéteve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Nao. Por conhecer o perfil dos alunos dessa modalidade, a produgdo dos textos flui com
facilidade.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
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Sim, tentei inseir imagens reias e contextualizadas.

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“A diversidade de icones s6 tem a contribuir com a qualidade do material didatico.”

13-PROFESSOR NSB

Perfil - Mestrando em Engenharia Elétrica na UFMA. Especilaista em Fundmanetos da Matematica
pela Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA. Graduado em Licenciatura Matmatica pela
Universidade Federal do Maranh&do — UFMA. Professor da Unidade de Ensino Superio Dom Bosco —
UNDB.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“O fasciculo é considerado uma das melhores alternativas para mediar a comunicagdo entre
alunos e professor nos cursos a disténcia.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

“E de fundmanetal importancia que o docente estabeleca um dialégo com oaluno, e para atnto,
esta interacdo deverd se consolidar a partir de um processo dindmico e dialégico que é
diferente doensino presencial.”

8) Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Encontrei dificuldade, considerando que ndo cohecia a realidade dos alunos e também ainda
nao domina completamente a linguagem da EaD.”

9) No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?
“Sempre me dirigia na escrita do texto chamando o aluno de “vocé caro aluno” e em forma de
didlogo.”

10) Vocé considera importante a utilizacdo de icones gréficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Sim, muito importante, porque leva o aluno a interagir e o deixa sempre atento.”

14-PROFESSOR RPD

Perfil - Possui doutorado em Tecnologias Educativas pela Academia de Educacdo da RUssia.
Formado em Letras pela Universidade Pedagdgica de Moscou. Atualmente é professor titular da
Universidade Federal do Maranhdo. Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase em
Educacgdo, atuando nos seguintes temas: Educacédo a Distancia, Tecnologia Educativa, Curriculo,
Avaliacdo. Coordenador Pedagdgico do Nucleo de Educagdo a Distancia da UFMA. Professor do
Mestrado em Cultura e Sociedade da UFMA.

6) Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?
“O materialdidatico impresso é de grande relevancia na EaD, tem o objetivo de desenvolver
habilidades e competéncias, sendo o seu texto dialégico, propicia um desenvolvimento da
autonomia do aluno,sendo um recurso determinante no processo de aprendizagem do
educando.”

7 Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
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8)

9)

10)

matérias tradicionais?

“Sim, uma vez que a metodologia é diferenciada para atender um aluno cujas condicfes de
aprendizagem séo dindmicas considerando o tempo, a distancia da instituicdo de ensino, sua
formacdo inicial, motivagao pessoal para continuidade aos estudos. Quanto mais direcionada &
linguagem do material ao aluno de EaD, melhor serd a formagdo da sua autonomia para a
aprendizagem.”

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“N&o, porque passei por varias capacitacfes e também ja conhecia o perfil dos alunos. Estes
elementos facilitamo desenvolvimento do material impresso.”

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?

“Um texto direto, objetivo, contextualizado e com exemplificagdes cotidianas e regionalizadas,
sem perder a condigao tedrica e técnica.”

Vocé considera importante a utilizacdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?

“Sim, a leitura iconografica proporciona a todos os alunos uma forma de reflexdo e
complementa aquilo que esta sendo discutido no texto. Acredito que ela é vélida para a EaD e
para o ensino presencial.”

15-PROFESSOR NMT

Perfil - Mestre em Engenharia de Eletricidade pela UFMA. Especialista em Andlise e Porjetos de

Sistemas pela UFMA. Graduado em Ciéncia da Computagéo pela UFMA. Membro da Assossiagdo

Brasileira de Educac¢éo a Distancia — ABED. Membro da Assossiacdo Brasileira de Computacdo —

SBC. Professor do Instituto Federal do Maranhdo — IFMA, Professor da Especializacdo em Sistemas

e Tecnologias Avancadas para Intranet e Internet. Foi consultor da Fundacdo de Amparo a Pesquisa

e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo — FAPEMA. Tem experiéncia na area

de Ciéncia da Computacdo, com énfase em Sistemas de Computagdo, atuando principalmente nos

temas: Inteligéncia Artificial, Redes de Computadores, Engenharia de Software e TI.

6)

8)

9)

10)

Para vocé qual a importdncia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

Por ser o recurso mais acessivel e de facilcomunicagdo, se torna elemento fundmanetal nos
cursosa distancia, pois o aluno pode ter acesso em qualquer lugar e a qualquer hora.

Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

“A linguagem do material didatico elaborado para o aluno da EaD deve necessariamente ser
direcionada para odesenvolvimento da autonomia do discnete.”

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Muitas, considerando que para este tipo de publico otexto deveserdidlogo e favorecer a
interacdo entre o professor e o aluno.”

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?

“Utlizei imagens que retravam a realidade, também tentei produzir um texto direcionado

ao aluno e conextualizado”.

Vocé considera importante a utilizagdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?
“Certamente as figuras chamam atencao e torna mais didatico o material.”
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16-PROFESSORA GPB

Perfil — Doutor em Quimica Organica. Mestre em Edcacao pelo Programa de Pds-graduacéo em

Educacgédo da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, graduada em Pedagogia e Pés-graduado

em

Psicopedagogia e Metodologia do Ensino Superior. Professora Assistenaste | da UFMA.

Coordenadora do projeto de Pesquisa PIBID/Capes, sobre formacao de Professores e Praticas

Pedagodgicas. Coordenador de Estagio. Atuou como docente do Curso de Graduagdo em pedagogia

do centro de Ensino Atenas Maranhense — FAMA, do Centro Universitario do Maranhao-UNICEUMA,

Professor da Pés-graduacdo da Faculdade Santa Fé, Professora pesquisadora dos cursos de

graduacéo a distancia pelo NEAD/UFMA dos cursos de Pedagogia, Matematica, Biologia e Quimica,

foi tutora a disténcia dos seguintes programas de formacdo de professores da UFMA: Midias na

educacdo, Escola de Gestores da Educacao Bésica e Género e Diversidade na Escola.

6)

8)

9)

10)

Para vocé qual a importancia do Material Didatico Impresso para a modalidade a
distancia?

“O livro didatico é de grande relevancia, tendo como objetivo orientar o aluno no
processo de enino-aprendizagem, favorecendo também a sua autonomia.”

Vocé acredita que a linguagem do material didatico para EaD deve ser diferenciada dos
matérias tradicionais?

“Para alcancar os obejtivos planejados, se faz necessério uma avaliagdo diagnéstica para se
tracas o perfil do aluno da EaD, considerando as diversidades e o ritmo de aprendizagem de
cadum.”

Vocé teve dificuldade para produzir o texto para o publico da EaD?
“Sim, muita dificuldade, mas com ajuda da equipe do curso, consegui concluir a produgéo.”

No que diz respeito a linguagem utilizada nos Materiais Didaticos Impressos, vocé
utilizou alguma estratégia para interagir com os alunos?

“Fiz uso de uma linguagem que se aproxime da realidade do aluno, sem perder a cientificidade.
Utilizei também varias imagens para exemplificar as tematicas discutidas.”

Vocé considera importante a utilizacdo de icones graficos (figuras, quadrinhos, charges,
dentre outros) ao longo dos textos?

“Sem duvida alguma é importante tornar uma publicagao ilustrativa, pois permite aos leitores
melhor interagdo com o texto, além de causar melhor impacto visual e estimular o olhar.”
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