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Resumo

Este estudo visa apresentar resultados sobre a integracdo dos imigrantes da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) em Portugal, tendo em consideragdo o uso de
algumas redes digitais. Para isso, deu-se inicio a uma investigacdo em torno de evolugdo
historica da imigragdo desta comunidade no mundo, na Unido Europeia e
posteriormente em Portugal, tendo em consideragdo os processos de integragdo através
de redes digitais e dos respetivos sistemas tecnologicos.

A integracdo dos imigrantes da CPLP na sociedade portuguesa ¢ um processo
desafiador e de grande importancia, no sentido da promoc¢ao da diversidade cultural e da
inclusdo social. Os imigrantes enfrentam barreiras como a lingua, a burocracia, o
reconhecimento de qualificacdes e a discriminagdo. No entanto, o governo portugués
tem implementado politicas e programas de apoio para facilitar a integracdo desses
imigrantes, ainda que grande parte destas comunidades utilizem sistemas informais de
integragdo através das novas tecnologias.

Oriundos de paises com habitos e culturas diversas, os imigrantes t€m, com frequéncia,
dificuldades de inser¢ao social, representando um problema para os governos dos paises
de acolhimento que procuram desenvolver medidas integradoras nas mais diversas
esferas da vida em sociedade, com realce para a habitagdo, satide ¢ educacio.

Com recurso a caracterizacdo da realidade migratoria em Portugal € a execugdo de um
inquérito por questionario com 120 respostas validas, junto de varios imigrantes da
CPLP, pretendemos analisar que estratégias digitais foram utilizadas pelos imigrantes
na integracdo em Portugal e quais as dificuldades e constrangimentos maiores desse

Pprocesso.

Palavras-chave: Comunica¢do, Imigracdo; Redes Digitais; WhatsApp; Integracdo

Social.



Abstract:

This study aims to present results on the integration process of immigrants from
the Community of Portuguese Speaking Countries (CPLP) in Portugal, taking
into the use of some digital networks. To this end, an investigation began into
the historical evolution of this community's immigration around the world, in the
European Union and later in Portugal, taking into integration processes through
digital networks and the respective technological systems.

The integration of CPLP immigrants into Portuguese society is a challenging and
extremely important process in terms of promoting cultural diversity and social
inclusion. Immigrants face barriers such as language, bureaucracy, recognition
of qualifications and discrimination. However, the Portuguese government has
implemented policies and support programs to facilitate the integration of these
immigrants, even though a large part of these communities use informal
integration systems through new technologies.

Often coming from countries with different cultures, immigrants have
difficulties in social integration, representing a problem for the governments of
the host countries who seek to develop integrative measures in the most diverse
spheres of life in society, with emphasis on housing, health, education, among
others.

Using the characterization of the migratory reality in Portugal and the
application of a questionnaire survey with 120 valid responses, together with
several immigrants from the CPLP, we intend to analyze which digital strategies
were used by immigrants in their integration in Portugal and wee the difficulties

and major constraints of this process.

Keywords:Communication, Digital Networks; Immigration; WhatsApp; Social

Integration.
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Introducao

As migragdes em geral e a imigracdo em particular, sobretudo em grande escala, ocorreram com
forte impacto sobretudo nos séculos XIX e XX. Todavia, trata-se de um fendmeno antigo que
remonta aos tempos pré-historicos quando os humanos comegaram a migrar em busca de novas
terras e recursos. Ao longo dos séculos, as migragcdes tornaram-se uma componente cada vez
mais importante do crescimento econdomico e do acesso a melhores condi¢des de vida. Embora a
migracdo seja um ato individual, € um fendmeno global que foi ¢ ¢ fundamental para garantir a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das civilizagdes (Dias & Gongalves, 2007).

Por seu turno, e ao longo dos anos, o fendmeno da imigracdo em Portugal tem assumido uma
certa complexidade e intensidade. Para além de exigirem esforgos e questionamentos excessivos
aos imigrantes, os sujeitos de imigragao enfrentam diferentes visdes do mundo, mas também
colocam enormes desafios as sociedades de acolhimento, especialmente em termos de
mobilidade social e de promocdo da integragdo. Muitos sdo os fatores responsaveis pelas
mudangas nos ambientes migratérios, sendo os mais relevantes os avangos nos sistemas
internacionais de transporte e de comunicacao (Machado & Azevedo, 2009).

A migragdo pode ocorrer interna ou externamente, temporaria ou permanentemente, regular ou
irregularmente, voluntariamente ou pela forca. Os motivos que levam alguém a imigrar ou a
mudar-se para diferentes partes do mundo sdo muito diversos e complexos. Todavia, hd trés
grandes categorias de imigrantes: refugiados, trabalhadores temporarios e imigrantes
permanentes (Castells, 2013).

Existem varios temas relacionados com a migracao, incluindo motores de mudanga econdémicos,
politicos, demograficos e ambientais (Castells, 2013). Miller (2013) acrescenta também que ha
diferentes categorias — migrantes economicos, refugiados, pessoas deslocadas internamente e
estudantes internacionais —, que posteriormente se constituem em diferentes motivagoes.

Além dos fatores propostos por Castells (2013) e Miller (2013), que podem ter dimensdes varias
(nacionais, religiosas, raciais, politicas, de seguranga, sexuais ou mesmo culturais, entre outras),
as migragdes demograficas e economicas relacionam-se fundamentalmente com padrdes
laborais, desemprego ¢ estabilidade econdémica no pais de origem. A falta de oportunidades no
pais de origem pode ser uma razdo, enquanto salarios mais elevados, melhores oportunidades de
emprego, acesso a cuidados de satde e acesso generalizado a educagdo estdo entre as razdes que
mais atraem o processo de migracao.

O surgimento da Internet trouxe mudancas profundas nas comunidades, especialmente ao nivel
dos processos de comunicagdo e socializagdo. Esta exige que as praticas e os discursos
cientificos se adaptem as novas realidades tecnologicas. Embora existam numerosos estudos

sobre as realidades vividas pelas comunidades imigrantes, especialmente nos dominios da saude

Pagina 11



(Dias & Gongalves, 2007; Machado & Azevedo, 2009), da integragdo (Pires, 2003), das
atividades laborais (Peixoto, 2002) e das associagdes de imigrantes (Albuquerque, 2000; Perez,
2004), bem como estudos que enfatizam a importancia da Internet para a sociedade (Cardoso,
2003; Castells, 2002, 2004, 2007), a investigacdo que liga novas tecnologias as comunidades
imigrantes permanece escassa.

No entanto, os estudos ja realizados tendem a privilegiar determinados aspetos da utilizacdo das
plataformas digitais, sem esquecer o real impacto da utilizagdo da Internet no processo de
integracdo e socializagdo dos imigrantes. Alguns autores destacam o importante papel que esta
forma de comunicacdo desempenha na vida das comunidades imigrantes, especialmente na
procura de informagdo sobre a sociedade acolhedora. Existem algumas visdes divergentes em
estudos que destacam a relagdo entre os meios de comunicagdo social e as comunidades
imigrantes, destacando a importincia dos meios de comunicacdo social na comunicacdo e a
subsisténcia de ligagdes com o pais de origem (Elias & Lemish, 2006, 2008). A necessidade de
tecnologias de comunicacao na identificagdo e implementacdo dos interesses dos imigrantes foi
também salientada por Burrell & Anderson (2008).

Neste sentido, o objetivo central desta dissertacdo consiste na investigacdo e analise da
integragdo dos imigrantes com prioridade para os conhecimento sobre do uso e consumo da
Internet nas referidas comunidades (Ferin, 2008; Cogo, 2012) bem como perceber a influéncia
da utilizagdo de plataformas digitais no processo de integracdo e adaptacdo ao novo pais
(Branco, 2012). Se relacionarmos os dados que mostram a importincia dos meios de
comunicacao social na comunicacdo e integracao (Cardoso, 2003; Oliveira et al., 2004) com a
magnitude das comunidades imigrantes do pais de acolhimento (Papademetriou, 2008), vemos
que faz sentido um olhar mais atento. Centrar-se nas multiplas vantagens da utilizagdo de
determinados meios tecnologicos é fundamental para reduzir as desigualdades sociais e
promover a inclusdo e integragdo social das comunidades imigrantes.

Este estudo insere-se entdo no estudo da imigragdo e respetiva integragdo. Sabendo de anteméo
que a realidade existente destas comunidades ¢ dificil de estudar e aprofundar, decidi dividir a
pesquisa em algumas etapas metodologicas basicas. A primeira etapa baseia-se nas questdes a
investigar e visa compreender como as comunidades imigrantes dos paises de lingua portuguesa
se integram em Portugal e qual o papel que as tecnologias digitais desempenham no processo de
comunicacdo e integracdo. A segunda etapa incluiu um questionario dirigido a comunidade
imigrante dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com o objetivo de ajudar a compreender
melhor a importancia das novas tecnologias na vida das populacdo migratoria. Esta etapa
pretende também avaliar o valor da Internet em termos de comunicagdo, socializacdo e
integracdo na referida comunidade, para que fins € utilizada e quais as ferramentas tecnologicas

mais utilizadas pelos imigrantes. O desenvolvimento desta investigacdo revelou-se
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extremamente importante, pois a complementaridade das duas etapas contribuiu para uma
melhor compreensao e esclarecimento das questdes a investigar.

Para realizar este estudo, dividimos o texto em diversas partes, incluindo capitulos gerais, e
finalizamos com algumas consideragoes.

O primeiro capitulo, intitulado “A Evolucdo das Migracoes na Europa”, introduz o objeto do
nosso estudo: a imigragdo. Neste capitulo mencionarei o desenvolvimento histérico da
imigracdo, bem como o processo de estabelecimento da Unido Europeia e as origens da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

No segundo capitulo, intitulado “Integracdo e Socializagdo dos Imigrantes”, destaco o processo
pelo qual os cidaddos estrangeiros se tornam membros e participantes ativos da sociedade de
acolhimento, uma referéncia que abrange a cultura, os valores, as normas e 0 acesso aos
servicos basicos. Os capitulos trés e quatro tém como objetivo apresentar a metodologia
utilizada e os resultados obtidos no estudo através da aplicagdo e analise do questiondrio
baseado em argumentos apresentados pelos inqueridos.

Espero, no final deste estudo, contribuir ndo s6 para o conhecimento académico, mas também
para oferecer algumas boas praticas e estratégias para o desenvolvimento deste processo de
integragdo social, tendo por base as tecnologias e estratégias utilizadas. Acredito que, desta
forma, os resultados a obter poderdo dar argumentos uteis sobre a questdo do impacto que as

plataformas digitais tém na comunicagdo e integragdo dos imigrantes em Portugal.
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Parte I - Enquadramento Teorico
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1.1.1 - Histoéria e Evolucdo da Imigraciao na Europa

A imigracdo na Europa e em Portugal remonta a séculos, com diferentes periodos e motivos ao
longo da histéria. Houve movimentos populacionais dentro da Europa, emigracdo devido a
conflitos, conquistas territoriais e mudangas economicas. Desde o século XV, Portugal tem sido
um dos paises pioneiros na vanguarda das descobertas ¢ da expansdo maritima. Naquela época,
um movimento significativo de portugueses foi levado para territérios novos para os europeus,
como Brasil, India, Africa e Asia (Curto, 2014).

Portanto, a historiografia atual, como demonstrado por Diogo Ramada Curto (2014), que
descreve algumas das implicagdes negativas da escravidao, exploragdo econdémica ou conflitos
locais criados pela colonizagdo em sua complexidade e resultados, continua a ser uma questio
de grande importancia. A partir do século XV, os paises europeus comegaram a expandir os
seus territorios para outras regides do mundo, como Africa, Asia e América. A abertura dessas
regides resultou em um enorme trafico humano entre a Europa e as colonias em termos de
colonos, comerciantes, funcionarios publicos e escravos.

Na apelidada Era dos Descobrimentos, Portugal estabeleceu varias colonias africanas, asiaticas
e latino-americanas. Um grande nmimero de portugueses se estabeleceu no Brasil, Angola,
Mocgambique e outras partes de suas colonias, e iniciou um processo de movimentagao de
pessoas entre essas areas. Nos séculos XIX e XX, Portugal conheceu varias ondas de emigracao
devido a crises econdémicas e politicas. Varios portugueses migraram para o Brasil, onde
passaram a constituir comunidades importantes. De facto, os fluxos migratorios sio
fundamentais para a constru¢do do mundo como ele ¢ e, sempre foram considerados uma das
principais forcas de mudanga social em todo o globo, com o poder de destacar, substituir ou
interromper certos processos econdomicos, juridicos, politicos, sociais ou culturais (Baganha et
al.,, 2010; Castells, 2005 em Gois e Marques 2018). Para Marques (2008), a natureza
multidimensional dos fluxos migratérios e a variedade de disciplinas criam dificuldades na
definicdo de limites conceituais fixos e, portanto, contribuem para a pluralidade de defini¢des
relacionadas ao fenomeno migratorio.

Na historia do asilo na Europa, ¢ importante mencionar que, apos a Segunda Guerra Mundial, a
aprovagdo em 1951 da Convengdo de Genebra sobre o Estatuto dos Refugiados permitiu a
admissdo de um grande nimero de pessoas por meio de programas de reprocessamento. Como
Ramada Curto (2014) observou, até meados da década de 1980, o numero de requerentes de
asilo em paises europeus permaneceu relativamente baixo. Telsa¢ e Telsa¢ (2022) concluiram
que a migracdo ocorre por diferentes razdes, compreendendo fatores econdmicos, politicos,
demograficos, sociais e naturais. Pobreza, desemprego, insegurancga no trabalho e assisténcia
médica sdo as causas dessa migracdo. Portugal, de facto, também estabeleceu coldnias em

diferentes partes do mundo, como Cabo Verde, Guiné-Bissau e Timor-Leste, entre outros.
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Durante o periodo colonial, a maior parte da migragdo ocorreu entre Portugal e suas coldnias. A
partir da década de 1980, fim da guerra colonial, gerou uma onda migratéria e muitos
regressaram Portugal comecou a experimentar niveis crescentes de imigracdo, principalmente
devido a sua adesdo a UE e ao crescimento econdmico.

Quanto ao declinio relativo aos estrangeiros dos paises mais desenvolvidos, que eram da Europa
Ocidental e dos Estados Unidos da América, uma diminui¢do relativa de pessoas provenientes
de paises africanos de lingua portuguesa ¢ compensada por um aumento da comunidade
brasileira e de nacionais da Europa de Leste. Deste modo, enquanto em 2002, em Portugal, os
cinco grupos nacionais numericamente mais importantes eram, por ordem decrescente, Cabo
Verde, Brasil, Angola, Guiné-Bissau ¢ Reino Unido, em 2012, essa ordem passou a ser a
seguinte: Brasil, Ucrania, Cabo Verde, Roménia e Angola (Telsag e Telsag, 2022).

No processo de instituicdo da Unido Europeia (UE), o Acordo de Schengen permitiu que a
Europa fortalecesse as suas fronteiras externas, ampliando o controle da migragcdo de outros
paises e enfraquecendo as fronteiras internas, facilitando a livre circulacdo dos cidadaos
europeus. Dentro da UE e do Espaco Schengen, onde existe livre circulagdo, as diferentes
perspetivas nacionais sobre como lidar com a imigracdo e com a manuten¢do das fronteiras
externas tornam a partilha de soberania um assunto extremamente delicado.

A historia dos primeiros imigrantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) ¢é
marcada por diversos contextos historicos e socioeconomicos. A Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa é composta por Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste e Guiné Equatorial, partilhando um legado comum
de colonizacdo portuguesa, o que influenciou significativamente os padrdes migratorios entre
esses paises. O Brasil, como sendo a maior colonia portuguesa, recebeu muitos imigrantes de
Portugal ao longo dos séculos. Além disso, a escraviddo trouxe milhdes de africanos,
especialmente de Angola ¢ Mogambique, para trabalhar nas plantagdes. Apds a independéncia,
o Brasil continuou a receber imigrantes portugueses, que vieram em busca de melhores
oportunidades econémicas. A integragdo de Portugal a Unido Europeia em 1986 facilitou a
migracdo de cidaddos da CPLP para outros paises europeus, o que tornou o pais um destino
importante para estudantes e trabalhadores de paises da CPLP, oferecendo oportunidades de
educacdo superior e emprego. Apesar de que, a integracdo da CPLP nos paises de acolhimento
continua a ser um desafio, com questdes relacionadas a habitagdo e emprego.

Hoje, a mobilidade dos imigrantes dos paises de lingua portuguesa no mercado de trabalho
portugués ¢ marcada por uma inserc¢ao diferenciada e segmentada. Apesar dos lagos histdricos e
culturais que facilitam a chegada e a integracdo inicial, desigualdades significativas ainda
persistem em termos de acesso a emprego, condicdes de trabalho e progressao na carreira. (Jodo

Peixoto, 2008).
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1.1.2 - Origem da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa CPLP

A ideia de criar uma comunidade de paises e povos de lingua portuguesa, unindo os territorios
através de recursos historicos ¢ de uma lingua comum, tem servido para alcangar uma visdo
comum de desenvolvimento democratico com que ha muito as pessoas sonham. De acordo com
o site da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, em 1983, o Ministro das Relagdes
Exteriores de Portugal, Jaime Gama, durante uma visita oficial a Cabo Verde referiu, por outras
palavras, que A CPLP busca coordenar e descentralizar o poder entre os paises da Africa,
Europa ¢ Américas envolvidos no didlogo tricontinental. Considerou que as etapas detalhadas
enfatizardo a convocagdo de conferéncias rotativas de chefes de estado/governo a cada dois anos
regularmente, promovendo reunides anuais de ministros e realizando consultas politicas
frequentes entre os lideres politicos dos paises, bem como reunides com os representantes das
Nagoes Unidas ou outras organizagdes internacionais como uma questdo de rotina, e desse
modo promovendo o estabelecimento do Grupo dos Paises de Lingua Portuguesa (Gama, 1983).

Em novembro de 1989, em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal e
Sado Tomé e Principe, uma representacdo da reunido de presidentes foi notada e convidada por
José Sarny. A Reunido decidiu estabelecer o Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (IILP),
que ficaria encarregado das missdes de promocao e difusdo da cultura e da lingua comum dentro
da comunidade. Neste sentido, “o conceito de relagdes culturais internacionais reflete
essencialmente o comportamento da diplomacia e a cooperacdo cultural entre dois ou
mais paises e a circulagdo normal de produtos culturais entre paises através de individuos,
grupos e instituicdes” (Graga, 1992, pp. 253-55).

O cenario mundial em que se concretizava a construgdo ¢ o surgimento da CPLP como
institui¢do € o de um periodo de transicdo no qual os assuntos ndo se tratavam mais de corridas
armamentistas ¢ de seguranga nacional, diante da bipolaridade existente no periodo da Guerra
Fria. A partir da década de 1990, “com o recrudescimento da bipolaridade, novos assuntos
surgiam com a globalizacdo, e esse periodo se transformava em incerteza devido ao novo
mundo multipolar em que cada pais, nacdo, possui diferentes interesses” (Feijo Sobrinho, 1997
p- 19-24.). Nesse sentido, percebe-se que o objetivo da CPLP ¢é organizar e dialogar com tais
interesses de modo a satisfazer as necessidades dos paises membros e, principalmente, de
Angola, Cabo -Verde, Guiné - Bissau, Sdo Tomé e Principe, Timor Leste. Além de Brasil e
Porrugal que compdem o tridngulo estratégico, ja que estdo cada vez mais unidos em relagdes
estreitas, a partir da sua institucionalizagao.

O novo panorama, que a nova ordem internacional traz para as relacdes internacionais, estd
exemplificado na seguinte ideia: a necessidade de maior aprofundamento das relagdes Sul/Sul,

sejam bilaterais ou multilaterais, do ponto de vista politico, econémico e cultural, inscrita numa
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politica externa tanto na linha tradicional da sua vivéncia histérica, como na base da evolucdo
da situagdo politica internacional, no sentido de corrigir e reduzir a assimetria Norte-Sul.
De acordo com Feij6 Sobrinho (1997), a CPLP ¢ entdo percebida como um agrupamento dos
paises para uma atuagdo em bloco, diante das transformagdes do novo cenario internacional.
Ainda nesse periodo, segundo o Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil, ndo se pode ficar
imobilizado diante das profundas e aceleradas mudangas, a espera de horizontes mais nitidos de
condi¢oes ideais para supostamente decidir o modo de agir mais seguro. Hoje, as pessoas nao se
envolvem no processo de transformagdo do mundo equivale a privatizacdo dos seus eventuais
beneficios. Além disso, a CPLP, de igual modo, possibilitaria um maior aproveitamento das
relagdes entre os paises membros, como também uma oportunidade para estreitar a cooperagao
em prol dos interesses comuns. O contexto no qual a CPLP se encontrava, diante desse periodo
de transicdo, era favordvel a insercdo e a representacdo internacional dos que a compunham.
Esse momento esta representado no seguinte trecho:
Nao conceber em termos de estratégia global este multiplicador de forga linguistico
seria menosprezar um importante instrumento que os paises de expressdo portuguesa
tém ao seu dispor e suscetivel de aumentar de modo indelével a sua capacidade de
afirmacdo internacional, independentemente das suas particularidades e das
organizacdes regionais em que ja se encontrem inseridos. Dessa forma, entende-se que o
contexto internacional da década de 1990 ¢ favordvel para a criagdo de uma
institucionalizacdo pos-colonial e, assim, propiciar maior didlogo entre as nagoes,
formando a base para o surgimento da CPLP. Da superagdo para a cooperagao, pauta-se
nesse momento de transformagdes, e, também, nos seus aspetos culturais e linguisticos
comuns, a lingua portuguesa: “No texto pds-colonial, o problema da identidade retorna
como um inquérito constante no enquadramento, do espago de representagdo, em que as
imagens da pessoa desaparecida, o olho invisivel, o esteredtipo oriental, sdo
confrontadas com a sua diferenga” (Bhabha, 1998, p. 79).
As visGes apresentadas acima sdo construidas a partir do inicio da constituigdo da CPLP, tendo
um contexto mais otimista da sua criagdo e ndo tdo critico em relagdo as dificuldades
enfrentadas por e entre os paises membros. Pode-se caracteriza-las como uma compreensdo
mais oficial, no sentido de se pautar pela oficializacdo da organizagdo, em ambito internacional,
COmo um grupo que possui caracteristicas em comum, como a lusofonia, a lingua portuguesa.
Segundo Freixo (2009), a construcdo desse espago representa a lusofonia em um projeto
portugués de reinsercdo internacional que se pauta em um momento pdés-Guerra Fria e de uma
nova ordem mundial/globalizacdo nas relagdes entre os paises; uma tentativa de Portugal de
reaproximagao com os paises que foram suas colonias.
Desse modo, hd uma perce¢do mais critica em relacdo a CPLP no sentido de que descreve

Freixo (2009), o alicerce simbdlico para a construcdo desse espacgo lusdfono estava no interesse
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de Portugal na reaproximagdo com suas ex-colonias. Além disso, apds a sua origem, a
diversidade e heterogeneidade de interesses geraram conflitos internos na comunidade que ndo
se restringiam ao aspeto linguistico e cultural. Todavia, esse conjunto de dificuldades internas
da CPLP pode indicar um projeto em constante constru¢do, inacabado, € que ndo vai se
configurar como um espago de protagonismo internacional, mas sim de um protagonismo de
representagdo da lusofonia no mundo, ou seja, um espaco de integragdo regional.

Segundo Freixo (2009, p. 70), “a CPLP acabou por ser mais uma organizagdo menor entre as
muitas que existem a nivel internacional, mas até agora ndo se concretizaram as premissas para
a sua criagdo”. A historia colonial ndo elimina os conflitos associados ao processo de
dominagdo colonizador sobre colonizado. Neste contexto, recomenda-se, a proposta de um
encontro de culturas que ndo consegue apagar as tragédias da historia e a crueldade do processo
de civilizacdo. E sdo justamente essas feridas ainda ndo cicatrizadas do colonialismo que tém
contribuido para a ja mencionada posigdo reticente e, por que nao dizer, de desinteresse de
alguns paises dos PALOP em relagdo a constituicdo da CPLP (Freixo, 2009, p. 70).

Tal argumento ¢ partilhado e analisado pelo autor portugués Boaventura de Sousa Santos (2002),
que aborda a globalizagdo como sendo pautada em dindmicas de poder por cima (norte) e por
baixo (sul) como constelacdes de praticas, processos de integracao tanto regional, econémico,
politico, social, quanto global. Nesse sentido, Portugal é considerado semi periférico no
contexto europeu, porém, as relagdes com suas ex-colonias trariam uma influéncia mundial
maior. Assim, para Santos (apud Freixo, 2009, p.105), “em termos simbdlicos, Portugal estava
demasiado longe da Europa para ser colonizador consequente e estava demasiado proéximo de
suas colonias para ser plenamente europeu”. Desta feita, se caracteriza a teoria do sistema-
mundo que lida com as relagdes internacionais interativas nos campos da economia politica, do
social, do cultural e da geopolitica. O sistema-mundo, assim, tem como composi¢ao as praticas
transnacionais, buscando construir consensos que vao definir ajustes no ambito da CPLP mesmo
com as dificuldades e os conflitos de interesses no cendario internacional em transformacao.
Além disso, as expectativas em relagdo a criagdo de uma comunidade eram diferentes e
acabaram por ser frustradas, no que tange as novas relagdoes de poder e de influéncias desses
paises no cenario internacional. Assim, Santos (apud Freixo, 2009) faz critica ao foco ¢ a
construg¢do de neocolonialismos por parte de Portugal e do Brasil, mesmo que ainda assim a
cooperacao por meio da CPLP seja relevante em dmbito internacional, desde a perspetiva de um
espaco que compartilha histdrias, identidades e a lingua portuguesa. A partir dessa perspetiva,
pode-se construir um ponto de vista de superacdo e de transformacdo, que potencializa a

cooperacao apesar do passado colonial.
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1.1.3 - A lingua portuguesa

A lingua, como fator fundamental e reflexivo da identidade cultural nacional, se transforma num
fenémeno transnacional, um veiculo de comunicagdo entre varias nagdes, com implicagdes no
aprofundamento da interdependéncia entre os povos pela interagdo das suas culturas. Segundo
Martins (apud Feijo Sobrinho, 1997, p.44), “a lingua e a cultura constituem elementos
essenciais a identidade cultural; é pela afirmagdo e reconhecimento desses elementos de cada
uma das nacionalidades e na interagdo entre diversas linguas e culturas que se podera constituir
um espaco multicultural”.

A utilizagdo da lingua portuguesa como fator além-fronteira, transnacional, ¢ uma das bases
para a criagdo da Comunidade ¢ para a sua difusdo e importancia, tanto nacional quanto
internacionalmente. O desejo de uma formagdo institucional é herdeiro do periodo colonial, no
qual D. Jodo criou a Comunidade Luso-Brasileira e, ainda no inicio do século XX, ha a ideia de
uma Federagdo Luso-Brasileira, ja que o Brasil era independente. Esse desejo de criacdo de uma
comunidade agregando os paises que possuem a lingua portuguesa se perpetrou até a década de
1980, durante a qual, finalmente, ¢ anunciada por Sarney, devido a reunido entre os chefes de
governo dos respetivos paises (Saraiva, 2001).

O Brasil teve um papel crucial e de grande relevincia no seu empenho para que os projetos de
criacdo da CPLP e de difusdo da lingua portuguesa se concretizassem, tendo a diplomacia como
um dos mecanismos-chave de politica externa (entre todos os Estados membros). O contexto
nacional brasileiro foi se tornando cada vez mais favoravel, devido a redemocratizacao
estabelecida a partir da década de 1990, sendo o portador de voz internacional no sistema, por
sua maior participagdo nas relagdes internacionais.

O Brasil, “detentor deste potencial, no contexto da lusofonia, constitui um pais do futuro
constantemente afirmado, ndo lhe cabendo outro papel sendo o de dinamizador do sistema”
(Feijo Sobrinho, 1997, p. 50). Devido a alguns fatores como a dimenséo territorial (de peso na
América do Sul), de presenga no Atlantico Sul, de voz e participagdo internacional, além das
suas aspiracdes em relacdo a CPLP, o Brasil faz frente com Portugal: “Deu-se continuidade a
uma linha de conduta que historicamente tem feito da politica externa um fator de credibilidade
para o pais e assegurado o seu lugar como participante respeitado e influente da vida
internacional” (Lampreia, 1998, p. 15).

De acordo com Feijé Sobrinho (1997), ainda no governo de Sarney, José¢ Aparecido de Oliveira,
um importante ministro da Cultura e depois embaixador em Portugal, é o representante dos
interesses de politica externa brasileira e, assim, com a incumbéncia do entdo presidente, viaja
para os paises de lingua portuguesa, para que seja posto em pratica o tdo estimado projeto

(CPLP); “O Brasil, ao tomar a iniciativa de convidar os paises irmaos a estruturar, num esfor¢o
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conjunto, uma politica articulada para a defesa do patriménio linguistico comum, reconhecia
que havia amadurecido o momento para o ambicioso projeto” (Feijoé Sobrinho, 1997, p. 52).
Saraiva (2001) e Nogueira e Messari (2005) descrevem que foi a partir da década de 1990 que a
promogao da criagdo efetiva da comunidade se torna prioridade, por parte do governo de Itamar
Franco, e, ainda, ¢ o momento no qual os estudos voltados para o pds-colonialismo se
desenvolvem com maior énfase. Nesse periodo, Celso Amorim na altura embaixador e porta-
voz da Assembleia Geral da ONU, em 1993, argumenta que as principais caracteristicas na
formagao da comunidade sdo a cooperacido ¢ a solidariedade internacional.
Essa atitude tem grande apoio do governo portugués. Ainda assim, ha posigdes contrarias a
institucionalizagdo, como a do Itamaraty, devido a situagdo do Timor-Leste. Mesmo com a
mudanga de governo de Itamar Franco para o de Fernando Henrique Cardoso, o projeto ainda é
prioridade, até que, depois de muitos debates, mesas-redondas e reunides dos chefes de Estado,
se concretiza a CPLP em 1996.
A CPLP, entdo, ¢ criada oficialmente em 17 de julho de 1996, com o objetivo de
propagar/difundir a lingua portuguesa, ja que os seus sete membros e o seu convidado, Timor-
Leste (na época em vias de se tornar membro com a independéncia), sdo lusofonos. Essa ¢ a
terceira lingua mais falada no Ocidente, deixando somente a sua frente o inglés e o espanhol,
isso devido a uma construcdo da identidade cultural e linguistica comum originaria da
colonizagdo e influéncia portuguesa (Saraiva, 2001). Porém, a lingua portuguesa no contexto da
CPLP nao ¢ mais vista como uma lingua colonialista, mas sim aquela que caracteriza e integra
os paises membros de forma cooperativa. Nesse ponto, retoma-se Bhabha (1998), para afirmar o
quanto as relagdes do passado podem inovar e reconfigurar a atuagao do presente, ou seja, uma
reconfiguracdo que se apresenta na forma de uma institucionalizagdo, a da CPLP.
Com base em Saraiva (2001), argumenta-se que, além disso, a CPLP, oficialmente estabelecida,
proporciona integragdo e solucdo de conflitos entre os Estados membros, os quais estavam
passando por processos de transformagdo, tanto no que tange ao nacional quanto ao
internacional. Angola estava em clima de guerra civil, buscando superar esse dificil momento, ¢
Brasil e Portugal em processo de redemocratizacdo. Essa logica em torno da integracdo traz
também maior reconhecimento internacional diante de outros paises e proporciona a ampliagdo
das relagdes internacionais por intermédio da CPLP. Tal argumento ¢ exemplificado no seguinte
trecho:
Embora uma situacdo menos conturbada fosse obviamente preferivel, e permaneca
como um desafio importante, o essencial para viabilizar a CPLP era o estabelecimento
de Estados soberanos, reconhecidos interna e externamente, € minimamente
empenhados em estabelecer instituicdes compativeis com a democracia [...] um dos

papéis da CPLP tem sido, justamente, a busca da solucao de conflitos nos paises
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membros. Atuou positivamente na mediagcdo da crise guineense e considera a busca da

paz em Angola prioridade absoluta.
Os argumentos expostos acima caracterizam a prioridade dada pelos paises de lingua portuguesa
com respeito a democracia ¢ a cooperagdo e, por conseguinte, a superacdo do passado de
opressdo colonial, ou seja, define um momento pods-colonial. Nesse sentido, faz-se uma
retomada ao discurso brasileiro de 1963, diante do contexto de Guerra Fria e intermediado por
Aragjo Castro, a respeito dos trés “Ds”, Desenvolvimento, Desarmamento e Descoloniza¢io
(Araujo Castro, 1982).
Nesse contexto, a lingua portuguesa caracterizava, segundo Freixo (2009, p.130), “O elemento
fundamental de identidade através do qual os povos das terras coloniais portuguesas puderam
expressar-se plenamente, mesmo nos momentos em que os povos da Asia e de Africa iniciaram
o processo de luta pela libertacao e pela descolonizacao”. Na perspetiva da década de 1990, este
discurso deslocou a descolonizagdo para a democratizagdo, uma prioridade para os Estados
membros da CPLP.
O portugués ndo ¢ apenas uma forma de expressdo, mas também uma atitude, um simbolo de
existéncia e de estilo de vida, apostando na tolerancia e na convivéncia aberta entre as pessoas.
A CPLP ganha assim impulso com o reconhecimento de que a democracia e a cooperagao siao
possiveis dentro e entre regides que até recentemente estavam condenadas ao autoritarismo e a
instabilidade.
Com o advento da globalizagdo, marcado por acontecimentos internacionais, como a derrube do
muro de Berlim e o termino da Guerra Fria, a democracia, como j4 citada, foi um parametro
constitutivo da CPLP. Tal aspeto da transformagdo internacional permitiu um estimulo a
sobrevivéncia e a promogdo/difusdao da lingua portuguesa, assim como estimulo as
caracteristicas culturais dos paises membros da CPLP, descartando-se a possibilidade de
empobrecimento cultural por falta de divulgacdo e de conhecimento (Saraiva, 2001).
Nos primeiros anos de institucionalizacdo da CPLP, os desafios se concretizavam na efetiva
superagdao do passado, na promulgagdo da democracia ¢ da paz, e, portanto, na resolugdo de
conflitos. Além disso, era preciso estabelecer os pardmetros de organizagdo ¢ de tomada de
decisdes frente aos acontecimentos internos e externos a CPLP e as suas relagdes internacionais.
Tal organizagdo institucional ¢ repartida em Convengdo de Chefes de Estado e do Governo,
também conhecida como Cimeira; Conselho de Ministros; Comité de Concertacdo Permanente e
Secretariado Executivo (Saraiva, 2001, p.41).
A CPLP ¢ um projeto politico baseado na lingua portuguesa, no vinculo historico e na heranca
comum de nove paises que formam um espago geograficamente descontinuo marcados por uma
lingua comum. Este facto de solidariedade apoia agdes conjuntas cada vez mais importantes e
impactantes em todo o mundo. O objetivo geral da Comunidade de Linguas Portuguesas ¢ a

conformidade politica e a contribuicdo nos dominios social, cultural e econdmico. Para atingir

Pagina 22



estes objetivos, a Comunidade promove a coordenacdo sistematica das atividades das
institui¢des publicas e das entidades privadas e esforga-se por refor¢ar a cooperacdo entre os
Estados membros. As agdes desenvolvidas pela CPLP t€m objetivos claros e traduzem-se em
diretivas concretas que visam setores prioritarios como a saide e a educacgdo, a seguranga
alimentar e o ambiente. Para tal, esforcam por mobilizar forcas e recursos internos e externos,

estabelecer mecanismos e simplificar os mecanismos existentes.

Parte II - Enquadramento Empirico

Pagina 23



2.1.1 - Integracio e Socializacdo dos imigrantes

A integragdo dos imigrantes refere-se ao processo pelo qual os imigrantes se tornam membros
ativos e participantes da sociedade do pais de acolhimento. Envolve a adogéo da cultura, valores
e normas, bem como o acesso a direitos, oportunidades e servigos basicos. A integracdo ¢ um
conceito que ainda nd3o alcangou consenso ¢ ¢ frequentemente utilizado de forma vaga no
discurso politico. No geral, pode-se afirmar que a integracdo se refere a politicas e medidas que
visam promover a coesdo social, aproximando as condi¢cdes de vida de todos os habitantes,
enquanto procuram promover a sua identificagdo com uma comunidade politica, gerando e
fortalecendo lagos sindicais e politicos. Partilhar valores e praticas entre todos (Costa, 2015,
p.56).

A interven¢ao publica pode, portanto, assumir muitas formas devido a diferencas contextuais e
historicas nas realidades nacionais, o que significa que ndo existe um modelo unico de
integracdo (Cesareo, 2011; Scholten, 2011). Em consequéncia das medidas adotadas e dos
objetivos que se pretendem alcangar, a politica de integragdo pode traduzir-se num dos seguintes
modelos: assimilacionismo, diferencialismo, multiculturalismo ou interculturalismo (Costa,
2015; Scholten, 2011).

Os fluxos migratdrios para Portugal assumiram uma dimensdo mais significativa no inicio da
década de 90 do século passado. No periodo logo a seguir ao 25 de Abril de 1974, e na
sequéncia do processo de descolonizagdo, ocorreu um regresso significativo de portugueses
estabelecidos nas ex-coldnias portuguesas (os denominados “retornados”), o qual tera envolvido
pelo menos 471.427 portugueses (Pires, 2003).

Na sequéncia da entrada em vigor do Acordo de Schengen, o qual visou estabelecer a liberdade
de circulagdo de pessoas na Comunidade Europeia e da realizagdo de varios processos
extraordindrios de regularizagdo de imigrantes em situagdo irregular, ocorreram dois
importantes fendmenos: o aumento significativo da populagdo estrangeira residente no territorio
portugués ¢ uma mudanga nos grupos nacionais com um maior numero de residentes em
Portugal.

Em relagdo ao primeiro aspeto, a populagdo estrangeira em Portugal com titulos de residéncia
validos (incluindo autorizagdes de permanéncia) superou as 350.000 pessoas a partir de 2001,
tendo atingido, em 2009, o méaximo histdrico de 451.742 estrangeiros, comecando a decrescer a
partir desse ano (SEF, 2012). Em principio, este decréscimo reflete as dificuldades financeiras e
econdmicas enfrentadas por Portugal naquela altura, as quais tiveram impacto, nomeadamente

sobre o mercado de trabalho e a taxa de desemprego.
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De acordo ao relatorio de 2023 disponibilizado pela Agéncia para a Integracao Migracdo e Asilo,
na andlise da evolugdo da populagdo estrangeira em Portugal importa ter em consideracdo os
contextos econdémicos e sociais portugueses e dos paises de origem, a evolugdo legislativa, as
relagdes historicas e culturais, os impactos da operacionalizagdo de politicas de imigracao e
fendmenos com implicagdes a escala continental ou global, como conflitos armados, desastres
ambientais ou pandemias. Em 2023 verificou-se um acréscimo da populagdo estrangeira
residente, de 33,6% face a 2022, perfazendo um total de 1 044 606 cidaddos estrangeiros
titulares de Autorizagdo de Residéncia. (AIMA 2023, pag, 2)

Quanto a evolugdo da composicdo das nacionalidades dos residentes, assistiu-se a uma
diminui¢do do peso dos estrangeiros provenientes dos paises mais desenvolvidos,
nomeadamente da Europa Ocidental ¢ dos Estados Unidos da América, ¢ a uma diminuigdo
relativa dos nacionais dos paises africanos de lingua portuguesa, enquanto ocorreu um aumento
da comunidade brasileira e dos nacionais da Europa do Leste. Deste modo, enquanto em 2002
0s cinco grupos nacionais numericamente mais importantes eram, por ordem decrescente, Cabo
Verde, Brasil, Angola, Guiné-Bissau e Reino Unido, em 2012 essa ordem passou a ser a
seguinte: Brasil, Ucrania, Cabo Verde, Roménia e Angola.

Embora exista um principio geral de semelhanca de privilégios e responsabilidades entre
estrangeiros e portugueses, este principio ndo ¢ absoluto uma vez que a Constituicao portuguesa
exclui desta igualdade os direitos politicos, o exercicio de fungdes publicas ndo técnicas e os
direitos e obrigacdes que sejam reservados exclusivamente aos nacionais portugueses pela
Constitui¢do ou pela lei (cfr. artigo 15.°, n.os 1 e 2 da Constituicdo Portuguesa). Em qualquer
caso, ¢ em funcdo do principio geral de ndo-discriminagdo (cfr. artigo 13.° da Constituicdo
Portuguesa), o crescimento das medidas de integracdo dos imigrantes ndo pode deixar de
compreender o aperfeicoamento da politica publica de inclusdo social.

Na caracterizagdo da situagdo dos imigrantes (Costa, 2012), efetuada a partir de informagao
estatistica e de opinido retirada de varios documentos oficiais nacionais e europeus, nas areas do
emprego, participagdo civica e politica, aceitacdo do pluralismo e da diferenca e interacdo
interétnica, ¢ possivel sintetizar as seguintes grandes tendéncias:

— Em relag@o ao mercado de trabalho, existe um padrdo de divergéncia entre os estrangeiros e os
nacionais quanto as habilitacdes escolares, aos niveis de qualificacdo e a situacdo perante a
profissdo; “apesar do discurso politico ter estado muito centrado no combate a imigracdo
irregular, a agdo inspectiva sobre o mercado de trabalho desenvolvida pelo Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e pela Autoridade para as Condigdes do Trabalho
(ACT) apresenta nimeros muito baixos” (Costa, 2012, p.170).

— Existe “a percepgdo pelos imigrantes de que sdo objeto de discriminagdo no local de trabalho”

(Costa, 2012, p.185).
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— Na opinido publica prevalece uma visdo “utilitarista imigratéria, reconhecendo-se a sua
importancia para a economia, ao passo que se defende que Portugal deve estar aberta,
dependente da existéncia de ofertas de trabalho” e se estabelece uma associag@o entre os grupos
étnicos, o desemprego e o trabalho nao declarado (Costa, 2012, p.177); por outro lado, a opinido
publica mostra algum receio “face ao impacto que a imigragdo pode ter sobre o seu modo de
vida, pelo que embora seja favoravel ao didlogo intercultural defende a necessidade de preservar
os valores e os principios que enformam o modo de vida e de estar dos portugueses” (Costa,
2012, p. 219).

— O nimero de estrangeiros inscritos no recenseamento eleitoral é reduzido e o seu peso relativo
no corpo eleitoral “é¢ muito baixo, o que podera ser consequéncia do quadro legal restritivo, em
resultado da adogdo do principio da reciprocidade, ¢ do ambiente politico geral caracterizado
pela fraca participag@o politica e civica e pelo pouco interesse pela politica” (Costa, 2012, pp.
192-200).

— Os portugueses aceitam uma composicao parlamentar com maior diversidade étnica, “mas
expressam um menor nivel de aceitacdo face a hipotese de alguém proveniente de uma minoria
étnica ocupar o cargo politico mais importante do pais” (Costa, 2012. pp. 200,201).

— Embora parega existir um elevado nivel de contactos com pessoas de diferentes grupos
culturais, “eles ocorrem predominantemente em publico e no local de trabalho o que nao facilita

a interacdo e o conhecimento mutuo” (Costa, 2012, p.227).

2.1.2 - Plano de Integracao dos Imigrantes

Em 2024, o Conselho de Ministros aprovou em um Plano de Agdo para as Migragdes, que
visam corrigir os graves problemas nas regras de entrada em Portugal, resolver a incapacidade
operacional da AIMA e assegurar a operacionalidade dos sistemas de controlo das fronteiras.
Além do processo de entrada, outro eixo fundamental do Plano de Agfo passa por atuar na
integracdo dos imigrantes, para que esta seja efetiva e funcione. O presente plano agora
aprovado assenta no principio de que Portugal precisa e quer acolher mais imigrantes por
motivos demograficos, sociais e econdémicos. Uma imigracdo que deve ser regulada e

fiscalizada, acompanhada de uma integragdo humanista.

O Plano divide-se em quatro grandes eixos de atuagdo: imigracdo regulada; atracdo de talento
estrangeiro; integracdo humana que funciona; reorganizagdo institucional. No capitulo da
imigracao regulada, destaque para a revisdo das regras de entrada, nomeadamente a extin¢ao do
procedimento de Manifestacdes de Interesse. Mas, também para a Resolucdo de Pendéncias e

Situagdes Irregulares, o que passara pela criacdo de uma estrutura de missao com foco para a
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resolucdo dos varios processos pendentes. Quanto a cumprir com Humanismo os Compromissos
de Portugal fica previsto o reforco do enquadramento operacional do Acordo de Mobilidade
CPLP. Ja a fiscalizagdo em territério nacional passara pela criagdo de uma equipa multi-forgas
de fiscalizagdo para combater abusos (trafico de seres humanos, imigragdo ilegal, exploragdo

laboral e violagao de Direitos Humanos).

No que se refere ao acolhimento, a proposta aprovada em Conselho de Ministros prevé a criagao
de Centros de acolhimento Municipal/Intermunicipal de Emergéncia para imigrantes. E
contempla também um reforgo da oferta, cobertura e frequéncia do ensino do Portugués Lingua

ndo Materna (PLNM). um total de 41 medidas aprovadas.

Importa referenciar que, até 2013 vigorou o primeiro Plano de Integracdo dos Imigrantes (PII1),
aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, de 3 de maio, que inclua
122 medidas. O segundo plano (PII2), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
74/2010 de 17 de Setembro com 90 medidas. Ambos documentos revelam esforgos
significativos no desenvolvimento de um plano de ac¢do para a integracdo dos imigrantes,
embora também afirmem limita¢des, algumas das quais sdo técnicas, nomeadamente a definicdo
de indicadores e metas, e outras com um pendor mais politico, como Coordenagdo politica na
definicdo e elaboragdo de medidas dos varios gabinetes e a auséncia de um oficio que forneca o
ajustamento importante e decretar os padrdes que deverdo orientar a divulgacao das medidas de
acdo. A missdo do ACIDI era «colaborar na conce¢do, execucao e Avaliar as politicas publicas,
horizontais e sectoriais relacionadas com a integragdo dos imigrantes e das minorias nacionais,
bem como promover o didlogo entre diferentes culturas, povos e religides” (DL 167/2007
Artigo 3° n° 1). as responsabilidades sdo a «participacdo na concegdo, desenvolvimento e
coordenagdo de politicas publicas transversais, integradas e coerentes» (artigo 3.°, n.° 2, al. a) do

DL 167/2007).

A primeira atribuicdo do ACM surgiu sob forma de «promover a imagem internacional de
Portugal enquanto destino migratorio de diferentes nacionalidades » (artigo 3.°, n.° 2, al. a) do
DL 31/2014), participando igualmente na «colaboracdo de articulagdo com outras entidades
publicas competentes na concegdo ¢ desenvolvimento das prioridades da politica migratoria»

(artigo 3.°,n.° 2, al. ¢) do DL 31/2014).

Nas suas inameras manifestagdes institucionais, o Alto Comissariado nunca teve uma
competéncia de coordenagdo e de integragdo das medidas politicas em contetdo de imigragao,
dando apenas o poder de «colaborar» ou até mesmo de «participar» na definicdo e na execucgdo
das medidas aprovadas pelos varios ministérios. Isto ndo significa, naturalmente, que o Alto

Comissariado ndo tera tido a possibilidade de influenciar as medidas adotadas e o tempo da sua
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aprovacdo, mas apenas que, por ndo ter competéncias para isso, nem peso politico, ndo teve
forca para determinar o tipo de medidas que seriam aprovadas, cabendo a respetiva escolha aos
ministérios sectoriais, que as adotaram a partir das respetivas prioridades politicas. Em
simultaneo com a fragilidade da coordenacgéo politica, ¢ dificil identificar um documento oficial
que indique as orientacdes gerais da politica de imigracdo portuguesa que permita entender

quais sa0 os objetivos e 0s passos seguintes para os atingir.

Por sua vez, os planos para a integracdo dos imigrantes, embora sejam mais cansativos na
argumentagdo de medidas de acdo, ndo permitem conhecer claramente as orientagdes politicas
gerais que enquadram os planos e determinam a escolha daquelas medidas em concreto (e nao
outras). Essa insuficiéncia também ndo ¢ suprida pelos predmbulos dos diplomas legais que
aprovam os PII, pois embora estes nos fornegam algumas indicagdes sobre os objetivos que se

pretendem alcangar, a sua extensdo ¢ diminuta.

Especificamente, com referéncia ao predambulo da resolugdo e ao texto do quadro PII1, em

7

resumo, um “nivel mais elevado de integracdo” ¢ alcancado através do fortalecimento da coesdo
social e de uma melhor integracdo e gestdo da diversidade cultural para este fim, o pais &;
chamado de “imigra¢@o” principal aliado do Fusion”.

O PII inclui medidas que abrangem areas tdo diversas como o emprego, a habitacdo, a saude, a
educacdo, a seguranca social ou a justica, revelando assim a natureza horizontal das politicas de
integracdo. Numa andlise geral destes dois PII, a maior parte das medidas que os constituem
podem estar divididas em duas areas principais: a) Informagao, sensibilizagdo e formacao para
imigrantes

Especificamente, e com referéncia ao preAmbulo da resolucdo e ao texto-quadro PIIl, em
resumo, a recomendagdo recomenda alcangar um "nivel mais elevado de integracdo" através de
uma maior coesao social ¢ de uma melhor integragdo e gestdo de diferentes culturas, para o que
os Estados irfo. “um grande aliado na integracdo dos imigrantes”.

Quanto as medidas escolhidas, visam garantir:

—acolhimento e integragdo plena das comunidades imigrantes;

— Promover a integragdo com maior sentido de cidadania e afirmar a indivisibilidade dos
direitos e deveres de cidadania;

— Promover a igualdade de oportunidades;

— Confirmar principios interculturais;

— Participagdo e responsabilidade partilhada dos migrantes e da sociedade civil nas politicas
migratorias.

O PII2 pretende continuar a perseguir uma ‘“nova geracao de politica social”, e embora tenha

afirmado que pretende fazé-lo através da “inovagdo”, ndo especificou como sera implementada
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ao mesmo tempo, elogiou todos os publicos e; os parceiros privados desempenham um papel na
identifica¢do das necessidades e na determinagao das medidas a tomar.

Como objetivos, o PII2 visa:

— Promover a plena integracdo dos imigrantes;

— Assegurar o pleno respeito pelos direitos dos migrantes; — Favorecer a conexao social e a
igualdade de oportunidades;

— Incentivar o dialogo intercultural.

Desta forma, pode-se confirmar que em ambos os documentos € utilizado um certo tom de
propaganda (por exemplo: “maior nivel de integragdo”, “integracdo abrangente”, “nova geragao
de politica social”), que é a selecdo destes especificos medidas foi injustificada sem a pré-
identifica¢do da situagdo migratoria em que se pretendia intervir, nem demonstrou a necessidade
de alteragdes a medidas anteriores.

Além disso, alguns conceitos aparentemente estruturados como “igualdade de oportunidades”,
“coesdo social” ou “interculturalidade” sdo utilizados ao longo do documento sem explicar a
compreensao dos mesmos ou o seu conteido, implicando uma espécie de difusdo. As ideias
sobre o seu significado e conteudo dominam.

Por outro lado, quando falamos de um conceito cuja defini¢cao ainda ndo foi acordada e onde
existe um grande nimero de significados possiveis, parece faltar um quadro de referéncia claro
para facilitar os procedimentos de definicdo e implementacdo de Acdo. Esta ambiguidade pode
facilitar a defesa das propostas, mas também as torna mais vulnerdveis a criticas, nomeadamente
em termos de articulagdo e coeréncia entre as medidas propostas e os conceitos utilizados.

As medidas incluidas afetam varios setores, como o emprego, a habitacdo, a satide, a educagao,
a seguranca social ou a justi¢a, revelando assim a natureza horizontal das politicas de integracéo.
As medidas PII1 visam sensibilizar os beneficiarios da realocagdo habitacional para o
cumprimento das suas obrigacdes contratuais (Medida 21), incentivar a utilizagdo do Sistema
Nacional de Saude (SNS) (Medida 22), promover o envolvimento da familia nas escolas
(Medida 34), e proporcionar Programas de aprendizagem da lingua portuguesa (Medidas 51, 52
e 54), divulgacdo de formas alternativas de resolucdo de conflitos (Medida 62), acesso a
escolaridade e formagdo para presos estrangeiros (Medida 68), facilitagdo do acesso as novas
tecnologias de comunicacdo (Medidas 71 e 72 ), promogao de oportunidades de atividade fisica
e promocdo de histérias de marcantes (medidas 73 e 76), difusdo do acesso & informagdo e
orientacdao sobre formagdo e emprego (medida 81), promocdo da informagdo e sensibilizagdo
sobre os direitos e obrigagdes dos imigrantes (medida 115) ou promover a empregabilidade e o
empreendedorismo (medida 116).

Quanto ao PII2, mantém muitas das medidas anteriormente referidas ¢ acrescenta outras, como
a inclusdo dos imigrantes beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢dao (RSI) na formacao

basica de alfabetizacdo (Medida 11), a oferta de um conjunto alargado de programas educativos
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diversificados e servicos de formacdo (Medida 11) Medida 26), divulgacdo de estilos de vida
saudaveis aos jovens imigrantes (Medida 38), divulgacdo dos apoios sociais disponiveis
aos imigrantes mais velhos (Medida 69), divulgagdo dos direitos decorrentes das contribui¢des
para a seguranga social (Medida 70), desenvolvimento de acgdes para prevenir violéncia
(medida 69) 86) ou realizar operagdes de sensibilizagdo e formagdo sobre o trafico de seres
humanos (medida 87). b) Capacitar as administragdes publicas com maior contacto com grupos
minoritarios para lidar com as suas circunstancias especiais. Tais medidas incluem as
estipuladas no PII1 para fundir o Centro Nacional de Apoio a Imigragao (CNAI) e os Centros de
Apoio a Integracdo Local. Imigragdo (CLAII) (Medidas 1 a 3, 38 e 63), Melhoria dos servicos
do SEF (Medida 4), Formagao continua do pessoal dos centros de emprego (Medida 5), Criagdo
de gabinetes de apoio a habitagdo (Medida 16), Indicadores de implementacao

de referenciais internacionais de atendimento nos hospitais (medida 25), a formagdo dos
profissionais do SNS (medidas 26 e 93), a integracdo de mediadores socio-culturais nas
institui¢des publicas (medidas 28 e 35).

Por sua vez, o PII2 manteve muitas das medidas do PII1, tendo previsto ainda a participacao do
SEF em iniciativas nas escolas para facilitar a regularizacdo dos menores (medida 32), a
institucionalizagdo de procedimentos de agilizagdo do atendimento a doentes evacuados dos
Paises Africanos de Lingua Portuguesa (PALOP) (Medida 39), Promocao de planos especificos
no dominio da saude mental (Medida 40), Parcerias entre sectores oficiais dos PALOP (Medida
39), promover planos especificos no dominio da saude mental (Medida 40), estabelecer uma
parceria entre o Ministério do Interior e o Ministério da Justi¢a para promover a regularizacio
de pessoas sujeitas a medidas de reinsercdo social (Medida 46), melhorar tratamento dos
procedimentos de nacionalidade (medida 46) medida 49), reforcar a capacidade de intervengao
da Comissdo para a Igualdade e Combate a Discriminagdo Racial (medida 54), formar
mediadores interculturais em situagdes de género (medida 84) ou estabelecer redes de apoio ¢
proteccdo as vitimas de violéncia de trafico (medida 88). Em 2020, uma comissdo do
Parlamento Europeu propds um novo acordo sobre migragdo e asilo. O sistema de asilo visa
apoiar os paises da linha da frente, introduzindo um sistema de contribui¢des flexiveis de outros
paises da UE, desde a recolocacdo dos requerentes de asilo do pais de primeira entrada até ao
regresso de pessoas consideradas sem direito de permanéncia, baseiando-se na cooperagio
voluntaria e em formas flexiveis de apoio, que podem tornar-se requisitos em momentos de
maior pressdo migratoria no sentido de melhorar e assegurar uma boa e justa gestdo da migracao,
tornando a Europa num lugar de protecdo, os Estados-Membros da UE tém assim intensificado
esforcos para criar uma politica europeia de migragdo que seja eficaz, humanitaria e segura. O
Parlamento acordou igualmente a respeito da posicdo negocial no que refere a revisdo do

Regulamento relativo a gestao do asilo e da migragdo em abril de 2023.
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A Unido Europeia também tem tomado medidas para ajudar os migrantes a integrarem-se na
sociedade do seu novo pais. O Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao, estabelecido para
o periodo de 2021 a 2027, que proporcionara o financiamento direto as autoridades locais e
regionais para politicas e programas de integracdo centrados no aconselhamento, educagdo,
linguas e outras formagdes, tais como cursos de orientacdo civica e orientacdo profissional.

As politicas de integragdo em Portugal t€ém passado por diversas alteragdes ao longo dos anos,
com o objetivo de atrair imigrantes qualificados e promover a integracdo dos mesmos na
sociedade portuguesa. Portugal possui um regime geral de imigragdo que estabelece as
condi¢Oes para a entrada, permanéncia e saida de cidaddos estrangeiros no pais. Essas condi¢des
podem variar dependendo da nacionalidade, do objetivo da imigragao (trabalho, estudo, reunido
familiar) e da duracdo da estadia.

Os programas de integracdo de imigrantes sdo desenvolvidos para buscar alcancar varios
objetivos. Por um lado, constroi uma maior mobilizagdo a nivel nacional para o acolhimento e
integracdo dos imigrantes e, por outro, d4 uma perspetiva global sobre as medidas
desenvolvidas pelos paises nestas tematicas (Casas, 2016, p. 37) . Estes planos resultam de uma
conjugacdo de fatores nacionais e internacionais que determinam a publicacdo de dois
importantes instrumentos politicos consubstanciados na publicacdo da Resolugdo do Conselho
de Ministros (Casas, 2016, p. 35).

De acordo com a tabela das ideologias de Integracdo de Migrantes (MIPEX, na sigla em
inglés), com dados referentes a 2019, Portugal tem melhorado as politicas de integracdo de
migrantes nos ultimos anos, sobretudo na satde e educagdo, o que lhe valeu 81 pontos numa
escala de 100. O documento acrescenta que ¢ o facto de o pais ter politicas de integracdo
abrangentes que lhe da uma classificacdo elevada no MIPEX, a “integracdo funciona como um
processo de dois sentidos, uma vez que os cidaddos e os imigrantes geralmente usufruem de
direitos, oportunidades e niveis de seguranca iguais”.

Embora, tem buscado promover a integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa com
programas de apoio a integracdo, formacao profissional e acdes de sensibilizagdo cultural.
Igualmente, existem leis antidiscriminagdo que visam proteger os direitos dos imigrantes e
combater a xenofobia e o racismo.

Em matéria a luta conta a discrimina¢do, o MIPEX (2019) destaca que Portugal conseguiu o
maximo de 100 pontos, e ¢ destacado pelas “politicas fortes” e pelos mecanismos de execucdo
que “estdo lentamente a aumentar os niveis de consciencializacdo publica e as denuncias”,
apesar de serem “leis recentes e com poucos recursos, comparativamente com os habituais

paises de destino”.
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No que concerne a cidadania, Portugal ndo s6 obteve 86 pontos como subiu 13 em relagdo ao
indice de 2014, destacando-se pelo seu “modelo de cidadania, lider mundial”, que foi reforgado
tanto para imigrantes como para descendentes de portugueses na verificacao de que, a residéncia
¢ a Unica area em que pioraram as politicas de integracao.

O processo de integracdo migratoria abrange dois modelos de atuacao distintos, nomeadamente
o modelo da acomodagdo ¢ o modelo da assimilagdo. O modelo da acomodagao ¢ para muitos
teoricos o caminho a seguir, visto tratar-se de um processo que procura coa-habitar numa tnica
sociedade as duas. J4 o padrio de inser¢do centrado nas convicgdes do aproveitamento
representa um certo risco comunitario tendo em conta a privacdo de liberdades culturais a que

um imigrante esta sujeito.

2.1.3 - Portugal tem sido capaz de integrar os imigrantes na sociedade?

A integragdo dos imigrantes nas sociedades de acolhimento tem sido para muitos um processo
complicado e de multiplas facetas, obstaculos e desafios. Demetrios Papademetrios (2003)
define a integragdo como um processo de integracdo ajustamento e adaptacdo mutua entre
imigrantes. Durante a maior parte do século passado, a imigragdo internacional foi uma questao
importante apenas para um punhado de paises. Atualmente, o fenomeno afeta a vida de muitas
pessoas e tem uma importancia maior nas politicas econdmicas, sociais e internas e nas relagdes
internacionais de mais nagdes do que em qualquer outro momento.
Ao abragar novos desafios num pais diferente da terra de origem nem sempre acontece tal como
o esperado ou planificado, muitas vezes, as pessoas deparam-se com situagcdes que envolvem
questdes pessoais como profissionais ¢ até mesmo extrato que vao surgindo no dia-a-dia
relacionados ao processo de integragdo da sociedade acolhedora. Segundo Maria Lucinda
Fonseca:
As formas de insercdo dos imigrantes nos grupos recetoras sdo métodos de
processamentos, em permanente mudanga, resultantes de influéncia bastante
diversas ao nivel da macroestrutura econémica, social, politica e institucional,
dos paises de destino no momento da migracdo e das especialidades dos
contextos locais dos territorios onde se fixam. Daqui resulta que as formas de
incorporacdo dos imigrantes nas sociedades de acolhimento sdo bastantes mais
complexas e matizadas do que a simples oposicdo entre regimes nacionais
assimilacionistas e muticulturalistas poderia fazer crer” (Fonseca, 2003).
No que concerne a estrutura de oportunidades politicas na sociedade de acolhimento, Soysal
considera que os discursos e as estratégias e organizacdes das associais, sdo influenciadas pelo
modo de como os imigrantes sdo aceites, quer pelo pais recetor, ou pelo poder politico. Alguns

paises, segundo a autora, disponibilizam a populacdo imigrante canais formais para a sua
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participacdo encorajando ainda, na criacdo das suas organizagdes, consoante as politicas do
estado de acolhimento, assim, essas organiza¢des definem os seus fins, estratégias, funcdes e

niveis de operacao. (Soysal, 1994 citada em Pereira, 2007 p 67).

Exclusdo social

Falar sobre a integracdo e a exclusdo social dos imigrantes ¢ descrever um conjunto de
processos complexos e interligados. A exclusdo social pode perpetuar desigualdades e tensoes.
Por outro lado, este processo ocorre quando os imigrantes sdo marginalizados ou impedidos de
participar plenamente da sociedade, isso pode acontecer por diversas razdes. Muitas vezes
imigrantes enfrentam discriminacdo e preconceito com base na sua origem, etnia, religido ou
status de imigracao o que dificulta o acesso ao emprego, habitacdo e servigcos publicos. Atitudes
xenofobas podem desencadear o isolamento social. Entretanto, para que ndo haja exclusdo ¢
importante que temha participacdo dos individuos em um conjunto minimo de beneficios que
definiriam os mesmos como membros de direito da sociedade de acolhimento (CIES/CESO
1&D, 1998, Capucha 1998 citados em Rodrigues 1999, p.64) este fendmeno tem multiplas
dimensdes. Coexistem, com a exclusdo fendmenos sociais como, a falta de emprego, a
criminalidade, a discriminagdo ou a pobreza (Ramos, 2009, p.24).

A pobreza e a exclusdo aprecem em determinados momentos associados a emergéncia de
classes perigosas que pdem em risco a estabilidade de uma sociedade e que o poder politico,
para ter um melhor controlo, tem tendéncia a distribuir (Jordi Estivil, 2003 citado em Ramos,
2009, p. 25).

Relativamente a exclusdo economica este fendomeno pode manifestar-se na falta de
reconhecimento das qualificacdes e muitas imigrantes acabam em setores de trabalho informal
com pouca seguranga ¢ protecao social, perpetuando um ciclo de pobreza e exclusdo. A falta de
proficiéncia do pais de acolhimento poder ser uma barreira significativa a integragdo, o que
dificulta o acesso ao emprego, educacdo e servigos. Um elemento a adicionar tem que ver com
as diferencgas culturais também podem levar ao isolamento, especialmente se nao houver esforgo
de quem chega, bem como dos que recebem para promover o intercdmbio cultural ¢ o
entendimento mutuo.

A segregacdo espacial, onde imigrantes vivem em areas especificas muitas vezes com
infraestrutura e servigos de baixa qualidade que pode levar a exclusdo social. Habitag@o precaria,
caraterizada por superlotacdo e condicdes insalubres, que pode ser uma das consequéncias
comuns da exclusdo social. Castells ¢ um dos autores que defende que o fato de os imigrantes
ndo terem acesso a globalidade dos direitos pertencentes aos cidadaos, os coloca numa condi¢do
de subclasse assinalada pela exclusdo, sendo que esta situacdo pde em causa os valores basicos

das sociedades democraticos (Castells, 200 citado em Albuquerque, 2008, p.71).
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As exclusdes encontram-se normalmente associadas as populagdes que ndo conseguem exercer
uma grande influéncia junto do poder estatal, quer seja judicial, executivo ou legislativo
(Barreiros, 2010, p.16). Como se pode concluir a exclusdo social estd maioritariamente
conectada a fatores materiais, sendo de real¢ar a ma distribui¢cdo de diversos recursos, a escassez
de recursos econdmicos, ou ainda, a falta de acesso a determinadas situagdes na area, a designar,
na satide ou emprego.

O numero de imigrantes que elegem Portugal como novo ponto de destino para estabelecer um
nivel de vida condigno manteve-se estavel desde a primeira década do século XXI, que oscilou
entre os 400 e 450 mil residentes, mas entre 2010 e 2015 registou-se uma ligeira redugdo que
viria a inverter-se a partir de 2016 até 2023 verificou-se um accidadréscimo da populagdo
imigrante residente, de 33,6% face a 2022, perfazendo um total de 1.044,606 cidadaos
estrangeiros titulares de autorizacao de residéncia.

No mesmo sentido, a concessao de titulos de residéncia apresenta um aumento substancial face
aps anos anteriores, perfazendo 328.978, com destaque para autorizacdo de residéncia aos
cidaddos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

Quando o tema se refere a integragdo de quem chega a Portugal a procura de melhores
condi¢des de vida em questdes pessoais ou profissionais, a realidade mostra que ha ainda um
longo caminho a percorrer para que o pais melhore nestes indicadores, apesar de todos
mecanismos efeitos pelo governo portugués para apresentar condigdes dignas para as pessoas,
Portugal ¢ ainda o quarto pais com maior precariedade laboral entre os estrangeiros, a posterior
estd a Crodcia, bem como os paises baixos.

O aumento da populagdo estrangeira a residir nas diferentes provincias ou cidades de Portugal
reflete-se também nos diferentes niveis de ensino. Ainda assim, existem outros dados
importantes que espelham o retrato da imigragdo em Portugal, a Educacdo por exemplo é um
desses campos a ser mencionado. Os nimeros segundo a Dire¢do Geral de Estatisticas de
Educagao e Ciéncia (DGEEC), apontam que um ter¢o dos alunos de doutoramento no pais sdo
oriundos de diferentes paises. No que concerne ao sistema de ensino de base e secundario os
alunos de nacionalidade estrangeira inscritos nas escolas no ano letivo de 2016/17 era nos
ultimos cinco anos 49.699 tendo duplicado para 105.855 no ano letivo de 2021/22. Ja no 1°
ciclo, uma em cada dez criangas ¢ estrangeira.

Em relacao ao ensino superior, o aumento foi um pouco menos expressivo (de 42.564 alunos de
nacionalidade estrangeira em 2016/17 para 78.113 em 2022/23) mas, em contrapartida, a
proporcao de alunos estrangeiros ¢ superior a 10% em todos os ciclos de estudo, atingindo os
34% nos inscritos em doutoramento.

No que diz respeito as condi¢des de vida, a populagdo estrangeira tem maiores dificuldades
econdmicas e situagdes de emprego mais precarias. Alids, os dados disponibilizados pela

Pordata a proposito do Dia Internacional dos Migrantes, dizem mesmo que 31% dos imigrantes
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residentes estdo em situagdo de pobreza ou exclusdo social acima dos 19,8% da populacio
portuguesa, segundo nimeros do Eurostat. De acordo com o Relatorio da AIMA verificou-se,
assim, pelo sétimo ano consecutivo, um acréscimo da populacdo estrangeira residente, com um
aumento de 33,6% face a 2022, totalizando 1.044.606 cidaddos estrangeiros titulares de

autorizagao de residéncia.

No grafico seguinte, ¢ apresentada a evolucdo do numero de estrangeiros residentes em

Portugal, de 2018 a 2023.

EVOLUGAO DE ESTRANGEIROS RESIDENTES
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Fonte: Agéncia de Integracdo Migragdo e Asilo

De acordo com ao relatorio divulgado em 2023 pela Agéncia para a Integracdo Migracdo e
Asilo, a origem dos imigrantes tem-se alterado ao longo das ultimas trés décadas, conforme os
movimentos migratorios, mas ¢ a comunidade brasileira mantém-se como a principal
comunidade estrangeira residente com uma representacdo de 35,3% do total com 368.449
residentes. Seguindo-se 55.589 angolanos (5,3%), 48.885 Cabo - verdianos (4,7%), 47.709
britanicos (4,5%), 44.051 indianos (4,2%), 36.227 italianos (3,5%), 32.535 guineenses (3,1),
29.972 nepaleses (2,9%), 27.873 chineses (2,7%) 27.549 franceses (2,6% e 26.460 sao-

tomenses (2,5%).

No grafico abaixo, sdo apresentadas as percentagens das nacionalidades mais representativas

dos estrangeiros residentes em Portugal, em 2023
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Fonte: Agéncia de Integracdo Migracao e Asilo

A distribuicdo geografica dos cidadaos estrangeiros residentes por Continente continua com um
acréscimo generalizado, que se manifesta acentuadamente na América do Sul e Africa. Dados
referenciados no relatério divulgado pela AIMA EM 2023, garantem que A populagdo
potencialmente ativa representa 80,5% dos cidaddos estrangeiros residentes, com destaque para
0 grupo etario 25 - 44 anos (532 214). « A populagdo jovem entre os 0 — 19 anos representa
11,6%, enquanto que, a populacdo com mais de 65 anos situa-se nos 7,9%. Frisando que a
distribuicdo geografica da populagdo estrangeira incide principalmente no litoral com destaque
para os distritos de Lisboa, Faro e Setubal com uma representagdo populacional de 663 699
(63,5%). Concernente a distribui¢do por concelho, salienta-se o facto de nove dos doze
concelhos com maior nimero de cidaddos estrangeiros pertencem a area metropolitana de
Lisboa, perfazendo com um total de 436 277 (41,8%).

Em 2023, duplicou consideravelmente o numero de titulos de residéncia atribuidos (328.978),
correspondente a um aumento de 130 por cento em relacdo a 2022, ano que ja tinha sido
verificado uma subida de 28,5% em relagdo a 2021.

O relatorio destaca ainda que, o fluxo migratorio apresenta um amunto substancial face aos anos
anteriores, com destaque para a autorizacdo de residéncia para Cidaddos da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) correspondendo a 45,3% do total.

Este servigo € prestado em parceria com entidades da sociedade civil, através da colocacdo de
mediadores socioculturais capacitados em diversos idiomas.

Quando bem-sucedida, a integracdo dos imigrantes ¢ benéfica tanto para os individuos como
para a sociedade como um todo. Quando os imigrantes sdo integrados de maneira eficaz, eles
tém a oportunidade de contribuir com as suas competéncias, conhecimentos e experi€éncias para

o desenvolvimento econdmico, social e cultural do pais de destino.
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2.1.4 - Impacto das migracées na demografia e economia portuguesa.

Existe um conjunto de fatores ou elementos que condicionam a evolugdo numérica das
populagdes, sua disseminagdo e base etaria, destacando-se neste conceito, os nascimentos,
casamentos, Obitos e as migragdes. Por norma, os nascimentos acrescentam a populacdo e
tendem a rejuvenescé-la, o que pode conceptualizar consoante os fins, ja a natalidade por 1.000
habitantes ou melhor a fecundidade que pressupde ao nimero de filhos que uma mulher pode
gerar ao longo da sua fase reprodutora, no que toca aos oObitos, este ¢ um fendémeno que
subtraem a populagdo e podem envelhecé-la tendo em conta as idades em que a mortalidade
tenha maior incidéncia. E por fim, as migragdes muitas vezes tém como proposito acrescer ou
subtrair, bem como rejuvenescer ou envelhecer a populagao em fungdo dos grupos de idades
que afetarem mais e o sentido do seu efeito. Neste ambito, as migragdes tornam-se
determinantes fendmenos demograficos com crescimento ou decréscimo da populagdo,
definindo a sua estrutura e distribui¢ao.

Para Gorman (2000, p.7) envelhecer ¢ um panorama biologico que tem o seu processamento
proprio em grande parte fora do controle humano. Entretanto, também esta sujeito as
construgdes pelas quais em cada sociedade faz todo sentido a velhice. No mundo em constante
desenvolvimento, o processo cronoldgico exerce um papel crucial em que a idade dos 60 anos
ou cima, esta legislada a ser a fase da reforma e dar inicio a velhice. Porém, em muitas religides
do mundo em desenvolvimento, o tempo cronoldgico tem poucas ou nenhuma importancia no
sentido da velhice. O envelhecimento de qualquer populacdo ¢ um fenémeno que acontece
mundialmente, entretanto, os resultados da combinacao do processo de fecundacdo, bem como
do aumento da esperanga média de vida das pessoas que se observa, ¢ possivel notar os
diferentes compassos na generalidade da esfera. Ainda que a transversalidade do fenomeno ha
muitas outras realidades demograficas variadas até mesmo no continente europeu.

Importa frisar que, segundo dados estimados anualmente da populacdo residente em territorio
portugués calculadas entre 2021 e 2022 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE 2022) as
mulheres estrangeiras sdo mais jovens do que as mulheres nacionais. Um detalhe que sustenta a
base tem haver com o fato de mais da metade das mulheres estrangeiras serem jovens, férteis e
ativas entre os 20 aos 49 anos de idade.

Os numeros atestam que Portugal ¢ um pais em processo acelerado de envelhecimento, por
exemplo s6 em 1974, existiam cerca de 34,9% de idosos por cada 100 jovens, valor que evoluiu
significativamente para 80,5% em 1994. Se olharmos para 2022, segundo aponta o relatorio
anual do Observatorio das Migracdes publicado em dezembro do ano passado, o indice de
envelhecimento era de 183,5% ou seja, diferente os 27 estados - membros da Unido Europeia a

populacdo portuguesa envelhece num ritmo mais répido.
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Quando o assunto em questdo ¢ a demografia, os fluxos migratérios ganham relevancia por
serem apontados com frequéncia, como potencial resposta ao desafio do envelhecimento da
populacdo portuguesa. De acordo com dados compilados a proposito do Dia Internacional dos
Migrantes, dos 118 mil imigrantes que entraram no pais em 2022, cerca de 62% era do género
masculino e metade com idades entre os 15 aos 44 anos, enquanto 24% tinha mais de 55 anos de
idade.

Mas ha outros temas a considerar, designadamente o nivel economico, elementos recentes dos
servigos de Seguranga Social (SS) mostram que em 2022 as contribui¢cdes dos imigrantes para
esta entidade bateram o recorde e atingiram pela primeira vez o valor mais elevado de sempre.
Os imigrantes foram os principais responsaveis por um saldo positivo de 1.604,2 milhdes de
euros, representando quase o dobro de ha quatro anos.

Os imigrantes pesam 7,5% no total da populagdo e t€ém, segundo dados do relatdrio anual do
Observatorio das Migragdes, uma taxa de atividade mais alta do que os portugueses,
desempenhando sobretudo trabalhos mal pagos, mais arriscados e onde trabalham mais horas
semanalmente do que os portugueses. Embora tenham uma taxa de desemprego de mais do
dobro da dos portugueses, tém vindo a aumentar o seu contributo para a Seguranga Social. Em
2022, contribuiram com 1.861 milhdes de euros a Seguranca Social e s6 beneficiaram de cerca
de 257 mil euros. JA4 em 2021, as contribui¢des foram de 1.293,2 milhdes de euros. As
oportunidades para a introdu¢do no ramo profissional de trabalho e no mundo dos negocios
existentes nas respetivas areas urbanas tém sido desde longa data, um grande atrativo a respeito
das populagdes imigrantes determinando em grande medida a sua localizacdo geografica. Como
refere Teresa Sa Marques ( 2004 p.116) , nas grandes cidades por exemplo, a tendéncia tem
crescido muito mais, com énfase para a heterogencidade demografica e social induzida pelo
&xodo rural e pelas imigragoes de grande escala, ou seja, as aglomeragdes tém sido os principais

focos para muitos movimentos e, pela oferta de oportunidades de vida que apresentam.

2.1.1 - Comunicacio, Redes e Tecnologias. A influéncia da Internet na integracio dos
imigrantes

A comunicacdo é o processo fundamental de interacdo entre os individuos, possibilitando a
troca de informagdes, ideias e sentimentos. A interacdo pode ocorrer de diferentes maneiras,
como verbal, ndo verbal, escrita, etc. A importancia da comunica¢do na sociedade atual ¢
inegavel porque através dela as pessoas conseguem se conectar, informar e se expressar. Numa
sociedade em constante evolucdo e caracterizada pela diversidade de origens e culturas, a
integracdo dos cidaddos imigrantes tornou-se um desafio crescente para as sociedades de
acolhimento. O desenvolvimento das comunicagdes foi crucial para mudar o processo de

imigracao, permitindo aos imigrantes aceder a tudo o que os rodeia de forma mais facil e rapida.
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O campo da comunicagdo € composto por teorias da comunica¢do que caminham inclusive para
uma certa autonomia, em adequacdo e em didlogo com conhecimentos de outros campos do
conhecimento como filosofia, sociologia, antropologia e psicologia. Nas palavras do
comunicador José Marques de Melo, “a comunicagdo é um campo verdadeiramente
interdisciplinar” (Melo, 2008, p. 13).

No que diz respeito a relagdo entre comunicacao e Internet, Castells (2002) acredita no seu livro
“Sociedade em Rede” que a Internet ndo € apenas uma ferramenta, mas um meio de mudar a
comunicacdo ¢ a sociedade. Ele acreditava que a comunicagdo de massa estava dando lugar a
auto-comunicagdo de massa, onde os individuos poderiam criar e divulgar suas proprias
mensagens.

Atualmente, os computadores e a Internet estdo a tornar-se cada vez mais importantes para a
maioria dos cidadaos. No entanto, o conhecimento e os beneficios derivados da utilizagao destes
meios, particularmente para a socializacdo e integracdo das comunidades imigrantes,
permanecem pouco compreendidos. Estes estudos centram-se na utilizagdo e consumo de
tecnologia pelas comunidades imigrantes e no papel que desempenham na manutencdo dos
lagos com os seus paises de origem e na procura de novas oportunidades.

Hoje, a adocdo de conteudos, a construcao da aprendizagem e sua integracdo na sociedade
significam a forte presenga dos mundos virtuais, desde conseguir dinheiro, pagar contas, pagar
impostos, passando pela aquisicdo de conhecimento, nada se faz sem antes passar pela internet.
Segundo Toffler Toffler (2003), esta ¢ uma nova civilizacdo que esta em constante emergéncia e
tem impacto nos sistemas econdmicos, sociais, politicos e culturais. Para os sociologos, uma
mudanga na maré econdémica e tecnoldgica comecgou desde o final da Segunda Guerra Mundial,
com uma economia baseada na capacidade intelectual, na informago € no conhecimento.

A comunicag@o, as redes sociais e as tecnologias digitais desempenham um papel fundamental
na integracdo dos imigrantes de lingua portuguesa em Portugal. Esses instrumentos facilitam a
adaptacao cultural, social e econémica, proporcionando acesso a informagdes, servigos e redes
de apoio essenciais. Incluindo a preservagdo da ligacdo com a terra natal até a adaptagdo e
participagdo na nova sociedade. Uma andlise que abrange o retrato digital ¢ da comunicagao
através de redes e tecnologias. No Facebook, no WhatsApp e noutras redes sociais com grupos
especificos para imigrantes de diferentes paises da CPLP, locais onde é possivel partilhar
experiéncias, pedir conselhos e oferecer apoio mutuo, trocam-se informagdes sobre documentos,
residéncia, trabalho, e outras questdes praticas. Existem ainda plataformas como Zoom e
Google Meet que permitem aos imigrantes participar de eventos comunitirios, reunides e
webinares sobre temas importantes para a integragao.

O interesse da relagdo entre as migragdes e a comunicagdo digital também ¢ descrito por
Andrade (2021), relacdo que espelha o processo de globalizagdo, nas suas multiplas vertentes,

atualmente interpretado pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, como forcas motrizes
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de desenvolvimento, apresenta uma realidade plural e ela propria em mutagdo, com fluxos
migratérios que estdo associados, alterando sociedades, quebrando fronteiras, mudando
comportamentos e culturas em transformacdo intensa ( Andrade, 2021 p 44).

Entretanto, por mais que as questdes das inimeras desigualdades, quer a nivel da imigragdo
como no processo de aceitagdo dos imigrantes, estejam refletidas nas redes sociais digitais, a
Internet constitui um espaco democratico na medida em que o meio € aberto a pluralidade ¢ ao
amplo acesso, sendo caracterizado por sua comunicagdo horizontal (Castells, 1999, 2003). Os
Media podem ser definidos como tecnologias mediadas por computador que permitem a
formagdo e a expansdo de matérias, discernimento, trocas de experiéncias e outras formas de
expressdo por meio das comunidades e redes virtuais (Quesenberry, 2019).

As redes sociais também podem ser consideradas espacos de relagdes interculturais que
permitem ao utilizador interagir com varias culturas diferente da sua. Além do mais, as
plataformas refletem a miscigenacdo cultural e a fragmentacdo da identidade do sujeito pos-
moderno, no qual possibilita-o de transportar suas identidades para as redes, onde os perfis das
redes sociais podem ser considerados “constru¢des plurais de um sujeito, representado multiplas
facetas de sua identidade” (Recuero, 2014, p.30).

Por seu turno, as interagdes sdo sempre dialogadas e mutuas, sendo que a comunicagdo nas
redes sociais pode acontecer de forma sincrona ou assincrona. Outra carateristica significativa
das redes sociais ¢ a sua grandeza de difundir contetdos através das conexdes existentes entre
os atores. O surgimento da Internet veio proporcionar as pessoas de forma difundida
informagdes rapida e mais interativa. Tal mudanga gerou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma
pluralidade de novas informagdes circulando em grupos sociais (Recuero, 2024, p.116).

Os novos meios tecnologicos vieram revolucionar o processo de comunicagdo, proporcionando
ao ser humano uma capacidade quase infinita de comunicar com pessoas proximas. A Internet
tornou-se um dos mais importantes ¢ maiores meios de comunicacdo atualmente, encurtando
distancias geograficas, culturais e originando uma “sociedade sem espaco e sem lugar definidos”
(Oliveira et al., 2004, p.75). Este meio de comunicacdo ¢ o maior conglomerado de redes de
comunicacdo mundial, possibilitando o acesso a informagdes e transagdo de dados. O seu rapido
crescimento originou o “médium que até hoje teve um crescimento mais rapido” (Oliveira et al.,
2004, p.83)

As suas carateristicas inovadoras e a sua rapida difusdo levaram a que Howard Rheingold (2004)
comparasse a redes sociais a um bando de baterias. Estas carateristicas foram motores das
grandes alteragdes em como as pessoas se comunicam, fazendo do mundo um s6 local ( Oliveira
et al, 2004). Possibilitam uma maior ¢ melhor interagdo sem fronteiras e restricdes entre as
pessoas culturalmente diferentes e que se encontrem em qualquer parte do globo. Manuel
Castells (2004, p. 145) sublinha que para além de novas formas de comunicar, “as redes sociais

e a Internet proporcionam também novas formas de interagdo social. Chegados a este ponto,
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interessard perceber o que significa comunicar na Internet”. Gustavo Cardoso (2003, p.95)
refere que interagir online € “fazer aquilo que aprendemos em sociedade, integrar diversas redes
de relagdes pessoais, profissionais, de amizade. E criar novos limites que tém menos a ver com
a distancia fisica e mais com a partilha de interesses comuns”.

Esta defini¢do vem confirmar que a Internet € nos dias de hoje um forte veiculo de comunicagao
entre as pessoas ¢ também intercultural. Para melhor compreensdo a respeito do significado e a
importancia da comunica¢do intercultural no quotidiano, relembramos Erving Goffman. (1983,
p 2) que entende que para haver interag@o social € essencial existir proximidade fisica e contacto
face-a-face. Reafirma, ainda, que “podemos participar em situagdes sociais somente se
trouxermos nossos corpos € seus apetrechos junto com a gente”. O autor compara as
carateristicas da interagdo social a uma pega teatral em que cada elemento desempenha um
papel idéntico a uma face (Goffman, 1967, p. 5). No processo de interagdo social todos os
intervenientes carregam consigo comportamentos, atitudes e crengas que, ao serem partilhadas
com os restantes elementos, se tornam suscetiveis de algumas adaptagdes para que a interagdo
seja bem sucedida. Esta serd para Goffman uma condi¢do necessaria e inevitavel para que a
comunicacao se realize (1983, p.4).

As redes sociais e as novas tecnologias tém sido um bom exemplo de comunicagdo bem mais
complexo e inovador, que exige dos seus intervenientes uma adaptacdo as suas novas
carateristicas. A propria linguagem usada no ciberespaco ¢ diferente, caracterizando-se pela sua
forma concisa e pelo uso de abreviaturas e icones pictdricos, os designados smiles. Uma outra
carateristica que evidencia este meio de comunicacao relativamente aos restantes ¢ o facto de
utilizar codigos, valores e outros elementos culturais para transmitir a mensagem que pretende.
O Internauta ao receber e¢ explorar toda a informagdo disponivel, estd a estabelecer uma
comunicacdo intercultural, porque a informagéo recebida esta repleta de elementos culturais de
quem a disponibilizou. Muitos sites da Internet podem funcionar também como um meio de
comunicacdo étnico-cultural, quando disponibilizam informagao sobre aspetos ligados as
carateristicas de um povo. Estes meios adquirem uma enorme relevancia para a comunidade
imigrante, pois ¢ desta forma que conseguem estreitar as conexdes com o pais de origem.

Ao permitir estabelecer um contacto mais préximo com as suas origens, permite também que
esses tracos culturais proprios sejam partilhados pela sociedade de acolhimento, influenciando-

se reciprocamente.

2.2.2 - Estratégias digitais na inclusao social dos Imigrantes

Com foco para a utilizagdo de tecnologias e plataformas digitais para facilitar o processo de

integracao dos imigrantes nas sociedades de acolhimento, as estratégias digitais ajudam os
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novos individuos a se adaptarem, conectarem-se com recursos € servigos, bem como
participarem ativamente da vida social, cultural e econdmica em seus novos lares.

Para uma melhor inclusdo no universo digital ¢ importante que se crie portais informativos
multilingue, sendo que em Portugal existem imigrantes de diferentes partes do mundo, embora
que para este trabalho, o contexto esteja centralizado na comunidade dos paises de lingua
portuguesa. Os Orgdos governamentais precisam desenvolver web sites e aplicativos que
oferecam informagoes essenciais sobre a vida, detalhes sobre direitos, legislacdo de imigragao,
cultura do pais escolhido como novo destino, essas informacdes tém de ser disponibilizadas em
multiplos idiomas.

O aumento da interagdo social online deu-se ao avan¢o da web com a comunicacdo bidirecional
e a partilha de contetdos multimédia de audio e video, entre outras transformagdes na Internet.
A transformacdo da web de igual forma mencionado por Andrade (2021). O autor, defende a
existéncia de novos suportes que podem preservar e distribuir informagdes, por meio da Internet,
que sdo entdo, os chamados media sociais que apresentaram a possibilidade de uma interagao
direta de autores e leitores entre os criadores e consumidores. A nova era digital € a esséncia que
distingue os media de outros tipos de comunicagao.

A criagdo de comunidades virtuais e grupos em redes sociais que conectem imigrantes com
interesses iguais ou de regides geograficas similares, ¢ importante, pois proporcionam um
espago onde possam compartilhar experiéncias, desafios e oportunidades.

Essas mudangas impactam a forma como os imigrantes, as comunidades e as organizacdes
comunicam-se entre si € com o seu publico, incluindo a possibilidade de comunicar-se com um
publico em massa sem intermediagdo dos media tradicionais (Quesemberry, 2019).

Vivemos numa sociedade que cada vez mais tem se tornado informacional, onde o uso das
novas tecnologias tem uma grande importancia no quotidiano das pessoas. Esta necessidade
estende-se as comunidades imigrantes, pois para quem as plataformas digitais assumem um
papel primordial para a integragdo no pais de acolhimento. Sdo varios os estudos que
demonstram o papel de destaque que a Internet ou as plataformas digitais tém na vida dos
imigrantes.

Entre os estudos que se tem dedicado a relacdo entre os media e as comunidades imigrantes,
pode-se identificar duas linhas diferentes. Uma linha realga o papel dos media na manutengao
dos lagos entre estas comunidades e os paises de origem (Elias & Lemish, 2006, 2008). Uma
segunda salienta a importancia das TIC, especialmente da internet, na afirmacdo e concretizacao
de aspiragdes migratdrias (Burrell & Anderson, 2008).

A primeira linha de pesquisa evidencia a grande variedade de recursos culturais e de
ferramentas que este meio de comunicagdo fornece para a manutencdo da heranga cultural e o
estreitamento com o pais de origem. A segunda linha de pesquisa comprova que a importancia

das TIC vai muito para além do estabelecimento da sintonia com o pais de origem, porque
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quando os jovens utilizam a Internet, esta demonstra ser uma extensao de informagao e, mais do
que isso, de pessoas. A Internet era utilizada como um acelerador do processo de migragao, ao
po-los, mais facilmente, em contacto com pessoas e informacdo em varios paises,
simultaneamente (Burrell & Anderson, 2008).

As investigagdes referentes & importancia que a Internet tem para as comunidades imigrantes
ndo se resumem a estas duas tendéncias de estudo. Isabel Férin da Cunha (2008) investigou os
usos e consumos da Internet por imigrantes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), paises de Leste e Brasil, na area da grande Lisboa. Investigou também a existéncia de
padrdes de usos € consumos da Internet nesses grupos de imigrantes, procurando relaciona-los
com os padrdes de consumo dos cidaddos portugueses.

O estudo concluiu que os usos e consumos das redes sociais por estes grupos de imigrantes
eram fortemente moldados pelas suas trajetorias de vida, nacionalidade, competéncias
linguisticas e pelas condigdes de vida, sociais e econémicas. Nem todos os participantes tém a
mesma facilidade em aceder a este dispositivo, embora todos afirmem que utilizam o
computador e a Internet. De uma maneira geral, todos utilizam a Internet para o estabelecimento
de contactos com o seu semelhante.

A Internet para os imigrantes da CPLP afigura-se como um veiculo de extrema importancia no
contacto com a familia e amigos, a vantagem de aliar voz e imagem e o baixo custo que o seu
uso implica, ser um fator de enorme importancia na escolha destas tecnologias de comunicagao.
O Messenger (MSN), o Skype e o E-mail eram, na década de 2010, as ferramentas mais usadas
por esta comunidade de imigrantes para o estabelecimento de lagos com familiares e amigos. E
a distancia geografica que os separa da sua terra natal parece ser um forte potenciador do uso
destas ferramentas (Cunha, 2008).

Esta comunidade também valoriza a Internet nos processos de sociabilidade e interagdo com as
realidades da sociedade de acolhimento e com as redes locais de servigos, nomeadamente no
que se refere aos direitos basicos de cidadania, mais precisamente ao trabalho, residéncia, satude,
educacdo e regularizacdo juridica. A sua utilidade manifesta-se também na intensificacdo e
fortalecimento de iniciativas de mobilizagdo. Através de listas de discussdo, email, blogues e
sites, a Internet favorece a rapida circulagdo de ideias e posicionamentos, favorecendo a

promogao de agdes, campanhas e mobilizagdes sociais Cunha, 2008).
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Parte II1 - Metodologia
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3.3.1 - Metodologia da Investigacao

Concluindo a revisdo literaria e o enquadramento teoérico, pretende-se agora mostrar e
fundamentar as opgdes metodoldgicas que foram escolhidas para este estudo. Assim sendo, vou
expor os métodos e técnicas de investigacdo, o desenho metodoldgico, o universo, a selegdo da
amostra e os instrumentos de investigagao.

No presente capitulo pretendo revelar a fundamentagdo metodolégica da investigacdo realizada.
Chegados a este ponto, interessara expor algumas consideragdes sobre as escolhas, as estratégias
e as opgOes metodoldgicas. Para atingir esse objetivo passei a definir a natureza e a finalidade
que levou a realizacdo da presente investigacdo. De seguida, farei a apresentacdo e justificagdo
das razdes da metodologia utilizada e de todas as opgdes metodologicas. De acordo com a
natureza do estudo e os objetivos a atingir, explicitarei de igual modo, o processo de recolha de
dados ¢ a sua justificacdo.

Neste estudo, pretende-se saber se as redes sociais sdo essenciais para o processo de integragdo
dos imigrantes, no entanto ¢ importante a utilizacdo de métodos de pesquisa que permitam
selecionar e adquirir informagdes, para que o resultado seja o mais vidvel.

Segundo, Diehl (citado por Cristina, 2008) a escolha da metodologia utilizada depende muito

problema em estudo.

Os objetivos a utilizar na metodologia deste estudo passariam por:

+» Conhecer o impacto que as redes sociais t€ém para o processo de integracdo dos
imigrantes na sociedade portuguesa;

¢ Identificar as dificuldades que os imigrantes enfrentam no dia-a-dia na sociedade
portuguesa,;

« Analisar os apectos a melhorar os programas de integragdo migratdria criado pelo
governo portugueés;

« Entender quais sdo os resultados obtidos com as interagdes a partir das redes

sociais entre os imigrantes que buscam por novas oportunidades de vida e os que

ja residem em territorio portugués
3.3.2 - Desenho da investigacao
Primeiro, comecaria por descrever que nao foi uma tarefa facil, mas depois de inumeras
pesquisas em torno de diferentes tematicas, optei por trazer um tema que espelhasse a

integracao dos imigrantes e o uso das redes sociais. Um dos motivos foi o facto de haver poucos

estudos realizados sobre a integracdo dos imigrantes de lingua portuguesa em Portugal e
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também porque a maioria dos estudos sdo centrados em comunidades ou populagdo de um
determinado pais, entdo, optei por realizar um estudo em relagdo a comunidade CPLP.

O principal objetivo deste estudo foi o de analisar a integracdo dos imigrantes da lingua
portuguesa em Portugal na sua vertente digital. Foi realizado um inquérito por questionario, na
plataforma do Google Forms, que foi partilhado nas redes sociais, do Instagram, Facebook e no
WhatsApp . O universo deste inquérito remete-se a pessoas de comunidade dos paises de lingua
portuguesa residentes ou que buscam em Portugal uma nova oportunidade de vida. Obtivemos

120 respostas validas.

3.4 - Instrumentos de Investigacio

3.4.2 - Inquérito por questionario aos imigrantes

O inquérito por questionario é uma técnica de investigacdo que € relacionado por um conjunto
de perguntas, que podem ser de resposta aberta ou fechada, conforme o objetivo do estudo.
Através do inquérito por questionario, as pessoas podem ter contacto com dados atuais, este
método de pesquisa possibilita aprofundar o sucedido tal como ele se desenrola e, € socialmente
construido e configurado num determinado momento (Dias, 1994).

O objetivo principal deste inquérito, que foi analisado com recurso ao SPSS, ¢ que fosse
respondido o mais rapido possivel, mais claro possivel e que as respostas fossem na sua maioria
fechadas. Este inquérito foi realizado online, através de varias plataformas como o Facebook,
Instagram e WhatsApp e foi também colocado em alguns grupos do Facebook, para que tivesse
o maior numero de pessoas de diferentes paises a responder e para que a analise fosse a mais
abrangente. Tal foi possivel nos seguintes grupos online: angolanos imigrantes em Portugal e
Angolanos de Sucesso em Portugal, com 62 mil membros; [migrantes Brasileiros em Portugal,
com 3,1 mil membros; Apoio ao Imigrante Brasileiro em Portugal, com 84 membros. Estes
grupos, em geral, foram criados com o propoésito de partilhar experiéncias, unir esfor¢os e
trabalho em conjunto para facilitar a integragdo dos imigrantes no pais acolhedor. Para o envio
destes dois ultimos contei com a ajuda de um amigo de nacionalidade brasileira, de nome,
Leandro.

Em relagdo a plataforma do WhatsApp, o link foi partilhado com 20 pessoas individuais em
mensagem direta e também em grupos de imigrantes residentes em Portugal.

No que concerne ao Instagram, enviei para alguns amigos que trabalham com projetos e em
orgaos de informagdo e comunicagao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, duas sobrinhas de nome Isidora de Sousa e Patricia
Costa igualmente partilharam o link com conhecidos por intermédio do aplicativo TikTok. Alids,

ndo podia deixar de mencionar que apesar de toda ajuda recebida era primordial partilhar o link

Pagina 46



do inquérito nas minhas redes sociais, onde obtive 300 visualizacdes com maior realce para os

stories do Instagram e Facebook.

A estratégia utilizada para enviar as pessoas o link do formuldrio foi acompanhada com o

seguinte texto:
“Ola tudo bem! Sou a Stela Nuno, aluna do mestrado de Comunicacdo Redes e
Tecnologias, na Universidade Lusofona. Na minha dissertagdo escolhi estudar “A
integragdao dos Imigrantes de Lingua Portuguesa em Portugal. Um Retrato Digital”. O
objetivo ¢ perceber as dindmicas digitais de integracdo dos imigrantes entre pessoas da
pertencente CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Assim, procuro
pessoas que tenham emigrado para Portugal, no passado ou recentemente, para entender
melhor estas dindmicas. O questionario é totalmente anénimo, possui 10 questdes e
demora cerca de dois minutos para preencher. Todas as respostas e opinides sdo validas.
Obrigada pela sua disponibilidade em ajudar”

A realizagdo deste inquérito passou por vdrias etapas e aprovacdes. O inquérito foi estruturado

da seguinte forma:

1. Dados do perfil dos inquiridos — Perguntas 1 a 5

2. Dados relativos ao processo de legalizacdo — Perguntas 6 a 6.5

3. Dados sobre o impacto dos aplicativos digitais - questdes 6.6 a 8.

4. Escalas - Nas questdes 9 a 9.5 foram utilizadas escalas de 1 a 5 em que o 1 correspondia ao

“discordo completamente” e o 5 ao “concordo completamente”.

5. A pergunta 10 refere-se especificamente a sugestdes deixadas pelos inquiridos sobre como e

o que se pode fazer para melhorar alguns aspetos ligados a integracao na sociedade portuguesa

https://forms.gle/uHpW 1751K4x29A1J7
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Parte IV - Apresentacio, Analise e discussao dos dados

Pagina 48



4.Apresentacio, analise e discussao de dados

Primeiramente, ¢ importante referir que o inquérito por questiondrio esteve colocado online
entre o dia 15 de novembro de 2023 ¢ o dia 01 de janeiro de 2024. Obtivemos durante esse
periodo 120 respostas. Este inquérito foi realizado para que se conseguisse perceber diante dos
imigrantes a relagdo que t€ém com as redes sociais para a integragdo dos mesmos, CoOmo usaram
esses sistemas tecnologicos na integragdo social e se consideram essencial ou ndo a utilizagdo

destes meios de comunicagao nesse processo.
4.1 - Analise do Inquérito

Depois de um més e 15 dias em que o inquérito esteve online, foi importante valida-lo e,
sobretudo, comecar com a analise. Com este inquérito obtivemos 120 respostas validas, ou seja,
todas as respostas obtidas.

Numa primeira fase da andlise, estudamos a amostra. Apresentamos primeiramente os graficos
sobre nacionalidades, idades, género, profissdo e estado civil dos inquiridos. No grafico 1 ¢
possivel perceber que se destacam os participantes de nacionalidade brasileira (42,5%), seguido

dos individuos de nacionalidade angolana (25%), cabo-verdiana (12,5%) e mocambicana (9,2%).

Grifico 1. Nacionalidades presentes na amostra

Portuguesa e...
Mogcambique
Guineense ™
Cabo-verdiana .‘ 12.5
Brasil
Angolana/Port...
Angolana W 25.0
Brasileira ®

Fonte: Autoria Propria

Em relagdo aos dados demograficos, estes foram analisados por Idade, Género e Distrito. A
distribuicdo da amostra foi ordenada do seguinte modo: feminino (50,8%), masculino (47,5%) e
outros (1,7%). Além disso, cerca de trés quartos (74,9%) tinham idades compreendidas entre os

18 € 0s 27 anos. O mais novo tinha 18 anos e o mais velho 50.
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No que toca as situagdes profissionais da amostra, a maioria das respostas surgiram de jovens
estudantes, com frequéncia universitaria (42,5%), tendo os demais as tarefas divididas entre o
trabalho e os estudos. Os tipos de trabalhos sdo diversos: operador de caixa de supermercado,
informatico, gestor comercial, empregado de mesa, empregado em servigos de limpeza,
consultor imobiliario ou balconista.

O estado civil desta amostra ¢ bastante diversificado e reflete a variedade de situagdes pessoais
e familiares entre os que escolhem viver fora da sua terra natal. Segundo os dados apresentados
no grafico 2 referente ao estado civil dos inqueridos, 75,8% dos imigrantes estdo sem conjuge,
cujos motivos estdos relacionados com a formagdo, trabalho ou simplesmente novas
oportunidades de vida.

Existem ainda imigrantes que chegam a Portugal acompanhados de seus conjuges, um facto que
ocorre por varias razdes, incluindo reunificacao familiar, transferéncia de trabalho de ambos ou
simplesmente por preferéncia de comegar uma nova vida juntos em outro pais. Cerca de 11,7%
dos inquiridos eram casados e 12,5% viviam em unido de facto ou partilham um lar com um

relacionamento de longo prazo.

Grifico 2. Estado Civil

= Casado = Solteiro
= Unido de facto

Fonte: Autoria propria

O processo de legalizagdo em Portugal € um processo para alguns muito moroso e burocratico.
Embora a Agéncia para a Integracdo Migracdes e Asilo (AIMA) tente reunir capacidade para
atender todos os problemas, os inquiridos falam em menos burocracia e mais celeridade no
processo de aquisicao do cartdo de residéncia ou até mesmo para a sua renovagao. Neste sentido,

esta amostra revela que 96,7% dos imigrantes inquiridos ja possuem autorizacao de residéncia.
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Grafico 3. Imigrantes com e sem autorizacao de residéncia em Portugal

3,3

Fonte: Autoria propria

Dos que participaram deste inquérito, a maioria estd concentrada nas grandes cidades
portuguesas. A distribuigdo mostra um conjunto alargado de residentes na regido metropolitana
do grande Porto, na regido de Lisboa e também em Braga, mas também com destaque em

cidades como Coimbra e Aveiro.

Grifico 4. Distribuigdo da amostra por local de residéncia
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Fonte: Autoria propria
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O custo de vida em Portugal disparou e cidades como Lisboa e Porto continuam a ser opcdes
extremamente caras para habitar e viver. Neste sentido, em resposta ao inquérito algumas
pessoas falaram a respeito das dificuldades de integra¢do que enfrentam no dia-a-dia, em que
cerca de metade dos inqueridos indica que uma das maiores dificuldades esta no processo de
adaptagdo ao novo pais. Os resultados apontam ainda que, os imigrantes t€ém dificuldades no
processo de legalizacdo, adicionando igualmente outros elementos como dificuldades no acesso
ao sistemas de saude, mercado de trabalho e residéncia.

O inquérito revela ainda que dos 120 entrevistados, 85,6% afirmam ja ter sofrido algum tipo de
preconceito. A maioria dos participantes de nacionalidade brasileira 77,5%, imigrantes
trabalhadores e com frequéncia no ensino superior, residentes entre os diferentes concelhos de
Portugal. As faixas etarias mais representativas foram de 22 a 30 anos 30, 6% e 34 a 40 anos
22%.

Ainda como resultados, muitos inquiridos apontaram a escassez de alojamentos ou habitagdo
para familias, pessoas individuais ou até mesmo estudantes principalmente nas grandes cidades
de Lisboa e Porto como outra grande dificuldade, tendo como segundas op¢des as cidades
vizinhas. Nos relatos, cerca de 41,7% dos inquiridos alegam ter sofrido barreiras e queixam-se
de xenofobia, seguido de preconceito linguistico, discriminag@o social, racismo e falta de
reconhecimento de qualificagao.

Independentemente de provagdes e conquista de importantes vitorias com a mobilizagdo e luta,
a maioria dos inquiridos que representam 57,7% esclarecem que nunca passaram ou sofreram
qualquer tipo de discriminacdo ou faltade de reconhecimento de qualificacdes. Neste sentido, &

importante salientar que, ainda sdo 47 a dizer que enfrentam barreiras no processo de integragao.

Grafico 5. Enfrentou barreiras como a lingua, o reconhecimento de qualificagdes e/ou a

discriminag@o em Portugal?

= Nao
[ Sim

Fonte: Autoria propria
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Em tracos gerais, pode-se dizer que a integracdo designa as politicas e as medidas que visam
fomentar a coesdo social através da aproximacao das condi¢cdes de vida de todos os residentes,
enquanto procura divulgar a sua identificacdo com a comunidade politica, através da geragdo e
de fortes vinculos de unido e da partilha de valores e praticas entre todos. Embora os programas
de integracdo de imigrantes tenham sido desenvolvidos e implementados ao longo dos anos com
objetivo de facilitar a adaptagdo dos imigrantes no pais acolhedor, sempre ha espaco para
melhorias e ajustes para garantir que esses programas atendam efetivamente as necessidades dos
imigrantes e promovam uma integragdo bem-sucedida e inclusiva.

De acordo com este inquérito, 21,7% dos inquiridos acredita que tais programas precisam de
melhorias em aspetos como: acessibilidade nos dados; mais trabalho para a integragdo e
socializagdo dos imigrantes; atendimento eficaz; clareza e disponibilidade das informagdes
principalmente em questdes do processo de legalizacdo; menos burocracia e mais facilidade no
processo de arrendamento habitacional; um programa que sirva de intermédio para a rapida
insercdo dos imigrantes no mercado de trabalho. No entanto, 12.5% das pessoas que tiveram
acesso ao inquérito t€m a opinido de que os programas de integracdo para imigrantes em
Portugal nao necessitam de qualquer melhoria.

Por outro lado, a internet tem sido uma ferramenta valiosa para obter informagdes sobre os
habitos, valores e cultura de determinados paises. Antes de imigrar para Portugal, muitas
pessoas pesquisam sobre diversos aspetos relacionados a vida e a cultura portuguesa. De facto, e
com o desejo de obter mais informacdes a respeito das dindmicas da vida no pais acolhedor,
cerca de 23,3 % dos inquiridos garante que estiveram envolvidos num programa de integracio
em Portugal e que utilizou, antes de chegar a Portugal, a Internet para encontrar informacdes
acerca dos habitos e valores da cultura portuguesa. O que n3o foi o caso das pessoas que
representam os outros 12,5%.

Com a presente pesquisa € possivel constatar que as pessoas buscam utilizar a Internet para
obter informagdes sobre os habitos e valores da cultura portuguesa antes de chegar ao pais, ¢
além das plataformas ja mencionadas, entre os que procuraram informagdes na Internet
destacam-se as buscas em sites como o SEF, atualmente AIMA (1,7%), o Centro de Emprego
(1,7%) e o Google (2,5%). Nao obstante, as varias redes digitais, como Instagram, TikTok,

Facebook e outras, que foram varias vezes utilizadas pelos inquiridos.
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Griéfico 6. Se consultou a Internet, em que sites ou plataformas?
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Fonte: Autoria propria

A analise mostra ainda que as redes sociais se tornarem cada vez mais uma fonte de informagao
usada, principalmente quando se trata de questdes que envolvem conceitos migratorios, pois
apenas 1,7% inquiridos afirmam que ndo precisaram de usar a Internet para obter contetidos a
respeito da sociedade, habitos, cultura e politicas do pais acolhedor.

A evolucdo dos resultados deste estudo mostra também como o acesso a Internet através de
dispositivos moveis ganhou for¢a ao longo dos Ultimos anos entre os imigrantes. Os aspetos
sobre os habitos de utilizagdo detalham que o Smartphone se consolidou como principal meio
para aceder a Internet no pais em busca de conteudos migratorios citado em 28,3% das pessoas
que tiveram acesso ao questiondrio. Ja a utilizagdo do computador pessoal para aceder
diferentes informagdes ¢ de apenas 2,5%. Entretanto, (0,8%) dos inqueridos prefere ndo ter

acesso as tecnologias digitais.

Grifico 7. Através de que dispositivo tecnologico?

Telemévelsmariphone [ 2+
Nenhuma I—~— 8
Computador pessoal -— 2.5

Fonte: Autoria propria
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Apesar de tudo, hd uma grande divisdao entre os que fizeram parte de grupos digitais para
facilitar a integragdo social (cerca de 20% dos inquiridos) e os que estiveram fora (19,2%)

desse tipo de grupos (Whatsapp, Telegram, Facebook, etc.).

Grafico 8. Faz, ou fez parte, de algum grupo de Whatsapp, Telegram ou outra rede?

¥ Niao
M Sim

Fonte: Autoria propria

Os meios de comunicagdo possuem aspetos positivos, como facilitar a comunicagdo, gerar
aceitacdo das informacdes pelos grupos ou a criagdo de uma maior rede de contactos. No
entanto, também acarreta consequéncias negativas se for usado de forma descontrolada ou
abusiva. Segundo o inquérito, entre os que usaram plataformas digitais para pesquisa de
informagdes sobre os paises para os quais que tencionavam emigrar, incluindo Portugal, as suas
escolhas recairam no Facebook (10%) e no WhatsApp (3,3%), seguidos de Instagram e TikTok

em menor percentagem.
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Grifico 9. Em qual plataforma digital?

Whatsapp [ 3.3
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Fonte: Autoria propria

Um dos varios objetivos das plataformas digitais é propriamente facilitar a integracdo social de
imigrantes em Portugal, conectando-os a comunidades locais, oferecendo informagdes uteis e
fornecendo oportunidades de rede. E, de facto, 20,8% dos inquiridos garante que conhece
alguém que foi por intermédio de familiares e amigos residentes em Portugal, tendo como
recurso as plataformas digitais, que conseguiram tratar da documentagdo para abragar novos
desafios em Portugal. Muitos justificam ainda que, atualmente sdo solicitados digitalmente por
compatriotas em ajudas como: acesso ao sistema de ensino, adaptacdo ao novo pais,
arrendamento, custo de vida, processos para a solicitagdo de vistos e documentos para
legalizacdo, informacao sobre o mercado de trabalho, ensino, saide entre outros. No entanto,
17,5% dos inquiridos considera que ndo necessitaram de qualquer acesso as plataformas digitais

para auxilio no processo de imigragdo e integracdo.
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Grifico 10. Conhece alguém que tenha usado alguma plataforma digital para facilitar a sua

integragdo social, enquanto imigrante, em Portugal?

= Nio

= Sim

Fonte: Autoria propria

Por outro lado, em 36,7% (grafico 11) das respostas recolhidas, os inquiridos reconhecem que
as redes digitais sdo instrumentos Uteis para promover a inclusdo social dos imigrantes em
Portugal e em qualquer outro lugar do mundo. Sublinhando que elas oferecem uma série de
beneficios que podem facilitar a integracdo na sociedade de acolhimento com foco para o
fornecimento do facil e rapido acesso a uma ampla gama de informacdes tuteis, incluindo
recursos sobre os direitos legais, servicos de satide, educagio, emprego, habitagdo e muito mais.
Neste aspeto, uma pequena minoria dos respondentes a esta questdo (1,7%) considera que as
redes digitais ndo sdo instrumentos uteis para a promog¢do da inclusdo dos imigrantes em
Portugal. Entre estes, as questdes do acesso desigual a tecnologia é o grande problema, pois

nem todos tem ainda acesso a Smartphones, computadores ou Internet.

Grafico 11. Considera que as redes digitais sdo instrumentos Uteis para a promog¢ao da

inclusdo social dos imigrantes em Portugal?

= Nao
= SIM

Fonte: Autoria Propria
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Relativamente a questdo da linguagem, algumas pessoas sentem que a sua variante de portugués
ndo ¢ plenamente respeitada pelos portugueses nas interagdes digitais. Sdo cerca de 5%
respostas de 1 a 3 dos inquiridos que consideram existir algumas atitudes preconceituosas e
esteredtipos linguisticos nas redes digitais. Isso pode-se manifestar através de comentarios
depreciativos, piadas, corregdes linguisticas ou discriminacdo. No entanto, a grande maioria dos
respondentes que oscilam entre as respostas 5 ¢ 7 (grafico 12) 26,6% considera que tém a
variante de portugués aceite e valorizada pelos portugueses nas interagdes digitais. Detalhe
evidenciado pela inclusdo de expressdes, girias e referéncias culturais especificas, bem como

pela aceitagdo da diversidade linguistica e cultural.

Grafico 12. Considero a minha variante de portugués (brasileiro, mogambicano,

angolano, cabo-verdiano, etc.) respeitada pelos portugueses nas interagdes digitais

7 . 10.8
6 I 5.0

5 I 10.8
4 I, 7.5

3 I 25

1 I 25

Fonte: Autoria Propria

De acordo a amostra, 33,3% dos respondentes oscilaram entre o 5 ¢ o 7, concordando
que as comunidades digitais podem desempenhar um papel significativo no
fortalecimento dos lagos entre os imigrantes de lingua portuguesa e¢ a sociedade
portuguesa. Espacos onde os imigrantes podem obter informagdes uteis sobre a vida em
Portugal, como procedimentos de imigracdo, servigos publicos, oportunidades de

emprego, habitagdo entre outros.
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Grifico 13. As comunidades digitais podem contribuir para fortalecer os lagos entre os

imigrantes de lingua portuguesa e a sociedade portuguesa.

7 I 102
6 I 58

5 I S

4 N 1.7

3 25

>l 1.7

1l 8

Fonte: Autoria propria

A questdo a respeito da influéncia das tecnologias em geral e das redes sociais em particular
gerou diversas opinides, ainda que mais favoraveis as suas vantagens no processo de integragao.
No grafico 14, 32,5% dos respondentes oscilam entre as 5 ¢ 7 concordam com a afirmacdo de
que, as tecnologias em geral e as redes digitais em particular, influenciam positivamente na

integracao em Portugal.

Grafico 14. As tecnologias em geral, ¢ as redes digitais em particular, influenciam

positivamente a integragdo em Portugal.

7 [ — 17.5
6 I 6.7

5 I

+ I S :

3 I

1 3

Fonte: Autoria propria
Além disso, o tratamento dos imigrantes de lingua portuguesa pelos portugueses nas tecnologias
pode variar dependendo de uma série de fatores, incluindo a plataforma especifica, as politicas
de moderacdo de conteudo e as atitudes individuais dos utilizadores. Cerca de 11,6% ( grafico

15), combinado de 5 a 7 consideram que existem razoes de queixa. Todavia, 20,9% combinado
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de 1 a 3 discordam desse facto. Isso € também comprovado pela resposta seguinte, onde 23,4%
considera que os imigrantes de lingua portuguesa em Portugal sdo tratados com o respeito

necessario. Pelo contrario, apenas 6,7% acha que nao.

Grifico 15. Os imigrantes de lingua portuguesa sdo mal tratados nas tecnologias, em

Portugal

7 I
s

=)

Fonte: Propria

A inclusdo social dos imigrantes € por isso um processo complexo e multifacetado que envolve
garantir que os mesmos sejam tratados com respeito, dignidade e igualdade, e tenham acesso
igualitario a oportunidades e recursos em todas as esferas da sociedade. A este respeito, a
questdo 9.5, que pede o posicionamento dos inquiridos face a afirmagdo “Os imigrantes de
lingua portuguesa em Portugal ndo sdo incluidos nas varias dindmicas sociais”, deixa no ar uma
certa indecisao entre os respondentes uma vez que a maioria nem concorda nem discorda 14,2%
(grafico 16). Talvez nesta indecisdo esteja uma certa ambivaléncia: nem os imigrantes se

aproximam muito nem os portugueses contribuam muito para maior inclusao.
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Grifico 16. Os imigrantes de lingua portuguesa em Portugal ndo sdo incluidos nas

varias dinamicas sociais
7 I 6.7
¢ I 42

2 I 25
. 1

[

Fonte: Autoria Propria

A tultima questdo do inquérito diz respeito as sugestoes que os inquiridos teriam, tendo em conta
as tecnologias digitais, para melhorar a integragdo dos imigrantes de lingua portuguesa em
Portugal. Com uma comunidade de imigrantes que cresce a cada dia, uma das inimeras
sugestoes que mais aparece nas respostas € que se criasse um método com maior eficacia que
facilitasse aos imigrantes o acesso principalmente a saude, habitacdo e trabalho em todas as
areas. Outra sugestdo deveras importante deixada pelos inquiridos € que as televisdes
portuguesas, com extensdo nas plataformas digitais com transmissdes por streaming,
investissem em contetidos capazes de refletir ¢ identificar a mistura de nacionalidades que
atualmente vivem em Portugal, sobre formas a facilitar a integracdo. As tecnologias digitais
podem, de facto, ser utilizadas de modo a unir as realidades dos imigrantes de lingua portuguesa
as realidades portuguesas de forma a criar maior coesdo cultural. Por outro lado, muitos
inquiridos acreditam que a criagdo de um portal de imigracdo, ou seja, uma pagina com toda
informacao e dicas relevantes, pode ser uma mais-valia para quem pretende imigrar.

Por outro lado, hd quem defenda que as tecnologias digitais visam criar comunidades online
dedicadas aos imigrantes de lingua portuguesa, onde possam partilhar experiéncias, fazer
perguntas, obter conselhos e se apoiar mutuamente. Tais comunidades podem ser hospedadas
em redes sociais, foruns de discussdo ou em plataformas especificas e proporcionar um espago
seguro para os imigrantes se conectarem e interagirem.

Relativamente as correlagdes evidenciadas pelo estudo, verificou-se que a aceitag@o e percecdo
positiva dos imigrantes na sociedade portuguesa influencia diretamente a facilidade com que os
mesmo se integram. Por outro lado, destaca a importancia de um esfor¢co coordenado entre
governos, organizacdes, sociedade civil, comunidades locais e os proprios imigrantes para

promover uma integragdo bem-sucedida e inclusiva.
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Os inquiridos que buscam todos os dias na Internet informagdes sobre habitos, costumes ou até
mesmo o mercado de trabalho sobre o pais migratorio e tém as redes sociais como instrumentos
uteis para a promocao da inclusdo dos imigrantes em Portugal, concordam com o respeito

evidenciado pelos portugueses em 93,6% (r = —0,431, p <0,05).
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Parte V — Discussio de resultados e consideracoes finais
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Discussao de resultados

Com base nos respetivos resultados, conseguiu-se aferir tanto a perspetiva dos imigrantes,
quanto a utilizacdo das redes sociais para a integracdo daqueles que buscam, nas diferentes
cidades de Portugal, uma oportunidade a nivel pessoal como profissional.

Apo6s ter sido realizada a apresentagdo dos resultados, é necessario compreender as conclusoes €
verificar se a parte teorica deste estudo esta devidamente alinhada com a pratica. Neste sentido,
¢ possivel constatar, tal como ¢é corroborado pela bibliografia sobre o tema, que nas respostas ao
questionario a maioria dos inquiridos considera essencial a presenga ativa nas redes sociais para
uma melhor integra¢do social, ainda que existam aqueles que consideram poder adaptar-se ¢
integrar-se sem 0 recurso as mesmas — apenas com o auxilio de pessoas proximas e sem o uso
destes meios de comunicacdo digital. Ao longo deste estudo, foi possivel constatar, por meio
das respostas ao questionario, que a maioria dos inquiridos utiliza as redes sociais para esse
efeito de integracao.

No que diz respeito a politica de imigracdo de Portugal, este fenomeno afeta atualmente a vida
de muitas pessoas e ¢ mais grave do que nunca quando a questdo envolve as politicas
econdmicas e sociais nas relagdes internacionais dos diferentes paises. E ndo ha razdo para
acreditar que esta questdo se tornara menos relevante nas proximas décadas. Ao responderem o
inquérito, as pessoas apontam alguns fatores por detras da procura de imigracdo. Estas incluem
profundas mudangas incluindo tecnoldgicas e o seu impacto em diferentes segmentos da
sociedade, no mercado de trabalho, grandes e crescentes desigualdades e, mais recentemente, na
seguranca. Espelhando também preocupacdes de deslocamento até medos sociais e culturais
mais complexos. Contudo, ha uma razio que parece ser raramente explorada: o contributo da
imigracdo para a mudanca e o impacto da imigragdo em grande escala na velocidade da
mudanga. Dois conjuntos adicionais de factos relacionados com os atuais niveis e padrdes de
imigracdo complicam ainda mais os desafios do governo relacionados com a imigragdo.
Primeiro, a imigragdo aumentou dramaticamente e os locais de origem dos imigrantes
expandiram-se significativamente. Em segundo lugar, os grupos de imigrantes comecaram a
espalhar-se a partir de locais onde estavam concentrados ha muito tempo.

Comegaram nas grandes cidades, que tinham pelo menos uma experiéncia consideravel na
gestdo de vagas sucessivas de migracdo doméstica e internacional, e espalharam-se por cidades
mais pequenas, suburbios e comunidades cada vez mais rurais.

Além disso, como mencionado anteriormente, nos graficos 7, 8, 9, 10 e 11, o WhatsApp, a
Google e o Facebook sdo das plataformas mais seguidas pelos imigrantes para a obtengdo de
informacdes. Esses dados reforcam a maior relevancia e a popularidade dessas plataformas
digitais como suporte de comunicagdo no contexto migratério. Essa abordagem estd em sintonia

com a revisdo de literatura realizada, que real¢ca o quanto o computador e a Internet tém sido
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reconhecidos, assumindo desta forma uma crescente necessidade para a generalidade das
pessoas.

Entretanto, a compreensdo e os beneficios que podem advir do uso destes meios, especialmente
para a socializacdo e integragdo das comunidades imigrantes, ultrapassam esses objetivos e
também refletem o uso das tecnologias pelas comunidades imigrantes, seja no papel que
executam na ligacdo com o pais de origem como na procura de novas oportunidades. Manuel
Castells (2004) sublinha que, para além de novas formas de comunicar, as redes sociais ¢ a
Internet em geral proporcionam também novas formas de interagio social.

Chegados a este ponto, interessara perceber o que significa comunicar na Internet. Gustavo
Cardoso (2003) refere que, permite fazer aquilo que as pessoas aprendem em sociedade, como
por exemplo integrar diversas redes de relagdes pessoais, profissionais e de amizade. Tal
consiste em criar limites que tém menos a ver com a distancia fisica e mais com a partilha de
interesses comuns.

Por fim, ¢é relevante relacionar os resultados obtidos com as teorias discutidas na revisdao de
literatura. Por exemplo, Isabel Cunha (2008), na sua investigacdo sobre o uso e consumo da
Internet por imigrantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e paises de leste do
Brasil, na drea da grande da grande Lisboa, concluiu que as redes sociais consumidas por grupos
de imigrantes eram fortemente moldadas pelas suas trajetorias de vida, nacionalidade,
competéncias linguisticas e pelas condi¢des de vida, sociais e econémicas.

O que, de certo modo, se verificou neste trabalho: os resultados apontam para a criagdo de redes
de sociabilidade funcional, mas também para redes de amizade e entreajuda.

Nem todos os participantes tém a mesma facilidade em aceder a estes dispositivos, embora, tal
como verificamos, quase todos afirmem que utilizam o computador ¢ a Internet. De uma
maneira geral, a esmagadora maioria utiliza a Internet para o estabelecimento de contactos com
o seu semelhante. Referindo também alguns resultados que obtivemos no inquérito, cerca de
20% votaram afirmativamente de que mantém uma boa interacao nas redes digitais.

A Internet para os imigrantes da comunidade dos paises de lingua oficial portuguesa afigura-se
entdo como um veiculo de extrema importancia no contacto com a familia e amigos, com a
vantagem de aliar voz ¢ imagem ¢ a baixo custo — fator de enorme importancia na escolha
destas tecnologias de comunicacdo. A distdncia geografica que os separa da sua terra natal
parece ser um forte intensificador do uso destas ferramentas.

Esta comunidade também valoriza a Internet nos processos de sociabilidade e interagdo com as
realidades da sociedade de acolhimento ¢ com as redes locais de servigos, nomeadamente no
que se refere aos direitos basicos de cidadania, mais precisamente ao trabalho, residéncia, satde,
educacdo e regularizacdo juridica. A sua utilidade manifesta-se também na intensificacdo e

fortalecimento de iniciativas de mobilizagcdo. Através de listas de discussdo, email, blogues e
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sites, a Internet favorece a rapida circulacdo de ideias e posicionamentos, favorecendo a
promocao de agdes, campanhas e mobiliza¢des sociais.

A comunidade imigrante reconhece as enormes vantagens organizacionais e culturais que estes
meios tecnologicos proporcionam, mas reconhece também algumas lacunas no aproveitamento
das reais potencialidades da Internet. No futuro anseiam ampliar as suas capacidades técnicas e
comunicativas, com o intuito de reforgar todos 0os mecanismos que a Internet proporciona (Cogo,
2012).

Além disso, foi identificado que uma das formas de interagdo ¢ a utilizagdo de varios tipos de
comunicacdo, conforme mencionado anteriormente. Como ja haviamos referido, as inovagdes
digitais sdo fundamentais e tém um impacto para os imigrantes. As interagdes nas redes sociais,
confirmadas pelos resultados dos inquéritos, ajudam a perceber o quanto ¢ importante essa
conectividade e busca de informacdo dos imigrantes nas redes sociais que de certo modo,
acabam ajudando no processo de interacdo dos mesmos na sociedade portuguesa.

Por outro lado, verificamos que existem algumas dindmicas de exclusio como ¢ o caso da
linguagem, ainda que essa nao tenha sido a regra maioritaria. No entanto, verificamos alguns
relatos associados a atitudes preconceituosas e baseadas em estereédtipos linguisticos para com
os imigrantes PALOP nas redes digitais — comentdrios depreciativos, piadas, correcdes
linguisticas ou discriminagao.

Em resumo, embora ndo exista uma pesquisa especifica sobre qual meio ou formato possui o
maior impacto nos processos de integragdo social, ¢ o conteudo em si que faz a diferenca. Em
suma, os resultados deste estudo indicam que o processo migratdrio, € em particular o uso das
redes digitais para maior integracdo no pais de acolhimento, desempenha um papel crucial no
contexto integragdo dos imigrantes. A integragdo contribui para uma sociedade mais coesa,
diversificada e rica culturalmente, demonstrando igualmente uma maior atengdo as necessidades
dos imigrantes. Essa dindmica enquadra-se com as teorias discutidas por Miller e Castles (2013)
que argumentam a existéncia de diferentes temas relevantes para a migragdo, incluindo
mudangas econoémicas, politicas, demograficas ¢ ambientais, acrescentando que nas varias
categorias de migrantes (economicos, refugiados, deslocados internos e estudantes
internacionais) existem diferentes motivacdes que geram diferentes processos de integragao.

As conclusdes obtidas sdo consistentes com a literatura revisada e reforcam a importincia
estratégica da presenca ativa dos imigrantes nas redes sociais, especialmente nas plataformas de
maior uso geral. Além disso, os resultados evidenciam a necessidade de uma abordagem
integrada, considerando tanto o ambiente online como o offline uma ponte que pode levar em

consideracdo as necessidades dos imigrantes residentes nas sociedades acolhedoras.
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Consideracoes Finais

Ao longo deste estudo, procurdAmos compreender a interligacdo entre os imigrantes da
comunidade dos paises de lingua portuguesa ¢ o impacto das redes sociais no processo de
imigracao, explorando as perspetivas da sua integragdo na sociedade portuguesa. Observamos
que a politica de integragdo ¢ eficaz, na promocdo a aprendizado da lingua portuguesa, no
mercado de trabalho e quais os contributos para inclusdo social. Verificamos que apesar da
existéncia de muitas politicas de integragdo em Portugal, existem falhas e dificuldades nos
processos tecnologicos, o que poderia melhorar o processo de integracdo. No entanto, as
politicas visam, com grande esfor¢o, a valorizacdo da diversidade cultural ¢ combatem a
discriminagio de forma a criar um ambiente acolhedor e inclusivo. E evidente que muita coisa
precisa ser feita. Investimentos continuos em programas de apoio, formagao e sensibiliza¢ao sdo
necessarios para garantir que todos os imigrantes, independentemente da sua origem, tenham as
mesmas oportunidades de prosperar e contribuir para o desenvolvimento de Portugal.

Partindo da questao de investigacdo, que visava perceber as estratégias e os constrangimentos de
integracdo dos imigrantes de lingua portuguesa em Portugal, fomos orientando a pesquisa e
explorando as estratégias e praticas adotadas pelos imigrantes para a utilizagdo das redes digitais
com o objetivo de obter conhecimentos sobre o processo. De facto, percebemos que a integracao
dos imigrantes de lingua portuguesa em Portugal apresenta-se como um desafio complexo e ao
mesmo tempo enriquecedor para quem imigra e para a sociedade portuguesa. Este retrato revela
uma realidade multifacetada, onde diferentes fatores influenciam o processo de adaptagdo e
inser¢do desses individuos na comunidade local. Em termos linguisticos, a lingua portuguesa
comum facilita a comunicacdo inicial, porém, aprofundar o dominio do idioma pode ser crucial
para uma integracdo mais completa, especialmente no contexto educacional e profissional.
Programas de aprendizagem podem ter um papel essencial nesse sentido.

Com o aumento significativo do numero de utilizadores das redes digitais, tornou-se
indispensavel ter uma presenga ativa no mundo online e offline, tal como nos foi possivel
observar. O mundo enfrenta uma era em que as pessoas primam e valorizam essencialmente
informacgdes rapidas e experié€ncias Unicas.

No ambito da integragdo por intermédio das redes digitais, ha varias estratégias que trazem
vantagem para os imigrantes, nomeadamente a presenca ativa que permite estabelecer uma
ligacdo direta com o pais de origem, manter contacto com os familiares, bem como recolher
dados e conhecimentos sobre o destino. Esta interagdo mais rapida possibilita uma maior certeza
as comunidades migratorias. Ao utilizar esses métodos, as pessoas conseguem passar
experiéncias entre si, de forma mais eficaz, utilizando vdarios canais como o Instagram,

Facebook, Tiktok, entre outros.
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Viérias foram as limitagdes do estudo para a realizacao da tese. Uma das principais dificuldades
encontradas tem a ver com a defini¢ao do tema de estudo. Pois procurar perguntas de partida foi
um processo complexo que exigiu um esfor¢o consideravel para chegar ao tema e a posterior
pesquisa. Uma vez definido o tema, enfrentamos alguns obstaculos no que concerne a revisao
bibliografica, especificamente na obtencdo de documentos e conceitos relevantes, porque o tema
escolhido apesar de ndo ser recente estd em constante mudanga e ndo encontra muitas
investigacdes estruturadas. Essa constante evolugdo dificultou a localizagdo de material
atualizado e com fontes confiaveis que pudessem tornar a pesquisa solida ¢ consistente. Além
disso, uma das areas especificas que apresentou maiores dificuldades foi, precisamente a das
redes digitais e o processo de integragao dos imigrantes. Creio que sdo necessarios mais estudos
neste campo.

Ao aplicar o inquérito por questionario, deparamo-nos com a dificuldade em tratar as respostas
dadas as perguntas de resposta aberta. Essas respostas requerem uma analise mais cuidadosa e
uma interpretacdo mais cuidada. Nesse contexto, foram realizados esforcos adicionais para
superar essas limitagdes, como a utilizacdo de fontes alternativas, a analise cuidadosa das
respostas dos questionarios ¢ a busca por informagdes complementares que ajudassem a
preencher as lacunas existentes. Apesar das dificuldades, o estudo procurou superar essas
limitagdes e contribuir para o entendimento e o impacto das plataformas digitais no processo de
integracdo dos imigrantes em Portugal.

A conclusdo desta investigacdo destaca a importincia de realizar estudos futuros que
aprofundem a integracdo dos imigrantes de Lingua Portuguesa em Portugal. Os resultados
obtidos fornecem uma base sélida para direcionar futuras pesquisas e explorar ainda mais as
oportunidades e desafios que este tema tem e que esta sempre em constante evolucdo. Uma das
abordagens a seguir em futuras teses consiste numa analise aprofundada de redes sociais e
outras plataformas digitais, com o intuito de identificar ndo s6 os conteudos mais interativos,
mas também compreender as motivagdes e preferéncias do publico-alvo. Uma melhor
compreensdo do comportamento dos imigrantes nas redes sociais permitirda desenvolver
estratégias mais eficazes para aumentar os conhecimentos e informagoes.

A pesquisa continua é necessaria para acompanhar estas mudancas e fornecer percecdes
atualizadas aos imigrantes, permitindo-lhes adaptar-se ¢ destacar-se num ambiente digital em
constante transformacdo. Em suma, os préximos estudos com foco nos imigrantes e nas
plataformas digital devem explorar a analise aprofundada das redes sociais, um processo

dindmico e em evolugdo que requer o compromisso de todos os setores da sociedade.
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Anexos

SIDADE

2% LUSOFONA

Inquérito
A Integraciio dos Imigrantes de Lingua Portuguesa em Portugal. Um Retrato Digital

Sou a Stela Nuno, aluna do mestrado de Comunicag¢do Redes e Tecnologia, na Universidade Luso6fona. Na minha dissertagdo
escolhi estudar "A integragdo dos Imigrantes de Lingua Portuguesa em Portugal. Um Retrato Digital". O objetivo ¢ perceber as
dindmicas digitais de integragdo dos imigrantes entre pessoas da pertencentes & CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa. Assim, procuro pessoas que tenham imigrado para Portugal, no passado ou recentemente, para entender melhor estas

dindmicas.

O questionario ¢ totalmente anonimo, possui apenas 10 questdes e demora cerca de dois minutos a preencher. Todas as respostas

e opinides sdo validas.

Pego-lhe a maxima honestidade, ja que questionario serd confidencial e somente utilizado para fins académicos. No final, todas

as informagdes serdo eliminadas.

Concorda em preencher o presente questionario?
Sim
Nao

1. Nacionalidade?

Sua resposta

2. Idade?

Sua resposta

3. Profissdo?

Sua resposta

4. Estado Civil?

Casado / Solteiro /Unido de facto

5. Género?

Masculino / Feminino /Prefiro ndo dizer / Outro

4. Reside, atualmente, em Portugal?
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Sim / Nao

6.1. Se sim, em que cidade/distrito?

6.2. Se tem residéncia em Portugal, quais foram (ou estdo a ser) as principais dificuldades de integra¢do no dia-a-dia (pode

assinalar mais de uma op¢éo)

Residéncia / Documentos para o processo de legalizagdo / Emprego /Acesso ao Sistema de Ensino /Acesso ao Sistema de Saude

Adaptagdo ao novo pais Outro:

6.3. Se escolheu "Outra op¢ao" na questdo anterior (6.2.), qual?

6.4. E sabido que muitas vezes os imigrantes enfrentam barreiras como a lingua, o reconhecimento de qualificacdes e/ou a

discriminagéo. Foi o seu caso?
Sim / Nao

6.5. Se respondeu "Sim" na questdo anterior (6.4.), que tipo de barreiras enfrentou ou enfrenta?

6.6. Os programas de integracdo de imigrantes sdo desenvolvidos para melhorar esse processo. Acha que em Portugal esses
programas precisam de melhorar?

Sim / Nao

6.7. Se respondeu "Sim" na questdo anterior (6.6.), que melhoria acha necessaria?

7. Se esteve envolvida(o) num processo de integracdo em Portugal, utilizou, antes de chegar a Portugal, a Internet para encontrar

informagdo acerca dos habitos e valores da cultura portuguesa?*
Sim / Nao
7.1. Se sim, em que sites ou plataformas? (pode escolher mais do que uma op¢ao)

Google / O Site do SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras / Whatsapp /Instagram / Facebook / YouTube / Tik Tok / Centro
de Emprego Online /Telegram / Outro:

7.2. Se respondeu "Outra opcao" na questdo anterior (7.1.), qual?

7.3. Se sim, através de que dispositivo tecnologico? (pode escolher mais do que uma opgao)

Telemdvel/smartphone / Computador pessoal /Computador de uma biblioteca / Computador de um amigo/conhecido / Tablet

Outro:
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7.4 Faz, ou fez parte, de algum grupo de Whatsapp, Telegram ou outra rede digital com o objetivo de facilitar a sua integragio

em Portugal?

Sim / Nao

7.5. Se respondeu "Sim" na questdo anterior (7.4), em qual plataforma digital?

7.6. Conhece alguém que tenha usado alguma plataforma digital para facilitar a sua integragdo social, enquanto imigrante, em

Portugal?

Sim / Nao

7.7. Se respondeu "Sim" na questdo anterior (7.6), em que assunto ¢ que esse seu conhecido pediu ajuda?

8. Considera que as redes digitais sdo instrumentos Uteis para a promogao da inclusdo social dos migrantes em Portugal?
Sim / Nao
9. Tendo em consideragdo as seguintes afirmagdes, posicione-se:

- Considero a minha variante de portugués (brasileiro, mogambicano, angolano, cabo-verdiano, etc.) respeitada pelos portugueses
nas interagdes digitais que tenho.

1/2 /3 /Discordo completamente

4/5 /6 /7 Concordo completamente

9.1. As comunidades digitais podem contribuir para fortalecer os lagos entre os imigrantes de lingua portuguesa e a sociedade

portuguesa.

1/2 /3 Discordo completamente

4/5/6/7 Concordo completamente

9.2. As tecnologias em geral, e as redes digitais em particular, influenciam positivamente a integragdo em Portugal.*

1/2 /3 Discordo completamente

4/5 /6 /7 Concordo completamente

9.3. Os imigrantes de lingua portuguesa sdo mal tratados nas tecnologias, em Portugal.*

1 /2 /3Discordo completamente

4/5 /6 /7 Concordo completamente

9.4. Os imigrantes de lingua portuguesa em Portugal sdo tratados com o respeito necessario.*

1/2 /3 Discordo completamente

4/5 /6 /7 Concordo completamente
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9.5. Os imigrantes de lingua portuguesa em Portugal ndo sdo incluidos nas varias dinamicas sociais.*

1/2 /3 Discordo completamente

4 /5/6 /7 Concordo completamente

10. Que sugestdes teria, tendo em conta as tecnologias digitais, para melhorar a integracdo dos imigrantes de lingua portuguesa
em Portugal?
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