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“E mais facil mobilizar os homens para a
guerra que para a paz. Ao longo da histéria, a
Humanidade sempre foi levada a considerar a
guerra como 0 meio mais eficaz de resolugéo de
conflitos, e sempre 0s que governaram se
serviram dos breves intervalos de paz para a
preparacdo das guerras futuras. Mas foi sempre
em nome da paz que todas as guerras foram

declaradas.” (José Saramago)
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Resumo

Com o envio consecutivo de militares para teatros operacionais no estrangeiro,
torna-se relevante perceber de que forma a percepcéo de situacbes de stress, pode ser
mediada pela personalidade e pelo suporte social. A resiliéncia dos militares ao stress é de
importancia central, dependendo deste conceito a vida dos militares, a sua eficiéncia, e o
cumprimento da misséao.

Foi estudada uma amostra de 102 militares Comandos, enviados para o teatro de
operacdes do Afeganistdo, com idade compreendida entre os 19 e os 46 anos, com uma
média de idades é de 24,79, com um desvio padrdo de 4,24.

Na presente investigacao foi aplicado um questionario de dados demograficos e
foram utilizadas como medidas o Big Five Inventory, BFI (Benet-Martinez e John, 1998), a
Perceived Stress Scale, PSS (Cohen, Kamarck e Mermelstein, 1983), e a Escala de
Satisfacdo com o Suporte Social, ESSS (Ribeiro, 1999). A recolha de dados ocorreu em dois
momentos, pré-deslocamento e pdés-deslocamento.

Apoés andlise dos dados, conclui-se que a personalidade tem um papel central na
percepcdo de stress e exerce influéncia no suporte social disponivel, contribuindo
significativamente para isso as dimensdes extroversdo, amabilidade, conscienciosidade, e
abertura a experiéncia. O neuroticismo correlaciona-se de forma negativa com stress e 0
suporte social. Conclui-se também que o suporte social exerce um papel preponderante na

percepcédo de stress.

Palavras chave: Personalidade, Stress, Suporte Social, Militares, Comandos.
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Abstract

With the consecutive deployment of military personnel to operational theaters
abroad, it's becoming relevant to understand how the perception of stress can be influenced
by personality and social support. The resiliency of military personnel is of central
importance, because of this concept depends the life of military personnel, their efficiency
and the success of the mission.

The sample consists of 102 military Comandos, deployed to the operational theater
of Afghanistan, the age range is from 19 to 46 years, with an average of 24,79 and a
standard deviation of 4,24.

In the present investigation was used a demographic questionnaire, the Big Five
Inventory, BFI (Benet -Martinez e John, 1998), the Perceived Stress Scale, PSS (Cohen,
Kamarck e Mermelstein, 1983), and the Satisfaction with Social Support Scale, ESSS
(Ribeiro, 1999). The data was collected in two moments, before deployment and after
deployment.

After analysis, it was verified that personality plays a central role in the perception of
stress, and has influence over the available social support, for that fact the dimensions
extraversion, agreeableness, conscientiousness, and openness, contribute significantly.
Neuroticism is negatively correlated with stress and social support. It was also verified that

social support plays a major role in the perception of stress.

Key-words: Personality, Stress, Social Support, Military, Comandos.
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Introducéo

O dia onze de Setembro de dois mil e um foi o dia em que o0 mundo mudou. Os
conflitos armados com cenarios de guerra convencional e frentes de combate bem
demarcadas, foram subitamente substituidos por cenarios de conflito de baixa intensidade,
onde predomina a imprevisibilidade quer ao nivel do perfil do inimigo quer em relacdo aos
meios de que dispoe.

Nos conflitos ditos de baixa intensidade, as batalhas s&o intercaladas com periodos
de inactividade, os combates em campo aberto sdo pouco frequentes, e envolvem
geralmente poucos elementos. A actividade subversiva dos elementos pertencentes a
movimentos, muitas vezes conotados como guerrilha ou terroristas, restringe-se na maior
parte das vezes a utilizacao de armas de pequeno calibre e a utilizacéo de IEDs (Improvised
Explosive Device).

O inimigo encontra-se disseminado entre a populagéo, desta forma os uniformes
deram lugar a trajes civis. Nos cenérios de baixa intensidade de conflito, a intensidade do
combate é de facto reduzida, mas as potenciais vitimas puderam evoluir num sentido
contrario, podendo num Unico ataque chegar facilmente as centenas. Os atagues séo
repentinos e planeados de forma a atingir o maior nimero possivel de vitimas, e algumas
vezes transpde as fronteiras, assumindo uma escala global. A face dos conflitos é
desconhecida, sabemos apenas, que em siléncio aguarda pelo momento certo para
despoletar tudo o que na humanidade consideramos abominavel. O terrorismo de facto ndo
conhece fronteiras.

Os militares que participam nas missdes de apoio a paz encontram-se expostos a
conflitos de baixa intensidade, e a uma multiplicidade de stressores. A resiliéncia dos
militares ao stress é um factor preponderante do sucesso de qualquer missao, visto que um
militar menos resiliente pode por em risco todos os que o rodeiam. A literatura no que toca &
resiliéncia dos militares ao stress e aos potenciais tragos da personalidade envolvidos neste
conceito é relativamente escassa. Sdo em grande parte das vezes extrapolados modelos do
mundo civil para o militar, mas por maiores que sejam as semelhancas entre os dois
mundos o dominio militar tem stressores préprios e caracteristicos.

Os tracos personalidade sdo potenciais determinantes das reaccdes aos
stressores, bem como podem auxiliar ao nivel da constituicdo de grupos de forma a obter
dos militares a melhor performance possivel. Muito provavelmente por estes motivos a
seleccdo de civis para ingressar nas fileiras, passa por uma avaliacdo de tracos da
personalidade.

As operacdes de manutencdo de paz por se desenrolarem fora de territério

nacional, e por envolverem questfes que nao implicam directamente a soberania nacional,
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podem encontrar bolsas de resisténcia ao nivel civil, no que toca ao emprego das forcas
armadas. Este facto pode ser suficiente para o militar que participa nas missdes, ndo se
sentir apoiado pelo seu grupo de suporte social. O suporte social € um importante factor
protector dos efeitos nefastos do distress, neste sentido é importante conciliar os grupos de
suporte social civis dos militares (amigos e familia), com o suporte social obtido dos pares
militares, formando uma extensa rede de apoio.

Neste contexto, Portugal enquanto membro da NATO e da ONU, encontra-se
envolvido em compromissos internacionais, através do envio de Forcas Nacionais
Destacadas (FND), para varios teatros de operacdes (TO) no estrangeiro, nomeadamente
no Afeganistdo. Estas miss6es enquadram-se nas missdes de apoio a paz. Desta forma é
previsivel que continuemos a assegurar 0S COmpromissos internacionais através do envio
das FDN para os mais variados TO.

A pertinéncia deste estudo reside no facto de ser necessario estabelecer relagéo
entre a personalidade dos militares e a sua resiliéncia ao stress, bem como perceber de que
forma o suporte social podera ou ndo influenciar a sua percep¢ao de stress. Ao conhecer
estas relacdes seria possivel incluir no programa de treino das FND estratégias de gestéo
de stress, especialmente adaptadas, de forma minorar os efeitos nefastos do distress,
aumentando simultaneamente a capacidade operacional. A relacdo entre a personalidade e
0 stress ganha também particular relevancia para a selecgédo de elementos, desde a fase de
candidatura para a especialidade Comando, passando por todo o periodo de instrucdo, até
mais tarde ao emprego operacional, permitindo reduzir custos quer de formacdo quer de
custos relacionados com futuros internamentos hospitalares derivados da exposicdo a
stressores presentes em cenarios de conflito.

De forma sucinta o objectivo do presente estudo € estabelecer uma relagdo entre a
personalidade e o stress, e perceber o papel do suporte social na percepc¢éo de stress. Para
a consecucao do objectivo da investigacdo foram recolhidos dados demogréficos, e foram
aplicadas escalas psicométricas de personalidade, stress, e suporte social, a 102 militares
do Centro de Tropas Comandos (CTC), que realizaram uma missédo no TO do Afeganistao.
Os dados foram recolhidos em dois momentos, pré e pés-deslocamento.

Para contextualizar as variaveis presentes nesta investigagdo, no primeiro capitulo
serd abordada a tematica da personalidade, onde ira ser definido o conceito de
personalidade e de traco de personalidade, de seguida ira ser feita uma resenha histérica
dos modelos tedricos dos tracos de personalidade, culminando no modelo do Big Five e
suas limitacdes.

No segundo capitulo ir4 ser abordado o stress, sua definicdo, perspectiva histérica,

e 0 modelo transaccional de stress.

11
Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Pedro Virgilio Costa Martins — Personalidade, Stress e Suporte Social, nos Comandos em missdo no Afeganistdo

Neste capitulo ser4d abordado também o suporte social, e a relacdo da
personalidade com o stress e o suporte social.

No terceiro capitulo ira ser feita uma andlise do stress, suporte social, e
personalidade em contexto militar.

Em seguida no quarto capitulo sera feita de forma detalhada a descricdo das

hip6teses, caracterizacdo da amostra, analise e discussao de resultados.
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Capitulo | — A Personalidade

1.1 A personalidade

A personalidade é sem davida um dos dominios da psicologia que mais interesse e
curiosidade desperta, pela assuncao do seu papel preponderante na descricdo, explicacédo e
predicdo dos fenbmenos intra-psiquicos e comportamentais. Desta forma podemos afirmar
que a personalidade assume um papel de grande destaque, emergindo como um conceito
central na psicologia.

A palavra personalidade tem a sua raiz etimoldgica, que deriva do latim, na palavra
persona. Persona é o nome pelo qual eram conhecidas as antigas mascaras utilizadas no
teatro, que frequentemente eram utilizadas pelos atores para exprimir emocdes ou atitudes.
Estas méascaras permitiam ao publico um acesso facil e inequivoco & emocao expressa pelo
actor, facilitando a interpretagdo da personagem.

Como conceito central que €, sdo inumeras as definicbes de personalidade. Na
presente investigacdo iremos adoptar a seguinte definicAo de personalidade: a
personalidade é um conjunto de comportamentos, de aptiddes, de motiva¢des, cuja unidade
e permanéncia constituem a individualidade, a singularidade de cada um (Hansenne, 2004).

Como tal sobre a personalidade foram criadas vérias teorias e classifica¢des, tendo
ganho particular relevancia as seguintes perspectivas: perspectiva psicanalitica de Freud; a
perspectiva neo-analitica de Jung, Adler, Horney, Sullivan, Erikson e Fromm; a perspectiva
humanista de Rogers e Maslow; a perspectiva da aprendizagem de Skinner, Bandura e
Rotter; a perspectiva cognitiva de Kelly, Mischel e Beck; a perspectiva dos tragos de Allport,
Cattell, Eysenck e o modelo do Big Five (Fiske, Norman, Borgatta, Digman e Costa e
McCrae); e a perspectiva psicobiolégica de Gray, Tellegen, Zuckerman e Cloninger,
(Hansenne, 2004).

Apesar das suas multiplas definicdes enquanto conceito, a personalidade apresenta
caracteristicas que sdo transversais a varias teorias, como por exemplo a estabilidade, a
atribuicao interna, e distinctividade. A personalidade é considerada como relativamente
estavel (Sturaro, Denissen, Aken, Asendorpf, 2008), ndo sofrendo grandes alteracbes ao
longo do ciclo de vida. No estudo longitudinal de Roberts, Caspi e Moffit (2001), foi possivel
comprovar a estabilidade da personalidade desde a adolescéncia até a idade adulta.

Em lugar de crucial importéncia para a compreenséo da personalidade e de toda a
sua extensdo, € a definicdo do conceito de traco de personalidade. Segundo Allport (1927) o
traco pode ser definido como, um modo de ajustamento geral e habitual que exorta um
efeito directivo sobre uma resposta especifica. Para McCrae e Costa (1997), os tracos sao
estilos relativamente duraveis de pensar, sentir e de agir.

Segundo Hansenne (2004) “um traco de personalidade representa uma
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caracteristica duravel, a disposicdo do individuo para se comportar de uma determinada
maneira em situacdes diversas. E pelo menos, deste modo que a maioria dos psicologos da
personalidade encaram este conceito” (pp.27). Com base nestas definicbes podemos
afirmar que os tracos de personalidade sdo caracteristicas que nos conferem distintividade,
e uma tendéncia para agir de acordo com situacdo com que nos deparamos.

Para McCrae e Costa (1997) “Por traco de estrutura de personalidade, os
psicologos entendem como o padrdo de co-variacdo entre estes tracos, habitualmente
sumarizado sob a forma de um numero relativamente pequeno de factores que representam
as dimensdes basicas da personalidade” (pp. 509). A personalidade é assim constituida por
dimensdes, ou dominios dispostos de forma hierarquica, onde se inscrevem no topo 0s
tracos de personalidade mais abrangentes, que por sua vez se subdividem mais especificos
tracos mais especificos mais proximos da base, também denominados de facetas
(DeYoung, Quilty, Peterson, 2007).

Como referido anteriormente, a personalidade € um conceito central em psicologia,
sobre o qual foi gerado um numero consideravel de teorias e classificacdes, e por este
motivo carece de um modelo universalmente aceite entre os psicologos da personalidade,
de forma a ampliar o nimero de investigacdes, e criando uma teoria da compreensiva da
personalidade. Actualmente em relagdo a este assunto gerou-se um cONsenso entre um
grande numero de investigadores sobre o modelo que melhor se podera adaptar a uma
descrigdo e classificagdo da personalidade. Este modelo insere-se no referencial das teorias
dos tragos, e € denominado como o modelo das cinco dimensdes da personalidade ou Big

Five.

1.2 As teorias dos tracos

Como referencial teérico da presente dissertacdo, foi utilizado uma das teorias da
personalidade centradas nos tracos, mais particularmente o modelo das cinco dimensdes da
personalidade ou Big Five, por actualmente ser o modelo que mais consenso gera entre
investigadores. O postulado teérico das teorias da personalidade centradas nos tracos, poe
a ténica no facto de que cada pessoa € Unica tendo em conta 0s seus tracos de
personalidade e que os individuos possuem predisposicdes (tracos) para agirem de
determinada maneira em determinada situagdo. Como referi anteriormente a perspectiva
dos tracos de personalidade foi fortemente marcada pelo trabalho de Allport, Cattell,
Eysenck, Fiske, Norman, Borgatta, Digman e Costa e McCrae, sendo que as suas
investigacdes contribuiram de forma inequivoca para a criacdo do modelo das cinco
dimensdes da personalidade, também conhecido como Big Five.

A psicologia, e em especial a psicologia da personalidade, sempre demonstrou a
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Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Pedro Virgilio Costa Martins — Personalidade, Stress e Suporte Social, nos Comandos em missdo no Afeganistdo

necessidade de um modelo descritivo, ou taxonomia, que permitisse a investigacdo do seu
tema de estudo (John, Naumann e Soto, 2008). Segundo John e Srivasta (1999) Uma
taxonomia universalmente aceite pelos investigadores em psicologia da personalidade
poderia permitir aos mesmos, estudar dominios especificos das caracteristicas da
personalidade, ao invés de examinar separadamente as centenas de atributos particulares
gue tornam os seres humanos individuais e Unicos.

Deste modo um modelo estrutural da personalidade, globalmente aceite pelos
psicologos da personalidade iria facilitar a investigacéo e a partilha de resultados, através da
oferta de uma base estrutural sélida de investigacdo. Esta visdo é igualmente partilhada por
Ashton, Lee e Goldberg (2004), “Os investigadores da personalidade fazem ha muito tempo
tentativas para encontrar a melhor taxonomia das caracteristicas da personalidade. Ao
encontrarem um modelo estrutural adequado da variacdo das caracteristicas de
personalidade, os investigadores serdo capazes de dar passos em direcgdo a uma eventual
teoria da personalidade, e aceder as diferencas humanas individuais, com robustez e
eficiéncia” (pp. 707).

Apés longos anos de discussdo e investigacdo da tematica da personalidade, um
namero crescente de psicologos passaram a considerar que as diferencas individuais
podem ser englobadas em cinco grandes dimensdes da personalidade, sendo este modelo
denominado por Big Five. Contudo a importancia dos Big Five permaneceu adormecida até
aos anos 80, onde varios investigadores concluiram que um modelo estrutural da
personalidade poderia ser reduzido a cinco grandes factores, sendo que estes factores
representam as dimensfes fundamentais da personalidade (Fiske 1949; Goldberg, 1990;
Digman, 1990; John, 1990), e que todos os factores tém validade convergente e
discriminante entre instrumentos e observadores (John e Srivasta, 1999; John, et al., 2008).
Os estudos transculturais e translinguisticos, realizados em vérias culturas e que abrangem
diversas familias linguisticas, sugerem que o Big Five pode ser replicado em vérias linguas,
0 que contribui para a ideia de universalidade do mesmo modelo (Saucier e Goldberg 2002;
Schmitt, Allik, McCrae e Benet-Martinez, 2007;John, et. al., 2008). Esta assuncdo permitiu
chegar a um consenso sobre a robustez de um modelo de personalidade cuja base
estrutural esta assente em cinco grandes dimensfes (Costa e McCrae, 1992a; Romero,
Luengo, Gémez-Franguela e Sobral, 2002; Hansenne 2004; DeYoung, et al., 2007; Schmitt,
et al., 2007; John, et al., 2008).

Segundo McCrae e Costa (1997) o Big Five € na opinido da maioria dos psicélogos,
como o que melhor representa a estrutura de tracos de personalidade. O modelo dos cinco
factores é uma organizacdo hierarquica e abrangente da estrutura dos tracos da

by

personalidade em cinco dimensdes, Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a experiéncia,
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Amabilidade e Conscienciosidade (McCrae e John 1991; Lima e Simdes, 2000; John, et al.,
2008). Estas dimensbes nao representam uma perspectiva tedrica particular, sendo
derivadas de adjectivos que séo utilizados no dia-a-dia pelos individuos para se
descreverem a si e aos outros. Em vez de substituir todos os sistemas de classificacédo e de
descricdo da personalidade, o modelo dos Big Five serve como func¢éo integrativa, porque
pode representar varios e diversos sistemas de descricdo da personalidade, num modelo
comum, permitindo assim também criar um ponto de partida para a investigacdo e
teorizacdo que eventualmente podera levar a uma explicacdo e revisdo da taxonomia

descritiva em termos causais e dindmicos (John e Srivasta, 1999).

1.3 Os cinco factores da personalidade — Big Five

O modelo dos cinco factores teve a sua origem nos estudos da linguagem natural
(McCrae e John 1991; John, et al. 2008). A linguagem natural como uma fonte de pesquisa
de atributos, que pudessem contribuir para a criacdo de uma taxonomia cientifica, foi
utilizada por diversos investigadores pois é possivel encontrar em todas as culturas
adjectivos que permitem aos individuos descreverem as diferencas de personalidade (John
e Srivasta, 1999).

Esta utilizagdo da linguagem como ponto de partida denomina-se abordagem
lexical da estrutura da personalidade (John, Angleitner, e Ostendorf, 1988; Saucier e
Goldberg 1996a). A abordagem lexical parte do pressuposto que todas as diferencas
individuais podem ser expressas na linguagem natural o que permite codificar em forma de
termos linguisticos essas diferencas, ao descodificar estes termos poderemos aceder as
dimensdes basicas da personalidade. Se assumirmos que a estrutura da personalidade é
universal, conseguiremos extrair de qualquer linguagem natural as mesmas dimensdes
bésicas da personalidade (McCrae e John, 1991). Como referido anteriormente esta
abordagem diz-nos que devido a importancia dos tracos de personalidade nas interacgtes
entre individuos, todos os tracos deverao estar codificados na linguagem natural.

O trabalho pioneiro de Allport (1927) permitiu que o mesmo descreve-se pela
primeira vez o conceito de traco. Allport e Odbert (1936) utilizaram termos de relevantes
para descri¢cdo da personalidade retirados de um dicionério de inglés, utilizaram assim todos
0s termos que permitiam distinguir o comportamento de um humano de outro, excluindo os
termos que representam comportamentos comuns, como por exemplo o andar. De forma
organizar os 17943 termos identificados, foram criadas quatro categorias: tracos de
personalidade; estados temporarios, humor e actividades; julgamentos de conduta pessoal e
reputacdo; caracteristicas fisicas, capacidades e talentos. Para Allport os tracos séo

divididos em tracos comuns, que descrevem caracteristicas partilhadas por varias pessoas,
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e tracos individuais, que sao diferentes de individuo para individuo. Os tracos individuais
podem-se subdividir em tracos cardinais, que descrevem as caracteristicas mais marcantes
do individuo; tracos centrais, que correspondem aos qualificativos que atribuimos ao
individuo; e tracos secundarios, que sado disposicdes menos consistentes e que aparecem
no individuo menos frequentemente (Hansenne, 2004).

Cattell (1943) usou a lista de termos de Allport e Odbert como ponto de partida para
0 seu modelo multidimensional da estrutura da personalidade. Segundo Cattell existem dois
tipos de tracos, os tracos comuns, que podem ser medidos em todos os individuos; e tracos
anicos, que como o nome indica sé@o especificos de um individuo. De forma a criar uma base
para a sua investigacao Catell reduziu a lista termos de Allport e Odbert de 17943 termos
para 4500, que por sua vez foram reduzidos a 46 tracos. Recorrendo a técnica estatistica da
andlise factorial e utilizando este nUmero mais reduzido de tragos, identificou 16 factores de
personalidade, que mais tarde foram incluidos como parte do seu questionario 16 factores
personalidade. O trabalho pioneiro de Cattell possibilitou que outros investigadores
examinassem a estrutura dimensional dos tragos, contribuindo significativamente para a
descoberta dos Big Five (John, et al., 2008).

Fiske (1949) simplificou as descri¢cbes de 22 variaveis de Cattell, e observou uma
estrutura factorial composta por cinco factores, que se assemelhava ao que mais tarde viria
a ficar conhecido como as cinco dimensofes basicas da personalidade, os Big Five. Segundo
Norman (1963) estes factores foram inicialmente designados como: extroversao;
amabilidade; conscienciosidade; estabilidade emocional versus neuroticismo; e cultura.
Estruturas factoriais semelhantes ao Big Five foram identificadas em varios conjuntos de
variaveis, utilizados em diversos estudos (Conley 1985; Digman e Inouye, 1986; Botwin e
Buss 1989; Saucier e Goldberg, 1996b). Uma investigagdo aprofundada por factores para
além dos Big Five mostrou que estes sdo o0s Unicos factores consistentes e replicaveis
(Saucier, 1997).

O estudo do modelo dos cinco factores iniciou-se na lingua inglesa, e para garantir
a sua universalidade elaboraram-se estudos em varias linguas (Church e Katigbak, 1989;
Yang e Bond, 1990), e nem sempre foi possivel encontrar os cinco factores em todas as
linguas, ndo devido as variacdes culturais da personalidade mas as diferencas linguisticas,
pois nem sempre € possivel encontrar uma palavra equivalente noutra lingua, sendo esta
uma limitacdo da abordagem lexical. (McCrae e Costa, 1997).

A investigacdo da personalidade e das suas dimensfes, através da abordagem
lexical desempenhou um papel pouco relevante, tendo sido feita na sua maior parte através
de dados fornecidos por questionarios construidos para aplicacbes praticas especificas, ou

para medir construtos que derivam das teorias da personalidade (McCrae e John, 1991).
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Como os tracos de personalidade ndo podem ser directamente medidos, tém de ser
inferidos, sendo que estas inferéncias sé se tornam possiveis através da utilizacdo de
questionarios ou checklists, que utilizam a linguagem natural (McCrae e Costa 1997).

Enquanto os investigadores da tradicdo lexical acumulavam provas para uma
estrutura factorial com cinco factores ou dimensdes basicas da personalidade, a
necessidade para uma estrutura integrativa tornou-se evidente para os investigadores que
estudavam a personalidade através de questionarios (John e Srivasta, 1999).

Neste campo foram identificadas por Eysenck duas dimensdes da personalidade
Neuroticismo e Extroversdo, que vieram a ser consideradas como dimensfes centrais. Ao
mesmo tempo verificou-se que estas duas dimensdes por si s6 ndo esgotavam todo o
alcance da personalidade, surgindo assim autores, como Tellegen e Atkinson (1974) que
propuseram uma terceira dimensao, a esta terceira dimensdo deram o nome de absorc¢éao.
McCrae e Costa (1987) propuseram uma dimensé&o similar, a abertura & experiéncia. Estes
investigadores seguiram a estratégia de Eysenck, de procurar tracos que se pudessem
agrupar em dimensdes mais abrangentes, permitindo assim um rastreamento sisteméatico
dos tracos de personalidade. Assistimos neste ponto a convergéncia da tradicdo lexical com
a tradicdo dos questionarios, que possibilitou a emergéncia do modelo dos cinco factores
(Digman 1979; McCrae e Costa, 1985,1987), permitindo acrescentar mais duas dimensbes
as trés ja existentes, a Amabilidade e a Conscienciosidade. Os estudos de Digman (1979) e
McCrae e Costa (1985 e 1987), revestem-se de particular importancia, pois permitiram
justificar empiricamente a semelhanca entre os factores da abordagem lexical e da
abordagem dos questionarios.

Apesar da pesquisa desenvolvida por Goldberg (1990) e Costa e McCrae (1992a),
a estrutura factorial do Big Five ndo foi aceite de imediato como uma super-estrutura por
todos os investigadores da area (Eysenck, 1992, 1997; McAdams, 1992; Block, 1995),
contudo os cinco factores que representam as dimensdes basicas da personalidade podem
ser encontrados em todas as escalas de personalidade (Digman, 1990; John, 1990; Schmitt,
et al., 2007). Para encontrar as semelhancas entre estudos, John (1990) procurou tracos
protétipos para cada uma das dimens6es do Big Five que ocorrem de forma consistente nos
varios estudos. Na sequéncia deste estudo foi criado o BFI, Big Five Inventory, que permitiu
uma medicdo eficiente dos tracos protétipos do Big Five que sdo comuns entre
investigadores. O BFI é uma medida robusta, com elevada fiabilidade interna e entre
instrumentos, replicavel em varias culturas (Schmitt, et al.,, 2007), sendo utilizado em
investigacdo sempre que é necessaria uma aplicacéo rapida (John, et al., 2008).

E expectavel que surjam variagdes de estudo para estudo com dimensées

abrangentes e inclusivas como o Big Five, uma dessas variagbes encontra-se associada ao
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nome atribuido a cada uma das dimens@es. A discérdia entre os investigadores acerca do
nome atribuido a cada uma das dimensdes marcou de forma profunda este campo de
investigacdo, mas sO porgue o nome assume diferentes nomenclaturas, ndo quer dizer que
as dimensdes sejam diferentes (Peabody e Goldberg 1989; McCrae e John, 1991; Costa e
McCrae, 1992a; John e Srivasta, 1999; Hansenne, 2004). Segundo Hansenne (2004) o
nome atribuido a cada uma das dimensdes nao é consensual, derivado a duas razdes. A
primeira prende-se com a dificuldade em atribuir um nome aos dados fornecidos pela
analise factorial. A segunda encontra-se ligada a dependéncia dos factores testados pela
andlise factorial, das medidas incluidas nas investigacdes.

A terminologia das dimensdes do Big Five aceite pelo maior nuimero de
investigadores s&o: primeiro factor, a extroversao; o segundo factor, a Amabilidade; o
terceiro factor, a conscienciosidade; quarto factor, o neuroticismo; e o quinto factor, a
abertura a experiéncia (John e Srivasta, 1999; Hansenne, 2004; DeYoung, et al., 2007).

A Extroversao implica uma abordagem energética em direccdo ao mundo social e
material, e inclui tragcos como a sociabilidade, actividade, assertividade, e emocao positiva.
Os extrovertidos sdo pessoas sociaveis, sao optimistas, afectuosos, activos e
conversadores, sdo enérgicos. A extroversao traduz a quantidade e intensidade das
interac¢des pessoais, 0 nivel de actividade, a necessidade de estimulacdo e a capacidade
de exprimir alegria. Individuos com niveis elevados neste dominio sdo sociaveis, faladores,
orientados para a relacdo interpessoal, optimistas, e afectuosos, sendo que niveis mais
baixos reflectem individuos mais reservados, soébrios, orientados para a tarefa, timidos,
distantes (Costa e McCrae, 1992b).

A amabilidade € uma orientacdo pro-social e orientagdo para com 0s outros, que
inclui tracos como, o altruismo, a confianca e humildade. E uma dimenséo que diz respeito
as tendéncias interpessoais. Os Individuos com niveis elevados neste dominio s&o
sentimentais, bondosos, de confianca, prestaveis, e rectos, sendo que niveis mais baixos
reflectem individuos cinicos, rudes, desconfiados, pouco cooperativos, irritaveis,
manipuladores (Costa e McCrae, 1992b).

A Conscienciosidade, descreve o controlo social dos impulsos que facilita o
comportamento orientado para a tarefa ou objectivo, como pensar antes de agir, adiar a
gratificag@o, seguir normas e regras, planear, organizar e hierarquizar tarefas. Encontra-se
ligada & organizacdo, persisténcia, e motivacdo pelo comportamento orientado para um
objectivo. Individuos com niveis elevados neste dominio, sdo organizados, confiaveis,
trabalhadores, auto-disciplinados, ambiciosos, perseverantes, sendo que niveis mais baixos
reflectem individuos irresponsaveis, preguicosos, despreocupados, negligentes, hedonistas

e sem objectivos (Costa e McCrae, 1992b).
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O Neuroticismo contrasta com a estabilidade emocional e esta relacionada com a
emocao negativa, como a ansiedade, nervosismo, tristeza e tensao. O aspecto central desta
dimensao é a tendéncia a experienciar afectos negativos, como a tristeza, medo, embaraco,
raiva, culpabilidade e repulsa. Os individuos com niveis elevados neste dominio, séo
preocupados, emocionalmente inseguros, nervosos, sendo que o0s hiveis baixos reflectem
individuos mais calmos, resistentes, seguros, ndo emotivos, satisfeitos consigo (Costa e
McCrae, 1992b).

A abertura a experiéncia descreve a amplitude, profundidade, originalidade e
complexidade da vida mental e experiencial de um individuo. E a dimensdo menos
conhecida e a mais controversa. A abertura a experiéncia é marcada por fantasia ou
imaginagdo activa, sensibilidade estética, amplitude de sentimentos, a abertura a ideias
novas ou curiosidade intelectual e por juizo independente ou liberal. Os Individuos com
niveis elevados neste dominio sdo curiosos, criativos, com interesses diversos,
imaginativos, sendo que o0s niveis mais baixos reflectem individuos pragméticos, nao
artisticos e nédo analiticos (Costa e McCrae, 1992b).

O Big Five é um modelo que de uma maneira eficaz rene as semelhangas entre os
sistemas de descricdo de tracos de personalidade existentes, e fornece um modelo
descritivo e integrativo, que com o avancar do numero de estudos sobre a sua robustez vai
ganhando cada vez mais adeptos, permitindo um desenvolvimento sem paralelo da

dimensé&o do conhecimento e investigagdes na area da personalidade.

1.4 LimitacOes

O Big Five, como qualquer modelo cientifico, tem limitagbes. Varios criticos
argumentam que este modelo ndo proporciona uma teoria completa da personalidade (Lima
e Simdes, 2000), sendo que desta forma alguns autores consideram as cinco dimensoes
como insuficientes para descrever a personalidade (Mershon e Gorsuch, 1988; McAdams,
1992; Block, 1995; Eysenck 1997).

O Big Five como a maior parte dos modelos estruturais fornece um registo da
personalidade que é essencialmente descritivo, ao invés de explanatério, enfatiza as
semelhancas no comportamento e ndo propde uma explicacdo causal para as diferencas
encontradas (John e Srivasta, 1999; Hansenne, 2004).

Para Eysenck (1991, 1992 e 1993) o modelo dos cinco factores ndo substitui o seu
modelo de trés dimensdes, e as cinco dimensdes podem ser integradas nas trés dimensobes
gque constam no seu modelo tedrico (Eysenck, 1992; Goldberg, 1993). A validade externa, e
a utilidade preditiva ao nivel dos comportamentos dos individuos, sdo também postas em

causa por Eysenck (Eysenck 1991).
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Capitulo Il- Stress e Suporte Social

Como referido anteriormente, o Big Five € uma estrutura globalmente aceite da
personalidade, que por sua vez permitiu um salto qualitativo e quantitativo no estudo da
personalidade, permitindo o desenvolvimento de estudos replicaveis, que permitem
demonstrar a influéncia ou ndo da personalidade sobre outras variaveis. O interesse sobre o
papel da personalidade na percepcdo de stress, tem vindo progressivamente a ganhar
dimensao. Contudo os estudos que utilizam como referéncia o modelo das cinco dimensbes
da personalidade e o seu papel na percepcdo de stress sdo relativamente recentes e em

numero reduzido.

2.1 Stress

Nas Ultimas cinquenta décadas o stress tornou-se um tema popular para as
ciéncias comportamentais e da saude (Krohne, 2002). A importancia das investigacdes
sobre o stress, encontra-se ligada a sua influéncia biopsicosocial. O conceito de stress
comecou a ser utilizado na fisica, onde era usado para descrever a capacidade de carga e
resisténcia de uma estrutura. A utilizacdo do termo stress ao transitar para as ciéncias
comportamentais, revestiu-se da nocdo de uma carga externa ou exigéncia sobre os
sistemas bioldgico, social e psicoldgico (Lazarus, 1993a). Desta forma o stress é segundo
Sarafino (1997), “uma condigao que surge quando as transacg¢des pessoa-ambiente levam a
percep¢do de uma discrepancia, real ou ndo, entre as exigéncias da situacao e 0s recursos
dos sistemas bioldgico, psicolégico ou social” (pp.70).

A exposicdo ao stress, faz com que 0 organismo active o sistema nervoso simpatico
e 0 sistema enddcrino, o que pode provocar reaccgfes fisiologicas diversas como ritmo
cardiaco elevado, tensdo muscular, alteracdo da respiracdo e ansiedade. O stress pode
influenciar a adopcdo de comportamentos de risco, e as reac¢fes imunitdrias (Sarafino,
1997).

O stress foi conceptualizado por trés abordagens diferentes, a primeira abordagem
é focada no ambiente, e descreve o stress como um estimulo, sendo que os acontecimentos
geradores de tensdo sao denominados de stressores. A segunda abordagem é focada na
resposta, concentra-se na forma como as pessoas reagem aos stressores, denominada
tensdo. A terceira abordagem, descreve 0 stress como um processo que envolve stressores,
tensdo, e a relacdo entre a pessoa e o ambiente, desta forma o stress ndo é somente um
estimulo ou uma resposta, mas € antes um processo dindmico no qual o individuo pode
influenciar o impacto de um stressor através de estratégias comportamentais, cognitivas e
emocionais (Sarafino, 1997). A esta terceira abordagem damos o nome de transaccional. A

abordagem transaccional ird ser utilizada como base para a definicdo do conceito de stress
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e compreensdo dos seus processos, na presente investigacao.

Walter Cannon foi o primeiro a descrever a maneira como 0 cOrpo reage
fisiologicamente a situacdes de emergéncia. A esta reac¢cdo chamou a resposta de ataque
ou fuga. Esta resposta € adaptativa porque permite ao organismo responder de forma rapida
a uma ameaca, devido a libertacdo de adrenalina, mas este estado de activacao fisiologica
pode ser prejudicial se for prolongado (Sarafino, 1997).

O termo stress foi utilizado pela primeira vez por Hans Selye, que o definiu como,
uma resposta fisiolégica do corpo a uma exigéncia. Selye, através dos seus estudos,
compreendeu que o conceito de Cannon de ataque ou fuga era a primeira reac¢do de uma
sequéncia, que denominou Sindroma Geral de Adaptacao. Quando confrontado com uma
situagao de stress, 0 organismo activa uma reaccdo de alarme.

A Sindroma Geral de Adaptacdo € composto por trés fases, a fase de alarme, a
fase de resisténcia, e a fase de exaustdo. Na fase de alarme sdo mobilizados os recursos do
organismo, 0 que motiva um aumento da estimulacdo. Este aumento da estimulacdo deve-
se ao sistema enddécrino e ao sistema nervoso simpatico. Nesta fase existe um aumento da
producdo de cortisol e de adrenalina. Contudo esta activacdo fisiolégica ndo pode ser
mantida por muito tempo. Na fase de resisténcia a activagao fisiolégica diminui, 0 organismo
procura adaptar-se ao agente de stress, e a capacidade de enfrentar novas situa¢des pode
ficar comprometida. A fase de exaustdo comec¢a quando a capacidade de resisténcia do
organismo diminui, face a uma activacao fisiologia prolongada, causada por situacdes de
stress intensas ou repetidas.

Selye distinguiu dois tipos de stress, o prejudicial denominado distress, e o stress
benéfico, o eustress (Sarafino, 1997; Krohne, 2002).

Desde a década de 70 que o modelo transaccional de stress de Lazarus e Folkman,
tornou-se 0 modelo dominante em investigagdo do stress psicologico (Vollrath, 2001).
Segundo o modelo transaccional de stress, a relacdo entre o individuo e o ambiente é
din&mica e bidireccional (Lazarus e Folkman, 1984; Folkman, Lazarus, Guren e DelLongis,
1986), desta forma o stress ndo depende unicamente da pessoa, nem da situagdo,
resultando de uma relagdo entre eles, a transaccdo. Esta transaccdo € mediada pela
avaliacdo cognitiva e mecanismos de coping, que determinam o resultado do processo de
stress (Lazarus, 1993a, 1993Db).

A avaliacdo cognitiva € uma avaliacdo dos processos cognitivos que intervém entre
a situacdo e a resposta. Através da avaliacdo cognitiva o individuo percepciona a
importancia do que esti a acontecer para o seu bem-estar. Segundo Lazarus e Folkman
(1984), é possivel identificar trés tipos de avaliacdo cognitiva, a avaliacdo primaria, a

avaliacdo secundéaria, e a reavaliagéo.
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A avaliacdo priméria da situacdo consiste em julgamentos sobre a situacdo, sendo
gque esta pode ser considerada irrelevante, positiva ou stressante. Quando a situacdo é
avaliada como stressante pode assumir trés formas, dano, ameaca de dano, ou desafio. O
dano diz respeito a algo que a pessoa ja sofreu, ameaca de dano diz respeito a antecipacao
de dano, e o desafio refere-se ao potencial de mestria da situacao.

Na avaliacdo secundaria a pessoa acede as opcdes disponiveis para lidar com a
situacao, activando os mecanismos de coping disponiveis, e fazendo uma avaliacdo do seu
ajustamento e eficicia tendo em conta a situacao

A reavaliacao refere-se a mudanca de uma avaliacdo cognitiva baseada em nova
informag&o proveniente do ambiente e/ou individuo.

O stress experienciado pelo individuo depende da avaliacao feita da sua transac¢éo
com o ambiente, desta forma quando as exigéncias e 0s recursos disponiveis sao
convergentes, o individuo experiencia pouco stress. A avaliagdo de uma transaccdo como
stressante depende de factores pessoais, como as caracteristicas da personalidade
(Simmons e Nelson, 2007), e de factores motivacionais e situacionais, como a ambiguidade,
a desejabilidade e o controlo da situagéo (Folkman et al., 1986; Sarafino, 1997).

Quando a transaccao € avaliada como stressante, os mecanismos de coping séao
activados de forma a gerir a relagdo pessoa-ambiente. Os mecanismos de coping Sdo 0s
esfor¢os cognitivos e comportamentais do individuo para a gestdo das exigéncias internas e
externas da transac¢do pessoa ambiente. Os mecanismos de coping tém duas funcdes:
centrada no problema, quando o coping € direccionado para lidar com a situagéo
desencadeadora de stress; centrada nas emoc¢des, quando o coping € direccionado para a
regulagcédo das emocdes (Lazarus e Folkman, 1984; Folkman et al., 1986; Vollrath, 2001). O
coping muda a situacdo e o bem-estar, despoletando uma nova sequéncia de avaliacdo
(Vollrath, 2001).

A avaliacdo cognitiva e 0s mecanismos de coping sédo desta forma duas formas de
responder ao stress. A avaliacdo cognitiva corresponde a uma resposta do individuo a
situacdes do dia-a-dia, e ajuda a despoletar emoc¢Bes no individuo associadas de forma
positiva ou negativa a situacéo vivenciada. O coping determina a forma como a pessoa lida
com a sua avaliagéo cognitiva (Lyrakos, 2012)

Desta forma podemos afirmar que o stress € uma combinacdo de factores que
afectam cada individuo de forma diferente. Um evento considerado stressante para um
individuo pode ndo o ser para outro, sendo que as reaccdes ao stress variam também de

pessoa para pessoa.
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2.2 Suporte social

Como referido anteriormente a percep¢do de stress varia de pessoa para pessoa,
devido a factores bioldgicos, psicologicos e sociais, sendo que estes podem mudar o
impacto dos acontecimentos stressantes no individuo. Um dos factores psicossociais que
intervém na avaliacdo de um acontecimento como stressante é o suporte social (Sarafino,
1997), constituindo-se com um factor do momento secundéario de avaliacdo cognitiva. O
suporte social pode ser oriundo de varias fontes, como a familia, amigos, ou comunidade.

Segundo Sarason, Levine, Basham e Sarason (1983) o suporte social é definido
como a “existéncia ou disponibilidade de pessoas em quem se pode confiar, pessoas que
nos mostram que se preocupam connosco, que nos valorizam e que gostam de nés” (pp.
127).

Segundo Sarafino (1997), existem cinco tipos basicos de suporte social. O primeiro
€ 0 suporte emocional, que se traduz na empatia e preocupacao para com o individuo. O
segundo é o suporte de estima, que ocorre através da expressao da apreciacao positiva do
individuo. O terceiro tipo € o suporte tangivel ou instrumental, que envolve assisténcia
directa ao individuo. O suporte informativo € o quarto tipo de suporte social, e inclui os
conselhos e sugestdes. O quinto tipo de suporte social € o suporte de rede, que fornece ao
individuo o sentimento de pertenga a um grupo.

O suporte social tem um papel relevante pois contribui para um ajustamento
positivo e para o desenvolvimento pessoal e actua como amortecedor dos efeitos do stress
(Sarason, et al., 1983; Frese, 1999; Costa e Ludermir, 2005; Galek, Flannelly, Greene, e
Kudler, 2011), sendo um factor protector no que diz respeito a depresséo e sintomas da
perturbagdo de poés-stress traumatico (James, Kampen, Miller, Engdahl, 2013). Tendo por
base esta premissa, e como referido anteriormente, assumiremos que a personalidade
desempenha um papel na percepcéao do stress, podemos depreender, que a personalidade

influenciara também o suporte social.

2.3 Personalidade, stress e suporte social

Em psicologia, em particular na psicologia da salde tem crescido o interesse nos
tracos de personalidade que podem ser intervenientes no processo de stress (Vollrath,
2001). Como referido anteriormente o Big Five permitiu um avanco significativo no estudo da
personalidade. Os estudos que estabelecem relacdo entre a personalidade e o stress,
utilizando medidas especificas para aceder as cinco dimensfes, sdo recentes. Existem
estudos que apesar de nao utilizarem a estrutura do Big Five, estabelecem a relacéo entre
alguns constructos da personalidade e o stress. Podemos sobrepor estes constructos as

dimensdes do Big Five, contudo esta sobreposicdo pode ndo ser perfeita (Vollrath, 2001).
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Alguns estudos mostram que um valor elevado de neuroticismo esta relacionado com
acontecimentos negativos de vida (Headey e Wearing, 1989; Ormel e Wohlfahrt, 1991;
Magnus, Diener, Fuijita, e Pavot, 1993). A conscienciosidade esta associada a menos stress
ao longo da vida (Friedman, et al., 1995).

Para compreender os efeitos da personalidade na origem do stress, devemos
examinar os mecanismos de produc¢ao de stress. Um dos mecanismos que contribui para a
producdo de stress € a criacdo de objectivos ilusérios, por outras palavras criacdo de
objectivos pelo individuo que excedem a sua capacidade. Este facto encontra-se
relacionado com os individuos tipo A (Ward e Eisler, 1987), estes individuos estao
associados a baixa amabilidade e conscienciosidade. Outro mecanismo é a adopg¢éo de
comportamentos de risco. Os individuos com niveis elevados de extroversao (Headey e
Wearing, 1989) e baixa conscienciosidade (Lemos-Giraldez e Fidalgo-Aliste, 1997; Vollrath,
Knoch, e Cassano, 1999), tendem a adoptar mais comportamentos de risco. A procura de
sensacdes é um traco associado aos comportamentos de risco e esta associada a elevada
abertura a experiéncia, baixa amabilidade e conscienciosidade (Zuckerman, Kuhiman e
Camac, 1988; Zuckerman, Kuhlman, Joireman, Teta e Kraft, 1993). Outro mecanismo, é o
conflito nas interac¢fes sociais, neste mecanismo a amabilidade é primordial, sendo que as
pessoas com niveis elevados de amabilidade, tendem a valorizar as interacgfes sociais
(Antonioni, 1999) e mantém relag6es menos conflituosas (Asendorpf e Wilpers, 1998). Baixa
amabilidade, ou elevada hostilidade, esta associada a mais conflitos interpessoais e menor
suporte social (Smith e Pope, 1990; Watkins, Ward, Southard e Fisher, 1992).

Como referido anteriormente a avaliacdo cognitiva de uma situagéo é feita em dois
momentos (Folkman et al., 1986; Lazarus, 1993a). A personalidade modela a avaliacdo
cognitiva primaria da situacdo, sendo que individuos com um elevado indice de neuroticismo
tendem a interpretar as situagbes como ameagadoras ou danosas, gerando desta forma um
maior indice de stress (Schroeder e Costa, 1984; Gallagher, 1990; Shewchuk, Elliot,
MacNair Semands e Harkins, 1999; Bakker, Van Der Zee, Lewig e Dollard, 2006; Ebstrup,
Eplov, Pisinger, e Jorgensen, 2011), estando também relacionado com a percepcao de
distress (Penley e Tomaka, 2002; Saksvik e Hetland, 2011).

Por outro lado a extroversdo, a conscienciosidade e a abertura a experiéncia, estao
associados a uma avaliacdo cognitiva positiva das situacfes, e a percepcao da situacao
como desafio (Ebstrup, et al.,, 2011). A extroversédo e a conscienciosidade encontram-se
relacionadas com a percepcdo de eustress (Saksvik e Hetland, 2011), sendo que a
conscienciosidade esta relacionada com um maior indice de producéo de cortisol perante
uma situacao stressante, o que possibilita lidar com essa situacdo de uma forma mais eficaz
(Garcia-Banda, et al., 2011).
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A avaliacdo cognitiva secundaria da situacao tem sido pouco estudada, em grande
parte por ndo haver um modelo consensual que permita operacionalizar este conceito
(Vollrath, 2001). O suporte social faz parte da avaliacdo secundaria. Como referido
anteriormente o0 suporte social € um importante atenuante dos efeitos do stress. Os
individuos com maior nivel de extroversdo possuem redes de suporte maiores e a sua
percepcdo de suporte social é igualmente maior (Russell, Booth, Reed e Laughlin, 1997;
Asendorpf e Wilpers,1998). Os individuos com maior indice de neuroticismo ou com menor
amabilidade tém uma percep¢do menor de suporte social (Smith e Pope, 1990; Hart, 1996;
Russell et al., 1997; Hardy e Smith, 1998).
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Capitulo lll = A dinamica militar

A defesa da nacao através da prontiddo para o combate é a razdo de ser do militar.
O stress pode ser uma condicionante da prontiddo, comprometendo a capacidade
operacional do militar, pondo em risco o préprio e os que o rodeiam. O estudo do stress
associado ao contexto das forcas armadas e o estabelecimento de uma ligacdo causal entre
os conflitos armados e as suas consequéncias psicolégicas nos militares é relativamente
recente. Até ao inicio do século XX a sintomatologia que hoje associamos a exposi¢cao a
situacBes de combate ou situacdes de stress intenso, era atribuida a causas organicas,
contudo actualmente esta sintomatologia encontra-se associada a uma matriz de interaccao
entre varios factores, nomeadamente biolégicos, interpessoais e intra-psiquicos.

Ao falarmos de stress em cenarios de conflito, a perturbacdo de poés-stress
traumatico, surge quase de forma intuitiva, como um dos possiveis resultados da exposi¢ao
de um militar a uma situagdo de stress intenso. Contudo o caminho trilhado para o
reconhecimento do stress enquanto fendmeno passivel de perturbar a homeostase do
individuo, foi longo.

3.1Génese historica das reaccdes ao stress.

Na génese do estudo do stress e dos seus efeitos nefastos podemos referir que o
livro do médico John Eric Erichsen (1867), On railway and other injuries of the nervous
system, desencadeou uma verdadeira mudanga. Erichsen registou que apds acidentes de
comboio algumas das pessoas envolvidas desenvolviam altera¢cdes comportamentais como
cansago, humor deprimido e eram facilmente assustadas. Estas alteracdes
comportamentais no seu entender deviam-se a micro lesfes na espinal medula, que ele
denominou como railway spine syndrome.

Alguns anos mais tarde em 1891, Herbert Page considerou a perspectiva de
Erichsen reducionista, utilizando no seu livio Railway injuries, o termo fright neuroses,
neuroses de medo, para descrever as alteragcbes comportamentais desencadeadas pela
exposi¢do a uma situagao traumatica, segundo Page (1891) “ os sintomas nervosos mais
estranhos, ndo se devem a lesdes fisicas sofridas pela espinal medula, mas sdo mais ou
menos determinantes da emocdo mental profunda, estimulada pelas caracteristicas
especiais inquestionaveis e incidentes de cada coliséo” (pp. Viii).

Oppenheim em resposta também a Erichsen, introduz o conceito de neurose
traumatica (Lamprecht e Sack, 2002). Para Oppenheim o trauma fisico € apenas
parcialmente responsavel pela doenca, sendo o papel mais importante desempenhado pela
psiché, atribuindo um papel preponderante aos efeitos da situacdo trauméatica (Lerner,
2003).
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Em 1914, o psiquiatra militar Charles Myers introduziu o termo shell shock e shell
concussion. O termo shell shock era utilizado descrever reac¢bes comportamentais, como
ataques de panico e tremores, desencadeadas apds situacfes de combate intenso. Myers
acreditava ainda que a onda de choque produzida pelo rebentamento de granadas de
artilharia, poderia causar alteragcdes no sistema nervoso. O termo shell concussion, era
aplicado para os casos em que os disturbios neurolégicos eram consequéncia de dano fisico
(Myers, 1940).

Em 1941 Abram Kardiner permitiu a constru¢do de um modelo de reac¢ao ao stress
integrado por caracteristicas fisioldgicas e psicolégicas, a que chamou physioneurosis
(Lamprecht e Sack, 2002).

No po6s Il guerra mundial e apos a guerra da Coreia houve um aumento significativo
dos estudos que permitiram uma evolucdo significativa da classificacdo da sintomatologia
associada ao stress que iniciou com o DSM-I, como grande reaccdo de stress, anos mais
tarde distUrbio transitorio situacional, culminando no DSM-IV com a perturbagédo aguda de
stress e perturbacdo de poés-stress traumatico. Também neste periodo tornou-se claro que
diversas situagdes da vida normal como estar doente ou realizar provas, poderiam produzir

reaccOes semelhantes as situac6es de combate (Lazarus, 1993a).

3.2 Factores de stress em militares

Nos TO, todos os militares intervenientes, independentemente da sua funcéo, estdo
sobre o risco permanente de ataque por parte de uma forga inimiga. Quer em tempo de
guerra como de paz, os militares que integram as operagfes militares, sdo expostos a stress
de combate e operacional. Estas operagfes militares podem abranger um espectro
alargado, onde se inclui, o treino, todas as fases de deslocamento, as missdes de apoio a
paz, entre outras (Brusher, 2011), sendo que n&o existem diferencas entre os stressores
presentes nas operagfes de combate, e has missfes de apoio a paz (Sareen, et al., 2010).

As respostas do militar a situacdo de perigo e a capacidade do militar lidar com o
stress inerente a essa situagdo, sdo como referido anteriormente, influenciadas por uma
matriz de trés factores. Os factores biolégicos (propensdes, atributos fisicos), os factores
interpessoais (culturais, sociais) e os factores intra-psiquicos (personalidade). O stress em
cenarios de conflito, pode ser resultado de um sem nimero de factores, nesta perspectiva
considera-se que a origem do stress é multidimensional, podendo emergir de causas
diversas como por exemplo ferimentos, doencas, cansaco fisico e psicolégico, medo da
morte, e conflito entre papéis (Jones, 1995).

Neste sentido, segundo Brusher (2011), podemos considerar dois factores como

fontes de stress numa missdo em TO, os factores de combate e os factores operacionais.
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Os factores de combate sdo compostos por danos fisicos, morte de combatentes,
testemunhar a morte de um individuo, morte de outro membro da sua companhia/unidade.
Os factores operacionais de stress sdo, a exposi¢cdo prolongada a ambientes geograficos
extremos, reducdo da qualidade de vida e recursos de comunicacdo durante um longo
periodo de tempo, separacdo prolongada de sistemas de suporte, como por exemplo a
familia.

Ao observarmos estas duas fontes de stress, podemos identificar dois tipos de
stressores, 0s stressores fisicos e o stressores psicologicos. Os stressores fisicos tém um
efeito directo e poderdo ser prejudiciais para o corpo. Os stressores fisicos podem ser
divididos em, factores ambientais (frio, calor, altitude, etc.); e factores fisioldgicos (cansaco,
privacao de sono, lesdes fisicas, etc.). Em contraste os stressores psicoldgicos fornecem ao
cérebro informacdo sobre ameacas ou exigéncias, esta informacdo tem um impacto
indirecto sobre o corpo. Os stressores psicolégicos podem também ser subdivididos em
duas categorias: cognitivos (sobrecarga sensorial ou privagdo sensorial, ambiguidade,
incerteza, etc.); emocionais (isolamento, medo, ansiedade, inactividade, etc.).

Existem trés fases pautadas por stress intenso associadas ao envio de militares
para TO, a fase pré-deslocamento, a fase de deslocamento, e a fase pés-deslocamento. Na
fase de pré-deslocamento o militar tem como fonte de stress as preocupac¢des com a sua
seguranca e dos membros da sua familia, e revela incerteza e preocupacdo em relacdo ao
futuro. Os niveis de stress nesta fase sdo mais elevados nos militares que sao pais solteiros,
e que nunca realizaram uma misséo anteriormente. Na fase de deslocamento a presenca do
militar num TO é geradora de medo e incerteza, os militares enfrentam de forma constante
ameaca de morte ou ferimentos, e podem ser testemunhas da morte ou ferimentos em
outros militares, inimigos ou civis. A fase de pds-deslocamento é um periodo de ajustamento
para militar, que podera diversas fontes de stress, como as relacdes interpessoais, e a
reintegracdo na familia (National Center for Post-Traumatic Stress Disorder e Walter Reed
Army Medical Center, 2004). Segundo um estudo com militares de Vilhena e Pontes (2006),
os niveis de burnout, que se encontram ligados ao stress ocupacional, aumentam do
periodo de pré-deslocamento para o periodo de deslocamento, e voltam a diminuir no
periodo de pos-deslocamento.

Como referido anteriormente o stress € inerente ao contexto militar e os danos
provocados por stress sao grande parte das baixas (Adler, Dolan, Bienvenu, e Castro, 2000;
Thompson e McCreary, 2006). Segundo Surrador (2002) as missdes colocam os militares
perante desafios psicossociais, que podem estar na origem de situacfes de desconforto
psicolégico, sendo que o0 reconhecimento e analise dos indutores de stress psicoldgico

permitem desenvolver medidas preventivas dos seus efeitos.
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Segundo Hoge, et al. (2002), os problemas de saude mental afectam e incapacitam
os militares, sendo a principal causa de hospitalizacdo e de dispensa de servico, sendo que
Cerca de 7% das evacuacdes médicas realizadas durante a Operation Iraqui Freedom foram
devidas a problemas psiquiatricos. A experiéncia em TO encontra-se correlacionada com
problemas ao nivel da salde mentais e psicossociais (Kang, Natelson, Mahan, Lee e
Murphy, 2003; Hoge, et al.,, 2004; Hoge, Auchterlonie e Milliken, 2006). Num estudo de
Pereira, Pedras, Lopes, Pereira, e Machado (2010), com 230 veteranos da guerra do
ultramar verificou-se que 39,5% dos veteranos preenchiam os critérios da perturbacéo poés-
stress traumatico, 81% tinham perturbacdo emocional, e 72% pertenciam a familias
disfuncionais.

Segundo Hoge et al. (2004), existem barreiras ao acesso aos cuidados de saude
mental, nomeadamente a percepc¢ao de estigma dos militares que necessitam desse tipo de
cuidados, sendo que por este motivo apenas 23% a 40% dos militares procurou algum tipo
de acompanhamento ou ajuda psicologica. Segundo Hoge et al. (2006) um ano apos o
regresso do Iraque 35% dos militares recorreram aos servigcos de saude mental e 12% foram
diagnosticados com algum tipo de perturbacdo mental.

Os militares actualmente séo treinados de forma a promover a adaptacdo ao stress,
tensdo e sacrificios provenientes do seu deslocamento para cenarios operacionais, como
por exemplo treino fisico, preparagdo para a missao, promocdo da confianga em lideres e
nos pares e informacgéo sobre a missdo (Watson, Litz, Southwick e Ritchie, 2011). Este tipo
de treino revela-se essencial pois a percepcdo de stress pode ser influenciada
negativamente por uma lideranca ineficaz, fraca coeséo entre os militares e treino deficitario,
suporte social inadequado, e o cansaco (Jones, 1995).

N&o existem dados que permitam avaliar a eficacia do treino militar com vista ao
aumento das capacidades de coping perante a exigéncia das missGes, nem das
intervengdes criadas para aumentar a resiliéncia psicolégica e prevenir o desenvolvimento
do perturbacdo se pds-stress traumatico em militares. A falta de literatura empirica que
suporte estas intervencdes, deve-se a auséncia de uma estrutura que defina as

componentes da resiliéncia face ao trauma (Watson, et al., 2011).

3.3 Personalidade em militares

Existem poucos estudos empiricos que liguem os factores de personalidade e o
comportamento em cenarios de conflito. Em 1957, um estudo de Egbert, Meeland, Cline,
Forgy e Spickter, lancou uma das primeiras pedras sobre as caracteristicas que permitiam
distinguir os militares dividindo-os entre combatentes e o0s ndo combatentes. Os

combatentes eram todos os militares que tinham boa performance, tendencialmente mais
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inteligentes, masculinos, com maior estabilidade emocional e maior potencial de lideranca.
Os ndo combatentes estavam associados a uma ma performance, e a uma menor
estabilidade emocional.

O Exército utiliza a personalidade como uma das variaveis de seleccdo de recursos
humanos. Este tipo de selec¢cdo com base na personalidade pode restringir e contribuir para
a existéncia de poucos estudos empiricos sobre a personalidade e o comportamento em
combate, pois os militares que ingressam nas fileiras a partida ja foram enquadrados num
perfil de tracos de personalidade considerados desejaveis para o desempenho de funcdes
militares.

Para compreender a adaptacdo dos militares a situagBes traumaticas varios
modelos que incluiam como variaveis a personalidade e as caracteristicas da situacao,
foram propostos. Contudo é dificil estabelecer conclusdes definitivas, porque no geral a
personalidade é avaliada apds a exposi¢do & situagcdo trauméatica (Bramsen, Dirkzwager e
Ploeg, 2000), ndo havendo desta forma pistas sobre potenciais alteracdes aos tracos de
personalidade prévios a situacao traumatica.

Segundo Eysenck (1992) A extroversdo e o neuroticismo sdo tragos basicos que
afectam as emoc¢des e o comportamento. Num estudo realizado com militares por Bramsen,
et al. (2000), foram avaliadas as caracteristicas da personalidade através do MMPI, antes e
apés a realizacdo de uma missdo no estrangeiro. Estes autores verificaram que o
psiconeuroticismo € um traco preditivo do desenvolvimento de perturbacdo de pos-stress
traumatico em militares.

Conclusdes semelhantes resultaram do estudo de James, et al. (2013) em militares.
Segundo estes autores o neuroticismo tem uma correlacdo elevada com os sintomas de
pos-stress traumatico e de depressdo. Segundo Engelhard e Van den Hout (2007) o
neuroticismo ou afectividade negativa esta correlacionada com sintomas de perturbacéo de
pds-stress trauméatico e encontrando-se também associada a efeitos adversos na saude
mental. No estudo em militares de Ferrajdo (2011), o neuroticismo e a impulsividade
encontram-se associados a sintomas de pos-stress traumatico. O neuroticismo encontra-se
assim identificado com um dos tracos da personalidade que mais contribui para a potencial
vulnerabilidade dos militares face a situacdes de stress intenso.

Sendo a exposicao a stress traumatico prevalente nos militares, é importante
compreender as reaccdes psicoldgicas a essas situacdes de elevada carga de stress (Riolli,
Savicki e Spain, 2010). Contudo nem todos os individuos expostos aos stressores
desenvolvem patologias (Rundell e Ursano, 1996; Bartone, 1999). A explicacdo para esta
constatacdo passa pelo conceito de resiliéncia. A resiliéncia € um traco de personalidade ou

um conjunto de variaveis individuais que protegem o bem-estar sob condi¢bes de stress,
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(Lee, Sudom e McCreary, 2011).

Ao longo dos ultimos anos foram feitas investigacGes para que fosse possivel a
aplicacdo dos tracos de personalidade para classificar os individuos como resilientes (baixo
neuroticismo, alta amabilidade, conscienciosidade, extroversdo e abertura a experiéncia) ou
vulneraveis (Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge e Hjemdal, 2005). Segundo
Skomorovsky e Lee (2012) a amabilidade e conscienciosidade s&o tracos caracteristicos
dos militares resilientes.

No estudo de Manguen et al., (2008), os individuos resilientes estdo associados as
emocdes positivas face aos stressores. A emocado positiva esta associada as dimensdes de
personalidade extroversdo e amabilidade, sendo que a emocgdo negativa esta relacionada
com dimens&o neuroticismo.

Segundo Schok, Kleber e Lensvelt-Mulders (2010), a resiliéncia diminui a
percepgcdo de ameaga, 0 que resulta em menos desconfianga nos outros e no meio, e
contribui para um maior crescimento ao nivel pessoal. Uma elevada resiliéncia esta
associada a um impacto emocional mais baixo. Os Individuos resilientes avaliam a situacéo
de stress como menos ameacadora, porque estes regulam as suas emoc¢des de forma mais
eficaz. Segundo Engelhard e Van den Hout (2007) existe uma correlacdo entre o stress
percebido e sintomas de perturbacdo pds-stress trauméatico e o neuroticismo. Os Individuos
resilientes avaliam a situacdo de stress como menos ameacadora, porque estes regulam as
suas emocgOes de forma mais eficaz. O afecto positivo, relaciona-se com o ajustamento
psicolégico mesmo em situacdes de stress (Riolli, et al., 2010).

Num estudo em militares de Halfhill, Nielsen, Sundstrom, e Weilbaecher (2005),
mostrou que as dimensbes amabilidade e conscienciosidade, sdo predictores de boa
performance, sendo que valores elevados dos dois factores sdo os predictores da melhor
performance. Este estudo apoia o estudo de Hough (1992), que revela que ao nivel
individual a conscienciosidade e amabilidade s&o predictores de performance. A
performance é superior nos individuos com conscienciosidade elevada, e menor nos
individuos com maiores valores de neuroticismo (Darr, 2009, 2011). Num estudo de De
Jong, van Eck e van den Bos (1994), a conscienciosidade encontra-se relacionada com a

eficiéncia e performance.

3.4 Suporte social em militares

Em nenhum lado da vida civil o grupo social é tdo importante e crucial como na vida
militar (Manning, 1994). Como referido anteriormente a percepcdo de stress pode ser
exacerbada por um coesao grupal fraca e suporte social inadequado, comprometendo o

estado de prontiddo dos militares. Segundo Schneider e Martin (1994), por prontidao
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entende-se “a combinacdo da vontade e capacidade de um soldado fazer o seu trabalho e
conseguir dar-se com o tempo de paz e durante o combate, e a capacidade do exército
manter pessoas treinadas durante o tempo de paz” (pp. 20). Segundo Vilhena e Pontes
(2006), € possivel verificar uma correlacdo negativa entre o burnout e o funcionamento do
pelotdo, o que por outras palavras sugere que a coesao grupal pode influenciar a percepcéo
de stress.

Historicamente familias dos militares ndo eram vistas como elemento de prevencgao
do stress de combate ou qualquer outro aspecto da prontiddo militar. Entre os militares que
defrontam o inimigo no campo de batalha, era pouco usual encontrar militares casados.
Actualmente a familia tem um papel preponderante no desempenho do militar tanto em
tempo de paz como em cenério de conflito, afectando também o bem-estar do militar. A
relacdo entre o militar e a sua familia € reciproca e dinamica, podendo o militar no
desempenho da sua fungdo afectar o bem-estar da familia. As preocupagfes com a familia
sdo uma fonte de stress, que pode por ameacar o desempenho do militar, pondo o préprio
em risco e os outros (Schneider e Martin, 1994). Desta forma a familia pode afectar a
prontiddo do militar, contudo a familia funciona como factor de protec¢céo na prevencédo de
reaccOes de stress associadas ao combate.

O modelo de Pincus (Pincus, Leiner, Black e Singh, 2011) descreve em pormenor
as fases do ciclo de miss@o que envolvem o militar e a familia. A fase pré-deslocamento,
comecga com a preparacao para a missdo. Esta fase é marcada por negacgéo e antecipagdo
da separacdo. E também marcada por longos periodos de auséncia de casa, devido ao
treino e preparacdo. Nesta fase as relacdes tornam-se mais préximas entre os militares que
se encontram em preparacdo. Da auséncia prolongada pode ser gerado um distanciamento
psicolégico e emocional da familia.

A fase de deslocamento inicia com a partida do militar e vai até ao primeiro més de
auséncia, e € caracterizada por tristeza, soliddo, problemas de sono, que tanto podem
afectar a familia, como o militar.

A fase de sustentacdo inicia com o segundo més de separacdo e vai até ao
penultimo més, sendo caracterizado pelo estabelecimento de novas rotinas e de novas
redes de suporte, tanto para os militares como para a familia.

A fase tardia de deslocamento, inicia no penultimo més e vai até ao fim da misséo,
e é caracterizada por antecipacao do regresso a casa, emocao pelo regresso do militar,
apreensao por parte do militar sobre a forma como ira ser recebido pela familia.

A fase poOs-deslocamento que inicia com o regresso do militar da missdo, é uma
fase critica para o militar e para a familia porque existe uma reintegracdo do militar na

familia e uma reorganizacao das rotinas familiares, o que pode gerar emocdes ambiguas.
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As estratégias de coping, onde se insere o0 suporte social, sdo seleccionadas com o
objectivo de reduzir o impacto do stress, mas paradoxalmente também podem ser
entendidas como fontes de stress (Dolan e Ender, 2008). Dois focos de suporte social de
relevancia para a funcao militar, sdo a familia e os lideres.

A familia é uma fonte de suporte para muitos militares, contudo o stress familiar
pode exacerbar o stress relacionado com a profissdo, sendo que a preocupacdo com a
familia pode distrair os militares da sua fungdo. A familia pode ser uma fonte de stress
especialmente para os militares mais novos.

Os lideres sédo parte importante do bem-estar dos militares. Os militares podem ver
os lideres como grandes contribuidores do stress que experienciam, especialmente no que
diz respeito a carga laboral e a falta aparente de previsibilidade. A lideranca é importante
para o bem-estar do lider, e a ma lideranca € vista pelos militares como uma fonte de stress.
(Dolan e Ender, 2008).

Segundo James, et al. (2013), o suporte social protege contra sintomas de poés-
stress traumético e depresséao, sendo que auséncia de suporte social € um predictor de pés-
stress traumatico em militares (Brewin, Andrews e Valentine, 2000).

Num estudo realizado por Lee, et al. (2011), o afecto positivo ou seja valores
elevados de extroversdo, amabilidade e conscienciosidade, encontra-se em militares e esta
relacionado de forma positiva com o suporte social.

O suporte social reveste-se assim de uma importancia central para minorar 0s

efeitos do stress em militares.

3.5 Modelo psicoldgico de stress de combate.

A semelhanca de varios contextos do mundo civil a que foi adaptado o modelo
transaccional de stress de Lazarus, também se verifica a adaptacdo do modelo ao contexto
militar. O modelo psicoldgico de stress de combate foi proposto por Gal e Jones (1995), que
segundo 0s autores mistura a teoria com a pratica e experiéncia de combate, e é tido como
uma ferramenta Gtil para aceder & complexidade do comportamento humano em grupos sob
stress.

Este modelo é interactivo na medida em que as variaveis antecedentes actuam
através das variaveis mediadoras de forma a influenciar a avaliacdo cognitiva individual da
situacdo de combate, e consequentemente os modos de resposta e de coping com a
realidade de combate. O modelo é igualmente dindmico pois a forma de coping afecta a
reavaliacdo da situacdo, alterando as suas respostas de combate. As variaveis
antecedentes sdo compostas por: factores individuais (personalidade, familia, experiéncia

previa de combate, papel em combate; factores de grupo, coesédo e moral, treino, lideranca
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e compromisso; factores do campo de batalha, tipo de batalha, surpresa e incerteza,
factores ambientais (tempo).

As variaveis antecedentes de acordo com este modelo ndo determinam a avaliacdo
da situacdo pelo soldado, em vez disso sdo mediadas pelas varidveis de mediacdo. De
importancia central como variavel de mediacdo encontramos o papel dos lideres
(comandantes). A forma como sao fornecidas as informacdes e a forma como as ordens séo
transmitidas, em interaccdo com as variaveis antecedentes ira influenciar a natureza do
stress e a sua capacidade para lidar com o mesmo. A avaliacdo cognitiva depende das
consequéncias da interac¢do entre as variaveis antecedentes e a variaveis mediadoras. Os
padrdes de resposta podem ser fisicos (suor, alteracbes gastrointestinais, alteracdes
musculo-esqueléticas, alteracdes glandulares) emocionais (ansiedade, medo), cognitivos
(distorcdo cognitiva) e sociais (aumento da dependéncia do lider e necessidade de
afiliagdo). Estes padrbes de resposta irdo produzir repostas de coping individuais. As
respostas de coping utilizadas irdo influenciar a reavaliagdo da situagéo e a sua capacidade
para lidar com ela. Esta nova avaliacdo leva a diferentes modos de resposta e diferentes
respostas de coping e a uma nova e diferente avaliacdo cognitiva.

3.6 As missdes de apoio a paz

O Exército Portugués colabora com a NATO e a ONU desde o inicio da década de
noventa, em missdes de apoio a paz, nos TO em paises como Timor, Bésnia, Kosovo e
Afeganistdo. As missdes de apoio a paz constituem um dominio abrangente, onde podemos
incluir a manutencdo de paz (peacekeeping), imposicdo da paz (peace-enforcement),
construcdo da paz (peace-building) e as operagfes humanitarias.

Os principais objectivos das missfes de apoio a paz sdo apaziguar tensdes e
fornecer ajuda humanitaria em regides fustigadas pela guerra. Os stressores presentes
durante as missGes de apoio & paz ndo diferem dos stressores presentes em operacdes de
combate (Sareen, et al., 2010; Brusher, 2011).

Segundo Adler e Castro (2001), existe nas missdes de apoio a paz um ciclo, que se
divide em pré-deslocamento, deslocamento e poés-deslocamento. Na fase de pré-
deslocamento os militares encontram-se divididos entre a necessidade de resolver
problemas pessoais e a necessidade de treino, sendo que a familia nesta fase constitui um
elemento de stress (Adler e Castro, 2001). Segundo o United Nations Department of
Peacekeeping Operations (UNDPKO, 1995), nesta fase os militares experienciam uma
antecipacdo da perda, soliddo, flutuacbes de humor e de energia, tristeza, ansiedade,
tensao, frustracao, ressentimento, depressao e medo.

Na fase de deslocamento, segundo Adler e Castro (2001), o stress nos militares
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provem de trés factores: dificuldades de comunicacdo com a familia e com os superiores; do
ambiente operacional, onde se inclui o ambiente de trabalho e o numero de horas de
trabalho; e a ambiguidade da missdo, ou seja se os militares sabem a duracdo e os
objectivos da misséo.

A fase de pds-deslocamento € um periodo de ajustamento do militar (Adler e
Castro, 2001), com a sua reintegracdo na familia e rotinas familiares (Pincus, et al, 2011).
Segundo a UNDPKO (1995), nesta fase podem surgir sintomas relacionados com o stress,
problemas de sono, inquietacdo, ansiedade, reviver acontecimentos, irritabilidade, vazio
emocional, remorsos, agressividade, problemas de concentracao e queixas somaticas.

No caso das missGes de apoio a paz, onde participa o Exército Portugués,
geralmente desenrolam-se no estrangeiro com um tempo de permanéncia de seis meses no
TO, antecedidos de um periodo de preparagcdo denominado aprontamento ou pré-
deslocamento, com uma duracéo aproximadamente seis meses.

A participagdo nas missdes de apoio a paz em que se encontram envolvidas as
Forcas Armadas Portuguesas, difere em relacdo a outros paises, na medida em que a
participagao neste tipo de missdes é voluntéaria, sendo que a remuneracao auferida por ser
superior, constitui um estimulo a participacdo. Este facto pode reduzir a percepcao de
stress, mas por outro lado pode também enviesar 0s niveis de stress expressos pelos
militares.

Os Comandos participam actualmente em missdes de apoio a paz no TO do
Afeganistdo. Os Comandos participaram em 2005, pela primeira vez, no TO do Afeganistao,
como Quick Reaction Force (QRF) da International Security and Assistance Force (ISAF).
Desde 2008 os Comandos integram a Operational Mentor and Liaison Team (OMLT), tendo
como principal missdo a protec¢do das equipas de assessoria militar que se encontram a
operar no TO do Afeganistéo.

Actualmente o Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAE) acompanha os
militares que integram a as miss6es de apoio a paz, avaliando o estado psicologico dos
militares e o funcionamento do grupo, na fase de pré-deslocamento, fase de deslocamento e
pés-deslocamento. Durante a fase de pré-deslocamento sdo ministradas formacdes.
Durante estas trés fases os militares cuja avaliacdo o justifigue sdo acompanhados pelo
CPAE. O acompanhamento psicolégico pode ser também solicitado pelo militar ou pela

familia.

3.7 Os Comandos
Os Comandos sdo uma das tropas de elite do Exército Portugués, que se

caracteriza por uma elevada adaptabilidade, forca e coesdo. O grito de guerra dos
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Comandos é revelador da sua preparacdo: mama sumae, 0 que significa, aqui estamos,
prontos para o sacrificio. Os comandos encontram-se desde 2005 a realizar missdes de
apoio a paz no TO do Afeganistao.

Os Comandos surgiram em 1962, em Zemba, Angola, com a formacdo dos
primeiros grupos de tropas do Exército Portugués adaptados a guerra de Africa, onde
predominava a guerra subversiva. Para fazer face a uma exigéncia de adequacao militar foi
necessario criar uma forca militar com elevada preparacdo fisica e técnica, como forca
especial de contra guerrilha, capaz de realizar operagfes irregulares. O sucesso destes
grupos, demonstrou que estes eram uma resposta ideal as exigéncias do TO. Assim sendo
em 1963, em Quibala, Angola, foram criados centros de instrugdo, onde surgiu pela primeira
vez, 0 nome Comandos. Face ao sucesso operacional a actuacdo e formagdo dos
Comandos estendeu-se em 1964, para Mogambique e Guiné.

Em 1965 foi criado o Centro de Instru¢cdo de Comandos, em Luanda. Durante dez
anos o Centro de Instrugcdo de Comandos formou Companhias de Comandos com destino
ao TO de Angola e Mocambique. Em 1966 foi criado um Centro de Instrucdo, em Lamego
onde passaram a ser formadas as Companhias de Comandos para o TO da Guiné e de
Mogambique. Em 1974 a formagédo de Comandos, passa a ser ministrada na Amadora.

Durante os cerca de doze anos de actuacéo dos Comandos na Guerra de Africa, os
efectivos empenhados em operag¢des foram mais de 9000 homens, tendo havido 357
Mortos, 28 Desaparecidos e 771 Feridos

Em 1 de Maio de 1975, é criado o Regimento de Comandos (RCMDS) que
organicamente € constituido por um Batalhdo de Comando e Servicos, um Batalhdo de
Instrucdo e dois Batalhdes de Comandos. Os Comandos tornam-se desta forma uma
unidade operacional de reserva a ordem do Chefe do Estado-Maior do Exército.

No Verdo Quente, de 1975, os Comandos, impediram que a situagdo culminasse
numa guerra civil, assumindo assim um papel fundamental no restabelecimento da
democracia e da ordem, demonstrando que os Comandos séo forgas disciplinadas e sempre
prontas para actuar.

Em 1993, o Regimento de Comandos € extinto e a especialidade Comando é
temporariamente suspensa. Contudo em1996 em Lamego, foi ministrado o Curso de
Comandos para oficiais e sargentos do quadro permanente, com a finalidade de manter a
especialidade, em especial para permitir continuar a cooperagdo técnico-militar com a
Republica de Angola, iniciada em 1993.

Em 9 de Maio de 2002 o Despacho n.° 16 do General Chefe de Estado-Maior do
Exército, reactiva uma Unidade de Comandos de escaldo Batalhdo, no Regimento de

Infantaria n.° 1 na Serra da Carregueira, onde é reiniciada a formag¢éo de Comandos.
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Em 01 de Julho de 2006, o Centro de Tropas Comandos muda-se para Mafra.
Sendo que em 1 de Abril de 2008, o Centro de Tropas Comandos regressa ao
aguartelamento da Serra da Carregueira, onde se mantém com 0 encargo operacional de
um Batalhdo de Comandos, a trés Companhias de Comandos e uma Companhia de

Comando e Apoio (Comandante Supremo das Forcas Armadas, 2012).
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Capitulo IV — Método

4.1 Objectivo do estudo e hip6teses

O intuito do presente estudo € estabelecer uma relacdo entre a personalidade e as
suas cinco dimensfes bésicas, e a forma com estas modelam a percepcao e resiliéncia ao
stress, bem como perceber de que maneira a satisfacdo com o suporte social interage com
as dimensdes de personalidade e até que ponto pode actuar como variavel protectora dos
individuos em relacdo ao distress. Para a consecu¢do deste objectivo foi recolhida uma
amostra de militares portugueses destacados no Afeganistéo.

Este estudo baseia-se numa investigacdo longitudinal com posterior recurso ao
método correlacional.

Com base na revisdo da literatura realizada, as hip6teses de investigacédo
levantadas para o presente estudo séo:

H1- E esperado que quanto mais elevado for o nivel de neuroticismo, maior sera a
percepcado de stress, e menor sera a percep¢ao de suporte social;

H2 — E esperado que quanto mais elevado for o nivel de extroversdo, menor sera a

percepcédo de stress, e maior sera a percepcao de suporte social.

4.2 Caracterizagdo da amostra

A amostra da presente dissertagdo € constituida por 102 militares do Centro de
Tropas Comandos (CTC), que possuem o Curso de Comandos do Exército Portugués, e
gue prestaram servigo operacional no TO do Afeganistdo com a duracdo total de seis
meses. A amostra recolhida diz respeito ao somatério dos militares de duas missdes no
Afeganistao.

Como pode ser observado na tabela 1, a idade dos militares que compde a amostra
varia entre os 19 e o0s 46 anos, sendo que a média de idades é de 24 anos (M= 24,75;
DP=4,24).

Todos os militares que compdem a amostra sdo do sexo masculino.

No que diz respeito a etnia, 79 militares sdo caucasianos (77,5%), 22 séo africanos
(21,6%) e 1 é asiatico (1%). Desta forma a amostra é constituida na sua maioria por
caucasianos.

Em relacdo ao estado civil, a presente amostra € composta na sua maioria por
militares solteiros, sendo que 88 dos 102 militares sé@o solteiros (86,3%), 11 sdo casados
(10,8%), e 3 vivem em unido de facto (2,9%).

Ao nivel do indice de escolaridade, 24 militares possuem o ensino béasico (23,5%),
12 militares tém o ensino superior (11,8%), sendo que o ensino secundario ocupa lugar de

destaque com 66 militares (64,7%).
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Todos os militares que participaram no estudo sdo de nacionalidade portuguesa.

Em relacdo aos anos de servico no Exército, a amostra varia entre 1 e 0os 25 anos
de servico, com uma média de 4 anos de servigo (M=4,36; DP=4,41).

O ano de conclusdo do Curso de Comandos do Exército varia na presente amostra
entre 1988 e 2012 (DP= 3,32).

Para a maioria dos militares participantes na amostra, esta ndo era a primeira
missao no estrangeiro (N=60; 58,8%). Para 42 dos 102 militares, esta foi a sua primeira
missao no estrangeiro (41,2%).

Quanto ao numero de missées no TO do Afeganistédo, 49 participantes nao tinham
participado em nenhuma (48,0%), 42 militares ja tinham cumprido uma misséo (41,2%), 10
militares cumpriram 2 missdes (9,8%), e apenas 1 militar cumpriu mais de 3 missdes no

Afeganistéo (1%).
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Tabela 1- Caracterizacao socio-demografica da amostra.

N % Min. Max. M DP
Idade 102 19 46 24,79 4,24
Sexo
Masculino 102 100,0
Etnia
Caucasiana 79 77,5
Africana 22 21,6
Asiatico 1 1,0
Estado civil
Solteiro 88 86,3
Casado 11 10,8
Unido de facto 3 2.9
Escolaridade
Ensino Basico 24 23,5
Ensino 66 64,7
Secundario
Ensino Superior 12 11,8

Nacionalidade
Portuguesa 102 100,0

Tempo no Exército 102 1 25 4,36 4,41
Ano conclusdo curso 102 1988 2012 2009,28 3,32
12 Misséo estrangeiro

Sim 42 41,2
N3o 60 58,8
Missbes Afeganistédo

Nenhuma 49 48,0
Uma 42 41,2
Duas 10 9,8

Trés 0 0
Mais de trés 1 1,0

4.3 Descrigdo dos Instrumentos

Para a realizacdo deste estudo foi aplicado, aos individuos que compdem a
amostra, um conjunto de instrumentos psicométricos, composto por quatro escalas, e um
guestionario socio-demografico.

O questionario socio-demografico teve a funcdo de recolha de dados demograficos

da presente amostra.
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Com o objectivo de avaliar a Personalidade foi utilizado o BFI; para avaliar o stress
foi utilizado o PSS; e com o objectivo de avaliar a satisfacdo com o suporte social foi
utilizado o ESSS.

O Big Five Inventory (BFI), (Benet-Martinez e John, 1998), e tem como objectivo
avaliar as cinco dimensdes da personalidade, Big Five. O BFI é uma medida de auto-
avaliacdo composta por 44 itens. As respostas tomam a forma de uma escala de Likert com
5 alternativas de resposta para cada um dos itens, 1- “Discordo fortemente”, 2- “Discordo um
pouco”’, 3- “Nem concordo nem discordo”, 4- “Concordo um pouco”, e 5- “Concordo
fortemente”.

O BFI divide-se em cinco dimens@es: Extroversdo composta por 8 itens (itens 1,6,
11, 16, 21, 26, 31 e 36), a pontuacdo desta dimensdo varia entre 8 e 40 valores;
Amabilidade composta por 9 itens (itens 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 e 42), a pontuagao desta
dimenséo varia entre 9 e 45 valores; Conscienciosidade composta por 9 itens (itens 3, 8, 13,
18, 23, 28, 33, 38 e 43), a pontuacdo desta dimensdo varia entre 9 e 45 valores;
Neuroticismo composta por 8 itens (itens 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34 e 39), a pontuacdo desta
dimensao varia entre 8 e 40 valores; Abertura a experiéncia composta por 10 itens (itens 5,
10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41 e 44), a pontuacao desta dimenséao varia entre 10 e 50 valores.

Existem nesta escala itens invertiddos na dimensao Extroversao sao o 6, 21 e 31;
na dimensao Amabilidade sdo o 2, 12, 27 e o 37; na dimensao Conscienciosidade sao o 8,
18, 23 e 0 43; dimensdo do Neuroticismo os itens 9, 24 e 0 34; e por ultimo, na dimenséao
Abertura a Experiéncia séo os itens 35 e 41.

O BFI no que diz respeito as suas qualidades psicométricas, possui um valor de
fidelidade de a=, 88 para a extroversdao, a=,79 para a amabilidade, a=,82 para a
conscienciosidade, a=,84 para o neuroticismo e a=,81 para a abertura a experiéncia. No que
diz respeito a sua consisténcia interna, apresenta um alfa de Cronbach de a=, 83 (Benet-
Martinez e John 1998).

A Perceived Stress Scale (PSS), foi elaborada por Cohen, Kamarck e Mermelstein
(1983), e tem como objectivo avaliar a percepcdo que o individuo tem sobre o nivel de
stress em algumas situac6es da sua vida, com as quais se pode ter confrontado no dltimo
més. A PSS é uma medida de auto-avaliacdo e é constituida por 14 itens. As respostas
tomam a forma de uma escala de Likert com 5 alternativas de resposta para cada um dos
itens. Estas respostas variam numa escala entre 0 a 4 valores: 0- “Nunca”; 1- “Quase
Nunca”; 2- “Algumas vezes”; 3 -“Com muita frequéncia”; 4- “Muitas vezes”. A amplitude da
escala ira assim variar entre O e 56. Os itens 4,5,6,7,9,10 e 13, sdo inversos.

No que diz respeito as qualidades psicométricas a PSS, apresenta uma

consisténcia interna apresenta um alfa de Cronbach de a=, 84 (Cohen et al., 1983).
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A Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS),foi elaborada por Ribeiro
(1999), e tem como objectivo avaliar a satisfacdo com o suporte social. A ESS é constituida
por 15 itens que se distribuem por quatro dimensdes: A primeira dimensao, “satisfacdo com
amigos”, mede a satisfacdo com as amizades/amigos, e é constituida por cinco itens (itens
3, 12, 13, 14, 15); A segunda dimenséo, “intimidade”, mede a percepc¢ao da existéncia de
suporte social intimo, é constituida por quatro itens (itens 1, 4, 5, 6); A terceira dimensao,
“satisfacdo com a familia” mede a satisfagdo com o suporte social familiar existente, é
constituida por itens (itens 9, 10, 11); A quarta dimensao, “actividades sociais”, mede a
satisfacdo com as actividades sociais que realiza, é constituida por trés itens (itens 2, 7, 8).

Os itens séo cotados atribuindo o valor “1” aos itens assinalados em “A”, e “5” aos
assinalados em “E”. Os itens, 4,5,9,10,11,12,13,14, e 15, sao inversos. A pontuacao total
varia entre 15 e 75.

Ao nivel da consisténcia interna a ESSS apresenta um alfa de Cronbach de a=,85
para a escala total. A dimenséo, satisfacdo com amigos, tem uma consisténcia interna de
a=,83. A segunda dimensdo, intimidade, tem uma consisténcia interna de a=,74. A terceira
dimenséo, satisfagdo com a familia, tem uma consisténcia interna de o=,74. A dimenséo,

actividades sociais, tem uma consisténcia interna de a=,64 (Ribeiro, 1999).

4.4 Procedimento

Foi solicitada a autorizacdo ao Chefe de Estado-Maior do Exército a autorizacao
para a aplicacdo da bateria de testes composta por um questionario de dados socio-
demogréfico, o BFI, a PSS, e a ESSS, aos militares do Centro de Tropas Comandos.

A bateria de testes foi aplicada em dois momentos distintos. A primeira aplicacdo
decorreu durante 0 momento de preparacdo para a missdo no Afeganistdo. O segundo
momento de aplicagao realizou-se apds o regresso da missao.

Todos os militares foram esclarecidos sobre o anonimato e confidencialidade das
suas respostas, e a finalidade do estudo.

Apos a recolha dos dados estes foram introduzidos e trabalhados no Statistical

Package for Social Sciences (SPSS) versao 18, para posterior analise estatistica.

4.5 Resultados

Na tabela 2, encontra-se sistematizada a estatistica descritiva de cada uma das
dimensdes utilizadas para estudo, referente ao periodo pré-deslocamento.

Em relacdo as dimensbGes que comple o BFI, verifica-se que na dimensao
Extroversdo o valor maximo de 40, o minimo de 21, com uma média de 29,14, e um desvio
padréo de 4,85.
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Na dimensao Amabilidade verifica-se um valor maximo de 45, o minimo de 27, com
uma média de 36,00, e um desvio padrao de 4,54.

Na dimensao Conscienciosidade verifica-se um valor maximo de 45, o minimo de
27, com uma média de 35,35, e um desvio padrdo de 4,81.

Na dimensao Neuroticismo verifica-se um valor maximo de 28, o minimo de 8, com
uma média de 18,11, e um desvio padrao de 4,39.

Na dimensado Abertura a Experiéncia verifica-se um valor maximo de 50, 0 minimo
de 26, com uma média de 37,50 e um desvio padrédo de 5,27.

No que diz respeito a escala PSS, verificou-se um valor maximo de 37, o minimo de
4, com uma média de 18,36 e um desvio padréo de 6,51.

Nas dimensbes que compbe a escala ESSS, verifica-se que na dimenséo
satisfacdo com amigos, o valor maximo de 25, o minimo de 7, com uma média de 20,00, e
um desvio padréao de 4,58.

Na dimenséo intimidade verifica-se um valor maximo de 20, o minimo de 5, com
uma média de 16,51 e um desvio padréo de 3,47.

Na dimenséo satisfacdo com a familia verifica-se um valor maximo de 15, o minimo
de 3, com uma média de 10,90 e um desvio padrao de 3,04.

Na dimensao actividades sociais verifica-se um valor maximo de 15, o minimo de 3,

com uma média de 11,15 e um desvio padréo de 2,91.

Tabela 2 - Estatistica descritiva das dimensfes estudadas no periodo pré-deslocamento.

N Minimo Maximo Media D. Padrdo
Extroversao 102 21 40 29,14 4,85
Amabilidade 102 27 45 36,00 4,54
Conscienciosidade 102 27 45 35,35 4,81
Neuroticismo 102 8 28 18,11 4,39
Abertura a Experiéncia 102 26 50 37,50 5,27
PSS _total 102 4 37 18,36 6,51
Satisfagdo com Amigos 102 7 25 20,02 4 58
Intimidade 102 5 20 16,51 3,47
Satisfacdo com Familia 102 3 15 10,90 3,04
Actividades Sociais 102 3 15 11,15 2,91

44

Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Pedro Virgilio Costa Martins — Personalidade, Stress e Suporte Social, nos Comandos em missdo no Afeganistdo

Na tabela 3, encontra-se sistematizada a estatistica descritiva das dimensoes,
referente ao periodo pds-deslocamento.

Em relacdo as dimensbes que comple o BFI, verifica-se que na dimensao
extroversao o valor maximo de 40, o minimo de 20, com uma média de 29,09, e um desvio
padréo de 4,39.

Na dimensao amabilidade verifica-se um valor maximo de 45, o minimo de 28, com
uma média de 36,40, e um desvio padrao de 3,87.

Na dimensado conscienciosidade verifica-se um valor maximo de 45, o minimo de
25, com uma média de 36,16, e um desvio padrao de 4,72.

Na dimens&o neuroticismo verifica-se um valor maximo de 27, o minimo de 8, com
uma média de 17,83, e um desvio padréo de 3,73.

Na dimensao abertura a experiéncia verifica-se um valor maximo de 50, 0 minimo
de 26, com uma média de 37,48 e um desvio padréo de 5,10.

No que diz respeito a escala PSS, verifica-se um valor méximo de 34, o minimo de
3, com uma média de 18,77 e um desvio padréo de 6,73.

Nas dimensfes que compbe a escala ESSS, verifica-se que na dimenséo
satisfacdo com amigos, o valor maximo de 25, o minimo de 11, com uma média de 21,12, e
um desvio padrao de 3,26.

Na dimensao intimidade verifica-se um valor maximo de 20, o minimo de 6, com
uma média de 17,38 e um desvio padrao de 3,26.

Na dimenséo satisfacdo com a familia verifica-se um valor maximo de 15, o minimo
de 5, com uma média de 11,92 e um desvio padrao de 2,66.

Na dimensao actividades sociais verifica-se um valor maximo de 15, o minimo de 5,

com uma média de 11,40 e um desvio padréo de 2,71.
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Tabela 3 - Estatistica descritiva das dimensfes estudadas no periodo p6s-deslocamento.

N Minimo  Méximo Media D. Padrédo
Extroverséo 102 20 40 29,09 4,39
Amabilidade 102 28 45 36,40 3,87
Conscienciosidade 102 25 45 36,16 4,72
Neuroticismo 102 8 27 17,83 3,73
Abertura a Experiéncia 102 26 50 37,48 5,10
PSS_total 102 3 34 18,77 6,73
Satisfagdo com Amigos 102 11 25 21,12 3,26
Intimidade 102 6 20 17,38 3,26
Satisfagcdo com Familia 102 5 15 11,92 2,66
Actividades Sociais 102 5 15 11,40 2,71

De forma a perceber se existem diferencas significativas entre o periodo preé-
deslocamento e o periodo pés-deslocamento, foi utilizado o teste t para comparar as
dimensodes das escalas utilizadas BFI, PSS e ESSS, em ambos os momentos.

Assim através da tabela 4, verifica-se que néo existem diferengas estatisticamente
significativas nas dimensées do BFI, PSS, quando comparado o periodo pré-deslocamento
com o periodo pés-deslocamento. Contudo verificam-se diferencas significativas entre os
dois periodos em duas dimensdes da ESSS.

Em relacéo as dimensdes que constituem o BFI, a dimensédo extroversao apresenta
valores mais elevados no periodo pré-deslocamento (M=29,14; DP=4,85) que no periodo
pés-deslocamento (M=29,09; DP=4,39).

A dimensdo amabilidade apresenta valores mais baixos no periodo pré-
deslocamento (M=36,00; DP=4,54) que no periodo pos-deslocamento (M=36,40; DP=3,87).

A dimensdo conscienciosidade apresenta valores mais baixos no periodo pré-
deslocamento (M=35,35; DP=4,81) que no periodo pos-deslocamento (M=36,16; DP=4,72).

A dimens&o neuroticismo apresenta valores mais elevados no periodo pré-
deslocamento (M=18,11; DP=4,39) que no periodo pés-deslocamento (M=17,83; DP=3,73).

A dimensdo abertura & experiéncia apresenta valores mais elevados no periodo
pré-deslocamento (M=37,50; DP=5,27) que no periodo pos-deslocamento (M=37,48;
DP=5,10).

A escala PSS no periodo pré-deslocamento apresenta valores menores (M=18,36;

DP=6,51) quando comparado com o periodo pos misséo (M=18,77; DP=6,73).
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No que se refere a escala ESSS e as suas dimensoes, verifica-se que na dimenséo
satisfacdo com amigos, existem diferencas significativas (t=-1,97; p=0,050), ou seja
registam-se valores mais baixos no periodo pré-missédo (M=20,02; DP=4,58) que no periodo
poés-deslocamento (M=21,12; DP=3,26).

Na dimenséo intimidade verifica-se valores menores no periodo pré-deslocamento
(M=16,51; DP=3,47) e no periodo pds-deslocamento (M=17,38; DP=2,84).

Na dimensao satisfacdo com a familia verificam-se diferencas significativas (t=-
2,546; p=0,012), ou seja registam-se valores mais baixos no periodo pré-missdo (M=10,90;
DP=3,04) que no periodo pés-missdo (M=11,92; DP=2,66).

A dimensédo actividades sociais apresenta valores mais baixos no periodo pré-
deslocamento (M=11,15; DP=2,91) que no periodo pés-deslocamento (M=11,40; DP=2,71).

Tabela 4 - Teste t, comparacdo de médias entre os periodos de pré e pos-deslocamento.

Pré-deslocamento Pds-deslocamento

Media D. Padréo Media D. Padréo t Sig.
Extroversédo 29,14 4,85 29,09 4,39 0,076 0,940
Amabilidade 36,00 4,54 36,40 3,87 -0,680 0,498
Conscienciosidade 35,35 481 36,16 472 -1,219 0,224
Neuroticismo 18,11 4,39 17,83 3,73 0,497 0,619
Abertura a Experiéncia 37,50 5,27 37,48 5,10 0,027 0,978
PSS_total 18,36 6,51 18,77 6,73 -0,439 0,661
Satisfagdo com Amigos 20,02 4 58 21,12 3,26 -1,970 0,050*
Intimidade 16,51 3,47 17,38 2,84 -1,938 0,054
Satisfacdo com Familia 10,90 3,04 11,92 2,66 -2,546 0,012*
Actividades Sociais 11,15 291 11,40 2,71 -0,622 0,535

*p=<0,05; **p=<0,01

Na tabela 5 encontram-se representadas as correlacdes no periodo pré-
deslocamento, entre as dimensdes de personalidade do BFI e a PSS. As correlagdes foram
calculadas através do coeficiente de Pearson, e como pode ser observado através da tabela
5 foram identificadas correlacdes estatisticamente significativas.

Na dimenséo extroversdo, verifica-se uma correlacdo significativa e inversa (r=-
,266; p=<0,01) com a PSS.

47
Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias — Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida



Pedro Virgilio Costa Martins — Personalidade, Stress e Suporte Social, nos Comandos em missdo no Afeganistdo

Em relacdo a dimensdo amabilidade, verifica-se uma correlagdo significativa e
inversa (r=-,535; p=<0,01) com a PSS.

Na dimensao conscienciosidade verifica-se igualmente uma correlacdo significativa
e inversa (r=-,505; p=<0,01) com a PSS.

As dimenséao neuroticismo apresenta uma correlacdo significativa e positiva (r=,470;
p=<0,01) com a PSS.

A abertura & experiéncia, apresenta uma correlacao significativa e inversa (r=-,227;
p=<0,05) com a PSS.

Tabela 5 - Correlagdes pré-deslocamento entre as dimensdes do BFl e PSS

PSS total
Extroverséo -,266**
Amabilidade -,535**
Conscienciosidade -,505**
Neuroticismo A470**
Abertura a Experiéncia -,227*

*p=<0,05; **p=<0,01

Na tabela 6 encontram-se representada as correlagbes no periodo, entre as
dimensbes de personalidade do BFI e as dimensdes que compdem a ESSS. As correlagbes
foram calculadas através do coeficiente de Pearson, e como pode ser observado através da
tabela 6 foram identificadas correlagfes estatisticamente significativas.

Na dimensdo extroversdo, verifica-se uma correlacdo significativa e positiva
(r=,337; p=<0,01) com a dimensdo satisfacdo com amigos, com a dimensao intimidade
(r=,299; p=<0,01), com a dimensao satisfacdo com a familia (r=,204; p=<0,05), e com a
dimenséo actividades sociais (r=,219; p=<0,05).

Na dimensdo amabilidade verifica-se igualmente uma correlagdo significativa e
positiva (r=,561; p=<0,01) com a dimensdo com a dimensao satisfacdo com amigos, com a
dimenséo intimidade (r=,486; p=<0,01), com a dimensao satisfacdo com a familia (r=,450;
p=<0,01), e com a dimensao actividades sociais (r=,216; p=<0,05).

A dimensdo conscienciosidade apresenta uma correlacdo significativa e positiva (r=,386;
p=<0,01) com a com a dimensdo satisfacdo com amigos, com a dimensdo intimidade

(r=,391, p=<0,01), e com a dimensao satisfacdo com a familia (r=,293; p=<0,01).
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Na dimensdo neuroticismo verifica-se uma correlacdo significativa e inversa (r=-
,377; p=<0,01) com a dimensao satisfacdo com amigos, com a dimensao intimidade (r=-
,393, p=<0,01), e com a dimensao satisfacdo com a familia (r=-,247; p=<0,05).

A dimensdo abertura a experiéncia, apresenta uma correlacdo significativa e
positiva (r=,263; p=<0,01) com a com a dimensao satisfagao com amigos, e com a dimensao
intimidade (r=,281; p=<0,01).

Tabela 6 - Correlagdes pré-deslocamento entre as dimensdes do BFl e ESSS.

Sat. Amigos Intimidade Sat. Familia Act. Sociais
Extroversdo ,337** ,299** ,204* ,219*
Amabilidade ,561** ,486** ,450** ,216*
Conscienciosidade ,386** ,391** ,293** ,087
Neuroticismo -, 377** -,393** -, 247* -,194
Abertura a Experiéncia ,263** ,281%* ,154 ,055

*p=<0,05; **p=<0,01

Na tabela 7 encontram-se representadas as correlacdes no periodo pré-
deslocamento, entre as dimensfes da ESSS e a PSS. As correlagbes foram calculadas
através do coeficiente de Pearson, e como pode ser observado através da tabela 7 foram
identificadas correlacdes estatisticamente significativas.

A dimensdo satisfagdo com amigos apresenta uma correlagdo significativa e
inversa (r=-,491; p=<0,01) com a PSS.

Na dimenséo intimidade, verifica-se uma correlacédo significativa e inversa (r=-,425;
p=<0,01) com a PSS.

Na dimensédo satisfagdo com a familia verifica-se uma correlacdo significativa e
inversa (r=-,344; p=<0,01) com a PSS.

A dimensdo actividades sociais, ndo apresenta correlacbes estatisticamente

significativas com a PSS.
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Tabela 7 - CorrelagBes pré-deslocamento entre as dimensdes da ESSS e PSS

PSS total
Satisfacdo com Amigos -,491**
Intimidade -,425**
Satisfagcdo com Familia -,344**
Actividades Sociais -,191

*p=<0,05; **p=<0,01

Na tabela 8 encontram-se representadas as correlacdes no periodo pdés-
deslocamento, entre as dimensdes de personalidade do BFI e a PSS. As correlagbes foram
calculadas através do coeficiente de Pearson, e como pode ser observado através da tabela
8 foram identificadas correla¢des estatisticamente significativas.

Em relagdo a dimensdo amabilidade, verifica-se uma correlagdo significativa e
inversa (r=-,269; p=<0,01) com a PSS.

A dimensdo conscienciosidade apresenta também uma correlagdo significativa e
inversa (r=-,367; p=<0,01) com a PSS.

A dimens&o neuroticismo apresenta uma correlagéo significativa e positiva (r=,296;
p=<0,01) com a PSS.

A dimensdéo abertura a experiéncia apresenta uma correlacdo significativa e inversa
(r=-,282; p=<0,01) com a PSS.

Na dimensdo extroversao nao foi possivel identificar uma correlacdo

estatisticamente significativa com a PSS.

Tabela 8 - Correlacdes pés-deslocamento entre as dimensfes do BFI e PSS

PSS total
Extroverséo -,107
Amabilidade -,269**
Conscienciosidade -,367**
Neuroticismo ,296**
Abertura a Experiéncia -,282**

*p=<0,05; **p=<0.01

Na tabela 9 encontram-se representadas as correlagcbes no periodo poés-
deslocamento, entre as dimensdes de personalidade do BFI e as dimensdes que compdem

a ESSS. As correlacdes foram calculadas através do coeficiente de Pearson, e como pode
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ser observado através da tabela 9 foram identificadas correlacbes estatisticamente
significativas.

Na dimenséao extroversao verifica-se uma correlacéo significativa e positiva (r=,290;
p=<0,01) com a dimensé&o satisfacdo com amigos, e com dimensao satisfacdo com a familia
(r=,273; p=<0,01).

Na dimenséo amabilidade verifica-se uma correlacéo significativa e positiva (r=,214;
p=<0,05) com a dimensao intimidade, e com a dimensao satisfacdo com a familia (r=,304;
p=<0,01).

Na dimenséo conscienciosidade verifica-se uma correlagdo significativa e positiva
(r=,312; p=<0,01) com a dimensé&o intimidade.

Na dimensdo neuroticismo verifica-se uma correlacdo significativa e inversa (r=-
,307; p=<0,01) com a dimensao satisfacdo com amigos, com a dimensédo intimidade (r=-
,384; p=<0,01), com a dimensao satisfagdo com a familia (r=-,297; p=<0,01) e com a
dimenséo actividades sociais (r=-,248; p=<0,05).

A dimensdao abertura a experiéncia apresenta uma correlagao significativa e positiva

(r=,230; p=<0,05) com a dimensé&o intimidade.

Tabela 9 — Correlagdes pos-deslocamento entre as dimensdes do BFI e ESSS.

Sat. Amigos Intimidade Sat. Familia Act. Sociais
Extroversao ,290** ,144 ,273** ,096
Amabilidade ,144 ,214* ,304** ,093
Conscienciosidade ,192 ,312** , 102 ,072
Neuroticismo -,307** -,384** -,297** -,248*
Abertura a Experiéncia ,142 ,230* ,095 -.003

*p=<0,05; **p=<0,01

Na tabela 10 encontram-se representadas as correlacdes no periodo pos-
deslocamento, entre as dimensdes da ESSS e a PSS. As correlagbes foram calculadas
através do coeficiente de Pearson, e como pode ser observado através da tabela 10 foram
identificadas correla¢des estatisticamente significativas.

Na dimensédo satisfacdo com amigos, verifica-se uma correlacédo significativa e
inversa (r=-,223; p=<0,05) com a PSS.

Na dimenséo intimidade, verifica-se uma correlacéo significativa e inversa (r=-,493;
p=<0,01) com a PSS. Na dimenséo satisfagdo com a familia, verifica-se uma correlagao
significativa e inversa (r=-,233; p=<0,05) com a PSS.
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Na dimensao actividade sociais verifica-se uma correlacédo significativa e inversa
(r=-,292; p=<0,01) com a PSS.

Tabela 10 - Correlagbes pos-deslocamento entre as dimensdes da ESSS e PSS

PSS total
Satisfacdo com Amigos -,223*
Intimidade -,493**
Satisfacdo com Familia -,233*
Actividades Sociais -, 292**

*p=<0,05; **p=<0,01

Com a finalidade de determinar se existem diferengas estatisticamente significativas
na PSS e na ESSS em fungdo do nimero de missdes no Afeganistdo, no periodo pré-
deslocamento, foi utilizada a analise de variancia, e posteriormente realizadas comparacdes
Post-Hoc através do teste de Tukey. Como se pode observar na tabela 11, foram obtidas
diferencas estatisticamente significativas entre o nimero de missGes para as dimensfes
satisfagcdo com amigos (F (2) = 3,232; p=0,044) e intimidade (F (2) = 5,232; p=0,007). Em
relacdo as restantes dimensBes ndo foram encontradas diferencas estatisticamente

significativas.
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Tabela 11 - Comparacao de médias das dimensfes da PSS e da ESSS, em func¢éo do
nuamero de missdes no Afeganistdo, no periodo pré-deslocamento.

M DP F Sig.

PSS total 1,968 0,145
B Nenhuma 17,10 6,41
Uma 19,80 6,45
Duas ou mais 18,36 6,59

Satisfagdo com Amigos 3,232 0,044
Nenhuma 21,16 3,64
Uma 19,19 4,98
Duas ou mais 18,18 5,79

Intimidade 5,190 0,007
Nenhuma 17,61 2,98
Uma 15,38 3,57
Duas ou mais 16,00 3,92

Satisfacdo com Familia 0,630 0,535
Nenhuma 11,24 2,45
Uma 10,64 3,17
Duas ou mais 10,36 4,71

Actividades Sociais 1,577 0,212
Nenhuma 11,57 2,89
Uma 10,54 2,72
Duas ou mais 11,63 3,55

Como podemos observar na tabela 12, as comparag¢des Post-Hoc pelo método de
Tukey demonstram que para a dimensédo satisfagdo com amigos, encontramos diferencas
estatisticamente significativas entre os militares que tém duas ou mais missées no
Afeganistdo, e os militares que ndo cumpriram nenhuma missao anterior no Afeganistéo, no
periodo pré-deslocamento, sendo que os militares que ndo cumpriram nenhuma missao
anterior no Afeganistdo obtém um valor mais elevado (M=21,16; DP=3,64) em relacdo aos

militares que tém duas ou mais missdes no Afeganistdo (M=18,18; DP=5,79).

Tabela 12 - Teste de Tukey — Satisfacdo com amigos — pré-deslocamento.

Subset for alpha = 0.05

Ndmero de missdes N 1

Duas ou mais 11 18,18
Uma 42 19,19
Nenhuma 49 21,16
Sig. 0,074
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Através da tabela 13, podemos verificar que as comparacdes Post-Hoc pelo método
de Tukey demonstram que para a dimensdo intimidade, encontramos diferencas
estatisticamente significativas entre os militares que tém uma missdo no Afeganistdo, e os
militares que ndo cumpriram nenhuma missdo anterior no Afeganistdo, no periodo pré-
deslocamento, sendo que os militares que ndo cumpriram nenhuma missdo anterior no
Afeganistdo obtém um valor mais elevado (M=17,61; DP=3,57) em relacdo aos militares que

tém uma misséo no Afeganistdo (M=15,38; DP=3,92).

Tabela 13 - Teste de Tukey — Intimidade — pré-deslocamento

Subset for alpha = 0.05

Numero de missdes N 1

Uma 42 15,38
Duas ou mais 11 16,00
Nenhuma 49 17,61
Sig. 0,072

Com a finalidade de determinar se existem diferengas estatisticamente significativas
na PSS e a ESSS em funcdo do tempo no Exército, no periodo pré-deslocamento, foi
utilizada a analise de variancia, e posteriormente realizadas comparacdes Post-Hoc através
do teste de Tukey. Como se pode observar na tabela 14, foram obtidas diferencas
estatisticamente significativas entre o nimero de anos de servico, PSS (F (4) = 2,629;
p=0,039). Em relacdo as restantes dimensbées ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas.
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Tabela 14 - Comparacao de médias das dimensdes da PSS e da ESSS, em fun¢éo do
tempo no Exército, no periodo pré-deslocamento.

M DP F Sig.

PSS _total 2,629 0,039
B 1a5anos 19,12 6,28
6 a 10 anos 13,76 6,86
11 a 15 anos 15,33 2,08
16 a 20 anos 24,00 5,65
21 a 25 anos 16,50 7,77

Satisfagdo com Amigos 1,994 0,102
lab5anos 19,87 4,60
6 a 10 anos 22,15 3,07
11 a 15 anos 19,33 5,50
16 a 20 anos 13,00 5,65
21 a 25 anos 20,50 6,36

Intimidade 1,503 0,207
1 a5 anos 16,18 3,57
6 a 10 anos 18,53 2,36
11 a 15 anos 17,66 2,51
16 a 20 anos 15,00 4,24
21 a 25 anos 17,00 4,24

Satisfacdo com Familia 0,912 0,460
1 a5 anos 10,93 3,06
6 a 10 anos 11,15 2,60
11 a 15 anos 10,66 2,30
16 a 20 anos 7,00 5,65
21 a 25 anos 12,00 4,24

Actividades Sociais 0,616 0,652
lab5anos 10,96 2,87
6 a 10 anos 11,76 3,48
11 a 15 anos 12,00 3,00
16 a 20 anos 13,50 2,12
21 a 25 anos 11,50 0,70

Como podemos observar na tabela 15, as compara¢8es Post-Hoc pelo método de
Tukey demonstram que para a dimenséo satisfacdo com amigos, encontramos diferencas
estatisticamente significativas entre os militares que tém 6 a 10 anos de servico e 0S
militares que tém 16 a 20 anos de servi¢co, no periodo pré-deslocamento, sendo que 0s
militares que tém 16 a 20 anos de servico, obtém um valor mais elevado (M=24,00;

DP=5,65) em relacdo aos militares que tém 6 a 10 anos de servico (M=13,76; DP=6,86).
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Tabela 15 - Teste de Tukey — PSS— pré-deslocamento

Subset for alpha = 0.05

Numero de missdes N 1

6 a 10 anos 13 13,76
11 a 15 anos 3 15,33
21 a 25 anos 2 16,50
1 a5 anos 81 19,12
16 a 20 anos 2 24,00
Sig. 0,209

Com a finalidade de determinar se existem diferengas estatisticamente significativas
na PSS e a ESSS em funcdo do numero de missGes no Afeganistdo, no periodo poés-
deslocamento, foi utilizada a analise de variancia, e posteriormente realizadas comparacdes
Post-Hoc através do teste de Tukey. Como se pode observar na tabela 16, foram obtidas
diferencas estatisticamente significativas entre o nimero de missdes para a dimensao
intimidade (F (2) =3,102; p=0,049). Em relacdo as restantes dimensdes nao foram

encontradas diferengas estatisticamente significativas.
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Tabela 16 - Comparacao de médias das dimensdes da PSS e da ESSS, em fun¢éo do
nuamero de missdes no Afeganistdo, no periodo pos-deslocamento.

M DP F Sig.

PSS_total 1,845 0,163
B Nenhuma 18,34 5,99
Uma 20,02 7,33
Duas ou mais 15,90 7,00

Satisfagcdo com Amigos 0,975 0,381
Nenhuma 20,69 3,61
Uma 21,40 2,82
Duas ou mais 22,00 3,19

Intimidade 3,102 0,049
Nenhuma 17,87 2,53
Uma 16,57 3,15
Duas ou mais 18,27 2,37

Satisfacdo com Familia 1,458 0,238
Nenhuma 11,55 2,66
Uma 12,07 2,67
Duas ou mais 13,00 2,48

Actividades Sociais 2,266 0,109
Nenhuma 11,61 2,55
Uma 10,83 2,95
Duas ou mais 12,63 1,96

Como podemos observar na tabela 17, as comparag¢des Post-Hoc pelo método de

Tukey demonstram que para a dimensao

intimidade,

encontramos dife

rencas

estatisticamente significativas entre os militares que tém duas ou mais missées no

Afeganistdo, e os militares com uma missdo anterior no Afeganistdo, no periodo pos-

deslocamento, sendo que os militares que tém duas ou mais missGes no Afeganistdo obtém

um valor mais elevado (M=18,27; DP=2,37) em relagdo aos militares que tém uma misséo
no Afeganistdo (M=16,57; DP=3,15).

Tabela 17 - Teste de Tukey — Intimidade - pés-deslocamento

Subset for alpha = 0.05

Numero de missdes N 1

Uma 42 16,57
Nenhuma 49 17,87
Duas ou mais 11 18,27
Sig. 0,110
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Com a finalidade de determinar se existem diferencas estatisticamente significativas

na PSS e a ESSS em funcdo do tempo no Exército, no periodo pds-deslocamento, foi

utiizada a andlise de varidncia. Como se pode observar na tabela 18, ndo foram

encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Tabela 18 - Comparacao de médias das dimensdes da PSS e da ESSS, em fun¢éo do

tempo no Exército, no periodo pos-deslocamento.

M DP F Sig.

PSS_total 1,790 0,137
B 1a5anos 19,31 6,73
6 a 10 anos 16,53 6,14
11 a 15 anos 10,66 3,51
16 a 20 anos 22,50 7,77
21 a 25 anos 19,50 7,77

Satisfacdo com Amigos 0,678 0,609
1lab5anos 21,24 3,11
6 a 10 anos 19,92 4,31
11 a 15 anos 22,00 2,64
16 a 20 anos 23,00 2,82
21 a 25 anos 21,00 4,24

Intimidade 0,926 0,452
1ab5anos 17,15 3,00
6 a 10 anos 18,23 1,96
11 a 15 anos 18,33 1,52
16 a 20 anos 20,00 0,00
21 a 25 anos 17,00 2,82

Satisfacdo com Familia 0,520 0,721
1 ab5anos 11,78 2,73
6 a 10 anos 12,23 2,45
11 a 15 anos 13,00 1,00
16 a 20 anos 14,00 1,41
21 a 25 anos 12,00 4,24

Actividades Sociais 0,740 0,567
1l ab5anos 11,26 2,76
6 a 10 anos 11,69 2,35
11 a 15 anos 13,66 2,30
16 a 20 anos 12,50 3,53
21 a 25 anos 10,50 3,53

4. 6 Discussao dos Resultados

No presente estudo foram encontradas diferencas significativas na dimenséo

satisfacdo com amigos e satisfacdo com a familia, quando comparados os dois periodos em
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estudo. As restantes dimensdes ndo variam significativamente entre o periodo de pré-
deslocamento e o pds-deslocamento, tanto ao nivel da personalidade, como do stress e do
suporte social.

No que diz respeito a personalidade verificou-se que 0s tracos permaneceram
relativamente estaveis, ndo sofrendo oscilacBes significativas do periodo pré-deslocamento
para o periodo pos-deslocamento. No que diz respeito a estabilidade dos tracos, este estudo
confirma estudos anteriores (Sturaro, et al., 2008). Considerando que a missao no
estrangeiro é um acontecimento de vida importante, o presente estudo esta de acordo com
a investigacdo de Rolland e De Fruyt (2003), que demonstra que a estabilidade dos tracos
neuroticismo e extroversdo, podem significar que os acontecimentos de vida tém pouca
influéncia na estabilidade dos tracos de personalidade.

Nas dimensbes em estudo que compde o suporte social, foi possivel verificar uma
diferenca significativa entre os dois periodos, nas dimensfes satisfacdo com amigos e
satisfacdo com a familia, sendo que o periodo p6s-deslocamento apresenta um valor mais
elevado no que diz respeito a estas dimensfes, 0 que podera estar relacionado com a
reintegracdo na familia e circulo de amigos, bem como com o fortalecimento de lagos
existentes devido ao apoio sentido durante a auséncia dos militares. Nas restantes
dimensbes néo se verificaram diferencas significativas entre os dois periodos, o que pode
levar a concluir que os militares do presente estudo tiveram ao seu dispor nos dois periodos
fontes relativamente estaveis de suporte social. A personalidade podera estar a exercer um
efeito sobre o suporte social. Os militares que compdem a amostra em estudo podem ter
niveis elevados de tracos de personalidade facilitadores do suporte social.

No que diz respeito ao stress, também ndo foram observadas diferencas
significativas entre os dois periodos, o que podera estar relacionado com o facto de todos os
periodos do ciclo de vida da misséo, desde a preparacdo até ao regresso serem pautados
por stress (Brusher, 2011). Nesta analise podemos incluir o suporte social, que podera
exercer um efeito protector da percepcdo do stress, por outras palavras o suporte social
mantém a percepcdo de stress estavel. O suporte social podera de facto estar a exercer
uma influéncia protectora do stress como referido em estudos anteriores (Sarason, et al.,
1983; Frese, 1999; Costa e Ludermir, 2005; Galek, et al., 2011).

O treino de preparacdo para a missao podera também exercer a sua influéncia
sobre a percepcao de stress (Watson, et. al.,, 2011), permitindo aos militares adquirirem
estratégias que os auxiliem na gestao de stress.

A personalidade, poderd também no que diz respeito ao stress, exercer uma
influéncia protectora do stress, determinando que os militares que fazem parte da amostra

em estudo possuam tracos associados a resiliéncia ao stress.
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Para podermos confirmar se a personalidade e as suas dimensfes exercem algum
efeito sobre o suporte social e o stress, teremos de as analisar em detalhe.

Ao observar os resultados do presente estudo é possivel verificar que no periodo
pré-deslocamento a existéncia de uma correlagéo significativa e inversa entre a amabilidade
e a PSS (r=-,535; p=<0,01), e entre a conscienciosidade (r=-,505; p=<0,01) e a PSS. No
periodo pos-deslocamento verificou-se também uma correlacéo significativa e inversa entre
a amabilidade (r=-,269; p=<0,01) e a PSS, e entre a conscienciosidade e a PSS (r=-,367;
p=<0,01). Por outras palavras quanto maior forem os valores da amabilidade e
conscienciosidade num militar menor seré a sua percepcao de stress

Tanto a amabilidade como a conscienciosidade s&o tracos facilitadores da
interaccdo social, e como tal auxiliam de forma importante a criagdo de redes de suporte
social, sendo que os individuos com maior amabilidade possuem um maior suporte social
(Smith e Pope, 1990; Watkins, et al., 1992). O suporte social como referido anteriormente
permite ao individuo uma maior proteccéo contra os efeitos negativos do stress (Sarason, et
al., 1983; Frese, 1999; Costa e Ludermir, 2005; Galek, et al., 2011). Nesta 6ptica podemos
afirmar que quanto maior for o suporte social, menor sera a percepcéao de stress.

Através do presente estudo € possivel estabelecer uma relacdo entre a
conscienciosidade e a amabilidade com o suporte social, indo ao encontro dos estudos de
Smith e Pope (1990), e Watkins, et al. (1992). Esta relagdo verifica-se através de quatro
dimensdes da ESSS no periodo pré-deslocamento, que se correlacionam de forma positiva
e significativa com a amabilidade, a dimenséo satisfagdo com amigos (r=,561; p=<0,01), a
dimenséo intimidade (r=,486; p=<0,01), a dimensdo satisfagdo com a familia (r=,450;
p=<0,01), e a dimensado actividades sociais (r=,216; p=<0,05). A conscienciosidade
correlaciona-se de forma positiva e significativa, com as dimensodes, satisfagdo com amigos
(r=,386; p=<0,01), intimidade (r=,391; p=<0,01), e satisfacdo com a familia (r=,293; p=<0,01),
no periodo pré-deslocamento.

No periodo pds-deslocamento observou-se uma correlagéo positiva da amabilidade
com a dimensao intimidade (r=,214; p=<0,05), e com a dimenséao satisfacdo com a familia
(r=,304; p=<0,01). A relacé@o entre suporte social e a conscienciosidade est4 patente numa
correlagdo positiva com a dimensao intimidade (r=,312; p=<0,01) no periodo pds-
deslocamento. Desta forma é possivel compreender que quanto maior forem os niveis de
conscienciosidade e de amabilidade, menor sera o nivel de stress percebido, em parte
devido a influéncia do suporte social.

Os militares com elevada amabilidade tendem a ter um comportamento pro-social,
o0 que faz com que valorizem mais as interac¢des sociais (Antonioni, 1999), e permite ao

mesmo tempo diminuir o nimero de conflitos (Smith e Pope, 1990; Watkins, et al., 1992;
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Asendorpf e Wilpers,1998), o que se podera traduzir em menor percepcao de stress ao nivel
interpessoal.

A conscienciosidade é um traco valorizado no trabalho em equipa como é o caso dos
militares, pois encontra-se relacionado com a eficiéncia (De Jong, et al.,, 1994), com a
capacidade de seguir regras e orientacao para a tarefa, o que pode significar também menor
namero de conflito interpessoais. A capacidade para seguir regras e a orientacdo para a
tarefa pode ser particularmente Util em situagcdes em que um erro de um militar pode custar
a vida de muitos outros, pois permite manter um fio condutor comum a todos os militares,
garantindo uma consciencializacdo generalizada sobre o que ha para fazer, o que pode
permitir de certa forma homogeneizar o grupo.

Podemos afirmar que a elevada conscienciosidade e amabilidade relacionam-se
negativamente com stress, pois 0s militares com essas caracteristicas poderdo adoptar um
menor numero de comportamentos de risco (Zuckerman et al.,1988, Zuckerman, et al.,
1993), o que pode contribuir para minorar o stress percebido. Para além disso a
conscienciosidade esta associada a menos stress ao longo da vida (Friedman, et al., 1995),
e a uma avaliagado cognitiva positiva das situagdes (Ebstrup, et al., 2011).

O presente estudo esta de acordo com a investigacdo de Skomorovsky e Lee
(2012), que afirmam que a amabilidade e conscienciosidade s&o tracos caracteristicos dos
militares resilientes. De facto estes tracos parecem ser predictores de resiliéncia ao stress,
justificando assim o porqué de os militares com elevada conscienciosidade e amabilidade,
apresentarem um menor indice de percepcdo de stress. Os Individuos resilientes
apresentam valores menores de stress percebido, pois avaliam a situacdo de stress como
menos ameacgadora, pois regulam de forma eficaz as suas emocdes. (Schok, et al., 2010).

Ao percepcionarem menos stress a sua performance na execugdo das tarefas é
superior (Hough, 1992; Halfhill, et al., 2005), o que podera permitir a consecuc¢do dos
objectivos com o minimo de distrac¢&o possivel.

No presente estudo a dimensdo extroversdo encontra-se positivamente ligada ao
suporte social, correlacionando-se significativamente no periodo pré-deslocamento (r=,337;
p=<0,01) com a dimenséo satisfacdo com amigos, com a dimensdo intimidade (r=,299;
p=<0,01), com a satisfagdo com a familia (r=,204; p=<0,05), e com a dimensao actividades
sociais(r=,219; p=<0,05). No periodo pds-deslocamento, a dimensdo extroversao
correlacionou-se de forma positiva (r=,290; p=<0,01) com a dimenséo satisfacdo com
amigos e com a dimensao satisfacdo com a familia (r=,273; p=<0,01).

Face a estes resultados podemos afirmar que quanto maior a extroversao, maior
sera o suporte social. Assim sendo a extroversdo junta-se a amabilidade e a

conscienciosidade, como trago mobilizador do suporte social. Os individuos com elevada
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extroversdo possuem redes de suporte maiores e uma maior percepcao da disponibilidade
do suporte social (Russell, et al. 1997; Asendorpf e Wilpers, 1998). Com estas trés
dimensdes podemos mover-nos em direccdo ao estudo de Lee, et al. (2011), e reafirmar que
afecto positivo ou seja valores altos de extroversdo, amabilidade e conscienciosidade em
militares, encontra-se relacionado de forma positiva com o suporte social. Podemos assistir
assim a um modelo tridimensional da personalidade, que permite aos militares do presente
estudo terem maior acesso, percepcao e satisfacdo com o suporte social

A extroversdo encontra-se correlacionada de forma significativa e inversa (r=,266,
p=<0,01) com a PSS, no periodo pré-deslocamento. Desta forma neste estudo é possivel ir
ao encontro de resultados de estudos anteriores que relacionam a dimens&o extroversao
com a menor percep¢ao de stress (Manguen, et al., 2008; Ebstrup, et al., 2011; Saksvik e
Hetland, 2011).

Através dos resultados observados é possivel confirmar a H2, quanto mais elevado
for o nivel de extroversdo, menor sera a percepcgdo de stress, e maior sera a percepcdo de
suporte social

A dimensdo neuroticismo, no periodo pré-deslocamento correlaciona-se de forma
significativa e inversa com a dimenséo satisfacdo com amigos (r=-,377; p=<0,01), com a
dimenséo intimidade (r=-,393; p=<0,01), e com a dimensao satisfagdo com a familia (r=-
,247; p=<0,05). No periodo poés-deslocamento foi possivel identificar uma correlacdo
significativa e inversa (r=-,307; p=<0,01) com a dimenséo satisfacdo com amigos, com a
dimensao intimidade (r=-,384; p=<0,01), com a dimensao satisfagdo com a familia (r=-,297;
p=<0,01), e com a dimens&o actividades sociais (r=-,248; p=<0,05).

Desta forma é possivel ir ao encontro de estudos anteriores (Smith e Pope, 1990;
Hart, 1996; Russell et al., 1997; Hardy e Smith, 1998), que demonstram a relagdo negativa
entre o suporte social e o neuroticismo.

No que diz respeito a dimensdo neuroticismo, foi possivel estabelecer uma
correlacdo significativa e positiva (r=,470, p=<0,01) entre o neuroticismo e a PSS, no
periodo pré-deslocamento. O mesmo se verificou no periodo de pos-deslocamento com uma
correlagdo significativa e positiva entre o neuroticismo e a PSS (r=,296, p=<0,01).

Confirma-se assim a H1, quanto mais elevado for o nivel de neuroticismo, maior
sera a percepcao de stress, e menor sera a percepcao de suporte social.

Estes resultados permitem estar de acordo com os resultados de alguns estudos
sobre o0 neuroticismo e a percepcéo de stress (Schroeder e Costa, 1984; Gallagher, 1990;
Shewchuk, et al., 1999; Bakker, et al., 2006; Ebstrup, et al. 2011).

O neuroticismo encontra-se assim identificado com um dos tragcos da personalidade

gue mais contribui para a potencial vulnerabilidade dos militares face a situacdes de stress
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intenso. Um elevado indice de neuroticismo em militares pode prejudicar a resiliéncia ao
stress (Friborg, et al., 2005), bem como a performance do militar (Darr, 2011). Segundo
Engelhard, e van den Hout, (2007), o neuroticismo esta correlacionado com sintomas de
perturbacdo de pos-stress traumatico e encontra-se também associado a efeitos adversos
na saude mental.

Tendo em conta a relacdo do neuroticismo com a percepcao de stress estabelecida
no presente estudo, compreende-se que esta dimensédo deve ser tida em conta como um
importante predictor de vulnerabilidade ao stress, constituindo-se como uma preciosa ajuda
a seleccao de militares, especialmente tropas especiais como os Comandos.

Em relacdo a dimenséo abertura a experiéncia é possivel observar uma correlacdo
significativa e inversa com a PSS, tanto no periodo pré-deslocamento (r=-,227; p=<0,05)
como no periodo pés-deslocamento (r=-,282; p=<0,01). Por outras palavras quanto maior a
abertura a experiéncia, menor a percepcao de stress. Este resultado encontra-se de acordo
com estudos anteriores que demonstram que a abertura a experiéncia encontra-se
associada a avaliacdo cognitiva positiva da situacdo de stress, juntamente com a
extroverséo e a conscienciosidade, o que contribui de forma significativa para uma menor
percepcdo de stress (Ebstrup, et al., 2011). A abertura a experiéncia encontra-se associada
a resiliéncia ao stress (Friborg, et al., 2005), facto que explica a correlagdo inversa
encontrada.

No periodo pré-deslocamento a abertura a experiéncia correlaciona-se de forma
significativa positiva com a dimensédo satisfacdo com amigos (r=,263; p=<0,01), e com a
dimensédo intimidade (r=,281; p=<0,01). No periodo pré-deslocamento a abertura a
experiéncia correlaciona-se de forma significativa e positiva com a dimensao intimidade
(r=,230; p=<0,05). Desta forma a abertura a experiéncia contribui & semelhanca da
amabilidade, conscienciosidade e extroversao para a percepc¢ao de suporte social.

Através da andlise das cinco dimensdes da personalidade que compdem o BFI,
podemos afirmar que a extroversao, a amabilidade, a conscienciosidade e a abertura a
experiéncia contribuem de forma significativa para a percepcédo de stress, podendo de facto
ser consideradas dimensfes centrais para a resiliéncia ao stress. A extroversdo, a
amabilidade, a conscienciosidade e a abertura a experiéncia, sdo dimensées mobilizadoras
de suporte social na presente investigacdo. Em contra ponto o neuroticismo constitui-se
como dimenséo de vulnerabilidade ao stress e de parca percepcao de suporte social. Neste
estudo é assim possivel verificar o efeito da personalidade sobre o stress e o suporte social.

A percepcéao de stress pode ser influenciada pela personalidade, mas serd que o
suporte social exerce a sua influéncia como elemento protector do stress? De forma a

compreender esta relagdo temos de analisar a forma como se correlaciona o stress e as
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dimensdes do suporte social. A percepcdo de stress no periodo pré-deslocamento
correlacionou-se de forma significativa e inversa com a dimensao satisfacdo com amigos
(r=-,491; p=<0,01), com a dimenséao intimidade (r=-,425; p=<0,01), e com a dimensao
satisfacdo com a familia (r=-,344; p=<0,01). No periodo pés-deslocamento a percepcdo de
stress correlacionou-se de forma significativa e inversa com a dimenséo satisfacdo com
amigos (r=-,223; p=<0,05), com a dimensao intimidade (r=-,493; p=<0,01), com a dimensao
satisfacdo com a familia (r=-,233; p=<0,05), e com a dimensao actividade sociais (r=-,292;
p=<0,01).

Tendo em conta estes resultados podemos afirmar que o suporte social influéncia a
percepcdo de stress, sendo que quanto maior for o suporte social menor sera a percepcao
de stress. Estes resultados vao de encontro a estudos anteriores que afirmam que o suporte
social actua como um elemento protector dos efeitos nefastos do stress (Brewin, et al.,
2000; Costa e Ludermir, 2005; Galek, et al., 2011; James, et al., 2013).

Na presente investigacdo € possivel ainda observar que no periodo pré-
deslocamento os militares sem missdes anteriores no Afeganistdo possuem valores mais
elevados nas dimensdes da ESSS, satisfacdo com amigos e intimidade, o que pode estar
relacionado com a novidade da situagdo, tanto para o militar como para com 0s que 0
rodeiam, ndo havendo o factor de experiéncia de missdes anteriores. Neste periodo também
€ possivel observar que os militares com 16 a 20 anos de servigo tém valores de stress mais
elevados, sendo o valor mais baixo observado nos militares entre os 6 e os 10 anos, este
facto podera estar associado a idade. No periodo pés-deslocamento os militares com duas

ou mais missdes apresentam niveis mais elevados da dimenséo intimidade.
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Concluséo

Compreender o papel da personalidade na percepcao de stress é sem davida uma
tarefa complexa. A analise da personalidade mediante 0 modelo dos cinco factores é um
bom ponto de partida de forma a sistematizar resultados para que possam ser replicados.

Na presente investigacdo conclui-se que a extroversdo, a amabilidade, a
conscienciosidade e a abertura a experiéncia, contribuem de forma significativa para a
percepcdo de stress. Estas quatro dimensdes exercem um papel preponderante para a
percepcdo de stress, sendo que individuos com valores elevados de extroverséao,
amabilidade, conscienciosidade e abertura a experiéncia, podem de facto ser considerados
como resilientes. Como a extroversao, a amabilidade, a conscienciosidade e a abertura a
experiéncia sdo dimensbes orientadas para o mundo social, encontram-se intimamente
ligadas ao suporte social. Por este motivo os militares com elevada extroversao,
amabilidade, conscienciosidade e abertura a experiéncia podem dispor de um maior suporte
social, 0 que se pode reflectir em termos de satisfacdo com o suporte social, possibilitando
um recurso importante no combate ao distress.

A extroversdo, a amabilidade, a conscienciosidade e a abertura a experiéncia,
constituem assim uma matriz protectora da situacdo de stress, pois contribuem
significativamente para a resiliéncia e suporte social. O neuroticismo constituiu-se no
presente estudo como dimenséo que aumenta a vulnerabilidade ao stress.

S&0 necessarios mais estudos empiricos que correlacionem a personalidade e o
stress em militares, sobretudo estudos longitudinais que permitam acompanhar o militar
desde o inicio da preparacdo para a missdo até seis meses apos o regresso, de forma a
poder estabelecer também uma relacdo sobre eventuais perturbagfes ao nivel do eixo II.
Estes estudos podem ser vistos numa éptica preventiva, pois grande parte dos militares que
participam em missOes irdo passar para a disponibilidade, tornando o stress e 0s seus
potenciais efeitos negativos, num problema da sociedade civil.

Como limitagdes desta investigacdo pode ser apontado o facto de ndo ter sido
acompanhado o periodo de misséo, o que poderia fornecer dados importantes para explicar
as variacbes nao significativas da percepcdo de stress entre o periodo pré e poés-
deslocamento. Outra limitagdo prende-se com a desejabilidade social que pode ter
enviesado alguns resultados.

O presente estudo fornece indicacbes importantes para os profissionais das forcas
armadas, responsaveis pela seleccdo, treino e formacdo, que podem traduzir estes

resultados em eficiéncia, e em custos menores.
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Anexos

Anexo | — Questionario socio-demogréfico

O intuito do presente estudo ¢ estabelecer uma relagio entre a personalidade, a resiliencia ao
stress, estratégias de coping utilizadas, e a satizfacio com o suporte social, em forcas militares
portuguesas destacadas mo estranmgeiro. Nas folhas que se seguem ira enconfrar algumas
perzuntas, as quais peco que leia atentamente ¢ responda com sinceridade. Demore o tempo que
considerar mecessario, pois nao existe tempo lmite. Nao existem respostas “certaz™ on “erradas”,
por isso solicito que s2ja o maiz verdadeiro (a) & zenuino (a) respondendo de acordo consigo
proprio a todas as questées, pois disso dependera o rigor deste estudo. Alguma duvida que tenha
pa elaboracio do questionario persunte, estarei dispomivel para a esclarecer. O: dado: deste
questionario sio ancnimos e confidenciaiz, destinando-se apenas para fins estatisticos. A sua
participacio & totalmente voluntaria, podends, 2 assim o entender desistir a qualquer momento.

1.Idade:

1 Sexa:
Masculino  [] Femining [7]
3 Etenia:
Caucasisna [ Afeans [ Asisdes [
4 Estado Civil:
Solteiro [] Casado [] Unidodefacte [ | Divorciade [ Vimo [
& Escolaridade:
Ensino Basico [ ]| Ensine Secundsric [  Ensino Superior [
6. Macionalidade:
Portuguesa [ ] Ouma [
6.1 Qual?
7. Ha quanto tempo e encontra ao service do Exercito?

8. Em que apo terminou ¢ curse de Comandos?

8. E asua primeira missao no estrangeire?

Sim [] Wao [

10. Quantas mizsoes ja cumpriu no Afeganistia?

Menbpums [ ] Uma 1 Duwas 1 Tres [1 MaisdeTras [ 1]
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Anexo Il — BFI

Aqui vai encontrar um conjunto de caracteristicas que podem ou ndo aplicar-se a si.

Por exemplo, concorda que é uma pessoa que gosta de passar tempo com os outros? Responda

escrevendo um numero a esquerda de cada uma das afirmacgfes para indicar até que ponto

concorda ou discorda com essa afirmac&o. Utilize a escala de 1 (Discordo fortemente) a 5

(Concordo fortemente):

1 = Discordo fortemente
2 = Discordo um pouco

3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo um pouco

5 = Concordo fortemente

Vejo-me como alguém que ...

>

oNoo

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21
22.

E falador.

Tende a encontrar defeitos
Nos outros.

E minucioso a trabalhar.

E deprimido, triste.

E original, tem novas ideias.

E reservado.

Ajuda os outros, ndo é egoista.
Pode ser um pouco descuidado.

E relaxado, lida bem com o
stresse.

E curioso acerca de muitas coisas
diferentes.

E cheio de energia.

Inicia conflitos com os outros.
E um trabalhador de confianca.
Pode estar tenso.

E um pensador engenhoso

e profundo.

Gera muito entusiasmo.
Perdoa por natureza.

Tende a ser desorganizado.
Preocupa-se muito.

Tem uma imaginacao activa.

Tende a ser calado.
E geralmente de confianga.

23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42,

43,
44,

Tende a ser pregui¢oso.

E emocionalmente estavel, ndo
se perturba facilmente.

E engenhoso.

Tem uma personalidade
assertiva.

Pode ser frio e distante.
Persiste até terminar a tarefa.
Pode ser de humores.

Valoriza experiéncias artisticas
e estéticas.

E por vezes, timido, inibido.

E atencioso e simpatico para
quase todas as pessoas.

Faz as coisas de um modo
eficiente.

Permanece calmo em situacoes
de tensdo.

Prefere o trabalho que é
rotineiro.

E extrovertido, sociavel.

Por vezes, é rude para 0s
outros.

Faz planos e leva-os em frente.
Fica facilmente nervoso.
Gosta de reflectir, de jogar
com as ideias.

Tem poucos interesses
artisticos.

Gosta de cooperar com 0s
outros.

Distrai-se facilmente.

E sofisticado na arte, musica,
literatura.

Por favor confirme se respondeu a todas as questdes, isto é, se escreveu um nimero no lado

esquerdo de cada uma das afirmagdes.
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Anexo Il = PSS

Nesta escala fazemos perguntas acerca dos seus sentimentos e pensamentos
gue ocorreram no ultimo més. Em cada pergunta pedimos para indicar com que
frequéncia sentiu ou pensou de determinada maneira. Embora algumas das questdes
sejam parecidas, hé diferengas entre elas e devera responder a cada uma como uma
questdo separada. A melhor maneira de o fazer é responder a cada questéo
rapidamente. Ou seja, ndo se preocupe em lembrar do nimero de vezes que se sentiu
de determinada maneira. Em vez disso, assinale com uma cruz a alternativa que lhe
pareca uma estimativa razoavel. As alternativas que pode escolher sdo: nunca, quase
nunca, algumas vezes, com muita frequéncia e muitas vezes.

Nunca | Quase | Algumas Com Muitas
nunca | vezes muita vezes
frequéncia

1. No dltimo més com que frequéncia se sentiu
aborrecido com algo que ocorreu inesperadamente?

2. No ultimo més com que frequéncia sentiu que era
incapaz de controlar as coisas que sdo importantes na
sua vida?

3. No ultimo més com que frequéncia se sentiu
nervoso ou “stressado’?

4. No ltimo més com que frequéncia enfrentou com
sucesso coisas aborrecidas e chatas?

5. No ultimo més com que frequéncia sentiu que estava
a enfrentar com eficiéncia mudancgas importantes que
estavam a ocorrer na sua vida?

6. No ultimo més com que frequéncia se sentiu
confiante na sua capacidade para lidar com os seus
problemas pessoais?

7. No dltimo més com que frequéncia sentiu que as
Ccoisas estavam a correr como queria?

8. No ultimo més com que frequéncia reparou que nao
conseguia fazer todas as coisas que tinha que fazer?

9. No ultimo més com que frequéncia se sentiu capaz
de controlar as suas irritagdes?

10. No ultimo més com que frequéncia sentiu que as
coisas lhe estavam a correr pelo melhor?

11. No dltimo més com que frequéncia se sentiu
irritado com coisas que aconteceram e que estavam
fora do seu controle?

12. No dltimo més com que frequéncia deu por si a
pensar em coisas que tem que fazer?

13. No altimo més com que frequéncia foi capaz de
controlar o seu tempo?

14. No ultimo més com que frequéncia sentiu que as
dificuldades se acumulavam ao ponto de ndo ser capaz
de as ultrapassar?

i
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Anexo |V —-ESSS

A Seguir vai encontrar varias afirmacdes, seguidas de cinco letras. Marque um

circulo & volta da letra que melhor qualifica a sua forma de pensar. Por exemplo, na

primeira afirmacdo, se vocé pensa quase sempre que por vezes se sente s6 no mundo e sem

apoio, deverd assinalar a letra A, se acha que nunca pensa isso devera marcar a letra E.

Concordo| Concordo Nao Discordo Discordo
totalmente| na maior concordo na maior totalmente
parte nem parte
discordo
1-Por vezes sinto-me s6 no mundo e sem apoio A B C D E
2-N4o saio com amigos tantas vezes quantas eu A B C D E
gostaria
3-Os amigos ndo me procuram tantas vezes A B C D E
quantas eu gostaria
4-Quando preciso de desabafar com alguém A B C D E
encontro facilmente amigos com quem o fazer
5-Mesmo nas situagdes mais embaracosas, se A B C D E
precisar de apoio de emergéncia tenho varias
pessoas a quem posso recorrer
6-As vezes sinto falta de alguém verdadeiramente A B C D E
intimo que me compreenda e com quem possa
desabafar sobre coisas intimas
7-Sinto falta de actividades sociais que me A B C D E
satisfagam
8-Gostava de participar mais em actividades de A B C D E
organizacdes (p.ex. clubes desportivos,
escuteiros, partidos politicos, etc.)
9-Estou satisfeito com a forma como me A B C D E
relaciono com a minha familia
10-Estou satisfeito com a quantidade de tempo A B C D E
que passo com a minha familia
11-Estou satisfeito com o que fago em conjunto A B C D E
com a minha familia
12-Estou satisfeito com a quantidade de amigos A B C D E
que tenho
13-Estou satisfeito com a quantidade de tempo A B C D E
que passo com 0S meus amigos
14-Estou satisfeito com as actividades e coisas A B C D E
que fago com o0 meu grupo de amigos
15-Estou satisfeito com o tipo de amigos que A B C D E
tenho
\Y)
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