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“A Experiéncia dos Voluntarios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”

“Com o passar dos anos, as drvores tornam-se mais fortes e os rios mais largos. Com a
idade, as pessoas adquirem uma profundidade e amplitude sem medidas, de experiéncia e
sabedoria. E por isso que as Pessoas Idosas devem ser, ndo sé respeitadas e reverenciadas,
mas também tidas em conta como rico recurso que sdo em si mesmo, para a sociedade”.

Kofi Annan, Secretario-Geral das Nagdes Unidas (ONU, 2002)
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Resumo

As sociedades estdo cada vez mais envelhecidas, isto pressupde, por um lado o éxito humano
pelos avangos conquistados, mas por outro, coloca em causa questdes do ponto de vista
demogréfico, social e econdémico.

A velhice tornou-se, portanto, num tema com atributos negativos, associados as
transformacfes econdmicas, sociais e politicas, onde as pessoas idosas integram uma
categoria de individuos, cujas caracteristicas que lhes sdo atribuidas sdo doengas, solid&o,
isolamento, inatividade, dependéncia, pobreza e até mesmo excluséo social.

Mediante esta imagem negativa, deficitaria e redutora dos gerontes objetivou-se contrariar
esta visdo, através de um estudo investigativo que revela o contributo das pessoas idosas para
a produtividade da sociedade e o reflexo que essas acdes tém para o seu envelhecimento, que
se pontua ser bem-sucedido.

Situada em pressupostos tedricos e epistemoldgicos construtivistas sociais, a presente
investigacdo compreendeu um estudo qualitativo por entrevista semi-estruturada a 17
voluntarios maiores de 55 anos das instituicGes da Entrajuda e Banco Alimentar de Lisboa,
com objetivo principal de compreender o processo de transi¢do/adaptacdo a reforma por via
da atividade de voluntariado.

Em geral, os resultados apontam o voluntariado como uma das atividades potenciadoras de
um envelhecimento senescente, ativo e bem-sucedido, que favorece a manutencdo da salde
biopsicossocial, o refor¢o das relagbes sociais, 0 aumento da auto-estima e da utilidade
pessoal e social, a0 mesmo tempo que evidencia o contributo positivo das pessoas reformadas

para a produtividade da sociedade atual.

Palavras-chave: envelhecimento, envelhecimento ativo, processo transicdo/adaptacdo para

reforma, voluntariado sénior
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Abstract

Societies are getting older, this presupposes, on the one hand the human success by the
advances achieved, but on the other, calls the attention to issues related with demographic,
social and economic matters.

Senescence became a subject with negative attributes associated with economic, social and
political transformations, where the elderly belong to a category of individuals whose
characteristics attributed to them are diseases, loneliness, isolation, inactivity, dependency,
poverty and even social exclusion.

According to these negative, deficit and reducing images of senescence, the goal is to counter
this view, through an investigative study that reveals the contribution of older people to the
productivity of society and the consequences that these actions have for their aging, which are
considered to be successful.

Based on theoretical and epistemological social constructivist assumptions, the present
research comprised a qualitative study by semi structured interviewing 17 volunteers over 55
years old from the institutions of Entrajuda and Banco Alimentar de Lisboa, with the main
objective of understanding the process of transition / adaptation to reform through Volunteer
activity.

In general, the results point to volunteering as one of the activities that foster active and
successful senescent aging, favoring the maintenance of bio-psycho-social health,
strengthening social relations, increasing self-esteem and personal and social utility, While
demonstrating the positive contribution of Reformed people to the productivity of today's

society.

Key words: aging, active aging, transition / adaptation process for retirement, senior

volunteerism
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Introducéo

A investigacdo que se apresenta surge no ambito do Mestrado em Gerontologia Social
integrante da Universidade Lus6fona, Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e

Administracéo.

A Arte do Voluntariado: Processo de Transigdo da “Vida Ativa” para a Reforma, 0 titulo e 0
objeto de estudo de uma investigacdo de cariz social emergente, realizada com base na
experiéncia de dezassete voluntarios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa, que
revelam a pessoa idosa como sinénimo de sabedoria, que ainda em muito tem a contribuir

para uma sociedade cada vez mais materialista e descartavel em que vivemos.

Os avancos das tecnologias e da satde tém vindo a proporcionar um aumento da longevidade
e consequentemente uma expetativa de vida maior. Se por um lado, existe um aumento
continuado do prolongamento de vida, por outro, assiste-se a uma quebra das taxas de
fecundidade e de natalidade. E perante o significativo aumento do nimero de pessoas maiores
de 65 anos, que o envelhecimento da populacéo se apresenta em Portugal e no Mundo, como
0 maior e incontornavel desafio da atualidade. Nesta Otica, o estudo do envelhecimento tem
ganho nos altimos anos, essencialmente a partir da década de 80, um enfoque muito relevante
e preocupante por parte da comunidade cientifica e dos organismos nacionais e internacionais
(Fonseca, 2004:119).

A angustia e preocupagdo em torno do crescente envelhecimento populacional reflete-se na

incapacidade de concetualizar a velhice, dando-lhe um sentido redutor e uma viséo deficitaria.

Nesta linha de pensamento, o envelhecimento demografico é atualmente usado como
justificativa para o surgimento e o agravamento de males sociais, politicos, financeiros e até
mesmo culturais. Todavia, a problematica do envelhecimento das sociedades, ndo estd na
origem dessas lacunas sociais, mas sim, na falta de mudanca de mentalidade e implementacgéo

de novo as medidas ajustadas a nova realidade social (Rosa, 2012:15)

Contudo, assiste-se atualmente, a um aprofundamento de medidas e programas politicos, com
vista a minimizar as mutacdes demograficas (ao nivel econdmico, social e cultural), e a
erradicar a imagem negativa e de inutilidade associada aos idosos, conferindo-lhes integragédo
social e econdmica, por via da valorizagdo dos seus papéis sociais de consumidores e

produtores de riqueza.
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E certo que, com o passar da idade, as relagdes sociais tendem a diminuir, fruto da saida do
mercado de trabalho, da perda de rotina e das mudancas estruturais familiares, acontecimentos
que, se nao forem bem preparados podem levar a um desequilibrio individual, familiar e

social.

Os primeiros anos da passagem a reforma, ndo se apresentam como 0S mais angustiantes e
stressantes, quem ao longo da vida foi conquistando novos desafios, vive esta fase da vida
com muito otimismo e satisfacdo, ao contréario do que acontece com quem n&o teve objetivos
e diretrizes. A grande questdo que assombra este periodo de transi¢do da atividade laboral
para a reforma € a da ocupacdo do tempo. Neste sentido vimos no voluntariado, atividade
cada vez mais preponderante na sociedade, uma resposta a ser estudada como um método
assertivo para o alcance de um envelhecimento ativo e bem-sucedido, questionamo-nos,
portanto, “Quais os contributos do trabalho voluntdrio na transi¢cdo do processo de vida

laboral ativa para a adaptacdo a fase da reforma? .

Embora nos antepassados esta atividade tenha tido base na filantropia, e ser um modo de
colmatar as insuficiéncias familiares e institucionais, o voluntariado assume na atualidade um
espaco préprio de atuacdo, sendo inclusive uma atividade reconhecida e legislada em varios

paises, inclusive em Portugal.

Hoje, ser voluntario vai muito além de ser caridoso, exige por parte do individuo um
compromisso. Em sentido genérico o voluntariado assume-se como uma forma de
participacdo ativa de esséncia social e comunitaria, que baseia a sua acdo na dedicacdo ao

outro, nas mais diversas causas.

Assim como o trabalho remunerado, o trabalho de voluntariado compreende uma panoplia de
atividades. A diferenca entre estes dois tipos de trabalhos, incide essencialmente no facto do
trabalho voluntario ndo ter classificacdo, critérios de admissdo e de ndo haver uma

remuneracdo monetaria (Parente, 2014:18).

Perante a conjuntura atual, o voluntario é cada vez mais, um importante recurso humano,
essencialmente para as organizag0es ndo-governamentais. Importa que, estas organizagdes se
interessem pelos seus voluntarios, os conhegam e que vao de encontro as suas satisfacoes e
expetativas, aumentando o seu interesse, comprometimento e fortalecendo esta relagcdo, por

forma a que se torne mais duradoura e meritéria (Parente, 2014:11).
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Pelo exposto, consideramos que o objeto de estudo desta investigacdo revela bastante
pertinéncia a nivel social, dado que a populacdo tende a envelhecer e é necessario haver uma
mudanca de mentalidade, bem como um repensar e reorganizar das sociedades, valorizando as
pessoas idosas como potenciais agentes de sabedoria e experiéncia. Ao nivel tedrico, como
um contributo de conhecimento empirico e pratico através da investigacdo proposta, que
poderd servir para que outros estudos se desenvolvam, e ao nivel profissional como uma
cooperacdo mais ativa de incentivo as forcas sociais para o desenvolvimento de projetos
apelativos e crediveis de voluntariado, que possam integrar, e se possivel erradicar a exclusao

e o isolamento social das pessoas idosas.
O presente trabalho apresenta-se dividido em trés capitulos.

O Capitulo I constitui um enquadramento teérico acerca das tematicas em investigacao,
afirma-se como uma reflex&o sobre o envelhecimento incindindo na transi¢éo da vida laboral
ativa para a reforma, tendo em vista a atividade de voluntariado. Objetiva o aprofundamento

de conceitos, o0 estudo da sua relevancia e da sua representacao social.

O Capitulo Il apresenta 0s pressupostos tedricos e epistemoldgicos que norteiam esta
investigacdo, assim como a justificacdo das opcdes metodoldgicas. Achou-se igualmente

importante apontar as questdes éticas orientadoras de uma investigacéo eticamente assertiva.

O Capitulo 1l organiza-se em dois eixos: 1) Apresenta e perspetiva os resultados
provenientes da investigacdo realizada, ou seja, das entrevistas presenciais realizadas a
amostra em estudo; 2) Discussdo dos resultados recolhidos tendo em vista a questdo de

partida e os objetivos a que nos comprometemos dar resposta.

Por fim, na concluséo referenciamos o percurso da investigacao, organizando os pensamentos
epistemoldgicos e os resultados recolhidos. Terminamos com uma sensibilizacdo para o

investimento no voluntariado sénior, bem como uma sugestao para investigagdes futuras.
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Capitulo | — Estudo Teorico

Parte | - O Envelhecimento: Perspetiva Demogréfica, Ciclo de Vida e Paradigmas
1. Envelhecimento Demogréfico

O envelhecimento populacional é um fendmeno global que tem vindo a crescer
exponencialmente. Este processo iniciou-se no final do século XI1X nalguns paises da Europa
e rapidamente se alastrou para o resto do mundo, apresentando-se com ritmos variaveis
dependentes essencialmente do desenvolvimento de cada pais. Esta desigualdade afirma-se
também ao nivel dos recursos sociais, politicos, econémicos, familiares, de género e das

faixas etérias.

Nos paises desenvolvidos, o envelhecimento € definido pela idade cronoldgica com inicio aos
65 anos de idade. “O envelhecimento demogrdfico é determinado pela redug¢do da

mortalidade em todas as idades e consequente aumento da esperanca média de vida, e pela

_ reducdo da natalidade que representa uma

e % \ diminui¢do sucessiva de nascimentos e do

% 55 numero de Jovens na base da piramide”

% % (Fernandes, 2014:12). Se € verdade que o

) % acesso a melhores condigdes de vida e de

: = salide leva a que as pessoas vivam mais
—— % % = — tempo, também é verdade que a taxa de

Em percentagem do total da populagao — 1es0 3 2000

nascimentos tem vindo a diminuir muito,

Gréfico n° 1 - Distribuico Populacional criando desequilibrios a nivel da distribuicao
Fonte: INE, PORDATA

etaria populacional.
Pelo exposto, ndo sdo de estranhar os dados da piramide etaria apresentada: a populacdo
jovem portuguesa passou de cerca de 37% para 30% entre 0s anos de 1960 e 2000 e prevé-se
que diminua até atingir menos 21% em 2050, sendo que se pressupBe que 0 nimero de
pessoas idosas exceda o numero de jovens num curto espaco de tempo. Verifica-se, portanto,
uma diminuicdo da base da pirdmide e um alargamento no topo. Também de acordo com as
projecOes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) o numero de idosos em Portugal atingira

0s 2,95 milhdes em 2050, isto € mais de um 1,82 milhdes do que no ano de 2006.
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Outro indicador utilizado para observar o processo de envelhecimento individual é a
esperanca media de vida. Este conceito pode ser definido como o nimero médio de anos que
uma pessoa a nascenca pode esperar viver, mantendo-se as taxas de mortalidade por idades no
momento de referéncia. Esta passou dos 67,1 em 1970 para os 80,2 em 2013. A populacédo

que mais cresce €, por isso, a populacao

com mais de oitenta anos e a maioria sdo R e e L A

do sexo feminino. Se em 1970 a - s | wer f—

esperanca média de vida para 0 sexo 0

masculino era de 64 anos hoje ronda os 210

70,3, €, no caso das mulheres aumentou 0

dos 77,2 em 1970 para os 83. .

O desequilibrio entre populagéo ativa e 0 —

inativa é patente. Por cada mil ativos Periodo de referéncia dos dados

existem em Portugal cerca de 341 Gréfico n° 2 — NUmero de pensionistas por cada 1000
L. habitantes em idade ativa

pensionistas o que afeta todos os setores Fonte: INE, PORDATA

da vida econdmica e social, tornando-se necessario a criacdo de servicos que capacitem as
pessoas idosas, por forma a prevenir doencgas e consequentemente diminuir o aumento dos

encargos com equipamentos socias e hospitalares.

As mudancas demograficas levam também a que cada vez mais pessoas vivam dependentes
de outras. As projecbes para 2020, em Portugal, continuam a apontar para um aumento da
populacdo com mais de 60 anos, que sera mais acentuado em 2050, verificando-se igualmente

que o numero de habitantes com mais de 85 anos sera maior.

Projecgdes da populagado residente (N.%)
Portugal, 2050

0000 200000 100000 O 100000 200000 300000 400000 500000

I Homem W Mulhe

Grafico n° 3 - Projec¢Bes da populagéo residente em 2050
Fonte: INE, PORDATA

Os indices de envelhecimento em Portugal ndo muito diferentes do resto da Europa, sendo

gue a seguir a Alemanha, a Italia, a Bulgaria e a Grécia, Portugal foi o pais que registou o
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maior indice de envelhecimento. Tal como podemos verificar no grafico 3 passou-se de um

indice de 27 para 133,5 por cada 100 jovens dos 0-14 anos no espaco de 53 anos.
2. ldade, Envelhecimento e Velhice

A velhice € socialmente regulada com base na idade laboral, correspondendo assim, ao
periodo de “entrada na reforma” (Fernandez-Ballesteros, 2000:40). E portanto, vista como a
“idade da incapacidade”, em que os individuos sdo percecionados com poder de iniciativa e
criatividade limitados aos dominios da arte e da religido, caracterizando-se essencialmente,
por comportamentos inflexiveis, resistentes a mudanca, com dependéncia generalizada, bem
como, pela auséncia de atividade sexual e aquisicdo de novos conhecimentos. Outro dos
estereodtipos sociais associados a velhice traduz-se na infantilizacdo das pessoas idosas tidas
como incapazes de tomar decisbes e assumir responsabilidades, conduzindo a uma

desvalorizacéo do seu estatuto social (Fonseca, 2012).

Todavia, a construcdo social da velhice teve ao longo dos tempos diferentes significados,
dependentemente da sociedade, cultura e religido em que os individuos estdo inseridos.
Enquanto, nas sociedades Orientais o idoso tem um papel social de soberania, pela
experiéncia e sabedoria que detém, nas sociedades Ocidentais, apesar de também ja terem
sido detentores dessa posi¢éo social, ocupam atualmente uma posicao insignificante, de pouco
ou nulo contributo, de perda de capacidades, e por isso sdo tidos como um “fardo” para a
sociedade. Esta visdo advém da globalizacdo e da sociedade meramente materialista em que
vivemos, onde as pessoas idosas sdo rotuladas como meros beneficiadores de pensbes de
velhice, na maioria dos casos muito baixas, insuficientes para fazer face as despesas, que 0s
deixam numa posi¢do muito fragil e financeiramente precéria. Além disso, o idoso é também
muito vulneravel a exclusdo social, pela sua auséncia no mercado de trabalho, pela perda de
contacto com colegas e pessoas, pela dificuldade de comunicacdo e insercdo social, pelo
isolamento familiar, pela perda de autonomia fisica, entre outros fatores que condicionam a

sua atuacdo social (Nazareth, 2009:14).

Por esse motivo, Cavanaught (1997) ndo estabelece marcos etérios entre a fase adulta e a
velhice, para ele a idade cronoldgica apenas reflete, de forma simplificada, a organizacao dos
acontecimentos pertencentes ao ciclo natural de vida, mas que, mais importante que o tempo,
importa compreender como o comportamento humano € afetado pelas experiéncias que
decorrem nesses periodos. Assim, independentemente da idade cronoldgica, as pessoas

definem-se com base na idade biologica, psicologica e sociocultural.
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Os conceitos de velhice e envelhecimento distinguem-se essencialmente, pela perspectiva
futura que proporcionam, enquanto a velhice “é um «estado definitivo» caracterizado pela
auséncia de futuro e de capacidades de transformacdo rumo ao bem-estar”, o
envelhecimento é um processo continuo “constitui uma dimensdo positiva que permite o
desenvolvimento no &mbito do qual s&o possiveis, e convenientes, novas actividades” (OsOrio
e Pinto, 2007:13). O envelhecimento ndo é algo estatico, € um processo universal,
multidimensional e natural, que complementa um conjunto de fatores fisioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais (Fonseca, 2006:43; Carvalho, 2013:5), entende-se por uma
construcdo social continua resultante de um acumular de experiéncias e conhecimento que
dotam o individuo de habilidades indispensaveis a sua autonomia e independéncia (Morhi,
1999:26).

3. Envelhecimento: Concetualizacdo

Todos sabemos que o envelhecimento bioldgico é um fendmeno irreversivel, 0 mesmo se
pode dizer quanto ao envelhecimento demogréafico, atendendo a que, as taxas de natalidade e
de mortalidade sdo cada vez menores. A coletividade deste fendmeno ndo passa despercebida,
quanto maior o progresso tecnoldgico tanto mais crescera esta tendéncia. Torna-se, portanto
necessario, que a sociedade crie mecanismos de resposta a este fenGmeno que poderdo passar
pela introducdo de aulas de gerontologia nas escolas, a fim de que, os jovens sejam educados

para a velhice.

Como verificamos, apesar de, legalmente a “velhice” assumir uma idade especifica, definida
por cada sociedade, mas marcada maioritariamente pela entrada na reforma, Fontaine (2000) e
outros autores, defendem que existem outras idades além da cronoldgica, que determinam o
processo envelhecimento, a idade bioldgica, a idade psicoldgica e a idade sociocultural. A
idade bioldgica correspondente ao envelhecimento organico, caracterizado pela reducdo das
capacidades funcionais e de auto-regulacdo. A idade psicoldgica que engloba as competéncias
cognitivas, comportamentais e emocionais que os individuos dispdem em resposta a mudanca,
embora, neste periodo do ciclo vital, haja um desiquilibrio entre crescimento (ganhos) e o
declinio (perdas). Por sua vez, a idade sociocultural relaciona-se com 0s papéis, estatutos e
estilos de vida que os individuos adotam ao longo da vida, muito influenciados pelos
costumes, religides e culturas em que estdo inseridos (Fontaine, 2000; Osério e Pinto, 2007;
Azeredo, 2014).
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A este respeito, o envelhecimento como processo social € encarado como uma mudanca
constante de atitudes, mentalidades e comportamentos, resultantes das relagdes interpessoais,

bem como, das proprias circunstancias de vida. (Osorio e Pinto, 2007:15)

4. Envelhecimento como Ciclo de Vida

O ritmo e a intensidade com que envelhecemos esta intimamente relacionada com a forma
como nos desenvolvemos, ndo depende apenas de carateristicas individuais e genéticas, mas
contempla todas influéncias de cariz ambiental, social e ocupacional a que os individuos
ficam sujeitos ao longo do seu percurso (Loureiro, 2011:123), sendo assim, necessario fazer a
distingdo entre a maturidade social (correspondente a aquisicdo de papéis na sociedade), a
senescéncia (referente ao processo natural saudavel do envelhecimento) e a senilidade
(envelhecimento patoldgico resultante da perda de competéncias, e do surgimento de

enfermidades e incapacidades).

Corroborando Fonseca (2012:19) entende o envelhecimento como ““ um processo transversal
a todas as espécies, que sofrem alteracdes desde o nascimento até a morte mas que apresenta
uma grande variacdo de individuo para individuo pertencente & mesma espécie ”, é portanto
um processo natural, individual e heterogéneo resultante de uma constelacdo de factores
intrinsecos e extrinsecos, e da relacdo sistémica que os referidos védo estabelecendo entre si
conjuntamente com outros sistemas integrantes do meio ambiente em que os individuos estao
inseridos (Bronfenbrenner, 2002; Loureiro, 2011). Neste sentido, todos os fatores extrinsecos
ao individuo, a estimulacdo cognitiva e intelectual, as condi¢bes socioeconémicas,
habitacionais, familiares, laborais e a satisfacdo pessoal podem contribuir para avancar ou

retardar o envelhecimento patologico (Pardal, 2014:40).

Nesta ldgica, o conceito de envelhecimento afigura-se ao conceito de desenvolvimento de
Baltes (1990) como um processo continuo, dirigido por influéncias genéticas, bioldgicas e
socioculturais, marcado por perdas e ganhos provenientes da interacdo do individuo com o
meio envolvente, é um desenvolvimento decorrente ao longo da vida - lifespan (Havighurst,
Erikson, Neri).

Como integrante das perspetivas desenvolvimentistas, “a velhice, tal como os outros ciclos de
vida, tem o seu proprio conflito, gerado, neste caso, entre a aspiragdo natural ao crescimento
e a decadéncia bioldgica e social vivenciada. O embate das duas dimensfes provoca uma

Situagdo de crise” (Tamer e Petriz, 2007:188).
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Tal como ocorre em todas as outras fases de vida, a fase da maturidade adulta tem também as
suas especificidades carateristicas, nesta, o0s individuos sdo expostos a uma série de
acontecimentos transacionais que acarretam profundas alteracGes de indole social, familiar,

relacional e economica (Loureiro, 2011:123).

E certo, que a medida que envelhecemos vamos perdendo capacidades e competéncias
adquiridas, havendo um declinio das capacidades funcionais a nivel biologico (desajustes na
autonomia fisica, aumento a vulnerabilidade e a incidéncia de doencas e incapacidades), a
nivel psicolégico (diminuicdo da capacidade de adaptacdo ao meio fisico e social, da
aprendizagem, das capacidades cognitivas, aumenta a probabilidade de desenvolver
deméncias, instabilidade emocional, entre outros) e a nivel social (cuja alteracdo de papeis
sociais, perda da rotina, da sociabilizacdo resultam no estreitamento de relacGes interpessoais,
e surgimento de esteredtipos e expetativas negativos atribuidos a velhice), (Pardal, 2014:17)
contudo, também é certo que estas “sequelas da idade” tém uma menor incidéncia em
pessoas com melhor adaptacdo, com maior ocupacdo diaria, e vivéncias favoraveis a um

envelhecimento saudavel (Azeredo, 2012:72)

A mesma autora (2014:74) defende que “uma participacao ativa na sociedade, desde jovem,
permite como que uma “automatiza¢do” de comportamentos que vdo facilitar a adaptagdo
social do idoso, numa fase em que o binémio entre perdas e ganhos se comeca a desiquilibrar
pendendo para as perdas.” Corroborando, Neto (2012:21) afirma que o periodo de reforma é
vivido em funcdo das fases anteriores, e que um envelhecimento bem-sucedido passa pela
ocupacdo dos tempos disponiveis, pela estimulacdo da aprendizagem, pela adaptacdo aos
NOVOS compromissos sociais, sendo que, a auséncia de planos futuros, sera por isso, a perda

do sentido de vida, acentuando os declinios e as perdas funcionais.

5. Paradigmas do Envelhecimento

Como referenciado, o envelhecimento demografico ocupa atualmente o topo dos desafios das
sociedades, especialmente dos paises desenvolvidos. Contudo, esta preocupacdo ndo é
recente, ao que se conhece, foi no ano de 1982 que se iniciaram os trabalhos de intervencéo
no @mbito do envelhecimento demogréafico, tendo sido definido na I Assembleia Mundial do
Envelhecimento (1982), organizada pelas NagOes Unidas, em Viena, o primeiro Plano de
Acdo Internacional em resposta aos desafios e ao ritmo acelerado do envelhecimento

demogréfico.
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Assente no mesmo pressuposto, em 2002 teve lugar, em Madrid, a Il Assembleia Mundial do
Envelhecimento em que se firmou a “Sociedade para todas as idades”. O Plano de Acdo
Internacional orientou 0 pensamento e a acdo sobre o envelhecimento, priorizava em primeiro
lugar, o envelhecimento e o desenvolvimento, como elementos fundamentais a
sustentabilidade e a equidade da sociedade, reivindicava o direito a um envelhecimento digno,
valorativo com plena participacdo plena das pessoas idosas na vida das comunidades, de entre
outras recomendacfes afirmava a importancia para as questdes intergeracionais e do
desenvolvimento do ser humano até a sua finitude, da irradicacdo da pobreza, violéncia e
discriminagdo por esta faixa etaria. Como segunda prioridade, a promogdo da sadude e do bem-
estar nas pessoas idosas, visando a formulacao de politicas de acordo com as necessidades dos
gerontes, e como terceira prioridade, o melhoramento das condi¢fes em que vivem as pessoas
idosas, que devera ser favoravel a um envelhecimento saudavel e digno. Por Gltimo, é apelado
a todos 0s organismos nacionais uma gestdo coerente e igualitaria na distribuicdo de recursos,

tendo em conta as vulnerabilidades existenciais.

Desde entdo, organismos nacionais, internacionais e mundiais tém unido esfor¢os no sentido
de dar respostas eficazes favoraveis ao desenvolvimento de uma sociedade ativa, integradora

e de proximidade.

Dado que o voluntariado se representa como uma teoria da atividade, interessa-nos no
presente estudo abordar o conceito de envelhecimento ativo, que em muito se assemelha ao de
envelhecimento bem-sucedido, no sentido em que ambos 0os modelos se apresentam como um
processo continuo de procura de interesses possiveis de serem colocados em pratica na
sociedade, por via da participagéo ativa e da integracdo nas redes de suporte familiar e social.
(Carvalho, 2013:9).

A reducdo da capacidade funcional, apesar de ser caracteristica marcante do processo de

envelhecimento, ndo deve ser condicionante da participacdo ativa dos idosos na sociedade.

Quando abordado o conceito de “ativo” referimo-nos ndo s6 a atividade motora, mas
sobretudo a participacdo continua na vida comunitaria, cultural, espiritual e nos assuntos
civicos (Pardal, 2014:40). A manutencdo das atividades motoras e cognitivas sdo
fundamentais na entrava da inatividade (reforma), sendo que, sem atividade ndo € possivel
garantir a qualidade de vida e o bem-estar biopsicossocial (Chambre, 1993; Pardal, 2014;
Cabral e Ferreira, 2014:14).
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O “Envelhecimento Ativo” conceito-chave do documento de debate da Il Assembleia Mundial
do Envelhecimento, foi introduzido pela World Health Organization (2002:12), no sentido de
valorizar e humanizar as pessoas idosas. Este conceito ficou definido consensualmente como
“um processo de optimizacdo das oportunidades de salde, participacdo e seguranca para
melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem ”, dissuadindo assim a mentalidade
negativa de que os idosos sé&o um fardo para a sociedade, quando na verdade “substancial
contributions are made by older people in unpaid work including agriculture, the informal
sector and in voluntary roles.” (WHO, 1999:16)

O paradigma do envelhecimento ativo, surge portanto, como uma resposta a0 aumento da
longevidade, bem como, a um programa de intervencao direcionado para o aproveitamento de
conhecimentos dos mais envelhecidos, capacitando-0os a0 mesmo tempo que Sse capacita a
sociedade, fazendo assim corresponder o envelhecimento “a boas condigdes de saude fisica,
mental e emocional, que implicam autonomia, relacionamento com o0s outros e participacao
social” (Cabral e Ferreira, 2014:19) Nesta perspetiva a atividade sé pode ser considerada
satisfatoria quando organizada, prolongada e com resultados favoraveis a um envelhecimento

produtivo e bem-sucedido (Ferreira, 2012:98).

Criticamente, Vallespir & Morey (2007:227) referem que apesar do contributo positivo deste
conceito, torna-se a0 mesmo tempo preocupante associa-lo a populacao idosa, no sentido em
gue as pessoas idosas agem como sempre agiram ao longo da vida, consoante as experiéncias
e 0s conhecimentos dai apreendidos, assim como qualquer pessoa, ou seja, aceitar estes

conceitos, torna-se assim sindnimo de aceitar que os idosos sdo uma classe marginalizada.

Importa também, ter em conta que, as politicas e programas dispostos as pessoas idosas
deverdo atender a heterogeneidade, as necessidades e interesses dos mesmos, exige-se
igualmente, que sejam préaticas flexiveis, inovadoras e alternativas que sustentem o
envelhecimento ativo e bem-sucedido. Este Gltimo, apenas passivel de ser atingivel através de

mecanismos de selecdo, otimizacdo e compensacédo (Baltes, 1987; Osorio, 2007:13).

Rodeheaver e Datan (1981:183) defendem que na meia-idade a competéncia individual e o
controlo sob a vida pessoal sdo os aspetos mais importantes inerentes a um envelhecimento
bem-sucedido, nesta Gtica, este periodo de vida deve ser tido como um momento de fazer
escolhas para atingir metas e sonhos de vida. Contudo, ndo podemos negar que estamos

perante uma fase de mudanca, marcado pelo sentimento constante e crescente de que, cada
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vez mais, temos um tempo limitado para viver e atingir objetivos, hd-que portanto, redefinir
objetivos, perceber o sentido que se quer dar ao resto da vida, definir estratégias para lidar
com fracassos, bem como, desenvolver competéncias para enfrentar e lidar com os
insucessos, tornando-se fundamental a “aquisicdo de novas capacidades de realiza¢do e o
reforco de lagos sociais com pessoas que partilham o0s nossos valores, interesses e
preocupagoes”’ (Fonseca, 2004).

No que concerne ao paradigma do envelhecimento produtivo ndo existe uma definicao clara,
na verdade, este paradigma envolve diferentes conceitos, nomeadamente o de prestacdo de
servigos remunerados (empregos) ou nao remunerados (voluntariado), e o de satisfagcdo de
necessidades. Sugere a envolvéncia das pessoas idosas em atividades que os realizem e, por
sua vez, tenham um impacto positivo nas suas vidas, ao mesmo tempo, que lhes proporciona
bem-estar (Martin et al., 2007:204).

As concecdes biomédicas refletem o envelhecimento fundamentalmente como um problema
bioldgico, alimentam a ideia do idadismo, assente na soliddo, dependéncia, incapacidade,
negando quase a existéncia de idosos ndo-problematicos, providos de uma vida autonoma,

saudavel, produtiva, bem-sucedida e feliz.

Tendo em conta que o envelhecimento normal (senescente) ndo implica a ocorréncia de
patologias, e que o envelhecimento atipico (senil) se caracteriza exactamente, pela existéncia
de doencas muitas das vezes geradoras de incapacidades e da finitude da vida, Birren e
Cunnigham (1985) consideram que estes dois tipos de envelhecimento se reflectem a partir
dos comportamentos adotados pelos individuos ao longo da vida, ou seja, a forma como as

pessoas envelhecem esta intrinsecamente ligada a forma como se desenvolvem.

A salde, fator indispensavel ao processo de envelhecimento, apresenta-se na gerontologia
como paradigma do envelhecimento saudavel. Segundo a OMS a salde define-se como o
estado de bem-estar fisico, psiquico e social completo, ndo sendo apenas a auséncia de
enfermidade. Nesta Otica, este paradigma ndo se reduz apenas a adaptacdo ecoldgica, mas
também, a capacidade de desenvolvimento e evolucdo psicossocial, baseada no ajuste
permanente e equilibrado entre o funcionamento dos sistemas organicos, dos sistemas

psiquicos e das interagdes multiplas decorrentes da vida.
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Parte Il — Processo de Transi¢cdo da Vida Laboral Ativa para a Reforma
1. Processo de Transicdo: Teoria da Atividade

Os tempos estdo a mudar, a renovacdo de geraces, o acesso facilitado aos meios de
comunicacédo, a evolucdo dos meios de transporte, os avangos de todas as dimensfes de
estudo em especial da medicina, e a reestruturacdo familiar e social proporcionaram, nao sé
uma maior longevidade, como um maior aproveitamento e qualidade de vida em todas as
faixas etarias. Apesar de ainda existente, 0s esteredtipos a pessoas idosas associados a
auséncia de interesses, séo cada vez mais descredibilizados e diminutos. Comeca a imperar a
fase das “teorias da atividade” que vém dar continuidade aos papéis das pessoas mais velhas
na sociedade, novos papéis que vem substituir os que até agora assumiam. Esta capacidade
permite aos gerontes compensar os declinios naturais do processo de envelhecimento,

mediante a pratica de exercicios e actividades sociais e culturais. (Osoério e Pinto, 2007:13)

Pardal (2014:45) referencia que, de um modo geral as pessoas idosas realizam atividades nas
areas: da acdo social (apoio e auxilio a pessoas incapacitadas, a jovens e adolescentes com
problematicas, cuidados e prestacdo de afeto e companhia a pessoas idosas isoladas,
instituicdes e campanhas solidarias, por exemplo de distribuicdo de bens alimentares e
materiais), da educacdo (programas de alfabetizacdo de pessoas idosas, formadores em
universidades seniores, atividades indole artistica, ludico-recreativas direcionadas a todas as
faixas etarias), da salde (colaboracdo em instituicGes de saude, nomeadamente em hospitais,
programas de promocao de salde e prevencao de doencas) e de indole familiar (cuidados aos
netos, tarefas domésticas, apoio familiar). Estas atividades vém assumir “papéis alternativos”
na vida das pessoas cronologicamente idosas, dado que “sem um objetivo ou algo a

desenvolver muito provavelmente, a vida perdera o seu sentido” (Neto, 2012:20).

No campo da gerontologia, o voluntariado assume-se como um dos instrumentos da teoria da
atividade. Segundo esta teoria é através da préatica de atividades que os individuos melhor se
adaptam as mudancas associadas a idade, fundamentando a sua perspetiva através de duas
hipoGteses: a) as pessoas ativas ajustam-se melhor as mudancas da idade do que as pessoas
passivas; b) a perda dos papéis sociais e profissionais, originadas pelo processo natural de
envelhecimento, sdo compensadas atraves do assumir de novos papéis que 0s mantém ativos e

integrados na sociedade (Hooyman e Kiyak, 2002 cit in Fontoura, Doll e Oliveira, 2015:5).
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2. Reforma: Processo de Transicdo/Adaptagdo

A saida do mercado de trabalho associada a passagem a reforma € sem ddvida dos
acontecimentos mais marcantes da vida dos individuos, exige uma nova reestruturagdo da

vida e a aprendizagem de novos papéis sociais.

O processo de reforma ou aposentadoria, ocorre naturalmente na transicdo entre a idade
laboral ativa e a reforma evidenciando-se mais, a partir do momento em que ha um
afastamento do mercado de trabalho e uma separacdo de um periodo delimitado por horérios,
rotinas e responsabilidades que termina de uma forma inopinada, sugerindo uma quebra nas
inter-relagdes dos individuos. Passa entdo a existir, uma diminuicdo a nivel da convivéncia
diaria e da obrigacéo de realizar determinadas tarefas, sendo este um espaco privilegiado para
entrar em declinio (Fonseca, 2012).

Tendo estes fatores em conta, importa considerar que 0 momento da reforma é muito
importante no que concerne aos aspetos sociais do envelhecimento uma vez que estes tém em
conta a frequéncia, o contexto e a qualidade das rela¢cfes sociais que sdo totalmente alterados
com o afastamento da atividade profissional e que tais factos podem conduzir a uma
progressiva perda de personalidade e a solidéo.

Sousa, Figueiredo e Cerqueira (2006:27) afirmam que “a reforma ja assumiu o cardacter de
ritual de passagem ao estatuto de idoso, representa a transicdo das pessoas da categoria dos
ativos a dos reformados, inativos e improdutivos”. Porém, apesar de indissociaveis, estes

conceitos comegam cada vez mais, com renovacgao de geracdes, a serem desvinculados.

Nem todos os individuos vivenciam a chegada da reforma da mesma maneira, dado que o
envelhecimento é um processo Unico e pessoal, e que dependendo da capacidade de adaptacédo
as novas vivéncias, uns envelhecem com mais qualidade de vida, e de forma mais satisfatéria
que outros (Fonseca, 2012). Este autor suportado na teoria de Sonnenberg (1997) sublinha
que é possivel predizer o impacto da reforma na vida psicologica de cada um tendo em conta
as profissdes desempenhadas antes da chegada da reforma e a satisfacdo pessoal e o
empenhamento profissional que advinham dessas atividades (Fonseca, 2012). Assim, em
consonancia com esta teoria, a chegada a reforma representa-se mais negativa para 0s
individuos que valorizam e priorizam as suas carreiras profissionais, do que para 0s
individuos que trabalham com o objetivo de satisfazer as suas necessidades financeiras,

pessoais e familiares.
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Neto (2012) defende que programas de aprendizagem ao longo da vida e a educagéo para a
reforma sdo instrumentos indispensaveis a uma transi¢cdo de vida laboral ativa para a reforma
sem traumas. O mesmo autor evidencia o papel da Gerogogia voltada para planeamento e
preparacdo da fase da reforma e para o desenvolvimento das aprendizagens das pessoas mais
velhas. Similarmente Azeredo (2012:72) alerta para a necessidade de criacdo de estratégias
multiprofissionais e sectores inclusivos da populagdo idosa, na perspetiva produtiva e ativa
imperativa a uma sociedade sustentavel. Na fase da reforma as atividades diarias devem ser
redimensionadas e adaptadas as novas circunstancias de vida, de forma, a que os individuos

consigam tirar o melhor proveito das oportunidades que Ihes séo dadas nesta fase de vida.

A educacgéo para a reforma surge como o empowerment a um envelhecimento ativo e bem-
sucedido, transmissor de oportunidades e projetos futuros de aposentadoria, facilitando o
processo de finitude de vida laboral e potenciando a satisfacdo durante a reforma (Neto, 2012;
Oliveira, 2008; Simdes, 2006). Os programas de preparacdo para a reforma deverdo abordar
tematicas como o processo de envelhecimento, habitos e estilos de vida saudaveis, processos
de adaptacdo social, alteracdes econdmicas e métodos de adaptacdo a novos rendimentos,
entre outros (Vega, Bueno & Bus 2004).

Reforcando esta ideologia, Neto (2012:17) afirma que papéis alternativos a auséncia de
atividade laboral, poderdo passar pelo assumir de novas responsabilidades familiares e
sociais, como por exemplo os cuidados aos netos, novas responsabilidades sociais, como o
trabalho voluntério, ou até mesmo pelos papéis direcionados ao aprendizado, como alunos ou
professores das mais recentes respostas ao envelhecimento, as Universidades Seniores.
Enguanto seres humanos e sociais, a educacdo ao longo da vida é fundamental e transparece-
se no envelhecimento dos individuos (Neri, 2008), “quanto melhor o individuo aprender ao
longo da vida e se adaptar a mudancas do meio ambiente (seja social ou fisico), maior sera a

sua plasticidade comportamental e a sua resiliéncia quando for idoso” (Azeredo, 2012:74).

A atual caracterizacdo demogréafica do nosso pais e as novas dinamicas de funcionamento do
mercado de trabalho, excessivamente afetadas pela crise e pelo consequente aumento das
taxas de desemprego, vieram alterar a configuracdo tradicional do tempo ou da idade da
entrada na reforma. Por um lado, os anos de vida ativa foram alargados e por outro, muitos
individuos nos dltimos anos, tém vindo a antecipar a sua entrada na reforma, sendo que se

encontram ja nessa situacé@o por volta dos 60 anos de idade.
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Este conjunto de sujeitos que se reformam por imposicao legal € distinto de um outro grupo
social de reformados por vontade propria devido a circunstancias diversas que concorrem para

que a entrada na reforma suceda antes do momento previsto.

Segundo Ferreira (2008) sdo varias as mudancgas que se registam com a chegada da reforma
sendo que uma das mais evidentes € a questdo financeira pois a reforma, comporta
normalmente uma perda de rendimentos. Por outro lado, os estilos de vida das pessoas
também tendem a ser mais solitarios verificando-se uma grande alteracdo das relagcdes da
pessoa ao longo do tempo. Se durante a vida ativa a pessoa nao tinha tempo para nada e vivia
num frenesim constante, na reforma ocorre exatamente o oposto, a pessoa ndo sabe 0 que
fazer ao tempo que lhe sobra, passando a ter como preocupacdo o facto de saber como se
ocupar no dia-a-dia. Do ponto de vista conjugal, a chegada da reforma também pode
constituir alteracbes no relacionamento do casal e as relagdes sociais sdo também afetadas

como j& vimos anteriormente.

Ainda ao nivel psicolégico, Ferreira (2008) destaca ainda que a reforma pode constituir uma
perda de identidade, j& que a pessoa muitas vezes habituada a identificar-se em funcédo da
profissdo desempenhada, vai ter que acrescentar um “ex” (ex-professor, por exemplo) ao seu
discurso 0 que pode constituir uma sensacdo de perda de identidade e de alguma
indiferenciacéo social. Ao confrontarem-se com as perdas de estatuto e de objetivos que estéo
associadas a reforma, as pessoas podem evidenciar uma inabilidade de resposta positiva a
nova situacdo de vida, mas também podem adotar novas formas de estar, e enfrentar a sua
vida pessoal e social em func¢do das novas circunstancias, superando ou precatando os efeitos

negativos que a condi¢édo de reformado pode implicar.

Assim, e tal como defende Fonseca (2012), apesar de se conotar a reforma sob um ponto de
vista negativo, ela ndo pode ser totalmente entendida nesse sentido, pois 0 seu impacto deve
ser sempre interpretado de forma subjetiva, atendendo ao significado que cada pessoa em

concreto Ihe atribui e que acabaré por afetar a respetiva adaptacéo.

Entre os fatores que podem contribuir para a adaptacdo positiva a reforma esta a definicdo dos
novos papéis a ocupar na vida por parte do sujeito reformado e daqueles que o rodeiam, assim
como também o suporte social que deve cuidar para que continuem a existir motivos para o
individuo sair de casa mantendo interacGes satisfatorias com membros da rede social

envolvente. Na verdade, e tal como sustenta Fonseca (2012:89) “o suporte social tanto é

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias / Instituto de Servigo Social 25



Inés Silva - A Arte do Voluntariado: Processo de Transi¢do da “Vida Ativa” para a Reforma
“A Experiéncia dos Voluntérios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”

reflexo da adaptacdo a transicdo como mediador dessa mesma adaptacdo, aparecendo

intimamente ligado a uma série de capacidades individuais decorrentes da personalidade” .

Assim na reforma a procura de objetivos e do sentido de vida, funciona como estratégia de
controlo pessoal e de preservacdo da identidade de cada sujeito, pelo que varios autores entre
0s quais Ferreira (2008), Jalio (2013) e Fonseca (2012), relacionam o desempenho de um
conjunto de atividades intencionais e planificadas como um instrumento de defesa e de
suporte a adaptacdo psicoldgica, sendo que, a partir delas, os individuos fixam objetivos e
desenvolvem meios que lhes garantem a estabilidade entre ganhos e perdas ao nivel do

desenvolvimento.

3. A Reforma do ponto de vista da Legislacéo

As condicbes da reforma séo iguais para todos os cidaddos, mediante diferenciagdes

escalonadas e previstas legalmente.

A Caixa Geral de Aposentacdes € o organismo legal que regula e tutela a pasta das reformas
em Portugal e de acordo com este organismo a reforma consiste na cessacdo do exercicio de
funcBes, com a consequente atribuicdo de uma prestacdo mensal vitalicia, designada por

pensao.

O processo de reforma pode acontecer devido a iniciativa da propria pessoa, desde que retina
0s requisitos, por incapacidade ou aplicacdo da legislacdo especifica. O estado de aposentacéao
pode ser requerido pelo proprio, sendo entdo considerada a reforma voluntaria, ou pode
resultar diretamente da lei (limite de idade), de iniciativa ou decisdo da entidade em que o

subscritor exerca funcBes aposentacao obrigatdria.

A idade de acesso a pensdo de velhice varia em funcdo da esperanca média de vida. Em
Portugal é regida pelo Estatuto da aposentacdo que tem o ser documento legal méximo
formalizado no Decreto-Lei n.° 498/72, de 9 de Dezembro, que conta quarenta e duas
alteracdes a redacdo inicial e que tem, atualmente, assento normativo, na Lei n.° 82-B/2014,

de 31 de Dezembro com alteragdes previstas na Lei n.° 7-A/2016, de 30 de Marco.

Estas redagdes legais versam especialmente sobre os valores das atribui¢Ges pecunidrias a que
os reformados passam a ter direito, em funcdo da sua nova condigédo social e sobre as regras
que estipulam a idade de passagem a reforma e as excepcles que contrariam a regra geral da
idade.
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Parte 111 — Atividade de Voluntariado
1. Concetualizacéo do Voluntariado

Com a velhice segue-se a reforma, e por consequente o aumento da exposicao a situacdes de
isolamento, ostracismo social e declinio das capacidades biopsicossociais, circunstancias que
diminuem a satisfacdo, o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos.

A atividade de voluntariado surge assim, como uma ferramenta que possibilita que as pessoas
idosas se sintam Uteis e ativas, atenuando 0s aspetos negativos da reforma e atuando como

mecanismo de qualidade de vida promotor de satde e bem-estar.

Embora existam alguns estudos acerca do voluntariado ha ainda uma grande dificuldade em
defini-la, pelo facto de ser uma atividade que inclui uma grande diversidade de praticas.
Porém, existe um consenso entre os investigadores de que esta é uma préatica ndo-remunerada
e organizada, em que se inserem uma panéplia de atividades de diversificadas indoles e que,
por esse motivo, envolvem um esforco pessoal e um compromisso semelhante ao de um

emprego (Chambré, 1993).

A Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) decretou o ano de 2001 como o Ano Internacional
do Voluntariado e desde entdo o trabalho voluntario tem assumido um papel de maior
destaque a nivel social sendo cada vez mais entendido, procurado e respeitado. A mesma
entidade estabelece trés critérios gerais de caraterizacdo da atividade de voluntariado,
nomeadamente “ser empreendida de livre vontade, sem remunera¢do e em beneficio de

terceiros” (Fernandes e Mourdo, 2012:49).

O voluntariado € assim encarado como forma de potenciar o trabalho profissional. Através da
sua atuacdo dinamica é vista como um recurso valioso na vida social e para pratica do
exercicio da cidadania. Estas atividades podem ser praticadas por pessoas idosas, adultos e
jovens, consoante as suas aptiddes, competéncias, habilidades, disponibilidade e condi¢cfes

bioldgicas e psiquicas.

Apesar de ndo constituir uma defini¢do ou caracterizacdo complexa, sendo que € interpretado
de modo geral tanto pela comunidade cientifica como pelo senso comum, o voluntariado é
definido, pelo Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado como um “conjunto de
acdes de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no

ambito de projetos, programas e outras formas de intervencéo ao servico dos individuos, das
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familias e da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas”. Esta definicdo esta, de resto, inserida no enquadramento legal que sustenta o

voluntariado em Portugal e que tem expressao na Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro.

No mesmo documento de dispostos legais € ainda acrescentada a definicdo uma importante
clarificacdo face ao voluntariado e que tem a ver com as atuacGes desinteressadas por parte
dos individuos, mas que sdo de carater isolado ou esporédico, sendo estas distintas do
voluntariado. O voluntariado abrange uma complexa esfera de atividades e ndo possui um
sistema de classificacdo padronizado, no entanto, de acordo com esta perspetiva, ele pode ser
entendido como sendo qualquer atividade onde a pessoa oferece, livremente, 0 seu tempo para

beneficiar outras pessoas, grupos ou organizagdes, sem retribuicdo monetaria.

Na literatura existente acerca do voluntariado sdo usados com frequéncia conceitos
convergentes, tais como o facto de ele servir para desenvolver acGes direcionadas as
comunidades ou as pessoas mais carentes. Desta forma, podemos aferir que o voluntariado
tem um cariz solidario forte (Figueiredo, 2005). Da mesma forma, depreende-se que 0
voluntariado pressupGe a doagdo de tempo e de trabalho, e por isso a ele esta agregada a ideia

de gratuitidade.

Segundo Fernandes e Mourdo (2012:46) o voluntariado apesar de ndo esperar uma
recompensa monetaria ou social, acaba por se apresentar num plano simbdélico “acontece de a
retribuicdo estar presente no proprio acto de dar, na medida em que o voluntario entende
que, ao ajudar o Outro, ajuda-se a si mesmo . Esta acdo construida a partir da interacéo entre
0 dar e o receber, vem portanto, alargar a rede de contactos sociais da pessoa idosa,
permitindo-lhe voltar a assumir um papel ativo na sociedade, a0 mesmo tempo que, a

desvincula da sua condicao de pessoa idosa (Pardal, 2014:45).

De acordo com estudos desenvolvidos pela United Nations Organization (2011), as relagdes
reciprocas de ajuda mutua elevam os niveis de saude dos individuos, por via da auto-estima,
da autoconfianca e da reformulagdo do autoconceito proporcionando maior bem-estar e satde
mental. O voluntariado sénior potencia ainda, “o convivio intergeracional e a transmissao de
valores éticos, morais e de cidadania as geragdes mais jovens, que é uma condi¢do essencial
para o desenvolvimento sustentdvel de toda uma sociedade”, a0 mesmo tempo que possibilita

0 alargamento da rede de contactos pessoais da pessoa idosa, permite assumir um papel ativo
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na comunidade, tornando-a Util e ndo uma pessoa marginalizada em funcéo da sua idade.
(Pardal, 2014:46).

O bem-envelhecer, a qualidade de vida e o bem-estar ndo se medem apenas pelos factores
socioecondmicos, e pelo conforto que os mesmos proporcionam, sdo de igual forma
importantes, 0s preceitos sociais, ecoldgicos, as politicas sustentaveis, a justica e a
solidariedade social. Por estes motivos, é da responsabilidade social, das entidades publicas e
privadas assumirem um compromisso de promoc¢do do voluntariado sénior, no sentido de
potenciar e melhorar a sociedade, atribuindo um novo sentido ndo s6 aos destinatarios da
atividade voluntaria, como também a pessoa idosa que o pratica, que certamente se sentird
recompensada e valorizada pelos momentos positivos, de convivio, partilha, boa-disposicéo, e
que similarmente estara a prevenir o envelhecimento patoldgico, potenciando os servigos e

reduzindo as despesas ao nivel dos servigos sociais e de salde.

O trabalho voluntéario pode compreender uma faixa estreita ou ampla de a¢des incluido tarefas
realizadas em prol de organizagfes ou outras entidades publicas ou privadas, mas também
pode constituir o desempenho de uma acdo em beneficio de um vizinho ou familiar sendo

que, neste ultimo caso ele pode ser entendido como voluntariado informal.

Corroborando, Fernandes e Mourdo (2012:54) afirmam que o voluntariado informal se
destaca pela sua espontaneidade e carater assistencialista ao proximo, sem requerer uma agao
organizada. Sob outra perspetiva, o voluntariado formal define-se pela organizacéo,
comprometimento, ainda que por livre vontade, integrando o individuo como constituinte de

um programa de promogéo de voluntariado.

Uma outra evidéncia caracteristica das sociedades atuais que tem vindo a contribuir para a
alteracdo da face do voluntariado € o novo posicionamento demografico das sociedades cada
vez mais envelhecidas, sobretudo na Europa, e com idosos cada vez mais saudaveis e com um

elevado grau de esperanca média de vida.

Assim, € cada vez mais frequente encontrarmos pessoas idosas, pos-reformadas, empenhadas
em desenvolver atividades de voluntariado tanto mais que as mesmas, tal como sustenta a
OMS (2013) na Lista das Cidades Amigas das Pessoas Idosas, podem ser uma boa resposta ao

desenvolvimento do envelhecimento ativo e saudavel.
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Similarmente a ONU, através das propostas do Plano de Acd&o Internacional para o
Envelhecimento, coloca a participacdo dos idosos na sociedade, através da realizacdo do
trabalho voluntario, como um dos objetivos e compromissos a serem adotados pelos paises.
Esse documento reconhece que a contribuicdo social dos idosos vai, muito além de suas
atividades econdmicas, pois muitas de suas valiosas colabora¢Ges ndo se medem nos termos
financeiros, como nos cuidados prestados aos membros da familia e na realizagdo de trabalhos
voluntarios na comunidade, servindo, estas e outras acfes, para aumentar e manter o bem-

estar pessoal e coletivo (ONU, 2003).

Apesar de todos os contributos e incentivos das organizagdes internacionais “o voluntariado é
um fenémeno intrinseco das sociedades, que responde as varias lacunas néo satisfeitas pela
accdo quer dos mercados quer do Estado e que, sobretudo, alimenta-se da dadiva
eminentemente vocacional dos seus agentes, cuja principal recompensa €, muitas das vezes, a
percepgdo do cumprimento de obrigacdes morais e de imperativos sociais” (Fernandes e

Mourdo, 2012:54).

De acordo com a legislagcdo portuguesa 0 “voluntdrio é o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no
seu tempo livre, a realizar accbes de voluntariado no ambito de uma organizacao

promotora” (Decreto-Lei 71/98, 3 de Novembro, art. 3°, 1).

No gue concerne as caracteristicas da pessoa idosa voluntaria, Ramilo (2000:16) afirma que
ndo existe um perfil definido, até porque estes intervém em diversificados campos e
populacbes, consoante 0s seus interesses, motivacles e inquietacBes. Importante € o que a
experiéncia e as vivéncias de toda uma vida podem contribuir para a educacdo, para a
transmissdo de valores e principios considerados intemporais, numa sociedade cada vez mais

marcada pelo consumismo e pela impessoalidade (Pardal, 2014:47).

Para Parente (2014:12) importa considerar que “os individuos que se envolvem no
voluntariado sdo individuos que percecionam e avaliam a sua vida de modo positivo e se
sentem satisfeitos com 0s sucessos obtidos e com o modo como tém conduzido a sua

’

existéncia.’
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2. Historia do Voluntariado em Portugal

Do ponto de vista historico, o voluntariado tem raizes profundas na religido, sendo que os
primeiros trabalhos ndo remunerados e exercidos por vontade do prestador estdo associados a
acOes de caridade, assistencialismo e humanitarismo, sobretudo naqueles que durante longas
décadas foram desenvolvidos pelas Santas Casas da Misericordia do nosso pais. Portugal foi o
primeiro pais do mundo onde se desenvolveram trabalhos voluntarios, e a Santa Casa da
Misericordia é a instituicdo que tem o registo deste feito histérico que entrou em vigor em
meados do século XVI. Nessa altura as primeiras voluntarias eram mulheres chamadas a

prestar cuidados de saude aos doentes (Delicado et al. 2002).

A literatura existente em Portugal face a contextualizacdo historica do voluntariado € muito
reduzida, facto que se pode constatar na publicacdo do Centro Europeu de Voluntariado, que
retne todas as publicacbes de todos os paises europeus na area do Voluntariado, no livro
“Bibliography on Volunteering Research in Europe”, datado de 2007, onde se a informagéo

relativa a Portugal € muito escassa.

Também Fernandes e Mourdo (2012:50) na breve perspetiva historica do voluntariado em
Portugal afirmam que o principal pilar da promocéo e divulgacéo do voluntariado é o Estado,
e gque no caso portugués, esta pratica assumiu alguma relevancia apenas em 1995, que em

comparagao a outros paises europeus, se apresenta muito tardia.

Segundo Amaro (2014) a histéria do voluntariado em Portugal pode ser analisada em quatro
momentos distintos: no pré-industrial, na “era industrial”, no Estado Providéncia, € 0 no pos-

industrial.

No primeiro momento histdrico, o voluntariado era entdo uma tarefa desempenhada sem
remuneracao, sobretudo por mulheres e muito direcionado a prestacdo de cuidados de salde.
Saliente-se que a propria profissdo de enfermagem tem a sua origem historica nesta

caracteristica inicial do voluntariado.

Ja na era industrial o voluntariado portugués ganhou reconhecimento e estatuto social, pois
todas as transformagdes sociais e mudancas decorrentes da Revolucdo Industrial, 0s novos
modos de vida e a organizagdo da sociedade, vieram tornar mais evidente a necessidade de

uma intervencdo humanitéria junto de algumas classes, sobretudo das criancas e dos mais
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idosos, 0 que contribuiu para dar destaque ao trabalho das voluntarias e abrir as portas ao

aparecimento de organizacdes voluntérias.

Num terceiro periodo historico correspondente ao Estado Providéncia, apos a Segunda Guerra
Mundial, o voluntariado voltou a ganhar forca, sendo que, nesta época “cabe destacar 0
processo de constituicdo da segunda geracao de direitos, concretamente os direitos sociais,
que passaram a reconhecer a importancia de um conjunto de bens e servigos fundamentais,

como seja, a saude, a educagdo e o emprego, etc.” (Amaro, 2002:17).

Por ultimo temos a fase historica pds-industrial, que corresponde a sociedade contemporanea
e que se caracteriza pelo aumento das necessidades de apoio social a escala mundial, em
resultado da expansédo das desigualdades sociais, através dos processos de globalizagdo. Esta
realidade conduz ao aumento do fosso entre os que se encontram “socialmente bem”, com
boas condicdes socioeconomicas e 0s que estdo na margem deste processo, vivendo em

condigdes de pobreza (Amaro, 2002).

3. Motivagdes para prética do Voluntariado

Entendemos por motivacgdo tudo o que impulsiona e direcciona o ser humano na busca de
algum objetivo. Assim, o voluntario é um individuo que se oferece para prestar um servico,
por vontade propria a partir de motivacbes que podem variar entre 0S seus principios e
inquietacdes e que refletem a sua forma de estar social (Fernandes e Mourdo, 2012; Ferreira et
al, 2008).

Os fatores motivacionais permitem explicar a participagdo das pessoas idosas em atividades
de voluntariado. Nesta perspetiva, a motivacdo mostra-se muito complexa. Maslow, por
exemplo classifica-a através da hierarquia das necessidades, que vai desde a satisfacdo das
necessidades basicas as mais elevadas de auto-realizacdo pessoal. McClelland corrobora com
Maslow, mas define trés necessidades béasicas geradoras de motivacdo: a realizacdo, a
associacdo e o poder. Ja o psicologo Frederick Herzberg afirma que a motivacdo deriva de
dois factores, de “fatores motivadores” determinantes de satisfacdo, realizacdo e
reconhecimento, ¢ de “fatores de manutencao” responsaveis pela insatisfagdo e o controlo de

funcoes.

Recentemente, Ferreira, Proenga & Proenca (2008:50) no estudo das motivagdes que levam as

pessoas a fazer trabalho voluntariado concluiram que os individuos veem nesta atividade uma
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forma de compensacgédo fonte de satisfacdo pessoal, reconhecimento, e utilidade social que
Ihes confere estatuto social, sendo algumas dessas principais motivagdes: o altruismo, 0 ego, 0
reconhecimento social, a aprendizagem e o desenvolvimento, existindo ainda outras
motivacdes derivadas dos interesses dos individuos. A este propdsito estes autores citando
Streers e Sanches-Runde (2002) defendem que sdo as culturas nacionais que impulsionam o
individuo para o coletivismo, sendo que a mesma, influéncia os interesses e a forma como 0s

individuos pensam e se comportam perante as realidades sociais e 0s meios envolventes.

A motivacdo para o envelhecimento ativo depende nao s6 da pessoa idosa, como também das
politicas governamentais, da prestacdo de servigos dos sistemas de salde e de previdéncia
social, dos programas de lazer e da vida social, fatores que deverdo permanecer em harmonia

com o envelhecimento populacional (Azeredo, 2012:75).

4. Vantagens e Potencialidades

Atualmente o voluntariado é tido como uma pratica de cidadania ativa, em que “os
voluntarios ajudam a fortalecer as comunidades, adquirindo competéncias e desenvolvendo
lagos sociais (...) é uma forma de ajudar as comunidades a capacitarem-Se Nnas respostas

perante situagoes de crise” (Fernandes e Mourdo, 2012:52).

Se por um lado a acdo voluntaria contribui em muito para o desenvolvimento e
enriguecimento socioeconémico dos paises, ndo sendo uma atividade remunerada, coloca-se a
questdo de: “o que ganham os voluntarios com esta pratica?”, “sera apenas uma questdo de
ocupacdo do tempo que, antes da reforma ocupavam nas atividades laborais, agora

condicionados de a exercerem?”.

Conforme Ramilo (2000:15) “ser util é um acto solidario, mas compensador”, para além
disso, o voluntariado implica estar-se em grupo, ou seja “participar e colaborar visando o
beneficio do grupo e o bem-estar dos individuos”, neste sentido a dindmica do voluntariado
torna-se favorecedora e enriquecedora a nivel pessoal e social, visto que permite a interacao,

bem como a troca de experiéncias e conhecimentos.

De acordo, Souza e Lautert (2008:374) reforcam que “aproveitar o potencial do idoso por
meio do trabalho voluntario ¢é, também, uma ferramenta para retira-lo da excluséo social,

devolvendo-lhe a auto-estima e ajudando-o a exercer sabiamente a sua cidadania.”
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Importa também ter em conta as motivacdes que levam os individuos a realizacdo da
atividade de voluntariado, pois € a partir desses motivos que sdo percetiveis as vantagens que

os individuos buscam com esta pratica.

Voltando ao contributo social e econdmico desta pratica, podemos afirmar que, especialmente
nas ONG’s os voluntarios acrescentam um valor excecional, na “Abordagem Institucional do
Voluntariado — o caso do voluntario da Cruz Vermelha portuguesa” publicada por Fernandes
e Mourdo (2012:52) ¢é constatavel que na Cruz Vermelha “os voluntdrios sdo responsdveis
pela prestacdo de muitos servicos locais, desempenhando um papel muito importante no

fortalecimento da Sociedade Civil.”

5. Limitagdes e Condicionalismos

Tal como todas as atividades o voluntariado apresenta algumas limitagfes. Quando pensamos
na relacdo atividade e satisfacdo ha-que ter em atencdo algumas condicionantes como: a) a
opcao do estilo de vida adotado pelo individuo, que podera ser mais passivo; b) as condicdes
de salde tendo em conta que existem individuos com limitacbes fisicas e psicoldgicas; c)
condi¢des da habitacdo, como o fato de serem isoladas, ou de terem muitas escadas, que
condicionam uma simples ida as compras; d) status social e econémico, essencial numa
sociedade tdo mercantilista e estereotipada; e€) ou o simples fato de o voluntariado nédo se
sentir motivado e realizado com a pratica do voluntariado (Hooyman e Kiyak, 2002 cit in
Fontoura, Doll e Oliveira, 2014)

Além disso, a propria organizacdo e estrutura da sociedade condiciona a atividade de
voluntariado. Por exemplo € visivel a pouca divulgacdo de programas e incentivos a sua
pratica; 0s escassos espacos e recursos disponibilizados para a implementacdo da atividade;
apesar dos esforcos de programas como “As Cidades Amigas das Pessoas Idosas” (OMS,
2009) continua a ser dificil, e por vezes impossivel o0 acesso a alguns servicos e

infraestruturas.

Ocorre também por vezes a desvalorizacdo desta pratica, tendo como pressuposto que 0s
voluntarios sdo apenas uma alternativa barata em substituicdo aos profissionais, ou seja, 0

voluntariado ¢ visto como um “empecilho” a contratacao de novos técnicos.
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Capitulo 11 — Plano Metodoldgico
1. Opcdes Metodoldgicas, Pergunta de Partida e Objetivos da Investigacéo

No seguimento do enquadramento teorico pretende-se neste capitulo descrever e fundamentar
as opgoes tomadas ao longo do percurso de investigacdo, relativamente as técnicas e métodos
adotados. Conforme Coutinho (2014:7) a investigacdo em ciéncias sociais e humanas pauta-se
pela sua multiplicidade e pela dependéncia contextual resultante do contexto socioeconoémico
em que a investigacdo € realizada. A “metodologia serd, assim, a organizacdo critica das

praticas de investiga¢do” (Almeida e Pinto, 1982:84).

Na intencdo de estudar e reforgar as investigacbes que ambicionam o envelhecimento
humano, objetivamos dar resposta a pergunta de partida “Quais os contributos do trabalho
voluntario na transicdo do processo de vida laboral ativa para a adaptacdo a fase da

reforma?”.

Com o aumento da longevidade, o processo de envelhecimento natural vai-se acentuado, e
inevitavelmente deteriorando as capacidades do individuo quer ao nivel fisico quer ao nivel
psiquico, condicionando as suas relagfes interpessoais. Nesta ética, parte-se do pressuposto
de que pessoas com 55 e mais anos integradas em projetos voluntarios, conseguem uma
melhor adaptacdo a reforma, por via da manutencdo da atividade e do continuo envolvimento

social.

De forma a concretizar as nossas intencdes em termos de investigacdo, definiu-se como
objetivo geral:
v Compreender o processo de transicdo/adaptacdo a reforma por via da atividade de

voluntariado;

Em termos especificos:

v" Explicar o processo de transicdo para a reforma, tendo em conta os motivos, a preparacao e
as vivéncias.

v’ Perceber as perdas e os ganhos obtidos com a passagem a reforma, e os fatores mais
relevantes a uma boa adaptacédo a nova fase de vida.

v" Identificar os fatores motivacionais a pratica do voluntariado.

v" Determinar as mudangas e 0s contributos proporcionados pela atividade de voluntariado.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias / Instituto de Servigo Social 35



Inés Silva - A Arte do Voluntariado: Processo de Transi¢do da “Vida Ativa” para a Reforma
“A Experiéncia dos Voluntérios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”

Considerando o0s objetivos, a finalidade do estudo e a probleméatica equacionada,
fundamentalmente ligadas as praticas e as a¢cdes desenvolvidas pelos individuos em estudo,
privilegiamos a metodologia por nos permitir captar de forma mais aprofundada o fenGmeno
gue nos propusemos investigar adotando técnicas qualitativas. A metodologia qualitativa
caracteriza-se, essencialmente, por procurar descrever e explicar os acontecimentos, processos
ou fendmenos sociais de forma singular e pormenorizada, partindo do “pressuposto bdsico
que o mundo social € um metodo construido com significados e simbolos, o que implica a
procura dessa construgdo e dos seus significados” (Moreira, 2007:49), a sua atuacdo passa
por “penetrar no mundo pessoal dos sujeitos” (Coutinho, 2014:16), procurando interpretar os
seus comportamentos e as suas subjecdes, ndo existindo por isso uma tipologia ou um

conjunto de normas unanimes definidas.

Na investigacdo, tal como em todas as profissdes, a ética € uma componente essencial ao
respeito pelo valor Gnico de cada pessoa. Para Oliveira (2013:2) “investigar é uma atividade
criativa e produtiva, assente em base ética, que procura a compreensdo, em profundidade, de
fenomenos relevantes”, sendo um contributo para humanidade, devera portanto, reger-se

pelos codigos de conduta universalmente aceites e respeitados na sociedade.

Neste ambito Lima (2006:139) argumenta que “as questoes de ética colocam-se em todas as
fases de investigacdo, desde a escolha do tema e a definicdo das questOes de pesquisa,
passando pela seleccdo dos participantes até ao modo de acesso ao terreno, a forma de
recolha de dados, aos procedimentos de analise adoptados, a redacdo do texto e a propria

)

publicagdo dos resultados.’

Nesta Otica, espera-se portanto, que esta investigacdo se rega pelos principios basicos
estabelecidos no codigo de conduta ética da investigacdo cientifica, mediante os principios
evidenciados por Belmonte (1979): a) “respeito pelas pessoas” — na medida em que, no
decorrer da investigacdo deve haver respeito pela natureza e individualidade humana (crengas,
cultura, opinides, ...), colocando sempre em primazia o bem-estar do participante; b)
“beneficéncia” — no sentido em que a ética e a qualidade estdo intrinsecamente ligados, e de
que o exercicio das boas praticas é condi¢do essencial para uma investigacdo de mérito; c)
“justiga” — visa a justa distribuicdo dos beneficios e dos custos pelos participantes da
investigacgdo (Lima, 2006:139).
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2. Instrumentos e Procedimento

Propomo-nos compreender os contributos da atividade de voluntariado na transi¢cdo/adaptacéo
da vida laboral ativa para a reforma, partindo de uma realidade concreta, duas instituicoes
sociais — Entrajuda e Banco Alimentar, contexto onde se movem atores profissionais
contratados ¢ em regime de voluntariado, que prestam servigos de indole social a IPSS’s e a
familias carenciadas da cidade de Lisboa. Pretendemos estudar, obtendo informacgdes, com
vista a documentar o fendmeno, o processo de envelhecimento quando término da atividade
laboral, procurando o sentido que é dado a experiéncia de voluntariado nesta fase de vida por

estes atores.

A investigacdo teve inicio numa vasta recolha e andlise de dados através da revisdo de
literatura de autores, que outrora realizaram estudos acerca dos conceitos explorados no
modelo de andlise apresentado, que serviu de base a constru¢do da entrevista realizada aos

participantes do estudo.

- Motivacdes que levaram a pratica da atividade;

- Mudangcas promovidas com exercicio do voluntariado;
- Papel do voluntariado na fase da reforma;

- Existéncia de impedimento de realizagdo de trabalho
voluntario por via da idade >55 anos;

- Formac&o para execugdo das tarefas;

- Tempo dedicado;

- Escolha da instituicéo (areas de interesse);

- Atividades desenvolvidas;

Voluntariado
- Identificacdo pessoal (género, idade, estado na Reforma
civil);
- Caracterizagdo da tipologia do agregado e
rede de proximidade;
- Escolaridade;
- Profisséo;
- Periodo de entrada na reforma (pré-reforma ou
reforma);

- Preparagdo prévia para fase da reforma;
- Processo de transicéo;

- Perdas e ganhos na transicao;

-Factores fundamentais a uma boa adaptagéo
a reforma;

- Rotinas diarias;

- Existéncia de atividade voluntéaria na vida
laboral ativa;

3. Técnica de recolha de dados

Tendo em conta a especificidade do objeto em estudo, 0 recurso a entrevista semi-estruturada

perece-nos essencial pela necessidade de obter dados objetivos, visto que as vivéncias do
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voluntariado poderdo ser extensas e divagadoras, correndo-se o risco de perder o foco do
estudo.

Em termos gerais a entrevista, enquanto técnica de recolha de dados, assume-se como
processo que possibilita a exploracdo, a clarificacdo e a sistematizacdo da informacéo.
Prende-se com estabelecimento de uma comunicacdo verbal entre entrevistador e o0s
participantes na investigacdo (Fortin, 1999). Para o estudo, consideramos a aplicagcdo da
entrevista semi-estruturada, também designada por semi-diretiva, em que a preocupacao foi

delinear uma sequéncia de questdes orientadoras. (Fortin, 1999:251)

A entrevista foi construida a partir de 3 dimensdes essenciais ao estudo: 1) Perfis dos
Participantes; 2) Processo de Transi¢do/Adaptacdo a Reforma e 3) Contributos da Atividade
de Voluntariado na Fase de Reforma. Dispde de 16 questbes diretivas e uma questdo de
observacdes, se necessario. Por via destas, pretendemos explorar as dimensdes expostas tendo

por base os objetivos a atingir.

Elaborada a entrevista efetuamos o levantamento territorial das instituicGes da cidade de
Lisboa promotoras de voluntariado, essencialmente de voluntariado sénior, optamos por
selecionar duas organizacdes sociais, a Associacdo Entrajuda e o Banco Alimentar. Foi
estabelecido contacto com as organizagdes, selecionados os participantes do estudo, segundo
0s critérios estabelecidos, e agendadas as entrevistas.

O inicio do processo de recolha de dados teve lugar nos dias 13, 14, 15, 19, 20 e 21 de Abril
de 2016 entre as 09h30 e as 13h aos voluntarios da Associacdo Entrajuda, e nos dias 06, 17,

18, 19 de Maio de 2016, nos mesmos horarios, aos voluntarios do Banco Alimentar.

As entrevistas tiveram lugar na sede da Associacdo Entrajuda e na sede do Banco Alimentar
de Lisboa, mais propriamente nas salas de reunido favoraveis ao ambiente harmonioso,
propicio a reflexdo critica acerca do processo de transicdo a reforma e aos possiveis

beneficios da atividade de voluntariado.

Com a devida autorizacdo dos participantes da investigacdo, as entrevistas foram gravadas,
permitindo um registo fiel de todo o discurso. A sua realizagdo demorou aproximadamente 20
a 30 minutos por participante, por forma a beneficiar do maximo de concentracdo dos
entrevistados. Apds a gravacdo, procedeu-se a sua transcri¢do integral resultando um corpus,

bem como a uma breve analise individual dos seus conteddos que permitiram a construcéo
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das respetivas grelhas de anélise subdivididas em funcdo dos temas e correspondentes
especificidades emergentes (Apéndice V).

Por ultimo, recorremos a analise de conteldo, para tratamento dos dados recolhidos, pelo
facto de ser uma técnica que possibilita “a descrigdo objectiva, sistematica e quantitativa do

conteudo manifesto na comunicag¢do” (Berelson, 1952, cit. in Silva & Pinto, 1999, p. 103).

4. Contexto e Participantes

Com o intuito de estudar o fendmeno num contexto heterogéneo optamos por realizar a
investigacdo em Organizacdes de indole social fortemente ligadas ao desenvolvimento de
atividades de voluntariado, sendo de igual modo relevante selecionar servicos com um
elevado nimero de voluntarios. Importou também, escolher um servico organizado que aceite,
sem estereotipos discriminatérios, pessoas idosas voluntarias integrando-as num ambiente

favoravel a partilha de experiéncias e sentimentos.

Neste sentido, a investigacdo teve lugar na Entrajuda e no Banco Alimentar ambas sediadas

na cidade de Lisboa, e maioritariamente asseguradas por mdo-de-obra voluntéria.

A Entrajuda é uma associag@o sem fins lucrativos, que visa fortalecer as IPSS’s com recursos,
nomeadamente atraves da doacéo de bens, de recursos humanos voluntarios e da promogéo de
formacgdes aos profissionais das instituicfes. Assente na mobilizacdo e envolvimento de
pessoas e empresas, a associacdo realiza diagndsticos das necessidades institucionais, no
sentido de procurar solugdes e disponibilizar parceiros e voluntarios para combate das
problematicas identificadas. Tem como principal missdo combater a pobreza e promover a

incluséo social por via dos valores da dadiva, partilha, voluntariado e responsabilidade social.

A associacao langcou em 2006 o maior site de voluntariado do pais, e dispde também desde 5
de Dezembro de 2005 de uma bolsa de voluntariado que faz articulagdo online entre quem
procura e quem oferece o trabalho voluntéario. Atualmente a Entrajuda tem registados 35 672
voluntarios destacados para as mais diferenciadas atividades internas e externas a Associacao.
No presente estudo privilegiamos os voluntarios maiores de 55 anos, com fungdes na sede da

Entrajuda.

Por via da ligacéo institucional, e do facto de alguns voluntariados terem ja exercido ou ainda
exercerem cumulativamente fungdes no Banco Alimentar de Lisboa, decidimos alargar o

estudo a esta instituicao.
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O Banco Alimentar contra a fome surgiu por iniciativa do Comandante José Vaz Pinto, em

1991 na cidade Lisboa, e logo se expandiu por diferentes cidades do pais.

Atuamente € uma IPSS que luta contra os desperdicios alimentares rentabilizando-os para
instituicOes de solidariedade sociais e familias em situacdo de vulnerabilidade. Esta IPSS
partilha dos mesmos valores da Entrajuda, visto que esta associacdo nasceu do berco do
Banco Alimentar.

Atendendo a natureza do estudo, as entrevistas foram realizadas pela investigadora no
ambiente de trabalho dos entrevistados, com vista a poder-se observar e compreender as

vivéncias e os sentimentos manifestadas pelos participantes.

Tendo o presente estudo o objetivo de fazer uma analise qualitativa da populagdo reformada
ou pré-reformada, que exerca atividades de voluntariado nestas organizac@es, definimos uma

amostra intencional.

De acordo com Moreira (2007:112) o conceito de amostragem define a “populagdo (ou
universo de estudo) um conjunto N (tamanho da populacé@o) de unidades (também chamadas

unidades estatisticas) ou elementos que constituem o objecto de estudo.”

Neste estudo a amostra foi intencionalmente definida segundo a disponibilidade para a
participacdo no estudo, a situacdo de reforma dos entrevistados, e a préatica de atividades
voluntarias nas instituicdes definidas. Ao longo da investigacdo participaram dezassete
pessoas idosas voluntéarias, tendo sido dada preferéncia a diversidade de perfis por forma a

tornar a investigacao mais enriquecedora e com diferenciadas visdes de vida.
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Capitulo 111 - Apresentacéo dos Resultados

O presente capitulo visa a apresentacédo e sistematizagdo dos resultados obtidos.

A andlise dos dados e a sua organizacdo obedecem a necesséria articulacdo entre o quadro

conceptual e os objetivos supracitados.

1.1. Perfil da Amostra

Neste estudo definimos uma amostra intencional constituida por 17 participantes, dos quais
11 (64,71%) sdo do sexo masculino e 6 (35,29%) do sexo feminino. As idades sédo

compreendidas entre os 63 e 0s 81 anos de idade, sendo a media de idades 70 anos.

Relativamente ao estado civil dos 17 entrevistados, 10 (58,82%) sdo casados, 1 (5,88%) €

solteiro, 5 (29,41%) sdo divorciados e 1 (5,88%) € vilvo.

No que respeita aos agregados familiares verifica-se que 7 (41,18%) séo do tipo unipessoal e
10 (58,82%) do tipo nuclear.

A amostra apresenta uma rede de proximidade ao nivel familiar, onde 2 (11,76%) tém suporte

familiar e 15 (88,2%) tém suporte familiar direto.

Dos 17 entrevistados, 4 (23,53%) efetuaram o término da atividade laboral e iniciaram o
periodo de reforma por velhice, enquanto 13 (76,47%) iniciaram a pré-reforma ou reforma por
invalidez ap0ds término da atividade laboral.

Ao nivel da escolaridade 11 (64,7%) possuem habilitacbes ao nivel do ensino superior, 3
(17,64%) o ensino basico, 2 (11,76%) um curso de formacdo profissional
(contabilidade/construcdo civil) e 1 (5,88%) ndo respondeu. No que respeita a profissdo
predomina a area de gestor/banca (5) e dos engenheiros (2) ao nivel individual ha ainda
profissionais das areas da informatica, educacdo, mecanica, secretariado, contabilidade,

cultura, trafego aéreo e de trabalho operério.

1.2. Processo de transi¢cdo/adaptacéo a fase da reforma

Nesta dimensdo, pretendemos avaliar a fase final do periodo laboral dos participantes, 0s
impactos e as vivéncias provocadas pela entrada na fase de reforma, estabelecendo a ligagéo
aos fatores motivacionais que incentivaram a préatica do voluntariado nos participantes do

estudo.
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Mediante os resultados obtidos pretendemos:

v" Explicar o processo de preparagdo para a reforma considerando as capacidades pessoais e
as oportunidades para atingir essa finalidade;

v" Perceber as trajetdrias e os fatores motivacionais que levam as pessoas idosas a pratica da
atividade de voluntariado;

Ambicionamos, portanto, investigar nesta dimensdo: a) se houve uma preparagdo prévia para
reforma e na sua existéncia qual o tipo; b) a forma como foi vivenciada a transi¢do da vida
laboral ativa para reforma; c) as perdas e 0s ganhos que obtiveram com transi¢do; d) os
fatores mais importantes para uma boa-adaptacdo a fase da reforma, e) as rotinas diérias na
nova fase de vida, no sentido de perceber a valorizagdo e ocupacéo que o voluntariado tem na
vida dos entrevistados, e por ultimo, f) se o voluntariado foi uma atividade iniciada com a

reforma ou se ja era uma pratica na vida laboral ativa.

1.3. Preparacéo para a reforma

No que diz respeito a preparacdo para a reforma foram identificadas as seguintes modalidades

do tipo gradual e abrupto.

Tabela 1 — Preparacdo e Tipos de Preparacao

Processo Preparacdo

Tipos de Preparacéao

Gradual | Existéncia de preparagéo
E1; E5; E6; E10

Inexisténcia de preparagéo
E2; E3; E11; E13

Abrupta | Existéncia de preparagéo
E7; E8; E12; E17

Inexisténcia de preparagéo
E4; E9; E14; E15; E16

Auto preparagdo (direcionada para a
atividade) — E6; E8; E10; E12; E17
Financeira — E5; E7

Apoio da rede de amizades — E1

Promovida pelo meio laboral — 0

Em 8 dos entrevistados o processo de transicdo para reforma ocorreu de forma gradual e em 9

desenvolveu-se de forma abrupta.

A entrada na reforma pode ocorrer de forma gradual, quando os individuos se reformam
naturalmente, pelo tempo de atividade atingir o seu término ou quando por vontade propria ou
pré-acordo entre profissional e entidade, ou pode caracterizar-se como um processo abrupto

em que devido a diversas circunstancias (pessoais ou da entidade laboral) ocorre a saida
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precoce do mercado de trabalho. Contudo esta vivéncia ndo tem de ser de todo negativa,
apesar de a reforma ser uma projecdo longinqua, muitos individuos vém nesta uma
oportunidade de aplicacdo de alguns projetos incompativeis de serem realizados com a

atividade profissional, estudemos esta realidade de acordo com as vivéncias recolhidas.

Poderiamos partir do pressuposto, de que nas transicoes realizadas de forma gradual ha uma
maior probabilidade dos individuos se prepararem para a fase de reforma, visto que sabem
atempadamente o inicio da nova fase de vida, contudo esse registo ndo se verifica no presente
estudo. Apenas metade dos reformados que o fizeram de forma gradual prepararam
previamente a fase da reforma. Dois destes foram o E6 e o E10 por auto-iniciativa, tendo
como especial preocupagdo a procura de ocupacles diarias consoante 0s seus interesses

pessoais.

“Nunca estive inativa, sempre realizei atividade voluntaria na Entrajuda, inicialmente com o horario
mais preenchido (...)" (EB)

“Sim. Preparei as coisas de forma a que, quando acaba-se a minha vida profissional tivesse logo
outra ocupagdo que me completasse, fi-lo por iniciativa prépria.” (E10)

O E1 com apoio da rede de amizades para a procura de uma atividade ocupacional.

“Uma amiga psicologa aconselhou a minha esposa a me inscrever para fazer voluntariado (...) mais
ninguém me falou nisso, tive de procurar.” (E1)

E o E5 preparou a entrada na reforma apenas ao nivel financeiro.

“Tinha feito uma vida dupla de trabalho durante 30 anos, e achei que quando deixasse uma tinha de
deixar a outra, até como forma de me preparar para o novo rendimento” (E5)

Apesar do inicio da reforma ter ocorrido de forma abrupta, houve alguma preparacdo prévia,
ainda que, pouco desenvolvida e pensada, por parte do E8, E12 e E17, que tiveram como
principal preocupacdo continuar a ter uma vida ativa atraves da pratica diaria de atividades

dos seus interesses.

“Sim, foi uma decisdo pensada dois meses antes da entrada na reforma, e depois ha toda uma
preparagdo pessoal ao longo da vida (...) a ideia era reformar-me formalmente, mas continuar a
colaborar na minha empresa (...)" (E12)
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"No meu trabalho néo, apenas perguntaram quem se queria reformar (...) eu sempre tive em mente
qgue qguando me reformasse iria fazer voluntariado e ndo ia ficar em casa, entdo preparei tudo de
forma que quando termina-se a minha atividade inicia-se o voluntariado." (E17)

Tal como o E5, o E7 também se preparou somente a nivel financeiro, dado que ao longo da
sua vida profissional sempre esteve envolvido em projetos paralelos a que deu continuidade

na pos-reforma.

“Ndo tive nenhuma formagdo ou preparagdo (...) A nivel financeiro, obviamente que fiz as contas e vi
se conseguia ou ndo a minha sustentabilidade (...)" (E7)

Concluimos que a maioria dos entrevistados, ndo preparou de forma alguma a transicéo para a
reforma. Quanto a importancia da sua preparacao, o E3 afirma ndo ver qualquer necessidade,
concluindo que ja na reforma, as pessoas apenas tém de ter em conta as suas areas de interesse
e ver as ocupacdes existentes a esses niveis. Em oposicdo, o E8 reforca a utilidade da
integracdo de uma formacdo nos locais de trabalho, que eduque e encaminhe os individuos

para uma vivéncia da reforma satisfatoria.

“(...) considero que na vida laboral devia haver uma preparag¢do para a fase da reforma, a pessoa
deveria saber com o que vai contar, o que vai fazer (...)” (E3)

“(...) toda a vida é uma prepara¢do para este momento. Inclusive, considero que na vida laboral
devia haver uma preparacdo para a fase da reforma, a pessoa devia saber com o que vai contar, 0
que vai fazer (...) " (ES8)

De realcar também, os casos em que a vida profissional € tdo intensa, que a vontade

primordial é apenas de termina-la.

"(...) tinhamos uma vida muito intensa, trabalhdvamos muitas horas, ndo tinhamos hora de entrada e
sobretudo hora de saida (...) naturalmente estavamos muito stressados, porque além da vida familiar,
tinhamos uma vida profissional muito intensa, por isso nunca pensei como seria sequer a reforma, o
que eu queria era realmente libertar-me dar pressées enormes que tinha (...)" (E15)

“(...) ndo houve qualquer preparagdo, apenas senti a perda do trabalho, aquele real impacto depois,
quando faltou a atividade e as rotinas de uma vida.” (E14)

Entre os testemunhos recolhidos, independentemente da existéncia ou inexisténcia de
preparacdo para a reforma, existe uma preocupacdo comum partilhada por todos - a procura

de uma vida ativa, ou seja, a continuidade de rotinas, ocupagdes e objetivos de vida.
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Também Lazarus e Lazarus (2006) evidenciam que a forma de os individuos permanecerem
realizados e felizes é sentindo-se Uteis, ativos e envolvidos na sociedade, s6 assim as perdas
materiais e sociais, inevitaveis com a entrada na reforma, terdo um reduzido impacto na vida

dos individuos.
1.4. Reforma: motivos, transicdo e adaptacdo

Analisamos 0 processo de passagem a reforma tendo em conta, 0s motivos que marcaram a
entrada nesta fase de vida, a forma como foi efetuada essa transicdo (positiva, negativa ou

com pouco impacto), e por fim 0 modo como os entrevistados se adaptaram.

Tabela 2 - Processo de Transicdo/Adaptacdo para a Reforma
Processo de Transicdo/Adaptacdo para a Reforma

Motivo da | Reforma voluntaria El; E2; E3; E5; E10; E15
transicdo [ Reforma involuntaria E8; E9
Fr):f:)arma Reforma por acordo mutuo E7; E16; E17
Reforma por motivos de salde E4; E12; E13
Reforma por desemprego prolongado | E6; E11
Reforma por motivos familiares El4
Transicdo | Positiva El; E2; E3; E7; E8; E9; E9; E12; E15; E17
Negativa E4; E5; E6; E13; E14; E16
Pouco impacto E10; E11
Adaptacdo | Atividade de Voluntariado El; E7; E10; E11; E12; E13; E14; E15; E16; E17
positiva  ["Auto resiliéncia E4; E6; E7; E8
Nao referenciada nesta questao E2; E3;E5;E9

Segundo Fonseca (2012:79) a associacdo da reforma a velhice pode levar a que muitos
individuos adiem o inicio desse processo, pretendendo assim, afirmar que ainda é cedo

assumirem o estatuto social de pessoa idosa.

No que respeita a0 motivo da entrada na reforma, os participantes dividem-se entre a reforma
voluntaria (por iniciativa), em que se enquadram a maioria dos casos estudados (6), a reforma
involuntaria, ou seja, por obrigacdo da entidade empregadora (2), a reforma por acordo entre
profissional e entidade (3), por problemas de saude (3), por motivos familiares (1), e por
desemprego prolongado (2), apresentados na tabela acima. Inevitavelmente, o motivo pelo
qual iniciam a reforma tem implicacBes diretas na forma como posteriormente a mesma é

vivenciada, pelo menos no que respeita ao periodo inicial.
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Segundo os testemunhos recolhidos, a maioria dos participantes afirma os primeiros tempos
seguidos a reforma como um periodo de descanso, lazer e organizagdo de vida,
essencialmente do que ndo lhes tinha sido possivel realizar até a data, por motivos

profissionais.

“Quando me reformei estive cerca de 6 meses a por a vida em dia, a casa em ordem, e tudo mais

(...)" (E2)
“Otima, sem problemas. Reformei-me em Julho e os dois primeiros meses foram como férias.” (E7)

O processo de transicdo da vida laboral para a reforma foi, nos casos em estudo,

maioritariamente positivo, exeto nos casos dos entrevistados E4; E6; E11; E13 e E16.

Os motivos para ocorréncia da transicdo negativa divergem entre o0s problemas de
salde/incapacidades para trabalho; os problemas financeiros; a inactividade/6cio, falta de

rotinas e objetivos diarios e os problemas familiares associados a inutilidade.
a) Problemas de saude/ incapacidades para trabalho

“Reformei-me aos 53 anos, porque ndo conseguia andar, (...) estar sentada, de pé...
Posteriormente, comecei aos poucos a fazer yoga, de forma muito soft, a aprender reiki para
tratamentos energéticos, comecei a ler, a estudar e a querer perceber um pouco de tudo, estudei
astrologia, arte, historia... Hoje escrevo sobre tudo para amigos, e envio-lhes curiosidades.” (E4)

b) Problemas financeiros

“(...) na fase de desemprego e depois na pré-reforma era muito poupadinha, (...) foi a principal
inquietude que tive (...) "(E6)

c) Inactividade/dcio, falta de rotinas e objetivos diarios

“Quando cessei de vez toda a atividade, em 2006, ndo tinha nada que fazer, para piorar vivia
sozinho. Levantava-me de manhd, ndo tinha nada para fazer, vinha para Lisboa e 0 meu percurso era
sempre 0 mesmo, subia a Rua do Ouro, descia a Rua Augusta, subia a Rua da Prata, no dia seguinte a
mesma coisa, ou seja, eu sabia as montras todas que tinham mudado durante a noite. Comecei a
saturar dessa vida e tentei aconselhar-me com as pessoas sobre o que fazer, ja estava farto de nao ter
ocupagdo.” (E13)

“(...) os primeiros dias foram bons, mas depois comecou a faltar atividade, os almogos com os
colegas que eram sempre muito divertidos, comegou a faltar aquela rotina da manhd. (...)
Psicologicamente fiquei afetado, porque sabia que no final do més de Maio eu ndo ia trabalhar, e
pensava “o que é que eu ia fazer”, foram 15 dias de tortura.” (E14)

“No inicio foi muito confuso, foi um choque, sentia-me com muito tempo livre, sem objetivos, sem
tarefas para o dia-a-dia (...) queria uma ocupagdo fosse qual fosse. Durante seis meses estive sem
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ocupagdo, passava os dias em “prostracdo”, para lhe ser sincero nem Sei 0 que fazia, ndo tinha
rotinas, era um vazio.” (E16)

d) Problemas familiares associados a inutilidade

“O primeiro ano até é bom, descansamos, dormimos, fazemos o que nos apetece, mas depois come¢a
a ser repetitivo, e é terrivel, principalmente quando temos uma companheira que ainda trabalha. (...)
Esta falta de ocupacdo, de utilidade foi fatal e levou a ruptura do meu casamento.” (E9)

Dos casos abordados na transi¢do positiva e negativa para a reforma, destacam-se dois em que
0 impacto foi quase inexistente. Se para o E10 a entrada na fase da reforma teve pouco
impacto no sentido positivo, por via da continuidade da atividade, embora diferenciada da que

até entdo exercia.

“Nem senti essa passagem praticamente. Reformei-me e no dia seguinte comecei a atividade de
voluntariado. Procurei uma atividade que me mantivesse “vivo” e ativo.” (E10)

Para o E11 a entrada na reforma teve pouco impacto pela continuidade do écio que ja sentia

desde a entrada no desemprego,

“Acabei por me reformar aos 58 anos, apos trés anos de desemprego, portanto digamos que n&o sofri
0 impacto que tem uma pessoa que termina num dia a atividade profissional e no outro dia esta
reformada (...) ainda hoje acontece de acordar e pensar ‘“tenho o dia todo, como é que eu o vou
preencher?”, ou seja, a questdo da ocupagdo é sempre um problema nesta fase.” (E11)

Apesar da existéncia de transi¢cGes negativas, os participantes conseguiram, na sua maioria,

uma adaptacao positiva a nova fase de vida.

Sem serem diretamente questionados acerca dos métodos que utilizaram para reverter as
transicfes negativas, ou nos casos de positiva dar continuidade a esse ciclo, 0s entrevistados
(E1; E6; E7; E8; E10; E11; E12; E13; E14; E15; E16; E17) argumentaram que conseguiram
estabilidade, rotinas e objetivos diarios através da pratica da atividade de voluntariado nas
instituigdes do Banco Alimentar e Entrajuda.

“(...) achei que era a altura de ser util de uma outra maneira, nomeadamente através do voluntariado
(...) ndo cheguei a ter problemas nesta mudanga.” (E12)

“(...) propor-me ao Banco Alimentar para fazer voluntariado e tudo fez mais sentido.” (E16)

Nos casos dos E4; E6; E7; E8 a adaptacdo foi conseguida por auto resiliéncia, falamos de
participantes que deram entrada na reforma com situagdes de salde vulneraveis, situacdes de
desemprego/inatividade, que tiveram como prioridade a reversdo desses quadros, e de
situacOes que autonomamente deram continuidade a projetos ja existentes aquando realizacao

da atividade profissional.
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“Reformei-me aos 53 anos, porque ndo conseguia andar, (..) estar sentada, de pé...
Posteriormente, comecei aos poucos a fazer yoga, de forma muito soft, a aprender reiki para
tratamentos energéticos, comecei a ler, a estudar e a querer perceber um pouco de tudo, estudei
astrologia, arte, historia... Hoje escrevo sobre tudo para amigos, e envio-lhes curiosidades.” (E4)

“(...), continuei exatamente a ter o mesmo ritmo de atividade que tinha no dia-a-dia (...) Ainda pensei
em fazer duas ou trés coisas, projetos inovadores (...) fiz muito lazer, e surgiu nessa altura um desafio
por parte da Calouste Gulbenkian de integrar um projeto de consultoria de seniores pré-reformados
ou reformados, a partir dos 55 anos de idade” (ES)

1.5. Perdas e ganhos obtidos com a passagem a reforma

Nesta variavel verificamos através dos relatos, que os entrevistados mencionaram perdas e

ganhos muito equiparados.

Tabela 3 — Passagem a Reforma

Passagem a Reforma

Perdas Ganhos

1) Reducdo das relagdes interpessoais — E1; E2; | 1) Disponibilidade didria — E3; E4; E5; E7; ES8;

E3; E9; E11; E14; E15 E9; E12; E13; E15

2) Financeiras — E5; E11; E13; E14; E15 2) Intensificacdo das relacbes familiares - E2;
3) Alteracao/perda das rotinas diarias — E6; E9; | E6; E7; E11

E11; E14; E15 3) Bem-estar fisico e psicoldgico — E10; E15

4) Falta de realizagdo intelectual e auséncia de | 4) Melhoria da qualidade de vida — E6; E13; E15
desafios ao nivel da cognicéo — E6; E15 5) Equilibrio das relacBes interpessoais — E1;
5) Diminui¢do da intensidade de vida — E6; | E4; E5

E15; E16 6) Maior realizagéo pessoal — E10; E17

6) Relagéo conjugal — E9 7) Oportunidade de novas aprendizagens — E5;

8) Disponibilidade para pratica de exercicio
fisico — E10

Relativamente as perdas da entrada na reforma, foram mencionadas em maior volume a
reducdo das relagdes interpessoais, tida para os entrevistados como consequéncia da perda dos
contactos profissionais e das rotinas didrias.

Apesar das perdas relacionais mencionadas, os entrevistados afirmam ter conseguido, através

da prética do voluntariado e de outras atividades, novas relagcdes de amizade.

“Perdi, perdi! Perdi um bocado 0 contato com as pessoas, reduzi oS meus contactos, até
porque a funcdo que eu desempenhava era muito dada a estar com pessoas, a conhecer
pessoas, a ter que me relacionar com pessoas, e depois houve uma quebra (...) mas ja fiz
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outros amigos aqui, ja consegui gracas também ao voluntariado que faco, € um dos ganhos de fazer
voluntariado.” (E2)

Contudo, em casos em que ndo existe uma quebra com o mundo social e esta presente a

procura e manutencdo de atividades, esta perda é inexistente,

“Se a pessoa ndo tiver cuidado pode perder por um lado contactos profissionais a atualiza¢éo sobre o
mundo, e ficar desintegrado. Por outro lado, se a pessoa se mantiver informada, e se mantiver em dia,
as perdas sdo praticamente nulas.” (E7)

Comparado a reducdo das relacfes interpessoais, registaram-se também as perdas financeiras,

provocadas pela descida e estagnacdo or¢camental advindas com a reforma.

“(...) enquanto estamos a trabalhar temos sempre a oportunidade de ser aumentados, ou pelo menos
conseguimos com o que temos, manter o nosso nivel de vida, jA a partir do momento em que
usufruimos da reforma as coisas tornam-se mais complicadas e é necessaria uma maior ginastica
or¢amental.” (E11)

Contudo, as perdas monetéarias sao irrelevantes quando comparadas com o ganho de qualidade

de vida e de saude, conforme referenciado pelos E13 e E15.

“Perdi ordenado no final do més, porque agora sé conto com a reforma, e isso é negativo, mas sabe,
nao trocaria a paz que tenho hoje, pelo ordenado a mais que implicava 48 horas ou 72 horas de
trabalho, muitas vezes quase seguidas, a volta de papéis e mais papéis.” (E13)

“Houve também uma grande perda monetaria, eu quando trabalhava tinha os chamados beneficios
além do vencimento que perdi, perdi muito dinheiro, mas ganhei tranquilidade. ” (E15)

H& incontornavelmente uma alteracdo/perda das rotinas diarias, contudo, alguns dos
entrevistados afirmam conseguir voltar a estabelecer novas rotinas para o seu quotidiano. Esta
quebra de rotina sobrepde o aumento da disponibilidade, que se para alguns entrevistados é

tida como um ganho, para outros é vista como uma perda.

“O primeiro ano até é bom, descansamos, dormimos, fazemos 0 que nos apetece, mas depois comega
a ser repetitivo, e é terrivel, principalmente quando temos uma companheira que ainda trabalha.

Na altura estava em unido de facto e ainda morava connosco uma filha. Eu ficava em casa todos os
dias e a cOnjuge ia todos os dias trabalhar.

Mesmo sem querer, a cOnjuge que vai trabalhar todos os dias acha a outra pessoa um bocado inutil, e
se 0 outro ndo ajudar nada no servi¢o doméstico pior. Esta falta de ocupacéo, de utilidade foi fatal e
levou a rutura do meu casamento.” (E9)
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O afastamento do circuito laboral, e a entrada no “periodo de descanso” ¢ também marcado
pela falta de realizacéo intelectual e auséncia de desafios ao nivel da cognicéo, essencialmente
para quem desempenhou funcgdes laborais de grande exigéncia profissional e com

qualificacdes superiores.

“Sinto que perdi um bocadinho de adrenalina, que era muito importante para mim, e perdi uma certa
realizacdo intelectual, porque havia sempre desafios, e tinha de estar sempre em formacao, tinha de

’

fazer certificagoes, fiz sempre questdo de ser uma profissional bem qualificada, e disso sinto falta.’

(E6)

“Perdi a intensidade da vida que tinha, e isso fez-me falta, h4 uma expressdo que eu emprego muito
que é ‘“‘eu pélo-me com uma boa briga”, uma boa briga de argumentos, sinto falta disso, dessas
reunides de debates de interesses, da conjugacgéo de desafios, desse estimulo cognitivo.” (E15)

Ja no que concerne aos ganhos os entrevistados referiram maioritariamente 0 aumento da
disponibilidade diaria

“Quando estamos numa entidade patronal temos uma série de responsabilidades, horarios e isso por
vezes limita-nos. ” (E5)

“Ganhei disponibilidade (...). Tenho liberdade de agenda é muito mais facil conciliar as
responsabilidades com o lazer, de estar com os _familiares e com os que gosto.” (E7)

A intensificacdo das relacfes familiares, consequéncia da adogdo de novos papéis sociais (ex:

avos) e da finitude das obrigac@es profissionais.

“Ajudo os dois netos nas universidades, um vive comigo o outro vai 1a 2/3 vezes por semana jantar,
vem do ginasio toma banho, muda-se na minha casa e depois vai para casa, temos uma relagdo muito
proxima.” (E2)

“Consigo estar com a minha neta, acompanhar o crescimento dela, coisa que nunca consegui fazer
com a minha filha (...)” (E6)

“(...) entramos num mundo muito mais reservado, mais restrito, mas por outro lado tenho a outra
parte compensadora de conseguir ajudar a familia.” (E11)

Em menor volume foram também referenciadas o bem-estar fisico e psicoldgico; a melhoria
da qualidade de vida; o equilibrio das relagdes interpessoais; maior realizacdo pessoal; a

oportunidade de novas aprendizagens e a disponibilidade para préatica de exercicio fisico.

“Ganhei mais liberdade de me optimizar no que gosto, tempo para os meus blogs, para a minha
familia. Ganhei noites de sono tranquilas. Sinto-me mais livre, mais fortalecido e realizado, mesmo
com todas as perdas.” (E15)
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1.6. Fatores relevantes a adaptacgéo positiva a fase da reforma

J& vimos que, assim como ocorrente em todas as fases de vida, a fase da reforma requer uma
mudanca e adaptacdo a novos papéis sociais, neste sentido, questionamos os participantes do

estudo sobre “os fatores mais relevantes a uma ao adaptagao positiva a reforma”.

Tabela 4 - Fatores importantes a boa-adaptacao a reforma

Fatores importantes a boa-adaptacédo a reforma

1) Ocupacao do dia-a-dia de acordo com interesses pessoais — todos 0s entrevistados

2) Manutencéo e construcao de novas relagdes interpessoais — E1; E5; E6; E9; E10; E11

3) Preparacdo prévia para fase da reforma — E6; E7; E8; E10; E12; E13

Em resposta, a ocupacdo do dia-a-dia é eleita por todos os participantes, o fator indispensavel

a uma boa adaptacdo ao periodo de reforma.

Segundo todos os entrevistados do estudo, a melhor forma de ter uma adaptacdo bem-
sucedida a este periodo de vida é procurar atividades de interesse pessoal e manter uma ou
mais ocupac0es, ter dindmicas diarias e objetivos de vida. Sdo referenciadas as atividades de
voluntariado, que todos praticam; a prestacdo de servicos ao outro (E5; E6; E11; E12); novas

aprendizagens (E3; E6; E10); atividades fisicas (E2; E10) e lazer como viajar (E3).

A manutencéo e a construgdo de novas relagfes interpessoais, assim como a importancia da
preparacdo prévia para fase da reforma aliada & multiplicidade de interesses sdo também
fatores predominantes.

“(...) em primeirissimo lugar é preciso a pessoa ter uma grande preparagdo, a passagem d reforma
nao é uma coisa que se prepare de véspera.

Para mim, uma mensagem a passar a outros é que nunca facam da vida profissional o seu Unico
ponto de interesse, porque a maior parte das pessoas que sofreram negativamente esta mudanca, foi
porque no tempo de atividade, praticamente s6 contava para eles a vida profissional, com horas
certas, o que de repente desaparece e isso ao acontecer ndo fica nada. Portanto a solucéo é a pessoa
ter outros interesses que possam ocupar aquele espaco que fica em vazio.” (E12)

“Estar sozinho e ndo ter ocupagdo so nos poe doentes.” (ES)

Ao longo da entrevista, os participantes vao também salientando fatores como sentimento de
utilidade, a atitude positiva & mudanca, a manutencdo ou definicdo de novos objetivos, e a

noc¢&do para a nova realidade financeira.
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1.7. Rotinas diarias na fase da reforma

Tendo em Otica entender a relevancia que as atividades voluntarias tém na vida dos

entrevistados questionamo-los acerca das suas rotinas quotidianas.
As rotinas que aferimos séo:

Tabela 5 - Rotinas Diérias

Rotinas Diarias

1) Atividade de voluntariado (3x semana) — E1; E2;E6; E9; E10; E12; E13; E14; E15; E16; E17
2) Atividades de voluntariado (2x semana) — E2; E8; E10; E12; E17

3) Atividades familiares, amizade e de lazer — Todos os participantes do estudo;

4) Programas Culturais — E3; E4; E5; E6; E8; E10; E12; E15

5) Tarefas domésticas — E2; E3; E11; E13; E16; E17

6) Atividades fisicas — E8; E12; E14

7) Projetos pessoais — E7; E15

8) Atividades religiosas — E12

9) Sem rotinas — E4; E5

Através dos testemunhos foi possivel perceber que a atividade de voluntariado é das que mais
se destaca no quotidiano dos participantes do estudo, sendo que 11 praticam voluntariado 3

vezes ou mais por semana, e 5 praticam 2 vezes por semana.

Muitos dos entrevistados afirmam mesmo, que sem a pratica de voluntariado as suas vidas
ndo teriam sentido, e que muito provavelmente teriam adoecido, desenvolvido doengas fisicas
e de foro psicoldgico, por via do sentimento de inutilidade, da falta de ocupacéo e de estimulo
cognitivo, como teremos oportunidade de verificar na analise dos “Contributos da Atividade

de Voluntariado na Reforma”.

Tal como em todas as fases de vida, familia, amigos e lazer continuam a ocupar grande tempo
e dedicacdo dos entrevistados, assim como programas culturais, as tarefas domésticas, as

viagens, atividades fisicas e religiosas em alguns casos.
Em menor dimensao, 2 dos entrevistados referem nao ter rotinas e 2 tém projetos pessoais.
1.8. Inicio da pratica do voluntariado

Quanto a variavel “o voluntariado foi uma atividade iniciada com a reforma ou se ja era uma

pratica na vida laboral ativa”, 12 dos entrevistados referirem ter iniciado a atividade apds a
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entrada na fase de reforma (El; E3; E5; E6; E8; E9; E10; E11; E13; E14; E15; E16),
enquanto apenas 5 praticaram atividades voluntérias ainda durante o periodo laboral (E2; E4;
E7; E12; E17).

Os praticantes a priori desenvolveram atividades voluntarias na mesma linhagem das que
agora desenvolvem nas instituicdes do estudo, essencialmente direcionadas a camada

populacional mais carenciada da cidade de Lisboa.
Referenciam como incentivo a sua pratica motivacOes pessoais, laborais e religiosas.

Relativamente aos praticantes de voluntariado a posteriori do exercicio laboral, alguns
referem ter tido sempre em mente iniciar a sua préatica apos o termino laboral, e outros que
apesar do desejo de praticar voluntariado, ndo foi possivel conciliar a atividade com as tarefas

laborais e familiares.
1.9. Contributos do voluntariado na fase da reforma

Neste indicador centramo-nos especificamente no exercicio do voluntariado praticado na fase
de reforma. Assim, sera importante refletir sobre as motivac6es que levam as pessoas idosas a
pratica do voluntariado na fase de reforma, bem como as mudancas, o papel e a utilidade
social que a pratica atividade proporcionou aos entrevistados. Consideramos de igual modo
importante, perceber se existem impedimentos & realizacdo da atividade com base em
estereotipos relacionados com a idade, a existéncia ou ndo de formacéo, o tempo dedicado, as

areas de interesse e as atividades desenvolvidas no contexto em anélise.
Com andlise dos resultados deste indicador ambicionamos:

v" Identificar os contributos do trabalho voluntariado nas pessoas idosas quanto a identidade,
salde, participacdo e integracdo em redes sociais de apoio (formais, informais);

v' Determinar as potencialidades e limitacdes da atividade de voluntariado sénior para
adaptacdo a reforma;

1.10. Motivagdes a prética do voluntariado

As motivagOes que levaram os entrevistados a pratica de voluntariado centram-se:
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Tabela 6 — Motivacdes a Préatica de Voluntariado

Motivacgdes a Préatica de Voluntariado

Altruismo Manutencdo da atividade diaria - E1; E5; E8; E9; E10; E13; E14; E15; E16; E17
Religido e solidariedade social - E5; E7; E12

Egoe Utilidade pessoal e social - E2; E3; E7; E11; E12; E15

reconhecimento Procura de realizacdo pessoal e de praticas de interesse pessoal - E6; E8; E11;
E12; E16; E17

Aprendizagem/ Aquisicdo de novas aprendizagens/experiéncias - E3; E4; E6; E11; E13; E15

Conhecimento

Pertenca Convivéncia e necessidade de interacfes pessoais diarias - E3; E13

A necessidade de voltar a estar ativo e de fazer algo em prol do outro e da sociedade em geral,
entendido por altruismo, apresenta-se como a principal motivacao para a pratica da atividade
de voluntariado (12), os entrevistados manifestam cansaco de dias sem metas diarias, e
desmotivacdo pela vida, quando auséncia atividades, sentindo, portanto, uma grande vontade

de desenvolver e integrar novos projetos fora do ambito profissional.

“Foi basicamente a vontade de manter a ocupagdo, os meus interesses e dinamismo. Sem uma vida
profissional ativa e sem uma vida de voluntariado ativo o que é que eu faria? Estar sem fazer nada...
ndo sou capaz.” (ES8)

“(...) tinha uma grande necessidade de ter uma ocupagdo” (E9)

“Foi essencialmente essa vontade de estar ativo que me levou a procurar o trabalho voluntario,
necessitava de ter objetivos e ocupacdes diarias, de continuar a trabalhar as minhas capacidades e ao
mesmo tempo coloca-las ao dispor da sociedade.” (E15)

“(...) tem a ver com a minha formacgado religiosa” (E7)

A perda da atividade laboral e do estatuto que a mesma lhes confere socialmente, transportam
consigo, como ja abordado no capitulo da “Transicdo/Adaptagdo para a Reforma”,
sentimentos de inutilidade pessoal e social, que abalam a imagem e a auto-estima das pessoas
idosas reformadas. Esta teoria é também comprovada neste estudo, sendo o0 ego e o0
reconhecimento social, a segunda principal motivacdo que leva as pessoas idosas a procurar a

atividade de voluntariado (10).

“(...) ja na reforma foi por interesse e por gosto que continuei, pelo facto de me fazer sentir util e
desenvolver as minhas capacidades.” (E11)

Em complemento, ou como motivo unico séo referenciados em menor nimero a aquisi¢éo de

novas aprendizagens/experiéncias (6) e a convivéncia e a necessidade de interacGes pessoais
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diarias (2). Apesar de ndo citadas especificamente nesta questdo por alguns entrevistados,
estas motivagBes notam-se subentendidas noutras questdes como uma motivacao a pratica do

voluntariado.

“A experiéncia. Fugir ao clima de stress e vivenciar coisas novas. O gosto pela area social foi o
principal fator motivacional que me levou a procurar realizar trabalho voluntario. Devemos optar
sempre pelo que nos traz realiza¢do pessoal, foi isso que fiz” (E6)

“(...) sentia que precisava de conviver, estar com pessoas, aprender coisas novas.” (E13)

1.11. Mudancas proporcionadas pelo voluntariado nos entrevistados

Nesta questdo podemos agrupar os entrevistados em dois grandes grupos, 0 grupo em que a
pratica do voluntariado teve um grande impacto na vida das pessoas idosas, no caso dos E1;
E2; E5; E6; E7; E8; E9; E10; E11; E13; E14; E15; E16, e 0 grupo em que a atividade de

voluntariado teve pouco impacto, no caso dos E3; E4; E12; E17.
As mudancas registam-se nos mais diversificados campos:

a) na saude biopsicossocial sdo muitos os entrevistados que referem que sem esta pratica
teriam adoecido, ou que desde o seu inicio se sentem melhores, mais realizados, sem
sentimentos de soliddo ou inutilidade, fatores muitas vezes originadores de diversas
patologias. Nos casos de existéncia de patologias, os entrevistados afirmam que com a prética

do voluntariado “até esquecem as doencas e as dores”. (E1; E2; E7; E9; E11; E14)

“(...) em tudo. Se estivesse em casa ainda hoje, nem quero pensar nisso, ja estava doente da cabeca e
do corpo. Assim continuo a fazer o que gosto (...) sinto-me bem.” (E1)

“Quantos dias tenho vindo para aqui doente e quando chego a casa perguntam-me ‘“como passaste 0

’

dia? Estas melhor” e eu digo que nem me lembrei que estava doente, com a azafama, o trabalho.’
(ES)

“As pessoas dizem que estou com bom aspeto, ainda estou dindmico, e vejo outros que se reformaram
na mesma altura que eu, tm a mesma idade e estdo muito mais envelhecidos. Portanto, o
voluntariado proporcionou-me juventude, traz-me outro espirito (...)” (E9)

“O voluntariado do Banco Alimentar deu-me vida, estou convencido gque se ndo estivesse aqui ja tinha
morrido” (E14)

b) valorizagédo pessoal no sentido em que os entrevistados voltaram a ver-se com utilidade e
capacidades para desenvolverem tarefas, e assim continuarem a contribuir para a sociedade, e
neste caso em especifico para o bem-estar de pessoas e familias carenciadas (E1; E2; E9; E11;
E12; E14; E16).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias / Instituto de Servigo Social 55



Inés Silva - A Arte do Voluntariado: Processo de Transi¢do da “Vida Ativa” para a Reforma
“A Experiéncia dos Voluntérios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”

“(...) se eu me sentir bem acho que a minha saude também fica melhor, uma pessoa anda bem consigo
e com 0s outros, sinto-me valorizada a nivel pessoal, a sociedade pode ndo valorizar estes servicos,
mas eu sinto-me muito bem em fazer o que fago (...)" (E2)

“A maior mudanga que o voluntariado me proporcionou foi o sentimento de bem-estar e utilidade que
eu nao tive na entrada da reforma, agora sinto-me com 40 ou 45 anos.” (E9)

“Jd ndo me sentia util, estava sempre em casa sem utilidade nenhuma, iniciar o voluntariado trouxe-
me valorizag¢do pessoal, sentimento de utilidade que ja ndo tinha.” (E16)

c) alargamento da rede de relagfes interpessoais, com a criagdo de novas amizades,
aumento dos momentos de convivio e troca de saberes, facilmente proporcionados quando
integracdo de novos projetos (E3; E7; E9; E16).

“No voluntariado estou acompanhado, convivo e é um tempo que ndo passo sozinho. O voluntariado

levou-me a conhecer um ndmero infinito de pessoas. Socialmente é muito bom vou a eventos
representar a Entrajuda, conhego novos espagos e pessoas.” (E9)

“As relagoes eram também cada vez mais afuniladas, menos convivéncia, menos amizades e maior
tempo de soliddo que acabou desde que integrei esta equipa fantastica.” (E16)

d) maior sensibilizacdo para as questdes humanitérias, dada a misséo das instituicfes em
que praticam voluntariado, essencialmente direccionadas para 0 apoio de situagoes

vulneraveis de individuos em situacGes de caréncia (E5; E8; E9; E14; E15; E16).

“Quando vim para o voluntariado tive a oportunidade de conhecer uma nova realidade
completamente diferente, trabalhar aqui da-nos uma perspetiva de vida completamente diferente (...)
nunca tive nocédo da quantidade de pessoas que passam fome, sabia que existia mas...” (E15)

e) aumento da tranquilidade e da satisfacdo com a vida, proporcionados pelo ambiente de
partilha, pelo sentimento de utilidade e de entreajuda vivido nas instituicdes (E6; E9; E10;
E16).

“O voluntariado fez-me conhecer melhor, deu-me a conhecer coisas novas, a ter novas perspetivas e
aumentou a minha capacidade de comunica¢do com o outro. Eu era uma pessoa mais hiperativa e
agora estou mais calmo, mais “sensato”, sou capaz de aceitar mais as contrariedades” (E10)

f) quebra do 6cio, entrevistados afirmam que com o voluntariado passam a ter objetivos
diéarios, metas a atingir e ocupacfes que preenchem e lhes trazem gratificacdo pessoal (E6;
ES8; E9; E14; E16).

‘A reforma ndo tem de ser uma fase inativa, para isso o voluntariado é importantissimo porque exige
atividade da nossa parte” (E6)
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“Estou menos tempo em casa 0 que torna mais facil a convivéncia e harmonia conjugal, porque é
complicado estar sem ocupacdo 24h por dia com uma pessoa, comegamos a implicar com coisas
insignificantes.” (E16)

1.12. Contributos da atividade de voluntariado

Quando questionados sobre o “papel da atividade de voluntariado na adaptagdo a reforma”,
dos relatos dos entrevistados conseguimos perceber verdadeiramente o significado que esta
atividade tem na vida destas pessoas.

Sem estipulacdo ou influéncia de critérios pré-definidos a questdo, aferimos respostas muito
lineares e concordantes em muitos dos aspetos mencionados.

Conforme os relatos recolhidos, a manutencdo da atividade, o aumento das relacGes sociais
(combate a soliddo), a melhoria da salde biopsicossocial e a oportunidade de aquisicdo de
novas aprendizagens foram os contributos da atividade de voluntariado para a fase de reforma
mais mencionados pela maioria dos entrevistados. Seguem-se a realizacdo pessoal, 0
sentimento de utilidade, o aproveitamento das capacidades das pessoas mais idosas, que das
muitas vezes, permite o prolongamento da atividade profissional, a partilha de conhecimentos,
o0 contributo social e a integragéo social.

Vejamos na tabela abaixo:

Tabela 7 — Contributos da Atividade de VVoluntariado na Fase da Reforma

Contributos da Atividade de Voluntariado na Fase da Reforma
Manutencédo da atividade diaria E1; E3; E5; E7; E9; E10; E12; E14; E15; E16; E17
Aumento da rede de rela¢des sociais E2; E6; E8; E9; E11; E13; E14; E16; E17
Melhoria da saude biopsicossocial E5; E11; E14; E15; E16; E17
Novas aprendizagens E6; E7; E8; E9; E14; E15; E16
Realizagao pessoal E2; E13; E14; E15; E16; E17
Sentimento de utilidade E2; E5; E6; E9; E11; E17
Contributo social E1; E5; E6; E9; E10
Aproveitamento das capacidades E7; E9; E10; E11
Partilha de conhecimentos E10; E11; E12
Integracdo social E6

Muitos sdo os relatos que exprimem com autenticidade a importancia da atividade de

voluntariado na vida das pessoas idosas, concentramos aqui alguns:

“O voluntariado é um aproveitamento das minhas potencialidades para apoiar a sociedade, as
instituicoes.” (E8)
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“A vida sem objetivos ndo faz sentido, a pessoa ndo sabe para o que se levanta. O voluntariado
transmite isso, porque transmite responsabilidade, obriga-nos a ter objetivos, metas de trabalho. E
um trabalho gratificante a nivel interior, e é tdo diferente da minha atividade profissional. Com o
voluntariado ganhei muitas coisas que ndo sdo quantificaveis. Muitas experiéncias novas, muita
sabedoria, entrei numa area completamente nova para mim. Através desta atividade de voluntariado,
consegue-se um bem-estar moral, uma satisfa¢do de vida inexplicavel.” (E15)

“O voluntariado contribui em muito para a minha saude em todos os niveis se ndo tivesse esta
atividade, a esta altura, provavelmente ja estava maluco, com alguma deméncia. Estar aqui, todos 0s
dias, ter tarefas, convivéncia, boa-disposi¢do e com tudo isto ainda contribuir para o bem-estar dos
outros, para reduzir as suas fragilidades, da-me uma realizacao pessoal incrivel, tenho todos os dias
um sentimento de dever cumprido. Estar na reforma sem atividade de voluntariado para mim é
inconcebivel, necessito desta ocupacdo, desta vivéncia, de fazer novas amizades, ter novas
aprendizagens.” (E16)

“E uma atividade que combate a soliddo e o isolamento, se n&o fosse o voluntariado estaria todo o
dia sentada a ver televisao, e com isso agravavam-se 0s meus problemas de saude, como a diabetes,
tornava-me sedentaria, uma pessoa triste, isolada, e com certeza teria outros problemas de salde ao
nivel mental. Com o voluntariado estou ocupada todo o dia, convivio, dou umas belas risadas e nao
penso que sou uma indtil, aqui sinto que sou necessaria, e que aquilo que realizo é benéfico para
muitas familias, poder ter este sentimento é 6timo." (E17)

1.13. Utilidade Social: Trabalho Laboral VS Trabalho Voluntéario

Quanto a variavel “Sente-se mais Util para sociedade hoje do que quando exercia atividades
profissionais? Porqué?” as opinides dividem-se, sendo que apenas dois dos entrevistados

consideram que o contributo é equitativo (E7; E17).

“(...) sinto que contribui das duas formas. Alias, eu defendo que ha dreas do voluntariado que
deveriam entrar no PIB do pais.” (E7)

“O sentimento ¢ exatamente igual, sinto que contribui da mesma forma para ambos.” (E17)

As opinides acerca desta questdo vdo-se complementando, os entrevistados evidenciam o
trabalho laboral como o que mais contribui ao nivel produtivo para o pais, e que a atividade
de voluntariado nem sempre é respeitada pela sociedade, havendo por vezes um
aproveitamento indevido deste recurso (E11; E12). Como verificamos acima, neste ambito e
uma sensibilizacdo para que a atividade de voluntariado, como prética produtiva seja também
contabilizada para o PIB do pais e por isso mais valorizada socialmente, dado que até mesmo
os voluntarios entrevistados (E2; E3 e E11) vém o trabalho laboral como mais valorativo e

com mais utilidade.
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A atividade de voluntariado é vista com um trabalho gratificante prestado com proximidade
ao Outro, no caso em estudo a individuos e familias carenciadas, sendo assim uma atividade

com um grande contributo ao nivel social que deve ser reconhecido pela sociedade.
1.14. Impedimentos a realizacdo do voluntariado — Idadismo

Em nenhum caso, os entrevistados foram rejeitados a integracdo de uma atividade voluntaria,
sendo o motivo base a idade. Todavia, dos relatos recolhidos existem trés casos em que nao
houve resposta, ou obtiveram uma resposta negativa a integracdo de projetos voluntarios, por
motivos diversos (E2; E13; E15). Todos os restantes voluntarios entrevistados, apenas se
candidataram as instituicGes em que forma acolhidos, e que ainda hoje integram.

1.15. Formagcao para atividade voluntaria

Dos entrevistados, apenas seis tiveram formagdo para as atividades voluntérias que
desenvolvem (E2; E6; ES8; E9; E10; E16), todos os restantes entrevistados ndo tiveram
qualquer formacdo. Segundo os relatos, este facto deve-se especificamente as atividades que

irdo desenvolver nas instituicdes, as suas formacdes e as suas experiéncias laborais.
1.16. Tempo dedicado as atividades de voluntariado

O tempo que os entrevistados dedicam a atividade de voluntariado varia consoante as suas
disponibilidades, as suas vidas familiares e as tarefas pelas quais sdo responsaveis de
desempenhar nas instituicoes. Apesar destes fatores, sete dos entrevistados (E1; E9; E13; E14;
E15; E16; E17) dedicam-se ao voluntariado todos os dias Uteis da semana, num horario de
aproximadamente 8h diarias. O E10 dedica quatro dias semanais, o E2 trés dias, os E5e E8
dois dias, os E3 e E4 um dia por semana, e 0 entrevistado E6 trés manhds, os E7, E11 e o E12
realizam trabalhos por todo pais, e por vezes também no domicilio, sendo por isso dificil de

definir o tempo de dedicac¢éo, contudo estima-se que sejam periodos diarios.
1.17. Escolha das institui¢Oes para realizacdo do voluntariado

Os entrevistados afirmam que ap6s a consciencializacdo dos efeitos nefastos do 4cio, e o
surgimento da necessidade de ter uma atividade diaria, surge a ddvida de que atividades

realizar e onde as procurar.

A escolha das instituicdes para a realizagdo de voluntariado, surgiram dos demais

diferenciados contextos, vejamos a tabela:
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Tabela 8 - Escolha das Institui¢fes para Pratica do Voluntariado

Escolha das Instituicdes para Pratica do Voluntariado

1) Aconselhamento por rede de amizades ou familiares - E5; E7; E12; E13; E15; E16
2) Media/Publicidade — E1; E4; E14

3) Meio Laboral - E2; E10

4) Iniciativa/Pesquisa proprias — E3; E8

5) Ajudas Técnicas — E6; E11

6) Ja nao se recorda—EL17

1.18. Atividades desenvolvidas no ambito do voluntariado

Tendo em conta a missdo das instituicfes escolhidas para o presente estudo, as atividades
desenvolvidas pelos entrevistados estdo vinculadas ao trabalho:

a) trabalho operéario de armazém (rece¢do de bens alimentares e materiais, registo (in/out)
dos bens, armazenamento dos mesmos, reparo de bens danificados, distribuicdo pelas

instituices e familias carenciadas) desenvolvido pelos E1; E5; E9; E13; E14; E16; E17.

“Quando vim para ca fazia tudo, eu era o electricista, o pintor, fazia paletes (...). Com o tempo fui
criando condicdes para fazer o que gosto, entdo para surpresa dos profissionais daqui, eu trouxe o
meu material de casa, cabos eléctricos, bracadeiras, e tudo isso, e fiz uma seccao de reparacdes.
Reparo os electrodomésticos consoante as pecas que existem, deixo tudo preparado como eu gostaria
de receber, bem reparado, limpo, desinfectado sem gordura e com vinheta de testado. (...) um dia,
pedi as doutoras um outro espaco para fazer outra seccdo de bate-chapas, carpintaria e serralharia
onde agora faco tudo dessas especialidades. Hoje sou responsavel de duas secgoes.” (ES)

b) backoffice desempenhado pelos E2; E3; E6; E7; E11.

“Eu estou na drea das institui¢cdes, portanto atualizamos constantemente os dados das instituicdes
(...). Realizo o trabalho informatico, telefono para as instituicoes quando é necessario, e ajudo as
outras areas como a dos projetos solidarios.” (E2)

c) formacdo internas e para instituicdes exteriores protocoladas com a Entrajuda,
trabalho desenvolvido pelos E4; E7; E12; E13.

“Estou na drea da formagdo (...) fazemos a gestdo das formacgdes, contactamos formadores,
divulgamos as formacgdes para as instituicdes, recebemos os pedidos das necessidades das
instituigdes, ao nivel das formagdes, e tentamos dar resposta.” (E4)

d) coordenacéo e tutoria de institui¢coes a que a Entrajuda e o Banco Alimentar prestam

apoios, realizada pelos E8; E12; E13.
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“Inicialmente fui colocado num programa de tutoria de institui¢oes, em que fazia e continuo a fazer 0
acompanhamento e apoio direto a trés instituicdes da zona de Alfama e Almirante Reis, ao nivel da
gestdo e da organizacdo. Atualmente, por via de algumas mudancas na Entrajuda assumi a
coordenacdo da area de apoio a Gestdo e Organizacgdo das instituicdes. "(ES)

Além das tarefas apresentadas alguns dos entrevistados realizam ainda outras atividades
voluntéarias, além das instituicdes onde se realizou o presente estudo, sdo exemplo o0s casos
dos E10 que lecciona na Universidade Sénior e presta apoio cidaddos com deficiéncia na Casa
Jodo Cidade de Montemor-0-Novo, o caso do E11 com préticas também no Centro Social do
Campo Grande, do E8 com atividade também em projetos da Calouste Gulbenkian, e dos
voluntariados informais desenvolvidos pelos E7; E11 e E12.

2. Perfis Definidos

Todo processo de transicao relacionado com o ciclo de vida suscita, por si s6, uma mudanca
interna que imp&e ajustes a uma nova realidade social. Todos nds, seres humanos, somos
confrontados ao longo da vida com o término e o inicio de novos ciclos que exigem novas
adaptaces, contudo, a fase da reforma obriga a uma maior auto-resiliéncia e a auto-definicao
de novos papéis pessoais e sociais. Neste sentido, quanto melhor for a aprendizagem de
adaptacdo ao longo da vida, mais facil sera a aceitacdo e a plasticidade comportamental a fase
da velhice. (Azeredo, 2012:74)

Tendo em conta que, atualmente o trabalho laboral assume um papel central na vida dos
individuos, sendo em alguns casos o Unico papel existente, a vivéncia da condicdo de
reformado é um ponto de viragem completo da vida humana. Assim, considerando que a
atividade laboral define de certa forma a nossa imagem, convivéncia e postura na sociedade, a
sua perda gera inevitavelmente, até mesmo para aqueles que perspetivam esta fase como
positiva, algum risco de perturbacdo associado ao bem-estar biopsicossocial dos individuos.
(Fonseca, 2012:76)

Nesta linha de pensamento, questionamos os 17 participantes do estudo de forma a
compreender se na transicdo da vida laboral ativa para reforma beneficiaram ou procuraram

preparar-se para a nova fase de vida.

Encontramos diversificadas formas que marcam o término da atividade profissional. Em
Portugal é possivel diferenciar os individuos que se reformam a partir dos 66 anos (idade
estabelecida em legislacdo), os que se reformam mais cedo pelos mais diversos motivos (falta

de oportunidades no mercado de trabalho, motivos familiares, extingdo de postos trabalho,
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entre outros), e 0s que involuntariamente ficam incapazes de realizar fisico ou

psicologicamente as atividades laborais (invalidos para trabalho).

Tendo em conta esta diversidade, analisamos os resultados a partir da variavel “preparagdo

para a reforma”. Verificamos assim, que existem 3 perfis de reformados no presente estudo:
a) Perfil 1 — Caracterizado pelo acesso a uma reforma gradual com preparagao

Representado por quatro participantes do estudo, assume-se maioritariamente pelo sexo
masculino, com estado civil de casado, com relacdes de proximidade familiar, de amizade e
de vizinhanca. Escolaridade diversificada (ensino basico e licenciatura), com profissdes nas
areas da informaética, gestdo e trabalhos operérios. Dos quatro participantes deste perfil, dois
tiveram uma reforma antecipada (antes dos 60 anos) mas voluntaria, dai ter havido preparagéo
para a reforma, neste perfil ao nivel financeiro e da manutencdo da vida ativa com apoio da

rede de amizade.

Apesar da preparacdo, os participantes revelam ter tido algumas perdas ao nivel relacional,
financeiro e das rotinas. Todavia, 0s ganhos tém para este grupo uma maior dimensao,
afirmam ter ganho disponibilidade diéria, intensificagdo das relacfes familiares, bem-estar
fisico e psicoldgico, qualidade de vida, equilibrio das relagdes interpessoais, maior realizacdo

pessoal, oportunidade para novas aprendizagens, e 0 aumento da pratica de exercicio fisico.

Para uma boa adaptacdo a fase da reforma revelam que o “segredo” estd essencialmente na
ocupacdo dos tempos livres e na manutencdo das relacdes sociais. Descrevem as suas rotinas
com a realizacdo de trabalho voluntario de aproximadamente trés vezes por semana,

programas culturais, atividades de lazer, familiares e de amizade.

Neste perfil, o exercicio da atividade de voluntariado teve inicio ap6s o término da atividade
laboral. As principais motivacdes para o seu exercicio devem-se ao altruismo, a pertenca, ego

e reconhecimento, e a vontade de adquirir novas aprendizagens.

A prética de voluntariado proporcionou mudancas pessoais de grande impacto na vida destes
reformados ao nivel da salde biopsicossocial, da valorizagdo pessoal, da sensibilizacdo para
as questdes sociais/humanitarias, no aumento do sentimento de tranquilidade e satisfacdo com
a vida e da quebra do 6cio. Como contributos desta pratica expressam a manutencao de uma

vida ativa, 0 aumento da rede de relagdes sociais, a melhoria da salde, a aquisi¢do de novas
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aprendizagens, a realizacdo pessoal, o sentimento de utilidade, o aproveitamento das suas
capacidades em novos projetos, a integracdo e o contributo social.

Quanto as suas experiéncias no campo do trabalho voluntério, afirmam a inexisténcia de
impedimentos a sua pratica e apenas um dos elementos constituintes deste perfil afirma ter
tido formacdo. O tempo dedicado a esta atividade é indeterminado, mas estipulam-se trés dias
na semana em atividades em trabalhos operarios, de armazém e de backoffice. A escolha da
instituicdo foi feita por aconselhamento através da rede de amizades/familiar, pelos

media/publicidade, e por encaminhamento técnico/laboral (IEFP).
b) Perfil 2 — Caracterizado pelo acesso a uma reforma abrupta com preparacao

Igualmente constituida por quatro dos participantes, maioritariamente do sexo masculino, de
estado civil casado, divorciado e vilva, com uma rede de proximidade essencialmente
familiar. Escolaridade ao nivel da licenciatura, excepto um elemento com ensino basico, com
carreiras profissionais nas areas da engenharia, gestdo e auxiliar de trabalhos de laboratério.
Iniciaram a fase da reforma aos 50/60 anos de idade, de forma involuntéria, por motivos de
falta de oportunidades no mercado de trabalho, afirmando por isso terem tido uma maior
necessidade de auto-preparacdo para nova fase de vida. A adaptacdo positiva foi conseguida

por auto-resiliéncia, muito por via da integragdo em projetos de voluntariado.

Com entrada na pré-reforma, um dos elementos deste perfil afirma ndo ter tido perdas,
enquanto os restantes referem ter tido perdas ao nivel financeiro, das rotinas, da realizacdo
intelectual, diminuicdo da intensidade de vida, reducdo das relagdes interpessoais, e
problemas conjugais. Quanto aos ganhos sao referidos apenas o aumento da disponibilidade,
da qualidade de vida e de salude, apesar de que, nem todos estes ganhos foram obtidos por

todos os integrantes deste perfil.

Como fatores relevantes a adaptacdo positiva a reforma sdo mencionados a ocupacao do
tempo livre e a preparacgdo para a reforma. Por essa razdo, estes participantes incluem nas suas
rotinas o trabalho voluntario cerca de trés vezes por semana, atividades de lazer, familiares e
de amizade, programas culturais, tarefas domésticas, atividade fisica, projetos pessoais e

atividades religiosas.

O exercicio do voluntariado teve inicio ainda em periodo laboral, as principais motivagdes
para sua pratica basearam-se no altruismo, na pertenca e no ego e reconhecimento social.

Quanto as mudancas pessoais proporcionadas por esta pratica, foram destacados 0s impactos
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favoraveis na saude, a valorizacdo pessoal, o alargamento das rela¢fes interpessoais, a
sensibilizagdo para as questdes humanitérias e a quebra do 6cio. Desta forma, afirmam como
contributos da atividade de voluntariado a manutengéo da vida ativa, 0 aumento das relacfes
interpessoais, a melhoria da saude biopsicossocial, a aquisicdo de novas aprendizagens, a
realizacdo pessoal, o sentimento de utilidade, o aproveitamento das capacidades intelectuais e
a partilha de conhecimentos.

No que concerne & pratica do voluntariado, tal como no perfil 1 ndo houve impedimentos em
nenhuma entidade ao seu exercicio, apenas um dos participantes teve formacao, e o tempo

dedicado ao voluntariado estipula-se trés vezes semanais.

A escolha da instituicdo foi feita por aconselhamento da rede de amizade/familiar, e por
pesquisa/procura por iniciativa propria. As atividades executadas sdo de backoffice, trabalho

operario, de formacéo, tutoria e formagéo.
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c) Perfil 3 — Caracterizado pelo acesso a uma reforma sem preparacao

O ultimo perfil é constituido por oito entrevistados, dada a sua dimensdo tem elementos de
ambos os sexos, com estado civil de casado e divorciado, escolaridade de ensino bésico,
cursos comerciais e licenciaturas, e exerceram atividades laborais em diversas areas
(contabilidade, gestdo, informatica, banca, engenharia, trabalho operario, educacéo, auditoria
e cultural). A reforma foi iniciada maioritariamente ainda na pre-reforma (50 anos) por

reforma voluntéria, involuntarias ou por acordo mutuo.

A entrada no periodo de (pré) reforma, trouxe a estes participantes perdas ao nivel relacional,
financeiro, da realizagdo intelectual e da intensidade de vida. Em contrapartida, obtiveram
como ganhos uma maior disponibilidade diaria, a intensificacdo das relacBes familiares,

aumento da qualidade de vida, e uma maior realizacao pessoal.

Os fatores mais relevantes a adaptacdo positiva da reforma passam pela preparacao para fase
de reforma e pela manutencédo da vida ativa. Foram referenciadas uma pandplia de atividades

diarias que preenchem o dia-a-dia destes participantes.

No que respeita ao inicio da pratica do voluntariado temos neste perfil incluidos participantes
que iniciaram a atividade ainda no periodo laboral, e 0s que apenas iniciaram ap6s o término

deste. Tendo por motivacao o altruismo, a pertenca, 0 ego e reconhecimento.

As mudancas pessoais, proporcionadas pelo exercicio do voluntariado, tiveram uma maior
evidéncia na salde biopsicossocial, na valorizacdo pessoal, na sensibilizacdo para as questoes
humanitarias, aumento da tranquilidade e da satisfacdo de vida e quebra do 6cio. Os
contributos do voluntariado para esta fase de vida sdo idénticos aos obtidos nos outros perfis:
a melhoria da saude, a aquisicdo de novas aprendizagens, a realizacdo pessoal, 0 sentimento
de utilidade, o contributo social, o aproveitamento das capacidades e a partilha de

conhecimentos.

Neste perfil, ndo houve também impedimentos a realizacdo do voluntariado tendo por base a
idade dos voluntarios, quatro dos oito integrantes deste perfil tiveram acesso a formacéo e a

maioria dedica muito tempo semanal ao seu exercicio.

No tocante a escolha da instituicdo para a sua pratica foi tido por aconselhamento da rede de

amizades/familiar, pelos media/publicidade, por ajudas de técnicos ou meio laboral, e por
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pesquisa ou procura proprias. As atividades voluntarias desenvolvidas sdo as mesmas dos

integrantes do perfil 2.
3. Discussao dos resultados

Temos um estudo realizado a participantes com uma média de idades de 70 anos, constituido
maioritariamente pelo sexo masculino, predominantemente de estado civil casado com filhos
e netos. A rede de proximidades referenciada pelos participantes é a familiar em

complementaridade com a rede de amizade e de vizinhanca.

Como verificavel, nos perfis analisados, temos um equilibrio entre 0 numero de reformados

com preparacdo e auséncia de preparacdo para a fase da reforma.

No decorrer das entrevistas, foi notério o descontentamento pelo término da atividade laboral.
Treze dos dezassete entrevistados iniciaram a reforma antes da idade legalmente estipulada
para o seu inicio, apesar de tendencialmente, com o aumento da esperanca média de vida a

duracdo do tempo global de trabalho tender a prolongar-se.

Os motivos sdo essencialmente por doenca e invalidez, por falta de aproveitamento do
mercado de trabalho em dar uma resposta laboral as pessoas maiores de 40/50 anos e por

acordos de condi¢des financeiras favoraveis a cessagdo de funcGes laborais.

A falta de preparacdo para a reforma ndo se deve apenas ao facto da mesma ter inicio de
forma abrupta ou antecipada, (como comprova os individuos integrantes do perfil 2) mas sim
ha falta de investimento dos governos e da sociedade em geral na educacdo para o inicio de
um ciclo de vida tido socialmente como inativo. Este tipo de educacdo deve intervir no
sentido de auxiliar os pré-reformados no planeamento ocupacional de tempo com atividades
de ocio criativo, aprendizagem e integracdo familiar e social optimizando a vivéncia da
reforma, e ao mesmo tempo prevenindo situacGes traumaticas de transicdo de vida ativa para a
reforma (Simdes, 2006; Ferreira, 2008; Fonseca, 2009; Neto, 2012).

Ao nivel da escolaridade, a maioria dos voluntarios tem formacdo superior (11)
essencialmente nas areas da engenharia e da gestdo, (2) 1° ciclo do ensino basico; (2) curso
comercial ou médio; (1) 3° ciclo do ensino bésico e (1) ndo respondeu. E visivel a maior
adesdo dos individuos com formacéo superior a pratica de voluntariado, segundo Santos
(2002:34) esta propensdo deve-se & maior consciencializacdo que as pessoas com mais

formacao superior tém face aos problemas sociais, bem como as suas capacidades empaticas.
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Nos casos em investigacdo, as atividades profissionais desempenhadas pelos entrevistados,
justificam as entradas prematuras na fase da reforma, visto que no mercado laboral bancério
foram ocorrendo ao longo dos tempos outsourcing nas empresas, provocando desempregos
por sobreposicdo de recursos humanos, bem como pelo avanco das tecnologias,
particularmente dominadas pelos mais jovens (com formacdo informatica e tecnoldgica

integradas nas licenciaturas).

Perante 0 exposto, consideramos a existéncia do perfil 1 com reformas voluntérias graduais
com preparacdo ao nivel financeiro, e de auto-preparacdo no que concerne a manutencao da
atividade diaria, o perfil 2 com reformas involuntarias abruptas, mas ainda assim com alguma
preparacdo financeira e ao nivel das atividades diarias, e o perfil 3 com os dois tipos de
reforma acrescendo a por acordo mutuo, sendo que em nenhum dos casos ha preparacdo para

a reforma.

Nos primeiros tempos seguidos ao término da atividade laboral, os entrevistados referem ter
aproveitado para tempo de lazer, descanso, praticas de interesse pessoal e para orientarem
questdes, que por ocupacdo do dia-a-dia com rotinas de trabalho e familiares ndo tiveram
disponibilidade. Todavia, a maioria afirma néo se ter adaptado a estas rotinas, sem objetivos e
metas diarias, sentindo a necessidade de ter responsabilidades e ocupacGes diérias, ou seja,
uma vida ativa que lhes conferisse reconhecimento das suas capacidades e utilidade ao nivel

pessoal e social.

Na analise das perdas e ganhos desta fase de vida, queremos ter presente que, um ganho para
um individuo pode contrariamente representar uma perda para outro. Vejamos por exemplo: a
disponibilidade diéria, que para muitos € descrita como o periodo libertar de ambientes
claustrofobicos, de pressao e obrigacGes diarias laborais, representa para alguns entrevistados
0 oposto, ou seja, € um marco do inicio do periodo de 6cio e um atestado de inutilidade
pessoal e social, principalmente a reformados precoces involuntarios. Nesta perspetiva,
concordamos com Neto (2012) quando afirma que a forma como € realizado o processo de
transicdo para a reforma, tem influéncia direta na sua adaptagdo dado que, o mesmo
acontecimento dependentemente de como e quando € iniciado tem interpretacfes diferentes

consoante as vivéncias e as personalidades dos individuos.

Contudo, generalizando os resultados recolhidos, apuramos que a maior perda com entrada na
reforma é exatamente a perda da vida ativa, de objetivos/metas diarias, que acabam por ter

repercussdes ndo favoraveis no seio familiar, especialmente em situagbes em que ha uma
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reforma precoce e um dos elementos continua a trabalhar, como exemplo da situacdo relatada
pelo E9. Ou por outro lado, contribui de forma positiva para a intensificagdo dos lacos

familiares como o caso dos E2; E6; E7; E11.

O decréscimo de recursos econdémicos, o aparecimento de problemas de salde, a perda de
desafios e estimulos intelectuais, assim como a reducdo da convivéncia e do ciclo de

amizades sdo também perdas bastante penosas expostas pelos entrevistados.

Em contrapartida, para estes individuos, a entrada na reforma permite uma maior
disponibilidade para a familia e amigos, para a realizacdo de tarefas de interesse pessoal, de
atividades desportivas factores proporcionadores de bem-estar biopsicossocial, de novas

aprendizagens e de melhoria da qualidade de vida.

A partir da reflexdo das perdas e ganhos obtidos com a reforma, e no sentido de se adaptarem
favoravelmente a esta fase de vida, os entrevistados afirmam que a ocupacdo do dia-a-dia, a
criacdo de rotinas e objetivos de vida diérios, a manutencdo e constru¢do de novas relacGes
interpessoais, assim como a preparacdo prévia para a reforma séo fatores indispensaveis a

uma adaptacdo positiva e a um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Motivados por sentimentos de altruismo, pertenca, reconhecimento e pela vontade de adquirir
novas aprendizagens, o voluntariado apresenta-se assim, como a atividade que proporciona
uma (re)construcdo pessoal positiva as pessoas reformadas. Onze dos dezassete entrevistados
realizam trabalho voluntério trés dias ou mais por semana, e cinco cerca de duas vezes
semanais. Consideram que esta atividade lhes proporcionou mudancas favoraveis ao nivel da
salde biopsicossocial, lhes trouxe valorizacdo pessoal e social, sentimento de tranquilidade e
satisfacdo de vida, veio intensificar as relacGes interpessoais, e pelo tipo de voluntariado

realizado os sensibilizou mais para as questdes humanitarias e para os problemas sociais.

Efetivamente é visivel através dos relatos, que o trabalho voluntariado é prospero a uma
adaptacdo e vivéncia positiva da reforma. Os entrevistados reconhecem que através da sua
execucdo € possivel combater sentimentos de inutilidade, a soliddo, o isolamento, o écio, a
perda de capacidades cognitivas e fisicas, e por isso obter melhores niveis de realizacdo e
qualidade de vida. Garantem que o voluntariado proporciona melhorias na saude ao nivel
biopsicossocial, bem como uma vida ativa e construtiva, preenchida de interagdes, incluséo
social e partilha de conhecimentos, a0 mesmo tempo que permite o aproveitamento das

capacidades das pessoas reformadas em beneficio da sociedade.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias / Instituto de Servigo Social 68



Inés Silva - A Arte do Voluntariado: Processo de Transi¢do da “Vida Ativa” para a Reforma
“A Experiéncia dos Voluntérios da Entrajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”

Os entrevistados relatam que sem esta atividade o seu dia-a-dia seria monotono e sedentério,
ligado essencialmente & visualizacdo de contedos televisivos no domicilio, com pouca
interacdo social, e com auséncia quase que total de estimulo cognitivo e atividade motora. De
realcar, que todos os entrevistados, perante a colocacdo desta questdo esbogaram um sorriso
de contentamento e felicidade, que transparentemente transmita um sentimento de realizacdo
pessoal e orgulho pelo trabalho que desempenham voluntariamente nas instituigdes.
Equiparam a realizacdo e a importancia do trabalho laboral e do trabalho voluntariado,
destacando que o trabalho laboral é apenas representativa dos niveis de producdo do pais,

enquanto o trabalho voluntariado concilia a produ¢do com o contributo social.

N&o se verificaram impedimentos a realizacdo de voluntariado por via de argumentagdes

baseadas no idadismo.

Dependentemente da experiéncia profissional e das fungbes atribuidas aos voluntérios é
definido se os mesmos tém ou néo de fazer alguma formacéo. Dos entrevistados seis tiveram

formacéo, os restantes afirmam apenas efectuar tarefas para as quais se sentem classificados.

As tarefas assumidas por estes voluntarios sdo essencialmente de gestdo de recursos de
armazem, ou seja, entrada de bens (materiais e de alimentacdo), armazenamento, controle e
saida para as instituicGes de solidariedade social. Dado que este é um servico realizado para o
exterior, ha também todo um trabalho de backoffice, de coordenacdo, vigilancia, formacéo
dos profissionais internos e externos as instituicdes, estes encargos sdo também assumidos por

alguns dos entrevistados.

De acordo com as narra¢fes ha primariamente uma analise de perfis dos voluntariados, e
dependentemente da personalidade, dos interesses e das capacidades dos voluntarios sao
definidos os postos de trabalho. Claro que estes ndo sdo estanques e podem ser alterados
consoante a necessidade das instituicbes e os interesses dos voluntérios, pretendendo-se com
isso dar liberdade de opc¢édo ao voluntério, estimulando o seu interesse em dar continuidade a
atividade, ao mesmo que contribui para seu bem-estar e para 0 bom funcionamento das

instituicoes.
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Concluséao

Esta investigacdo surgiu da vontade de cooperar na anélise das necessidades das pessoas pré-
reformadas e reformadas, assente de que é através da adocdo de perspetivas pré-ativas, bem
como da participacdo e integracdo das pessoas idosas na comunidade, que se torna possivel

dar uma resposta favoravel e bem-sucedida ao crescente envelhecimento da populacéo.

A tematica do envelhecimento tem vindo a assumir um ponto precipuo ao qual é urgente uma
reflexdo e uma eficaz intervencdo ndo s6 ao nivel macro da sociedade e entidades mundiais,
como ao nivel micro de preparacdo e capacitacdo dos individuos para os desafios deste ciclo
de vida.

Inevitavelmente, envelhecimento e reforma séo significado de grandes mutacdes na vida de
cada individuo e das sociedades que os albergam, sendo cada vez mais necessario que se
criem e oferecam alternativas para que as pessoas idosas possam viver a sua vida em pleno,
retardando o aparecimento de debilidades aos mais diversos niveis. Felizmente, gragas a todos
os esforcos de entidades internacionais e nacionais, assim como a todos os estudos
desenvolvidos neste ambito, a visdo de que as pessoas idosas sdao um condicionalismo a
sustentabilidade da sociedade tem vindo significativamente a ser alterada, apesar de ainda ser

necessario um grande trabalho para terminar com os estere6tipos idadistas.

Neste contexto, o presente estudo objetivou a compreensdo das vivéncias e as necessidades
sentidas pelos individuos na transicdo da vida laboral ativa para reforma, ambicionando por
outro lado, saber quais os contributos que a pratica de uma atividade como o voluntariado

podem ter nesse processo de transi¢do/adaptacdo a nova vida.

Refletindo sobre os resultados, encontramos no decorrer da investigacdo uma amostra de
dezassete individuos voluntérios nas instituicdes de Banco Alimentar e Entrajuda com uma
média de idades de 70 anos, possuidores uma enorme vitalidade, que nos revelaram uma
perspetiva positiva, construtiva e produtiva da velhice, comprovando que, tal como em todas
as outras etapas do ciclo de vida é possivel a existéncia de projetos futuros e de objetivos

diarios proporcionadores de bem-estar e qualidade de vida até a sua finitude.

Agrupamos e analisamos os participantes em trés perfis conforme preparacdo e tipo de

reforma.
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O perfil 1, composto por quatro entrevistados com reforma gradual e preparada
essencialmente ao nivel financeiro e da manutencdo da atividade. A vivéncia da reforma
centra-se especialmente na pratica de atividade voluntaria (trés vezes mais por semana),
programas familiares, cultura e de lazer. Revelam que a atividade de voluntariado os mudou
construtivamente, e que sdo pessoas felizes e preenchidas. Sentindo-se valorizados e com

orgulho no trabalho voluntario que realizam.

O perfil 2 é constituido por quatro entrevistados com reforma abrupta e preparada. Estes
afirmam ter tido necessidade de se auto-preparar para a nova fase de vida. Dado que se
reformaram abruptamente, tiveram perdas mais intensas que o perfil 1, e em contrapartida
ganhos com menos enfase, pelo facto de alguns j& se encontrarem inativos, em situacdo de
desemprego ou incapacidade. Assumem que para um bom envelhecimento no periodo de
reforma, € necessario haver uma boa preparacdo prévia. Praticam voluntariado cerca de trés
vezes por semana, e Vém no voluntariado muitas vantagens especialmente quando praticado

nesta fase de vida.

Por fim, o perfil 3 abrange a maioria da populacdo-alvo do estudo, representa os entrevistados
que ndo fizeram nenhum tipo de preparacdo para a reforma. Destes a maioria teve uma
reforma precoce. Revelam ter perdido intensidade de vida, estimulo e desenvolvimento
intelectual e perdas ao nivel relacional. Tal como no perfil 2, afirmam que a preparacao para a
reforma é um dos fatores mais importantes para sucesso na nova fase de vida, seguido da
manutencdo da vida ativa. Neste perfil o voluntariado também proporcionou mudancas

favoraveis ao seu envelhecimento.

Apuramos que os principais fatores motivacionais a pratica do voluntariado surgem da
necessidade de ocupacdo do dia-a-dia, e das perdas sentidas com a entrada na reforma ao
nivel socio-afetivo (convivio, alargamento da rede de relacBes, familiar), da valorizacdo e
desenvolvimento pessoal (atividade, objetivos de vida, pro-atividade) e da aquisicdo de

competéncias (estimulo cognitivo, desafios intelectuais).

O termino da vida laboral ativa acarretara sempre perdas e ganhos com interpretagdes
individuais, assim como todo o processo de envelhecimento bioldgico, contudo, ha perdas
igualitarias com propor¢Ges mais ou menos acentuadas consoante a preparacdo e a

predisposicdo dos sujeitos & mudanca.
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Irrefutdvelmente a satisfagdo das necessidades relaciona-se com o percurso de vida de cada
sujeito, com as suas capacidades de adaptabilidade e com as oportunidades proporcionadas
pela sociedade. Nesta perspetiva, consideramos que o alcance do bem-estar e da qualidade de
vida na reforma esta inevitavelmente dependente da procura de uma atividade que va de

encontro aos gostos e interesses de cada individuo.

Em resposta a pergunta de partida, consideramos o envelhecimento ativo por via do trabalho
voluntario €, de facto, uma das respostas mais completas aos problemas decorrentes do
envelhecimento natural e a solucdo para a continua utilidade e valorizagio pessoal e social. E
uma fuga a solidé@o e ao isolamento social, uma forma de preservacdo das suas capacidades, a
prevencdo de doencas biopsicossociais, uma resposta enriquecedora e criativa a afirmacdo da
identidade pessoal, e simultaneamente uma resposta muito satisfatéria a conjuntura de crise

econdmica atual, onde os mais desprotegidos sdo as pessoas idosas.

Apesar das suas muitas vantagens e beneficios a atividade de voluntariado apresenta ainda
algumas limitagdes, advindas também dos rétulos sociais de inutilidade que sdo atribuidos a
populacdo idosa. Enquanto interventores sociais cabe-nos a tarefa de implementar ou “abrir
portas” a este tipo de atividades valorativas da populagdo idosa, promovendo a sua

capacitacdo e reconhecimento social.

Com o rapido aumento da taxa de envelhecimento emerge a necessidade de estudar as pessoas
idosas nos seus mais diversos campos. Contudo, a atividade de voluntariado surge ainda
muito associada as camadas mais jovens. Poucos sdo os estudos e literaturas que direccionam
e estudam esta atividade em contexto sénior. Pretendemos, portanto, com este estudo, inovar
mentalidades e incentivar as pessoas idosas reformadas a dedicarem o seu tempo de 6cio a
atividades construtivas e enriquecedoras como o voluntariado, por forma a continuarem
envolvidas na vida em comunidade, e assim alcancarem um envelhecimento ativo e bem-

sucedido.

As necessidades de investigacdo neste ambito sdo inUmeras, constituem um complexo
continuum que acompanha a evolucdo do Homem em funcgédo das interacbes com o0 meio,
contudo, mais que acrescentar anos ao periodo de vida, importa prolongar a vida de forma
mais ativa, mais saudavel e com mais qualidade de vida e bem-estar aos individuos. Neste
seguimento, sublinhamos a importancia do estudo de mais investigaces que contemplem o

idoso ativo noutras atividades ndo abordadas neste trabalho.
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Desta investigacdo, fica o testemunho e o exemplo assertivo de pessoas idosas ativas que

todos os dias continuam a viver experiéncias Unicas e enriquecedoras.
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Guiao da Entrevista
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GUIAO DA ENTREVISTA

1. Fale-me um pouco de si. (sexo; idade; estado civil; formacédo; profissdo no ativo;

rede relagdes préximas; reside sozinho; tipo de agregado familiar; rendimentos)

2. Houve alguma preparacdo prévia para entrada na reforma? (informagéo; formacéo da
entidade em que trabalha; aconselhamento familiar da rede de amizades; ou auto-

capacidade; capacidade de resiliéncia)

3. Como vivenciou a passagem a reforma? (quantos anos se reformou; motivo da

reforma, processo gradual ou abrupto; aspetos positivos e negativos; modificacoes)

4. Quais as perdas e os ganhos que teve com passagem a reforma? (sentimentos;
inquietacOes; rede de relagdes interpessoais; apoios de proximidade; nivel financeiro,

pessoal e social)

5. Para si qual o factor mais importante para uma boa adaptacao a reforma?

6. O que faz no seu dia-a-dia? (atividades, acOes, ocupagdes, rotinas, interesses, rotina

desde que se levanta até se deitar)

7. Quando na vida laboral ativa ja realizava trabalho voluntario? (iniciou atividade em

algum momento especial de vida, por algum motivo especifico, como superacao)

8. O que a motivou a procurar trabalho voluntario? (varidveis estudadas)

9. Como é que o voluntariado modificou a sua vida? (pessoal; familiar e social;
participacdo social, saude fisica e psicoldgica, manutencdo da identidade, relacbes

interpessoais);

10. No seu entender qual o papel que tem a atividade de voluntariado para a adaptacao

a reforma?
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11.  Sente-se mais Util para sociedade hoje do que quando exercia atividades

profissionais? (exemplos; estatuto e valorizacdo pessoal e social)

12. O facto de ser uma pessoa reformada, maior de 55 anos, foi impedimento de
aceitacdo a realizacdo do voluntariado em alguma entidade? (problemas de acesso;
aceitacdo; barreiras arquitetonicas; areas de interesse; horarios)

13. Teve formacéo para ser voluntario?

14. Quanto tempo dedica as atividades de voluntariado?

15. Porque escolheu a instituigdo “Entrajuda” para fazer voluntariado? (areas de

interesse; voluntariado formal; locais de voluntariado; interesses)

16. Que atividades desenvolve na instituicao?

17. Observacoes.
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APENDICE II

Carta de apresentacéo e de solicitacdo de autorizacédo para o estudo
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Lisboa, 14 de Marco de 2016

Exma. Sra. Dr.2 Helena André,

No ambito do Mestrado em Gerontologia Social da Universidade Lus6fona, Faculdade
de Ciéncias Sociais, Educacdo e Administracdo, procuro fazer uma investigacdo de
conclusdo deste grau académico, cuja dissertacdo atende como tema “A Arte do
Voluntariado: Processo de Transi¢do da “Vida Ativa” para a Reforma: A experiéncia
dos voluntarios da Entreajuda e do Banco Alimentar de Lisboa”. Este estudo visa
sobretudo compreender o processo de transi¢do/adaptacdo a reforma por via da

atividade de voluntariado.

Para o desenvolvimento desta investigacdo procuro entrevistar pessoas idosas maiores
de 55 anos, que se encontrem a exercer atividades voluntarias no Banco Alimentar e na
Entrajuda de Lisboa, e que estejam disponiveis a participar no estudo. Seria interessante
entrevistar diferentes perfis, de forma a perceber que mudancas o voluntariado trouxe as

suas vidas na fase de transicdo para reforma.

Com este proposito, venho formalizar a solicitacdo de autorizacdo de acesso ao terreno,
e a articulacdo com estes voluntarios, esclarecendo desde ja que esta investigacdo
implicara um contacto presencial com cada voluntario disponivel para participar no
estudo, sera previamente acordado (hora, local) com os proprios, por forma a ndo colidir

com o bom funcionamento dos v0ssSos Servigos.

Certa da sua melhor atencgéo, despeco-me com 0s melhores cumprimentos,

Inés Filipa Silva
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Declaracéo de Consentimento
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DECLARACAOQO DE CONSENTIMENTO

O trabalho para o qual pedimos a sua colaboragéo insere-se no ambito do Mestrado em
Gerontologia Social da Universidade Lusofona, Faculdade de Ciéncias Sociais,
Educacdo e Administragdo. Procuro fazer uma investigacdo de conclusdo deste grau
academico, cuja dissertacdo atende como tema “A Arte do Voluntariado: Processo de
Transicao da “Vida Ativa” para a Reforma: A experiéncia dos voluntérios da

Entreajuda e do Banco Alimentar de Lisboa ™.

O objetivo central deste estudo visa apurar se a atividade de voluntariado € uma boa
estratégia de adaptacdo a fase da reforma, e se a sua pratica proporciona condicdes

favoraveis a um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

O método de recolha de dados consiste em entrevistar pessoas idosas voluntarias do

Banco Alimentar e da Entrajuda de Lisboa, num tempo estimado de 20 minutos.

Se concordar em participar neste estudo, por favor, assine abaixo.

“Eu, , compreendi a

explicacdo acerca da investigacdo que se tenciona fazer, bem como o estudo pretendido,
do qual farei parte. Desta forma, consinto que me seja realizada a entrevista proposta, e

que a mesma seja filmada.”

Data: [ ]

Assinatura do Participante no Estudo
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APENDICE IV

Analise Sintese das Entrevistas
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