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Resumo

Tendo como premissa que o numero de turistas em Angola tem ficado muito aquém das
expectativas e projecdes do Plano Diretor do Turismo de Angola, o presente estudo tem como
objetivo geral conhecer e analisar os procedimentos de atribuicdo de vistos para Turismo externo
em Angola, e aferir se a politica de atribuicdo de vistos representa um constrangimento para o
desenvolvimento do Turismo externo em Angola. Em termos de metodologia optou-se por um
estudo de cariz misto, com uma abordagem quantitativa suportada em inquérito por questionario e
uma abordagem qualitativa alicercada em entrevistas semiestruturadas. Foram recolhidos e
validados 93 questionarios e realizadas 3 entrevistas presenciais.

Os objetivos do estudo foram cumpridos e conclui-se que a politica de vistos atua como um
constrangimento a um maior desenvolvimento do turismo externo. As isen¢des atribuidas por
razBes diplomaticas até ao momento ndo favorecem o desenvolvimento do turismo sendo o nimero
de entradas de nacionais desses paises muito reduzido. Para os dois principais paises parceiros de
Angola, Portugal e China, o processo de atribuicdo de visto de turismo € burocratico, lento
dispendioso e por ineréncia restritiva.

Angola necessita de implementar medidas que visem garantir um fluxo eficaz de turistas,
salvaguardando a seguranca das fronteiras e 0 combate a migracéo ilegal, o que é possivel com a
incorporacdo de sistemas de gestdo suportados em tecnologia digital e inteligente pelo menos nos

aeroportos. Uma politica de vistos restritiva e cega, ndo ¢ a solucéo.

Palavras-Chave: Angola; Crescimento e desenvolvimento; Politica de Vistos; Turismo, Vistos

de Turismo



Abstract

On the premise that the number of tourists in Angola has fallen far short of the expectations
and projections of the Angolan Tourism Master Plan, the overall objective of this study is to
understand and analyse the procedures for granting visas for foreign tourism in Angola, and to
assess whether the visa policy represents a constraint to the development of foreign tourism in
Angola. In terms of methodology, a mixed study was chosen, with a quantitative approach
supported by a questionnaire survey and a qualitative approach based on semi-structured
interviews. Ninety-three questionnaires were collected and validated, and three face-to-face
interviews were carried out.

The objectives of the study were fulfilled, and it was concluded that the visa policy acts as
a constraint to the further development of foreign tourism. The exemptions granted for diplomatic
reasons do not favour the development of tourism up to now and the number of entries of nationals
from these countries is very small. For Angola’s two main partner countries, Portugal and China,
the tourist visa process is bureaucratic, slow, expensive and inherently restrictive.

Angola needs to implement measures to guarantee an efficient flow of tourists, safeguarding
border security and combating illegal migration, which is possible with the incorporation of
management systems supported by digital and intelligent technology, at least at airports. A

restrictive and blind visa policy is not the solution.

Keywords: Angola; Growth and development; Visa policy; Tourism, Tourism visas
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Introducao

Ao longo dos tempos o turismo foi acompanhando a evolucdo das sociedades e, na
atualidade, é frequentemente considerado como um motor de desenvolvimento econémico e social
para muitos paises, no entanto, Angola continua a registar numeros relativamente baixos.

De acordo com o Plano Diretor do Turismo de Angola estava previsto para 2017 um namero
de chegadas que variava entre 1,4 e 3,5 milhGes, tendo na verdade sido registado 0,26 milhdes, o
que é cerca de 5 a 13 vezes menor do que as projecOes iniciais (Ministério da Economia e
Planeamento de Angola, 2020). A anélise desta realidade tornou evidente que 0s recursos naturais
e culturais, a disponibilidade de infraestruturas de qualidade e as condicGes gerais de
funcionamento de um pais como a seguranca, as condi¢fes de higiene e de saude, sdo fatores
essenciais de competitividade, mas ndo sdo exclusivos. A entrada em Angola exige pedido de vistos
a maior parte dos paises de origem de turistas. Em 2017 dos quinze paises que mais viajavam para
Angola apenas em dois casos ndo era exigido visto prévio e em quatro ndo era exigido visto a
chegada (Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020). Esta constatacdo e as
alteracOes legais introduzidas em 2018, sobre a politica de vistos, motivaram a realizacdo do
presente estudo o qual visa responder a seguinte questdo de partida: Em que medida a politica de
atribuicdo de vistos representa um constrangimento para o desenvolvimento do Turismo externo
em Angola?

Para operacionalizar o desenvolvimento da investigacdo foi definido como objetivo geral
conhecer e analisar os procedimentos de atribuicdo de vistos para Turismo externo em Angola e
como objetivos especificos: Caracterizar a situacdo atual do Turismo em Angola; Compreender a
realidade do Turismo externo em Angola; Analisar a politica de vistos; Identificar a posicao de
intervenientes publicos e privados sobre a politica de vistos; Perceber as repercussdes da burocracia
na atribuigdo de vistos sobre o Turismo externo em Angola.

Em termos de estrutura o estudo foi organizado por capitulos. O trabalho come¢a com uma
introducdo, na qual se apresenta o enquadramento do problema, a questédo de partida, os objetivos
e o tipo de estrutura. No capitulo 1, utiliza-se o enquadramento bibliografico para evidenciar em
termos de revisdo da literatura, alguns conceitos e abordagens consideradas pertinentes sobre o
desenvolvimento do turismo, dedicando especial relevancia aos objetivos de desenvolvimento

sustentavel. No capitulo 2, descreve-se a evolucdo que o turismo em Angola tem tido nas Gltimas



décadas, quer em termos legislativos, quer estatisticos, contextualizando a situacdo econémica
politica e social vivenciada. Também se caracteriza a Politica de Vistos de Turismo, as principais
opcoes e enquadramento juridico. No capitulo 3, apresenta-se a natureza e caracteristicas do estudo,
os instrumentos de recolha e as op¢des metodoldgicas sobre a construcdo da amostra. Finalmente,
no capitulo 4, apresentam-se 0s resultados obtidos no inquérito por questionario e através das

entrevistas, procede-se a sua interpretacéo e discussao.



Capitulo 1 — Enquadramento Conceptual
Neste capitulo utiliza-se 0 enquadramento bibliogréfico para evidenciar alguns conceitos e
abordagens consideradas pertinentes sobre o desenvolvimento do turismo, dedicando especial

relevancia aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

1.1 O conceito de Turismo

N&o sendo o turismo um fendmeno recente é ao longo do ultimo meio século que se
transforma numa das mais poderosas forcas socioeconémicas e culturais. O seu crescimento vai
fazer emergir a necessidade de o compreender e caracterizar, e, por conseguinte, de o definir
oficialmente (Cunha, 2010). Assim, e tendo em consideragdo que as definigdes anteriores se
focavam no individuo, e ndo na atividade, em 1963 a International Union of Official Travel
Organisations (IUOTO) da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) apresenta um projeto de
definicdo do termo "turista” ou "visitante temporario” para fins estatisticos. Os pressupostos para
a elaboragdo da definicdo tiveram em consideragdo do ponto de vista econdmico, os efeitos
produzidos numa economia nacional pela permanéncia de pessoas que ndo residem habitualmente
ou permanentemente num determinado pais, e a duracdo da estadia, a qual deve cumprir 0s
regulamentos de imigracéo e as leis laborais (ONU, 1963).

Na Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de Viagens e Turismo de 1991 organizada
pelas Nagdes Unidas (ONU), pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e pelo Governo do
Canad, e realizada em Ottawa, foram elaboradas uma série de normas internacionais sobre
definicbes e classificacdes estatisticas para o turismo, as quais foram aprovadas pelas Nacgdes
Unidas em 1993. Nesta conferéncia foram atribuidas uma série de tarefas de preparacdo de material
de apoio, como documentos descritivos e manuais de trabalho, organizacdo de seminarios e
programas de assisténcia em todo o mundo, bem como, a criacdo de um comité para orientar e
aconselhar estes esforgcos (OMT, 1999). As definic¢des subscritas pela ONU e publicadas pela OMT
visavam unificar critérios e estabelecer um sistema coerente de estatisticas turisticas e contribuiram
para que o turismo fosse definido como um fendmeno social, cultural e economico, que envolve o
movimento de pessoas para lugares fora de seu local de residéncia habitual, a qual posteriormente

foi acrescentado “geralmente por prazer” (Pakman, 2014).



A néo existéncia de uma definicdo consensual e critérios estatisticos impedia a elaboragéo
de estatisticas confidveis e comparaveis e condicionava a analise dos fluxos comerciais e
internacionais (Theobald, 2005). O mérito da definicdo de critérios base de suporte as atividades
turisticas representam um passo fundamental, apesar da multiplicidade das defini¢bes ser uma
realidade irrefutavel (Telfer & Sharpley, 2008).

A diversidade de definicdes esta alicercada na forma como se observa o turismo, em termos
conceptuais, e nos objetivos de operacionalidade estatistica. Para Pakman (2014) ndo existe nada
de errado com a pluralidade de definicdes, em virtude dos esforgos de quantificacdo e de
padronizacdo para efeitos estatisticos se distanciarem de uma vertente mais teodrica requerida pela
ciéncia.

Beni e Moesch (2016) atribuem a dificuldade de uma definicdo Unica e consensual a
complexidade do fenémeno turistico, salientando que o objeto de estudo do turismo é um objeto
em construcdo, ndo é um objeto construido, porque ndo pode ser estudado como uma entidade
isolada e desfasada da sua praxis.

Neste sentido, a divergéncia encontrada nas definicdes sobre o turismo depende da forma
como se observa o turismo e os objetivos que se pretendem atingir. A abordagem conceptual visa
encontrar uma definicdo capaz de identificar as caracteristicas essenciais do turismo e estabelecer
a sua distin¢do face a outras atividades, enquanto que a finalidade de quantificacéo estatistica foca-
se em questdes de terminologia e operacionalidade (Theobald, 2005). Theobald (2005) considera
que a grande dificuldade reside no facto do turismo ser muito mais que uma inddstria e sim um
fendmeno com impactos em diferentes industrias, e evidencia a pertinéncia de demostrar o quanto
0 contributo do turismo é importante para o desenvolvimento e crescimento das economias.
Contudo e apesar de alguma multiplicidade de defini¢des existe um amplo consenso de que o fim
do turismo € servir o desenvolvimento do pais ou da regido, e em simultdneo proporcionar
satisfacdo e experiéncias positivas para os viajantes, beneficios economicos para as empresas e
colaboradores (Cunha, 2017).

1.2 Do Desenvolvimento ao Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sofreu grandes modificacdes ao longo do tempo desde a
concecdo de riqueza baseada na acumulacdo de metais preciosos (século XV) até as
contemporaneas concegdes do desenvolvimento. O desenvolvimento durante muito tempo foi
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considerado sinbnimo de crescimento econdmico, realidade que foi sendo alterada em termos
conceptuais nos ultimos oitenta anos (Rocha, 2013).

A noc¢do moderna do desenvolvimento econémico surgiu, apds a Segunda Guerra Mundial,
impulsionada pela necessidade de crescimento, e pelo aparecimento ou ressurgimento de
problemas como divida publica, divida internacional, pobreza e cidades ou regides ingovernaveis
(Dias, 2013). Ambos os conceitos visavam servir 0s objetivos de reconstrucdo das economias
ocidentais devastadas pelos efeitos da guerra. No entanto, casos evidenciaram que o crescimento,
interpretado como um aumento durante um ou varios periodos da produgdo ou produto interno,
apesar de gerar enriguecimento, ndo contribuia para melhor as condicGes de vida das sociedades
(Rocha, 2013). Neste sentido, o desenvolvimento econdémico vai aléem do crescimento econémico,
porque se preocupa com questdes de caracter social, como o bem-estar, nivel de consumo, taxa de
desemprego, pobreza, analfabetismo, qualidade de vida, entre outros (Cunha, 2017). O
desenvolvimento econémico, é um conceito complexo, mas mais abrangente do que o crescimento
econdmico, e pressupde ajustes institucionais, fiscais e juridicos, incentivos ao investimento e a
inovacédo, empreendedorismo, assim como, condicdes e infraestruturas, que potenciem um sistema
eficiente de producdo, circulacdo e distribuicdo de bens e servigos (Diniz, 2010).

Por conseguinte, ndo podemos pensar em crescimento econémico sem termos em
consideracdo as condicGes para o desenvolvimento, porque ambos andam de méaos dadas, e se antes
da Il Guerra Mundial, se dava maior atencdo ao crescimento, depois passou-se a dar-se prioridade
ao desenvolvimento (Dias, 2013).

A adocdo de novos caminhos para o desenvolvimento e a construgdo de novos modelos
surge, como consequéncia natural da evolucdo das economias e das sociedades, cada vez mais
marcadas pela globalizacéo, pelo conhecimento, pelas preocupacfes ambientais, pela mobilidade
e pela tecnologia. E nesta visdo de desenvolvimento como alicerce a sobrevivéncia humana que
emerge a nocdo de desenvolvimento sustentavel (Klarin, 2018). A nocdo de sustentabilidade é
suportada no entendimento que 0s recursos naturais sao finitos. Assim, o desenvolvimento
sustentavel é um conceito que se traduz num modelo de desenvolvimento global que incorpora os
aspetos de um sistema de consumo no qual a preocupagdo com a natureza € maxima. O objetivo
final do desenvolvimento sustentavel é alcancar um equilibrio entre a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social. Neste sentido, Mensah (2019) explica que a sustentabilidade da sociedade

depende da disponibilidade de sistemas de salde apropriados, paz e respeito pelos direitos
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humanos, trabalho decente, igualdade de género, educacdo de qualidade e Estado de direito. A
sustentabilidade da economia, por outro lado, depende da adocao de uma producao, distribuicao e
consumo adequados, enquanto que a sustentabilidade do ambiente é impulsionada por um
planeamento fisico e uso adequado do solo, bem como pela conservacdo da ecologia ou da
biodiversidade.

Apesar de a literatura ser abundante em definicdes e interpretacbes do desenvolvimento
sustentavel a primeira tentativa de o definir foi apresentada na declaracdo da Estratégia Mundial
de Conservacdo (IUCN/WWF/UNEP, 1980), mas foi criticada por se preocupar sobretudo com a
sustentabilidade ecoldgica em detrimento do desenvolvimento sustentavel per si. A definicdo mais
consensual foi utilizada em 1987, no Relatério Brundtland, “O Nosso Futuro Comum” elaborado
pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 pela
Assembleia das Nagdes Unidas (World Commission on Environment and Development - WCED)),
mas muitas das ideias e preocupagdes que foram incorporadas neste relatério existem ha muito
tempo, como evidencia entre outros trabalhos, a Teoria Malthusiana datada de 1798. O Relatorio
Bruntlant foi responsavel, mais do que qualquer outra publicacdo, pela divulgacdo do conceito e
popularidade da expressdo “desenvolvimento sustentdvel” entre os meios académico, cientifico e
politico (Mourdo, 2000). Neste relatério o desenvolvimento sustentavel foi definido como o
desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
resposta das geracdes futuras as suas proprias necessidades. Visa conciliar o desenvolvimento
econdmico e a protecdo dos equilibrios sociais e ambientais. Este conceito resume um acumular de
preocupacOes que foram emergindo nos anos 70 e 80, na sequéncia de uma série de publicacdes
que alertavam para a exploracdo excessiva do ambiente pelo homem, tendo em consideracao as
limitacGes ambientais, para suportar um crescimento econdmico desenfreado e sem regras e que
foram dando origem a conjunto de iniciativas nacionais e internacionais, em particular
conferéncias, cimeiras e protocolos (Dalal-Clayton & Bass, 2000). Um dos marcos desse processo
foi a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento ocorrida no
Brasil, conhecida como Eco-92 ou Ri0-92, momento em que se estabelecem acordos e agendas
mundiais com vistas a sustentabilidade (Lamas, Silva, Hofstaetter, Souza & Janior, 2018).

Em 2001, a Unido Europeia (UE) adotou uma estratégia a favor do desenvolvimento
sustentavel, que foi revista em 2006, tendo como propoésito a incorporacdo de uma viséo a longo

prazo da sustentabilidade na qual o crescimento econémico, a coesdo social e a protegdo do
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ambiente devem ser considerados indissociaveis e se reforcam mutuamente (Unido Europeia,
2022).

Em 2009, a nova revisdo da estratégia da Comissdo Europeia salientou a persisténcia de
certas tendéncias insustentaveis e a necessidade de intensificar os esforcos a esse respeito em
particular os esforcos para combater as alteracdes climaticas e para promover uma economia de
baixo teor de carbono. O desenvolvimento sustentavel tornou-se formalmente um dos objetivos a
longo prazo da Unido Europeia com a introducéo do artigo 3.°, n.° 3, do Tratado da Uni&o Europeia
(Unido Europeia, 2022).

Em 2016 entrou em vigor a resolucdo da Organizacdo das Nacbes Unidas intitulada
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, constituida por
dezassete objetivos aprovados por unanimidade por cento e noventa e trés Estados-membros para
um mundo mais sustentavel e justo (ONU, 2022). Os dezassete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estéo estruturados em torno de cinco principios: Planeta, Pessoas, Prosperidade,
Paz e Parcerias e sdo: ODS 1 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
ODS 2 - Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a
agricultura sustentavel; ODS 3 —Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades; ODS 4 — Garantir o0 acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem, ao longo da vida, para todos; ODS 5 — Alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas; ODS 6 — Garantir a disponibilidade
e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para todos; ODS 7 — Garantir 0 acesso a
fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos; ODS 8 — Promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e, o trabalho digno para todos;
ODS 9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovacdo; ODS 10 — Reduzir a desigualdade no interior dos paises e entre paises; ODS
11 — Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis; ODS 12 —
Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis; ODS 13 — Adotar medidas urgentes para
combater as alteragdes climatica e os seus impactos; ODS 14 — Conservar e usar de forma
sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel; ODS 15
— Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a degradacdo dos solos e travar

a perda de biodiversidade; ODS 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
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desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis; ODS 17 — Reforcar 0os meios de

implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel (figura 1).

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OBJETIVOS

SUSTENTAVEL

Fonte: ONU (2022)

Ramutsindela e Mickler (2020) explicam que a universalidade dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) significam que séo aplicaveis a todas as na¢des do mundo,
no entanto, as condigdes especificas existentes em Africa exigem que se preste maior atencio ao
ambiente social, politico e econdmico em que sdo implementadas. Nenhum pais oferece as
condic@es ideais para que os ODS possam ser implementados, razdo pela qual é necessario ter em
consideracdo o contexto local, nacional e regional para que 0s objetivos possam ir ao encontro de
um mundo real. Assim, compreender processos de ecossistemas passados aumenta a nossa
capacidade de antecipar mudancas e prever o futuro, com especial relevo para as questdes culturais

e ambientais e de utilizacdo adequada de recursos, questdes entre outras, fundamentais no turismo.

2.3 O Turismo como meio de desenvolvimento e a sustentabilidade

Cada vez mais existe um amplo consenso de que o turismo, tendo importantes relacbes com
o0 desenvolvimento, deve ser capaz de garantir que o seu crescimento cumpre 0s novos paradigmas
de sustentabilidade. Nesta perspetiva, o turismo como forca motriz deve servir o desenvolvimento

de um pais ou regido, tendo em consideracdo as necessidades dos visitantes, do sector e das
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comunidades e 0s seus impactes ambientais, econdmicos e sociais no presente e no futuro (UNEP
& UNWTO, 2005).

Até recentemente, a definicdo de estratégias do turismo, focava-se quase exclusivamente
nos destinos, nas necessidades dos visitantes e das empresas, atualmente é imperativo que as
politicas e as estratégias passem a valorizar e incluir o ambiente, as mudancas climaticas, as
comunidades, o trabalho em rede, o alivio da pobreza, a autenticidade, 0 conhecimento e a inovacao
(Cunha, 2017). O combate a pobreza, principalmente nos paises em vias de desenvolvimento, e a
alteracdo dos padrfes de consumo no sentido de maior respeito pelo ambiente nos paises mais
ricos, constituem aspetos muito importantes do desenvolvimento sustentavel (Mouréo, 2000).

O conceito geral de desenvolvimento sustentavel, esta alicercado na necessidade de utilizar
racionalmente o0s recursos que suportam o desenvolvimento econémico, em particular 0s recursos
naturais como a agua, o solo, as florestas, as paisagens naturais, a fauna e flora terrestre, 0s recursos
marinhos, 0s recursos minerais, o petréleo, etc. A realidade é que estes e outros recursos naturais
estdo nalguns casos seriamente degradados, destruidos ou a caminho do seu esgotamento, e noutros
a sua extracdo e transformacdo contribui para agravar as emissoes de poluentes e o efeito de estufa
(OCDE, 2002). Este aumento da poluicdo ambiental, as alteracbes climaticas, a exaustdo e
destruicdo dos recursos naturais, degradam a qualidade de vida das populagdes, p6em em perigo a
salde humana e nalguns casos a sobrevivéncia, ou mesmo a propria vida (Perkumiené,
Pranskiiniené, Vienazindiené & Grigiené, 2020). O movimento das pessoas e das mercadorias
contribuiu significativamente para aumentar as emissdes de CO2 ao longo das Ultimas décadas, e
apesar dos avancos tecnoldgicos para utilizacdo de uma energia verde produzida através de fontes
renovaveis aplicada no sector dos transportes é expectavel que o aumento das emissdes continue a
atingir niveis preocupantes. O facto de o transporte ser um ingrediente-chave das viagens e das
cadeias de abastecimento, obriga a focar o sector em critérios e compromissos de sustentabilidade
(Lenzen et al., 2018). Por conseguinte, o turismo sustentavel ndo é uma forma de turismo discreta
ou especial. Pelo contrério, todas as formas de turismo devem esforcar-se por ser mais sustentaveis,
porque 0 que esta em causa ndo sdo mudancas climaticas, que sempre existiram, mas sim uma crise
climatica, com implicacgdes significativas para o turismo, quer pelo aumento das temperaturas, da
irregularidade das tempestades e aumento da sua severidade, aumento dos periodos de seca,

declinio das produgdes agricolas, subida dos niveis do mar, entre outros, mas também, porque o



turismo tem elevado potencial para desempenhar um papel relevante no desenvolvimento de locais,
ou regibes e comunidades (UNEP & UNWTO, 2005)

No sector do turismo, o desenvolvimento econémico e a conservagao e preservacao dos
ecossistemas naturais e socioculturais, ndo devem ser vistos como forcas opostas, mas devem ser
perseguidas lado a lado como aspiracdes que podem e devem reforcar-se mutuamente. Assim, o
equilibrio entre os interesses empresariais, sociais e ambientais passa pela ajuda moderadora do
apoio governamental e das intervencdes politicas (Baloch et al., 2022).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) as orientacdes e préaticas de
gestdo do desenvolvimento turistico sustentavel sdo aplicaveis a todas as formas de turismo em
todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massas e 0s varios segmentos turisticos de nicho.
Os principios de sustentabilidade referem-se aos aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais,
e deve ser estabelecido um equilibrio adequado entre estas trés dimensdes para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo. Assim, o turismo sustentavel deve (UNEP & UNWTO, 2005, p.11):

1. Fazer a melhor utilizacdo possivel dos recursos ambientais que constituem um elemento-
chave no desenvolvimento turistico, mantendo processos ecoldgicos essenciais e ajudando
a conservar o patriménio natural e a biodiversidade.

2. Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades de acolhimento, conservar o seu
patrimonio cultural construido e vivo e os seus valores tradicionais, e contribuir para a
compreensdo e tolerancia intercultural.

3. Assegurar operacfes econdmicas vidveis e a longo prazo, proporcionando beneficios
socioecondmicos a todas as partes interessadas que estejam equitativamente distribuidas,
incluindo oportunidades estaveis de emprego e rendimento e servi¢os sociais para as

comunidades de acolhimento, e contribuindo para o alivio da pobreza.

O desenvolvimento turistico sustentavel requer a participacdo informada de todos os
intervenientes relevantes, bem como, uma forte lideranca politica para assegurar uma ampla
participacao e criacdo de consensos. Como referem Fayos-Sola e Cooper (2019) os novos desafios
ambientais, no contexto de sustentabilidade s&o apenas mais um problema, dado que, fruto da
evolucdo tecnoldgica existe uma revolugdo na pratica empresarial e no comportamento dos

consumidores. Igualmente a concorréncia entre 0s sectores econémicos pelo investimento e pelo
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trabalho, representam questdes estratégicas muito pertinentes. Como resultado, para competir com
sucesso no sector do turismo, as organizacdes turisticas e destinos precisam de se reinventar atraves
da inovacao baseada no conhecimento. No turismo, a maioria das empresas sdo pequenas e médias,
e sdo geridas por familias, as quais sdo normalmente muito influenciadas pela cultura e envolvente
externa, no entanto, como referem EImo, Arcese, Valeri, Poponi e Pacchera (2020) as empresas
que incorporam fatores de sustentabilidade sdo impulsionadas por uma orientacdo a longo prazo,
que visa proporcionar um elevado nivel de satisfagdo aos viajantes e assegurar uma experiéncia
significativa, sensibilizando-os para as questdes de sustentabilidade, envolvendo-os em
experiéncias unicas, que respeitam culturas, tradicdes e ambiente, e promovem novas praticas de
turismo.

Em suma, alcancar o turismo sustentdvel é um processo continuo que requer uma
monitorizacdo constante dos impactos, com o proposito de introduzir atempadamente medidas

preventivas ou corretivas.
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Capitulo 2 — A economia angolana e o turismo
Neste capitulo descreve-se a evolugdo que o turismo em Angola tem tido nas ultimas
décadas, quer em termos legislativos, quer estatisticos, contextualizando a situacdo econémica

politica e social vivenciada.

2.1 Enquadramento

As potencialidades turisticas de Angola sdo inegaveis, apesar de esquecidas no tempo
colonial, abandonadas no periodo da guerra civil e posteriormente limitadas pela falta de
infraestruturas.

Em 1972 Angola tinha cinquenta e sete os hotéis e estabelecimentos similares, distribuidas
maioritariamente por Luanda, Huambo, Lubango e Lobito. O total de camas rondava as trés mil
novecentas e quatro, das quais mil cento e quarenta estavam localizadas em Luanda. Em 1975 com
a criacdo do primeiro Governo na sequéncia da proclamacao da independéncia, todas as unidades
foram intervencionadas pelo Decreto n.°. 26/75. Nos anos subsequentes assistiu-se a utilizagdo
irracional da maioria dos empreendimentos turisticos e a consequente degradacéo de grande parte.
Em 1978 iniciou-se o processo de criacdo de empresas hoteleiras de ambito provincial,
denominadas - Emprotéis e foi criada a ANGHOTEL- Unidade Econémica Estatal (U.E.E.), numa
primeira fase de ambito local, passou posteriormente a atuar em Cabinda, Huambo, Huila, Malange
e Benguela. Neste periodo foram desenvolvidas iniciativas que visavam a reabilitacdo, recuperacao
e mesmo ampliacdo de varios empreendimentos. Em 1988 na consequéncia do Programa de
Saneamento Econémico e Financeiro, Angola inicia os primeiros contactos com a Organizagédo
Mundial do Turismo (OMT) para conseguir a sua adesdo. Ainda neste ano é constituida a primeira
empresa angolana de turismo - ANGOTUR, Lda., e em 1989 na reunido de Paris, Angola adere a
OMT. O beneficio imediato traduziu-se na implementacdo do Projeto “Reforco Institucional do
Estado Angolano no dominio do Turismo”, financiado pelo PNUD — Programa das Nac¢oes Unidas
para o Desenvolvimento, executado pela OMT. Na sequéncia da adeséo de Angola a OMT, foi
criado o Ministério da Hotelaria e Turismo (Decreto — Lei n°. 5/96), aprovada a Politica Nacional
do Turismo (Resolugdo n°. 7/97), aprovada a estratégica da Hotelaria e Turismo (Resolucéo n°.
9/97), elaborado o Plano Diretor do Turismo e criado um sistema de recolha, tratamento, analise e

publicacdo de estatistica do turismo (Consulado Geral da Republica de Angola no Porto, 2014).
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Com o abrandar dos conflitos armados, os quais terminaram com o acordo de paz em 2002
seguiu-se a construcdo e reconstrucdo de infraestruturas, assim como, a reabilitacdo e
modernizacdo de varios empreendimentos hoteleiros de pequena e média dimens&o. Face ao legado
de destruicdo deixado pela guerra, quer ao nivel das infraestruturas, quer em termos econémicos e
sociais, a economia angolana vai ficar marcada por altos e baixos. Com o fim da guerra existia um
sentimento de que Angola poderia obter junto das organizacdes internacionais, maior assisténcia
humanitaria e ajuda internacional, no entanto, os fundos necessarios para a reconstrucdo do pais,
ndo chegaram e o governo angolano voltou-se para a China.

A comunidade internacional ao considerar Angola um “estado fragil”, colocou o pais na
agenda doadora e concentrou-se em curar sintomas e ndo causas, substitui o Estado, quando o
deveria ter complementado. Como resultado, Angola concentra o crescimento econémico, na
exploragdo dos recursos naturais, nomeadamente, no petrdleo e nos diamantes e rejeita os modelos
padronizados de desenvolvimento promovidos pelo Banco Mundial, Fundo Monetario
Internacional ou Comissao Europeia. Angola passa a definir as suas politicas, prioridades e ritmos
de implementacdo, a margem da presséo internacional (CES, 2007).

A ndo diversificagdo da economia e a sua concentragdo no petréleo fez com que o
desempenho econémico angolano fosse marcado por grandes oscilagfes. Entre 2004 e 2007 Angola
regista uma das maiores taxas de crescimento do mundo, muito fruto do clima de entusiasmo da
reconstrucdo pds-guerra, do crescimento das exportacoes de petréleo e diamantes, do crescimento
da construcdo e da agricultura. S6 o turismo cresceu mais de trezentos por cento (UNCTAD, 2011).
O crescimento das agéncias de viagens, o aumento do comércio e a abertura de restaurantes
favoreceu o0 movimento turistico, tanto internacional, como nacional (Ramos, 2017). A
grandiosidade da riqueza dos recursos naturais, atrairam grandes investimentos estrangeiros que
influenciaram o crescimento. A data, o turismo estava ainda num estadio embrionario e com poucas
oportunidades, principalmente nos municipios do interior, por falta de infraestruturas, mas as
estatisticas de chegadas internacionais por via aérea demonstravam a sua vitalidade, assim como o
crescimento do numero de estabelecimentos hoteleiros e similares (UNCTAD, 2011).

Com acesso ao petroleo, os chineses empenharam-se na construgdo de infraestruturas, em
particular, na construcdo de estradas, portos, aeroportos, linhas de caminhos-de-ferro e obras
publicas. Para a realizacdo do Campeonato Africano das Nagdes (CAN) em 2010, foram

construidas novas estradas, estadios de futebol, hotéis e hospitais (TSF, 2009).
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O namero de hotéis e estabelecimentos similares passou de oitenta e sete mil em 2009 para
cento e trinta e seis em 2010 (UNCTAD, 2011) sendo a cidade de Luanda a que beneficiou do
maior nimero de empreendimentos, os quais foram construidos sem qualquer planificacdo, de
forma completamente desorganizada (Piedade, 2007).

Entre 2006 e 2020 o numero de estabelecimentos hoteleiros e similares passou de cinquenta

mil para duzentos e trinta e cinco mil (figura 2).

Figura 2 - Numero de estabelecimentos Hoteleiros e similares de 2006 a 2020

Fonte: World Tourism Organization (UNWTO, 2020)

A crise dos precos do petroleo iniciada no segundo semestre de 2008, conduziu a uma queda
nas receitas fiscais, reduzindo as reservas de moeda estrangeira e, consequentemente, forgou a
desvalorizacdo do kwanza. Na sequéncia da crise financeira e cambial, a taxa de crescimento do
PIB passou de 13,8% em 2008 para 2,4% em 2009. Depois de um grande esforco para responder
as condicOes externas negativas, que comecaram em 2008 com a crise financeira, com epicentro
nos Estados Unidos da América, Angola vive problemas de produgéo no sector petrolifero interno.
A situacdo s6 comeca a melhorar em 2012 com um crescimento do PIB de 8,1% (Banco Mundial,
2013).
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Mas o ambiente macroecondémico de Angola continuava muito complexo e entre 2012 e
2015, repercute-se numa taxa média anual de crescimento do PIB de 3,7%. A desaceleracdo do
crescimento econémico tem fortes repercussées na vida quotidiana das populacdes e do tecido
empresarial. A desvalorizacdo do kwanza face ao dolar norte-americano reduz drasticamente o
poder de compra e a dificuldade de acesso a divisas compromete as importa¢ées, nomeadamente
de bens alimentares 0 que forca o governo de Angola a pedir ajuda ao Fundo Monetario
Internacional (FMI) (Rocha, 2017). Com uma taxa de inflagdo muita alta e uma moeda em queda
livre, Angola entra em recessdo em 2016, da qual saird em 2022.

Relativamente ao turismo, 0 mesmo apresenta um desenvolvimento acentuado a partir de
2013, apresentando sinais de maior prosperidade e rentabilidade (UNWTO, 2020), o que torna
evidente a necessidade de criar um plano a nivel nacional que promovesse o turismo, de uma forma
integrada tendo sido aprovado o Plano Diretor do Turismo de Angola (PDTA) em 2011 (Minhotur,
2013).

Em 2013, no processo de inventario sobre o potencial turistico nas vertentes Cultural, Sol
e Mar e Natureza de Angola foram identificados cerca de 2.600 recursos turisticos (Minhotur,
2013).

Apesar do enorme potencial turistico e da posicdo estratégica do sector para a economia
Angolana, o comportamento do nimero de chegadas entre 1995 e 2020, ilustra um crescimento
notavel de chegadas apenas até 2013, seguido de uma queda acentuada até 2020. Estes dados
contrariam as expectativas do Plano Diretor do Turismo de Angola 2011- 2020, o qual previa que
em 2020 Angola deveria captar cerca de 4,5 milhdes de turistas. A falta de infraestruturas, de
servicos de apoio e a falta de promocéo do pais enquanto destino turistico, sdo as raz6es utilizadas
como argumento para justificar o fraco desenvolvimento do sector e 0 ndo cumprimento das
projecdes da Estratégia 2011-2020 do 1° Plano Diretor do Turismo de Angola (Minhotur, 2013).

Para a Ex-Ministra do Turismo Angela Braganca, o Plano Diretor carece de atualizac&o, de
melhoramentos, de insercéo de novas ideias e de uma melhor estruturagdo dos objetivos e metas a
atingir (Gomes, 2019).

Para o Ministério do Turismo, Angola tem um enorme potencial turistico em quase todos
0s segmentos: praia e sol, vida selvagem, deserto, historia, entre outros, no entanto, e apesar das
alteracOes legislativas efetuadas na emissdo de vistos de turismo, as reclamagdes “continuam em

alta”. “Queixam-se dos elevados pregos, do mau servi¢o prestado pelas embaixadas e postos
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consulares espalhados pelo mundo e da propria burocracia que ainda afeta o processo” (Gomes,
2019). E interessante destacar que a propria Ex-Ministra do Turismo em 2019 em entrevista ao
Jornal Angola revelou que “Inclusivamente, o Presidente da Republica ja nos alertou que ndo quer
ouvir falar mais em problemas com a emisséo de vistos” (Gomes, 2019). Esta realidade € observada
pelas estatisticas que evidenciam ndo s6 uma queda acentuada do numero de chegadas, mas face

ao numero de anos em andalise uma certa tendéncia, que como sinal de alerta carece de reflexdo.

2.2 Numeros e desafios sobre o Turismo externo

A figura 3 apresenta a evolugdo do nimero de chegada a Angola entre 1995- 2021, na qual
é evidente que todos os valores obtidos apds 2013, evidenciam nao s6 uma queda, mas face ao
namero de anos em analise uma tendéncia. Esta diminuigdo sera, no entanto, compensada pelo

turismo domestico (Ferreira, 2020).

Figura 3 — Total de Chegadas a Angola entre 1995 e 2021

ANGOLA - m Owernights wisitors (tourists) Same-day wisitors [excursionists) Totalarrivals

B Cvernights visitars [taurists) [ Same-day visitars [=wcursianists] [ Tatal arrivals

Fonte: World Tourism Organization (UNWTO, 2022)

A figura 4 apresenta a distribuicdo do numero de chegada por anos e por origem de

residéncia, e evidencia que o maior nimero de chegadas a Angola entre 1995-2021 tem residéncia
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na Europa (UNWTO, 2022). No periodo em estudo o menor valor de entradas com residéncia na
Europa foi de 33,42% em 2015 e o maior foi de 59,28% em 2020. Em 2021 foi de 47,02%.

Figura 4 - Chegadas a Angola por regido de origem de residéncia dos Turistas entre 1995 e 2021
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO, 2022)
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O quadro 1 apresenta o numero de Chegadas de Turistas em Angola por pais de residéncia
(2018) e evidencia uma fraca diversificacdo dos turistas (Datosmacro.com, 2022). Os principais
paises de residéncia dos turistas que chegaram a Angola em 2018 sdo: Portugal com 59.709
chegadas (27,39%), China com 20.418 chegadas (9,37%), Brasil com 18.501 (8,49%). Os paises
de residéncia menos representados pertencem ao Médio Oriente e ao Sul da Asia. O principal e

quase Unico meio de transporte da entrada de turistas em angola é o avido (figura 5).
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Quadro 1 - Chegadas de Turistas em Angola por pais de residéncia (2018)

Paises NUmero de Turistas Paises NUdmero de Turistas
Portugal 59.709 Libano 2.369
China 20.418 Nigéria 2.119
Brasil 18.501 Alemanha 2.086
Franca 10.208 Paises Baixos 1.899
Africa do Sul 8.710 Guiana 1.768
Reino Unido 7.744 Bélgica 1.698
Estados Unidos 6.808 Eritreia 1.465
Namibia 6.180 R.D. do Congo 1.441
india 5.374 Congo 1.324
Cuba 4.145 Polénia 1.268
Russia 4,035 Croécia 1.245
Espanha 3.352 Mauritania 1.157
Filipinas 3.095 Canada 1.110
Italia 2.928 Israel 1.044

Vietname 2.582 Ucrania 945

Fonte: Datosmacro.com (2023)

A figura evidencia a importancia do transporte aéreo no turismo externo. Angola tem estado
fora dos circuitos mundiais dos cruzeiros e as infraestruturas terrestres continuam a apresentar
sérios problemas e constrangimentos (Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020).

Figura 5 — Meio de transporte para chegadas a Angola dos Turistas entre 1995 e 2021
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO, 2022)
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Apesar do enorme potencial turistico, Angola ndo tem conseguido concretizar as metas
estabelecidas pelo Plano Nacional de Desenvolvimento. O niUmero médio de turistas internacionais
e domésticos continua a ser muito reduzido e o peso do investimento, quer privado, quer publico
muito baixo. O Investimento privado em Angola no sector do turismo representa cerca de 30 a 60%
do que observado nos paises pares e cerca de 50% do observado na SADC (Ministério da Economia
e Planeamento de Angola, 2020). Entre 2018 e primeiro trimestre de 2022 o Programa de
Investimentos Publicos (PIP) disponibilizou apenas 52 milhdes Kz para o desenvolvimento do
sector hoteleiro e turistico do Pais, o que corresponde a 0,53% do valor orgamentado. Entre 2018
e 0 primeiro trimestre de 2022, o Governo previa aplicar 13.074 milhdes Kz nos programas de
apoio ao sector hoteleiro e turistico com objetivo de fomentar o sector muito e promover as
potencialidades nacionais (Chambassuco, 2022). E relevante destacar que a semelhanca do que se
passou no resto do mundo, também o turismo em Angola sofreu os efeitos das medidas de combate
a Pandemia Covid-19. O quadro 2 apresenta o numero de turistas, as receitas por turista e respetiva
% do PIB.

Quadro 2 - Namero de chegadas de Turistas e receitas, respetiva % do PIB e gastos per capita

Gastos Per capita

Ano Total Chegadas Receita em USD % do PIB USD
2021 64.000 - - -
2020 64.000 19.000.000 0,028 -
2019 218.000 395.000.000 0,57 1.812
2018 218.000 557.000.000 1,3 2.555
2017 261.000 884.000.000 0,72 3.387
2016 397.000 628.000.000 0,62 1.582
2015 592.000 1.170.000.000 1,0 1.978
2014 595.000 1.600.000.000 11 2.684
2013 650.000 1.240.000.000 0,91 1.909
2012 528.000 711.000.000 0,56 1.347
2011 481.000 653.000.000 0,58 1.358
2010 425.000 726.000.000 0,87 1.708
2009 366.000 554.000.000 0,79 1514
2008 294.000 293.000.000 0,33 997
2007 195.000 236.000.000 0,36 1.210
2006 121.000 91.000.000 0,17 752
2005 210.000 103.000.000 0,28 490
2004 194.000 82.000.000 0,35 423
2003 107.000 63.000.000 0,35 589
2002 91.000 51.000.000 0,33 560
2001 67.000 35.000.000 0,39 522
2000 51.000 34.000.000 0,37 667

Fonte: UNWTO (2023); DadosMundiais.com (2023)
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Nos anos posteriores a 2013 existe uma reducdo sucessiva do numero de turistas, a qual
apesar de ser acompanhada por uma diminuicéo da receita, ndo é acompanhada tao drasticamente
pelas receitas per capita, existindo mesmo anos em que os valores superam os obtidos em 2013
(UNWTO, 2020). A redugdo evidenciada nas entradas em Angola entre 2016 e 2017 obrigou 0
Ministério da Hotelaria e Turismo a estabelecer uma agenda com outros parceiros para impedir que
0 numero de entradas continuasse a retroceder, o qual admitiu que para aumentar a entrada de
turistas no pais eram necessarias infraestruturas hoteleiras, estradas, transportes, seguranca,
saneamento, energia e melhor abastecimento de &gua (Lusa, 2018a). Tendo em consideragdo a
diminuicdo do nimero de chegadas internacionais, os dados do turismo, foram em grande medida
alimentados pelo turismo doméstico, 0 que evidencia o seu grande potencial. E interessante
destacar que em 2017 a contribuicdo do segmento doméstico em Angola rondava os 70%
(Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020). Em 2020, o volume de receitas com
turistas caiu devido a pandemia de Covid-19. Dos 395 milhGes de dolares registados em 2019 as
receitas passaram em 2020 para 19 milhdes de délares (DadosMundiais.com, 2023). O segmento
de turismo de negdcios (Motivo Negaocios e Profissional) com exce¢do do ano de 2015 tem estado

a perder peso comparativamente com o motivo pessoal (figura 6).

Figura 6 - Chegadas a Angola por motivo de viagem 1995 a 2021
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO, 2022)
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No que concerne ao motivo pessoal, no contexto de turismo de lazer, os principais
segmentos sdo “natureza “e “sol e praia. No segmento doméstico, 80% dos turistas concentram-se
em Luanda, Benguela, Cuanza Sul e Huila. A infraestrutura interna para mobilidade das pessoas é
fraca, dificultando o turismo fora de Luanda. Quase 50% dos hotéis de luxo estdo em Luanda, com
dez provincias a ndo apresentarem qualquer hotel de 4 ou 5 estrelas (Ministério da Economia e
Planeamento de Angola, 2020). No entanto, existe um potencial enorme noutras provincias, como
por exemplo as Quedas de Kalandula, na provincia de Malanje. Angola tem um forte potencial ao
longo do seu extenso territorio, pelo que o desenvolvimento do sector foi definido como aposta
estratégica para a diversificacdo da economia nacional como salienta o primeiro Plano Diretor do
Turismo de Angola (PDTA), no qual o turismo é considerado como o “petrdleo verde”
(MINHOTUR, 2013). O sector do turismo em Angola tem um peso direto no PIB e no emprego
cerca de 1/3 inferior aos seus pares e aproximadamente metade da SADC e da Africa subsariana

como evidencia a figura 7.

Figura 7 - Contribuic¢do direta do sector do turismo para o PIB em % em 2017
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Fonte: Ministério da Economia e Planeamento de Angola (2020)
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Globalmente, o nimero de turistas no pais tem ficado muito aquém das expectativas. Os
préprios operadores turisticos tém-se mantido afastados do pais, dos sete principais operadores

africanos s6 dois operam em Angola (Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020).

Figura 8 - Principais operadores africanos a operar em Angola

Exemplo de 7 dos maiores Humeros de tours Tipos de tours Presente

operadores de tours em Africa oferecidos em Africa oferecidos em Angola? Informagdo adicional

Intrepid Travel 142 MaturezadAventura b 4 Presente em 27 paises em Africa
Cultural
Marinho

Across Africa Tours&Travel 141 MaturezadAventura Um Unico tour de 3 dias com paragens no
Cultural Pargue Kissama e Quedas de Calandula
Independente

Acacia Adventure Holidays 123 MaturezadAventura X Presents em 12 paises em Africa
Cultural
Actividades

On the Go Tours 103 MaturezadAventura X Presente em 10 paises em Africa
Cultural
Festivaisd Eventos

G Adventures 89 MaturezadAventura » Presente em 16 paises em Africa
Cultural

Dragoman Overland 80 MaturezadAventura Duas excursdes que passam por Angola
Cultural {Acra-Cidade do Cabo e Dakar-Cidade do Cabo)

Orongai Africa Safari 79 MaturezadAventura % Presente em 4 paises em Airica

Actividades

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento de Angola (2020)

O desenvolvimento e crescimento do turismo é particularmente importante para alavancar
a economia angolana e contribuir para que Angola possa sair da categoria de Pais Menos Avancado
ao abrigo do periodo preparatério excecional de trés anos concedido em 2021 tendo em
consideracdo as vulnerabilidades ainda presentes e as consequéncias do periodo de recessdo e
pandemia (ONU, 2021). Durante este periodo de tempo adicional de preparacdo, Angola usufrui
da possibilidade de manter a estratégia nacional de transicao suave apoiada pelo sistema das NacGes
Unidas, e com parceiros (ONU, 2021). Para Rolf Traeger, o chefe da Sessdo dos Paises Menos
Avancgados da Conferéncia da ONU, a concessdao deste periodo extraordinario tem como
justificacdo que a excessiva concentracdo da economia de Angola no sector do petréleo que
representa 93% das exportacdes e a queda brutal dos precos do petréleo ao longo dos anos 2010, a
qual afetou muito negativamente o desenvolvimento economico do pais (ONU, 2021). Contudo e
apesar das dificuldades geradas pela Pandemia, foi considerado pelo Banco Mundial (2022) que

Angola em 2021 saiu-o0 da situagdo de recessdo com o PIB a crescer 0,8%. A eliminagdo das
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restricdes relacionadas com a COVID-19, o impacto das reformas macroeconomicas, e 0s esforgos
para diversificar a economia impulsionaram o crescimento ndo petrolifero, especialmente na
agricultura e nos servigos. O forte desempenho dos sectores nao petroliferos e 0 aumento dos niveis
de produgdo petrolifera, em sintonia com condi¢cdes macroeconémicas favoraveis, permitem
antever a continuacdo de um bom desempenho economico em 2022 e uma melhoria dos sectores
da educacéo, protecdo social, habitacdo, agricultura, comunicacédo, defesa e a seguranca.

O Plano Desenvolvimento Nacional 2018-2022 considera que o turismo no quadro da
diversificacdo da economia, deveria assumir um papel promotor do desenvolvimento e gerador de
receitas e de emprego. No entanto, pelos dados apresentados anteriormente, ndo existe uma
industria de turismo desenvolvida em Angola. As poucas zonas que sdo desenvolvidas
aproveitaram as belezas naturais do pais, rios, cascatas e 0s 1.650 km de costa atlantica (CEDESA,
2022). Para Vita (2021) diretor-geral do INFOTUR (Instituto Nacional de Fomento do Turismo)

as grandes fragilidades do sector do turismo s&o:

“ a caréncia de medidas concretas de apoio e incentivo, dificil acesso aos lugares, potenciais recursos e
atrativos turisticos, falta de valorizacdo dos recursos turisticos, falta de flexibilidade do sistema bancério ao
financiamento de projetos turisticos, défice em termos de estabelecimentos de formagao hoteleira e turistica,
dependéncia excessiva das importacoes, por forca do défice na producéo interna, falta de cultura turistica,
falta de uma maior abertura na concessao dos vistos de entrada nos principais mercados emissores de turistas

do mundo e reduzido poder de compra dos angolanos”.

Para este responsavel, além de outros aspetos uma das questdes fundamentais que necessita
de ser alterada é a problematica dos vistos dado que o processo de facilitagdo de vistos ainda ndo
é o0 desejado, pelo menos para o sector do turismo (Vita, 2021).

Relativamente ao turismo. A ambicdo definida para Angola de acordo com o Ministério da
Economia e Planeamento de Angola (2020) tem em consideracdo quatro elementos-chave: (i)
diversos paises num curto espaco de tempo tornaram-se destinos turisticos relevantes, (ii) o
Turismo externo devera ser o motor de crescimento, (iii) o Turismo de natureza e de aventura sdo
0s segmentos considerados com maior potencial de crescimento e (iv) posicionamento no eixo

“high spend” e “long stay” para conseguir crescer (figura 9).
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Figura 9 - Elementos chave da ambi¢do de Angola para 2050

Elementos chave da ambigéo de Angola para 2050 Rationale
Diversos paises com ponto de partida no turismo Paises como Costa Rica, Namibia, Marrocos e Ruanda potenciaram o

1 similar ao de Angola conseguiram “dar o salto”, sector do furisme com propostas de valor altamente diferenciadas &
tornando-se destinos turisticos relevantes no estratégias integradas de desenvolvimento de infra-estruturas e
mundo incentivos ao invesiimento privado

2 Mercados de origem internacional deverdo ser o Mercados intercontinentais de EUA, Europa, China e Brasil como
maotor de crescimento principais mercados emissores mundiais de turistas, complementados

pelo crescimento do mercado regional, deverdo compensar a reduzida
expressao do mercado doméstico que devera continuar com baixo
rendimento disponivel para turismo

Turismo de natureza e de aventura sdo 0s Angola com elevado nimero de locais com biodiversidade em estado
segmentos com maior potencial de crescimento pura, com potencial para ser competitivo se se posicionar como destino
com atracgdes Unicas relacionadas com natureza

Angola deverd posicionar-se no eixo “high spend” Angola devera posicionar-se no eixo “high-medium spend” | “long

“long stay" para conseguir crescer stay" para concomer nos segmentos de natureza e aventura com
outros mercados Africanos e ser atractivo para os principais
mercados de origem de turistas (p.ex. EUA e Europa)

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento de Angola (2020)

2.3 O Turismo em Angola e a Politica de Vistos

Qualquer politica de vistos é configurada por uma politica externa alicercada em
compromissos nacionais e internacionais. Os maltiplos interesses que movem e ligam os Estados
entre si, ndo sdo alheios a problematica da imigracao pelo que a atribuicdo de vistos se reveste de
especial importancia e cruza desde logo o turismo. Também a Associacdo CEDESA-Centro de
Estudos para o Desenvolvimento Econdémico e Social de Africa (CEDESA, 2022), relativamente
aos vistos, considera que o processo ja foi mais dificil, reconhecendo que existem avancos
significativos, mas que, no entanto, precisam de ser melhorados, para atrair mais turistas.

Os principios que nortearam a Politica Externa Angolana desde a sua independéncia tém
sido baseados nas relagdes que mantém entre Estados. O visto € uma autorizagdo do Estado que
permite ao cidaddo estrangeiro transitar, entrar e permanecer no territorio nacional, mediante o
cumprimento das disposicOes previstas na Lei 13/19 de 23 de maio. O novo regime revogou a lei
anterior (Lei n.° 2/07, de 31 de agosto) e introduziu alteracGes significativas, no Regime Juridico
dos Cidadéos Estrangeiros na Republica de Angola (RJCE), nomeadamente, a eliminacdo do tipo
de visto ordinério e respetiva substituicdo pelo visto de turismo. No regime juridico angolano

existem diferentes vistos: Visto Diplomatico, Oficial e de Cortesia, Visto de Transito, Visto de
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Turismo, Visto de Curta Duracéo, Visto de Estudo, Visto de Tratamento Médico, Visto de Fixacéo
de Residéncia, Visto Territorial de Investidor e Visto Territorial de Fronteira.

O visto de turismo destina-se ao cidaddo estrangeiro que pretenda entrar em Angola, por
razbes familiares, para prospecdo de negocios, para participar em atividades cientificas e
tecnoldgicas, ou em visita de caracter recreativo, desportivo ou cultural. O visto de turismo nao
permite a fixacdo de residéncia em territdrio nacional, nem o exercicio de qualquer atividade
remunerada. E valido por 60 dias a partir da data de aprovaco, e permite maltiplas entradas para
uma estadia maxima de 30 dias, prorrogavel por duas vezes, por igual periodo. Todos os cidadaos
estrangeiros, com excecdo dos cidaddos de nacionalidade isenta de visto, devem requerer o Vvisto
de entrada junto das autoridades governamentais angolanas. Angola tem acordo com Portugal pelo
que os nacionais dos dois paises tém vantagens. Esses beneficios variam de acordo com o tipo de
visto solicitado.

Em termos de procedimento o visto de turismo é concedido pelas missfes diplomaéticas e
consulares angolanas ao cidaddo estrangeiro. A falta de algum dos documentos exigidos podera
implicar a recusa do processo. Sempre que necessario, compete as entidades responsaveis pela
emissdo o direito de pedir a apresentacdo de outros documentos, bem como, convocar o utente para
uma entrevista. Nas novas modalidades de recusa de entrada de cidad&o estrangeiros em Angola o
novo regime juridico inclui casos de falta de bilhete de passagem de retorno ao Pais de
proveniéncia, falta de meios de subsisténcia comprovados, e razfes que ponham em causa a salde
publica no caso de o cidaddo estrangeiro apresentar um quadro de doengas infeciosas ou
parasitarias contagiosas.

O Governo de Angola pode estabelecer e atualizar, unilateralmente ou por acordo, uma lista
de paises cujos cidaddos sao isentos de vistos de entrada para estadias inferiores a noventa (90)
dias por anos.

Em termos de moldura legislativa o decreto presidencial 56/18, de 20 de fevereiro,
estabelece o regime de isencdo e os procedimentos de simplificagcdo dos atos administrativos para
a concessdo de visto de turismo, aos cidadaos nacionais das Republicas do Botswana, da Mauricia,
das Seychelles e do Zimbabwe, e ainda de Singapura (n°1 artigo 2°) com base no "principio de
reciprocidade diplomatica”. Mogambique e Africa do Sul ja tinham isencio de visto de turismo,

que resultou dos acordos assinados entre 0s Governo destes dois paises e 0 Angola. Os cidaddos
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de Cabo Verde e do Ruanda, passaram a estar isentos de visto pelo decreto presidencial 150/18, de
19 de junho.

Os cidad&os de outros paises de Africa e ainda da América, da Asia, da Europa, e da Oceénia
(cf. anexo Il do decreto presidencial 56/18, de 20 de Fevereiro) passam a beneficiar do regime
simplificado para concessdo de vistos de turismo, cujas regras determinam que (i) as missdes
diplomaticas e consulares da Republica de Angola estdo obrigadas a emitir vistos de turismo num
prazo ndo superior a 3 dias Uteis, e (ii) os pedidos de visto de turismo podem ser submetidos via
online através do portal oficial do Servico de Migragdo e Estrangeiros. Para o efeito é necessario a
apresentacdo de comprovativo de reserva de hotel ou de acolhimento por cidaddo residente em
Angola, passaporte com validade superior a 6 meses, bilhete de passagem de ida e volta,
comprovativo de meios de subsisténcia e de cartdo internacional de vacinas atualizado. Termina,
nomeadamente, a necessidade de uma carta de chamada, subscrita e reconhecida em Angola, em
que um cidaddo residente no pais assume a responsabilidade e o convite a visita do cidadao
estrangeiro, um dos maiores entraves a entrada de turistas em Angola. Estas medidas visam
permitir facilitar o acesso de estrangeiros a Angola, sublinhando o mesmo documento a
necessidade da adogdo de medidas mais flexiveis que permita a entrada segura de cidaddos
estrangeiros com capacidade de contribuicdo para o fortalecimento do sector do turismo. Esta
estratégia politico-diplomaética pretende ndo s6 fomentar e dinamizar o turismo, mas igualmente
promover a insercdo competitiva de Angola no contexto internacional e aproveitar os beneficios
da cooperacdo internacional que contribuam para melhorar os niveis de qualidade de vida do povo
Angolano (Bembe, 2016).

No entanto, dos 15 paises que mais viajam para Angola apenas em dois casos ndo é exigido
visto prévio e em quatro ndo é exigido visto a chegada (figura 10). Para os dois principais paises

parceiros de Angola, Portugal e China (~37%), 0 processo é restritivo.
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Figura 10 - Top 15 em namero de chegadas a Angola e os requisitos de visto
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Capitulo 3 — Metodologia
Neste capitulo, apresenta-se a natureza e caracteristicas do estudo, os instrumentos de
recolha e as op¢des metodoldgicas.

3.1 Natureza e caracteristicas do estudo

Tendo em consideragéo a pertinéncia de incrementar o desenvolvimento do turismo externo
em Angola, o presente estudo tem como objetivo geral conhecer e analisar os procedimentos de
atribuicdo de vistos para Turismo. Para o efeito e de modo a concretizar o objetivos geral e 0s
seguintes objetivos especificos: Caracterizar a situacdo atual do Turismo em Angola; Compreender
a realidade do Turismo externo em Angola; Analisar a politica de vistos; Identificar a posicao de
intervenientes publicos e privados sobre a politica de vistos; Perceber as repercussdes da burocracia
na atribuicdo de vistos sobre o Turismo externo em Angola, optou-se por um estudo de cariz misto,
com uma abordagem quantitativa suportada em inquérito por questionario e uma abordagem
qualitativa alicergcada em entrevistas semiestruturadas. Os dados qualitativos tendem a ser abertos,
sem respostas pré-determinadas, enquanto os dados quantitativos incluem geralmente respostas
fechadas, pelo que esta opcéo se justifica pela sua complementaridade. Enquanto a investigacéo
guantitativa obtém os nimeros que comprovam 0s objetivos gerais e especificos da investigacao,
os dados qualitativos permitem-nos compreender a complexidade e os detalhes da informagéo
obtida (Creswell, 2014). As entrevistas representam um espaco privilegiado de recolha adicional
de informacdo, a qual permite uma melhor compreensao dos resultados, assim como, uma Vvisao
mais aprofundada e abrangente dos resultados quantitativos obtidos (Fetters & Molina-Azorin,
2017; Teddlie & Tashakkori, 2009). O campo da investigacdo de métodos mistos é relativamente
novo, com importantes trabalhos a serem desenvolvidos a partir de meados até finais da década de
1980. As suas origens, no entanto, remontam aos anos 50, quando Campbell e Fisk usaram
diferentes abordagens para estudar caracteristicas psicoldgicas, e apesar dos seus métodos
incluirem apenas medidas quantitativas, incentivaram outros investigadores a recolher dados pela
observacao, por questionarios e por entrevistas (Creswell, 2014). Como explicam Teddlie e
Tashakkori (2009) cansados de discussdes filosoficas, a investigagdo de métodos mistos surgiu
como uma alternativa a dicotomia de abordagem qualitativa versus abordagem quantitativa. Estes

autores sustentam a ndo incompatibilidade tendo como paradigma, que maultiplos métodos de
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investigacdo para estudar o mesmo problema enriquece a investigacdo ao incorporar novas
perspetivas sobre os resultados, ou o problema em questao, argumentando que cada método serve
um objetivo especifico e que a sua conjugacdo em nada diminui as suas valéncias e propositos,
muito pelo contréario, e que desde que adequados acrescentam valor a pesquisa (Teddlie &
Tashakkori (2009).

Sobre o percurso metodologico, o presente estudo foi realizado em cinco etapas. A primeira
etapa, foi reservada a pesquisa bibliografica, documental e estatistica. Na segunda etapa e com base
no trabalho desenvolvido anteriormente foram construidos os instrumentos de recolha de
informacdo, questionario e guido de entrevista. A terceira etapa foi dedicada a realizacdo das
diligéncias necessarias para recolha da informacéo através do inquérito por questionario, elaborado
o texto de apresentacdo do estudo e convite a participacéo do estudo, e construida a base de dados
dos emails a enviar. Foram ainda realizados diversos contactos para aferir a disponibilidade para a
realizacdo das entrevistas. Na quarta etapa foi realizada a recolha, analise e tratamento estatistico,
dos dados e informacdo recolhida através do questionario. Na quinta etapa foram realizadas as
entrevistas, procedeu-se a discussdo de resultados, da abordagem quantitativa e qualitativa e

elaborou-se a concluséo e finalizagdo do estudo.

3.2 Instrumentos de recolha de informacéo

Para a suportar a abordagem quantitativa foi construido um questionario na plataforma
Google Forms, maioritariamente com perguntas fechadas e sempre que oportuno com escala de
Likert (Anexo 1). O questionario foi elaborado com dezasseis questdes e um espaco para
comentarios ou observacGes. Na elaboracdo das questbes foram tidas em consideracdo as
recomendacdes de Hill e Hill (2008) e considerados quatro grupos de questdes. Um primeiro
dedicado a caracterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos, um segundo dedicado ao Papel dos
Planos e do Governo no desenvolvimento do Turismo, um terceiro sobre fatores de
desenvolvimento do Turismo externo em Angola, e um Ultimo dedicado a Politica de Vistos
(apéndice 1). Em termos de variaveis em estudo para a caracterizacdo do perfil dos inquiridos
contemplou-se variaveis sociodemograficas como idade, sexo, habilitacbes, estado civil e a
identificacdo da entidade em que desenvolve maioritariamente atividade profissional. No segundo
grupo procurou-se recolher informac&o sobre o contributo do Plano Diretor do Turismo de Angola
e das medidas de apoio do governo para o desenvolvimento do turismo. No terceiro grupo
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procurou-se identificar fatores que atuam como impulsionadores e aos quais se deve dedicar mais
atencdo. O quarto grupo foi dedicado a Politica de Vistos, nomeadamente, em relacéo a legislacédo
em vigor, as condi¢Oes de atribuicdo e seu efeito na dinamizacdo no nimero de entradas, aos
acordos realizados pelo governo angolano, e a relacdo entre uma maior facilitacdo de vistos de
turismo e o fomento da migracdo ilegal. Apos validacdo do questionario por pré-teste, foi emitido
um link de preenchimento, o qual foi divulgado por email, e nas redes sociais. Foi solicitado
também a sua divulgacdo em instituicdes de ensino superior, nos cursos da area de Turismo, junto
dos professores. O pré-teste representa um dos meios de aperfeigoar os instrumentos de pesquisa e
visa identificar erros e aferir a coeréncia e clareza das questdes (Hill & Hill, 2008). Para suportar
a abordagem qualitativa foi construido um guido de entrevista. Numa entrevista semiestruturada o
guido de entrevista serve de linha condutora e deve salvaguardar a recolha de informacéo
previamente definida, com alguma espontaneidade e mesmo improvisacdo. Como questfes
previamente estabelecidas considerou-se a pertinéncia de: identificar fatores que podem
representar um forte obstaculo ao desenvolvimento do Turismo externo de Angola, a opinido dos
entrevistados sobre a Politica de Vistos, sobre o regime de isencdes, sobre a pertinéncia dos acordos
de isengdo com alguns paises e o risco potencial de migracdo ilegal via entrada com visto de turismo

(quadro 3).

Quadro 3 - Guido de Entrevista

e Breve apresentacao sobre os objetivos do trabalho.

Etapa | e Recolher nome, profissdo/cargo e institui¢do do entrevistado.
e Agradecer a participagdo no estudo e recolher o consentimento para a divulgacéo
Enquadramento do contetido recolhido.

1. Quais os principais fatores que considera que representam um forte obstaculo ao
desenvolvimento do Turismo externo em Angola?

2. Relativamente a Politica de Vistos, qual € a sua opinido. Acha que Angola deveria
facilitar mais as entradas com Vistos de Turismo ou pelo contrério deveria ainda
ser mais seletiva? O que acha mais adequado, simplificar procedimentos de
atribuicdo de Vistos de Turismo, ou isentar cidaddos da obrigatoriedade de Visto

Etapa Il de Turismo por pais/nacionalidade.
3. A legislacdo em vigor consagra um regime de isencdo de Vistos de Turismo em
Estruturacdo estadias até 30 dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises,
das Questbes nomeadamente, Africa do Sul, Botswana, llhas Mauricias, Seychelles, Zimbabwe,

Cabo Verde, Ruanda e Mogambique, concorda com esta legislacdo? Que outros
paises, considera que Angola deveria isentar de Visto de Turismo? Porqué?

4. Considera que um processo de facilitacdo de Vistos de Turismo pode fomentar
a migracao ilegal em Angola? Que paises considera que podem representar um
elevado risco de migracdo ilegal?

30



3.3 Populacdo Alvo e Amostra

Tendo como objetivo ouvir a “Voz” dos principais interlocutores ¢ intervenientes no sector
do turismo, optou-se pela constituicdo de uma amostra alargada que incluisse: Operadores
Turisticos e Agéncias de Viagens; Empresas de Congressos, Animacgdo Turistica e Eventos;
Empresas de Restauracdo e Similares; Estabelecimentos Hoteleiro/Alojamento; Empresas de
Consultoria de Turismo; Instituicdes de Ensino Superior; Associacbes Empresariais de Turismo;
Organismos e Servicos Governamentais. N&do sendo possivel dada a dimensdo do universo e
dificuldade de quantificacdo obter a representatividade da amostra, a op¢do metodoldgica recaiu
na recolha de informacdo o mais abrangente e aprofundada possivel. Nos Udltimos anos a
valorizac¢ao da “Voz” dos consumidores, parceiros e mercado tem contribuido para solugdes de
melhorias de planos e iniciativas, assim como, para a monitorizacdo de resultados de politicas

publicas, como é o caso de uma Politica de Vistos.
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Capitulo 4 — Analise, interpretacéo e discussdo de resultados
Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos no inquérito por questionario e através
das entrevistas, procede-se a sua interpretacéo e discussao

4.1 Dados quantitativos do inquérito por questionario

Foram recolhidos e validados 93 questionérios, tendo como critério de validacdo o
preenchimento de todas as respostas obrigatorias. O questionario ndo foi construido tendo como
premissa a existéncia de respostas certas ou erradas, mas sim com o objetivo de recolher a opinido
sincera dos inquiridos. As variaveis quantitativas foram categorizadas, por forma a serem
determinadas as respetivas frequéncias em valor absoluto e relativo. O questionario foi respondido
via plataforma Google Forms e esteve disponivel entre 20 de janeiro de 2023 e 16 de marco de
2023. A idade mais frequente dos inquiridos foi 50 anos com 6,5% (n=6), o género foi 0 sexo
masculino com 54,8% (n=51), as habilitac6es, o ensino superior com 76,3% (n=71) e o estado civil,

0 casamento/unido de facto com 70,7% (n=65) (quadro 4).

Quadro 4 - Variaveis sociodemogréaficas

Variaveis Categorias N %
25 a 29 anos 8 8,60
30 a 39 anos 32 34,41
Idade 40 a 49 anos 30 32,26
50 a 59 anos 20 21,51
60 a 69 anos 3 3,23
Total 93 100
Feminino 42 45,2
Sexo Masculino 51 54,8
Total 93 100
Ensino Basico 1 1,1
e . Ensino Secundério 21 22,6
HabilitagcGes Académicas Ensino Superior 1 76.3
Total 93 100
Solteiro 24 26,1
Casado/Unido de facto 65 70,7
Estado Civil Divorciado 2 2,2
Viavo 1 1,1
Total 93 100

32



No que concerne a atividade profissional maioritariamente desenvolvida pelos inquiridos
destacam-se como entidades mais frequentes os Estabelecimentos Hoteleiros/Alojamentos
(24,73%; n=17), as Empresas de Restauracdo e Similares (22,58%; n= 21), e os Organismos e
Servigos Governamentais (18,28%; n=17) que totalizam 65,59% da amostra inquirida (quadro 5).

Quadro 5 - Entidade em que os inquiridos desenvolvem maioritariamente atividade profissional

Variaveis Categorias [\ %
Operador Turistico e Agéncia de Viagens 5 5,38
Empresas de Congressos, Animag&do Turistica e Eventos 6 6,45
Empresas de Restauracdo e Similares 21 22,58
. Estabelecimento Hoteleiro/Alojamento 23 24,73
Entidade de . i
L Empresas de Consultoria de Turismo 4 4,30
atividade L . .
profissional InstituicBes de Ensino Superior 12 12,90
maioritaria Associa¢bes Empresariais de Turismo 3 3,23
Organismos e Servicos Governamentais 17 18,28
Outra: Instituicdo Bancéria 1 1,08
Outra Ordem dos Advogados de Angola 1 1,08
Total 93 100

Relativamente a questdo 6 - Como classifica o contributo do Plano Diretor do Turismo de
Angola no desenvolvimento do Turismo do pais? 55,9% (n=52) consideram insuficiente e 32,3%

(n=30) consideram muito insuficiente.

Quadro 6 - Contributo do Plano Diretor do Turismo de Angola no desenvolvimento do Turismo

Questao 6 [\ %
Muito Insuficiente 30 32,3
Insuficiente 52 55,9
Suficiente 7 7,5
Muito Suficiente 4 4,3
Total 93 100
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Sobre a questdo 7 - Como considera as medidas de apoio do governo no desenvolvimento

do Turismo em Angola? 88,2% considera muito insuficiente ou insuficiente.

Quadro 7 — Medidas de apoio do governo para o desenvolvimento do Turismo em Angola

Questao 7 [\ %
Muito Insuficiente 41 44,1
Insuficiente 41 44,1
Suficiente 5 54
Muito Suficiente 6 6,5
Total 93 100

Relativamente a questdo 8 - Das seguintes questdes qual o grau de importancia que atribui

a cada uma para impulsionar o desenvolvimento do Turismo externo em Angola? 97,85% dos

inquiridos considera a necessidade de melhorar a qualidade dos Servicos de Salde, sendo a questao

considerada como Nada Importante “Atrair mais cruzeiros”.

Quadro 8 — Fatores com capacidade para impulsionar o desenvolvimento do turismo externo em Angola

Questao 8

Aumentar o nimero de ligagGes areas

Melhorar as infraestruturas rodoviarias

Atrair mais cruzeiros

Melhorar a qualidade dos servigos de Saude

Reduzir a burocracia da atribui¢do de vistos turisticos
Criar condic@es propicias ao investimento privado
Aumentar a seguranga interna

Reduzir as taxas de criminalidade

Nada

Importante

24,73
2,15
35,48
1,08
0,00
1,08
0,00
0,00

Pouco
Importante

38,71
10,75
21,51
1,08
5,38
3,23
4,30
5,38

Importante

24,73
64,52
33,33
50,54
67,74
41,94
43,01
40,86

Muito

Importante

11,83
22,58
9,68
47,31
26,88
53,76
52,69
53,76
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Grafico 1 - Fatores com capacidade para impulsionar o desenvolvimento do turismo externo em Angola

Reduzir as taxas de criminalidade o )
Aumentar a seguranca interna & )

Criar condigdes propicias ao investimento.. . )
Reduzir a burocracia da atribuicao de...- )
Melhorar a qualidade dos servicos de Satde B )
Atrair mais cruzeiros )

Melhorar as infra-estruturas rodoviarias [ )

Aumentar o nimero de ligagdes areas [

0% 20% 40% 60% 80%  100%

®m Nada Importante  ® Pouco Importante Importante Muito Importante

Sobre a questdo 9 - Que outros fatores considera importantes para impulsionar o
desenvolvimento do Turismo externo em Angola? foram recebidos 87 contributos, dos quais se
destacam, o apoio do governo, a formacgédo dos recursos humanos, a melhoria da qualidade dos
servicos e o aumento e diversificacdo da oferta, nomeadamente, pela aposta em Safaris. E também
referido que a burocracia na atribuicao de vistos deve ser reduzida, e que tem de ser atribuida maior

importancia a seguranca interna.

No que concerne a questdo 10 - Considera que a Politica de Vistos em vigor representa um
incentivo para a deslocacgéo para outros destinos em detrimento de Angola? 59,1% dos inquiridos

Concorda ou Concorda Totalmente.

Quadro 9 — A Politica de Vistos em vigor representa um incentivo para a deslocacdo para outros destinos em

detrimento de Angola?

Questéo 10 \ %

Discordo Totalmente 6 6,5
Discordo 32 34,4
Concordo 36 38,7
Concordo Totalmente 19 20,4
Total 93 100
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No contexto da Politica de Vistos de Turismo, os inquiridos foram questionados sobre quais
0S maiores entraves a dinamizacéo do Turismo externo (questdo 11), tendo 82,80% considerado o
ndo cumprimento dos prazos previstos na lei de atribuicdo de vistos pelos Servicos Competentes,
e 80,65% o Custo do Visto de Turismo.

Quadro 10 - No contexto da Politica de Vistos de Turismo, quais considera serem 0s maiores entraves a

dinamizac&o do Turismo externo?

Discordo Concordo

uestao 11 Discordo Concordo
Q Totalmente Totalmente

Morosidade dos Servicos das Missdes Diplomaéticas e

Consulares de Angola 4,30 26,88 49,46 19,35
Co-mpIeNX|dade da Pla}taforma Online do Servico de 12,90 35.48 46,24 538
Migracéo e Estrangeiros de Angola
Ex_cesszz de documen_tagao solicitada pelo Servico de 12,90 33,33 37,63 16,13
Migracéo e Estrangeiros de Angola
Dificuldade de acesso aos Servicos de Migracédo e 9.68 29,03 4086 20,43

Estrangeiros de Angola
Custo do Visto de Turismo 6,45 12,90 47,31 33,33

N&o cumprimento dos prazos previstos na lei de

Lo . . 5,38 11,83 56,99 25,81
atribuicao de vistos pelos Servigos Competentes

Grafico 2 - No contexto da Politica de Vistos de Turismo, quais considera serem 0s maiores entraves a

dinamizacéo do Turismo externo?

N&o cumprimento dos prazos previstos na
lei de atribuigdo de vistos pelos Servigos...

Custo do Visto de Turismo

Dificuldade de acesso aos Servigos de
Migragdo e Estrangeiros de Angola

Excesso de documentacdo solicitada pelo
Servigo de Migragao e Estrangeiros de...

Complexidade da Plataforma Online do
Servigo de Migragao ¢ Estrangeiros de...

Morosidade dos Servigos das Missdes
Diplomaticas e Consulares de Angola
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m Discordo Totalmente  m Discordo Concordo Concordo Totalmente
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Em relacdo a questdo 12 - Na legislacdo em vigor sobre a Politica de Vistos Angolana, os
seguintes paises africanos estao isentos de Visto de Turismo em estadias até 30 dias por entrada
e 90 dias por ano. Indique o seu grande de concordancia com esta isencdo para cada um dos
paises, sendo Cabo Verde e 0 Ruanda os paises que receberam maior grau de concordancia com
94,62% (Concordo e Concordo Totalmente). O pais que recebeu maior grau discordancia foram as

Seychelles (Discordo Totalmente e Discordo).

Quadro 11 — Grau de concordancia com a isencéo de Vistos de Turismo por pais

~ Discordo . Concordo

Questao 12 Totalmente Discordo Concordo Totalmente
Africa do Sul 1,08 5,38 48,39 45,16
Botswana 1,08 9,68 52,69 36,56
Ilhas Mauricias 1,08 9,68 52,69 36,56
Seychelles 5,38 6,45 49,46 38,71
Zimbabwe 2,15 7,53 55,91 34,41
Cabo Verde 1,08 4,30 47,31 47,31
Ruanda 0,00 6,45 56,99 36,56
Mogambique 1,08 4,30 48,39 38,71

Grafico 3 - Grau de concordancia com a isencdo de Vistos de Turismo por pais

Mocambique B )
Ruanda )
Cabo Verde NS )
Zimbabwe )
Seychelles [ )
Ilhas Mauricias & )
Botswana & '
Africado Sul IS )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
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Sobre a questdo 13 - A legislacdo em vigor consagra o regime de isencdo de Vistos, mas

de concordancia — Concordo e Concordo Totalmente.

Quadro 12 — Grau de concordancia com a Politica de Vistos de Turismo

Questao 13 %

Discordo Totalmente 1,1
Discordo 6,5
Concordo 53,8
Concordo Totalmente 38,7
Total 100

também um regime simplificado para facilitacdo da atribuicdo Vistos de Turismo a cidadaos de 35
paises. Considera que se deveria isentar de Visto de Turismo mais paises, em vez de simplificar
sO os procedimentos? A posicdo dos inquiridos € muito clara com 92,5% a optarem entre o grau

No que concerne a questdo 14 - Que paises considera que Angola deveria isentar de Visto

Paises e grupos de

de Turismo? o pais que mais se destaca é Portugal com 12, 75%.

Quadro 13 - Paises que deveriam estar isentos de Visto de Turismo

Paises e grupos de

Paises Paises

Africa do Sul 1 0,98 India 1 0,98
Alemanha 4 4,90 Israel 1 0,98
Argentina 1 0,98 Italia 2 1,96
Austria 1 0,98 México 1 0,98
Brasil 11 10,78 Paises da SADEC 2 1,96
Camardes 1 0,98 Paises PALOP 2 1,96
Canada 2 1,96 Panama 1 0,98
China 2 1,96 Portugal 13 12,75
Cuba 1 0,98 Quénia 4 3,92
Dubai 2 1,96 Reino Unido 4 3,92
Egipto 3 2,94 Russia 1 0,98
Emiratos Arabes Unidos 3 2,94 Sdo Tomé 1 0,98
Espanha 2 1,96 Tanzania 2 1,96
Estados Unidos América | 11 10,78 Tunisia 1 0,98
Franca 5 4,90 Uganda 2 1,96
Grécia 4 3,92 Unido Europeia 3 2,94
Havai 1 0,98 Zambia 3 2,94

Holanda 2 1,96 - - -
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Sobre a questdo 15 - Qual o grau de probabilidade que associa entre o processo de
facilitacdo do Visto de Turismo e o fomento da migracéo ilegal? 81,7% dos inquiridos considera

ser provavel ou muito provavel.

Quadro 14 — Associago da facilitagdo de Vistos de Turismo com o fomento da migracéo ilegal

Muito Improvavel 5 54
Improvavel 4 4,3
Neutro 8 8,6
Provavel 44 47,3
Muito Provavel 32 34,4

Total 93 100

Relativamente a questdo 16 - Qual o grau de probabilidade que associa entre 0 processo
de facilitacdo do Visto de Turismo e o desenvolvimento do turismo externo? 65,6% considera

provavel ou muito provavel.

Quadro 15 - Associacao da facilitacdo de Vistos de Turismo e o desenvolvimento do turismo externo

Questéo 16 [\ %

Muito Improvavel 4 4,3
Improvavel 4 4,3
Neutro 24 25,8
Provavel 33 35,5
Muito Provavel 28 30,1
Total 93 100
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4.2 Dados qualitativos obtidos pelas entrevistas

As entrevistas foram realizadas durante 0 més de fevereiro de 2023, presencialmente, com
agendamento prévio, apresentacdo do tema e objetivos em estudo. Os entrevistados foram o Dr.
Eugénio Kango Clemente, a Dra. Geovanya Carmelino de Sousa e o Dr. Domingos Manuel,

doravante designados E1, E2 e E3 respetivamente.

Eugénio Kango Clemente (E1), atualmente consultor turistico, foi Diretor Geral do
INFOTUR (Instituto de Fomento Turistico) entre 2013 e 2018. Anteriormente tinha sido assessor
do Ministro do Turismo para area de Comunicacdo (2009 a 2013). Para E1 o Plano Diretor
aprovado em 2011 tinha como objetivo atrair o turismo externo, mas o plano nao atingiu o seu
objetivo. O sector enfrenta inimeras dificuldades e ndo consegue passar uma mensagem, tanto no
interior como no exterior, de atratividade. Ndo conseguindo o sector resolver por si, € necessaria
uma intervencéo para existir o ambicionado fomento. Dos principais fatores impeditivos E1 destaca
a necessidade de incutir em cada cidadao angolano os costumes da boa convivéncia (limpeza), isto
é, ndo deitar o lixo na rua, para garantir uma cidade limpa que atraia a atencdo dos possiveis turistas,
a baixa remuneracdo dos funcionéarios do sector, a necessidade de formacao e que o ndo dominio
de nenhuma lingua estrangeira dificulta a comunicagéo com os turistas. A ndo existéncia de uma
rede de transportes para 0 apoio aos turistas tal com se vé noutros lugares do mundo, obriga a que
cada turista encontre por si 0s meios para visitar 0s pontos turistico. Segundo E1 esta falta de
condigdes faz com que o turista ndo queira regressar. Ndo existe um mapa ou um leque de
atratividade para atrair mais turistas a conhecer o Pais. Sobre a Politica de Vistos E1 considera que
se deveria facilitar dado que assim mais turistas teriam interesse em conhecer o Pais e que 0s dois
métodos - simplificar procedimentos de atribuicdo de Vistos de Turismo e isentar cidaddos da
obrigatoriedade de Visto de Turismo por pais/nacionalidade, podem ser validos. Para E1 o0 mais
importante € que haja um controlo por parte das autoridades, que haja uma base de dados rigorosa
para identificacdo de todo turista que entra e sai no devido tempo e que é evidente que existem
paises que constituem um risco, pelo que ha a necessidade de uma seleccdo sobre quem entra. E1
concorda com a legislacdo em vigor que consagra um regime de isencdo de Vistos de Turismo em
estadias até 30 dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises, e explica que em paises como
Cabo-Verde, Africa do Sul, Botswana, llhas Mauricias e tantos outros, dado o seu nivel de

crescimento no sector do Turismo, podem contribuir para alavancar o crescimento do sector em
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Angola. Os outros paises que deveriam ser isentos seriam: a Russia, Alemanha, Gra-Bretanha, por
possuirem grande experiéncia no que toca a atividade turistica. Eles podiam de certa forma
contribuir para o fomento do turismo no nosso Pais. E1 explica ainda que a facilitacdo de vistos é
sempre um processo bem-vindo pois, diminui 0s transtornos que o turista pode vir a ter na obtengéo
do visto. Este processo sé vai fomentar a migracao ilegal caso ndo haja um controlo por parte das
autoridades locais. Em relacdo aos paises que podem representar um risco de migracéo,
denominados “de Risco”, sdo 0s conhecidos como 0s que estdo ligados ao terrorismo. Estes sim
devem ser controlados desde a altura do pedido de visto até ao momento em que, caso Ihes sejam

atribuidos os vistos.

Relativamente ao segundo entrevistado, a Dra. Geovanya Carmelino de Sousa (E2) é
Gestora na area do Turismo e atualmente Diretora de Vendas do Hotel Palmeiras Talatona em
Luanda.

Sobre os principais fatores que representam um forte obstaculo ao desenvolvimento do
Turismo externo em Angola, E2 destaca a falta de investimento, a pouca oferta de alojamento
hoteleiro e a falta de promocédo. A promocao do Turismo ndo € suficiente para que o sector atinja
niveis elevados. Para a Dra. Geovanya, € necessario que existam apoios institucionais para criar e
desenvolver infraestruturas que funcionem como atracdes turisticas e que permitam: visitas a
lugares historicos, paisagens naturais, aldeias, etc. Sobre as questdes relacionadas com a Politica
de Vistos, E2 considera que é muito importante que se facilite a entrada com vistos de turismo,
para dinamizar o interesse por parte do turista em conhecer o Pais. Tanto a politica de facilitacdo
de entradas como uma politica mais seletiva devem ser utilizadas, tudo vai depender do Pais de
procedéncia. E2 concorda com a legislacdo em vigor que consagra um regime de isencao de Vistos
de Turismo em estadias até 30 dias por entrada e 90 dias por ano para paises como Africa do Sul,
Botswana, Ilhas Mauricias, Seychelles, Zimbabwe, Cabo Verde, Ruanda e Mocambique, e
considera que pode ter um grande impacto no desenvolvimento do turismo em Angola, pela sua
vasta experiéncia na area. Considera ainda que paises como a China, Brasil, Russia, etc., pelo grau
de desenvolvimento deveriam ser considerados na listagem de paises isentos de visto de turismo.
E2 considera que um processo de facilitacdo de Vistos de Turismo pode fomentar a migracgéo ilegal
em Angola, mas também pode ndo fomentar. Face a resposta “Sim e ndo” E2 explica que tudo vai

depender do grau de organizacdo e controlo governamental e que existem realidades muito
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diferentes. Naturalmente paises em conflitos armados ou com um indice de terrorismo elevado,

apresentam um conjunto de riscos que ndo se verificam em outros paises.

Domingos Manuel (E3) é agente turistico e professor universitario. Para E3 a falta de
investimentos no sector do turismo tais como em infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aéreas e
hoteleiras, constituem obstaculos ao desenvolvimento do turismo externo em Angola, a que
acrescem a burocracia nas representagdes consulares, 0s custos elevados para obtencéo dos vistos
e a fraca qualificagéo e preparacdo dos envolventes, destacando que o sector precisa de um forte
impulsionamento por parte das instituicbes governamentais para conseguir atrair mais turistas.
Sobre a politica de vistos de turismo E3 defende que Angola deve facilitar mais as entradas com
visto de Turismo tendo em conta que se pretende atrair mais turistas para o Pais. Para alguns paises
e principalmente os emergentes, podem ou devem beneficiar de isencdo de vistos porque estes
podem de alguma forma contribuir para o préprio crescimento do Turismo nacional. A
simplificacdo também pode existir tendo em conta o controlo dos cidad&os que entram no Pais. E3
também concorda com a legislacdo em vigor que consagra um regime de isencdo de Vistos de
Turismo em estadias até 30 dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises, explicando que
estamos a falar de paises que tém uma vasta experiéncia no sector e de certa forma sera uma mais-
valia para o turismo no pais. Os paises que Angola deve isentar de vistos de Turismo sdo:
Alemanha, Franca, Grécia, Dubai, porgque sdo Paises com grande potencial e experiéncia no ramo
do turismo. E3, a semelhanca dos anteriores entrevistados defende a politica de isencdo de vistos
para alguns paises, mas considera que um processo de facilitacdo de vistos de Turismo € um dos
fatores que influencia a migracdo ilegal, referindo que a falta de controlo das autoridades
competentes associada a uma politica de isen¢do representa um risco elevado para paises como:

RDC, RCA, Iémen, e paises em conflito armado ou com potenciais terroristas.
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4.3 Discussao dos dados quantitativos e qualitativos obtidos

Os resultados obtidos via inquérito por questionario, apresentam na maioria das respostas
um grande consenso expresso por valores percentuais muito elevados. Neste sentido, e dado que
as potencialidades do turismo em Angola sdo inquestionaveis é fundamental acautelar aspetos do
ponto de vista das politicas publicas, dado que para a maioria dos inquiridos o contributo do Plano
Diretor do Turismo para o desenvolvimento do turismo tem sido insuficiente (55, 9%) ou muito
insuficiente (32,3%). Estes resultados estdo em sintonia com os observados na fundamentacéao
tedrica e com a informac&o disponibilizada pelo Ministério da Economia e Planeamento de Angola
(2020). A necessidade de medidas efetivas de apoio ao desenvolvimento do turismo é uma questao
também consensual para os entrevistados. E muito interessante a importancia atribuida pelos
inquiridos & qualidade dos Servigos de Sadde no desenvolvimento do turismo. Efetivamente, ndo
nos podemos esquecer que a Pandemia, ndo sé alterou formas de viver e trabalhar, mas também de
pensar, promovendo novos comportamentos e preocupacdes. As motivacdes turisticas e as razdes
de escolha de um destino sdo um fendmeno dinamico e evolutivo que deve ser acautelado nas
estratégias de desenvolvimento do turismo. Sobre a politica de vistos é consensual que a isencao
de vistos e processos de facilitagdo, nomeadamente, pela reducdo de burocracia sdo questdes
fundamentais na escolha e atratividade de um destino, no entanto, é not6ria a preocupagdo com
uma possivel associacdo ao desenvolvimento da migragdo ilegal. Segundo os inquiridos, face a
listagem em vigor dos paises em que existe isencdo de visto, ndo se evidencia numa oposi¢cdo
significativa a nenhum pais, sendo ainda sugerido um conjunto significativo de paises que deveriam
usufruir de isencio, com especial destaque para Portugal. E interessante destacar que apesar dos
receios sobre o fomento da migracdo ilegal, a maioria dos inquiridos evidencia uma forte
associacdo entre a politica de vistos e o desenvolvimento do turismo, ndo sé no formato de isen¢éo
de vistos, mas também no formato de facilitacdo. Os entrevistados salientam a importancia de
associar a politica de vistos mecanismos de controlo como procedimento de combate a imigragéo
ilegal, e imposigdo de restricGes a certos paises considerados por razfes diversas, mas 6bvias de

risco (Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020).
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Conclusoes

Tendo como evidencia que o numero de turistas em Angola tem ficado muito aquém das
expectativas, o presente estudo teve como proposito analisar como a politica de atribuico de vistos
turismo pode auxiliar ou condicionar o desenvolvimento do turismo.

Neste sentido, a dissertacdo procurou responder a seguinte questdo de partida: Em que
medida a politica de atribui¢do de vistos representa um constrangimento para o desenvolvimento
do Turismo externo em Angola? Efetivamente, Angola tem um patriménio natural, cultural e
histérico com um potencial enormissimo, no entanto, e ap6s algum crescimento impulsionado pelo
clima de paz vivenciado ap6s 2002, desde 2013 que os dados do turismo externo evidenciam uma
tendéncia de queda e o turismo interno, apesar de algum dinamismo tem sido ao longo dos Gltimos
anos diminuto, sendo a contribuicdo do setor para o produto interno cerca de um tergo
comparativamente com os paises da SADC. Ainda em comparac¢do com os paises da SADC, a
contribuicdo total do turismo para a empregabilidade € bastante inferior, assim como o
investimento publico e privado no setor, o que obviamente se repercute na qualidade da oferta
turistica e das infraestruturas (Ministério da Economia e Planeamento de Angola, 2020). A falta de
uma maior abertura na concessdo dos vistos de entrada nos principais mercados emissores de
turistas do mundo e o reduzido poder de compra dos angolanos, a que acresce sdo a falta de medidas
concretas de apoio e incentivo ao turismo e de valorizacdo dos recursos turisticos sdo algumas das
fragilidades do setor segundo o diretor-geral do Infotur (Mateus, 2021).

De acordo com o relatorio Angola 2050, Sector: Turismo, Angola tem condi¢fes naturais
para se posicionar como destino de referéncia no segmento de turismo de aventura, mas ndo tem
nem historico, nem infraestruturas para grandes eventos de desporto, nem como referencia em bem-
estar, nem portos para receber cruzeiros. Neste sentido, é necessario um grande esforco, sendo o
segmento dos negdcios o que assegura maior competitividade de imediato (Ministério da Economia
e Planeamento de Angola, 2020) pelo que a politica de vistos se revela de maxima importancia
para o setor.

A obrigatoriedade de aquisicdo de visto de entrada, com o aumento crescente de viajantes,
transformou a gestdo de fronteiras num pilar para fomentar movimentos migratorios seguros, que
garantam o bem-estar, a salvaguarda dos direitos humanos e o combate a migracéo ilegal. Assim,

e sem desrespeito sobre a complexidade do turismo e da sua dinAmica de interdependéncia com
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fatores como recursos naturais, infraestruturas ou servigos, conclui-se que o éxito das politicas de
desenvolvimento do turismo a médio e longo prazo, somente podem ser bem-sucedidas se houver
continuidade e sintonia com a politica de vistos de turismo. Neste sentido, a politica de vistos, seja
pela concessao de isencdo a paises, seja pela facilitacdo tem de estar em sintonia com a estratégia
de desenvolvimento do turismo, tendo em consideracdo que ndo faz sentido que dos quinze paises
que mais viajam para Angola apenas em dois casos nao é exigido visto prévio e em quatro ndo é
exigido visto a chegada. Para os dois principais paises parceiros de Angola, Portugal e China, o
processo € restritivo.

N&o sendo um processo facil, é essencial que Angola implemente medidas que visem
garantir um fluxo eficaz de turistas, o que se ndo for consubstanciado no alargamento do numero
de paises com isencdo de visto de turismo, tem de ser assegurado pela diminui¢do da burocracia,
custos e procedimentos. Os documentos de viagem, passaportes e cartbes de identificagdo
eletronicos, permitem combater a fraude de identidade, a migracéo ilegal e reforcar as medidas de
seguranca nas fronteiras.

O objetivo proposto de conhecer e analisar os procedimentos de atribui¢do de vistos para
Turismo externo em Angola e respetivos objetivos especificos foram concretizados e permitem
recomendar que para utilizar a politica de vistos de turismo como um instrumento de estratégia de
desenvolvimento do turismo, ou de ndo constrangimento, deve ser assegurada a melhoria da
operacionalidade dos servicos pela utilizacdo de tecnologias digitais e uma gestao integrada das
fronteiras pela introducdo de tecnologia inteligente que permita o controlo de entradas e a
monitorizacdo do cumprimento dos prazos em vigor nos Vvistos e nas isengoes.

Cada vez existem mais sistemas automatizados de controle de entradas que combinam as
mais recentes tecnologias de hardware de engate com software avancado de reconhecimento e
controle de fronteiras. Estas novas ferramentas tecnolégicas ndo sao apenas uma solucao rapida e
segura para aeroportos e autoridades de fronteira, mas também proporcionam uma experiéncia
agradavel para os passageiros, fazendo da gestdo tecnoldgica de fronteiras um instrumento
estratégico no campo da segurancga nacional, mas também no desenvolvimento do turismo.

Finalmente, no que respeita a estudos futuros, seria interessante aferir se poder cruzar uma
fronteira em apenas alguns segundos é ou ndo um fator valorizado pelos turistas como razéo de
escolha de um destino e por ineréncia um fator de atratividade de um destino. Outra questdo

interessante seria aferir se a eliminagédo das barreiras de idioma, com a utilizacdo de sistemas de
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controlo automatizado, também é valorizada e, por conseguinte, configura um fator de atratividade

na escolha de Angola como destino turistico.
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Anexo 1 — Acordos sobre Isencdo/Supressao e Facilitacdo de Vistos em Passaportes

Diplomaticos, de Servico e Ordinarios

Republica de Angola
Ministério das Relacoes Exteriores
Gabinete de Comunicagdo Institucional e Imprensa

ACORDOS SOBRE ISENCAO/SUPRESSAO E FACILITACAO DE
VISTOS EM PASSAPORTES DIPLOMATICOS, DE SERVICO E
ORDINARIOS

ACORDOS BILATERAIS

I.  Acordos Com os Paises Africanos

Paises Designacio

Acordo de Supressao de Vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servico,
Republica da Africa do Sul de 28.02.2003.

Acordo de isengdo para a concessdo de
vistos de turismo.

Acordo sobre Isengdao de Vistos em

Republica da Namibia Passaportes Diplomaticos, de Servigo e
Ordinarios, de 07.10.2005.

Republica do Botswana Acordo de iseng@o para a concessdo de
vistos de turismo.

Republica das Mauricias Declaragao entre as Partes sobre isengdo

para a concessao de vistos de turismo, ao
abrigo da reciprocidade.

Republica das Seychelles Declaragdo entre as Partes sobre isengdo
para a concessdo de vistos de turismo, ao
abrigo da reciprocidade.

Republica do Zimbabwe Acordo de isengdo para a concessdo de
vistos de turismo.
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Republica de Cabo Verde

Alteragdo do Decreto Presidencial n°
56/18, de 20 de Fevereiro, que isenta os
cidadaos da Republica de Cabo Verde do
visto de Turismo em Passaporte
Ordinario (01.07.2018).

Republica do Ruanda

Alteracdo do Decreto Presidencial n°
56/18, de 20 de Fevereiro, que isenta os
cidadados da Republica de Cabo Verde do
visto de Turismo em Passaporte
Ordinario (01.07.2018).

Repuiblica de Mogambique

Acordo sobre isenc@o reciproca de Vistos
em Passaportes Diplomaticos, de Servigo
(21.09.2014) e Ordinarios (17.11.2017).

Republica de Democrética do Congo

Acordo sobre Supressdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servico ou
Especial, assinado aos 11 de Fevereiro de
2015, em Kinshasa.

Republica do Malawi

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica de Sdo Tomé e Principe

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Reino de Marrocos

Reciprocidade & facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Reino da Suazilandia

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica Popular e Democratica Argélia

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
turismo em Passaportes Ordinarios.

Repuiblica da Zdmbia

Reciprocidade a facilitagdo de vistos DE
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Acordo sobre isengdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servigo.

II. Acordos Com os Paises da América

Pais Designacio
Acordo sobre a Supressdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servico
Republica da Argentina (Margo de 2012)

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica Oriental do Uruguai

Acordo sobre supressdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos, Oficiais e ou de
Servigo (26.02.2013).

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.
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Republica Federativa do Brasil

Acordo sobre supressdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos, Oficiais e ou
de Servico (31.05.1999)

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Dominio do Canada

Acordo sobre facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica do Chile

Acordo sobre facilitacdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Republica de Cuba

Acordo sobre isen¢do de vistos de
Turismo em Passaportes Diplomaticos,
Oficiais e ou de Servico

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Estados Unidos da América

Acordo sobre facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica Bolivariana da Venezuela

Acordo sobre facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordindrios.

Equador

Acordo sobre isengdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos, Oficiais e ou
de Servi¢o

III.  Acordos com os paises da Europa
» Facilitacio

Pais

Designacio

Reino de Espanha

Acordo de Supressio de vistos para
titulares de Passaportes Diplomaticos
(03.02.2014)

Acordo sobre isencdo reciproca de visto
de Curta Permanéncia para portadores de
Passaportes Diplomaticos e de Servigo

Franga (07.12.2013)
Acordo relativo a facilitacio de vistos e
de Permanéncia de Profissionais e
Estagiarios (18.12.2014)

Italia Acordo sobre isenc@o reciproca de vistos
em Passaportes Diplomaticos e de
Servico (18.06.2012)
Acordo sobre Supressdo de vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servico

Portugal (05.02.2013)

Memorando de Entendimento sobre
Pedidos de Vistos (05.04.2006).

Protocolo Bilateral sobre Facilitacio de
Vistos (15.09.2011)
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Suica

Acordo sobre isengdo reciproca de vistos
para titulares de Passaportes
Diplomaticos e de Servico (05.02.2013)

Todos os paises da Unido Europeia

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Reino da Noruega

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Reino Unido da Gra Bretanha e Irlanda do
Norte

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Republica da Islandia

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Principado do Monaco

Reciprocidade a facilitagdo de vistos de
Turismo em Passaportes Ordinarios.

Federacdo Russa

Acordo sobre Supressio de Vistos
(26.02.1999)

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Conselho Federal Suigo

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Estado do Vaticano

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

IV. Acordos com os Paises da Asia
» Facilitacio

Paises

Designaciio

Republica da Coreia do Sul

Acordo sobre Isengdo de Vistos em
Passaportes Diplomaticos e de Servigo
(06.08.2009)

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Emirados Arabes Unidos

Acordo sobre facilitagio de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Republica Popular da China

Acordo sobre Isen¢do Mutua de Vistos
para titulares de Passaportes
Diplomaticos e de Servico (14.10.2014).

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Vietname Acordo sobre Isencdo de Vistos em
Passaportes Diplomaticos ¢ de Servico

(03.04.2008)
Republica da India Reciprocidade a facilitacdo de vistos em

Passaportes Ordinarios.

Republica da Indonésia

Acordo sobre Isen¢do Mutua de Vistos
para titulares de Passaportes
Diplomaticos e de Servico (Jakarta,
11.04.2017).

Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.
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Estado de Israel Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Estado do Japao Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

V. Acordos Com os Paises da Oceania
» Facilitacio
Paises Designacio

Comunidade da Australia Reciprocidade a facilitacdo de vistos em
Passaportes Ordinarios.

Reino da Nova Zelandia Reciprocidade a facilitagdo de vistos em
Passaportes Ordindarios.

Republica Democratica de Timor Leste | Reciprocidade a facilitagdo de vistos em

Passaportes Ordinarios.

Gabinete de Comunicacio Institucional e Imprensa, do Ministério das Relacdes
Exteriores Luanda, 12 de Fevereiro de 2019.

Preparado por: Direccio dos Assuntos Juridicos, Tratados e Contencioso/MIREX
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Apéndice 1 — Questionario

A politica de vistos e a sua influéncia no desenvolvimento do Turismo
externo em Angola

Este questiondrio enquadra-se no ambito do d E ia da Universidade Lus6fona de Lisboa com o tema “A Politica de Vistos e a sua influéncia no
i do Turi Xt em Angola”. F para um melhor conhecimento sobre o tema, pelo que a sua colaboragéo através do
hil do iondrio é Todos os dados recolhidos sd@o anénimos e iais. Se der algum i sobre este

estudo, por favor contacte Elizabeth Afonso pel il: com.
Obrigada pela sua colaboragéo.

*QObrigatério

1. Idade*

2. Sexo*

Marcar tudo o que for aplicavel.

Masculino

Feminino

3. Habilitagdes *

Marcar tudo o que for aplicével.
Ensino Basico
Ensino Secundério
Ensino Superior

4. Estado Civil
Marcar apenas uma oval.

Solteiro
Casado/Unido de facto
Divorciado

Vidvo

5. Indique por favor o tipo de entidade em que desenvolve maioritariamente actividade profissional. *
Marcar apenas uma oval.

Operador Turistico e Agéncia de Viagens

Empresas de Congressos, Animagao Turistica e Eventos

Empresas de Consultoria de Turismo
Instituigdes de Ensino Superior
Associagoes Empresariais de Turismo
Organismos e Servigos Govemamentais

OQutra:
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Como classifica o contributo do Plano Director do Turismo de Angola no desenvolvimento do Turismo do pais? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito Insuficiente
() Insuficiente
() suficiente

( ) Muito Suficiente

Como considera as medidas de apoio do governo no desenvolvimento do Turismo em Angola? *
Marcar apenas uma oval.

( ) Muito Insuficientes
() Insuficientes
() suficientes

( ) Muito Suficientes

Das seguintes questdes qual o grau de importancia que atribui a cada uma para impulsionar o desenvolvimento do Turismo  *
externo em Angola?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
Importante
Importante  Importante Importante

Reduzr as
taxas de i 2] ) (
criminalidade
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9. Que outros fatores considera importantes para impulsionar o desenvolvimento do Turismo externo em Angola?

10. Considera que a Politica de Vistos em vigor representa um incentivo para a deslocagéo para outros destinos em detrimento  *
de Angola?

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente
) Discordo
) Concordo

) Concordo Totalmente

11.  No contexto da Politica de Vistos de Turismo, quais considera serem os maiores entraves a dinamizagao do Turismo "
externo?

Marcar apenas uma oval por linha

Discordo Concordo
Discordo  Concordo
Totalmente Totalmente

Complexidade
da Plataforma
Online do
Servigo de
Migracdo e
Estrangeiros
de Angola

Excessode
documentagdo
solicitada pelo
Servigo de
Migragdo e

de Angola

Custo do Visto - - -
de Turismo g

Nao

dos prazos
previstos na lei
de atribuigdo
de vistos pelos




12. Na legislagdo em vigor sobre a Politica de Vistos Angolana, os seguintes paises africanos estdo isentos de Visto de Turismo *
em estadias até 30 dias por entrada e 90 dias por ano. Indique o seu grande de concordancia com esta isengéo para cada
um dos paises.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo  Concordo
Totalmente Totalmente

Africa do Sul )

Seychelles () () O

Zimbabwe ) @) ) (

13. Alegislagdo em vigor consagra o regime de isengéo de Vistos, mas também um regime simplificado para facilitagédo da ®
atribui¢do Vistos de Turismo a cidaddos de 35 paises. Considera que se deveria isentar de Visto de Turismo mais paises,
em vez de simplificar s6 os procedimentos?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo

) Concordo

) Concordo totalmente

14. Que paises considera que Angola deveria isentar de Visto de Turismo? *

15. Qual o grau de probabilidade que associa entre o processo de facilitagao do Visto de Turismo e o fomento da migragédo *
ilegal?

Marcar apenas uma oval.
t:/ Muito improvavel
) Improvavel
() Neutro
() Provavel

) Muito Provavel
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16. Qual o grau de probabilidade que associa entre o processo de facilitagédo do Visto de Turismo e o desenvolvimento do

turismo externo?
Marcar apenas uma oval.
) Muito improvavel
i Improvavel
j{ Neutro
() Provével

) Muito Provavel

17. Observagdes

Muito obrigada pela sua participagao.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Apendice 2 — Transcricdo das Entrevistas

1° Entrevistado

Nome do entrevistado: Eugénio Kango Clemente

Sua tragetdria no sector do turismo:
e De 2009 a 2013- Assessor do Ministro do Turismo para area de Comunicacao;
e De 2013 a 2018- Diretor Geral do INFOTUR (Instituto de Fomento Turistico).

e Atualmente é consultor turistico.

Questdes

1. Quais os principais fatores que considera que representam um forte obstaculo ao

desenvolvimento do Turismo externo em Angola?
Resposta:

Em 2011 Angola aprovou um Plano Diretor, que tinha como objetivo atrair o turismo externo, mas
era necessario que se fomentasse o turismo regional (Paises da SADC). Entre 2011- 2017, nao
houve um forte impulso de fora para dentro, 0 que mostra que este plano ndo atingiu o seu objetivo.
O sector encontra ainda muitas dificuldades em passar a sua mensagem, tanto no interior como no
exterior, o que dificulta o avanco da sua atividade. Assim, o sector ndo consegue resolver por si so.
E necessaria uma intervengdo para haver um fomento como tal. Um dos principais fatores
impeditivos € a falta de consciencializacdo sobre o turismo interno. Deve-se incutir em cada
cidaddo angolano os costumes da boa convivéncia (limpeza), isto é, ndo deitar o lixo na rua, para
garantir uma cidade limpa que atraia a atencdo dos possiveis turistas. O outro fator é a baixa
remuneracao dos funcionarios do sector. A questdo da formacédo do pessoal também é mencionada
aqui, pois muitos ndo dominam nenhuma lingua estrangeira, o que dificulta a comunicagcdo com 0s
turistas; N&o existe uma rede de transportes para 0 apoio aos turistas tal com se vé& noutros lugares
do mundo, cada um encontra meios proprios para visitar algum ponto turistico distante, o que faz
com que o turista ndo queira regressar por falta de condic6es para tal. Nao existe um mapa ou um

leque de atratividade para atrair mais turistas a conhecer o Pais.
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2. Relativamente a Politica de Vistos, qual é a sua opinido. Acha que Angola deveria facilitar mais
as entradas com Vistos de Turismo ou pelo contrario deveria ainda ser mais seletiva? O que
acha mais adequado simplificar procedimentos de atribuicdo de Vistos de Turismo, ou isentar
cidad&os da obrigatoriedade de Visto de Turismo por pais/nacionalidade.

Resposta:

Devia facilitar, pois, mais turistas teriam interesse em conhecer o Pais; os dois métodos podem ser
validos por entrada. O mais importante € que haja um controlo por parte das autoridades, que haja
uma base de dados rigorosa para identificacdo de todo turista que entra e sai no devido tempo.
Claramente existem paises que ha a necessidade de uma selec¢ao pois constituem um risco para o

Pais.

3. A legislacdo em vigor consagra um regime de isencdo de Vistos de Turismo em estadias até 30
dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises, nomeadamente, Africa do Sul, Botswana,
Ilhas Mauricias, Seychelles, Zimbabwe, Cabo Verde, Ruanda e Mogambique, concorda com
esta legislacdo? Que outros paises considera que Angola deveria isentar de Visto de Turismo?
Porqué?

Resposta:

Concorda sim pois, paises como Cabo-Verde, Africa do Sul, Botswana, Ilhas Mauricias e tantos
outros, com o nivel de crescimento no sector do Turismo, podem de certa forma contribuir para
alavancar o crescimento do sector em Angola. Os outros paises que deveriam ser isentos seriam: a

Russia, Alemanha, Gra-Bretanha, por possuirem grande experiéncia no que toca a atividade

turistica. Eles podiam de certa forma contribuir para o fomento do turismo no nosso Pais.

4. Considera que um processo de facilitagcdo de Vistos de Turismo pode fomentar a migracéo ilegal

em Angola? Que paises considera que podem representar um elevado risco de migracao ilegal?
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Resposta:

A facilitacdo de vistos é sempre um processo bem-vindo pois, diminui os transtornos que o turista
pode vir a ter na obtencao do visto. Este processo s6 vai fomentar a migracéo ilegal caso ndo haja

um controlo por parte das autoridades locais;

Os paises que podem representar um risco de migracdo sdo os considerados “de Risco”,
conhecidos como os que estdo ligados ao terrorismo. Estes sim devem ser controlados desde a

altura do pedido de visto até ao momento em que, caso lhes sejam atribuidos os vistos.

2° Entrevistado

Nome do entrevistado: Geovanya Carmelino de Sousa
Profissdo: Gestao Turistica

Cargo: Directora de vendas do Hotel Palmeiras Tal atona-Luanda

Questdes

1. Quais os principais fatores que considera que representam um forte obstaculo ao

desenvolvimento do Turismo externo em Angola?

Resposta:

Um dos fatores é a falta do proprio investimento para a capitalizacdo do turismo. Angola peca no
sentido da promocao e falta de exploragdo do Turismo. Existem poucos hotéis virados ao Turismo,
ha pouca divulgacdo e muita dependéncia. A promocdo do Turismo nédo é suficiente para que o
sector atinja niveis elevados. A atividade turistica em Angola é maioritariamente desenvolvida pelo
sector privado, o que torna ainda mais pesado para o proprio privado desenvolver a sua atividade.
S&0 necessarios apoios institucionais para haver fomento do turismo como tal, os hotéis existentes
em Angola hospedam os turistas sem ter em atencéo as atividades que podem de certa forma atrair

a sua atencdo tais como: visitas a lugares historicos, paisagens naturais, aldeias, etc.
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2. Relativamente a Politica de Vistos, qual é a sua opinido. Acha que Angola deveria facilitar mais
as entradas com Vistos de Turismo ou pelo contrério deveria ainda ser mais seletiva? O que
acha mais adequado, simplificar procedimentos de atribuicdo de Vistos de Turismo, ou isentar
cidad&os da obrigatoriedade de Visto de Turismo por pais/nacionalidade?

Resposta:
E muito importante que se facilite a entrada com vistos de turismo sim, o que leva a um maior
interesse por parte do turista em conhecer o Pais;

Tanto um como o outro podem ser aplicados, tudo vai depender do Pais de procedéncia.

3. Alegislacdo em vigor consagra um regime de isencdo de Vistos de Turismo em estadias ate 30
dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises, nomeadamente, Africa do Sul, Botswana,
Ilhas Mauricias, Seychelles, Zimbabwe, Cabo Verde, Ruanda e Mocambique, concorda com
esta legislacdo? Que outros paises considera que Angola deveria isentar de Visto de Turismo?

Porqué?

Resposta:

Concorda, pois teriam grande impacto no desenvolvimento do turismo em Angola, pela sua vasta
experiéncia na area;

Alguns dos paises emergentes sao exemplo para isen¢do de visto de turismo, tais como; China,

Brasil, Russia, etc. Por terem um grau de desenvolvimento considerado positivo.

4. Considera que um processo de facilitacdo de Vistos de Turismo pode fomentar a migracéo
ilegal em Angola? Que paises considera que podem representar um elevado risco de migracédo

ilegal?
Resposta:
Sim e ndo. Tudo vai depender do grau de organizacéo e controlo governamental,

Paises em conflitos armados e os considerados de risco ou com um indice de terrorismo elevado;
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3° Entrevistado
Nome do entrevistado: Domingos Manuel

Profissdo: Agente Turistico e Professor Universitario

Questdes

1. Quais os principais fatores que considera que representam um forte obstaculo ao

desenvolvimento do Turismo externo em Angola?

Resposta:

A falta de investimentos no sector do turismo tais como em infraestruturas rodoviérias, ferroviérias,
aéreas e hoteleiras, constituem obstaculos ao desenvolvimento do turismo externo em Angola, a
burocracia nas representacdes consulares também é um obstaculo, os custos elevados para obtencao
dos vistos, a qualificacdo e preparacdo dos envolventes é fraca;

Em suma, o sector precisa de um forte impulsionamento por parte das instituicdes governamentais

e ndo s6 para consegui atrair mais turistas.

2. Relativamente a Politica de Vistos, qual é a sua opinido. Acha que Angola deveria facilitar mais
as entradas com Vistos de Turismo ou pelo contrario deveria ainda ser mais seletiva? O que
acha mais adequado, simplificar procedimentos de atribuicéo de Vistos de Turismo, ou isentar

cidaddos da obrigatoriedade de Visto de Turismo por pais/nacionalidade?

Resposta:

Penso gque Angola deve facilitar mais as entradas com visto de Turismo tendo em conta que se
pretende atrair mais turistas para o Pais. Para alguns paises e principalmente os emergentes, podem
ou devem beneficiar de isengdo de vistos porque estes podem de alguma forma contribuir para o
proprio crescimento do Turismo nacional. A simplificacdo também pode existir tendo em conta o

controlo dos cidaddos que entram no Pais.
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3. Alegislacdo em vigor consagra um regime de isencdo de Vistos de Turismo em estadias até 30
dias por entrada e 90 dias por ano para alguns paises, nomeadamente, Africa do Sul, Botswana,
Ilhas Mauricias, Seychelles, Zimbabwe, Cabo Verde, Ruanda e Mogambique, concorda com
esta legislagdo? Que outros paises considera que Angola deveria isentar de Visto de Turismo?

Porqué?

Resposta:

Concordo sim pois, estes paises tém uma vasta experiéncia no sector e de certa forma sera uma
mais-valia para o turismo no pais. Podem introduzir o safari, as viagens para outras cidades do pais
e muito mais; os paises que Angola deve isentar de vistos de Turismo sdo: Alemanha, Franca,

Grécia, Dubai, porque sdo Paises com grande potencial e experiéncia no ramo do turismo.

4. Considera que um processo de facilitacdo de vistos de Turismo pode fomentar a migracao ilegal
em Angola? Que paises considera que podem representar um elevado risco de migracao ilegal?

Resposta:

A resposta é sim porque um dos fatores que influencia a migracdo ilegal € mesmo a isen¢do de
vistos associada a falta de controlo das autoridades competentes; RDC, RCA, Iémen, isto é; Paises

em conflito armado ou os potenciais terroristas.
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