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Resumo

Este projeto reflete a pesquisa que foi desenvolvida no dmbito de Licenciamento de
Operadores Aéreos em Portugal. Com a respetiva pesquisa “limitada” que foi efetuada
no ponto de vista geral, pode considerar-se que 0 processo é muito extenso. Por sua vez,
resume-se, que sao exigidos varios requisitos pela entidade reguladora e que alguns dos
mesmos podiam ser corrigidos e criados de uma forma mais confiante, criando um
manual de licenciamento de operadores aéreos de uma forma que seja legal, eficaz e
segura.

Por isso o0 autor com este trabalho visa analisar, avaliar os pontos mais essenciais em
relacdo a licenca dos operadores aéreos, principalmente, os requisitos obrigatérios para
a obtencdo do certificado de operador aéreo (COA), como é feito o pedido de licenca de
exploracdo, ou seja, resumidamente, qual é 0 processo e as normas que uma companhia
tem de desenvolver e respeitar antes e apos de obter o Certificado de Operador Aéreo
(COA), incluindo a licenca de exploragéo.

Sendo que o principal objetivo é analisar, avaliar e propor as principais ferramentas para
a criacao de uma companhia aérea.

Inicialmente fala-se sobre a introducdo do projeto e sobre a revisao da literatura. Dentro
desta fala-se sobre a Regulamentagdo da ICAO (Organizagdo da Aviagdo Civil
Internacional), da entidade reguladora ANAC (Autoridade Nacional de Aviacéo Civil) e
dos regulamentos europeus relativos ao processo de licenciamento de operadores
aéreos, ou seja, como obter o COA e como manter 0 mesmo no mercado aeronautico,
incluindo também a licenca de exploracao.

Por sua vez, foram encontrados pelo autor, varios regulamentos e documentos, que

podem ser apresentados e utilizados para a realizagéo deste projeto.

Palavras-Chave: Operadores Aéreos; Licenciamento; Legislacdo Aeronautica;

Certificagéo.
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Abstract

This project reflects the research that was developed in the field of Licensing of Air
Operators in Portugal. With the respective "limited" search that has been performed in
general, the process can be considered very extensive. In turn, it is summed up that
several requirements are required by the regulator and that some of them could be
corrected and created in a more confident way, creating a manual of licensing of air
operators in a way that is legal, efficient and secure. Therefore, the author of this paper
aims to analyze, evaluate the most essential points in relation to the license of air
operators, mainly the mandatory requirements for obtaining the air operator certificate
(COA), as the application for an operating license, that is, in brief, what is the process
and rules that a company must develop and respect before and after obtaining the Air
Operator Certificate (COA), including the operating license. Being that the main
objective is to analyze, to evaluate and to propose the main tools for the creation of an
airline. Initially talk about the introduction of the project and the literature review.
Within this one is spoken about the Regulation of the ICAO (International Civil
Aviation Organization), the regulatory authority ANAC (National Civil Aviation
Authority) and the European regulations related to the licensing process of air operators,
or how to obtain the AOC and how to maintain it in the aeronautical market, including
also the operating license. In turn, were found by the author, several regulations and

documents, which can be presented and used for the realization of this project.

Keywords: Air Operators; Licensing; Aeronautical Legislation; Certification.
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1. Introducéo do tema
1.1 Introducéao
O Processo de Licenciamento de Operadores Aéreos em Portugal € um processo muito
importante para quem pretende criar/abrir uma companhia aérea e manter a mesma num
bom funcionamento.
Com este projeto pretende-se falar sobre todo o processo de Licenciamento,
principalmente com as referéncias da ICAO, ANAC e legislacdo Europeia com a
finalidade de propor a entidade reguladora a entrada de uma nova companhia no

mercado aeronautico, incluindo com todas as andlises e avaliagdes feitas.

1.2 Objetivos do Projeto
O presente projeto de dissertacdo tem como objetivos:

o ldentificar e analisar a companhia “GUIGAIRLINES” nas principais ferramentas
da matéria do Licenciamento para obter o Certificado de Operador Aéreo
(COA), incluindo também a sua licenca de exploragédo;

e Auvaliar e apresentar todo 0 processo para criar/abrir uma companhia aérea;

o Definir e propor os requisitos e estratégias necessarias e mais relevantes no
sentido de abertura/criacdo de um operador aéreo e de manter o mesmo em boas

condic@es financeiras, econémicas e entre outras.

No presente projeto também véo ser referidas todas as propostas de alteracdo que
poderao ser efetuadas no respetivo processo de licenciamento.
Contudo o objetivo desta dissertacdo ¢ também que o autor fique a conhecer todo o

processo e o funcionamento de obter as licengas.

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias-Escola de Ciéncias Econémicas e das
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2. Revisao da Literatura

2.1 Regulamentacdo Internacional:

2.1.1 A ICAO (Organizacdo da Aviacao Civil Internacional)

Em 1944 foi criada esta organizacdo das Nagdes Unidas com 191 paises-membros, em
que a sua sede localiza-se em Montreal, Canada. Neste momento a ICAO é constituida
por uma Assembleia Geral e um Conselho. O Conselho da ICAO estruturou e criou 19
anexos a Convencdo de Chicago e também varios documentos relacionados a aviagao
civil internacional, no qual o Documento 9626, Terceira Edicdo do ano 2016, fala sobre
a regulacdo do transporte aéreo internacional. Com este documento deve-se focar ou

comentar varios topicos para a realizacao desta dissertacao.

2.1.1.1 Documento 9626 da ICAO — Manual de Regulacédo de Transporte

Aéreo Internacional, Segunda Edicdo, 2004

O Capitulo 1.0, define que cada Estado-Membro € responsavel em regularizar o
transporte aéreo no seu territorio. Sendo assim, a responsabilidade passa pelos todos 0s
servicos aéreos nacionais e internacionais e também pelas transportadoras aéreas,
incluindo a parte das licencas.

A legislagdo nacional dos servigos aéreos internacionais deve conter 0s requisitos
obrigatdrios internacionais do Estado e tudo isso depende dos acordos feitos pelos
Estados, tais como bilaterais ou multilaterais, ficando a par de toda a informagéo (a¢oes
e preocupacdes) de outros Estados. Os objetivos mais detalhados da legislagdo nacional
no setor do transporte aéreo internacional variam de Estado para Estado e que sdo
influenciados pelas politicas econdmicas nacionais e internacionais, tamanho de

territorio, localizacdo e entre outros. Os respetivos objetivos especificos devem:

e Prever 0s requisitos de transporte do comércio exterior;
e Promover setores de servigos mais especificos (turismo);

e Proporcionar emprego;

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias-Escola de Ciéncias Econémicas e das
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e Ganhar cambio;

e Atender as necessidades do sistema postal;

o Criar as condigdes do setor de transporte aéreo mais seguras e eficientes;
e Auxiliar no desenvolvimento nacional;

e Servir a defesa nacional;

e Atender as necessidades de assisténcia em caso de desastre.

De acordo com a se¢do 1.1 do respetivo Documento, o processo de regulacdo nacional

de atividades do setor de transporte aéreo deve ter 3 (trés) principais componentes:

e Legislacdo — Elaboracdo de leis, regulamentos, politicas;

e Licenciamento — concessao, condicdes, obtencdo de autorizacdo para conduzir o
servico de transporte aéreo a longo prazo;

e Autorizacdo de servicos aéreos “AD HOC” — concessdo, condicionamento,

obtenc¢éo de autorizagéo de tarifas individuais, de voos e entre outros.

O componente legislativo contém trés fatores importantes que séo:

e Elaboracdo de leis;
e Elaboracdo de politicas;

e Redacéo ou alteragéo de regras e regulamentos.

Conforme acima mencionado, os fatores do processo de regulamentagdo nacional
podem ser diferenciados de Estado para Estado (em conformidade com a legislacdo
particular, estrutura do governo e praticas usuais). No modo geral, 0 componente
legislativo, deve ser utilizado em menor frequéncia e ser empregado na execucéo de leis
e nas principais politicas. Apos a promulgacdo destas leis, as mesmas podem ser

alteradas ou canceladas (conforme a necessidade de cada Estado e dos seus problemas).

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias-Escola de Ciéncias Econémicas e das
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Em relacdo ao fator de elaboracdo de politicas o fato mais esperado e apressado que
varia de Estado para Estado no interior do mesmo, contem uma escolha politica dentro
da lei ou decreto, em declaracdo de politica separada, ou mesmo por outras condicées.
Um Estado também pode estabelecer politicas mais especificas para a aprovacdo da
licenca ou autorizagdo “AD HOC”, em que podem ser necessarios para futuros e

previstos acontecimentos semelhantes.

O elemento de redacdo ou alteracdo de regras e regulamentos deve ser utlizado com
uma maior frequéncia e ser finalizado pelas autoridades de transporte aéreo com ou sem
comentarios publicos. Geralmente, os regulamentos e as regras, sdo definidos em maior
especificidade e flexibilidade comparando com as leis, permitindo fazer/abrir excecdes

ou atribuir isencdes.

O principal papel do componente de licenciamento no processo de regulamentacédo
nacional, é rececionar os pedidos das transportadoras aéreas nacionais e internacionais
para que a autoridade competente autorize e oferega servicos comerciais de transporte
aereo a longo prazo ou mesmo continuo, como por exemplo, servicos regulares em uma
respetiva rota/as. Como acima mencionado, quem tem o poder de licenciar/certificar as
companhias aéreas nacionais e internacionais sdo as autoridades de transporte aéreo de
cada Estado-Membro, incluindo também varios servicos ligados ao transporte aéreo,
como por exemplo, organizadores de viagens, transitarios ou também agentes de
viagens e entre outros. A autoridade de cada Estado-Membro durante o processo de
licenciamento deve avaliar todos os requisitos € normas sobre o licenciamento de
transporte aéreo e se correspondem na base legal com condicgdes favoraveis e seguras ou
ndo, para que a mesma consiga tomar uma decisdo. Geralmente, uma autorizagéo
estabelecida pela autoridade deve ser designada pela “declaracdo formal de permissao”,
ou um nome semelhante, em que é constituida por realizar um ou qualquer servico de
transporte aéreo nacional ou internacional.

Como por exemplo, existem Estados que emitem uma licenca para um transportador
nacional e uma autorizagdo para um transportador internacional, e existem Estados que
emitem licenca para operacGes programadas e uma autorizagcdo para a realizagéo de

voos charter. Uma licenca pode ter validade indefinida ou ter uma validade definida. As
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normas utilizadas no processo de licenciamento variam de Estado para Estado, mas no

modo geral sdo:

e Um requisito nacional de propriedade e controlo;
e Prova de aptiddo do transportador aéreo requerente, ou seja, estado financeiro,
proposta de fornecer os servicos e a sua capacidade de atender os padrdes

operacionais e de seguranca.

Nota: Além disso, em alguns casos, as normas acordadas a nivel internacional também

podem ser incluidas.

Quando uma autoridade estd envolvida numa operacdo de um servico aéreo
internacional, deve respeitar os direitos e deveres do respetivo Estado. No caso de
existirem mais companhias aéreas a querer ou propor a mesma rota, por ser uma questao
de seguranca s6 é possivel dar autorizacdo a uma, deve haver um processo seletivo onde
a autoridade de cada Estado-Membro podera analisar ou avaliar as atividades pelos
concorrentes sendo este ser publico ou néo.

Apos a rececdo da concessdao de uma licenca ou uma licenca do transporte aéreo
internacional, a autoridade deve avaliar conforme as normas estabelecidas de acordo
com o transporte aéreo relevante, ou seja, se as mesmas encontram dentro das leis e
regulamentos nacionais. Resumindo, este componente de licenciamento trata de

autorizacdes de atividades aéreas de longo/curto prazo ou continuo.

O componente de autorizagdo de “AD HOC” do processo de regulagdo nacional, trata
das decisdes diarias nos problemas e propostas muito especificos, como por exemplo,
como permitir uma operacdo de um voo ou de varios voos ndo programados, como
aprovar ou reprovar as determinadas tarifas e entre outros. Este processo pode e deve

ser efetuado pelas seguintes etapas:

1. Recolhimento de informacGes — € um processo descritivo adequado de

aprovacao, fazendo um recolhimento de dados bésicos e relevantes para obter
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uma decisdo, de acordo com os direitos e obrigacdes internacionais essenciais,

as leis, politicas, regras e regulamentos nacionais em vigor;

2. Analise — é um processo de analise das informac6es recolhidas para uma tomada
de decisdo, justificando as vantagens e as desvantagens;

3. Decisdo — € um processo de tomar uma decisdo final de acordo com os seus
fatos, opcOes apresentadas, opiniGes recebidas pelos funcionarios ou mesmo

pelos individuos governamentais;

4. Opcional/Reconsideracdo — é um processo que pode acontecer em publico ou
particular na entidade governamental (etapas anteriores), ou entdo, pode em

algum caso, envolver uma revisdo judicial.

2.2 Regulamentacéo Europeia

2.2.1 Regulamento (UE) n° 965/2012 da COMISSAO de 5 de outubro de
2012

O Regulamento (UE) n° 965/2012 da COMISSAO de 5 de outubro de 2012, define
sobre 0s requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as operacoes
aéreas, em conformidade com o Regulamento (CE) n°® 216/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho. De acordo com o respetivo Regulamento, o artigo 7° define, que 0s
certificados de operador aéreo (COA) baseado ao transporte aéreo comercial (CAT) séo
aprovados e emitidos pelas autoridades de cada Estado-Membro. Em conformidade com
os anexos Ill, IV e V, as transportadoras aéreas devem implementar o seu préprio
sistema de gestdo, programas de formacéo e outros procedimentos relacionados com as
operacdes de transporte aéreo.

A autoridade s6 deve emitir o COA se o operador aéreo respeitar todas as normas
apresentadas na secdo ORO.AOC.100 (define sobre os requisitos para obter o COA),
que vai ser falado e apresentado mais adiante. Por sua vez, 0s principais requisitos
descritos no presente regulamento vao ser apresentados na tabela 1 do presente projeto.

Existem ainda, outros requisitos que vao ser mencionados mais adiante. O anexo 1 do
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presente projeto pode ser designado pelo plano de certificacdo de operadores aéreos.
Nesse plano apresenta-se alguns dos requisitos, incluindo dados sobre o respetivo
operador aéreo.

Em conformidade do presente Regulamento, parte ORO.GEN.110 e ORO.GEN.115, um
operador para obter a sua licenca/certificado, deve demonstrar na sua proposta, que o
mesmo operador é responsavel por todas aquelas operagcdes de aeronaves que estdo
estabelecidas no anexo IV do presente regulamento (define sobre as aprovagoes
especificas, como por exemplo para a emissdo, alteracdo ou continuidade do COA,
operacdes de navegacdo aérea) e também do respetivo certificado/licenca; respeitar o
manual de operacdes para a realizacdo de todos 0s voos e apresentar um sistema de
controlo operacional aos todos o0s voos autorizados pela autoridade competente; a
respetiva companhia aérea deve conter todos aqueles equipamentos relevantes para a
sua utilizacdo dentro das suas aeronaves; a transportadora deve ter o pessoal que exerce
funcbes tanto diretamente como indiretamente, com a companhia, qualificado para cada
uma das fungdes e sempre atualizado com as suas formacgdes; a companhia deve
implementar e apresentar um sistema de listas de verificacdo (em caso de condi¢Bes ndo
favoraveis, normais ou mesmo de emergéncia) para cada tipo de aeronave, em que a
tripulacdo consiga gerir a sua seguranca dentro da sua aeronave, respeitando todos os
requisitos operacionais que estdo dispostos no manual de operagdes; o operador deve
garantir a sua seguranca das operacfes de voo com a respetiva apresentacdo do
planeamento de voo de acordo com o respetivo manual de operacfes e também deve
aplicar e manter todos os programas de formacéo.

Resumindo, o pedido de certificado de operador aéreo deve ser apresentado com todos
aqueles procedimentos que foram mencionados acima e também com todos aqueles
procedimentos e métodos pedidos pela autoridade competente de cada Estado-Memobro,

em que vai ser mencionado no seguinte capitulo.

Conforme mencionado nos pontos anteriores para obter e manter o COA € muito

importante implementar, criar um sistema de gestéo e dentro desse sistema deve incluir:

e Pirdmides de responsabilidades;
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e Um relatdrio de filosofia e das normas gerais estabelecidos pela transportadora
baseado na matéria da politica de seguranca;

e Funcionarios da companhia aérea, sdo obrigados a ter formacdo inicial e
continua;

e De acordo com os servicos da companhia, dispor todos 0s perigos para a
seguranca da aviacdo, a sua analise e a gestao dos riscos;

e Analisar e coordenar todos os processos do sistema de gestdo mais relevantes;

¢ Nesse sistema de gestdo também deve ter um servico com a funcdo de controlar
0s métodos apropriados por parte da companhia, como por exemplo, avaliar as
conformidades e ndo conformidades dos respetivos servigos, dando feedback ao

administrador e aplicar as melhorias de uma forma cada vez mais segura.

As operadoras também podem ou devem contratar empresas que prestam servicos para
elas proprias, assegurando o cumprimento dos requisitos em vigor, como por exemplo

empresas de recursos humanos com as seguintes funcdes:

e Fazer o recrutamento de pessoal para as companhias aéreas;
e Efetuar a selecdo dos mesmos;
e Dar o0 seguimento na documentacdo de pessoal para a respetiva emissao dos

cartdes de acesso ao aeroporto.

Como por exemplo, empresas que prestam servigos sobre a assisténcia em escala, com

as seguintes funcoes:

e Garantir o acompanhamento do “handling agent”, diariamente, na operacdo em
situagbes irregulares, por forma a garantir o melhor atendimento aos
passageiros;

e Garantir a filosofia “one stop shop”, por forma a simplificar a resolucdo de
problemas ao cliente, com especial énfase para o lado ar;

e Monitorizar 0s pontos criticos da operagédo e transferéncias, fornecendo inputs

para a tomada de decisao;
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e Assegurar um correto atendimento aos Voos e aos passageiros nas situacdes de
elevado interesse comercial;

e Intervir nos processos de protegdo e “rerouting” dos passageiros com
irregularidades sempre que seja Necessario;

e Garantir a fluidez da operacdo e a resolucdo de problemas imediatos com o
passageiro;

e Assegurar um adequado “reporting” as incidéncias, orientado para uma politica
de melhoria continua;

e Acompanhar os passageiros em situacdo de irregularidade, fora do aeroporto
sempre que necessario;

e Acompanhar a operacao nas placas e nos terminais;

e Realizar controlos de qualidade aos fornecedores de servicos;

e Assegurar o cumprimento, em matéria de “care” e indemnizagBes, aos

passageiros com irregularidades.

Por sua vez, para fazer o pedido do COA (disposto na Subparte COA, ORO.AOC.100
do presente Regulamento), o operador também deve apresentar e propor 0s seguintes

dados a sua autoridade competente que sdo apresentados na seguinte tabela:

Nome Oficial e designacdo comercial, morada e endereco postal do requerente

Descrigéo da operagéo pretendida, incluindo os tipo e nimeros das aeronaves a operar;
Descricao do sistema de gestdo, incluindo a estrutura organizacional;

Nome do administrador responsavel;

Nome das pessoas nomeadas nos termos da se¢do ORO.AOC.135, alinea a) incluindo
as suas qualificacOes e experiéncia;

Copia do manual de operacdes de voo previsto na se¢cdo ORO.MLR.100 (fala sobre as

normas gerais do manual de operagdes de voo), que vai ser falado no seguinte ponto;

Uma declaracao de que o requerente verificou e considerou de acordo com 0s

requisitos aplicaveis de toda a documentacdo enviada & autoridade competente.

Tabela 1. Requisitos essenciais para efetuar o pedido do COA.
Fonte: Regulamento (CE) n°® 965/2012, 21/03/2018.
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Em relacdo a tabela anterior dos requisitos essenciais para efetuar o pedido do COA, a
secdo ORO.AOC.135 alinea a) do respetivo regulamento define que, o operador deve
mencionar um numero adequado de individuos responsaveis pela gestdo e coordenacgao
nos setores como operacbes de voo e de solo, formacdo da tripulacdo e
aeronavegabilidade efetiva. A tabela anterior apresenta um dos principais requisitos
para obter o COA e é essencial o manual de operacdes de voo. Por sua vez,
ORO.MLR.100, do presente regulamento, define que o respetivo manual pode ser
descrito separadamente, no maximo em duas partes; o manual deve ter uma
apresentacdo facil, para que os funcionarios, principalmente os tripulantes da
companhia, consigam ter um acesso rapido e encontrar solu¢cBes. O manual de
operacOes deve estar sempre atualizado e o operador é responsavel em fornecer uma
copia para aqueles funcionarios que devem conter as suas partes pertinentes para a
execucdo das respetivas funcgdes, como por exemplo, os tripulantes. Num dos préximos
subcapitulos vai-se falar mais sobre o manual de operac¢des de voo, principalmente do

seu conteudo, sua estrutura e suas condices de uma forma geral.

2.2.2 Regulamento (CE) n° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 24 de setembro de 2008

O presente regulamento fala sobre as regras comuns de exploracdo dos servigos aéreos
na Comunidade (reformulacdo). Esta reformulacdo também inclui a concessdo de
licencas para as companhias aéreas comunitarias, ou seja, aprovar e atribuir uma licenca
de exploracdo (autorizagdo de uma autoridade competente a uma organizacao, que lhe
admite executar atividades aéreas, de acordo com a respetiva licenga) para que as
transportadoras aéreas podem aplicar as suas atividades aéreas no mercado. Por sua vez,
uma transportadora para obter a licenca de exploracdo no ambito de executar os servigos
aéreos, tem que apresentar a autoridade competente o seu projeto de exploracdo e entre
outros (mencionados mais abaixo), de acordo com as normas do presente Regulamento
e se for o caso contrério, a autoridade ndo pode atribuir uma licenga aprovada. Ou seja,
o principal objetivo deste regulamento € gerir de uma forma correta 0 processo de
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concessao para as companhias aéreas comunitarias e regular em conformidade os seus
servicos intracomunitérios, incluindo também as tarifas.
O capitulo Il do presente regulamento “Licengas de exploragdo”, define que os

principais requisitos de concessédo de licenca de exploracao sdo:

e Ter uma base de escritorios no seu proprio Estado-Membro;

e Assegurar e ser responsadvel de um COA valido, aprovado por autoridade
nacional competente do mesmo Estado-Membro;

e Apresentar a autoridade o seu plano de exploracdo de servigos aéreos;

e Condicdes financeiras (mencionado no seguinte ponto);

e Respeitar as normas de seguro (conformidade com o artigo 4° 6° e 7° do
Regulamento (CE) n° 785/2004);

e Respeitar as normas de honorabilidade (mencionado nos seguintes pontos).

Em relacdo ao cumprimento das normas de financiamento para a concessao da licenca
de exploracdo compete a autoridade de cada Estado-Membro, avaliar a empresa e ter
condicgdes de gerir o seu financiamento, principalmente em situacGes inesperadas e em
operacdes aéreas que pretende efetuar. A transportadora deve demonstrar no seu projeto
de exploracdo todas as operacbes de financiamento, incluindo os seus custos fixos
previstos num termo de trés meses. O respetivo plano de exploragdo em matéria de
financiamento deve estar ligado com a transportadora aérea e qualquer outra empresa
envolvida nas operagOes previstas desta mesma transportadora, seja diretamente ou
indiretamente. Estas condicOes sdo aplicaveis as transportadoras aéreas que pretendem
efetuar as operagcOes com aeronaves com uma massa minima na descolagem superior a
10 toneladas e com mais de 20 lugares, incluindo também operacdes de servigcos
regulares ou também aplicaveis que o seu negociamento seja mais que 3.000.000 € por
ano. As transportadoras aéreas que solicitem a licenca de exploracdo e que pretendem
operar aeronaves inferior a 10 toneladas e com menos de 20 lugares devem comprovar
que o seu capital liquido € de 100.000€.

A prova de honorabilidade, conforme mencionado acima nos requisitos da licenca, é
uma prova que a autoridade de Estado-Membro de origem ou de Estado-Membro de

residéncia permanente da pessoa emite um documento como prova de residéncia
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efetiva, a mesma pessoa que pretende efetuar operacdes na empresa de uma forma
efetiva ou continua.

Uma licenca de exploragdo é sempre considerada valida, enquanto a companhia aérea
respeitar e cumprir todas as normas acima mencionadas, apresentando um relatério de
todas as operacgdes de voo, de financiamento e entre outros, sempre que for exigido pela
autoridade competente, a qualquer momento. Se a transportadora aérea ndo tiver
condigdes financeiras para efetuar as suas operacgdes, a autoridade de licenciamento
(departamento de licenciamento de operadores aéreos) deve informar imediatamente
sobre o processo da respetiva companhia a autoridade competente (departamento de
administracdo e direcdo). Nesse caso, a companhia pode submeter novamente o pedido
para explorar 0s seus servicos aéreos e sO pode ser aprovado pela autoridade
competente, se a companhia ndo tiver iniciado 0s seus servi¢os nos primeiros 6 (seis)
meses durante o respetivo processo, ou se tiver cancelado os servicos num periodo
superior de 6 (seis) meses e for responsavel de uma licenca de exploracéo de aeronaves
com dimensdes elevadas, respeitando as normas financeiras mencionadas no n° 3 do
artigo 5° do presente regulamento (mencionado no inicio do presente
subcapitulo/regulamento, que fala sobre as condicdes financeiras). A autoridade pode
fazer auditorias inesperaveis a qualquer momento e departamento da companhia. E se
for o caso da companbhia ter riscos financeiros, a autoridade competente pode cancelar a
sua licenca de exploracdo ou entdo pode atribuir uma licenca temporaria de 12 meses
para que a companhia apresenta um plano de reestruturacdo financeiro, provando que ja
se encontra em condi¢des financeiras. De acordo com o artigo 10° do presente
regulamento uma companhia aérea comunitaria deve apresentar um plano para prestar
0S Seus servigos aereos para obter uma licenca de exploragdo a sua autoridade de
licenciamento e quem toma uma decisdo final, € a propria autoridade.

O operador aéreo deve ter um seguro para ter uma protecdo financeira em caso de
acontecimentos inesperados, acidentes e entre outros, no qual € designado pelo seguro
de responsabilidade civil.

No ponto acima, nos principais requisitos de concesséo de licenca da exploracéo, foi
mencionado sobre as normas do seguro de responsabilidade. Por sua vez e de acordo
com o Regulamento (CE) n° 785/2004, e em conjunto dos numeros de artigos

identificados, resume-se, que todos 0s operadores aéreos devem ter um seguro de
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responsabilidade de passageiros, carga, bagagens, todos 0s voos e terceiros. O respetivo
seguro pode cobrir qualquer ato de terrorismo e/ou guerras. A cobertura minima do
seguro de responsabilidade de passageiros é de 250 000 DSE (montante aproximado na
divisa local) por passageiro. Em relagcdo as bagagens o minimo de seguro é de 1000
DSE (montante aproximado na divisa local) por passageiro. Os valores mencionados
acima referem-se as operagdes de voos comerciais, mas nao sao validos nas companhias
ndo- comunitarias e aquelas que fazem operacdo de aeronaves de nacionalidade
estrangeira fora de comunidade. A cobertura minima do seguro de responsabilidade de
terceiros por acidente pode ser por exemplo, aeronaves com um peso Maximo a
descolagem (MTOM) menos de 500 kg, de 0,75 milhdes de DSE; se 0 MTOM for
inferior a 1000 kg, pode ser de 1,5 milhGes de DSE, inferior a 2700 kg, pode ser de 3
milhGes de DSE, inferior a 6000 kg, pode ser de 7 milhdes de DSE e entre outros

(dispostos no presente regulamento artigo 7°).

2.2.3 Regulamento (CE) n° 859/2008 da Comissdo de 20 de agosto de
2008
Este regulamento é relativo a harmonizacdo de normas técnicas e dos procedimentos
administrativos no setor da aviagdo civil, no qual a “Subparte C” fala sobre a
Certificacdo de Operadores Aéreos.
Em relacdo a certificacdo de operadores aéreos, uma companhia € obrigada a respeitar
todos os acordos e normas apresentadas no respetivo certificado para operar uma

aeronave de transporte de passageiros. Para obter o COA, o candidato:

e Deve dar permissdo a autoridade para analisar todos os fatores de seguranca das
operagbes que pretende efetuar (departamento financeiro, manutencéo,
operacgdes aéreas e terra e entre outros);

e O respetivo candidato ndo pode ser titular/responsavel de um COA estabelecido
por autoridade de outro Estado-Membro;

e Deve ter a sua sede principal no Estado-Membro onde for emitido o COA,

e Apresentar na sua proposta que estd em condigdes seguras para efetuar os seus

Servicos aéreos.
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Por norma e para ter uma boa gestdo, a companhia aérea deve selecionar no minimo
dois chefes para gerir e financiar todos o0s servigos da companhia incluindo os servicos
aereos, terra, manutencdo, formacéo dos tripulantes.

A companhia aérea deve respeitar todos os requisitos minimos obrigatérios, como por
exemplo:

e Os voos operados devem estar de acordo com o Manual de Operagdes de Voo;

e Deve ter uma instalagdo (aeroportos) e assisténcia para 0s passageiros (empresa
que trabalha para assistir os passageiros (tanto pode ser a companhia para prestar
esse tipo de servigos como uma empresa terceira);

e Deve respeitar 0s requisitos necessarios exigidos pela autoridade competente e
respeitar as regulamentacdes para 0 uso dos respetivos equipamentos nas suas
aeronaves;

e Em conformidade com a Parte M, toda a operagdo de voos que a companhia
pretende efetuar com as suas aeronaves, a mesma deve respeitar todos as normas
exigidas para a obtencdo do COA,;

e Deve transmitir toda a informacéo de todas as operagdes, incluindo o Manual de

Operacdes de Voo, para a autoridade competente de licenciamento.

Nota: Para a emissdo ou para a alteracdo de um COA é muito importante que os avies
da companhia aérea obtenham uma certificacdo de navegabilidade normal, incluindo
também a certificacdo de ruido, seus produtos e equipamentos que € emitido pela
autoridade competente, conforme mencionado no Regulamento (CE) n° 1702/2003 da
Comissédo, de 24 de setembro de 2003, na subparte H (aeronavegabilidade) e I (ruido).
Os respetivos requerimentos de certificados estdo apresentados em formato de anexo no
presente projeto, o de aeronavegabilidade (anexo 2) e o de ruido (anexo 3). A
companhia deve demonstrar & autoridade que tem capacidade para gerir a organizagdo
de manutencdo, o seu sistema de qualidade, respeitando todas as normas de
manutencao.

A autoridade competente de licenciamento de cada Estado-Membro, define que a
primeira fase do processo de licenciamento de operador aéreo é 0 “Requerimento para a
emissdo do COA” e nesse mesmo, 0 operador também deve mencionar e entregar

documentacao sobre a manutencdo, que sdo apresentados na seguinte figura:
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Descricdo da gestdo de continuidade da aeronavegabilidade pelo operador;

Programa de manutencéo do avido do operador;
Caderneta técnica do avido;
Quando apropriado, a especificacao técnica do contrato de manutencéo entre o
operador e qualquer organizacdo de manutencao aprovada nos termos da parte- 145;

Numero de avides da frota.

Tabela 2. Requisitos principais sobre a manutencdo para a emissdo do COA.
Fonte: Regulamento (CE) n° 859/2008, 24/03/2018.

Nota: Esses tipos de requisitos devem estar mencionados no Requerimento e 0s manuais

a serem entregues tanto para a emissdo, como para a alteracdo ou renovacdo do COA.

Quanto a emissdo de um COA, a companhia deve entregar o seu Pedido/Requerimento
a autoridade competente por volta de 90 (noventa) dias antes da data do comeco dos
seus servicos, incluindo também o seu Manual de Operacges e entre outros, que vai ser
mencionando mais adiante. Em relacdo a alteragdo de um COA, a companhia deve
entregar 0 seu Pedido/Requerimento a autoridade competente 30 (trinta) dias antes do
comeco das suas operacdes e para a renovacdo de um COA, também deve ser entregue
30 (trinta) dias antes da sua caducidade. O anexo 4 do projeto demonstra as normas e 0S
conteudos que um COA deve possuir.

De acordo com a Subparte N e O do presente regulamento a transportadora aérea deve
recrutar um nimero suficiente de tripulantes de voo e de cabina, pessoal de terra para ter
um bom desempenho nas suas operagoes.

Como foi mencionado num dos regulamentos anteriores, que uma companhia aérea
pode contratar outras entidades para prestar as suas atividades, mas a responsabilidade

pelo sistema de qualidade de cada servi¢o ou operacéo € totalmente da companhia aérea.
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2.2.4 Regulamento (UE) n° 1321/2014 da Comissdo de 26 de novembro de
2014

A responsabilidade total da navegabilidade das aeronaves e da sua certificagdo € do
operador aéreo, de acordo com o Regulamento (UE) n°® 1321/2014 da Comissao de 26
de novembro de 2014, que define sobre a aeronavegabilidade permanente das aeronaves
e dos produtos, pecas e equipamentos aeronauticos, bem como a certificacdo das
entidades e do pessoal envolvido nestas tarefas. O operador aéreo deve respeitar todas
as regalias perante a sua aeronavegabilidade de uma aeronave para ter um bom
funcionamento e equilibrio do seu equipamento e das suas pecas, sendo que, para isso é

necessario:

e Execucdo de pré-inspecoes;

e Corrigir as anomalias;

¢ Realizacdo de toda a manutencdo, de acordo com o programa de manutencgao;

e Respeitar todas as hormas atribuidas pela autoridade competente;

e Realizacdo de voos para verificar se a manutencdo efetuada pelos mesmos esta

apta ou ndo para 0s VOOS comerciais.

No departamento de manutencdo € essencial o programa de manutencdo de aeronaves,
em que deve basear num programa de fiabilidade, especificar toda a informacéo de toda
a manutencdo exigida pela autoridade competente.

A manutencdo de todas as aeronaves deve ser realizada de acordo com o0 seu programa
de manutencéo, sendo que o respetivo programa de cada aeronave deve ser aprovado e
certificado pela autoridade. O operador pode contratar uma empresa que gere a sua
aeronavegabilidade permanente. Nesse caso, 0 operador aéreo € responsavel
indiretamente enquanto a sua aeronavegabilidade, porque quem trata toda a sua
manutencdo e todos 0s processos, incluindo a certificagdo e aprovacdo é a respetiva
empresa terceira juntamente com a autoridade competente. O anexo 5 apresenta e
especifica o contetido do programa de manutencdo das aeronaves. O sistema de registo
da aeronavegabilidade permanente de aeronaves é constituido por um caderno de bordo
da aeronave, caderno de registo do motor, caderno de registo da hélice e documentos

para qualquer outro equipamento ou componente com vida util limitada. A identificacdo
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de informacdo é essencial para o controlo das aeronaves, principalmente o tipo e a
matricula da aeronave, a data, namero de horas de voo, ciclos de voo e aterragens. A
seguinte tabela apresenta o contetido dos registos de aeronavegabilidade permanente de

uma aeronave:

Estado de implementacéo das diretivas de aeronavegabilidade e das medidas adotadas

pela autoridade competente;

Estado das alteracdes e reparacoes;
Estado de conformidade com o programa de manutencao;
Estado de desgaste dos componentes com vida atil limitada;
Relatdrio sobre massa e centragem;

Lista dos trabalhos de manutencdo nédo efetuados.

Tabela 3. Registos de aeronavegabilidade permanente de uma aeronave.
Fonte: Regulamento (UE) n° 1321/2014 da Comissédo, 04/04/2018.

A caderneta técnica de voo é uma caderneta que consiste no registo de informacao
técnica de aeronaves. A tabela seguinte demonstra a informacdo que o operador deve
conter e registar informacdo na respetiva caderneta, principalmente nos voos

comerciais:

Dados sobre cada voo, que permitam garantir a seguranca permanente do voo;
O certificado de aptidao para servigo da aeronave;

A declaragdo de manutencdo em vigor, indicando o estado de manutencgéo da aeronave,
bem como a proxima manutencéo a realizar (programada ou nao programada),
podendo, no entanto, a autoridade competente autorizar que a declaragéo de
manutencdo seja conservada noutro local,

Todas as retificacdes dos defeitos por resolver adiados e que afetam a operacao da
aeronave;

Todas as instru¢bes necessarias, para efeitos de orientacdo, sobre as disposic¢Ges de
apoio a manutengao.

Tabela 4. Tipo de informac&o na caderneta técnica de voo.

Fonte: Regulamento (UE) n° 1321/2014 da Comiss&d010/04/2018.
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Nota: O operador aéreo deve manter a informag&o mais recente na sua caderneta técnica
de voo pelo menos 36 (trinta e seis) meses.

As licengas de trabalho de manutencéo sao isentas de validades, ou seja, as entidades ou
operador aéreo ndo tém prazo de validades. As mesmas devem respeitar todas as normas
relacionadas com a manutencdo e recomendadas pela autoridade. Os certificados de
aptiddo para servico da aeronave e de componentes de aeronaves sO devem ser
atribuidos se a aeronave ou 0S seus componentes tiverem aptos para operar e isso €
verificado durante as operacdes de manutencdo. A seguinte tabela apresenta 0 motivo
dos certificados de avaliagdo da aeronavegabilidade e os certificados de

aeronavegabilidade n&o serem aprovados:

Forem suspensos ou revogados;

O certificado de aeronavegabilidade estiver suspenso ou revogado;

A aeronave ndo constar do registo de aeronaves de um Estado-Membro;
Estiver suspenso ou revogado o certificado-tipo ao abrigo do qual foi emitido o
certificado de aeronavegabilidade;

A sua aeronavegabilidade permanente ou qualquer componente nele instalado na
aeronave nao cumprirem os requisitos da presente parte;

Deixar de estar em conformidade com o projeto de tipo aprovado pela Agéncia;
Tiver sido operada fora das limitacGes expressas no manual de voo aprovado ou no
certificado de aeronavegabilidade, sem que tenha sido tomada uma medida apropriada;
Tiver estado envolvida num acidente ou incidente que afetou a sua aeronavegabilidade,
sem gue tenha sido tomada uma medida apropriada para restaurar a
aeronavegabilidade.

Tabela 5. O motivo dos certificados ndo serem aprovados.
Fonte: Regulamento (UE) n° 1321/2014 da Comissédo, 09/05/2018.

Para a emissdo do titulo de certificacdo inicial, para iniciar quaisquer trabalhos de
manutencdo e também da gestdo da aeronavegabilidade permanente, a entidade deve
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requerer, preenchendo os formularios 3 (trés) da EASA, conforme apresentado no
anexo 6 do projeto e entregar & sua autoridade competente e todas as anomalias que a
autoridade recomendar para corrigir, a entidade deve o fazer de imediato. Além do
respetivo formulario, também deve entregar os seguintes documentos:

e Manual de gestéo da aeronavegabilidade permanente;

e Programas de manutencdo das aeronaves;

e Caderneta técnica de aeronave;

e Contratos celebrados entre o operador aéreo e a entidade de manutencao

certificada.

2.3 Regulamentacdo Nacional
2.3.1 Decreto-Lei n° 289/2003

Dentro do presente regulamento estdo definidas varias normas internacionais da JAR-
OPS que algumas delas falam sobre o processo de licenciamento de operadores aéreos,
principalmente aquelas que definem os requisitos, o conteido para obter o COA e a
licenca de exploragdo de servicos aéreos, que também véo ser especificadas neste
capitulo.

De acordo com as regulamentacdes internacionais referidas anteriormente, todo o
processo de licenciamento de operadores aéreos deve ser tratado com a autoridade de
cada Estado-Membro. Em Portugal é a ANAC que faz o tratamento deste processo com
varias legislaces nacionais, documentos e formulérios. O operador aéreo que pretende
obter o COA para o transporte aéreo comercial em Portugal, deve respeitar todas as
normas previstas no Decreto-Lei n° 289/2003. O mesmo D.L. define, que o operador

deve criar e organizar 5 (cinco) departamentos/servigos para uma boa gestéo:

e Operacoes de voo;

e Seguranca de voo;

e Operagdes de terra;

e Sistema de gestdo de manutencéo;

e Formagcéo de tripulantes.
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Fonte dos cinco departamentos: ANAC, Decreto-Lei n° 289/2003, 20/05/2018.

De acordo com o regulamento, o certificado do operador aéreo serve para avaliar as
competéncias técnicas do titular do COA para poder obter a licenca de exploracao.
Quem pode explorar 0s servicos aéreos é o proprietario do certificado e da licenca de
exploracdo de aeronaves e quem da o seguimento e aprovacdo é a ANAC. O
proprietario é obrigado a operar aquelas marcas e modelos de aeronaves que estdo
registadas no COA. O certificado € valido por 1 (um) ano e pode ser revalidado 30
(trinta) dias antes da sua validade, se 0 mesmo manter em boas condi¢cdes. A ANAC
pode suspender temporariamente o certificado, se ndo reunir as normas de acordo com a
presente regulamentacéo e as suas complementares.

Para por em préatica os servi¢os acima mencionados devem estar aprovados pela ANAC.
Em relacdo ao sistema de gestdo de manutencdo, o operador aéreo é responsavel pelas
operacOes das frotas, podendo também contratar uma outra entidade terceira, certificada
pela ANAC, para os respetivos servicos. Para manter um bom equilibrio, uma
companhia aérea deve respeitar as normas e procedimentos de cada tipo de aeronaves,
incluindo também as condicdes de servicos dos tripulantes de voo e de terra, sendo que,
criar uma lista de artigos necessarios de seguranca para os tripulantes é o fator mais
usado nas companhias e 0 mais valioso.

Em relacdo as atividades de trafego aéreo, é o operador aéreo, que deve selecionar e
apresentar no seu plano de voo operacional, os aeroportos ou heliportos para que as suas
aeronaves descolem e aterrem nos seus destinos com seguranca. O operador deve
escolher pelo menos 1 (um) ou 2 (dois) aerddromos alternantes, por motivos de poder
ter imprevistos durante o voo, como por exemplo, condi¢cdes meteorolégicas ou falhas
técnicas e entre outros. De acordo com as normas JAR-OPS 1.295 e 3.295 o operador
também deve escolher 1 (um) ou 2 (dois) aerodromos alternantes para voos IFR (regras
de voo por instrumentos) e aceites pela ANAC.

Em relagdo ao combustivel e dleo, € a responsabilidade do operador aéreo registar todos
os dados e gerir o combustivel de uma aeronave no seu Manual de Operacles e essa

responsabilidade é dada ao piloto comandante.
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O operador deve respeitar as regras de lugares dos passageiros de mobilidade reduzida,
porque perante a funcdo dos tripulantes, estes ndo podem interromper em qualquer
situacdo, principalmente em emergéncia. Os passageiros também devem ser
comunicados sobre todos os procedimentos de seguranca a bordo. Estes procedimentos
devem ser sempre comunicados ao piloto comandante e apresentados no seu MOV para
a seguranca dos passageiros, tripulantes e aeronave. Os passageiros podem transportar
animais no pordo de uma aeronave, desde que tém um controlador de temperatura e se
for o caso sob a influéncia de alcool ou qualquer outra substancia psicotropica que
coloque perigo as pessoas e/ou aeronave, estes nao devem ter acesso a bordo.

O planeamento de voo é muito importante tanto para gerir, orientar e manter em boas
condicGes de uma companhia aérea, por isso para cada voo é estabelecido um plano de
voo efetuado pelo oficial de opera¢cdes de voo com os pilotos. Quem pode ter acesso a
cabina de pilotagem é o membro de tripulacdo nomeado pelo operador aéreo,
representante do ANAC e também os membros registados/apresentados no seu MOV,
devidamente autorizados pela autoridade. Em relacdo a entidade terceira de
manutencdo, o operador pode contratar uma empresa de manutencao (conforme acima
mencionado), celebrando um Contrato de Manutencdo que também pode ser designado
pelo Manual de Gestdo do Sistema de Manutencdo e devidamente aprovado e
certificado pela ANAC. Neste Manual, o operador deve apresentar a autoridade, que
tem competéncias para gerir um sistema de manutencdo, principalmente nos seguintes

fatores que sdo apresentados na seguinte tabela:

Manual de Gestdo do Sistema de Manutencéo

Capacidade financeira;

Estrutura da organizacédo de gestédo da manutencéo;

Identificacdo do responsavel pela gestdo da manutencg&o e respetivo recursos humanos,

incluindo o sistema de qualidade;

Recursos materiais, nomeadamente instalacdes, equipamento e documentagéo técnica

adequados a gestdo da manutencéo;

Procedimentos da gestdo da manutencéo.

Tabela 6. Manual de Gestéo do Sistema de Manutencéo.
Fonte: ANAC, D.L. n° 289/2003, 22/05/2018.
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Nota: Em caso se a transportadora aérea efetuar qualquer modificacdo no seu sistema de
manutencdo, incluindo nas suas frotas, deve informar imediatamente & autoridade para
ser analisado, aprovado e certificado, mantendo o certificado de navegabilidade dentro
do prazo para cada uma das suas frotas.

Em cada aeronave da sua frota, o operador deve dispor uma caderneta técnica de bordo.
O motivo de obter uma dessas cadernetas € a identificacdo de todos os dados de
manutenc¢do detalhados, incluindo também o mais recente certificado de aptidao para o
servico. Qualquer modificacdo por parte do operador no sistema de caderneta técnica de
bordo deve ser apresentada a autoridade para a aprovacdo. Apds de obter as licencas o
ponto essencial € manter, por isso o cumprimento das condi¢des JAR-OPS 1.175 e
1.180 definem que a renovagdo da validade do COA relacionado sobre o sistema de
manutencdo é essencial para manter em boas condicdes.

Os instrumentos e equipamentos necessarios para cada voo € muito importante para a
emissdo do certificado de navegabilidade. Existem varios equipamentos e instrumentos

gue uma aeronave deve conter, que sao apresentados na seguinte tabela:

Instrumentos e Equipamentos; Equipamento de comunicacédo e navegacéo e outros

equipamentos

Primeiros socorros Sistema de comunicagdes
Equipamento de combate a incéndios Dispositivos de protecdo dos circuitos
Equipamento de emergéncia Luzes e iluminagéo
Assentos e dispositivos de seguranca Sistemas de registo e divisorias interiores
OperacgOes VFR e IFR Outras operagdes especiais
Sistemas de avisos Radar de tempo, detecéo de radiacao
cosmica e sistema anticoliséo

Tabela 7. Instrumentos e Equipamentos; Equipamento de comunicagéo e navegacao e
outros equipamentos.
Fonte: ANAC, D.L. n°289/2003, 22/05/2018.
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Na seguinte tabela é apresentado as normas dos respetivos equipamentos minimos

necessarios e instrumentos que o operador deve efetuar nas operagdes de voo:

Serem aprovados pelo ANAC;

Estarem instalados de acordo com os requisitos aplicaveis, incluindo as normas

minimas de performance e os requisitos de operagdo e navegabilidade;

Estarem instalados para que, em caso de avaria numa das unidades de sistemas de
navegacédo e de comunicacgdes, ndo sejam afetadas outras das suas unidades,

imprescindiveis a seguranca do voo;

Estarem aptos a funcionar, sem prejuizo das exce¢6es previstas na MEL.

Tabela 8. Normas dos equipamentos minimos necessarios e instrumentos.
Fonte: ANAC, D.L. n°289/2003, 22/05/2018.

De acordo com os tipos de aeronaves operados pelo operador aéreo, a MEL (Lista de
Equipamento Minimo), deve conter também o equipamento de navegacdo, dependendo
da area e rota.

De acordo com a regulamentacdo e com a pesquisa efetuada, para obter o COA e a
licenca de exploracdo é necessario criar um MOV (Manual de OperacGes de VVoo).

O MOV apresentado pelo operador aéreo deve estar de acordo com as condi¢bes JAR-
OPS 1.1045, que fala sobre o conteddo do MOV. O operador deve ter varias secdes
separadas e cada secdo tem a sua componente para orientar, por isso a descricdo da
respetiva informacdo no MOV é essencial, com a seguinte estrutura:

Administracédo e o controle do MOV — gere o respetivo manual, orientando se 0 mesmo
encontra de acordo com toda a legislacdo aplicavel, incluindo o COA, se 0 manual
contém politicas operacionais exceto questdes direcionadas com o tipo de aeronaves e
procedimentos, que devem ser cumpridas pelo pessoal relevante, uma lista que descreve
varias partes, conteudos, aplicabilidade e uso, explicacbes e definigdes de termos e

palavras necessarias para o uso do respetivo manual e o sistema de emenda e reviséo;
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Operacdo de aeronaves- nesta secao o operador deve apresentar todos os tipos, variantes
ou aeronaves que pretende utilizar durante as suas operagdes, incluindo os
procedimentos e instrucdes para cada aeronave, de uma forma segura;

Conteldo e procedimentos sobre as rotas e aerodromos — o operador deve fazer uma
breve descricdo sobre todos os procedimentos e dados de informacdo para cada
localizacdo geografica tanto para as rotas como para 0s aerédromos;

Formacdo — a formacgdo é essencial no mundo aerondutico, por isso esta secdo deve
conter todos os procedimentos de formacdo para os tripulantes e pessoal de outras
funcoes.

Que tipo de informacdo é que o operador aéreo deve ter no seu Manual? De uma forma
geral, deve ter toda a matéria, incluindo as indicagdes, importantes para a execu¢do das
funcbes de pessoal de operacdes. A responsabilidade de dar informacdo da matéria
atualizada sobre as funcbes de pessoal apresentada no manual é totalmente da
companhia aérea. Qualquer alteracdo no manual pelo operador, deve ser apresentado a
ANAC e aprovado pela mesma. O MOV deve estar escrito e apresentado a autoridade
competente na lingua portuguesa e se o operador efetuar operacdes fora do espaco
europeu deve ser na lingua portuguesa e na lingua estrangeira (inglesa). Se em caso o
operador tiver o seu manual aprovado pela ANAC apenas em portugués, tem pelo
menos um 1 (ano) de validade para apresentar a autoridade. De acordo com o presente
regulamento, uma companhia aérea deve ter varios documentos e/ou manuais para cada
aeronave da sua frota, como por exemplo:

e Manual de voo da aeronave — o operador deve ter um manual de voo para cada
aeronave da sua frota, certificado pela ANAC;

e Diario de navegagdo — em conformidade com as condi¢Bes JAR-OPS 1.1055, é
muito importante efetuar o registo de todos os dados necessarios sobre 0s voos,
pelo piloto comandante, e esse registo ¢ feito neste “Diario de Navegacdo”, por
isso qualquer operador deve possuir 0 mesmo, em cada aeronave da sua frota.
Nos termos dispostos das normas JAR-OPS 1.1055, uma das essenciais
informagdes que deve ser introduzida no respetivo diario é a matricula da
aeronave, a data do voo, identificacdo dos tripulantes, os deveres efetuados pelos
tripulantes, local e hora de partida e chegada, identificacdo do niumero de horas

de voo, tipo de voo, incidentes e assinatura do comandante. Por sua vez, o
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operador ndo é obrigado a possuir um Diario de Navegacdo de cada aeronave,
desde que a respetiva informacéo esteja registada numa outra documentacao;

e Plano de voo operacional — em conformidade com as condi¢cbes JAR-OPS
1.1060 e 3.1060, o plano de voo e os dados de registo de voo devem ser
estruturados em maior especificidade e apresentados no seu MOV. Antes de
cada voo é feita uma discussdo e transmissao destes registos entre o piloto
comandante, copiloto e o oficial de operacdes de voo. A informacédo que o plano
de voo operacional deve conter é a informacao que esta disposta no anexo 7 do
projeto;

e Conservacdo de documentos — o operador deve conservar todos os dados e
registos técnicos e operacionais por um periodo recomendado pela autoridade
(de acordo com as normas do apéndice n°® 1 JAR-OPS 1.1065 e de acordo com o
presente regulamento do artigo n°66). Uma companhia deve continuar a manter
em terra os seguintes dados e documentos:

» Copia do plano operacional de voo;

» Copia das partes relevantes da caderneta técnica de bordo da aeronave;

» NOTAM (Notice to Airmen — divulgacdo ou transmissdo de uma
noticia/informacéo aerondutica)) especificos para a rota utilizada pelo operador;

> Documentacdo referente a massa e centragem, quando requerida nos termos das
normas JAR-OPS 1.625 e 3.625;

» Informacdo sobre cargas especiais.

Fonte: D.L. n® 289/2003, Dados e documentos a possuir em terra.

Documento a bordo - a companhia deve possuir varios documentos a bordo das suas
aeronaves gque também estdo dispostas nas normas JAR-OPS 1.125, 1.130, 1.135, 3.125,
3.130 e 3.135.

A seguinte tabela apresenta exatamente os documentos a bordo necessarios, que 0
operador deve transportar (conforme as normas JAR-OPS identificadas no paragrafo

anterior), sendo que alguns deles ja foram especificados também nos pontos anteriores:
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Certificado de matricula;

Certificado de navegabilidade;

Certificado de ruido, quando aplicavel;

Licenca de estacdo de radiocomunicagdes;
Diério de navegacao;
Caderneta técnica de bordo da aeronave;
Original ou copia da apolice de seguro de responsabilidade civil;
Original ou copia da licenca de exploracao;
Original ou copia do COA;
MOV ou as partes adequadas as operacdes em causa;

Manual de voo da aeronave ou outros documentos que contenham as classes de
performance exigidas e qualquer outra informacao necessaria para a operacéo da
aeronave nos termos do seu certificado de navegabilidade;

Cartas apropriadas e atualizadas para cobrir a rota de voo proposto e qualquer rota ao
longo da qual seja razoavel prever que 0 voo possa divergir;

Plano de voo operacional;

Plano de voo ATS (servicos de trafego aéreo);

NOTAM apropriados;

Informacdo meteoroldgica adequada;

Documentacao referente a massa e centragem, nos termos do artigo n° 33;
Rol de passageiros especiais, tais como pessoal de seguranga que nao seja
considerado tripulante, passageiros de mobilidade reduzida, passageiros
inadmissiveis, deportados e passageiros sob custddia legal;
Informacdo sobre cargas especiais, incluindo mercadorias perigosas;
Qualquer outra documentacdo requerida pelas autoridades competentes dos Estados
envolvidos no voo, tais como a informagao sobre passageiros ou carga;
Impressos necessarios sobre a elaboracdo de relatorios e comunicagdes de

ocorréncias.

Tabela 9. Documentos de bordo.
Fonte: ANAC, D.L. n° 289/2003, 01/06/2018.
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Nota: o artigo 33° do presente regulamento, define que a massa e o centro de gravidade
da aeronave deve estar limitada de acordo com as especifica¢cbes do seu MOV para
evitar o perigo. Uma aeronave antes de iniciar as suas operagdes, a sua massa e o centro
de gravidade deve ser pesada. Os documentos referidos anteriormente, faz parte da
responsabilidade do piloto comandante verificar se 0s mesmos possuem a bordo da
aeronave.

Quaisquer documentos e dados registados das operacdes de voo podem e devem ser
disponibilizados aos membros da ANAC, durante o seu exercicio de fungdes.

No MOV também deve estar descrito 0s requisitos minimos para os tripulantes
suplementares e para os tripulantes com pouca experiéncia. Num grupo da tripulagéo
técnica de voo deve estar um individuo que obtenha uma licenga de técnico de voo. As
acOes de formacdo devem estar descritas no respetivo manual que sdo designadas pelas
acOes em diferencas ou de familiarizacdo, dispostos nas normas da JAR-OPS 1.950 e
3.950. A acdo de formacdo em diferencas € quando um tripulante inicia as suas
operacgdes de voo numa outra variante de uma aeronave do mesmo tipo ou outro tipo,
cujo as classes sejam as mesmas ou quando existe alteracdes dos equipamentos e a acdo
de formacdo de familiarizacdo é quando um tripulante efetua operacdes de voo numa
outra aeronave em que as classes sejam as mesmas com conhecimentos suplementares.
Todas as formacdes ligadas diretamente ou indiretamente ao operador aéreo devem
estar descritas no MOV, incluindo os requisitos minimos para o processo de selecdo dos
pilotos comandantes (de acordo com o presente regulamento e as normas JAR-OPS
1.955, 1.960, 1.970, 1.975, 1.978, 3.955, 3.960, 3.970 e 3.975), e também para o0s
restantes tripulantes. Se o operador tiver condi¢Ges/possibilidades pode estabelecer
normas para 0s mesmos efetuarem operacdes de voo em mais de um tipo de aeronave
(dispostos nos termos das normas JAR-OPS 1.980, 1.981 e 3.980). Formagdo para as
operacdes de voo de visibilidade reduzida também é essencial incluir no MOV
(dispostos nas normas JAR-OPS 1.455 e 3.455). No mundo de aviacdo para iniciar
qualquer funcdo é necessaria formacdo, porque sdo muitas areas, varios tipos de
equipamentos em maior especificidade e varias fungbes como foi apresentado em
alguns dos anteriores exemplos.

Na tabela seguinte é apresentado algumas contraordenagdes na utilizacdo das licencas

de autorizacdo dos operadores aéreos e dos Servicos aereos:
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Contraordenacdes
Caso de negligéncia por pessoas 750€ (minima) e 1870€ (méaxima)
singulares
Caso de dolo por pessoas singulares 1870€ (minima) e 3740€ (méaxima)
Caso de negligéncia por pessoas coletivas 5000€ (minima) ¢ 22445€ (méxima)
Caso de dolo por pessoas coletivas 15000€ (minima) ¢ 44891€ (maxima)

Tabela 10. Contraordenagdes.
Fonte: ANAC, D.L. n° 289/2003, 02/06/2018.

Alguns dos exemplos da apresentacdo do valor das coimas sdo por exemplo, para
aqueles individuos que executam servigos aéreos que nao sejam titulares/responsaveis
de uma licenca de exploracdo e de um COA, que 0 operador ndo cumpra 0s requisitos
necessarios para efetuar um voo, que o piloto comandante ndo cumpra as normas para a
verificacdo dos niveis de combustivel e entre outros (dispostos nos termos do artigo
104° do presente regulamento).

2.3.2 Portaria n° 606/91

A capacidade financeira e a sua gestdo sdo essenciais em todas as empresas,
principalmente nas companhias de aviacdo, porgue estamos perante as taxas muito
elevadas. Nos termos dispostos das normas do presente regulamento, as taxas em
relacdo ao licenciamento de transporte aéreo, seja pela emissédo, modificacdo, suspensao
ou revalidacdo, devem ser pagas pelo titular do COA ou do respetivo operador aéreo,
anualmente. As taxas de concessdo consistem num valor fixo, que sdo atribuidas de
acordo com as condicdes recomendadas pelo operador aéreo (tipo de aeronaves,
dimensdo de frotas), ou seja, é calculado de acordo com o peso total das aeronaves de
cada frota e o pagamento deve ser efetuado na tesouraria da DGAC-ANAC (Diregéo
Geral de Aviagdo Civil) no prazo maximo do dia 14 (quatorze) de marco de cada ano.
Se em caso, por qualquer motivo a autoridade ndo aceitar algumas das condicGes
recomendadas pelo operador aéreo durante o seu processo de licenciamento (concessao

da licenca), a mesma autoridade (ANAC) exigira pagamento de taxas de outros valores
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acrescentados, em que também € calculado de acordo com as carateristicas de
aeronaves, incluindo valores da tonelagem suplementar. Especificamente a taxa é
calculada pela cada marca e tipo de aeronave, cujo valor calcula-se pela soma do peso
obrigatdrio permitido a descolagem com o valor incerto por cada tonelada do peso total
das aeronaves das suas frotas. Se o operador aéreo tiver possibilidades pode e deve
comprar aeronaves de novos modelos, tipos/marcas, sendo que é necessario substituir
ou submeter o0 COA a autoridade, sabendo que as taxas de pagamento sdo acrescentadas
(conforme as carateristicas de aeronaves) para qualquer tipo de informacdo que o
operador pretende substituir no seu COA. Os certificados de operador aéreo s6 podem
ser emitidos depois do respetivo pagamento na tesouraria da ANAC- DGAC (Diregéo
Geral de Aviacdo Civil), numa validade méxima de 30 (trinta) dias a contar da data de
emisséo.

No ponto anterior foi mencionado sobre a descri¢ao de taxas das licencas, no qual exige
ao operador aéreo os valores das taxas que podem ser calculadas para a concessao,
alteracdo ou suspensao de licencas. Por sua vez, através de uma investigacao e pesquisa
profunda, a presente Portaria apresenta determinados valores de taxas de licenciamento
de transporte aéreo regular interior, de transporte aéreo ndo regular e do certificado de

operador aéreo, como por exemplo:

Concessdo da respetiva licenca 170 000$00
Acrescida por cada tonelada 2 500$00
Alteracdo ou suspensao da respetiva licenga 70 000$00

Alteracao que implique aumento de peso global da frota:

Taxa fixa 70 000%$00
Acrescida por cada tonelada 2 500%$00
Taxa anual 7 500$00
Acrescida por cada tonelada 750$00

Tabela 11. Taxas de licenciamento de transporte aéreo regular interior e de transporte
aéreo ndo regular.
Fonte: Portaria n° 606/91, ANAC, 02/06/2018.
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A seguinte tabela apresenta os valores de taxas do certificado de operador aéreo em
relacdo a partir de uma primeira aeronave de acordo com as marcas e modelos de cada
uma, e 0s mesmos séo acrescentados 6000$ por cada tonelada relacionado com o peso

total da frota, como por exemplo:

Até 2700 kg 100 000$00
Mais de 2750 kg até 5700 kg 200 000$00
Mais de 5700 kg até 25 000 kg 400 000$00
Mais de 25 000kg até 90 000 kg 800 000$00
Mais de 90 000 kg 1200 000$00

Tabela 12. Taxas do certificado de operador aéreo em relacao a primeira aeronave de
cada marca e modelo.
Fonte: Portaria n° 606/91, ANAC, 04/06/2018.

De acordo com a presente portaria a ANAC disponibilizou no seu site os valores
convertidos em moeda Euro, que variam em funcdo do peso total das aeronaves em

toneladas no ano civil que o operador aéreo deve pagar:

Concesséo da respetiva licenca 847.96€
Acrescida por cada tonelada 12.47€
Alteracdo ou suspensdo da respetiva licenca 349.16 €
Alteracdo que implique aumento de peso global da frota: 349.16 €
Taxa fixa: 12.47 €
Acrescida por cada tonelada 12.47 €
Taxa anual 37.41¢€
Acrescida por cada tonelada 3.74 €

Tabela 13. Taxas de licenciamento do transporte aéreo disponibilizadas pela ANAC

convertidas em moeda € (Euros).

Fonte: Pagina oficial de Internet da ANAC, 04/06/2018.
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2.3.3 Decreto-Lei n°® 159/2004, CIA (Comunicacdo de Informacdo Aeronautica)
—06/2004 e CIA (Comunicagdo de Informacdo Aeronautica) — 22/06.

O presente regulamento define sobre as taxas de varias secOes atribuidas pela ANAC,
ndo propriamente de valores em si, mas sim sobre o conteddo para 0 respetivo
pagamento. O objetivo de criacdo deste Regulamento pela ANAC, é regular a cobranca
de taxas por empresas que prestam ou pretendem prestar servicos aéreos. Como foi
explicado nos pontos anteriores do projeto, para obter e manter o COA, a licenca de
exploracdo em condicGes benéficas, € necessario obter a certificacdo de todas as se¢des
de postos de trabalho numa companhia aérea, como por exemplo, a certificacdo de
aeronavegabilidade, de ruido, de aer6dromos, de navegacdo aérea. Para isso a ANAC
exige pagamentos das taxas por parte da companhia aérea, por sua vez, as respetivas
taxas de pagamento sdo para varios postos de trabalho que sdo apresentadas neste
projeto em formato de anexo. A ANAC cobra as taxas fixas para abertura de um
processo administrativo para qualquer tipo de trabalho que for proposto pela respetiva
empresa ou organizacdo, incluindo também para emitir certificados, licencas ou
autorizacdes. As taxas sdo fixadas por portaria do Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Habitacao.
As taxas de licenciamento e de certificacdo de companhias aéreas sdo cobradas pelos
seguintes exemplos:

e A emissdo, revisdo ou qualquer alteracdo de licenca de transporte aéreo

comunitario;

e A emissdo de licenca de transporte aéreo intracomunitario temporaria;

e Suspensdo e anuidade da licenca de transporte aéreo intracomunitario;

e Emissdo, alteracdo ou suspensdo da licenca de transporte aereo ndo regular

internacional;

e Anuidade da licenca de transporte aéreo néo regular internacional;

e Emissdo ou suspensdo da licenca de transporte aéreo regular internacional;

e Publicacdes em Diario da Republica das licengas.

Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004, artigo 11°, 06/06/2018.
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Perante as taxas de emissdo e da respetiva cdpia, modificacdo ou cancelamento do
COA, modificagdes no MOV e os restantes manuais, emissdo de documentos,
documentos de inspecOes de voos e outros documentos sobre todas as outras atividades
que a ANAC exige (conforme explicito no presente capitulo), sdo aquelas taxas que
também devem ser pagas de acordo com os montantes publicados e fixados também por
portaria do Ministro de Transportes que séo designados pelas taxas de certificacdo de
companhias aéreas e de seguranca operacional. Existem também varias taxas que sao
apresentadas no presente projeto por anexos, como por exemplo, de licenciamento
(anexo 8 - oito), de certificacdo e de companhias de trabalho aéreo (anexo 9 - nove), de
licencas de pessoal aeronautico (anexo 10 - dez), taxas sobre as entidades que
ministram formacfes (anexo 11 - onze), de emissdo sobre a certificagdo de aptidao
profissional (anexo 12 - doze), de todos os registos sobre todos os direitos, declaraces,
processos aeronauticos (anexo 13 - treze), de regulacdo economica (anexo 14 -
quatorze), de aer6dromos e navegacdo aérea (anexo 15 - quinze), de
aeronavegabilidade (anexo 16 - dezasseis), de facilitacdo e seguran¢a (anexo 17 -
dezassete). As respetivas taxas sdo anunciadas, nos escritdrios e na pagina de internet
da ANAC.

De acordo com todas as regulamentacfes explicitas no presente capitulo, e de acordo
com a CIA (Circular de Informacdo Aeronautica — Portugal) de 06/2004, fala sobre as
normas para a emissdo, revalidacdo, alteracdo, suspensdo e revogacdo do COA, JAR
OPS 1 e 3, resume-se que, 0 processo inicial para obter e manter a licenca do COA, é a
certificacdo inicial, uma das fases para iniciar o respetivo processo. O COA s6 pode e
deve ser aprovado de acordo com a licenga de servicos de transportes aéreos. O
primeiro procedimento para obter o COA é uma reunido inicial e de seguida estudar o
processo de aprovacao e certificagdo. O pedido para uma reunido para dar o seguimento
deste processo deve ser 90 (noventa) dias antes de iniciar a exploracdo de servicos
aéreos. Ou seja, 0 operador que pretende iniciar e efetuar servigcos de transporte aereo
deve contatar a ANAC para efetuar o pedido de marcacdo de uma reunido, 10 (dez) dias
antes da data proposta da respetiva reunido, para discutir sobre o processo, enviando um
email ou dirigindo aos escritorios, juntamente com 0S  respetivos
requerimentos/formularios, devidamente preenchidos e assinados (disponibilizados no

site da ANAC e nos anexos 18 - dezoito do projeto). O objetivo desta reunido é
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esclarecer duvidas, apresentacéo dos individuos envolvidos no processo de certificacéo,
apresentacdo e discussdo do plano de operagdo. Os individuos que devem estar
presentes na reunido sdo por exemplo, o Administrador Geral/Presidente/Proprietario,
Diretor de operacdes de voo, Diretor de manutencdo e também outro pessoal que seja
diretamente envolvido neste processo. Em relagcdo aos restantes manuais e documentos
exigidos pela autoridade também podem ser entregues apds a aprovagdo da reunido
inicial. Os 3 (trés) representantes acima referidos sdo obrigatérios comparecer na
reunido, se nao for o caso, a ANAC pode cancelar a reunido a qualquer momento. Apds
a aprovacao da reunido inicial a ANAC pode e deve interromper em qualquer momento
ao operador que pretende iniciar e efetuar servicos de transporte aéreo, e se a autoridade
verificar uma vez que a documentacdo e manuais ndo estiverem em conformidade pode
cancelar ou suspender de imediato o processo de certificacdo. A autoridade pode ainda
suspender se o operador tiver passado 45 (quarenta e cinco) dias sem responder aos
pedidos de recomendacdo e sem dar 0 seguimento dos seguintes procedimentos do
processo. A ndo-aceitacao e aprovacdo deste processo, documentos e manuais entregues
pelo operador sdo devolvidos, e se o operador ndo levantar os respetivos documentos no
prazo maximo de 30 (trinta) dias sdo destruidos por parte da autoridade. Qualquer falta
de documento ou incorreto preenchimento pode ser suspendido por parte da autoridade,
mas o operador pode tentar submeter novamente o pedido desde que esteja tudo em
conformidade.
Os manuais que devem ser entregues juntamente com o requerimento/formulario ou
apos a reuniao inicial sdo:

e Manual de operagdes de voo;

e Manual de gestéo do sistema de manutencgéo;

e Programa de manutencao de cada tipo de aeronave;

e Caderneta técnica de cada tipo de aeronave;

e As especificagdes técnicas dos contratos de manutencdo com qualquer

organizacdo de manutencao JAR 145;
e Lista de Equipamento Minimo (MEL) por aeronave ou frota;
e Manual de instrucdo sobre equipamento e procedimentos de emergéncia para
tripulantes de cabina, se aplicavel;

¢ Manual de CRM (Crew Resource Management);
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e Outros manuais especificos para o tipo de autorizacBes especiais/aprovacdes
requeridas.

Por sua vez, como foi mencionado durante este capitulo que o MOV é essencial para a
obtengdo destas licengas, sendo assim, o operador que pretende explorar atividades
aéreas deve criar um MOV, de acordo com a Subparte P do JAR OPS 1 e 3. A ANAC
avalia todos os manuais entregues pelo operador aéreo, caso se 0 departamento de
licenciamento, de navegacdo aérea e outros departamentos relacionados com o processo
de certificacdo, detetar varias ndo conformidades, qualquer um dos manuais pode ser
rejeitado, mas sempre é possivel apresentar um novo manual, devidamente corrigido de
acordo com as anomalias recomendadas pela autoridade do determinado departamento,
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.
Durante a sua exploracdo de servicos aéreos a autoridade pode e deve auditar ou
inspecionar qualquer manual envolvido no processo. As auditorias sdo muito
importantes para um operador aéreo, porque 0 objetivo de realizar uma auditoria é
verificar se o operador explora as suas atividades aéreas dentro das conformidades ou
ndo, se respeita 0s manuais e documentos ou ndo. Apés de toda a andlise e se for
aprovado o processo, a ANAC emite um COA. A partir da entrega do COA, a
responsabilidade do operador aéreo é de respeitar todas as normas, incluindo os
manuais.
Em relacdo a revalidagdo do COA varia entre os varios fatores. Por sua vez, a validade
de um COA é de 1 (um) ano e para revalidar o certificado deve ser entregue em
impresso (conforme apresentado no anexo 19 — dezanove do projeto), com uma
antecedéncia de 30 (trinta) dias a contar a data de expiragdo do certificado. Em relagdo a
substituicdo do Administrador Geral/Proprietario ou qualquer outro individuo do
operador aereo, 0 mesmo deve comunicar por escrito a ANAC, com toda a informacao,
justificando em maior especificidade, devidamente preenchido o formulario
disponibilizado pela ANAC e apresentado no anexo 20 (vinte) do presente projeto. Se
em caso e de acordo com toda a legislacdo aplicavel, a autoridade aceitar o respetivo
elemento, a mesma deve tambeém enviar um comunicado por escrito a aprovacao do
individuo para exercer essa fungdo, solicitando ao operador com uma maxima urgéncia
para as emendas no seu manual (conforme as normas da JAR OPS 1 e 3.905). Se um

operador pretender excluir ou incluir uma ou mais aeronaves do seu COA, deve de
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imediato comunicar 8 ANAC (Departamento de OperacGes). Esse comunicado, é um
formulério criado e disponibilizado pela autoridade e também apresentado no mesmo
anexo (21 — vinte e um) do projeto, que também serve para incluir e/ou excluir
aeronaves que o operador aéreo pretende. Para incluir aeronaves no COA, € necessario
preencher e enviar o formulédrio (conforme mencionado acima) e os documentos
necessarios recomendados pela autoridade competente s&o:
e Manual de voo da aeronave;
e Lista de Equipamento Minimo (MEL), 2 (dois) exemplares;
e Alteracdo/Revisdo ao MOV, contemplando os novos procedimentos aplicaveis a
nova aeronave;
e Alteracdo/Revisdo ao Manual de Treino, se independente do MOV, contendo 0s
programas de treino dos tripulantes técnicos e de cabina na nova aeronave;
e Copia da apolice do seguro requerido para o tipo de operacao;
e Lista das autorizacGes especiais requeridas para a aeronave, acompanhada da
documentacao de suporte a essas autorizagoes;

e Programa de manutencao da aeronave.

Os manuais e documentos acima referidos devem ser entregues numa antecedéncia de
15 (quinze) dias do inicio das suas operacdes. E verificado pelo Chefe de departamento
de operacges o respetivo formulario e os documentos, que ao mesmo tempo selecionara
auditores para a avaliacdo do processo. Em caso de inclusdo de aeronaves, a ANAC
avisa sempre ao operador a data prevista para a realizacdo de auditoria de novas
aeronaves. Por sua vez, o COA alterado s6 deve ser entregue quando o anterior for
devolvido pela companhia aérea para que a ANAC anule o processo, através de um
carimbo cancelado no certificado. Em relagdo as auditorias, sdo constituidas por
conformidades e ndo conformidades, conforme apresentado no anexo 22 (vinte e dois)
do presente projeto. Se o operador respeitar todas as normas que deve ser suposto, 0
processo pode ser designado pelas conformidades e se for o caso contrario, nao
conformidades. As ndo conformidades podem ser constituidas por 3 (trés) niveis,
dependendo das suas anomalias, como por exemplo nivel 1 (um), significa que obtém
uma ndo conformidade maior (grave), nivel 2 (dois), uma ndo conformidade menor

(pouco grave) e nivel 3 (trés) significa que apenas tem observacdes e ndo anomalias ou
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ndo conformidade. Por sua vez, um exemplo descrito sobre uma qualquer nao
conformidade de nivel 1 detetada por um dos auditores da ANAC, pode ser
caraterizada, por exemplo, em néo ter o acesso a qualquer parte de departamento do
operador, das aeronaves, escritorios e entre outros. Para o caso do processo de
certificacdo do COA, o auditor pode detetar as anomalias/ndo conformidades tanto de
nivel 1 (um), como de 2 (dois) ou de 3 (trés) e as mesmas devem ser corrigidas pelo
operador para a obtencdo do respetivo COA. O COA deve ser suspenso
temporariamente, se o auditor encontrar ndo conformidades de nivel 1 (um) no processo
de revalidacdo do COA e sO é emitido um novo, apos a sua correcdo. As correcdes de
ndo conformidades podem ser de nivel 1 (um) e 2 (dois) feitas até a validade maxima de
6 (seis) meses e 28 (vinte e oito) dias antes da caducidade da corre¢do. Se em caso, 0
operador aéreo ndo cumprir 0s prazos para a correcdo das nao conformidades de nivel 2
(dois), é comunicado ao Proprietario/Administrador Geral, pela ANAC, para corrigir as
mesmas num periodo maximo de 3 (trés) meses. Nas ndo conformidades de nivel 3
(trés), a ANAC, ndo toma nenhuma ac¢do, porque € apenas uma informacdo que € dada
ao operador, ndo considerando nenhum tipo de anomalias nem desrespeito das normas
da JAR OPS 1 e 3. Quem deve receber as informagbes e as ndo conformidades € o
responsavel do departamento de qualidade do operador aéreo e com o Administrador
Geral, incluindo os restantes responsaveis de cada departamento tomam uma a¢do. Uma
vez que for recusado ou cancelado temporariamente ou totalmente o processo de
correcdo ou mesmo para a emissdo do COA, o operador pode efetuar um novo pedido
para reabrir 0 processo de aprovacdo, fazendo por escrito o preenchimento dos
requerimentos disponibilizados pela ANAC e apresentados nos anexos 15 (quinze) no
presente projeto (Formularios de concessdo de COA). Em relacdo ao processo de
pagamento de taxas para a emissdo, revalidacdo, ou alteracdo do COA, o departamento
da ANAC/OPS comunica sempre ao operador aéreo sobre o valor e toda a informagéo
das taxas de pagamento (conforme explicado nos subcapitulos anteriores).

A CIA 22/06 define que, todas as companhias aeéreas com o0 objetivo de transportar
passageiros e carga devem respeitar todas as normas técnicas disponibilizadas pela
ANAC e apresentadas as mesmas em toda, na presente dissertagdo, incluindo também as
normas das Telecomunicagdes Aeronauticas, no qual a autoridade exige em instalar os

ELT s nas suas aeronaves. As ELT's sdo designadas pelos Emissores de Localizacdo de
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Emergéncia, que sdo equipamentos que transmitem sinais a uma respetiva frequéncia,
podendo ser manuais ou automaticos. Por sua vez, a ANAC também responsabiliza no
registo na sua base de dados, para o seu controlo, dos ELT s instalados em aeronaves
civis do Estado portugués, sendo assim, o operador aéreo deve submeter o pedido sobre
0s equipamentos instalados e a ser instalados nas suas aeronaves. O respetivo
formulério esta apresentado no anexo 22 com as instrugdes na presente dissertacao.
De acordo com o respetivo formulério e com o anexo 6 parte 1 da ICAO, existem varios
tipos de ELT's, como por exemplo, Automatico Fixo (ELT, AF), um ELT que pode ser
instalado efetivamente com a Unica opg¢do de ser automatico; Automatico Portatil (ELT,
AP), um ELT que pode ser instalado e removido na sua aeronave também com Unica a
opcdo de ser automatico; Automatico Ejetavel (Deployable) (ELT, AD), um ELT que
pode ser instalado a sua aeronave com a opcao de ser expulsado automaticamente e
ativado por sensores de dgua e um emissor de sobrevivéncia (ELT, S), ELT que deve
ser instalado dentro de uma aeronave num sitio bem visivel e com uma melhor
facilidade de acesso, para que 0s sobreviventes consigam ter acesso e para ativar
manualmente.
Nota: Se um ELT (S) néo for ativado pelos sensores de agua, ndo pode ser considerado
um ELT (AP).
De acordo com os anexos 22 (formulério e instrucfes) da presente dissertacdo, os ELT's
devem ser aplicados pelos cddigos de identificacdo, como por exemplo:

e User Protocol — serve para mensagens curtas, 1-1.112 bits;

e User Location Protocol — serve para mensagens longas, 1-144 bits;
Os codigos acima identificados sdo designados pelos protocolos de codificacdo usados

em Portugal que sdo necessarios para a sua transmissao de mensagens.
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3. Metodologia

Este capitulo é designado pela metodologia e define-se em abordar sobre 0os métodos
utilizados na investigacdo pelo autor para a realizacdo do respetivo projeto, em varias
fases, como por exemplo, a investigacdo exploratéria, a investigacdo qualitativa e a
investigacdo quantitativa. Pode-se dizer que este projeto se fundamenta na investigacao
cientifica (base de regulamentos). Com a pesquisa efetuada pelo autor, encontrou-se
varias respostas e resolucdes para a realizacdo deste projeto, sendo que existiram
também alguns problemas devido a falta de informacédo e para isso foi recomendado
uma entrevista pelo autor para obter mais informac6es e respostas adequadas, mas por
motivos excecionais e por falta da resposta do questionario (construido pelo autor), por
parte da ANAC (departamento da regulacdo econdémica), 0 autor ndo conseguiu obter
respostas e informacgdes em maior especificidade, por isso pode-se mencionar que 0
projeto realizado pelo mesmo contém 1 (um) modo de investigacdo cientifica, o estudo

de caso.

3.1 Finalidade de projeto da dissertacao
A finalidade deste projeto é analisar e avaliar todo o processo de licenciamento de

operadores aéreos em Portugal, por fases, para a abertura de uma companhia aérea.

3.2 Anélise da abordagem metodolégica
Nesta investigacdo, 0 autor visa procurar sobre 0s requisitos minimos necessarios para a
abertura de uma companhia aérea, incluindo a andlise e avaliacdo de todo o0 processo de
licenciamento e como manter 0 mesmo em condigdes favoraveis e para isso foi
pesquisado varios regulamentos internacionais, europeus e nacionais. De acordo com a
pesquisa feita, documentos que existem para o tema deste trabalho sdo regulamentos
criados pelas autoridades, desde o documento da ICAO a documentos nacionais
(regulamentos), por isso esta investigacdo pode ser designada pela investigagdo
limitada. O motivo de escolher este tema foi pela criagdo de uma companhia aérea,
analise ao longo do percurso académico, principalmente nas aulas e no servico numa
visdo geral dos aeroportos (principalmente no Aeroporto de Lisboa) onde devia haver

mais restricdes em algumas areas e menos noutras (onde nao é necessario) no processo
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das licencas dos operadores aéreos e como manter as mesmas no mercado aeronautico.
Sendo que o autor é formado em gestdo aeronautica e um funcionario do Aeroporto de
Lisboa.

Sendo que tem uma pequena nocao sobre o funcionamento de uma companhia aérea e o
funcionamento nas instalacdes aeroportuarias. O autor, desde a sua infancia, foi sempre
curioso em saber mais informacdes sobre as funcionalidades de uma aeronave e tem
muito gosto a tudo o que diz respeito a avides. Sendo que pretendeu desde sempre ter
uma formacéo baseada nessa area. Com este projeto pretende saber mais requisitos para
obter uma licenca e explorar melhor os servigos no territério portugués. Originando a
realizacdo da dissertacdo, cujo tema “Processo de Licenciamento de Operadores Aéreos
em Portugal — Um Estudo Empirico” no curso superior de Mestrado em Gestdo
Aeronautica, na area do transporte aéreo, na Universidade de Luséfona de Humanidades
e Tecnologias. Para a realizacdo do presente projeto foram consultadas varias
referéncias, principalmente “Regulamentos” e também tentativas de entrevista na
autoridade do departamento do licenciamento de operadores aéreos, ANAC, sendo que

0 mesmo ndo foi efetuado com sucesso.

3.3 Metodologia de investigacdo do estudo de caso

O modo adotado para a realizacdo desta dissertacdo é o estudo de caso, cujo um dos
mais usados na investigacao cientifica e de acordo com o Yin, 2005, com o Ponte, 2006
e Meirinhos & Osorio, 2010. Contundo, € um método qualitativo considerado como um
sistema de pesquisa, que serve para responder varias questdes duvidosas, fatos
individuais, processos organizacionais, politicos da sociedade e entre outros (em
conformidade com o Yin, 2005). O respetivo método de investigacdo, por motivos a
acontecimentos humanos, deve ser estudado dentro do contexto de vida real, (em
conformidade com o Dooley, 2002 e Meirinhos e Osorio, 2010). O estudo de caso pode
ser usado como uma ferramenta de investigagdo, como por exemplo, nas entidades
organizacionais, instituicbes, entidade social, em que é designado pelas pequenas
generalizacOes (de acordo com o Ponte, 2006), ou entdo, na criacdo de uma empresa,
incluindo os processos de implementacdo ou modificacdo de organizagdes nas decisoes,

em que € designado pelas grandes generalizacdes (de acordo com o Stake, 1999 e
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Meirinhos e Osorio, 2010). De acordo com o Rodriguez, 1999 uma observacao
participante € um modo de interagdo de recolha de dados de informacdo. Durante o
presente estudo, existiu sempre a necessidade de recolha dos dados para encontrar
solucdes, respostas certas de acordo com a respetiva ferramenta (estudo de caso) e com
varias técnicas de recolha dos dados e de analise do estudo, como por exemplo, analisar
regulamentos, livros, documentos e entrevistas; analise dos dados recolhidos e entre
outros (em conformidade com o Yin, 2005). De acordo com o Brown, 1992 e Collins,
1992, o Designed-Based Research (DBR) é uma metodologia de investigacdo de
emergéncia, que por sua vez, com a utilizacdo de novas técnicas e sistemas pode criar
muitas informagdes, porque é uma investigacdo focada nos desenhos sistematicos. O
uso desta investigacdo pode resolver problemas em contextos de vida real. Segundo o
Collective, 2003, a investigacdo focada no desenho define o relacionamento entre a
teoria e pratica que ajuda a melhorar a aprendizagem, implementar o conhecimento e
construir teorias entre o ensino e a aprendizagem. Segundo Oliveira, 2009, diz que esta
investigacdo deve ser utilizada ap6s a técnica de planeamento em conjunto entre
professores alunos na sala de aula, comparando e explicito claramente a teoria e a
pratica. Segundo o Cobb, 2003, definiu 5 (cinco) caracteristicas para este estudo de
caso, que sao:

1. Desenvolvimento de teorias sobre a aprendizagem;

2. POr em prética a respetiva investigacdo efetuada;

3. Utilizacdo dos ciclos de redesenho (de acordo com o Signorelli, 2007),

apresentado no ponto seguinte;
4. Os investigadores (Professores e Alunos) cumprem e respeitem o seu papel de
uma forma justa e clara;

5. Ainvestigacdo deve ser assertiva, atingindo o0s seus objetivos.

Segundo o Costa & Poloni, 2011, define que o respetivo método de investigacdo, o
registo de dados pode ser feito por varias formas, como por exemplo, por descri¢do, por
filmagem, por fotografia, por gravacdo e por entre outros. Por sua vez, 0 autor para a
realizacéo da respetiva dissertacao utilizou essas formas para o registo de dados.

Nota: Em relacdo de uma das carateristicas acima mencionadas, sobre os ciclos de
redesenho, sdo: Preparacdo; Atuacdo; Andlise; Reflexdo e Modificacdo. Pode-se

resumir, que a metodologia de estudo de caso é constituida por 3 (trés etapas):
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Identificacdo do caso de estudo, Planeamento, Desenvolvimento e Consideracdes
Finais.

O motivo do respetivo tema optado pelo autor como metodologia de investigacdo do
estudo de caso foi pela necessidade de requer mais informacdes vélidas, de se analisar a
confrontacdo entre o aspeto regulatorio referente ao licenciamento de operadores aéreos

em Portugal e o estudo empirico proposto pelo autor designado pelo “GUIGAIRLINES”.

3.4 Ferramentas e fontes de recolha de dados de informacéo de uma forma geral
e especifica
Durante a investigacdo, o autor foi retirado alguns dados de informacdo qualitativos,
nos respetivos documentos, principalmente nos regulamentos. A maioria e a principal
informacdo que foi obtida para a realizacdo desta dissertacdo, essencialmente a
“Revisdo da Literatura” foi dos regulamentos. Por sua vez, para pdr em pratica esta
dissertacdo, demonstrando casos e exemplos praticos para obter e manter as licencas de
operadores aéreos em Portugal, era necessario ter informacdo tedrica, que esta
disponibilizada nos regulamentos apresentados na presente dissertacdo. Conforme o
Costa & Poloni, 2011, para a realizacdo desta investigacdo, foram utilizadas varias
técnicas e procedimentos para a recolha de dados de informacgdo, como por exemplo, a
observacdo direta do autor/investigador nos documentos retirados da Internet,
principalmente da péagina oficial da ANAC, relacionados sobre o processo de
licenciamento de operadores aéreos, descrevendo nas notas de informacdo, as partes
mais relevantes. Por sua vez, a recolha de informacdo tambeém foi obtida atraves dos
Professores nas salas de aulas e por Orientador regularmente envolvidos na matéria do
licenciamento de operadores aéreos. De seguida, demonstra as fontes e 0s documentos
em que a informacéo foi consultada e retirada pelo investigador:
Regulamentacdo internacional:
v' Documento 9626 da ICAO: Manual de Regulacdo de Transporte Aéreo
Internacional, Segunda Edicéo, 2004.

Regulamentacao Europeia:
v Regulamento (UE) n° 965/2012 da Comissdo de 5 de outubro de 2012:

Define sobre as condi¢des técnicas e administrativas par as operacoes aéreas.
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v" Regulamento (CE) n° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de
setembro de 2008:

Define sobre as normas comuns de exploracéo de servicos aéreos.
v Regulamento (CE) n® 859/2008 da Comissao de 20 de agosto de 2008:

Relativo sobre a harmonizagdo de normas técnicas e administrativos no setor da aviagéo
civil- Subparte C- Certificacdo de Operadores Aéreos.

v" Regulamento (UE) n° 1321/2014 da Comissdo de 26 de novembro de 2014
Fala sobre a aeronavegabilidade permanente das aeronaves e dos produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos, bem como a certificacdo das entidades e do pessoal
envolvido nestas tarefas.
Regulamentacao Nacional:

v" Decreto-Lei n® 289/2003;

v" Portaria n°® 606/91,;

v" Decreto-Lei n® 159/2004;

v" CIA (Comunicacdo de Informacdo Aeronautica) 06/2004;
v

CIA (Comunicacao de Informacdo Aeronautica) 22/06.

3.5 Pesquisa exploratdria
A pesquisa exploratdria é essencial para o conteudo desta dissertacdo, porque € muita
informacdo disponibilizada pelas autoridades internacionais e nacionais. Segundo o
Correa et.al., 2009, e 0 motivo de utilizar a pesquisa exploratdria nesta investigacao €
para obter uma resposta a um problema geral e ter uma resposta adequada entre as
hipoteses pesquisadas e as variaveis essenciais que precisam de ser observadas e foi isso
que aconteceu durante a investigacdo para obter dados relevantes sobre as licengas. Por
sua vez, foram pesquisados varios documentos, incluindo regulamentos para ter uma
informacdo geral sobre as licencgas, ou seja, para abrir uma companhia aérea € preciso
ter um COA, uma licenca de exploracdo e dentro destas licencas sdo necessarios varios
documentos que sdo apresentados e descritos na presente dissertacdo, por isso essa
informagao geral foi essencial e facil de realizar a “Revisdo da Literatura”. E de acordo
com esta pesquisa, 0 que ajudou ao autor foi ter um forte conhecimento sobre o

processo de licenciamento de operadores aéreos em Portugal, feita pela observacdo e
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leitura dos regulamentos e recolha de informacdo pelo Professor/Orientador e pode-se
dizer, que é um processo muito complexo e demorado.
3.6 Pesquisa qualitativa

Segundo Malhotra, 2004, a pesquisa qualitativa, que pode ser designada pela
metodologia de pesquisa ndo programada que pode ser constituida em pequenos
exemplos para perceber a situacdo do problema, sendo que o principal objetivo desta
pesquisa é baseada mais nos comentarios e na interpretacdo da respetiva matéria do que
na avaliacdo ou consulta da mesma, por isso deve-se procurar o conteudo, a resposta do
problema, mas sé o essencial e com o maior volume de interpretacdes (conforme o
Freixo, 2011). Sendo que essa técnica foi utilizada mais no capitulo de “Propostas”
principalmente nos exemplos préticos, ou seja, o objetivo foi obter informacdes
importantes sobre o0s requisitos para o licenciamento de operadores aéreos,
demonstrando ao mesmo tempo exemplos praticos para 0 mesmo, incluindo o
financiamento das aeronaves e das certificagfes. O autor teve um extraordinario apoio
pelo Professor/Orientador e também nos documentos pesquisados e recomendados pelo

mesmo.

3.7 Andlise de contetdo baseada na pesquisa qualitativa
O essencial para analisar o conteido do respetivo problema é a entrevista. E uma
técnica que pode servir para analisar, descrever e interpretar as duvidas e encontrar
solucdes ou respostas certas diretamente e pessoalmente com o responsavel do
departamento, considerado como um testemunho e uma referéncia bastante forte com
valor, mas com as técnicas implementadas seguramente e certamente pelo investigador,
0 mesmo pode ter acesso a vérias informagdes para uma explicagdo complexa, segundo

0 Quivy e Campenhoudt, 1992.

3.8 Entrevista
Para obter informacbes adequadas, foi recomendado pelo autor/investigador ao
Professor/Orientador uma entrevista para o departamento de licenciamento de
operadores aéreos e/ou Regulacdo Econdmica na ANAC. O Orientador enviou um email
oficial com um guido de entrevista, que também foi registado e com conhecimento do

D.A.T. (Departamento de Transportes Aéreos) e do coordenador do Curso de Mestrado
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em Gestdo Aeronautica da Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias, para
a ANAC, que € uma das parcerias do respetivo Ensino Superior. Por sua vez, o guido de
entrevista foi constituido por algumas perguntas:
1. Qual o organismo responsavel pelo licenciamento de operadores aéreos no
territério portugués?
2. Quais sdo os requisitos minimos obrigatorios para o processo de licenciamento
de operadores aéreos no territorio portugués?
3. Qual o prazo estimado para o licenciamento de operadores aéreos no territorio
portugués?
4. Quais 0s custos associados no processo de licenciamento no operador aéreo no
territdrio nacional?
5. Quais as etapas associadas a um processo de licenciamento de um operador

aéreo no territorio nacional?

As perguntas acima mencionadas sdo essenciais para o desenvolvimento da presente
dissertagdo e praticamente sdo os pontos que foram interpretados na mesma. Mas, 0
autor e o orientador da presente dissertacdo ndo conseguiram obter nenhuma resposta
por parte da ANAC, conforme mencionado no inicio do presente capitulo. Sendo que,

vai ser apresentado em anexo a prova do email de solicitacdo da entrevista.

3.9 Validagédo dos Regulamentos
A validacdo dos documentos € uma das fases principais no processo de recolha dos
dados. Validar a informacéo recolhida para a respetiva dissertacdo pode ser efetuada por
varios modos. De acordo com o Morais, 2005, o investigador deve fazer um resumo
descrito ou estatistico com as principais carateristicas, em conformidade com a
informacdo consultada. O investigador/autor fez uma pesquisa explorada e a medida em
que foi encontrando as informagdes dos regulamentos e do Professor/Orientador, que
faziam sentido para o presente tema da dissertagdo, o mesmo foi elaborando e
descrevendo um resumo para cada parte do tema. O resumo foi feito pelo investigador

com as orientac6es do Orientador e validado pelo mesmo.
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4. Consideracodes Finais

4.1 Principais contributos

Um dos principais contributos para esta dissertagdo é a ICAO, que criou um Documento
9626, sobre a regulacdo do transporte aéreo internacional, em que a sua fungdo é
regularizar a aviacdo civil internacional (mencionado no 1° capitulo da presente
dissertacdo). A ICAQ ¢é que criou a norma, que cada Estado-Membro deve criar uma
autoridade para a supervisdo, fiscalizacdo e regularizacdo da aviagdo civil do seu
Estado. No caso de Portugal é a ANAC (Autoridade Nacional da Aviacdo Civil), como
mencionado nos capitulos anteriores. Um dos principais contributos para obter o COA ¢é
uma reunido inicial com os superiores hierarquicos do departamento de licenciamento
de operadores aéreos. Para a marcagdo da respetiva reunido deve ser preenchido pela
empresa ou proprietario, um formulério disponibilizado pela ANAC, de acordo com o
CIA — 06/2004 e com o anexo 18 da presente dissertacdo. No respetivo formulario o
proprietario deve preencher o nome da empresa, morada da sede da companhia, 0s
contatos, tipo de certificacdo, se pretende fazer operacbes de transporte aéreo
Intracomunitario, Transporte Aéreo Regular ou ndo Regular Internacional ou entéo tipos
de operacdes, carga, passageiros, servico de emergéncia médica (SEM) ou ambuléncia.
O respetivo formulario também solicita preencher qual o fabricante das aeronaves,
incluindo 0 modelo e a matricula das aeronaves, de acordo com o Regulamento (CE) n°
965/2012. Durante o envio deste formulario ou ap0s a respetiva reunido deve ser
entregue toda a documentacdo exigida pela ANAC que esta também descrita na presente
dissertacdo no subcapitulo 2.3.3. Por sua vez, resumindo e concluindo os respetivos
documentos séo:

e Formulério de concessdo do COA, anexo 18 da presente dissertacio;

e Formulério de aprovacdo de pessoal dirigente do COA juntamente com 0s

curriculos vitais, anexo 20 da presente dissertagéo;
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e Formulério de autorizacdo de codigo de transponder e do registo de ELT
(Emissor de Localizagdo de Emergéncia);

e 2 exemplares do Manual de Operacdes de Voo, descritos na parte A;

o 2 exemplares do Manual de Qualidade;

e 2 exemplares do MEL;

e 2 exemplares do Manual de Treino e Formagdo, descritos na parte D;

e 2 exemplares do Manual de Gestdo de Segurancga, Safety;

e 2 exemplares do Manual de Seguranca, Security;

e 2 exemplares de Manual de Técnicos de aeronave, descritos na parte D e;

e 1 Manual de Rotas e Aerdédromos, descritos na parte C.

Fonte: Pagina oficial de Internet da ANAC, 29/08/2018.

Os documentos que sé@o entregues para a concessdo do COA e da licenca de exploracao
devem ser elaborados e apresentados com o0s responsaveis de cada departamento, como
por exemplo, Responsavel do departamento de manutencao (ter pelo menos experiéncia
minima e formacdo na area de engenharia), por sua vez permite ao proprietario ter um
apoio na elaboragdo e na apresentacdo na matéria dos documentos como por exemplo,
no programa de manutencdo de aeronaves, no manual de gestdo do sistema de
manutencdo e também em alguns pontos no manual de opera¢fes de voo; Responsavel
de operacbGes de voo (ter pelo menos também experiéncia minima ou licenca de
operacdes de voo), que pode ter um bom apoio no manual de operagdes de voo e um
Administrador Geral/Proprietario ou Presidente da respetiva companhia (ter uma nogao
geral da aviacdo civil principalmente no ramo de operadores aéreos, experiéncia e
formag&o na area de gestdo mas direcionado no ramo de aeronautica), que também pode
e deve ter um apoio proprio em elaborar todos os documentos e gerir a sua companhia.
Por sua vez, o montante a pagar pelo proprietario para a concessdo da licenga sdo
847.96€. O processo sO deve ser submetido para a avaliagdo se tiver pago a respetiva
taxa, dependendo das toneladas das aeronaves (conforme apresentado na tabela 11 da
presente dissertacdo). Apds a aprovacdo do pedido, é emitido o COA, que é um
documento sempre emitido pela autoridade do seu Estado, nesse caso, em Portugal é a
ANAC, certificando que tem capacidade profissional para abrir e manter uma
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companhia aérea, operando as suas aeronaves de uma forma segura. Obter um COA ¢é
muito importante e € um principal requisito para iniciar 0S Seus Servigos aereos,
contudo, para a exploracdo dos respetivos servicos é necessaria uma autorizacdo que é
designada “Licenga de Transporte Aéreo”, aprovada pela ANAC. Em conformidade
com o artigo 4° do Regulamento (CE) n° 1008/2008, de 24 de setembro, de acordo com
a informacdo disponibilizada na pégina oficial de Internet da ANAC (formato em
Microsoft Excel) e de acordo com informagdo pesquisada e descrita na presente
dissertacdo os requisitos para a concessdo de licenca de transporte aéreo devem ser
aqueles que estdo mencionados no subcapitulo 2.2.2 da presente dissertacdo. Por sua
vez, existem também outros documentos que sdo importantes a serem entregues
juntamente com o formul&rio preenchido, que sdo:

e Certiddo de escritura da constituicdo da sociedade, de que constem 0s respetivos
estatutos, e no caso de entidades publicas, o diploma que as constitui e 0s
respetivos estatutos;

e Certidao atualizada da Conservatéria do registo comercial;

¢ Indicacgdo da titularidade e respetivas participac6es no capital social realizado ou
a realizar, que permitam comprovar o requisito relativo a alinea f) artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 1008/2008;

e Documento comprovativo da regularizacdo da situacdo tributaria perante o
Estado portugués;

e Documento comprovativo da regularizacdo da situacdo contributiva para com a
seguranga social portuguesa, emitido pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social;

e Certificado de Registo Criminal do empresario em nome individual ou dos
gerentes, administradores ou diretores da empresa;

e Apdlices de seguros de responsabilidade civil relativamente a passageiros e
respetiva bagagem, carga, correio e terceiros, de acordo com o disposto na alinea
h) do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008;

e Caso aplicavel, contratos de locacdo das aeronaves afetas a frota da

transportadora aérea;
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Plano de Exploragdo, que contenha previsdes para 0s primeiros 3 anos de
exploracdo da atividade, conforme previsto no artigo 5° e anexo ao
Regulamento (CE) n.° 1008/2008;

e Uma forte descricdo pelo proprietario ou empresa sobre o contetdo e servigos a
desenvolver;

e Uma forte descricédo das frotas a utilizar;

e Uma forte descricdo sobre todos os processos de financiamento e sobre as
entidades de financiamento com a respetiva empresa a operar;

e Uma breve descricao sobre os acionistas com a sua nacionalidade, tipo de ac6es
e os estatutos de cada uma. (O operador aéreo deve descrever informacdes sobre
a relacdo dos grupos de empresas se o fizer parte ou parceria com as mesmas);

e Uma breve descricdo sobre os procedimentos essenciais das frotas de cada
aeronave, incluindo, nimero de horas de voo; nimero e identificacdo das rotas
de aeronaves; distincao entre 0s proveitos operacionais e dos custos operacionais
fixos e varidveis por cada aeronave e rota; distin¢do entre os valores unitarios
dos custos operacionais fixos e varidveis dos proveitos operacionais e também
dos resultados operacionais por cada aeronave e rota.

e Uma breve descricio sobre o conteddo do desenvolvimento da estrutura
econdmica e financeira, como por exemplo, demonstrar a ANAC, que tem
capital e modos de financiamento entre o inicio das despesas a efetuar no
momento das reunides e apresentacfes do requerimento e 0 comeco dos servigos
aéreos e 0 plano de financiamento, por sua vez, no respetivo processo de
financiamento, o operador aéreo deve comprovar por escrito que tem
possibilidades de comecar os seus servigos e de manter o mesmo operador em
boas condi¢fes no mercado aeronautico. Para a respetiva comprovacao o
operador pode e deve apresentar as previsdes demonstracdes financeiras, como
por exemplo, balango, demonstracdo de resultados, demonstracdo de fluxos de
caixa, pela forma direta e as contas auditadas do exercicio;

e Uma breve distincdo de alguns elementos principais apresentados no respetivo

plano de exploragdo, como por exemplo, as previsdes de receitas e despesas do

combustivel, de tarifas, salarios, manutencdo, depreciacdo, variagdes cambias,

taxas de aeroporto e navegacgao aérea, custos de assisténcia em escala.
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A matéria acima indicada, é essencial para o inicio do processo de licenciamento de um
operador aéreo e pode ser considerado um dos principais contributos para obter o COA
e licenca de servicos de transporte aéreo.
4.2 Limitagdes

Esta dissertacdo pode ser considerada como limitada, porque as pesquisas que foram
efetuadas para este tema foi s6 pelas regulamentacdes, que foram mencionadas no
capitulo de “Metodologia”. Sendo que a informac¢do e conteudo para o respetivo tema
ndo é muito divulgado ao publico por razbes de seguranca, por isso 0 autor seguiu
aquela informacdo e matéria que estd disponibilizada na pagina oficial da ANAC, que
séo os regulamentos internacionais e nacionais. Sobretudo, a informacao disponibilizada
sobre o financiamento do contetdo envolvido neste processo de licenciamento sdo, por
exemplo, as taxas de concessdo de COA, conforme apresentado na tabela 12 (doze) e
valores sobre as contraordenacgdes, conforme apresentado na tabela 10 (dez)da presente
dissertacdo. Como por exemplo, ndo foi possivel obter a informagdo e o contedo de
valores para o financiamento de aeronaves, valores de taxas aeroportudrias para a
descolagem e aterragem de aeronaves, valores de taxas para a construcao de instalacdes
de formacdo nos aeroportos de Portugal e entre outras. Para mais provas foi feito, pelo
autor e pelo orientador, um questionario para a resolucdo de varias questdes duvidosas
(mencionado no capitulo de metodologia), pedindo ao mesmo tempo, uma entrevista ao
departamento de regulacdo econdémica da ANAC, por via email, mas ndo foi obtida
qualquer tipo de resposta. Sendo assim, o autor além de conseguir seguir as instrucoes
do orientador, também conseguiu pesquisar informacédo relevante sobre a materia do
processo de licenciamento com a propria iniciativa e autonomia. O anexo 24 (vinte e

quatro) constitui uma das provas do email enviado para a ANAC.

4.3 Trabalhos futuros ou sugestdes
Sendo o principal objetivo deste projeto, o processo de licenciamento de operadores
aereos e para ter uma nog&o sobre 0s requisitos essenciais para obter o COA e licenga de
exploracdo de servicos aéreos para a abertura de uma companhia aérea em Portugal. O
objetivo deste subcapitulo é propor a ANAC, corrigindo/alterando algumas normas e

apresentando as outras normas existentes disponibilizadas pela mesma autoridade e nas
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regulamentacfes internacionais, que no final, € uma proposta para a abertura de uma
companhia aérea, cujo nome é Guigairlines.

Primeiro de tudo, sem as qualificacdes de pessoal e formacdes, que é essencial no
mercado de transporte aéreo, também no processo de licenciamento de operadores
aéreos, como por exemplo, licencas de pilotos, oficiais de voo, mecanicos, é impossivel
obter o COA e manter uma companhia aérea no respetivo mercado. A autoridade devia
exigir obrigatoriamente, a todas as companhias aéreas criar 0 seu proprio departamento
e instalacdo das acbes de formacdo, como por exemplo, pilotos de linha aérea,
manutencdo aerondutica, técnicos de trafego aéreo de assisténcia em escala, oficiais de
operacdes de voo e entre outros, sendo assim os formandos iam ter acesso mais rapido e
facil no mercado de transporte aéreo e as companhias iam encontrar mais
pessoas/alunos formados em respetiva area. Porque no ponto de vista geral e de acordo
com as pesquisas efetuadas, cada companhia tem a sua restri¢cdo, principalmente nas
idades, por isso o ideal é obter qualquer certificacdo aeronautica mais nas companhias
aéreas do que nas entidades de formacdo privadas. Como por exemplo, as entidades de
formacdo como, a Gestair, L.A.S. Formacdo, Omni e entre outras, ndo tém restri¢oes,
principalmente nas idades, e companhias como a T.A.P., SATA, Euroatlantic,
Whiteairways, tém restricdes um pouco exigidas que as entidades de formacéo.

Em relacdo a validade do COA, o mesmo devia ter validade no minimo de 2 (dois)
anos, porque 1 (um) ano, no ponto de vista do autor, € uma duracdo de curto prazo,
principalmente a este tipo de certificados. Conforme a pesquisa e conforme descrito
nesta dissertacdo realizam-se varias auditorias por ano (anexo 21-vinte e um)
principalmente de qualidade, incluindo auditorias de conformidades das documentagdes
de todos os departamentos de um operador aéreo, por isso a validade do COA devia ser
estendida. Na 12 (primeira) fase do processo de licenciamento, que ¢é a solicitacdo do
agendamento de uma reunido, e a ANAC exige que o requerimento deve ser submetido
90 (noventa) dias antes do inicio das operacdes de transporte aéreo. No ponto de vista
geral, o nimero de dias que foi mencionado acima, é um pouco curto, porque este
processo de licenciamento é um processo demorado e extenso por motivos de entregar
varios documentos e manuais e durante o processo 0 operador aéreo pode ter varias
chamadas por parte da autoridade (ANAC), principalmente nas anomalias ou duvidas,

como por exemplo, anomalias nos formularios, davidas em relacdo ao MOV e entre
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outros manuais, por isso o autor propde a ANAC, que o requerimento devia ser
submetido pelo menos numa antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias. Por sua vez, visto
que é uma autoridade que trata, fiscaliza, regula toda a aviag&o civil em Portugal e por
existir muitos processos em andamento e também para respeitar as normas, sem haver
atrasos nos processos, a data de marcacao da respetiva reunido inicial devia ser efetuada
30 (trinta) dias antes da data proposta da mesma, em vez de 10 (dez) dias. Em relacdo as
reunides, deviam existir 2 (duas) reunides iniciais, mas oficiais, em vez de 1 (uma),
como por exemplo num intervalo de 7 (sete) dias Uteis, a ser realizada a 12 (primeira)
para esclarecer as duvidas e discussdes sobre a matéria, confirmacdo da entrega dos
formulérios, manuais e documentos, que é a atual, e apds os 7 (sete) dias Uteis, a 28
(segunda) para dar resposta do processo, se 0 mesmo tem condic¢des para ser avaliado
ou ndo. O formulario para o pedido da 12 (primeira) reunido, que é designado pela
“Solicitacdo de agendamento de reunido inicial”, apresentado no anexo 18 (dezoito —
formuléario original) da presente dissertagdo, deve ser preenchido como o seguinte

exemplo:

EMPRESA
ADMINISTRADOR GERAL, PRESIDENTE OU PROPRIETARIO: CALPECHE
CHANDRACANT GUIGA
OBJETO SOCIAL:
ENDERECO DA SEDE ADMINISTRATIVA: RUA PROFESSORA MARIA DE LURDES
BELCHIOR EDIFICIO 17, 1900/916 LISBOA
TELEFONE: 210181929
TELEMOVEL: 969110984
XE "Guigairlines" \i FAX: 210181926

EMAIL: cguigairlines@hotmail.com

Ndmero de contribuinte da empresa: 500786786

DESCRICAO SUMARIA DAS OPERACOES PRETENDIDAS

Tipo de Certificacdo: Transporte Aéreo Reqgular Internacional

Tipo de Operacéo: Passageiros e Carga
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AERONAVES PRETENDIDAS

FABRICANTE MODELO MMAD MATRICULA
Airbus A330 242000 kg CS-CCG
Airbus A330 242000 kg CS-BCG
Airbus A330 242000 kg CS-JCG
Airbus A330 242000 kg CS-DBM
Airbus A330 242000 kg CS-HHM

DATA PRETENDIDA PARA O INICIO DE OPERACOES: 01/04/2019

DATA E ASSINATURA DO REQUERENTE: 01/01/2018

NOME E CARGO DO REQUERENTE: CALPECHE CHANDRACANT GUIGA,
PROPRIETARIO, PRESIDENTE, ADMINISTRADOR GERAL

ASSINATURA: CALPECHE CHANDRACANT GUIGA

A tabela do requerimento anterior devia ter uma coluna com um titulo de “capacidade
de passageiros” para o operador identificar a lotagdo maxima que a respetiva aeronave
pode operar a ANAC.

O autor optou por operar o A330 por ter boas condig¢des, como por exemplo, uma boa
capacidade de transportar passageiros, uma boa poténcia (2hp, 1,49kW) de motor
(General Eletric, Pratt CF6-80E1) & (Whitney PW4000) e por ter uma velocidade

méaxima de 913 km/h.

Por sua vez, todos 0s documentos e manuais deviam ser entregues por email e por
impressos até a 12 (primeira) reunido, obrigatoriamente, para ter um tempo suficiente em
pré-analisar do processo. O “Requerimento para efeitos de concessdo do Certificado de
Operador Aéreo (COA)”, conforme apresentado também no anexo 18 (dezoito), deve

ser preenchido como o seguinte exemplo:

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administracdo do ANAC
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Guigairlines contribuinte n°® 500786786, com sede em Rua Professora Maria de Lurdes

Belchior Edificio 17 1900/916 Lisboa, vem requerer a V. Ex? que lhe seja concedido o

Certificado de Operador Aéreo: Transporte Aéreo Regular Internacional

ESPECIFICAGOES DE OPERACAQO
Data prevista para inicio da operagdo: 01/04/2019

Descricdo das aeronaves que constituem a frota a operar: as aeronaves pretendidas

sdo as mesmas gue foram mencionadas nos formulérios anteriores.

Tipo de operacdes: Transporte aéreo comercial de carga e passageiros

Areas de operacéo: FIRs, fronteiras nacionais, regides

Em relacdo as autorizacOes especiais o operador deve preencher conforme a sua

necessidade e as suas condicoes.

Sendo que, apos a aprovacgdo do COA, a ANAC exige para mais 1 (uma) licenca para as
atividades de operagdes de transporte aéreo, que € designada pela “Licenca para o
exercicio da atividade de transporte aéreo”. O formulario da respetiva esta apresentada
no anexo 23 da presente dissertacdo, também devia de ser submetida juntamente com o

requerimento anterior e deve ser preenchido como o seguinte exemplo:

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administracdo do ANAC

Guigairlines, com sede em Rua Professora Maria de Lurdes Belchior Edificio 17
1900/916 Lisboa, contribuinte n® 500786786, matriculada na Conservatoria do Registo

Comercial de Lisboa, com o niumero 040188, com um capital social de 1000.000, vem
requerer a V. Ex? que lhe seja concedida uma Licenca para o exercicio da atividade de

Transporte Aéreo para a seguinte atividade e o tipo de operacfes: Transporte Aéreo

Reqular Internacional de passageiros, carga e correio.

Em relacdo as aeronaves gue constituem a frota a operar sdo as mesmas que foram

mencionadas no requerimento da reunido inicial.

Pede deferimento,
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01/01/2019

O requerimento anterior devia ter mais uma parte de preenchimento na tabela da
descricdo das aeronaves a operar, com um titulo de “rotas a operar (por continentes)”,
para a ANAC avaliar, e verificar se tem condi¢des de qualidade e financeira para operar
nos determinados paises. Por conseguinte, o autor opta por escolher para a respetiva

companhia aérea 0s seguintes continentes, como por exemplo:

e Europa: todos os paises;
e Asia: todos os paises;
e América; Estados Unidos de América, Brasil;

e Africa: Mogcambique, Africa de Sul, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola.

Continuando com 0 mesmo Decreto-Lei n® 159/2004 e CIA 06/2004 e com o ponto 2.33
da presente dissertacdo, define também que deviam no minimo estar 3 (trés)
representantes na reunido, Proprietario, Diretor de operacBes de voo e Diretor de
manutencdo. Sendo que, o Proprietario é o prdprio autor do presente projeto (Calpeche
Guigd), e os nomeados pelo Proprietario para o Diretor de operacdes de voo foi 0 Nuno
Casaca, por motivos de exercer funcdes como controlador de trafego aéreo e com muita
experiencia na area e para o Diretor de Manutencéo foi o Engenheiro Pedro Alves, por
motivos de ter muita experiéncia na area como técnico de manutencdo de aeronaves e
com formagdo superior de nivel 6 (seis). Para abrir uma companhia aérea, a
responsabilidade de todos os Representantes é superior, por conseguinte € necessario
respeitar todo o processo com maior delicadeza, sendo preciso mais responsaveis nas
respetivas reunides, como obrigatoriamente também deveriam estar presentes Diretores
de formacdo, de qualidade e de financiamento. Por sua vez, os nomeados pelo
Proprietario para o Diretor de formacg&o foi Doutor José Vicente com muita experiéncia
na area, principalmente nas a¢@es de formacdo, para o Diretor de qualidade foi o Mestre
Dipak Lalgi, por motivos ter qualificagdes altas (nivel 7 — sete), principalmente nas
auditorias e também experiéncia na area. Conforme mencionado nos principais
contributos da presente dissertacdo, sobre um dos requisitos para a concesséo de licenca

de transporte aéreo que ¢ ‘“uma forte descricdo sobre todos os processos de
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financiamento e sobre as entidades de financiamento com a respetiva empresa a operar”,
por isso para a Diretora de financiamento foi nomeada a Baguiasri Guigd, por ter fortes
qualificacOes de nivel 6 (seis) na area de Gestdo Bancaria e também por ter experiéncia
profissional na area com as entidades de financiamento. Sobretudo, juntamente com o
requerimento de solicitacdo de agendamento de reunido inicial, o operador aéreo devia
também submeter o formulario de aprovacdo de pessoal dirigente do COA,
obrigatoriamente, para analisar pelo menos as qualificacbes dos mesmos. O respetivo
formulério esta apresentado na presente dissertacdo no anexo 20 (vinte), que deve ser

preenchido como o seguinte exemplo:

Nome do operador: Guigairlines

Nome do dirigente: Calpeche Chandracant Guiga

Cargo: Administrador Geral, Presidente ou Proprietario

Qualificagbes académicas relevantes para o cargo ocupado: Mestre em Gestdo

Aerondutica

Em relacdo a experiéncia profissional do Proprietario e outro pessoal envolvido no
respetivo processo de licenciamento de um operador aéreo, a ANAC devia realizar
exames psicotécnicos e exames da matéria sobre os regulamentos apresentados na
presente dissertacdo. Os referidos exames deviam ser realizados logo na 12 (primeira)
reunido, que por sua vez, ajudam a ANAC conhecer as competéncias e avaliar se 0
Proprietario e o pessoal dirigente envolvido neste processo, tem capacidade de abrir
uma companhia aérea ou nao.

Em relacdo as avaliag@es das documentagdes e manuais de ndo estarem aptos, a ANAC
devia recomendar ao operador para reenviar a documentacdo necessaria e completa num
prazo maximo de 60 (sessenta) dias sem suspender ou cancelar o processo, no caso da
ANAC, ndo obter qualquer tipo de resposta por parte do operador, a mesma devia
entregar a documentacdo total por correio ou por email obrigatoriamente, em vez de
destruir. Na aviacdo, as auditorias de documentos, manuais, licengas de pessoal e entre
outros, sdo essenciais, principalmente para manter uma companhia aérea em condi¢oes,
por isso as mesmas deviam ser realizadas obrigatoriamente 6 (seis) em 6 (seis) meses.

Esses tipos de auditorias deviam ser avisados aos operadores aéreos com a data, hora e
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informacdo do tipo de auditoria a ser realizada, fazendo também vistorias as
companhias a qualquer momento do ano sem nenhum pré-aviso.

Voltando ao COA, como foi mencionado anteriormente, que a sua validade devia de ser
de 2 (anos), por isso, para a sua renovacao, o operador aéreo deve preencher um
formulario, disponibilizado pela ANAC. Por sua vez, como a ANAC deve reavaliar
todo o processo de licenciamento com toda a documentagdo e manuais do operador, o
respetivo processo pode ser demorado, por isso o formulario devia ser preenchido e
submetido numa antecedéncia de 60 (sessenta) dias. Cujo, o formulario, designado pelo
“Requerimento para efeitos de revalidagdo/alteracdo do certificado de operador aéreo
(COA)”, apresentado no anexo 19 (dezanove — formulério original), da presente

dissertacéo, deve ser preenchido como o seguinte exemplo:

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administragéo do ANAC

Guigairlines

N° contrib. 500786786

Com sede Rua Professora Maria de Lurdes Belchior Edificio 17, vem requerer a V@ EX?
que lhe seja revalidado o Certificado de Operador Aéreo N° P-04/01/88 de que é titular
e com a seguinte especificacdo:

Frota:

Marca Modelo Matricula Area de Autorizacdes
operagao especiais

Airbus A330 CS-CCG Todasas | --—--m-mmmmmmm-
fronteiras

Airbus A330 CS-BCG Todasas | -——--m-mmmmmmm-
fronteiras

Airbus A330 CS-JCG Todasas | -----m-m-mmmm-
fronteiras

Airbus A330 CS-DBM Todasas | --—--m-mmmmmmm-
fronteiras

Airbus A330 CS-HHM Todasas | -----mmmmmmmmm-
fronteiras
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Nota: As fronteiras sdo aquelas que estdo mencionadas no requerimento do COA.
Concluindo e resumindo, a resposta de avaliacdo do determinado processo para iniciar
as operacdes de transporte aéreo devia ser entre 0 110° dia util e o 120° dia util.

A descricdo das aeronaves que constituem a frota a operar sdo as mesmas que foram
descritas no ponto anterior (Formulario de solicitacdo de agendamento de reunido
inicial). Existem outros requerimentos que devem ser preenchidos por parte do
operador, como por exemplo, para cada aeronave, o formulario de ELT
(Emissor de Localizacdo de Emergéncia), sdo aqueles equipamentos que transmitem

sinais a uma respetiva frequéncia.

Apbs a entrega de todos 0s manuais descritos no capitulo 4.1, incluindo os formularios
preenchidos nos pontos anteriores, a autoridade (ANAC), durante o processo de
avaliacdo vai pedindo outros formularios, devidamente preenchidos, por parte do
operador (Guigairlines), como por exemplo, formularios para emitir o certificado de
matricula em cada aeronave, certificado de ruido de aeronaves, certificado de

aeronavegabilidade, certificado da entidade de manutencao.

Nota: Para este projeto, os restantes formulérios para a emissdo dos respetivos
certificados acima mencionados e apresentados nos anexos 24, 25, 26 e 27 da presente
dissertacdo, que também fazem parte do licenciamento de operadores aéreos, deviam
também poder ser preenchidos manualmente, durante a 12 (primeira) reunido, por conter
uma matéria em maior especificidade e por ndo existir anomalias, por isso a ANAC

devia facilitar nesse sentido.

Em relacdo as operacdes de terra e conforme o Regulamento (UE) n°® 965/2012 da
COMISSAO de 5 de Outubro de 2012, podendo optar por outras entidades, qualquer
operador, incluindo a Guigairlines, pode optar por celebrar contrato com a
“Groundforce”, uma das entidades que presta servigos para companhias aéreas em todos

os aeroportos de Portugal, cujo a sua funcdo é prestar o servico de passageiros desde o
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check-in até a recolha de bagagens, conforme explicado no ponto 2.2.1 do presente
projeto. Este tipo de servigo também inclui rampa e bagagens, carga e servicos VIP.
Em relacdo ao MOV deve estar descrito conforme explicado no presente projeto,
respeitando também os regulamentos mencionados.
Em relacdo a manutencao, qualquer operador aéreo, incluindo nesse caso Guigairlines,
a ANAC devia exigir para a criacdo da sua propria instalagdo de manutencdo, no seu
proprio Estado, para realizar a manutencdo de todas as aeronaves do mesmo operador.
E, se for o caso de urgéncia ou por qualquer outro motivo profissional ou técnicos ou
entre outros, o operador podia também contratar uma entidade de manutencédo
certificada pela ANAC, conforme definido no Regulamento (UE) n°® 1321/2014 da
Comissdo de 26 de Novembro de 2014, Parte M, ponto 2.2.4 do presente projeto. Por
sua vez, de acordo com o Regulamento (UE) n°® 127/2010 da Comissdo de 5 de
Fevereiro de 2010 o formulario para a emissdo do titulo de certificacdo para quaisquer
trabalhos de manutencdo de aeronaves esta apresentado na presente dissertacdo nos
anexos 6 (seis). Sendo assim o operador aéreo, incluindo Guigairlines, deve celebrar o
contrato com uma entidade de manutencdo e com uma entidade de gestdo de
aeronavegabilidade permanente, como por exemplo, a LAS Manutencdo (Loures
Aeronaves e Servicos, Lda.), é uma organizacdo de manutencdo de aeronaves, sendo
assim, o principal objetivo desta organizacdo € efetuar a manutencdo dos seus clientes,
de acordo com as necessidades. Os seus clientes séo:

e British Airways;

e FEasylet;

e KLM (Koninklijke Luchtvaart Maatschappij — Companhia Real de Aviagéo);

e Ryanair;

e Air Canada;

e Emirates.

O anexo 2 € um formulario que um operador aéreo tem por finalidade, obter um
certificado ou autorizacéo de navegabilidade para transporte publico. E uma autorizago
que todos os operadores aéreos devem ter, cujo objetivo é a manutencdo das suas
aeronaves. Sendo que 0 mesmo anexo apresentado na presente dissertacdo também pode

ser considerado e designado um “formulério de pedido de autorizacdo” que deve estar
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preenchido e submetido por parte do operador aéreo, nesse caso Guigairlines, e

aprovado por parte da autoridade (ANAC).

Em relacdo ao anexo 3 da dissertacao, designado pelo “Requerimento para a emissao de
certificado de ruido de aeronave “, os dados de preenchimento sdo 0s mesmos para

nome, morada, email, contatos, fabricante, modelo, marca.

De acordo com os documentos e manuais que devem ser entregues para a concessao da
licenca de transporte aéreo comercial, conforme mencionados nos pontos 2.2.2 e 4.1 da
presente dissertacdo, a ANAC devia também exigir uma forte descricdo sobre a
segmentacdo de negdcio do operador aéreo por classes, nomeando um/a responsavel
pelo mesmo departamento, como por exemplo, a delegacdo comercial da companhia
Guigairlines esta prevista para ser chefiada pela Diretora Comercial Dinicha Magan,
por ter uma forte comunicacdo no ramo de relagGes publicas e também uma qualificagcdo
de nivel 4 (quatro) na mesma area, que vai ser responsavel pelas funcdes de marketing e
vendas. Por conseguinte, a segmentacdo do negocio da Guigairlines foi projetada por
classes, e independentemente do tipo de voo, se € um voo de ligacdo ou ndo, se um voo
de sextas Liberdades ou ndo, a segmentacdo € feita seguindo os padrdes descritos
abaixo. Por sua vez, na 12 divisdo, pode-se incluir a First Class e a Business Class:

Guigairlines First Class, pode ser uma classe destinada a clientes que ndo sao sensiveis
ao preco. Para este tipo de clientes a Guigairlines definiu novos padrdes de
exclusividade e conforto que vao de encontro as necessidades de passageiros até ao
mais infimo detalhe, proporcionando uma experiéncia de viagem ao mais alto nivel. Sdo
viagens que proporcionam aos passageiros um conforto, permitem relaxar, descontrair e
recuperar energias, a decoracdo é elegante, bonita, sofisticado e equipado com uma
poltrona ergondmica de comando intuitivo, para que 0S passageiros consigam ter o
méaximo de conforto. Esta poltrona ergondmica pode transformar-se numa cama comoda
com um colchdo muito confortdvel, uma manta, uma almofada, com dois metros de
comprimento. Normalmente sdo os homens de negdcio que viajam na First Class, e que
aproveitam este tipo de viagens para preparar as suas apresentacdes e reunides; A

Guigairlines Business Class, pode ser principalmente para os homens de negocio. Na
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Business Class os passageiros podem aproveitar as viagens para trabalhar, analisar
documentos importantes, consultar emails, ou preparar uma apresentacdo no
computador, nesta classe pode-se trabalhar com toda a tranquilidade. Com tomada e o
conetor USB integrados na poltrona, é também possivel carregar os dispositivos
eletronicos com a energia de que necessitam. A 22 divisdo contém a classe econdmica
“Guigairlines Economic Class” - nem todos 0s homens de negdcios ou empresas, voam
na Classe Executiva ou na Business Class. Com as tarifas da econémica pode-se tirar
proveito da mesma flexibilidade da Classe Executiva. Por exemplo, alterar um voo, sem
custos adicionais ou cancelar um voo com um reembolso completo do preco do bilhete.
O entretenimento da classe econémica pode ter prazer de ver filmes em oito idiomas,
bem como varios programas com séries de TV, documentarios, ouvir musicas favoritas
ou informar-se sobre o que acontece no mundo. Pode-se dizer também, que esta classe
foi criada para passageiros mais sensiveis aos precos. Esta é uma tarifa alternativa de
baixo custo, mas que permite ao passageiro fazer uma viagem de forma econdémica e
descontraida, sendo que o principal objetivo da Guigairlines é oferecer aos passageiros
a confiabilidade e qualidade de uma companhia aérea a lider mundial.

Em relacdo ao método de distribuicdo dos bilhetes esta previsto para ser feito através de
4 (quatro) componentes que sdo as agéncias de viagens, que por sua vez, também tém
um papel importante nas vendas perante as companhias aéreas e apoiam imenso nas
vendas complicadas, fazendo divulgacdo de campanhas e entre outras, os call centres
sdo frequentemente utilizados pelos clientes, porque tem o aspeto fisico que tem grande
importancia para um grande nimero de clientes. Ao ligar para a empresa, 0 contato
humano permite que o cliente possa discutir, argumentar ou fazer perguntas acerca do
estado da sua passagem aérea, proporcionando ao cliente um tratamento personalizado
ou ofertas no futuro; os balcdes ou lojas, sedeadas normalmente nos aeroportos,
passageiros atrasados e que perderam o voo, passageiros de Ultima hora, pessoas de
idade constituem os clientes dos balcdes. Os funcionarios das lojas sdo constantemente
treinados nédo apenas para a venda de bilhetes, mas também no sentido de dar resposta
as necessidades dos passageiros ou clientes que ainda prezam o contato fisico, pese
embora a tendéncia crescente é 0 uso da internet e os servicos de call centres e vendas
online, que ¢ a “Internet”. A internet tornou-se inevitavelmente, a pedra angular do

futuro de uma companhia aérea, isto porque cada vez mais 0s clientes optam por esse
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canal, para comprar o seu bilhete, devido a poupanca de tempo em deslocacgdes,
poupanca financeira em comparagdo com a compra huma agéncia de viagem ou até nos
balcdes de vendas, normalmente sdo feitas por jovens, algumas empresas, grupos de
individuos, etc. Este canal de vendas esta em constante crescimento, e para isto é
essencial e necessario que o operador aéreo crie a sua pagina oficial e mantém
atualizada diariamente para que o publico/passageiros tenham acesso a todo o tipo de
ofertas especiais apresentadas. De acordo com as classes apresentadas acima, analisando
com as outras companhias aéreas, os clientes para Guigairlines, podem ser:
¢ Clientes de neg6cio — sdo clientes de grandes empresas, logo o negdcio implica
um maior volume de viagens. A este tipo de clientes pode-se oferecer varias
vantagens, por exemplo, tarifas preferenciais atraveés das empresas com um
gestor de conta dedicado a cada esse tipo de cliente;
e Clientes estudantes - S&o passageiros estudantes universitarios que estudam fora
do pais natal;
e Clientes individuais — S&0 passageiros que viajam a lazer;
e Clientes grupos étnicos - Sdo passageiros gque viajam de regresso ao pais, em

visitas ou em férias.

Contudo, com essas alteracfes pode-se definir, que por exemplo, em alguns casos devia
ser mais facilitado e em outros ser mais exigente por parte da ANAC, por isso o autor
desta dissertacdo sugere a ANAC em avaliar essa reestruturagdo/propostas de alteracao
do processo de licenciamento de operadores aéreos em Portugal.
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AnNexos
L 296/26 ] Joral Oficial da UniZo Europeia 25102012
Apéndice 1
CERTIFICADO DE OPERADOR AEREQ
(Plano de certificagio de operadores aéreos)

Tipos de operagio: Transporte aéreo comercial (CAT) [ Passagelros, 0 Caga:
O Outros (')
Opetagdes comercials especializadas (SPO) 11 (B)uuiiincimrmmmmiismns

5 Estado do operador () 1§
Autoridade emissora (')

COA () Nome do operador ('): Pontos de contacto operacionals: (%)
Designaéo comercial (*); 05 dados de contacto operaoonals
Enderego do operador (V) ORI i i T
Telefone (''):
Fax:
Carrelo sletronica:

Este certficado atesta que (*9) estd autorizadofa) a realizar operagdes adreas comer-

ciais, conforme definido nas especificagdes operacionais em anexo, em conformidade com o manual de operagdes,
anexo IV, do Regulamento (CE) n.° 2162008 e com as suas regras de execugdo.

Data de emissio ("¥}: Nome & assinatura ('5):
Titso:

(") Indicar o Yoo de anspote.

) Indicar o fpo de opoeragio, por axemplo, servigos ligados & agricultlura, construgls, fotografia, reconheciments adren, obsnvagio ¢
pauina, pubiicidade séres.

® Substtuido palo nome do Estado do oparadr.

1 Substhulde paia dantticag®n da aulondads compatants que et o cartficado.

(") A preancner pela autoridade comp

(%) Raterdncia da aprovagso, conforme emitida pela alsoridade competants,

(") Substituide paio nome e ragisto do operador,

®) Designogio comercial do operador, caso oeja dlferents. Inserir «Dba (Doing busingss as - exercendo a 5ua asvidade como) aes da
deaignacho comercia,

(% Cs dados de contacto incuem 08 NUMEroa de telefons & fax (com o Indicalvo do pals) & ¢ 8n0ArEQ0 38 COTEN ENTNKD (CAs0 BXEtE),
através 006 quUIS 06 estores operacionals podem oer Imediatamanta contactados para questies relaconacas com as oparapdes di o,
& asonavegabilidads, a5 compaténelas das tpulaghes de voo 8 08 abina, a8 MaMacHNas Pargosas & OUNES Questies PEINENtS.

(Y9 Endeeago g0 etabaleamanto priacisl do oparaar,

(1% Namenos de telefons o fax (inckuinda o indicativo do paia) do eatabelecimento prircipal do operadar, Endereqe de comme slebénico, aso
wsta,

(%) identtongio do gooumerto verficado, congervado @ bOrdo, Gom 08 dados de contactn, AOMpANnado da relsroca 80 paragIo oU
pagina partnents. Examplo: «Os dados da contacto ... constam do manual da operagdes, disposides parve'os bass, caphuio 1, secgio
1.0%; 0u «,,. constam das especticaqes operncionain, PAGINA 1+, OU «... CONSIAM de Lm ML A0 presants documenio.,

("% Nome o8 fegiato do oparador.

(") Data do emissBo do COA (dd-nn-asaa),

(" Titulo, nome @ assinatura do reprasentante da autoridade competenta. O COA pode também tar apoeto um canmeo ofoal

Formulario 138 da AESA, versho 1

Anexo 1. Plano de Certificado de Operador Aéreo
Fonte: Regulamento (CE) n°® 965/2012.
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INAC

Taxa Paga Pela Guia Loerade
(Taz paid darvagh < 24Y) INSTITUTO NACIONAL DE AVIACAO CIVIL LP. | “hwewn
- PORTUGAL

Regu esumento rana Esessio o Coxnincano ox Navecamiioane rana Teassrosre Prnuico
(Agpiicocion frm for e t o of e Abrwordhirvss Corsifccm - Sanapors saspary |

L ldemtfcacho Do Propetetiebo: (COwser Atereg@oation)

Nome: (¥amw)
Morada: (4ddean

2 Memafcacte D Asromare: (Arongt idougtoanion)

Fabocams: Modaelo:

Masyfacarer) (AL e’y

Numero de Séaia: Tan do Constragio:
Lo Olunafnrawing Diove}

3 Momeres: ( Sageer)

Faboicamts: Modelo

(MG rarer) Adadw’)

Numero Do Sane- 1 o v -
| Seria) Nemtar)

4 AFL*

Fabocamms: Modslo Nizoaro De Sane
| Okomacowar) Qubnce)) {Sartal Neamshar)

A Welicra™: ( Fropellers)

Fabocams: Modelo

(AMasfararer) [y FEE A

Numgro Do Same #1 TS “ "

(larda) Nuwder )

& Neeares*: (Mocors)

Fabocans Madelo:

Maalacarer) (Aode

Numero Do Sane- rencest #1 Prnciput o2 Canda

| Soriad Nembr)

T. Infermacts Adicioastl (Addciond Mrmasion) K Comfguracha: Uy our)
Now» O Und O Vers8o De Passageiros O
(New) (Lot (Massengwrs version) N. PAX

Se Usada Indiuer Versdo Ds Carga O

(L o d SiBicaw )

(Cargo varsion|

© Registo Anterior o0 am Paks EASA-Sin 0 Now © o P -
.{E@mm,mvﬁ.,r;gug“; 7 C v D = < E = -
(Cargo & passengwes vershon) N." PAX

Tata do Ragiste Axsaniax:

(Frevecec re goereTion daiw |
Masza Mex. 2 Descclagem k3
oW

Datado I"Registo ¢ [ ;

(Mirat regturason dase) .\:.;::ahha.-\m:gln X2
Law;

Condornw o Apbeael (ds 4ppiicatle) LT ONALN-L Pag 05

fimcuatirmls pare Emiads o CN o CAR

Anexo 2. Requerimento para emissao de certificado de Aeronavegabilidade.
Fonte: Pagina oficial de internet da ANAC.
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INAC

1. Idenifcasdo 4o regusranis
Aggdosrd infirsed on
Pro_onemo
O
Endereqo:
Addeas
Telefone
Foore 20
Emai e
Fax
2 Entdiade Ou Peascas & tortecier (A0 Preefcher 3o fr ¢ Masme 20 reguatenis |
OrgeniZation o pevacn 1o contec! (do not B0 X ¢ s e seme & (e sspdcent
Nome
Nevw
Poal¥on
EMG‘E@Z
Address
Talefone
Phone wo
Eman L
Fay m0
3 |dentficechs da seturave
Adtraf dela
Marcas o2 matricuia
Rogiakution merhs
Fabricante Mogeio
Mwssfocfivw Tyzw
AND 02 1abrco N°.sere
Your of manufect Soa mo
Motor{es) Modeio
Engvws) Ty
Helce(s) MOCEio
Propatiets) Ty
PMD KG PMA KG
MTOW MW
Solcito 3 emiss3o do Centificado de Ruldo Para a aeronave supra descilia
{ reguest e frsunioe of e Nose Catfoste L the arc o descaribed above
Data / Oafw Assinalurs e carinbo ) Syvedow and slenp

Anexo 3. Requerimento para emissdo de certificado de ruido de aeronave.
Fonte: Pagina oficial de internet da ANAC.
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Conteade ¢ condighes do cortficado de operndor adreon

Um COA especifica:

")
b)
)
o)

O nome ¢ o momda (sede do scuvidade principal) do operador;
A data do emissio ¢ o pertodo do validade;

A descrigho do tipo de operngdes aprovados,

O(n) tipo) de avilo(Oed) autorizadoiu);

As manreas de matriculn dos avides do operndor, excepto se oxn opemdores
obtiverem aprovaclio paras wm sistema de informagiio & Autoridade sobre as
marcas de matriculn dox avides opemdor em relagilo com mquele COA;

Arcan de operagfo aprovidos;

Limitagdos cupocinis, ©

ClondigOewnutorizogtes espocinis, por exoemplo:
Clor T/C ut 11T Gincluindo minimos aproviddos)
(MNPS) Fapecificngbes de «Performances de Navegngho Minimas
(ETOPS) Operagdes de Avides Bimotores com Operng o Prolongmsda
(RNAV)  Arca de Navegngiio
(RVEM) Redugio da Sepameio Vertcal Minima
Fransporte de Mermcadorias Perigosas

Autonzagio para ministrar & tripulagio de cabinn formagio  inicial em
maténn de segumngn @, se necessario, emitir o certificado de fommmg o
previsto na subparte O, no caso dos operadornes que proporcionmsm essn
fomag o directn ou indirectunente

Anexo 4. Contetldo de um COA.
Fonte: Regulamento (CE) n° 859/2008.
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i) as instrucbes emitidas pela autoridade competente,
i) as instrugdes relacionadas com a aeronavegabilidade permanente

— emitidas pelo titular do certificado-tipo, certificado-tipo restrito, certificado-tipo suplementar, apro-
vacdo de projeto de grandes reparacoes, autorizacio ETSO ou qualquer outra aprovacio relevante
emitida em conformidade com o Regulamento (UE) n.= 748/2012 & com o anexo [ (parte 21), ¢

— incluidas nas especificacdes de certificacio referidas nos pontos 21A.90B ou 21A431B do anexo |
(parte 21) do Regulamento (UE) n.° 7482012, se aplicavel;

i) outras instrucdes adicionais ou alternativas propostas pelo titular ou pela entidade de pestio da aerona-
veabilidade permanente, a partir do momento em que sejam aprovadas em conformidade com o
ponto M.A.302, exceto no que respeita aos intervalos das tarefas relacionadas com a seguranca referidas
na alinea ¢, que podem ser aumentados, caso tenham sido realizadas avaliacdes em nimero suficiente,
em conformidade com a alinea g) e sob condicio de uma aprovacio direta em conformidade com o
ponto M.A.302, alinea b,

¢) O programa de manutencio das aeronaves deve incluir informagdes pormenorizadas sobre a manutencio a
executar, incluindo a sua frequéncia, e sobre qualquer tarefa especifica relacionada com o tipo e especifici-
dade das operacdes.

f) Para as aeronaves de grande porte, nos casos em que o programa de manutencio se baseia numa logica de
grupo diretor de manutencio ou na monitorizaio do estado de conservacio, o programa de manutencio
da aeronave deve incluir um programa de fiabilidade.

g O programa de manutenio da aeronave deve ser sujeito a avahagoes periodicas e alterado sempre que
necessario. As avallagnes visam garantir que o programa continua a ser valido face a experiéncia opea-
cional e as instrucdes da autoridade competente, tendo igualmente em conta instrucdes de manutencio
novas ¢fou modificadas que tenham sido promulgadas pelos titulares do certificado-tipo ou do certificado-
-tipo suplementar ¢ por qualquer outra entidade que publica tais dados, em conformidade com o anexo |
(parte 21) do Regulamento (UE) n.2 748/2012.

Anexo 5. Contetido do programa de manutencéo.
Fonte: Regulamento (EU) n°® 1324/2014.
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Referéncia: [CODIGO DO ESTADO-MEMBRO (*)] MF.[XXXX]

Em conformidade com ¢ Regulamento (CE) n.® 216/2008 do Paramento Europeu e do Conselho & o Regulamento (CE)
n? 2042/2003 da Comiss@o presentements em viger @ de acordo com as condigbes a seguir especificadas, a
{AUTORIDADE COMPETENTE DO ESTADO-MEMBRO ()] certifica que:

[NOME E ENDEREGO DA EMPRESA]

coma entidade de manutengdo em conformidade com o disposto na secgdo A, subparte F, do anexo | (parte M) do
Regulamento (CE) n.° 2042/2003, esta certificada para proceder @ manutengdo dos produtos, pecas e equipamentes
constantes do plano de certificagdo em anexo, e emillr os correspondentes certificados de aptiddo para senvigo,
utilizando as referéncias acima indicadas.

CONDIGOES:

1. A presente certificagdio limita-se ao especificado na secglio “Ambite dos trabalhos” do manual da entidade de
manutencao certificada, a que se refere a secgdo A, subparte F, do anexe | (parte M), e

2. A presente certificagio exige o cumprimento dos procedimentos especificados no manual da entidade de manu-
tangao certificada, e

3. A presente certificagio é valida anquanto a entidade de manutengac certificada continuar a obedecer ao disposte no
anexo | (parte M) do Regulamento (CE) n.° 2042/2003.

4. Sem prejuizo das condigdes acima enumeradas, a presente certificagde permanece valida por um prazo llimitado,
excepto se tiver sido anteriormente denunciada, substituida, suspensa cu revogada.

AR ER DINTIRIEE QNS i0nsiaao ihisionsii i sispin naiansidebaisndinasdiad dfuadsnissiniodsisaas shid N epkaua by isiams Msdasvaniohiian il eraediinsonyisaiatiasiinnte
DR I PROBATIIG. FOVIEIOS .t s cmn op dspemsas (35963 bamy v cdadiaBs e b RAS T 04w 3 pmmdes (5NN 453 st A4 S A M €44 Wb S
ReVIBAO N.2: avion imrescersorsemmmsassians Y LRI OY) 5 e RO s R O ey B4 Py B N v ew YRR RO NA R KD 0
ASSIMBIUIAL 1 tittimsiih st imstasb et ts st eet b 4400000004400 4044004000040 40 08100 80040 bbb

Pela autoridade competente: [AUTORIDADE COMPETENTE DO ESTADO-MEMBRO (7))

Formufario 3-MF da EASA - Versdo 2.

Anexo 6. Titulo de certificacdo da entidade de manutencao.
Fonte: Regulamento (UE) n° 127/2010 da Comisséo

de 5 de fevereiro de 2010.
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CLASSE CATEGORIA LIMITACAO
AERONAVE (*) | (**) ()
(”Q) (i”)
MOTORES (**) (** *M
&) (9
COMPONENTES | (**) ™)
QUE NAO MOTO- pree
Res compLe- | (™) )
TOS OU AP (*) | (™4 (***)
(***) (***)
(***) (**)
€ (***)
SERVICOS ESPE- | (***) ¢
CIALIZADOS (**) ) -

A prasents certificagdo limita-se aos produtos, pegas e equipamentos, & as actividades, especificados na Secgac
“Ambito dos trabalhes" do manual da entidade de manutengao certficada.

Retaréncia do manual da entidade de mManUBBNIOEO. ... it i iaiersebsnsots b see et asbetastsnntinidsssbes ontansansinssassbssis
Dk OB PIIDOHR BIHIBBIOL e iiieerinssirssnsd ids vovrivs rerdes s UavNsatrint Godeeop oI Esodsb 47| PONOSUb At pad Ao PN iubis (o oAb o o up | o mw b asi g o0
Data da Gitima revis80 APrOVAUR: ......cocuuiisiinmiisisiiimsiariiniisississsiasias IRl IS iGN eaiGRiaia
ASSINBIUTAS L. L e e e

Pela autondade competente: [AUTORIDADE COMPETENTE DO ESTADO-MEMBRO (7)]

EFormularo 3-MF ca EASA - Versao 2

Continuacdo do anexo 6. Plano/Requerimento de certificacdo da entidade de
manutengéao.
Fonte: Regulamento (UE) n° 127/2010 da Comissao

de 5 de fevereiro de 2010.
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Referéncia; [COCIGO DO ESTADO-MEMBRO ("I MGIXXXX (ref. COA XX.XXXX)

Em cerfoemidads com o Reguiameants {CE) n.® 2182008 do Paramento Europeu & do Cergalho & o Reguamento (CE)
n? 204272003 da Comssdc presertenante am vigor @ de accordo com as condigbes a segur especitioadas,
{AUTORIDADE COMPETENTE DO ESTADO-MEMERO (|} certfica que:

[NCME E ENDEREGO DA EMPRESA]

come entdade de gestio da neronmvegabildada permanents em corformidade com a secgiio A, subparte G, do anexc |
{parte M) do Regulamento (CE} n® 20422000, ssth catifcads para & gsstio da seronavejabildade permanente cas
apronaves que constam da lista do plano do ocertificapdo em anexo, bem como, quando estipulado, emtir recoman:
dagles & cartilcados de avaliagho da saronivegabiidacs, apds real2sr uma 4allagso 0a seroniegabiidade. 18! como
eupeciicado no ponto M.AT10 do anexe | (parte M) e, quanda estipulade, emitr leengas da voo come aspeciicado no
porto MAT11(c) do e | (pare M) do mesmo reguismento.

CONDIGOES

1. A prasante certficagho esta imitada 0 Ambilo da certficagha especificada no manual da entidade de psstio da
asondvegablidacs permanens cenificads, 5 que 6 reflars § Sed0 A subparte G do anexo | (parts M) do
RAeguaments (CE) n.% 2042/2003,

2. A pregente cortAcagio oxige o cumpnmento dos proced mentos do manual da ontdade do Qasto da aefonaVeda:
biidade parmatante cerficada sspecticados no anexo | (parte M) do Reguameanto (CE) n ® 20422005

3. A presents certificagdo permanece valda enquanio a erfdyds de gastho da asrcnavegabyidade permansnte
cartificadia contruse A estar em conformidade com ¢ aneo | (parts M} do Regulamento (CE) n.® 2042/2003,

4, No cago de 8 entidade de gestio da asrorenegadlidade permanants contrald: © serigo 08 uma cu VANes crgan-
2agtes a0 mbrige do seu sstoma de gualikdade. o preserta certfioagho pormanecora willda desde que ajs)
antidadels) em gusstiio sa¥slagalm) 88 obrigagdes conlraluals apichvee,

8. Sam prejulzo das condicdes 1 a d atras apresentadas, o preserts cerificacdo permanece valida por fampo Himitado,
RN &9 ther 00 praviaments ranunciada, FUDSILICR, SUSPENEA O (RVOQRCR

Caao 0 pragents fonmufno tamben seja ubizado para titulares oo um Ceriicaco de Operador Adreo (COA), doverd
ser utiizada coma referénaa o ndmaro do COA, alam do ndmero-pad-ic, e a condglo 5 deve ser substituida polas
SR)UIEs Condigles suplementaes;

6. A prasenie certifcacho n80 conslitul uma sutonizad®o pars explond! of tpos de seronaves aspeclicades ro n.” 1. 86
POCRrAC Gxplorar aBroNaves o& titulans oe um Cenfcado to Cperaddr Adao (COA),

7. A caducdade, s50506nsA0 cu Mvogachs oo COA IMpicard a anulagso aulemalica Ja presents cetneacho em
relogo aos registos espochices de aeccnaves ro COA, savo indcaghc expicita em contraro da autoridade
Competerts

8. Sem prejszo das concipbes alrds apresenladas, & presente certhicaghs permanece vaida por tempo limitade,
axcepio S0 Ivor $00 proviamaente renunciada, SUbsthIda, SUSPONSA CU roVOgAcR

Data da primeira emssao TERCEIV PR RCER PRI IRTITTIN

ASSINBIUIE: A PR P PP R P A ' (TP

Data da prederds revedo: . it PRt (YRR OO S S Dy Y

Paa asforidads competscts: [AUTORDADE COMPETENTE DO ESTADO-MEMBRO (%))

Pagna ... de ...

Continuacdo do anexo 6. Titulo de certificacdo da entidade de gestdo da
aeronavegabilidade permanente.
Fonte: Regulamento (UE) n° 127/2010 da Comissdo

de 5 de fevereiro de 2010.
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1) Matricula da aeronave:

2) Tipo da aeronave e variante:

3) Data do voo;

4) Identificacao do voo;

5) Nome dos tripulantes técnicos de voo;

6) Funcoes cometidas aos tripulantes técnicos de
VOO,

7) Local de partida:

8) Hora de partida (hora exacta de retirada dos
calcos e hora da descolagem);

9) Local de chegada (previsto e real);

10) Hora de chegada (hora exacta da aterragem ¢
hora em que foram colocados calgos):

11) Tipo de operacao (ETOPS. VFR, voo ferry,
elc.):

12) Rota e segmentos de rota com pontos de con-
trolo, pontos a sobrevoar, distancias, tempo e
rotas;

13) Velocidade de cruzeiro planeada e tempos de
Voo entre os pontos de controlo e os pontos
a sobrevoar. Total dos tempos reais e estimados;

14) Niveis minimos e altitudes de seguranca;

15; Altitudes planeadas e niveis de voo;

16) Célculo do combustivel (registos das verifica-
¢oes do combustivel durante o voo):

17) Combustivel a bordo quando se ligam os moto-
res;

18) Alternante(s) para um destino e, se necessario,
de descolagem e em rota, incluindo as infor-
mil%')cs constantes nas subalineas 12), 13), 14)
e 15):

19) Autorizacao dos servicos de trafego aéreo para
o plano de voo inicial e subsequente confir-
macao;

20; Cilculos de replaneamento em voo; e

21) Informacoes meteorolégicas relevantes.

Anexo 7. Informacdo sobre o plano de voo operacional.
Fonte: Fonte: ANAC, D.L. n® 289/2003, JAR-OPS1.1060.
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Sao devidas taxas, cujo montante serd fixado por por-
taria do Ministro das Obras Pablicas. Transportes ¢
Habitacao, pela prestagao dos seguintes servicos puabli-
cos, no ambito do licenciamento de operadores de trans-
porte aéreo:

a) Emissio, revisio ou alteraciao de licenca de
transporte aéreo intracomunitario;

b) Emissdao de licenga de transporte aéreo intra-
comunitario temporiria;

¢) Suspensao ou cancelamento da licenga de trans-
porte aéreo intracomunitirio, a pedido do
operador;

d) Anuidade da licenca de transporte aéreo intra-
comunitirio;

¢) Publicacdo em Didrio da Republica da licencga
de transporte aéreo intracomunitirio;

f) Emissao, alteracio ou prorrogacao da licenca
de transporte aéreo nao regular internacional;

g) Suspensao ou cancelamento da licenca de trans-
porte aéreo nao regular internacional, a pedido
do operador;

h) Anuidade da licenca de transporte aéreo nao
regular internacional;

i) Publicacdo em Didrio da Republica da licenga
de transporte aéreo ndo regular internacional;

7) Emissao de licenca de transporte aéreo regular
internacional;

[) Suspensao ou cancelamento da licenga de trans-
porte aéreo regular internacional, a pedido do
operador;

m) Publicagio em Didrio da Republica da licenca
de transporte aéreo regular internacional:

n) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 8. Conteldo sobre as taxas de licenciamento de transporte aéreo que devem ser

pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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Sdo devidas taxas, cujo montante serd fixado por por-
taria do Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Habitacao, pela prestacio dos seguintes servicos publi-
cos. no ambito do licenciamento de operadores de tra-
balho aéreo:

a) Emissio, alteracio ou prorrogacao de licenca
de trabalho aéreo;

b) Suspensdo ou cancelamento da licenca de tra-
balho aéreo, a pedido do operador:

¢) Anuidade da licenca de trabalho aéreo:

d) Publicacdo em Didrio da Republica da licenca
de trabalho aéreo;

¢) Emissao de autorizacao de trabalho aéreo a ope-
radores comunitirios;

f) Emissiao de autorizacao de trabalho aéreo a ope-
radores nao comunitarios;

g) Quaisquer outros servigos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Continuacdo do anexo 8. Conteldo sobre as taxas de licenciamento de operadores de
trabalho aéreo que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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a) Emissao ou revalidacao do COA;

b) Alteracao, suspensiao ou cancelamento do cer-
tificado, a pedido do operador;

¢) Emissio de copia autenticada do certificado;

d) Alteragoes ao MOV e manuais associados, nao
abrangidas pela certificacao inicial;

¢) Emissao de declaracoes de competéncia, cer-
tidao ou outro documento;

f) Inspeccao extraordindria, a pedido do operador;

g) Verificacao operacional em voo ou em simu-
lador:

h) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 9. Contetdo sobre as taxas de certificacdo de operadores de transporte aéreo e
seguranca operacional aéreo que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004.
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a) Emissio ou revalidacao do COTA:

b) Alteracao, suspensiao ou cancelamento do cer-
tificado, a pedido do operador:

¢) Verificacao operacional em voo ou simulador;

d) Alteracoes ao MOV e manuais associados, nio
abrangidas pela certificacao inicial;

¢) Emissao de declaracoes de competéneia, cer-
tidao ou outro documento:

f) Inspecciao extraordindria, a pedido do operador;

g) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Continuacao do anexo 9. Conteuido sobre as taxas de certificacdo de operadores de
trabalho aéreo que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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a) Exame tedrico ou verificagao de conhecimentos
tedricos, por disciplina ou por caderno plu-
ridisciplinar;

b) Exame pratico em voo ou simulador para emis-
sao de:

i) Licenca de piloto. de navegador ou de
técnico de voo:

i) Qualificacao de classe, de tipo, de ins-
trumentos, de operagoes especificas ou
de instrutor;

¢) Exame pratico em contexto de trabalho sem
incluir voo ou simulador:

d) Verificacio em simulador ou em voo;

¢) Verificacio em treinador, pertencente ou nio
ao INAC:

/) Instrucao ou treino em treinador pertencente
ao INAC, com ¢ sem recurso a instrutor do
INAC:

g) Revisao de prova escrita, por cada disciplina
ou caderno pluridisciplinar;

h) Emissao de licenca proviséria de voo:

i) Emissao ou revalidacio de licenca acrondutica;

j) Emissido de cartao de aluno:

/) Emissdo ou revalidacao de certificado de tri-
pulante:

m) Emissao de certificado de habilitagoes aero-
nauticas:

n) Emissao de certificado de experiéncia aero-
niutica;

Anexo 10. Conteudo sobre as taxas de licencas de pessoal aeronautico que devem ser
pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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o) Validacao ou conversao de licenca aerondutica
estrangeira;

p) Averbamento ou revalidacao de qualificaciao em
licenca aerondutica;

g) Termo de abertura ¢ autenticacao da caderncta
de voo e de registo de experiéncia;

r) Emissao de autorizacao para efectuar experién-
cia recente;

s) Emissao de autorizaciao de formador, examina-
dor ou instrutor de simulador ou de licencas
de piloto particular ¢ qualificacoes de classe;

t) Emissao de autorizacao especial para efectuar
voos de treino, de ensaio, ou outros fins espe-
ciais especificos nao remunerados, sem passa-
geiros, emitida ao abrigo do § 2.1.4.2 do anexo
n.” 1 a Convengao de Chicago;

1) Emissao de certidoes ou declaragcoes nao espe-
cificadas relativas a licencas acronduticas;

v) Emissao de outras autorizagdes nao especifica-
das emitidas a titulares de licencas acronauticas:

x) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Continuacao do anexo 10. Contetdo sobre as taxas de licengas de pessoal aeronautico
que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004.
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a) Registo inicial de organizacoes de formacgdo,
que ministram cursos para a concessao de licen-
¢as nao profissionais ¢ qualificacoes associadas,
incluindo as licengas de piloto de planador ¢
de piloto de balao:

b) Certificacao de organizacoes de formacao, para
ministrar cursos para a concessao de licengas
profissionais ¢ qualificacoes associadas;

¢) Aprovacio de cursos a realizar em organizagoes
de formacao ji registadas ou certificadas;

d) Revalidacao do certificado ou registo de orga-
nizagoes de formacao certificadas ou registadas
para ministrar cursos:

¢) Quaisquer outros servigos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 11. Contetdo sobre as taxas das entidades que ministram as formaces que
devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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Sao devidas taxas, cujo montante serd fixado por por-
taria do Ministro das Obras Publicas, Transportes ¢
Habitacao, pelos certificados de aptidao profissional, a
emitir pelo INAC, enquanto entidade certificadora do
sistema nacional de certificacao profissional.

Anexo 12. Conteudo sobre as taxas de certificacdo de aptidao profissional que devem
ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n°® 159/2004.
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a) Inscricio de aeronave ¢ componentes sujeitos
a registo;

b) Emissio de certificado de matricula;

¢) Transferéncia da propriedade:

d) Registo de hipoteca, sua modificacao, transmis-
sdo e cessao do grau de prioridade, bem como
a cessao de erédito hipotecario;

¢) Registo de penhora, arresto, arrolamento,
apreensao ou quaisquer outras providéncias
judiciais que afectem a livre disposicio dos bens;

f) Cancelamento ou extingdo de direitos, énus ou
encargos, bem como a destruicdo, desapareci-
mento ou perda da nacionalidade do bem;

£) Registo de contratos relativos a acronaves:

h) Emissao de certificado de abate ao Registo
Acronautico Nacional:

i) Emissao de certidoes, fotocOpias ou informa-
¢oes escritas sobre a situacao de acronaves no
Registo Aerondutico Nacional:

7) Emissao de certidoes de actos de registo, bem
como de documentos arquivados no Registo
Acronautico Nacional;

) Registo das accoes que tenham por fim, prin-
cipal ou acessorio, o reconhecimento, modifi-
cacdo ou extingao de algum dos direitos refe-
ridos nas alineas anteriores;

m) Registo das accoes que tenham por fim, prin-
cipal ou acessorio, a reforma, declaracio de
nulidade ou anulaciao do registo;

n) Registo das decisoes das accoes referidas nas
alineas /) ¢ m), logo que transitem em julgado:

0) Registos provisorios:

p) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 13. Contetido sobre as taxas de todos os registos dos direitos, declaracfes e
processos aeronauticos que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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a) Emissao de declaracao para efeitos de isencao
de IVA as companhias nacionais que se dedi-
quem principalmente ao trafego internacional;

b) Emissao de declaracao de competéncia a empre-
sas nacionais por exigéncia de autoridades aero-
nauticas estrangeiras:

¢) Autorizacgao de voos de carga, envolvendo direi-
tos de trafego de sétima liberdade;

d) Autorizacio de voos isolados de passageiros,
envolvendo direitos de trafego de sétima liber-
dade:

€) Autorizacio de pequenas ¢ grandes séries de
SErvigos nao regulares extracomunitarios;

f) Autorizacao de voos isolados extracomunitarios;

£) Quaisquer outros servi¢os piblicos previstos em
legislagao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 14. Contelido sobre as taxas de regulacdo econémica que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n°® 159/2004.
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a) Certificacao de aer6dromos;

b) Certificagao de heliportos;

c) Certificacdo de sistemas ¢ equipamentos de
apoio a navegacao aérea:

d) Certificacao de servigos de trafego aéreo:

¢) Inspeccio extraordindria a pedido dos respon-
sdveis pelos aerodromos, heliportos ou servicos
de trafego aéreo;

) Quaisquer outros servigos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexo 15. Contelido sobre as taxas dos aerédromos e navegacdo aérea que devem ser
pagas.
Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004.
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a) Emissio do certificado de navegabilidade ou de
licencas de voo;

b) Revalidacao do certificado de navegabilidade:

c) Averbamentos no certificado de navegabilidade:;

d) Emissao de 2.* via ou novo certificado de

navegabilidade;
¢) Emissao do certificado de navegabilidade para
exportacao:

f) Emissao do certificado de ruido da aeronave:
g) Aprovacao de modificacoes nao cobertas por
boletins de servico do fabricante e reparacoes;

h) Certificacao individual de motores;

i) Certificacao individual de hélices de passo
variavel;

j) Termo de abertura ¢ autenticacao do didrio de
navegacao, excepto para ultraleves:

[) Termo de abertura ¢ autenticac¢ao da caderneta
de célula, motor. hélice ou rotor. excepto para
ultraleves;

m) Emissao de licenga de estagao de radiocomu-
nicagoes de bordo. excepto para ultraleves;

n) Termo de abertura ¢ autenticacao do didrio de
navegacao de ultraleves:

o) Termo de abertura ¢ autenticacao da caderneta
de motor de ultraleves;

p) Licenca de estagao de radiocomunicagoes de
bordo de ultraleves;

g) Certificado de voo de ultraleves:

r) Licenca provisoria de voo:

s) Emissiao de certificado de organizacao de manu-
tengdo de acronaves;

) Revalidacao ou alteragao do ambito do certi-
ficado de organiza¢ao de manutencao de acro-
naves;

u) Certificacao do tipo ou validacao do certificado
tipo de aeronave, motor ¢ hélices;

v) Aprovacao de projectos de construcao amadora;

x) Alteracao de protocolos de manutencao de
acronaves nao abrangidos pela certificagao
inicial;

z) Alteragoes aos manuais MOM ou MGSM nio
abrangidas pela certificacao de EMA ou do
operador;

aa) Certificacao de organizacao de produgio;

Anexo 16. Conteldo sobre as taxas de aeronavegabilidade que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004.
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bb) Revalidacao ou alteragio da certificacio de
organizacao de producao:;

cc) Certificacao inicial ou alteragao de organizacio
de projectos;

dd) Revalidacao ou alteracao da certificacio inicial
ou alteracao de organizacao de projectos
(DOA):

ee) Emissao e revalidagao de certificados de simu-
lador de voo:

f) Emissao ¢ revalidagio de certificados de trei-
nadores de voo;

gg) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Continuacao do anexo 16. Contetdo sobre as taxas de aeronavegabilidade que devem
ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n° 159/2004.
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a) Emissao de cartoes de acesso as dreas restritas
dos aer6dromos ¢ acroportos:
b) Realizacao de auditorias programadas aos aero-
dromos ¢ aeroportos;
¢) Realizacao de auditorias programadas as trans-
portadoras aéreas:
d) Realizagao de auditorias programadas aos pres-
tadores de servico de assisténcia em escala;
¢) Realizacdo de auditorias programadas aos agen-
tes reconhecidos;
f) Certificagdo de equipamentos ¢ sistemas de
seguranca:
g) Certificacao do pessoal de segurancga:
h) Certificacao de entidades formadoras de pessoal
de seguranca;
i) Certificagdo de terminais de passageiros, de
carga, de bagagem de porao ¢ de correio;
j) Certificacao de agentes reconhecidos:
[) Aprovacio dos programas de seguranca dos
aerbédromos ¢ acroportos:
m) Aprovagio dos programas de seguranca das
transportadoras aéreas;
n) Aprovacio dos planos de emergéncia dos aero-
dromos ¢ aeroportos;
o) Aprovacio dos planos de ordenamento fisico
dos aer6dromos ¢ acroportos:
p) Revisao dos programas de seguranca dos aero-
dromos e acroportos:
q) Revisao dos programas de seguranca das trans-
portadoras aéreas:
r) Revisao dos planos de emergéncia dos aerd-
dromos ¢ aeroportos:
s) Revisao dos planos de ordenamento fisico dos
aer6dromos ¢ acroportos;
t) Quaisquer outros servicos publicos previstos em
legislacao avulsa que déem lugar ao pagamento
de taxas.

Anexol7. Conteudo sobre as taxas facilitacdo e seguranga que devem ser pagas.
Fonte: Decreto-Lei n® 159/2004.
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SDLICI’I’AI;RD DE AGENDAMENTO DE REUNIAQ INICIAL

| EMPRESA
ADMINISTRADOR GERAL,PRESIDENTE OU PROPRIETARIO:

OBJECTO SOCIAL:
ENDEREC O DA SEDE ADMINISTRATIVA:

TELEFOMNE: | FAX:
TELEMOVEL: | e-mail:
Mumere De contribuinte da empresa:

| DESCRICAQ SUMARIA DAS OPERACOES PRETENDIDAS
Transporte Aéreo Intra-Comunitario

c TrItF:iO de,, Transporte Aerec Regular Intemacicnal
eftilcagao Transporte Aéreo Nao Regular Internacional
Carga
Passageiros

Tipo de Operagao | Tgerico ge Emergancia Madica (EMS)
Ambulancia
| AERONAVES PRETENDIDAS |

| FABRICANTE | MODELD | MATRICULA | MMAD* |

| DATA PRETENDIDA PARA INICIO DAS OPERACOES: | { /

INACIOPE Don. 37

" Masza Mazima Autorizada 3 Descolagem

Anexo 18. Formulério de solicitagdo da reunido inicial.
Fonte: CIA —06/2004.
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| PROPOSTA DE DATA DA REUNIAQ INICIAL

Diata 1: | |D.3ta 2 | |D.3'.a 3 |

A data, hora e iocal da reundo serd Informada & emmpresa abavés de fax enviado par o nomens acima referdo

MAMNUAIS A SEREM ENTREGUES PELA EMPRESA

Manual de Operacdes de Voo

Manual de Gestdo do Sistema de Manutencdo

Programa de manutengso de cada fipo de asronave

Cademeta técnica de cada tipo de asronave

manutencio JAR 145

E=zpecificagdes técnicas dos contratos de manutencdo com gualguer organizacdo de

Lista de Equipamento Minimo(MEL) Uma para cada Tipo de Aeronave

Programa de Formagéo e Treino para o Pessoal de Voo

Cabina
{se aplicavel)

Manual de Instruc&o sobre equipamento e procedimentos de emergéncia para Tripulantes de

Manual de CRM [ Crew Rescurce Management);

Cutros Manuais de acordo com o tipo de autorizacies especiaisfaprovacies requeridas

| DATA E ASSINATURA DO REQUERENTE

[DATA: [ [

MOME E CARGO DO REQUERENTE ASSINATURA

INAC/OPE Doo. 37

Continuacao do anexo 18. Formulario de solicitacdo de data da reunido inicial.

Fonte: CIA — 06/2004.
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REQUERIMENTO PARA EFEITOS DE EDhCES{SEﬂ
DO CERTIFICADD DE OPERADOR DE TRANSFPORTE AERED (COA)

Exm® Senhor
Presidente do Conselho de Ad ministra-;..in do INAC

()
contrbuints n® ., com seds em (2)

. wem reguerer a V.Ex? que lhe seja

concedido o Cerificado de Operador Agreo (3):

TRANSPORTE AEREQ INTRA-COMUMITARIO
TRANSPORTE AEREC REGULAR INTERNACIONAL
TRANSPORTE AEREO NAQ REGULAR INTERMACIOMAL

ESPECIFICACOES DE OPERACAD

1. Data prevista para inicio da operagao: /

2. Descrigao das aeronaves que constituem a frota a operar:
MARCA MODELD MATRICULA MMAD 4]

3. Tipo de operagoes®:

Transporte Aéreo Comercial
Passageiros

Carga

Senvigos de Emergencia Medica (EMS)
Ambulancia

4. Areas de operagio
[FIRs, Fronteiras Macionais, Regides)

Continuacdo do anexo 18. Formulario de concesséo do COA.
Fonte: CIA — 06/2004.
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5. Autorizagoes especiais/aprovagoes®:

51

Operagies com baiva visibiidade
CATII RWR: OH:
CATIIIA RVR: CH:
CATINB RWR: OH:
CATIC RWR: OH:
52
Operagdes de descolagem abaixo dos minimos especificados [LVTO)
RVR:
h.3

Operacoes MNPE
Especificar Regides ICAD & tipo de asronaves

5.4

Operactes ETOPS
Especficar fipo de aeronaves, motor, distancia inicial & o tempo maximo de
diversao

5.5

Operacies RNAV
Especfficar tipo de asronaves, & a area de navegagao:

(]

]
|RVEM |
57
RNF

Especificar valores:
B

(]

Mercadorias perigosas |
d

(]

Operagdes offshare de heficoptern | |
5.10

| Transferéncia de pilofos maritimos | |
Pede deferimento.

{3

() de de 200

Anexar o5 seguinies documeantos:
- 2 sxemplarzs do Manual de Operagles de Voo [MOV)
- Curnculum Vitae e todo o pessoal dingents.

' preencherfassinalar o aplicavel

{1} — Denominagdo soclal da enidade requerente tal como consta da eseribura de consifuigdo 43 Mesma.
{Z) — Miprada completa Inclulndn codigo postal

{3) — Assinalar com X, cOnSaanie o &3so

{4) - Mi3s53 Maxima Aufnrizada 3 Descolagem

{5) — Assinatra do responsavel da eMpresa ou ONJanismD & respeciv carimoo

{5 — Local g 3@

INACMDFPE Doo. 1

Continuacdo do anexo18. Formulario de concessdo do COA.
Fonte: CIA — 06/2004.
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REQUERIMENTO PARA EFEITOS DE RE‘H’ALIDAQ.&.GJ’ALTE F!Al;.ﬁﬂ
DO CERTIFICADO DE OPERADOR DE TRANSPORTE AERED

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administragao do INAC

M2 Contrik,

COom
sede
vem requerer a \™@ Ex®

que |he seja revalidado/alterado o Certificado de Operador Aéreo N° P- [/ de que &
titular & com a seguinte especificagao:

1.FROTA*

ktarca Modein | Matricula Tipo de Area de Autorizaglies
Cperacio Cperacio Especials

2. INCLUSAD dais) seguinte(s) asronave(s) efou Modalidades *:

hiarca Modeio | Matricula Tioo de Areade Autorizaghes
Operacio operacio Especlals

3. EXCLUSAD da(s) sequinte(z) aercnave(s) elou Modalidades:

ktarca Modein | Matricula Tipo de Area de Autorizaglies
Cperacio Cperacio Especials

*Se necessano, utilizar folhals) em anexo com tabela idéntica

{Assinatura do Responsavel)

Nome e Cargo
INACMOPE Doo. 13

Anexo 19. Formulério de revalidacdo/alteragdo do COA.
Fonte: CIA —06/2004.
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INETITUTO NACIOMNAL DE AUIA@A@ CIVIL
MEMEBRO DA
JOINT AVIATION AUTHORITY

APRDVA*;ED DE PESSOAL DIRIGENTE

1. Nome do Operador:

2. Nome do Dirigente:

3. Cargo:

4. Qualificagbes académicas relevantes para o cargo ocupado:

5. Experiéncia profissional relevante para o cargo ocupado:

Assinatura: Data: 1

Apés o preenchimento, emviar este documento, em envelope confidencial, a0 INAC - Direcgdo de
Operagies, Rua B, Edificio & — Aeroporto de Lisboa, 1745-034 LISBOA

ESPACO RESERVADO AOQ INAC

Elemento do INAC que aprova a pessoa acima referida

Naomie:
Assinatura: Departamento:
Diata: )

INACKOPE Doo. 3

Anexo 20. Formulério de aprovagéo de pessoal dirigente do COA.
Fonte: CIA — 06/2004.
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MEMBRO DA
JOINT AVIATION AUTHORITY

INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

RELATORIO DE CORRECCAD DE NAD CONFORMIDADES

OPERADOR:
REFERENCIA C.OA.: REF? AUDITORIA:
Data:
N* MHao Conformidade Hivel | Corrigir

Auditor Responsawvel Ass: Data: _ 1§
Conhecimento do Responsavel: Ass: Data:
Operador 0
ACCAD CORRECTIVA
Responsavel: Cargo: Ass. Data
S
PARECER DO INAC: Prommogagao
1
Encerramento
i
Aditor|es): Ass: i

INACAOPE Doo. 10

Anexo 21. Formulario de correcéo de ndo conformidades.

Fonte: CIA — 06/2004.
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INSTITUTO NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

FORMULARIO DE REGISTO- ELT 406 MHZ

Estudo Empirico

406 MHZ ELT REGISTRATION FORM

1.

1.2 Fabricante | ManufaClurer....... ..o e

DADOS DO ELT/ ELT DATA:

1.4 Aprovagio Cospas Sarsat NY/ Cospas Sarsat 8pproval nUMBer......................oooovooroooo.
1.5 Nimero de Série do ELT/ ELT Serial NUMbBer. ..............ooooioeieeiie e
1.6 Numero de Série do ELT adicional / Additional ELT Serial Number.................occcvvvvevecceeene.

1.7%

o0 de ELT / Type of ELT:
Automatico Fixo ELT (AF)
(] Automitico Ejectével ELT (AD)

1.8 Codificagao/Encoding

Escolha apenas UMA das duas opcdes, de acordo com o cdigo da radiobaliza, preenchendo os
respectivos dados.
Choose only ONE of these two options, according to the coding of the beacon, filling up the

corresponding data
[JELT Serial Number - ELT(S)

Serial Number Data (binary notation): ... ...
[J Aircraft 24 bit Address — ELT(AF), ELT(AP), ELT(AD)
Aircraft 24 bits Address (Transponder Modes S Code): ...
Serial Number (binary notation) of additional ELT: ................cooooiiiiie i

1.9 O ELT também transmite em 121.5 MHz?

1.1 [J Primeiro registo Nacional/ New National ELT registration

[ Mudanca de proprietario/ Change of ELT ownership
[ Mudanca de informacao / Change of ELT information

O Anulacdo do Registo / ELT De-registration

(] Automatico Portatil ELT (AP)

[J Sobrevivéncia ELT (S)

Csim/ ves

Does the ELT also fransmit in 121.5 MHz?

1.10 O ELT transmite a sua posicdo?
Does the ELT transmit the position?

1.11 Indique os 15 caracteres hexadecimais que compdem o codigo de identificacdo / Fill in the 15
characters hexadecimal beacon code:

Csm/ ves

OnAo/no

CINAo/NO

1

2

3

4

5

6

7 8 9 10

1

12

13

14

15

(bits 26-85 of digital message)

2. DADOS DO PROPRIETARIO OU OPERADOR/ OWNER OR OPERATOR INFORMATION:

Nome / Name............

Endereco/ Mailing address
Telefone( particular) / Telephone ( home)
Telefone (empresa) / Telephone (work)

Anexo 22. Formulério de registo dos ELT's.

Fonte: CIA —22/2006.
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Pessoas a contactar em caso de emergéncia, que possam fomecer informacéo da localizacdo da
aeronave | Gontact persons for information on aircraft location or route:

3. DADOS DA AERONAVE/ AIRCRAFT DATA:

FADIICAITE | MO IUCHIEL < as i sssti oo R o o S SR R TS
T ———
Matricula / Aircraft Registration Mark: ...
Operador da aeronave / Aircraft operator: ...
Aeroporto habitual / Homel Girport: ................oooiiiiieiiceet e

Nimero Méx. de pessoas a bordo / Maximum Number of people on board: ... ...
Cor da-aeronavel AINGrafl COlOUP: .. .., .. ccc i b s L s Ve S L it s

Equipamento radio/ navegacao/ Communication/ navegation equipment:

NAV:(JVOR  [JDME CINDB Cis [eprs CJINSARS
com:Over  CJUHF OHF SELCALL.......covvoreve... SR
Equipamento de emergéncia adicional/ Additional emergency equipment..........................
Utilizacdo / Usage:

Aviacdo gera I/ General aviation [] Aeronave de Estado / State aircraft
CIComercial /Commercial [JCarga/ Cargo [ Outro / Other

4. [ Assinale se este ELT vai substituir outro ELT ja registado / Tick here if this ELT is a replacement
for a previously registered ELT
Em caso afirmativo preencha o cddigo hexadecimal do ELT substituido / /f so, enter the
hexadecimal code of the replaced ELT.

11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] @] 10] 1| 12| 13| 14| 15

9 OBSERVAGOES! REMARKS:

Data/Date: ................ Assinatura / Signature: ...

6. PARA USO DO INAC/ INAC USE:
Registado por/ Record created by:
Assinatura/ Signature:

Datal Date :
Notas/Notes

Continuag&o do anexo 22. Formulério de registo dos ELT's.
Fonte: CIA —22/2006.
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Todos os formularios serdo introduzidos na base de dados de registo de ELT 406 MHZ, até 48h apds
recepcao. No prazo maximo de 2 semanas sera enviado um comprovativo de registo

All registration forms will be entered into the 406 MHZ beacon registration database within 48 hours after
reception. A proof-of-registration decal will be sent within two weeks.

Preencha o formulrio e envie-o (por e-email, fax ou correio) para o endereco abaixo, acompanhado de
uma copia da Licenca de Estacdo.

Please fill in this form and send it (by e-mail, fax or post) to the address below, together with a copy of the
aircraft Radio Licence.

Para qualquer informacao adicional, por favor contacte/ For further information, please contact:

Instituto Nacional de Aviacao Civil

Direccdo de Operacdes

Rua B, Edificios 4, 5 e 6- Aeroporto da Portela
1749-034- Lisboa

TEL: 21 8423580

FAX: 21 8423581

e-mail: conceicao.amaral@inac.pt

O formulario de registo do ELT devera ser preenchido, considerando as seguintes instrucdes.
The ELT registration form shall be filled, considering the following instructions.

1.1 Escolha apenas uma das opctes de acordo com o caso aplicavel. No caso de anulacdo do registo do
ELT, devera ser indicado nas observacbes a razéo da anulacéo.

Choose only one of the options, as applicable .In case of ELT De-registration, it must be specified in the
Remarks the reason for the de-registration

1.4 Numero do Certificado de Aprovacdo Tipo COSPAS-SARSART do ELT. Este nimero de aprovacdo

podera ser obtido em http://www.cospas-sarsat.org
ELT COSPAS-SARSAT Type Approval number. This approval number can be obtained from

http://www.cospas-sarsat.orq

1.6 No caso da aeronave possuir mais do que um ELT, o operador devera inserir neste campo o nimero
de série do ELT adicional.

If the aircraft has more than one ELT, the operator must fill this field with the serial number of the
additional ELT

Nota / Note: Cada formuldrio serve apenas para o registo de um tnico ELT / Each ELT must be registered
in an individual form.

1.7 Escolha apenas uma das opcdes de acordo com as definicées da CIA 22/06 / Choose only one option
acording to the CIA 22/06 definitions.

1.8 Codificagao/Encoding

Escolha apenas UMA das duas opgoes, de acordo com o cddigo da radiobaliza, preenchendo os dados
solicitados.

A seguir descreve-se sucintamente no que consiste cada uma dessas codificacdes. Para informacdes mais
detalhadas sobre a codificacéo dos ELT's devera ser consultado o Anexo 10 da ICAQ, Volume III, Parte I,
capitulo 5, elou o documento do COSPAS-SARSAT “T.001 Specifications for COSPAS-SARSAT 406 MHz
Distress Beacons — Annex A"

Choose only ONE of the two options, according to the code of the beacon, filling up the requested data

A brief description of each one of these codes is stated below. For more detailed information about ELT
encoding, consult ICAO Annex 10, Volume [ll, Parte Il, Chapter 5, and/or COSPAS-SARSAT document
“T.001 Specifications for COSPAS-SARSAT 406 MHz Distress Beacons — Annex A"

Continuacao do anexo 22. Instru¢des para o formulario de registo dos ELT's.
Fonte: CIA — 22/2006.
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Observagdes / Remarks:
. Todos os dados deverao ser codificados em numeracdo binaria, com o bit menos significativo a direita. Os
bits 26 a 85 deverdo ser completados na sua totalidade de forma a poder converter para o codigo hexadecimal
requerido no ponto 1.11.
«  Os campos a sombreado correspondem aos dados solicitados no ponto 1.8 do formulario de
registo do ELT

. All data must be encoded in binary notation with the least significant bit on the right. Bits 26 through 85 must
be all filled out, in order to be converted to the hexadecimal code required in paragraph 1.11.

. The grey fields are the requested data in paragraph 1.8 of the ELT registration form.

ELT Serial Number [ ELT (S)]

25|28 (27 36 |37 40 43 | 44 63 (64 73|74 83 85
Fl1] coumty [o1]1]o]e]o]c ELT SIN (20 bits) SeeNote1 | SeeNote2 | A
1] 0100000111 [ o011 000 0000000000 [

Aircrat 24 bitsAddress [ELT (AF), ELT (AP), ELT (AD)]

25|28 |27 36 |37 40 43 | 44 67 | 64 73|74 33 85
Fl1] comy [of1]1]of1]1]c| Arranaddess2anits | SeeNote3 | seemote2 | A
1] ot00000111 | 011 [ o1t [
F = Format Flag: 0 = Mensagem Curta / Short Message

1 =Mensagem Longa / Long Message

Country: Neste campo devera ser introduzido o cédigo de Portugal, reflectindo assim o pais de registo do
ELT. O cddigo de Portugal é 0 263 (numeracao decimal).

In this field it must be introduced the Portugal code, which is the country where the ELT is registered
Portugal code is 263 (decimal notation).

Nota: Os cédigos dos paises sdo baseados nos cédigos dos paises da Unido de Telecomunicacdes
Internacional (ITU) apresentados na Tabela 4, Part |, Volume | da Lista de */TU List of Call Signs and
Numerical Identities”.

Note: Country codes are based on the International Telecommunication Union (ITU) country codes shown in
Table 4 of Part |, Volume | of the” ITU List of Call Signs and Numerical Identities”.

C = Certificate Flag Bit
= 1 para indicar que o nimero do Certificado de Aprovacdo Tipo do COSPAS-SARSAT esta codificado nos
bits 74 a 83 / to indicate that COSPAS-SARSAT Type Approval Certificate number is encoded in bits
74 through 83
=0 caso contrario / otherwise

A = Dispositivo auxiliar de radio localizacao / Auxiliary radio-location device
=00 - néo existe dispositivo auxiliar de radio localizacéo / no auxiliary radio-location device
=01-121.5MHz
=11 - outro dispositivo auxiliar de radio localizacdo / other auxiliary radio-location device

ELT S/N = Ntimero de Série do ELT fornecido pelo fabricante. Este N/S nem sempre corresponde ao n°
identificado no exterior do ELT. / Serial Number given by the manufacturer. This S/N doesn't always
correspond to the number shown in the ELT outside.

Continuacao do anexo 22. Instru¢des para o formulario de registo dos ELT's.
Fonte: CIA — 22/2006.
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Aircraft Address 24 bits
Nos bits 44 a 67, devera constar a matricula da aeronave em numerac@o binaria / Bits 44 through 63, is the
registration mark of the aircraft in binary notation.
A marca de Nacionalidade CS é representada pelo cddigo de 9 bits da ICAO (Anexo 10, Volume I, Parte |,
Capitulo 9, Tabela 9-1) / The nationality mark CS is represented by the ICAQ 9 bits code (Annex 10, Volume
Il. Part |, Chapter 9, Table 9-1)

CS=010010010
As restantes 3 letras da matricula correspondem ao nimero da respectiva letra do alfabeto em numeracao
binaria
The remaining 3 letter of the registration, corresponds to the number of the alphabet letter in binary notation.

1] A |00001|8 | H |01000 (15| O | 01111 |22| V [ 10110
2|/ B |00010) 9| I {01001 |16 P | 10000 |23| W | 10111
3/ C |00011)10] J (01010 [17] Q | 10001 | 24| X | 11000
4/ D |00100 11| K [01011 18| R | 10010 |25| Y | 11001
S| E |00101 12| L [04100 [19] S | 10011 | 26| Z [ 11010
6| F |00110 13| M [ 01101 20| T | 10100

70 G 0011114 N (01110 (21| U | 10101

Nota 1/ Note 1 - 10 bits todos a zero / 10 bits, all zeros.

Nota 2 / Note 2 - Nimero do Certificado de Aprovacéo Tipo do COSPAS-SARSAT em numeracao binaria,
com o digito menos significativo a direita.
COSPAS-SARSAT Type Approval Certificate Number in binary notation with least significant bit on the right.

Nota 3 / Note 3 — Nimero de série em binario do ELT adicional, ou tudo zeros, quando estiver instalado
apenas um ELT.
Serial Number, in binary notation, of additional ELT, or all zeros when only one ELT is carried.

1.0 Devera ser indicado neste ponto se o ELT transmite na mensagem digital a sua posicdo, quer seja a
partir de uma fonte de posicionamento externa ou interna

Se for este o caso, recomenda-se que o ELT seja codificado com o User Location Protocol

It must be indicated if the ELT transmits the position in his digital message, obtained either from an external
or internal source.

If so, it's recommended that the ELT is encoded with the User Location Protocol

1.11 O cddigo hexadecimal (15 caracteres) de identificacao solicitado, decorre da converséo de numeracao
bindria para hexadecimal dos bits 26 a 85 (Protected Data Field) da mensagem digital emitida pelo ELT e
cuja codificagdo é realizada de acordo com o descrito no ponto 1.8.

The identification hexadecimal code (15 characters) required, results from the conversion of binary to
hexadecimal notation, of bits 26 through 85 (Protected Data Field) of the ELT emitted digital message, as
described on number 1.8.

3. Preencha os dados da aeronave e detalhes (ex. Cor da aeronave: Branco com cauda azul escura e
riscas azuis longitudinais)

Fill out the aircraft data and details (ex. Aircraft colour: White with dark blue tail and longitudinal blue
stripes).

Continuacao do anexo 22. Instrugdes para o formulério de registo dos ELT's.
Fonte: CIA —22/2006.
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Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administracio da
Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

n ., com sede em @ .contribuinte n.o° ., matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de . com o namero . com um
capital social de . vem requerer a V. Ex® que lhe seja concedida uma

Licenca para o exercicio da atividade de Transporte Aéreo, para a(s) seguinte(s)
atividade(s) e tipo de operacbes®

O TRANSPORTE AEREO INTRA-COMUNITARIO

O TRANSPORTE AEREQ NAQ REGULAR INTERNACIONAL

O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

O TRANSPORTE DE CARGA

O TRANSPORTE DE CORREIO

O SERVICOS EMERGENCIA MEDICA

O AMBULANCIA

Descricao das aeronaves que constituem a frota a operar:

Calpeche Chandracant Guiga - Processo de Licenciamento de Operadores Aéreos em Portugal: Um

MARCA MODELO MATRICULA MMAD

CAPACIDADE DE
TRANSPORTE *#

Pede deferimento,

& de de 20

Anexo 23. Formulério de concesséo de licenca de transporte aéreo.
Fonte: Pagina oficial de internet da ANAC.
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Pedido de Colaboracao: Entrevista de Aluno de
Mestrado em Gestdo Aeronautica ULHT

José Vicente <p3807@ulusofona.pt> sabado, 08/09,
15:59

para ana.mata
Boa tarde, Estimada Dra. Ana Mata,

Na qualidade de Orientador de um Projeto de Dissertacdo de um aluno que
frequenta o Mestrado em Gestdo Aeronautica na ULHT, venho por este meio
solicitar a sua especial ajuda para responder por favor ou reencaminhar na
ANAC para Area de Licenciamento de Operadores Aéreos a fim de o aluno
Calpeche concluir o seu projeto. O projeto em si € demasiado teorico, baseia-
se na analise e compilacdo de legislacdo e seria muito oportuno conseguir a
entrevista escrita.

Em anexo segue o guido da entrevista.

Desde ja agradeco todo o apoio que possa dispensar,

Com os melhores cumprimentos,

José Manuel Vicente

Aeronautics Management Ph.D

Departamento de Aerondutica e Transportes

Diretor do Curso de Especializagao em Operacgfes Aeroportuarias

Professor Universitario, Investigador na UI&D DREAMS -
Financiada pela FCT

S i'.‘. ‘ N Universidade Luso6fona
LUSOFONA Campo Grande, 376

1749-024 Lisboa - Portugal
Telf. 217 515 500 - ext. 651

Telf. +351 965 501 537
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jose.vicente @ulusofona.pt
http://aero.ulusofona.pt
https://www.facebook.com/aero.ulusofona.pt
www.ulusofona.pt

"
f [#]in] 2"

Os suportes comunicacionais da Universidade Lus6fona sao produzidos ao abrigo das regras estabelecidas no Acordo Ortogréafico de
1990 e posteriores protocolos modificativo

Anexo 24. Prova de email.
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Juigarlines

Anexo 25. Imagem prevista das aeronaves da respetiva companhia aérea
“Guigairlines”.
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